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The purpose of this essay was to examine how employees with different professions refute
abused women and if they have different methods in their work procedures. We also want to
see if there are any differences or similarities in work procedures and refutation among our
chosen professions. The focus of interest is if an insufficient refutation and work procedure
involves consequences for the abused woman. Our questions at issues are how our chosen
employees work with abused women? How do these chosen employees refute abused women
in their work procedures? Witch methods are being used in the employees work with abused
women?

The research was based on a qualitative study consisting of seven interviews. The participants
we interviewed were a midwife, an almoner, a social worker, a policeman, a woman from
women’s support centre, a woman from the centre of crime victims, an expert in knowledge
on men’s violence against women who also is a writer and a educator in the matter. To
contextualize the information gathered the communication theory has been used. The
empirical material from our seven semi structured interviews has been analyzed on the basis
of the communication theory, literature and the expert in knowledge on men’s violence
against women. Through this study we have come to the conclusion that the professional
refutation is important in the woman’s decision for leaving the abusive relationship. We have
also seen in our results that the professionals have different work procedures and different
ways to refute abused women depending on their professional role.

Keywords: Men’s violence against women: Abused women: Refutation of abused women:
Work procedures: Communication Theory.
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Forord

Vi vill borja med att tacka vara informanter som har bidragit med sin tid, erfarenhet och
kunskap och darmed mojliggjort gemforandet av denna uppsats. Det har varit till stor hjalp
och vi ar oerhort tacksamma for det. Ett varm tack till er alla! Vi vill &ven rikta ett stort tack
till vér handledare Asa Lundqvist som med sitt engagemang varit till stor hjalp i vart arbete
med uppsatsen. Din véagledning samt konstruktiva inldgg har varit av stor betydelse under hela
uppsatsen gang.

Vi ar tva forfattare om uppsatsen och har pa grund av uppsatsens omfattning ansvarat for
olika avsnitt i uppsatsen for att fordela arbetet. Emilie har ansvarat for avsnittet halso- och
sjukvard och polis i tidigare forskning. Emilie har dven ansvarat for arbetssatt, metod och
bemdtande utifran en sjukhuskurators perspektiv och arbetssétt, metod och bemotande utifran
en barnmorskas perspektiv samt arbetssétt, metod och bemd&tande inom polisen i analysen.
Cecilia har ansvarat for vald mot kvinnor och forklaringar till méans vald mot kvinnor i
bakgrunden. Cecilia har dven ansvarat for socialtjanst, brottsofferjour, kvinnojour i tidigare
forskning. Cecilia har ocksa ansvarat for arbetssatt, metod och bemdtande inom socialtjansten
och arbetssatt, metod och bemdtande inom kvinnojouren samt arbetssatt, metod och
bemdtande inom brottsofferjouren. Resterande delar av uppsatsen ska betraktas som ett

gemensamt arbete vilket vi bada haft lika stor del i.



1. Inledning/Problemformulering

Mans vald mot kvinnor &r ett allvarligt och utbrett samhalls- och folkhalsoproblem som
paverkar kvinnors livssituation i hég grad. Valdet riktas mot kvinnor oberoende av
samhallsskikt och alder samt utgor ett av de storsta hoten mot kvinnors liv, hélsa och trygghet
(Heimer och Sandberg, 2008). Valdet ar en av de framsta sjukdomsorsakerna for kvinnor
vérlden Qver, samt en av de framsta dodsorsakerna (Grande, Lundberg och Eriksson, 2009). |
Brottsforebyggande radets statistik fran 2008 framgar att det i Sverige polisanmaéldes i snitt 52
fall per dygn av misshandel mot kvinnor, samt att morkertalen &r stora framst nar offret och
forovaren kanner varandra. Pa Brottsforebyggande radet raknar man med att 20-25 procent av
valdsbrotten mot kvinnor polisanméls och annu féarre vid sexualbrott (Grande m. fl, 2009).
Kunskap om valdet och dess konsekvenser samt omfattning ar nodvandigt for alla
yrkesgrupper som mater valdsutsatta kvinnor. Ett gott bemotande av exempelvis en polis kan
vara avgorande for om kvinnan valjer att anméla 6vergreppen (Heimer och Sandberg, 2008).
Vi tror att den professionelles bemétande av kvinnan kan ha betydelse for hennes fortroende
gentemot den professionelles formaga att hjalpa. Vi anser att ett problem kan uppsta i ett
felaktigt arbetssatt samt bemdtande, da exempelvis kvinnan pa grund av bristande tillit kan
valja att avsta fran fortsatt hjalp. Heimer och Sandberg (2008) beskriver att ett gott bemdtande
fran en tjanstemans sida kan vara att ge kvinnan tillrackligt med tid, lyssna pa och bekrafta
hennes beréttelse. Viktigt ar att respektera hur kvinnan upplever sin situation och att inte

ifragasatta eller fordoma det hon beréttar (a.a.).

Gerd Johnsson — Latham (2008) uppger i boken Valdsutsatta kvinnor — samhéllets ansvar att
en orsak till makten och kontrollen i méns vald mot kvinnor kan vara att man och kvinnor har
olika roller i samhallet och att detta kan ta sig i uttryck exempelvis genom att mén i storre
utstrackning har mer frihet i sexuella relationer, férfogar dver storre ekonomiska resurser, ratt
till fler typer av utbildning och sérskilt inom yrken med hdgre inkomster, inflytande och status
(Johnsson — Latham, 2008). Wendt Hdéjer (2002) undersoker i sin avhandling Radslans politik
hur det svenska politiska systemet hanterar fragor kring kvinnomisshandel och valdtakt. Hon
skriver vidare att vald mot kvinnor inte prioriterats i politiska dagordningar och att det ar en
relativt ny frdga inom det politiska omradet. Mans makt och vald som leder till kvinnors
radsla, kan beskrivas som ett grundldggande demokratiskt problem. Wendt Hojer (2008)
uppger att vart samhalle inte kan kallas for jamlikt sa lange kvinnor inte kan garanteras

kroppslig integritet (a.a.).



| den hdr studien avser vi analysera hur tjanstemannen i olika positioner arbetar med
valdsutsatta kvinnor och hur bemétandet ser ut pa respektive arbetsplats. Vi dr intresserade av
att se om det finns nagra likheter, skillnader i arbetssatt och bemétande mellan professionerna.
Vi har valt att avgransa var undersokning till tjanstemannens bemdtande i en storre stad i

sOdra Sverige.

1.1 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att studera hur olika tjansteman arbetar med och bemoéter valdsutsatta
kvinnor. Vi vill ocksd jamféra de olika tjanstemannen utifran eventuella likheter samt

skillnader i hur de bemdter samt arbetar med valdsutsatta kvinnor.

1.2 Fragestallningar

e Hur ser arbetet med valdsutsatta kvinnor ut?
e Hur anser tjansteman att de bemater en kvinna som &r valdsutsatt?

e Vilka metoder/modeller anvander tjanstemannen i sitt arbete med valdsutsatta kvinnor?

1.3 Uppsatsens disposition

Vi har valt att disponera var uppsats pa foljande vis. | Uppsatsens forsta kapitel introduceras
amnet. | det andra kapitlet ges en bakgrund till mans vald mot kvinnor. | kapitel tre
presenteras  tidigare  forskning  kring  professionerna.  Kapitel fyra  beskriver
kommunikationsteorin. Val av metod och dess fortjanster presenteras under det femte kapitlet.
Analysen finns under det sjatte kapitlet och slutdiskussion med sammanfattande reflektioner
dar slutsatser lyfts fram i det sjunde kapitlet. Avslutningsvis i kapitel atta redovisas de

referenser vi anvant oss av i uppsatsen.

1.4 Begreppsdefinitioner

1.4.1 FN:s definition av vald mot kvinnor

”Varje konsrelaterad valdshandling som resulterar i fysisk, sexuell eller psykisk
skada eller lidande for kvinnan, samt hot om sddana handlingar, tvang eller
godtyckligt frihetsberévande, vare sig det sker i det offentliga eller det privata livet”
(citerad i Grande m. fl, sid 9, 2009).

Gréande (2009) menar att valdet ar utbrett samt att det sker i det offentliga men att valdet

framforallt sker i det privata bakom stangda dorrar. Mans vald mot kvinnor strider mot



kvinnors rattigheter och grundlaggande frihet. Valdet beskrivs vara ett uttryck for ojamlika
maktforhallanden (a.a.).

1.4.2. WHO:s definition av vald mot kvinnor

WHO beskriver att vald i nara relationer inkluderar fysiskt och psykisk misshandel, patvingat
samlag eller andra former av sexuellttvang, olika former av kontrollerat beteende. Som
exempelvis att isolera kvinnan fran vanner och familj eller att begréansa tillgangligheten till
information och hjalp (Holmberg och Enander, 2004). World Health Organisation (WHO) &r
enligt Holmberg och Enander (2004) en generell definition av méans vald mot kvinnor i nara
relationer. Definitionen pavisar att misshandeln inte enbart ar fysisk utan att den &r

mangfacetterad. Kérnan i valdet beskrivs vara maktutdvning (a.a.).

1.4.3 Svensk lagstiftning

Den 1 juli 1998 inférdes kvinnofridslagstiftningen som skulle omfatta systematiska 6vergrepp
mot kvinnan av narstaende man (Lundberg, 2001). Foljande &r ett utdrag ur Sveriges Lagar
(2008) Brottsbalken kapitel 4

4a § Den som begar brottsliga garningar enligt 3,4 eller 6 kap mot en narstaende
eller tidigare narstdende person, déms, om var och en av garningarna utgjort led i en
upprepad krénkning av personens integritet och gérningarna har varit dgnade att
allvarligt skada personens sjalvkansla, for grov fridskrankning till fangelse, lagst sex
manader och hogst sex ar

Har garningar som anges i forsta stycket begatts av en man mot en kvinna som
han &r eller har varit gift med eller som han bor med eller har bott tillsammans med
under aktenskapsliknande forhallanden, skall istallet domas for grov
kvinnofridskrankning till sasmma straff (Lag 1999:845).

Svensk lagstiftning fokuserar den systematiska upprepningen av brott mot kvinnan dar brottet
skall ha syftat till att krdnka kvinnans integritet. Detta innebér att mannen aven kan démas for

andra brott samtidigt som han doms for kvinnofridskrankning (Lundberg, 2001).

2. Bakgrund

| var bakgrund kommer vi fokusera pa vald mot kvinnor samt forklaringar till mans vald mot
kvinnor. Vi vill belysa valdsprocessen, valdets orsaker och forklaringar kring méns vald mot
kvinnor. Margareta Hydéns och Eva Lundgren ar tva framtradande forskare inom d@mnet och

vi kommer darfor framst utga ifrn deras forskning i var bakgrund.



2.1. Vald mot kvinnor

| en svensk undersokning Slagen dam (2001) framgar att nastan halften av Sveriges kvinnor,
46 procent har utsatts for nagon form av vald av en man efter sin femtonarsdag och nastan var
tredje kvinna fore sin femtonarsdag. Halften av kvinnorna har utsatts for nagon form av vald
under den senaste femarsperioden. Var fjarde kvinna som utsatts for vald av en narstaende
man har upplevt det systematiska valdet. Undersokningens resultat visar att valdet ar utbrett
och frekvent, kvinnor har inga frizoner i det “jamstdllda Sverige” (Lundgren, Heimer,

Westerstrand och Kalliokoski, 2001).

Enligt Hydén (1995) skulle kvinnomisshandel inte dga rum i dagens Sverige. Detta skriver
hon i boken Kvinnomisshandel inom &ktenskapet. Hon menar att det skett stora forandringar i
Sverige de senaste femtio aren, dar jamstalldhet mellan kvinnor och mén har 6kat, men att
jamstalldhetsstravandena inte resulterat i samma framgang som myndigheterna hade 6nskat.
Utifran detta menar hon att kvinnor fortsatter att utsattas for vald av méan, vilket i sig ar en

krankning mot kvinnors ménskliga réttigheter (Hydén, 1995).

Holmberg och Enander (2004) skriver att tva framstaende forskare i Sverige ar Eva Lundgren
och Margareta Hydén som forskat kring valdsutsatta kvinnor. De har bada sina
utgangspunkter i en feministisk praglad grundforstaelse, men med olika utgangspunkter.
Lundgren utgar fran ett strukturellt perspektiv, dar maktrelationer relateras till Gvergripande
maktstrukturer i samhallet. Hydén talar om vald mot kvinnor som relaterat till ett kulturellt
monster av kvinnofortryck. Lundgrens forskning utgar ifran vad som haller kvinnan kvar i
relationen, medan Hydén analyserar parets gemensamma tolkning om hur valdet skapas.
Lundgrens modell om valdets normaliseringsprocess innebar att valdet blir en normal del av
vardagen dar granserna mellan vald och karlek och vad som ar acceptabelt suddas ut. Valdet
forminskas och de positiva héndelserna i relationen upplevs som kraftfullare, dar kvinnan
omtolkar perioder utan vald som positiva. Valdet normaliseras for bagge parter. Lundgren
framhaller anpassning som ett viktigt begrepp i forstaelsen av varfor kvinnan stannar hos
mannen som utdvar vald medan Hydén lyfter fram att kvinnan ocksd anvander sig av
motstand och hon anser inte att man kan anvanda sig av ett renodlat strukturellt perspektiv
(Holmberg och Enander 2004). Normaliseringsprocessen kan kénnetecknas vid inslag som
kontroll, isolering, véaxling mellan vald och varme i relationen. Kvinnan Gvertar mannens

varderingar och syn pa henne att hon ar orsaken till valdet gor att hennes sjilvkansla



forminskas (Heimer och Sandberg, 2008). Lundgren (2004) menar i boken Varfér gar hon?
att kvinnans primara strategi i normaliseringsprocessen ar anpassning for att fa valdet att
upphora. Valdet internaliseras gradvis och kvinnan gar fran aktor till offer (Holmberg och
Enander, 2004).

I Hydéns bok Kvinnomisshandel inom &ktenskapet (1995) efterlyses den gemensamma
forstaelsen av vald inom aktenskapet utifran parrelationen mannen och kvinnan lever i, samt
vad som framstar i kvinnornas respektive mannens beréattelser. Hydén (1995) skriver att en
valdsakt i nara relationer innehaller tre olika faser, en forhistoria, en valdsakt och ett efterspel.
Detta ar avgorande for forstaelsen av en valdshandlig. Hydén (1995) skriver att processen ar
bestdende av en uppladdningsfas, under vilken spanningen langsamt byggs upp, en
uttdmningsfas, dar valdet bryter fram och far sitt utlopp samt en avspanningsfas, da mannen
ar omsint och angerfull. Detta ar en process som standigt upprepas och leder till
personlighetsforandringar hos kvinnan. Hon lar sig att bli hjalplés dar hennes motivation att
sOka forandring forsvagas och hon upptrader passivt (a.a.). Holmbergs och Enanders (2004)
studie bygger pa intervjuer med kvinnor som lamnat en man som slar. De soker forstaelse for
detta och har i studien fokuserat pa de uppbrottsprocesser som leder fram till att kvinnan
forandrar sin situation och lamnar mannen. De staller sig fragande till vilka faktorer som gor
att kvinnor lamnar den destruktiva relationen. De processer som berdrs &r att bryta upp, att bli

fri och att forsta.

2.2. Forklaringar till mans vald mot kvinnor

Holmberg och Enander (2004) menar att vald mot kvinnor i nara relationer har beskrivits ur
olika perspektiv dar en gemensam namnare ar att en av forhallandets parter stallts i centrum i
analysen. For att forklara valdet har man som utgdngspunkt tittat pa kvinnans respektive
mannens egenskaper. De kvinnliga personlighetsdrag som fokuserats har varit att kvinnan
uppvisat for stor dominans, sjalvstdndighet och upptratt provokativt, vilket resulterat i
mannens misshandel. Mannens egenskaper har diskuterats utifran att valdet har sitt ursprung i
att mannen upplevt vanmakt verbalt i forhallande till sin kvinna, och darmed tappar kontrollen
och inte vet vad han gor. Utifran denna diskussion gors kvinnan indirekt ansvarig for valdet,
da det ar hennes egenskaper som far mannen att anvanda vald. En annan forklaring till vald
har ansetts vara hur mannens sociala omstandigheter ser ut exempelvis alkoholism,

arbetsklasstillnorighet och arbetsloshet som ségs forklara valdet mot kvinnan. Holmberg och



Enander (2004) skriver istallet att valdet maste tolkas i forhallande till samhéllets kontext som

struktureras av mans makt och dverordning i forhallande till kvinnor (a.a.).

Mona Eliasson (2000) har i sin bok Man, kvinnor och vald fokuserat pa de yrkesutévandes
erfarenheter av att arbeta med man som slar och som kontaktar kriscentrum for man. Fokus i
boken &r att forstd och forandra valdsamt beteende och hur eventuella I6sningar kan se ut. En

vanlig forestéllning ar att man som slar sina kvinnor ofta varit utsatta for vald som barn.

Vi kan sammanfatta var bakgrund med att granser mellan vald och kérlek suddas ut i en
relation dar vald forekommer dar kvinnan normaliseras och gradvis Gvertar mannens
varderingar. Detta paverkar hennes forstaelse for hur destruktiv relationen till mannen ér,
vilket forsvarar hennes insikt till att lamna relationen. En forklaring till mans vald mot
kvinnor anses vara béagge parters egenskaper, men dér kvinnan indirekt gors ansvarig for

valdet, da det &r hennes egenskaper som far mannen att ta till vald.

3. Tidigare forskning

| denna del av uppsatsen kommer vi fokusera pa den tidigare forskningen som finns kring
professionernas arbetssatt samt bemdtande. Vi har valt att dela upp tjanstemannen utifran den
profession de tillhor, for att fortydliga deras yrkestillnérighet. Dar yrket sjukhuskurator och

barnmorska hamnar under kategorin halso- och sjukvard.

3.1. Halso- och sjukvard

Bjorck och Heimer (2008) skriver att hélso- och sjukvarden har en sarskild mojlighet att
hjalpa valdsutsatta kvinnor och dar ett gott bemdtande kan vara avgorande for huruvida
kvinnan beréttar om sin situation eller inte. En god kontakt mellan kvinnan som patient och
vardprofessionen ar darfor av stor vikt for huruvida kvinnan ska kunna kanna sig trygg nog
for att ta emot hjalp. Patientgruppen valdsutsatta kvinnor kan pa grund av exempelvis skam-
och skuldkénslor, vara ovilliga att berdtta om sin situation till skillnad fran andra
patientgrupper som kan vara mer kommunikativa kring sin sjukdomshistoria. Detta kan vara
en anledning till att mindre resurser ges till dessa utsatta kvinnor och att uppkomsten till deras
skador inte utreds och dokumenteras otillrdckligt omdjliggor eller forsenar kvinnans

lakningsprocess.
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Vidare skriver Bjorck och Heimer (2008) att en orsak till motstand hos vardgivaren att fraga
om vald nar de moter exempelvis en valdsutsatt kvinna kan bero pa bristande kunskap. En
anledning till detta kan vara att inom manga grundutbildningar som leder till ett vardyrke
saknas patientgruppen valdsutsatta kvinnor som kompetensomrade (a.a.). Handlingsplaner
och rutiner, som att exempelvis alltid frdga om vald, kan bidra till att fler valdsutsatta kvinnor
identifieras. Detta & nagot som kraver kunskap och tid i patientmétet av vardgivaren,
handledning for att kunna hantera det man moter samt resurser till det &r av storsta vikt for att
kunna hjélpa pa basta satt. Kommunikationen mellan en valdsutsatt kvinna och en vardgivare
kan drabbas negativt da det kan vara svart for en kvinna att avslja valdet hon &r utsatt for,
och darmed blir det svart for henne att uttrycka behovet av hjélp. Huvudansvaret bor darfor
ligga pa halso- och sjukvardspersonal att kommunicera med kvinnan i motet. Vikten av att
vara varsam och noggrann i sina fragor poangteras samt att visa empati, omtanke och
uppmuntran och informera om den hjalp som finns att fa. Som tidigare namnts sa ar
bemdtandet mycket viktigt och att det ar viktigt att agera inom sitt kompetensomrade dar man
har kunskapen och att inte agera till exempel polis eller domare. Tilliten till myndigheter och
andra instanser kan vara skadad och att man som vardnadsgivare bor strava efter att skapa en
tillitsfull relation till kvinnan for att bygga upp hennes fértroende for andra ménniskor. Bjoérck
och Heimer (2008) skriver att det ar tydligt att professionella har en positionsmakt gentemot
den som soker vard eller hjalp. Detta & nagot som kan utnyttjas bade positivt och negativt.
Viktigt ar att tanka pa vad man sager och hur man sager detta samt hur man anvander sitt
kroppssprak. Kroppssprak, attityder och egna varderingar speglas i sattet man kommunicerar
med kvinnan pa och att detta kan vara avgdérande for om man lyckas skapa en fortroendefull

relation (a.a.).

Lundin, Benkel, De Neergaard, Johansson och Ohrling (2007) skriver i boken Kurator inom
halso- och sjukvard om kuratorsrollen inom hélso- och sjukvarden. Det beskrivs som ett
psykosocialt arbete som bland annat har funktionen att starka en individs forutsattningar och
mojligheter att hantera bade inre och yttre pafrestningar. Detta ar ndgot som kan behandlas i
samtal bade individuellt och i grupp. Kuratorns arbete innebar ocksa att arbeta for
forandringar i den sociala miljon s att individens livssituation utvecklas fordelaktigt. Denna
typ av kuratorsarbete omfattar individens sociala situation, bade hur patienten hanterar denna
tankemassigt och kanslomassigt, och hur patienten agerar utifrdn den aktuella situationen.
Kuratorns uppgift ar att se individen i sitt sammanhang, de olika system och natverk som

patienten ingar i och de roller och relationer som patienten har. | arbetet med patienten utgar

11



kuratorn ifran tankar och kanslor hos patienten men ocksa den yttre sociala situationen. Det &r
viktigt att kuratorn kan se alla dessa félt for att kunna bedéma hur en individ i en aktuell
situation paverkas av, upplever och hanterar sin situation. Det framsta arbetsredskapet ar det
professionella samtalet som syftar till att ge patienten redskap for och formaga till férandring.
Det ar dock upp till patienten sjalv hur denne vill anvinda sig av dessa redskap och om denne
valjer att anvanda dem. Inom sjukvarden kan kuratorn ta kontakt med patienten pa olika satt
efter denne har mottagit en remiss eller hanvisning fran exempelvis annan sjukvardspersonal.
Det kan vara genom att exempelvis boka en tid, skicka en kallelse eller uppsoka patienten pa

avdelningen under sjukhusvistelsen (a.a.).

3.2. Socialtjanst

| betdnkandet (SOU 2006:65) Att ta ansvar fOr sina insatser — socialtjanstens stdd till
valdsutsatta kvinnor forsoker man utreda samt kartligga hur kommunernas arbete kring
valdsutsatta kvinnor ser ut och i vilken omfattning de far hjalp. Socialtjanstens arbete bestar
av tva huvudsakliga arbetsuppgifter, bedomning och utredning samt behandling och insatser.
Hot och riskbedémningar &r nagot primart i socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor,
for att bedoma kvinnans sékerhet. De insatser som socialtjansten kan erbjuda valdsutsatta
kvinnor ar rad och stod samtal, skyddat boende, praktiskt stod, hjalp med myndighetskontakt,
ekonomiskt bistand, kontakt med kvinnojour, stod vid rattegang, krisbearbetning, stod i
samband med umgange och hjalp med ny bostad. Nagot som &r av stor vikt och som manga
kommuner efterstravar ar att ge kvinnan en snabb kontakt samma dag. Socialtjanstens
bemdtande och kunskaper om vald beskrivs i utredningen som nagot centralt. | betdnkandet
beskrivs variation i bemétandet som av de valdsutsatta kvinnorna, dd motet med socialtjansten
liknas vid ett lotteri, déar det finns socialsekreterare som har kunskaper och kan ge ett bra stod
och dven motsatsen. Bemdtandet och attityder inom socialtjansten kan knytas till kunskap och
kompetens som ar avgorande for de insatser man valjer samt hur kvinnan kommer att uppfatta
stodet (SOU 2006:65).

Wallberg (2008) menar att om en valdsutsatt kvinna sjalv soker till socialtjansten for hjalp ar
bemdtandet avgérande. Som socialsekreterare behdver man da ge kvinnan tillrackligt med tid,
lyssna och ta emot hennes beréattelse samt bekrafta henne och inte ifragasatta, moralisera eller
fordoma det hon sager. Hennes beréttelse av situationen maste respekteras och

socialsekreteraren maste visa att hon finns kvar som stod for kvinnan i arbetet med att Iamna
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mannen. Det kraver att socialsekreteraren visar stabilitet och inte later sig paverkas av
kvinnans ambivalens da socialsekreterarens uppgift ar att ge kvinnan det stéd hon behover for
att kunna forandra sin situation. Socialtjanstens arbete innebar manga olika uppgifter som inte
ar helt enkla att beskriva. Det kan handla om vad socialtjansten skall gora, vad socialtjansten
gor eller vad socialtjansten kan gora. | socialtjanstlagen star beskrivet vad socialtjansten skall
gOra men detta &r en ramlag som ger stor frihet att utforma arbetet. Wallberg (2008) skriver
att det star angivet i socialtjanstlagens forsta kapitel forsta paragrafen att samhéllets
socialtjanst ska frdmja méanniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktivt deltagande i samhallslivet. Vidare skriver hon att det i
socialtjanstlagens femte kapitel, elfte paragrafen star angivet att socialnamndens uppgifter
innebar att verka for att den som utsatts for brott och dennes narstaende far stod och hjalp
samt att socialtjansten sarskilt ska beakta att kvinnor som ar eller ha varit utsatta for vald eller

andra 6vergrepp av narstaende kan vara i behov av stod och hjalp for att forandra sin situation

(a.a.).

Socialtjanstens organisation har forandrats mot en specialisering som ar inriktad pa sérskilda
malgrupper, dar samverkan Gver granserna och mellan socialsekreterarna inte alltid &r en
sjalvklarhet som innebar att en gemensam linje saknas. For en valdsutsatt kvinna som soker
till socialtjansten kan det innebara svarigheter att hitta ratt da det inte ar sjalvklart vart en
valdsutsatt kvinna ska véanda sig for att soka hjalp hos socialtjansten. | utredningen Att ta
ansvar for sina insatser (2006) har bristen pa tillganglighet och svarigheten att na ratt
handlaggare patalats som ett problem nar det galler socialtjanstens insatser for dessa kvinnor.
Det beskrivs att hjalpen man far beror pa vilken handlaggare man har kontakt med. Dér vissa
handlaggare har stora eller tillrackliga kunskaper och kan déarmed ge ett bra stéd. Andra
handlaggare har bristfalliga kunskaper kring valdsutsatta kvinnor och stodet blir dd mindre
bra. Bemotande och attityder inom socialtjansten hér samman med kunskap och kompetens
(SOU 2006:65).

3.3. Polis

Nylén (2008) skriver i boken Valdsutsatta kvinnor - samhallets ansvar att samhéllets syn och
satt att reagera pa vald samt hot mot kvinnor har forandrats under 1900-talet. Lagstiftningen
gallande denna valdsproblematik har andrats och brottshandlingen misshandel pa enskilt

omrade, som tidigare kravde uttrycklig angivelse fran offrets sida for att leda till atal, ar sedan
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1982, som all misshandel, ett allmant atalshrott som poliser och aklagare forvantas arbeta
aktivt kring. Lagandringarna som gjorts under de senaste aren har haft stor betydelse samt
inneburit viktiga steg framat i kvinnofridsfragor. Det beskrivs som nédvandigt for polisen att
forsta hur kvinnor som lever i en relation dar dem blir misshandlade paverkas i deras arbete
med att ingripa och utreda brott. Det kan i manga fall vara svart att pavisa nagon brottslig
handling och att kunskap och ett aktivt arbete med att sdkra bevis ar avgdérande i manga
arenden. Detta ar nagot som stéller krav pa arendehandlaggning, forundersokningsledning och
pa kompetensen hos de yrkesverksamma som handlagger dessa arenden. Polis och aklagare
ska sarskilt vara dem som ska fungera effektivt for att brott utreds och for att stalla nagon till
svars for brottslig handling utan drojsmal. Ett problem for utredarna kan vara att kvinnan
maste orka satta ord pa sina erfarenheter, det kan ofta vara svart for henne att sarskilja
handelser och handlingar samt att kunna berdatta om dem strukturerat som kravs for att
utredarna ska kunna pavisa om nagot brott begatts eller inte. Som utredare inom polisen bor
man ha en forstaelse samt kunna agera utifran att kvinnan kan ha svart for detta. Polisens
bemd6tande och hantering av forundersokningen &r viktigt for huruvida kvinnan ska vilja och
kommer att kunna hjdlpa till under utredningen (a.a.). Lundberg (2001) tar i sin avhandling
Vilja med forhinder upp hur polisman i sitt arbete foljer gallande lagstiftning. Detta blir ett
satt som beskriver hur man skall arbeta. Lundberg (2001) menar att detta blev tydligt da han
gjorde sin studie dar polismannen pratade om sitt satt att agera i en situation utifran lagen,
men i verkligheten agerade pa ett annat satt. Det kan vara svart att forutse hur man kommer
agera i en konkret situation. Han menade hér att den forklaring han fick till detta var att det ar
en sak att prata om polisens arbete men det kan vara en annan sak att utféra det. Det ar
polisens uppgift att ta emot en anmalan om exempelvis en kvinna misstanks vara utsatt for
nagon brottslig garning. Vidare skriver Lundberg (2001) om samarbete som viktigt mellan
polis och den valdsutsatta kvinnan. Han beskriver att dem fragar sig om kvinnan kommer att
samarbeta exempelvis genom att svara pa deras fragor, identifiera mannen och sta fast vid
sina uppgifter genom utredningen. Bildandet av en speciell enhet som inrymmer familjevald
tyder pa att kvinnomisshandel &r ett erkant problem som kraver speciell expertis menar

Lundgren (a.a.).
3.4. Kvinnojour
Sveriges forsta kvinnojour startade ar 1978 och kvinnojoursverksamheten har sedan dess

expanderats och specialiserats. Kvinnojourerna arbetar med valdsutsatta kvinnor i nara
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relationer och erbjuder stod och skydd. Kvinnojourernas arbete utgors till storsta del av ideellt
arbetande personer vilket innebdr att alla som arbetar inom jouren inte nddvandigtvis behdver
ha nagon sarskild utbildning. Volontarer brukar vanligtvis genomga en kortare utbildning i
jourens regi dar kunskap om kvinnovald ges (Bylund, 2008). Jourerna erbjuder hjalpsokande
kvinnor bland annat hjalp med stod via telefonsamtal, stédsamtal via besok eller boende pa
jouren, moraliskt stod, social gemenskap, samtalsgrupper, och sjalvhjalpsgrupper. Jourerna
erbjuder inte endast praktiska géromal utan ocksa juridiskt radgivning och finns som stod for
kvinnan i kontakter med olika samhallsinsatser (Lindgren, Pettersson, Hagglund, 2001).
Fokus i kvinnojourens arbete ar kvinnans beréttelse och att moéta henne dar hon befinner sig
samt att lyssna (Bylund, 2008). For att skapa trygghet inleds arbetet med kvinnan oftast
genom att valkomna, och visa runt kvinnan i lokalerna, berdtta om jouren och hur arbetet ser
ut, for att sedan beratta om sig sjalv och sin roll pa jouren. Vidare klargors tystnadsloftet som
innebar att kvinnor kan soka hjalp och stod utan att nagra uppgifter dokumenteras. Viktigt ar
att lata kvinnan sjalv berétta sin historia, formulera sina problem och som jourkvinna bekréfta
samt visa att man tror pa henne. Ett bra bemdtande och férhallningssatt av personal pa en
kvinnojour kan vara avgdrande for om kvinnan éppnar sig och berattar om valdet samt véljer
att lamna mannen som utdvar valdet (Grande, 2008). Bylund (2008) skriver i likhet med detta
att det forsta bemotandet med valdsutsatta kvinnor ar avgorande i kvinnojoursarbetet.
Kvinnan som soker hjalpen ska kénna att hon blir lyssnad pa och att hon moéter ndgon som
bekréftar henne samt tror pa hennes upplevelser men dven att man forsoker lyfta bort en del
av skulden som kvinnan kéanner. Nagot annat som &r viktigt for de som arbetar i jouren med
valdsutsatta kvinnor, ar att folja med eller st6tta henne i hennes kontakter med myndigheter,
da manga kvinnor kan kanna sig ifragasatta eller krankta under exempelvis polisforhér. Andra
typer av stodinsatser kan vara att hamta kvinnans barn pa dagis eller att félja med kvinnan till

hennes och mannens gemensamma bostad for att hamta personliga tillhdrigheter (a.a.).

3.5. Brottsofferjour

| Sverige startades brottsofferjourens verksamhet ar 1980, och bygger pa ideella krafter.
Brottsofferjourernas huvudsakliga uppgift ar att ge stdd och hjalp till de brottsoffer de har
kontakt med samt att formedla kontakter. Brottsofferjourens stodpersoner far en
grundutbildning med bland annat information och kunskap om aktuell lagstiftning,
skadestand, rattsprocessen och normala reaktioner hos de méanniskor som utsatts for brott.

Den framsta uppgiften for stodpersonerna som jobbar inom jouren &r att lyssna, vara ett
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moraliskt stéd och ge rad i en for kvinnan svar period. Detta sker i forsta hand genom samtal
over telefon och i personliga moten. Brottsofferjourens stédpersoner moter vanligtvis de
valdsutsatta kvinnor som polisanmalt valdet (Lindgren m fl, 2001). Larsson (2003) menar att
stddet inom ideella organisationer som brottsofferjouren &r oerhort viktigt och nédvéndigt
komplement till Gvriga stodinstanser. For manga som utsétts for brott ar det viktigt att inte
maétas av en myndighetsperson, utan nagon som arbetar ideellt som har tid, inger trygghet och
samtidigt kan formedla information. Larsson (2003) forklarar vidare att en valdsutsatt kvinna
manga ganger drabbats av kris och forst kan forsta vad hon har utsatts for nar hon upplever en
kansla av trygghet. Det &r da man kan rekonstruera handelseforloppet genom att berétta om
tankar, kanslor och reaktioner av handelsen. Dérefter behdver man aterknyta sociala
kontakter. Larsson (2003) benamner att det ar vasentligt att stodinsatserna for valdsutsatta
kvinnor sker i ordning. Forsta steget ar att inge trygghet genom att den misshandlade kvinnan
skyddas fran fortsatt vald och hot. Att hjalpa kvinnan aterfa kontrollen éver sina reaktioner
kan ocksa fa kvinnan att kanna trygghet. Det andra steget ar att fa stod i rekonstruktionen av
handelsen. Det ar da kvinnan kan borja forsta sina egna reaktioner och borja bearbeta vad som
hant. Under det tredje steget kan kvinnan ocksa behdva hjalp med att fa kontakter med sitt
sociala natverk. Stodpersonens viktigaste redskap & kommunikation for att kunna férmedla
information till den valdsutsatta kvinnan men &ven for att kunna formedla till relevanta
instanser som kvinnan behdver kontakt med. Den frdmsta uppgiften inom brottsofferjouren ar
att ge medmanskligt stod och att samtala och lyssna aktivt. Det &r utifrdn detta som
stodpersoner ger stod och hjalp. Nagot av det viktigaste i arbetet med stodinsatser &r att utga

fran kvinnans behov och att ge hjalp till sjalvhjalp (a.a.).

Sammanfattningsvis visar var tidigare forskning att bemdtande &r av stor vikt oberoende av
yrkestillnérighet for relationen mellan professionell och hjalpsokande samt formagan att
hjalpa den valdsutsatta kvinnan. Det framgar &ven att alla arbetar utifran sina metoder och

riktlinjer beroende pa yrkestillhorighet samt vilka arbetsuppgifter de har.

4. Teorli

4.1. Allmant om teori

Genom val av teori far forskaren mojlighet att tolka sitt empiriska material for att kunna

besvara sina fragor. En teori kan mojliggora viss forstaelse samtidigt som den kan hindra
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annan. Detta innebar att samtidigt som en teori sétter fokus pa en del aspekter, sa utelamnas
andra. Teori ar en nodvandig del av forskningen da teorins fortjanster anvands for att forbattra
och fortydliga den egna forskningen (Aspers, 2007).

4.2. Vald teori

Vi har valt att utga fran kommunikationsteori i var uppsats. Denna teori anser vi passar val in
i var undersokning da den fokuserar pa kommunikation och interaktion mellan individer.
Utifran detta tanker vi att kommunikationen ar grundlaggande i motet med valdsutsatta
kvinnor, da detta ar utgangspunkten for hur relationen kommer att se ut. Vi tanker att
bemd6tandet sker genom all form av kommunikation som &r grunden for hur fértroendet och
tilliten mellan klient och professionell skapas. | samtal tror vi en god kommunikation kan vara
avgorande for den fortsatta relationen. Payne (2008) menar att man som tjansteman bor vara
medveten om hur klienten kommer reagera pa tjanstemannens kommunikation. Responsen
kan uttryckas bade verbalt och icke verbalt och ibland kan klienten mena nagot men genom
kroppsspraket utrycka nagot annat. Detta ar relevant da vi med denna uppsats, vill undersoka
tjanstemannens  arbetssatt samt bemodtande. Payne (2008) skriver vidare att
kommunikationsteorin &r anvandbar da den kopplar samman teorier inom socialt arbete.
Kommunikation innefattar varderingar som ar viktiga i socialtarbete, framst géllande att

lyssna pa klienter och fokusera pa deras beteenden och erfarenheter.

4.3. Kommunikationsteori

Vi kommer generellt beskriva och anvanda oss av kommunikationsteorin i uppsatsen och inte
utgd endast fran en kommunikationsmodell, utan teorin som helhet. Begreppet
kommunikation star for att utbyta meddelande mellan sandare och mottagare och processen &r
O6msesidig. Palm och Windahl (2000) menar att kommunikationsteorin kopplar samman nuet,
det forflutna, relationer och omgivningen i vad som kan beskrivas som ett kretslopp.
Utgangspunkten i teorin innebér att nar vi gor nagot, ar det en reaktion pa informationen vi
tagit emot. Information kan utgdras av exempelvis fakta, minnen eller kanslor. Vi tar in
informationen, tolkar den samt gor en beddomning av den detta kallas for
informationsbearbetning. Genom att vi utvarderar informationen aterkopplar vi till sandaren,
som da uppfattar var tolkning och bedémning av informationen. Kommunikationsteorin &r
under inledande samtal med klienter anvandbar da nya relationsmonster bildas, dar

kommunikationen har en viktig del i relationen (a.a.). Payne (2008) menar att om
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kommunikationen stdmmer Gverrens med de forvantningar klienten har ar detta lattare att
acceptera for denne och kommunikationen blir sannolikt effektivare. Relationen bor darfor
utvecklas pa ett satt som klienten finner acceptabelt och i den takt som klienten énskar (a.a.). |
likhet med Payne (2008) menar Palm och Windahl (2000) att klienter ocksa kan motiveras
lattare om denne upplever sig aktiv i kommunikationen (a.a.). Utifran detta menar vi att
klienten kan goras aktiv i samtalet genom att denne satter ord pa sin upplevelse och
darigenom hor och forstar sin situation. Payne (2008) skriver att kommunikation standigt sker
mellan individer, den kan vara bade verbal och icke verbal. Den verbala kommunikationen ar
ett Omsesidigt samspel mellan tva eller flera individer. Det innebér att nar vi lyssnar pa den
verbala kommunikationen skapar vi trygghet hos den andre i konversationen, som da far
bekraftelse. 1 den icke-verbala kommunikationen sénder vi information till andra personer
genom exempelvis kroppssprak och tystnad. Vidare menar Payne (2008) att tystnad eller att
upptrada franvarande ocksa ar en form av kommunikation, som uppfattas genom andra
individers tolkningar, att kommunicera innebér ett sandande av budskap och en reaktion pa
det. Lundsby m. fl, (2005) menar i likhet med Payne (2008) att budskapet fran sandaren till
mottagaren kan formedla exempelvis tankar, kénslor, behov eller varderingar och &r inte alltid
avsiktligt eller medvetet. Signalerna behdver inte vara ord utan kan vara exempelvis en
rorelse. Vi tanker att man genom den icke verbala kommunikationen kan brista i bemétandet
om exempelvis tjanstemannen sander information genom tystnad eller kroppssprak som av

klienten kan uppfattas negativt.

All kommunikation sker i en kontext, dar sammanhanget har avgdrande betydelse for att
forsta kommunikationens innebdrd. Exempelvis kan kommunikation med samma budskap
uppfattas olika beroende pa situationen och i vilket sammanhang personen befinner sig i
(Lundsbye m. fl, 2005).

4.4, Kritik mot kommunikationsteorin

Enligt Palm och Windahl (2000) har kommunikationsteorier fatt utstd viss kritik for att den
tenderar att ses som en isolerad foreteelse i samhallet. De uppger att i nyare
kommunikationsteori forsoker man atgarda skadan genom att understryka att kommunikation
sker i tid och rum (a.a.). Payne (2008) riktar i likhet med Palm och Windahl (2000) kritik mot
teorin da han menar att ett problem med kommunikationsteorin kan vara att den fokuserar pa

samspelets art och stil snarare dn dess innehall. Trots att innehallet dr betydande &r
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anvisningarna for hur man ska mata innehallet oklart. Teorin kan med férdel anvandas inom
teamarbete dar flera professioner samverkar. Palm och Windahl (2000) menar vidare att en
god kommunikation och kontakt mellan olika professioner underléttar for klienterna och
kontakten mellan olika myndigheter kan underlatta och forbattra klienternas vardag (a.a.).

4.5. Reflektioner kring kommunikationsteori

Vi vill med hjalp av kommunikationsteorin se hur arbetet samt bematandet med valdsutsatta
kvinnor ser ut utifran olika tjanstemans perspektiv. Vi anser att kommunikationen har en
grundldggande funktion for hur relationen kommer att se ut. Da vi undersokt olika
tjansteméns arbetsséatt och bemdtandet, menar vi att kommunikationen dar ett viktigt redskap i
deras arbete. Utifran detta tanker vi att kommunikationsteorin passar val in i var studie da
kommunikation i bemdtandet ar karnan for en god relation. Vi menar att detta ar nagot som
kan se olika ut beroende pa vilken profession kan tillndr. Enligt Heimer och Sandberg (2008)
har varje tjansteman har ett ansvar att ge ett gott bemdétande. Ett gott bemdtande innebar
exempelvis att sitta klientens behov framst att lyssna, bekrdfta och inte moralisera. Att
bemdta ndgon kan innebéra att bada anvanda sig av verbal och icke verbal kommunikation.
Bada kommunikationssatten handlar om att formedla och ta emot information och bor
anvandas pa ett fordelaktigt satt for ett gott bemotande. Kommunikationen kan brista och
medfdra ett sémre bemotande, exempelvis kan den icke verbala kommunikationen fallera

genom ett inkonsekvent kroppssprak (a.a.).

5. Metod

Metod betyder att fa saker gjorda, att genom empirisk forskning samla in data med hjélp av
exempelvis intervjuer, observationer eller frageformular (Meeuwisse m. fl, 2008). Repstad
(1999) skriver att kvalitativa metoder handlar om att tolka. Begreppet kvalitativ betyder
kvalitet och innebér egenskaper eller drag hos ett fenomen. | kvalitativa metoder ar det texten
som material som ar det centrala. (a.a.). Kvalitativ metod kénnetecknas av flexibilitet och kan
definieras som en metod dér man ser till individen i ett sammanhang istéllet for till olika
delar. Utgangsmaterialet i den kvalitativa intervjun kan med fordel anvandas efter situationen
som uppkommer da metoden innebér att det kan ges utrymme till foljdfragor som medfor att
undersokningen far ett djup (Halvorsen, 1992). | kvalitativ metod soker forskarna forstaelse
for individer och detta kan ske med ett sarskilt induktivt arbetssétt dar forskaren stravar efter

tolkning och forstaelse istéllet for forklaring (Meeuwisse, m. fl, 2008).
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5.1. Val av metod

Vi anser att det ar relevant att anvanda en kvalitativ forskningsmetod i var studie, eftersom
kvalitativ metod kan syfta till att intervjua ett mindre antal informanter. Det innebar att de inte
representerar hela befolkningen utan endast en begransad del. Var férhoppning med en
kvalitativ metod var att fa ett storre djup, 6kad forstaelse samt mojlighet till utvecklade svar.
Repstad (1999) menar att informanter i kvalitativa intervjuer delar med sig av sina egna
kanslor och tolkningar (a.a.). Vi anvénde oss av semistrukturerade intervjuer. May (2001)
skriver att semistrukturerade intervjuer ger majlighet att fordjupa svaren samt ga in i en
djupare dialog. Semistrukturerade intervjuer ger informanterna stérre mojlighet att lyfta fram
sina egna uppfattningar och asikter. Kvalitativ metod kan med fordel anvéandas, exempelvis
for att anpassa utgangsmaterialet i den kvalitativa intervjun under eller efter intervjun. (a.a.).
Vi har med informanternas godkannande spelat in vara intervjuer pa band och anvant detta i

var analys.

5.2. Metodens fortjanster, begransningar och tillforlitlighet

Vart val att anvanda kvalitativ forskningsmetod beror pa att vi ville ta reda pa professionens
subjektiva upplevelser av bemodtande av misshandlade kvinnor. Aspers (2007) pavisar att
kvalitativ metod till skillnad fran den kvantitativa metoden inte i forsta hand ar regelstyrd
(a.a.). En begransning som vi ser med kvalitativ metod, kan vara att urvalet ar for litet for att
gora en generalisering utifran empirin till skillnad fran en kvantitativ metod. En annan
begransning vi ser, ar att var kvalitativa undersokning kommer bygga pa ett urval av
informanter och deras upplevelser, erfarenheter samt kunskaper. Detta innebar svarigheter att
dra nagra allméngiltiga slutsatser. Aspers (2007) menar att ett problem med kvalitativ metod
ar att sammanstallningen av det empiriska resultatet paverkas av den egna uppfattningen samt

tolkningen (a.a.).

5.3. Urval

De informanter vi valt att intervjua arbetar pa olika satt med valdsutsatta kvinnor.
Sammanlagt har vi intervjuat sex yrkesverksamma samt forfattaren Josefine Grande som ar
utbildare och sakkunnig i kvinnofridsfragor. Vi har valt att anvanda intervjun med Gréande
(091124) for att forstarka och belysa de Ovriga tjanstemannens uttalanden. Vi har valt att
intervjua tjansteman fran olika professioner for att se hur deras arbetssatt och bemétande ser

ut samt om det foreligger nagra likheter respektive skillnader. De yrkesverksamma arbetar
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som kurator, barnmorska, polis, inom socialtjanst, kvinnojour samt brottsofferjour. Inom
sjukvarden har vi intervjuat en chefskurator samt en barnmorska pa gynmottagningen. Pa
socialtjansten intervjuade vi en socionom pa familjevaldsenheten. Vi intervjuade dven en
polis inom familjevaldsenheten och en anstélld inom kvinnojouren samt en anstilld pa
brottsofferjouren. Vi har sokt kontakt med vara informanter via telefon, mail och uppsokt
deras verksamheter i de fall da de inte varit antraffbara via telefon. Vi har vid férsta kontakten
informerat dem om vart syfte med uppsatsen och bokat tid for intervju. Alla intervjuer har
genomforts i storre stad i soédra Sverige. Vi kommer i uppsatsen anvanda oss av begreppet

informant om de personer vi intervjuat.

5.4. Reliabilitet och validitet

Repstad (2003) skriver i sin bok Vetenskapsteori for nybdrjare att reliabilitet som ocksa kan
beskrivas som tillforlitlighet, innebdr att de undersdkningar som forskaren gor ar korrekt
utforda. Undersokningen bor saledes baseras pa ett representativt urval av informanter som ar
relevanta for det amnesomrade denne valt att studera. Detta gor forskaren for att undvika
tillfalligheter och det ar ocksa viktigt att undanrdja slumpfaktorer och se till att
sammanstallningarna av den aktuella empirin blir korrekt gjorda. For att halla en hog
reliabilitet &r det viktigt att samma metod skall ge samma resultat om undersékningen utférs

av olika forskare (a.a.).

| var undersokning fick tjanstemannen vi intervjuade besvara liknande fragor utifran samma
intervjuguide. Utifran intervjuguiden har informanterna fatt utveckla sina svar, och det har
skapats utrymme for foljdfragor. Vi har dock forsokt att halla oss sa nara intervjuguiden som

mojligt i samtliga intervjuer for att halla sa hog reliabilitet som mojligt.

Repstad (2003) skriver att begreppet validitet eller giltighet innebér att forskaren har
undersokt det denne stravade efter att understka (a.a.). God validitet innebér att forskaren vet
vad denne undersoker . Holme och Solvang (1997) menar i likhet med detta att for att na hog
validitet maste man skapa ett instrument som mater just det man avser att mata. Hog
reliabilitet ar en forutsattning for hog validitet, da dessa paverkar varandra 6msesidigt (a.a.). |
var undersokning innebar det att vi i vara intervjuer framst fokuserade pa bemétande och

arbetssatt utifran tjanstemannens synvinkel nar dem moter valdsutsatta kvinnor.
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5.5. Tillvagagangssatt

| vara intervjuer utgar vi fran en semistrukturerad intervjumall, for att samma fragor ska
besvaras av informanterna, de haft mojlighet att utveckla sina svar och utrymme for
foljdfragor har mojliggjorts. For att halla hog reliabilitet, har vi haft for ambition att halla oss
nara intervjufragorna i mallen. Vart urval utgjordes av informanter utifran de professioner
som vi ansag framst bemater valdsutsatta kvinnor i sitt arbete. Vi har genomfort intervjuerna
pa respektive informants arbetsplats, med undantag fran en intervju som utfordes pa ett café
da informanten befann sig pa genomresa i sodra Sverige. Vid transkribering av intervjuerna
har vi avidentifierat informanterna i texten. Transkriberingen har utforts ordagrant dar vi har
redigerat bort ord som exempelvis “ehm”, ”host”, “’skratt” fOr att det ska bli lattare for lasaren
att lasa texten. For att lattare urskilja materialet till analysen anvénde vi oss av kodning av
vart transkriberade material och kodade efter arbetssatt, metoder samt bemotande.

5.6. Forforstaelse

Nér vi valde uppsatsémne hade vi funderingar kring att arbetet och bemgtandet kan se olika ut
beroende pa vilken profession som moter kvinnan och vad syftet med deras arbete ar. Aspers
(2007) skriver att en forforstaelse ar nodvandigt for att kunna forsta och tolka omgivningen.
Var forforstaelse var att alla professioner vi intervjuat har olika arbetsuppgifter men att
samtliga har en viktig del i processen i bemétandet kring valdsutsatta kvinnor. En annan
forforstaelse vi hade var att de tillfragade arbetade efter nagon fast handlingsplan eller metod i
arbetat med dessa kvinnor, for att na syftet med sitt arbete. Var uppfattning &r att den
otillrackliga kunskapen som ges kring kvinnomisshandel i socionomutbildningen har paverkat
var forforstaelse kring amnet, da vi anser att vi genom utbildningen inte fatt tillracklig inblick

i valdsproblematiken mot kvinnor.

5.7. Etiska 6vervaganden

May (2001) skriver att etik inte bestams utifran vad som &r viktigt for forskaren eller for
forskningsfragan. Det handlar om vad som é&r ratt eller rattvist for alla parter som ar
inblandade i en undersokning. Det kan exempelvis vara badde medarbetare och de som berors
av forskningen (a.a.). Vara informanter blev innan intervjun informerade om syftet med var
uppsats. Informationskravet handlar enligt Bryman (2001) om att forskaren ska informera de
personer som ingar i undersokningen om vad syftet ar (a.a.). Deltagandet i intervjuerna

bygger pa frivillighet och att samtliga informanter far lamna sitt samtycke till att medverka i
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undersokningen. Informanterna informerades om att de nar som helst kunde vélja att avbryta
sin medverkan (jmf Bryman, 2001). Informanterna informerades om syftet med att anvanda
bandspelare for att spela in intervjuerna, samt ett godkannande av detta genom ett krav pa
samtycke. Empirin avidentifierades redan under transkriberingen for att ge informanterna
storsta anonymitet. Vi informerade om att banden kommer att forstoras efter uppsatsens
examination och att det endast ar vi som har tillgang till materialet. | likhet med detta skriver
Bryman (2001) att konfidentialitetskravet innebar att de berdrda informanternas uppgifter
hanteras med aktsamhet for att obehoriga inte ska fa tillgang till materialet. Meeuwisse m. fl
(2008) skriver att det ar forskaren som har makten att bendmna och kategorisera. Detta var vi

medvetna om, da materialet vi analyserade och tolkade utgick fran var uppfattning av empirin.

6. Presentation av empiri

Vi kommer i var analys presentera de resultat vi kommit fram till i var undersokning. Vi
kommer beskriva varje profession utifran deras arbetssitt och bemétande for att sedan
jamfora for att se eventuella likheter samt skillnader. For att belysa och forstarka
tjanstemannens utsagor sa anvander vi kommunikationsteori, tidigare forskning samt var

informant Josefin Grande som ar forfattare, utbildare och sakkunnig i kvinnofridsfragor.

6.1. Presentation av informanterna

Vi har valt att anvanda fiktiva namn pa vara informanter for att bevara anonymiteten. Lena &r
socionom och arbetar som sjukhuskurator. Maria ar anstalld pa ett sjukhus som barnmorska.
Jenny arbetar som socionom pa en socialtjanst inom familjevaldsenheten. Peter &r utbildad
polis och tjanstgor pa polisens familjevaldsenhet. Lotta ar verksam som jourkvinna pa

kvinnojouren och Anna ar samordnare pa brottsofferjouren.

6.2. Arbetssatt, metod och bemétande utifran en sjukhuskurators perspektiv

Vi intervjuade en kurator med erfarenhet av valdsutsatta kvinnor i nara relation. Lena berattar
att den har valdsproblemtiken &r viktig att belysa och prata om i samhallet. Hon menar vidare
att det ar en problematik som behdvs synliggdras och forsta mekanismerna som ligger bakom.
Lena beskriver att hon arbetar mycket sjalvstandigt men ocksa att det forekommer teamarbete,
da framst med andra yrkeskategorier. Payne (2008) menar att kommunikationsteorin tar upp
att en god kontakt kollegor emellan kan framja arbetet kring en klient da detta underlattar

klientens situation (a.a.). Detta i likhet med svaret vi fick pa fragan om hon tror att det
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paverkar bemotandet beroende pa om man ar en eller flera kring en patient. Lena menade att
hon tror att det forbattrar varden kring en patient om god kontakt finns med de
yrkeskategorier som &r inblandade men att det ibland kan vara sa att inte patienten &r
medveten om alla som arbetar i teamet eller har kontakt med alla yrkeskategorier. Vi fragade
om hon tror att det kan vara fordelaktigt att arbeta ensam kring valdsutsatta kvinnan for att
kunna fa battre kontakt med henne.

”Ja, jag tycker att man kan svara ja pad den frigan om man nu tinker i sjilva

relationen till kvinnan sé ar det ju viktigt att hon far mojlighet att sitta ner och prata

med ndgon ensam i lugn och ro. For att hon ska vaga 6ppna upp och vaga berétta
vad som har h&nt” (Lena)

Vi fragade hur hennes, kuratorns, roll i processen ser ut nar en valdsutsatt kvinna ser ut. Lena
beskrev:

”Vér uppgift i processen ir ofta att vara en samtalspartner, att lyssna pa kvinnans
beréttelse, att kanske hjélpa henne att hitta hennes egna resurser i den hér
situationen. Att hjalpa henne att bolla tankarna sa att hon kanske blir klar éver hur
hon ska ga vidare i den situationen hon har hamnat i” (Lena)

Det kan ocksa handla om praktiska uppgifter som att till exempel hanvisa till kvinnojour.
Kontakta socialtjanst for att se om dem kan hjélpa till med exempelvis ekonomi, boende och
sadana saker. Lundin m. fl (2007) skriver att kuratorn i sitt arbete utgar fran bade patientens
egna tankar och kanslor och den yttre sociala situationen. En viktig del i kuratorns arbete ar
att kunna se alla dessa delar for att kunna bedoma hur varje specifik individ paverkas av,
upplever och hanterar sin situation (a.a.). Lena berattar dven att hon ibland har foljt med till
polisen som stdd vid polisférnér. Heimer och Bjorck (2008) beskriver att en god kontakt
mellan vardprofessionen och kvinnan som patient kan bidra till att kvinnan kanner sig trygg
nog att beratta om sin situation och ta emot hjalp (a.a.). Vi fragade Lena om dem har nagon
sarskild metod som dem utgar ifrdn i arbetet och i bemdtandet. Hon beskrev att de anvander
sig av kristeoretiska metoder. Nar en valdsutsatt kvinna soker vard pa sjukhuset sa innebar det
att hon ofta blivit illa misshandlad och soker vard for ndgon medicinsk skada eller
kroppsskada. Vi undrade varfor dem valt att arbeta utifran kristeoretiska metoder. Lena
beskrev att nar hon traffar en kvinna som blivit omplastrad och pasedd av den medicinska
personalen sa traffar hon en kvinna i kris. Hon papekar att man ska komma ihag att nér en
kvinna soker vard sa blir misshandeln synlig for omvarlden. Det kan innebéra att man har
hamtats av polis i sitt hem eller att man sokt upp varden sjélv. Att valdet blir synliggjort kan
vara oerhort jobbigt, man méter da en kvinna i kris som &r valdigt ledsen och skams for sen
situation hon lever i. Kvinnan kan ocksa vara radd for att mannen ska hamnas pa henne for att

hon talat om detta eller kan hon vara orolig for att mannen ska hamna i fangelse. Lena
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beskriver att det kan vara som att jobba med vilken krispatient som helst. Vi fragade hur de
gor for att narma sig en kvinna som kommer dit om hon eventuellt inte vill prata om det som
hant. Lena svarade att det kan vara sa att kvinnan kommer in till akuten och deras personal tar
da kontakt med akutkuratorn och meddelar att dem har en kvinna som utsatts for vald och
som dem tror behéver prata med nagon.

Da gar man ner till akuten och in till kvinnan och presenterar sig, berattar vem man

ar och halsar pa henne och ndrmar sig henne genom att frdga hur hon mér och om

hon vill beratta vad hon har varit med om. Jag har nog aldrig faktiskt i de arendena

varit med om att det ar sarskilt svart. Det kan ha varit sa att kvinnan fran boérjan har

sagt att nej jag vill inte prata om det har, men vagar man stanna kvar i den har lite

kaotiska situationen hos en fortvivlad kvinna och sitta kvar och lirka litegrann eller

forsoka lyssna pa det som hon vagar delge s& brukar det inte vara svart att fa igéng
ett samtal och fa en bild av det som har hiint” (Lena)

Payne (2008) beskriver att kommunikationen ar viktig under inledande samtal da relationen
mellan den professionelle och den hjalpstkande tar form. Det &r viktigt att som professionell
vara medveten om hur den hjalpsokande kan reagera pa kommunikationen, klienten kan saga
en sak men med sitt kroppssprak visa nagot annat (a.a.). Vi stallde en frdga om Lena tror att
bemotandet kan se olika ut beroende pa vilken typ av vald kvinnan blivit utsatt for,
exempelvis fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald. Hon berattade da att nar det galler framforallt
fysiskt och sexuellt vald sa blir kvinnan omhéandertagen pa de somatiska akutmottagningarna
och att hon tror att dar skiljer sig bemdtandet inte at sarskilt mycket. Det psykiska valdet tror
Lena daremot &r svarare att komma at och att en kvinna kanske inte soker vald i lika stor
omfattning av den orsaken. Hon tror inte heller att kvinnor soker for att dem blivit utsatta for
psykiskt vald utan att det blir nar problematiken blir uppenbar genom exempelvis en bruten
arm. En fraga vara att vi undrade 6ver om bemotandet kan skilja se olika ut beroende pa
vilken fas en kvinna befinner sig i, exempelvis uppbrottsfasen. Lena svarade att diskussionen
kan se olika ut men att de kvinnor hon mott har varit langt inne i normaliseringsprocessen och
dar de kanner en radsla for den har mannen. Vi undrade hur de gor for att motivera kvinnan
till att lamna men anda folja med i motstandet om hon inte ar redo for det. Lena menade att
det finns olika satt att se pa detta men att hon vet att man aldrig kan tvinga en kvinna till att
lamna en valdsam relation utan att det maste vara ett beslut som hon fattar sjalv. Hon
beskriver vidare att det man som professionell kan gora ar att bolla tankar med kvinnan och
lata henne prata om sin situation for att pa sa satt fa henne att inse att hon inte kan vara kvar i
den destruktiva relationen. Det kan ocksa finnas praktiska problem som ekonomi och bostad
och att det kan vara svart for kvinnan att soka hjalp hos socialtjanst och kvinnojour da hon

upplever situationen som skamfylld.
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“Att fd prata och resonera och fa lov att dlta om det har och ocksa ge kvinnan
vederhéftig information om hur samhallet fungerar om man ser att det finns
mojligheter att hjélpa henne, att visa det for henne, vad finns det for méjligheter, hur
man kan utnyttja sina egna resurser for att komma vidare. Men just sjalva beslutet
vad hon ska gdra, det maste ju vara hennes eget” (Lena)

Lundin m. fl (2007) skriver att kuratorns frdmsta arbetsredskap &r det professionella samtalet.
Denna typ av samtal ar tankt att ge patienten redskap for och formaga till forandring. Det &r
upp till patienten sjalv att vélja hur denne vill anvanda sig av dessa redskap (a.a.). Vi fragade
hur dem hanterar egna kanslor och erfarenheter om det kan vara nagot som paverkar nar dem

moter en kvinna. Lena svarade da att:

”Ja givetvis, precis som alla andra erfarenheter som man ha, sjukdom eller vad det

nu kan vara for ndgonting, sa traffar man nagon som har en problematik som man

sjalv har upplevt eller upplevt i sin narhet eller nagonting sadant. Det &r Klart att det

ger en annan dimension i det hela ocksa. Och om man &r behandlad och har upplevt

sadana saker sa har man forhoppningsvis jobbat sig igenom dem for annars kan det

lagga krokben for en i ett behandlingsarbete” (Lena)
Vidare undrade vi om det finns nagra riktlinjer eller nagon handlingsplan som de utgar ifran i
arbetet med dessa valdsutsatta kvinnor. Lena forklarar att det finns ett PM pa sjukhuset som
behandlar just den hér problematiken och omhéndertagandet av kvinnor som &r utsatta for
valdtakt. | detta PM star bland annat att det finns mojlighet att lagga in en kvinna Gver natten
pa sjukhuset om man inte kan hitta nagot annat alternativ for hennes sikerhet. Det star ocksa
litegrann om hur man bor prata med kvinnan och att man ska prata med henne ensam da

mannen ibland har foljt med till sjukhuset eller kommer dit.

En fraga rorde om Lena trodde att det har nagon inverkan att lamna sin man om dem har fatt
ett bra bemotande exempelvis polis och sjukvard. Hon berattar att hon tror att bemotande har
en stor betydelse nar det géller den har valdsproblematiken eftersom den kan vara skamfylld
for en kvinna och inget man vill erkdnna. Bemdtandet kan darfor spela en viktig roll for om

kvinnan valjer att soka hjalp.

”Jag har ju traffat kvinnor som har blivit daligt bemétta fran polisen och jag har
traffat dem som har blivit jattebra bemdétta fran polisen och det tycker jag ar en stor
skillnad. De kvinnorna kanner ju stort fortroende for polisen och vagar ju pa ett helt
annat satt vanda sig till dem och ser dem som en hjalpande instans och det &r ju
likadant naturligtvis nar det galler sjukvarden att vander dom sig hit och blir snorkigt
eller otrevligt bemdtta och kanske insinuant bemotta sa ar det klart att da kanner
man ju inget fortroende for sjukvarden, sa det har stor betydelse” (Lena)

Heimer och Bjorck (2008) skriver att det ar viktigt att tdnka pa vad man som professionell

sager och hur man sager det samt kroppssprak i motet med den hjalpsokande. Attityder,
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varderingar och det egna kroppsspraket visas i sattet man kommunicerar med kvinnan och
detta kan vara avgorande for om man lyckas skapa en fortroendefull relation med kvinnan
(a.a.). Josefin Gréande menar att bemo6tandet har en viktig del i arbetet och att man som
tjansteman genom ratt bemotande och handlande kan hjalpa kvinnan att borja satta ord pa sina
upplevelser. Detta ar grunden for forandring menar hon (Grande, 091124). Vi fragade Lena
om de har nagon kontakt med kvinnan efter att drendet ar avslutat.

“Det beror ju pa, en del av de har drendena har varit ganska langa och det har varit

en lang uppfdljningskontakt i sig. Man har ju kontakt med kvinnan under hela den

tiden och polisutredningen har I6pt och rattegdngen har varit. (...) hon kanske har

flyttat till ny bostad och sé vidare och da har hon kunnat ga i en stodkontakt har. D&

har det liksom fatt ett naturligt avslut s smaningom néir hon har ként att “nej nu
kéanner jag mig mer fri, nu star jag pa fast mark och sadir” (Lena)

6.3. Arbetssatt, metod och bemétande utifran en barnmorskas perspektiv

Maria arbetar som barnmorska pa en gynmottagning. | hennes arbete med valdsutsatta
kvinnor moter hon framst kvinnor som varit utsatta for sexuella dvergrepp. | arbetet med
dessa kvinnor undrade vi hur det kan se ut ndar en kvinna som blivit utsatt for sexuellt
overgrepp kommer till mottagningen. Maria forklarar att arbetet bade sker i team med
professioner som lakare, barnmorska, underskoterska och gynekolog. Men att arbetet ocksa
innebar att man utfor arbetsuppgifter pa egen hand. Hon beskriver att hon oftast samtalar med
kvinnan sjalv innan hon kommer in till l&karen, detta for att beratta vad de ska gora och varfor
de behdver gora det. Vidare menar hon att de fragar kvinnan om nar évergreppet har intraffat
for att kunna bedéma vilka prover som ska tas. Maria beskriver att dem inte fragar ingaende
om vad kvinnan utsatts for utan att deras fokus ligger pa det medicinska behandlingsarbetet.
Bjorck och Heimer (2008) beskriver bemotandet inom hélso- och sjukvarden som viktigt. En
god kontakt mellan vardgivare och patient kan vara avgorande for huruvida kvinnan ska
kanna sig trygg nog att vaga beratta om sin situation (a.a.). Provtagning utgér den vasentliga
delen av arbetet och har Gvergreppet intraffat inom tre dygn fran att kvinnan kommer till

gynmottagningen sa tas dven prover for att sakra frammande DNA som kan utgdra bevis.

”Jag fragar henne litegrann nar det har har hant for att bedéma vilka prover vi ska ta,
har det namligen gatt mer &n tre dygn sen Gvergreppet sa ar det namligen inte Iont att
ta dom har DNA-proverna utan da far jag ju forklara det for henne, dels vilka prover
vi ska ta och varfor och att papeka att det ar bra att hon har kommit sa att hon kéanner
att det &r ratt beslut att anméla och komma hit till 0ss” (Maria)

| arbetet kring dessa kvinnor har personalen en checklista och en arbetsbeskrivning 6ver hur

de ska ta proverna och dér de checkar av alla moment som dem skall gora i samband med
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detta. Bjorck och Heimer (2008) skriver att handlingsplaner och rutiner som att exempelvis
alltid fraga om vald nar de tar patientens anamnes kan bidra till att fler valdsutsatta kvinnor

identifieras (a.a.).

”Handlingsplan och checklista finns och PM for doktorerna exempelvis vad dom ska
ta for uppgifter for att dom intervjuar ju kvinnor valdigt nargaende och beskriver ju
eventuella skador (...).det &r inte sikert att det finns nagra skador, de flesta génger
ar det ju inte s mycket skador som man kan tro och det dokumenteras, dels att man
ritar in det pa skisser och visar exakt vart de har skadorna sitter vi tar dven foto pa
eventuella skador och lakaren intervjuar da noggrant for att ta uppgifter och kunna
gora ett réttsintyg om lakaren kraver det.” (Maria)

Vi stéller fragan om det star nagot om bemétandet i handlingsplanen och om hon kan ge nagot
exempel pa hur bemotandet ska se ut utifran denna. Maria beréttar att det finns litegrann om
riktlinjer i denna handlingsplan fér hur bemdtandet ska se ut men att hon inte kommer ihag
ordagrant och har nagot konkret exempel att delge samtidigt som hon papekar att det &r mest
det medicinska blir belyst i handlingsplanen. Bjérck och Heimer (2008) tar upp att
handlingsplaner och rutiner, déar att fraga kvinnor om vald ingar, kan vara till hjalp for
vardgivare ska kunna identifiera fler valdsutsatta kvinnor som soker hjalp inom varden (a.a.).
Vi stallde en fraga kring hur de narmar sig en kvinna som soker hjalp och hur
kommunikationen ser ut och Maria beréttar att dem forsoker starka kvinnan och uppmuntrar
henne i hennes val att komma dit. Dem erbjuder sig att hjalpa kvinnan att kontakta polisen om
hon inte redan gjort en polisanmélan, att anméla ar nagot dem uppmuntrar till och hon beréattar
att dem har telefonnummer direkt till polisen pa gynmottagningen. Maria beréattar att anméla i
manga fall kan vara jobbigt for kvinnan och att dem kan hjalpa till med detta. Kontakt med
kurator erbjuder dem till alla kvinnor som blivit utsatta for vald och dvergrepp. Manga kan
vara tveksamma till detta men Maria berattar att hon uppmuntrar dem till att ta chansen da
dem vet av egen erfarenhet att detta ar viktigt av tidigare kontakter med kvinnor utsatta for
overgrepp. Hon beréttar vidare att dem ringer upp till kuratorsavdelningen och beréttar att
dem har en kvinna i behov av kuratorskontakt och ger en kurator hennes telefonnummer.
Remissen skickas efter detta och pa sa vis behover aldrig kvinnan vénta en langre tid pa att fa
kontakt och att remissen ska komma dit som ibland kan ta tid. Lundin m. fl (2007) skriver att
da kuratorn fatt remiss eller hanvisning kring en patient sa tar denne kontakt genom att till
exempel boka en tid, skicka en kallelse eller besoka patienten pa avdelningen under en

eventuell sjukhusvistelse (a.a.).

”Man forsoker pa nagot sétt stodja henne, vi far ju aldrig ifragasétta till exempel
varfor dem inte gick eller varfér dem gjorde si eller sa. Vi staller aldrig sana fragor,
utan att vi hela tiden stérker henne i beslutet att komma hit och sen aldrig ifrdgasatta
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nanting eller stalla nagra fragor om varfor hon gjorde si eller s3, det far vi aldrig
goéra.” (Maria)

Kommunikationsansvaret bor ligga pa hélso- och sjukvardspersonalen menar Bjorck och
Heimer (2008) da det kan vara svart for en kvinna att avsléja valdet hon ar utsatt for och
darmed ocksa behovet av hjalp. Att kunna kommunicera med dessa kvinnor ar nagot som
kraver bland annat kunskap hos personal och resurser till att hantera det dem méter (a.a.).

Kring var fraga om huruvida bemétandet paverkas utifran om dem arbetar ensam eller flera
med den valdsutsatta kvinnan beskriver Maria hennes uppfattning kring det:

”Alltsé ibland tror jag kvinnan kanske har storre fortroende om man é&r fler, hon

marker att vi dr fler som engagerar sig i henne s& kan ju det upplevas vara positivt

for kvinnan. Det tror jag, men en del kanske tycker att det &r battre att sitta ensam

och prata. Men jag tror dem flesta & nog anda nojda med att dem maérker att det ar

fler som jobbar omkring henne. Men om det skulle paverka bemétandet det tycker

jag ju inte att det gor, vart bemétande, mitt bemotande, andras inte om jag ar ensam
eller om jag ar tillsammans med dem andra.” (Maria)

Vi undrade om egna erfarenheter och kénslor kan vara nagot som forsvarar arbetet och
paverkar bemdtandet och Maria berattar att det ar viktigt att vara professionell i sitt arbete och
att inte lata kanslorna styra for mycket men att det absolut kan vara situationer dar man blir
valdigt upprord som yrkesverksam. Hon papekar att man ska vara empatisk och visa
forstaelse for kvinnan men att kanslorna inte far ta overhanden i arbetet. Lundsbye m. fl
(2005) menar att ibland kan kanslor och vérderingar fran till exempel tidigare erfarenheter
formedlas i kommunaktionen fran tjanstemannens sida dven om det inte ar avsiktligt, nagot
som kan uppfattas negativt av den valdsutsatta kvinnan i detta fall (a.a.). Detta behover inte
vara i form av ord utan kan ocksa vara genom kroppssprak. Josefin Grande (091123) betonar
att handledning &r viktigt nar man arbetar med tunga fragor som just valdsproblematik av
olika slag. Dels for sin egen skull for att kunna hantera egna kanslor och dels for att inte bli
yrkesskadad och glomma bort att man arbetar med frdgor om liv, dod, sexualitet och
relationer (Grande, 091124). Vi fragade om hon tror att ett bra bemdtande fran sjukvard och
myndigheter har nagon inverkan i ett beslut om att lamna mannen som misshandlar henne.
Maria sager att hon hoppas att det ar sd, att man lyckas starka dem men att hon tror att
kuratorerna har en storre del i det genom sitt arbete.

””Jag ser inte et som var uppgift, &ven om man kan tycka det, men det ar inte det som
vi &gnar kraften till utan vi tar hand om det medicinska sen tycker jag att det &r
kuratorernas ansvar och da far man ju réakna in deras bemétande ocksd.” (Maria)
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Maria berdttade om samverkan med andra verksamheter och menar att:

’Myndigheter &r ju bara polisen och dem kontaktar vi vid behov (...) vi uppmuntrar
kvinnan att anmala och ar det s& att dem anmaler i efterhand sa ringer polisen och s
ldmnar vi ut prover och eventuella foto.”

Maria beskriver att den uppfoljning de har &r att kvinnorna kallas till aterbesok ungefar tre
veckor efter sitt besok, for att ta nya prover for att se om kvinnan drabbats av nagon eventuell
smitta i samband med det sexuella 6vergreppet. De forsoker ordna sa att kvinnan far traffa
samma lakare som vid sitt forsta besok och brukar ocksa kolla av med kvinnan hur hon mar i

dagslaget och ifall hon haft med ndgon kurator.

6.4. Arbetssatt, metod och bem6tande inom socialtjansten

Jenny arbetar pa socialtjansten inom familjevaldsenheten, dar hon méter och arbetar med
valdsutsatta kvinnor. Hon beréttar att enheten startade som ett projekt ar 2002 inom
socialtjansten, eftersom valdsutsatta kvinnor inom socialtjansten inte hade nagon stans att
vénda sig.

”Min uppgift skulle vara att samordna och utveckla resurser for valdsutsatta kvinnor

och att jag skulle ha en mottagande funktion om det var sa att de sokte sig fill

socialtjansten (...) Redan efter, atta-nio manader, blev tjansten permanent, darfor det

visade sig att mellan tva till tre nya kvinnor sokte hjalp varje vecka och sa har det
varit sen dess” (Jenny)

Jenny beréattar att det forekommer teamarbete pa familjevaldsenheten vid gruppverksamheter,
annars ar det framst enskilda samtal med kvinnorna. Enheten har utvecklats och idag arbetar
tva samordnare med kvinnorna, en med mannen som utdvar vald och en samordnare arbetar

med barnen.

»Vi forsoker utveckla och arbeta for att gora det sd bra som majligt men vi har i
forsta hand en mottagande funktion (...) kvinnor kommer hit i olika stadier i sin
relation och ibland har dem flytt och star i vantrummet med véskor och d& maste
kvinnan ha boende med det samma. Men ibland kommer dem for samtal ocksa, for
att veta om dem ska bryta upp eller inte dem &r osédkra sjalva. Vet kanske inte alltid
att dem &r utsatta for vald att de ar kanske normaliserade och tror att s3 har ska det
vara och s& behdver dem nan att diskutera det med. D& erbjuder vi ju alltid samtal
for kvinnan (...) vi utgér alltid fran att kvinnan talar sanning” (Jenny)

Samtal ska vara en hjalp for kvinnan att kunna satta ord pa och forsta vad hon varit utsatt for
att hjalpa henne att se verkligheten och att ateruppta kontrollen 6ver sitt liv (Heimer och
Sandberg, 2008).
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Nar en kvinna far kontakt med familjevaldsenheten inleds det vanligen genom telefonsamtal
fran kvinnan sjalv eller fran polisen om en anmélan gjorts, det & da skyndsamt med vilka

atgarder som behover utforas.

”Forst gor vi en skyddsbeddmning kan den hér kvinnan bo kvar i kommunen eller
ska vi ordna boende &t henne ndgon annan stans, hur ser det ut, har hon barn, ska det
hamtas barn ska hon hamta upp saker i lagenheten da gor vi ju det med hjalp av
polisen. Vi gor alltsa rent praktiskt det som kvinnan behéver hjalp med, ska hon
polisanméla sé foljer vi med pa det, ska hon lakarundersokas s kan vi folja med om
hon vill. Vi formedlar kontakter med advokat och foérsoker 6vervaka hela processen.
Sen sa letar vi boende men det &r inte alltid det finns plats har pa kvinnojouren men
ingen ska ju behdva ga hem igen” (Jenny)

| forsta hand placeras kvinnorna pa kvinnojouren i sin egen kommun darfor att dar finns
tillganglig personal vilket Jenny beréattar ar viktigt eftersom kvinnan ofta mar daligt och har
angest och inte ska behova vara sjalv i det tillstdndet. Ar det brist pa platser kan kvinnojourer
i andra kommuner bli aktuellt eller sd kan hotell kortsiktigt vara en losning. Heimer och
Sandberg (2008) skriver att bemotandet fran socialtjansten vid ett initialt skede ar
grundlaggande for kontakten, likasa att inte ifragasatta kvinnans utsaga samt att lyssna och
bekréafta. De menar vidare att om en valdsutsatt kvinna ber om hjalp att lamna mannen maste
detta omedelbart tillgodoses och hennes upplevelse av situationen maste respekteras. Viktigt
ar att informera kvinnan om skyddat boende samt att kvinnans behov av skydd, lugn och
trygghet maste tillgodoses (a.a.). Grande tanker att det ar viktigt i bemotandet att man ar
tydlig med att man tror pa kvinnan och &r tydlig med att man visar att man orkar héra samt
bdra det hon har att berétta.

”Det man far hora i de forsta métena kanske bara ar toppen pa ett isherg av allt som

hon lever med. Aven om hon borjar beratta om valdet, s& kommer hon att sluta

beratta om man lagger det minsta skuld eller snavar pa henne samt om man inte

lyssnar eller visar att man klarar av att ta emot och béra beréttelsen. For att gora ett

bra jobb och en bra utredning maste man genom sitt bemétande skapa

forutsattningar for kvinnan att prata om det som ar s& fruktansvart svart att prata
om.” (Grande 091124)

Grande m. fl (2009) skriver att manga kvinnor som berattar om vald utgar fran att den som
lyssnar tanker att hon overdriver, ljuger eller att hon far skylla sig sjalv. Eftersom manga
kvinnor fatt hora fran mannen att de 6verdriver eller att ingen kommer att tro kvinnan om hon
berattar om valdet. Det &r darfor viktigt att formedla att man lyssnar, tror pa kvinnan och att

man tar valdet pa allvar (a.a.).
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Vi fragade om familjevaldsenheten samverkar med andra myndigheter och organisationer och
Jenny svarade:

”Vi forsoker samarbeta med de myndigheterna som é&r inblandade i ett drende vi
samarbetar mycket med polisens familjevaldsenhet. Sen &r det ekonomisidan inom
socialtjansten och bor man pa kvinnojouren sa brukar vi alltid kopplas in eftersom
det ar dyrt att bo dar och da maste kvinnan ha ekonomiskt bistand och sen kan det ju
vara skattemyndigheterna om man ska ha skyddad adress eller migrationsverket om
det &r sa att kvinnan riskerar att bli utvisad. Det kan vara allt mojligt. Vi kan ju inte
gora detta jobb sjélv utan vi méste samverka” (Jenny)

Samverkan lyfter Heimer och Sandberg (2008) fram som nagot centralt i arbetet med kvinnor
och menar att ndr en kvinna utsatts for vald kravs det att socialsekreteraren inte bara har
kunskap om det som aligger socialtjansten, utan ocksa om andra myndigheters och
organisationer har for ansvar och vad de kan gora for kvinnan. For att hjdlpa och stddja
kvinnor pa basta séatt maste alla samverka inom saval den egna organisationen som med andra
myndigheter och organisationer for att kvinnans behov ska tillgodoses pa basta satt. | akuta
situationer ar det sarskilt viktigt att samverkan fungerar sa att kvinnan far hjalp att komma till
ratt instans direkt samt att arbetet kan genomforas effektivt (a.a.).

Nar vi fragade Jenny om de utgar fran nagra sérskilda riktlinjer eller metoder i bemoétandet
svarade hon:

”Vi gor alltid en riskbeddmning, att man forsoker ta reda pa hur véldet ser ut och
ibland kan det vara sa att kvinnan inte sjalv inser att hon lever valdigt farligt att hon
ar sa pass normaliserade att hon inte sjalv forstar att det har kan sluta illa och da
pratar vi med henne om det. Vi sager aldrig att du maste lamna mannen for att det
gar liksom inte hem men daremot kan man saga, & du medveten om att du lever
farligt? Bemotandet ar oerhort viktigt och vi utgar fran att varje kvinna talar sanning
och att hon behdver den hjélpen som hon ber om, det har vi som en utgangspunkt”

(Jenny).

Ovanstaende citat 6verrensstammer med tidigare forskning dar Wallberg (2008) menar att
socialtjanstens bemotande ar avgérande néar en valdsutsatt kvinna soker sig dit. Wallberg
(2008) skriver vidare att socialsekreterare behdver lyssna och ta emot kvinnans berattelse
samt bekrafta henne och inte ifragasétta, moralisera eller fordoma det hon sager da hennes

berattelse av situationen maste respekteras.

Jenny beréttar att de staller hogre krav pa kvinnorna idag an de gjorde forut och menar vidare
att alla har ett val att stanna eller soka hjalp och om man &r redo och vill Iamna mannen sa
finns det hjalp att fa pa exempelvis socialtjansten, polisen och kvinnojouren. Heimer och
Sandberg (2008) skriver att ett bra bemodtande av socialsekreterare kan ha stor betydelse och

vara avgorande for om kvinnan anméler 6vergrepp till polisen (a.a.). Jenny téanker att
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myndigheter och organisationer aldrig till hundra procent kan skydda en kvinna men att
mojligheterna finns, och att det finns relativt bra skydd i form av skyddad identitet eller
boende i en annan kommun. Wallberg (2008) framhaller att socialsekreteraren maste visa att
hon finns kvar som stdd for kvinnan i arbetet med att Idmna mannen, dven om kvinnan inte
valjer att lamna omgaende. Det kraver att socialsekreteraren visar stabilitet och inte lata sig
paverkas av kvinnans ambivalens da socialsekreterarens uppgift ar att ge kvinnan det stod hon

behdver for att kunna forandra sin situation (a.a.).

Pa fragan vilken metod de anvander i sitt arbete med valdsutsatta kvinnor svarade Jenny att
den metod som de framst utgar fran ar normaliseringsmodellen eftersom den underléttar att se
var i processen hon befinner sig och da kunna utforma samtalet utifrdn det. Jenny anser att

man narmar sig kvinnorna olika beroende pa situation och var i processen de éar.

”Det &r ju valdigt individuellt man kan ju inte ha en férdig mall som ténker att man
ska folja den for det haller ju inte. Man far se och forsoka narma sig dem pa det
séttet som fungerar bast.” (Jenny)

Detta & nagot som Payne (2008) framhaller da han menar att kommunikationen mellan
tjansteman och klient bor utformas pa ett satt som klienten finner acceptabelt och i den takt

som klienten dnskar (a.a.).

Vi undrade hur kommunikationen sag ut om kvinnan kanner ambivalens infor att lamna
mannen och hur de bemater detta. Jenny tanker att kvinnan sjalv maste kommit till insikt om
att hon inte langre vill leva sa har, for det ar kvinnans val som hon maste gora sjalv. Det ar
viktigt att i samtalet lata kvinnan tala om de kanslor hon har fér mannen, dd manga kvinnor
kan ha starka kanslor kvar. Som socialsekreterare kan man da inte avfarda det utan maste
prata med henne om det. Jenny tanker att man maste forsoka fa klarhet i hur relationen ser ut
genom samtal dar socialsekreteraren stéaller mycket fragor just for att kvinnorna sjélva ska
tanka. Josefin Grande tanker utifran detta att:

”0Om en kvinna befinner sig i stadiet dar karleken ar valdigt stark, kan man inte

tdnka att man i motet med den héar kvinnan ska fa henne att Iamna det har just da.

Utan man maste ha talamod for att hon maste fa ha sin egen process och dar man

inte direkt ska g in med insatser utan man kanske mer far jobba med

motiveringssamtal (...) Motivera for att hon om ett halvar eller ett ar, nar dem

starka kdnslomassiga banden som hon har till den har personen borjar slappa, da

kanske man kan ga in med mer stddjande a&tgarder for att hon ska kunna
ldmna.”(Grande, 091124)
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Jenny forklarar att det ar frivilligt att komma till familjevaldsenheten sa vill kvinnorna avsta
fran hjalpen sa kan man som samordnare inte géra nagot at det. Jenny tror att om inte kvinnan
ar mottaglig eller motiverad att lamna mannen sa ar hon heller inte motiverad att ga i samtal.
Vidare menar Jenny att det &r av stor vikt att man bendmner saker med ratt namn.

Vi kallar det inte for “lite” brak, &r det sd att han har slagit henne sa ar det vi pratar

om har han tagit strypgrepp sa pratar vi om det som ett mordforsok for det ar det ju

faktiskt, med det hoppas vi da att det ndgonstans ska gé in att hon faktiskt kan do pa
grund av detta (Jenny).

Jenny forklarar att man maste mota kvinnorna olika beroende pa i vilken fas de befinner sig i.
Traffar du en kvinna som har blivit slagen forsta gangen som kanske fortfarande ar jatte
fordlskad i sin man, en kvinna som ar ganska ny i sin relation &r inte mottaglig for att man
sager att du kanske maste lamna den har mannen eller att det ar farligt. Jenny menar att man
inte kan prata likadant med henne som med en kvinna som har levt l&nge med sin man och
som borjar trottna pa situationen. Darfor skiljer sig samtalen beroende pa var kvinnan
befinner sig. Jenny anser att man som professionell maste vara forsiktig med att ta kontakt
med kvinnan for det kan innebéra att mannen skadar henne for att han kanske inte ens vet om

att hon har tagit kontakt med socialtjansten.

Vi undrade hur Jenny hanterar egna kanslor i relation till valdsutsatta kvinnor och om detta
kan paverka bemdtandet.

”Ja det &r klart att vara kénslor kan paverkas, men jag vill inte tro att bemotandet
forandras da vi har handledning tva ganger i manaden dar vi pratar ut om dessa
kénslor. Sen pratar vi mycket med varandra i gruppen och jag tror att det ar varre att
hantera kanslor infor detta i borjan och att man alltsd lar sig med aren. Det &r ju
ingen mening med att stimma upp sig for det innebér ju inte att man gor ett béattre
arbete utan jag forsoker hélla huvudet kallt”. (Jenny)

Pa fragan om de pa familjevaldsenheten har nagon uppf6ljning med kvinnorna forklarar Jenny
att om kvinnan gatt tillbaka till mannen sa vill hon inte bli stord av socialtjansten som tranger
sig pa. Hon menar att de inte har nagon uppféljning utan forsoker lita pa att om en kvinna
forsvinner, sa vet hon vart hon ska vanda sig och att hon kommer tillbaka nir hon behover

hjalp igen.

| var tidigare forskning framgar det att socialtjanstens arbete beskrivs med en stor variation i
bemotandet av de valdsutsatta kvinnorna. Motet med socialtjansten beskrivs som ett lotteri,
dar det finns socialsekreterare som har kunskaper och kan ge ett bra stéd och &ven motsatsen.

Det har i var undersokning framgatt att familjevaldsenheten &r en specialiserad enhet inom
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socialtjansten for valdsutsatta kvinnor och att de som arbetar dar har kompetens att bemota

dessa kvinnor.

6.5. Arbetssatt, metod och bemdtande inom polisen

Peter arbetar vid familjevaldsenheten och mater i sitt arbete kvinnor som utsatts for vald.
Lundgren (2001) menar att vald mot kvinnor &r ett erkant problem da en speciell enhet som
rymmer familjevald bildas (a.a.). Peter beskriver att nar han kommer i kontakt med
valdsutsatta kvinnor sa har dem ofta varit i kontakt med poliser i yttre tjanst eller med
socialtjanst innan.

”Ofta nar dem val kommer till min kannedom sa har dem redan traffat och pratat

med néagon polis eller socialtjansten innan, det ar ju séallan de kommer hit i forsta
stegen. Det hander ju det ocksd men oftast inte” (Peter)

Peter berattade kring vad som hander och hur arbetet gar till nar en valdsutsatt kvinna
kontaktar polisen. Kvinnan gor en polisanmélan och darefter inleds en férundersokning och
beslut tas av Peters chef eller av aklagare om arendet ska utredas. Da kommer kvinnan till
familjevald och har ofta sin advokat med sig vid bescket.

”Forsta gangen vi traffas ar det i stort sett att vi sdger hej och sen gar vi in i ett

videofdrhorsrum. Jag forsoker presentera och visa henne hur det gar till och varfor

vi gor videoforhor. Sen har vi ju ett mer eller mindre ingaende forhor i video

rummet dar kvinnan far berétta sitt om vad som har hant. Inga ledande fragor eller

fokus pa nagonting, utan hon far beratta i stort sett vad hon vill beratta vid det
forhoret” (Peter)

Lundgren (2001) skriver att det &r polisens uppgift att ta emot en anmalan om det finns en
misstanke om att en kvinna blivit utsatt for vald (a.a.). Genom detta far man en 6verblick
beroende pa om det &r till exempel ett sexualbrott, en valdtakt eller om det &r en grov
kvinnofridskrankning. Peter beskriver att polisens mal inte i forsta hand &r att behandla
kvinnan eller hjélpa, aven om dem hjalper henne pa ett satt. Malet &r att fa kvinnan att beréatta
det brottsliga i garningen sa att dem i slutandan eventuellt kan lagfora en person. Detta
samstammer med det Nylén (2008) beskriver, att polis och aklagare skall vara dem som
speciellt arbetar for att utreda ett brott sa att nagon kan stallas till svars for brottslig handling

utan dréjsmal (a.a.).

| hans arbete undrade vi om de framst arbetar sjalvstandigt eller i team kring den valdsutsatta
kvinnan . Han beskrev att han oftast arbetar sjalv med utredningar men att det forekommer att

han arbetar i par med ndgon annan ibland. Det finns ocksa dem som véljer att arbeta parvis

35



mer frekvent. Vi fragade Peter om han tyckte att det kunde paverka bemdtandet om man
ensam arbetar med kvinnan eller om man arbetar i exempelvis par.

»Jag dr helt dvertygad om att det &r fran individ till individ. Bade individen kvinnan

och individen polisen, for om jag kanner att jag far bra kontakt med de har

kvinnorna nér jag jobbar med dem sjalv, bygger upp nagon form av relation under

utredningen. Ibland &r kvinnorna mer eller mindre samarbetsvilliga och det &r l&ttare

eller svarare. Men nar vi vil jobbar tvd och tva tycker jag inte att det &r négot
problem utan man har olika roller” (Peter)

Lundberg (2001) beskriver samarbete som viktigt mellan polis och brottsoffer. Samarbete
som att kvinnan star fast vid sin utsaga, svarar pa deras fragor och identifierar mannen genom
utredningen (a.a.). Vi fragade ifall polisen anvander sig av nagon sarskild metod géllande den
har valdsproblematiken i arbetet och motet med kvinnan. Peter berdttade att i
forhorssituationen utgar man fran ett kognitivt forhallningssatt som innebéar att inte stélla
ledande fragor och lata kvinnan beratta sin historia. Under utredningens gang sa finns
rekommendationer om hur dem skall gora, bland annat att spela in forhdr pa video som
namndes tidigare. Vidare beskriver Peter att han inte tror att man kan ha en direkt modell for
hur man ska gora som till exempel normaliseringsmodellen, da alla &r individer &r sa olika.
Han menar att man da far anpassa sig efter kvinnan och det kan ta tid innan man ens far henne
att komma till polisstationen for forsta forhoret. Det ar en bearbetningsprocess som pagar i
hennes huvud hela tiden for att hon ska ta steget och vaga komma dit. | de flesta fall har
kvinnan redan tagit steget da det oftast finns en polisanmalan i bakgrunden nar dem kommer
dit. Grande menar i likhet med vad Peter séger att metoder och rutiner kan underlatta arbetet
kring valdsutsatta kvinnor men att det kan vara farligt att forlita sig for mycket pa de metoder
som finns och viktigare att vara 6ppen for de individer som man méter (Grande, 091124). Vi
fragade hur kommunikationen ser ut nar de ska narma sig en valdsutsatt kvinna och Peter
beskrev att kommunikationen fran deras sida ar rak, de berattar om vad som kommer att
handa och hur det kommer att ga till. Dem informerar ocksa att det finns mojlighet till stod i
form av exempelvis brottsofferjour och kvinnojour, att det finns méjlighet till beséksforbud
med mera.

Vi har ju krav pa oss att jobba fram en utredning for att vi ska kunna redovisa till

dklagaren sa vi ska kunna vécka atal i tingsratten &r det lage i utredningen att

kvinnan tidigt bestammer sig for om hon vill fullfolja detta eller hoppa av. D& gor

man ju vissa moment da forsoker vi fa henne att forsta att det ar lampligt att du

medverkar i utredningen pagrund av att detta har hant dig och det kan bli s& mycket

annat du rakar ut for om du inte gor detta. Alltsa vi forsoker fa henne att fa insyn,
inblick i vad som hénder med henne ” (Peter)
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En god kommunikation mellan polis och brottsoffer skapar forutsattningar for en storre
trygghet hos exempelvis den valdsutsatta kvinnan. Payne (2008) menar att om kvinnan kanner
sig aktiv i kommunikationen sa kan detta bidra till att motivera henne till att exempelvis
ldmna den destruktiva relationen (a.a.). Peter beréttar att om kvinnan valjer att inte medverka i
utredningen sa informeras hon om att hennes val och att det ar upp till henne att kontakta
honom igen. Viljer kvinnan att inte medverka i utredningen sa laggs i de allra flesta fall
forundersokningen ner pa grund av att polisen da inte har nagot att ga pa. Nylén (2008) menar
att det kan i manga fall vara svart att pavisa att nagon brottslig handling har begatts och att
sakkunskap och ett aktivt arbete med att sakra bevis kan ha avgorande betydelse i manga
arenden. Detta ar nagot som staller krav pa de yrkesverksamma som handlagger dessa
arenden (a.a.). Vidare menar Peter att polisens utredning bygger ju pa rak, arlig och 6ppen
kommunikation.

”Jag sitter inte som polis och fjaskar pa en forhorssituation eller dver huvudtaget for
att fa hit dem utan jag berattar bara precis vad som hander” (Peter)

Payne (2008) menar att kommunikationsteorin beskriver att nar en séndare ger information till
en mottagare sa bearbetar mottagaren detta for att sedan visa en reaktion pa vad som sagts. En
aterkoppling till sandaren visar hur mottagaren uppfattade informationen (a.a.). Peter
berattade att nar dem ska narma sig en kvinna i nagot sammanhang som de misstanker vara
utsatt for vald sa kan dem ibland stalla fragan rakt ut men att det kan skilja sig beroende pa
vilken kvinna han méter. En del kvinnor kan han ha gjort polisanmélan tidigare dar Peter har
vetskapen om att hon ar utsatt for vald av sin man men hon kanske inte berattar nagot nar han
fragar henne.

”Hon beriittar ingenting, men nar vi pratar med henne, forsoker vi fa henne att forsta

att det kan vara farligt for henne och vara kvar i sin relation med den har mannen

och ofta far man en bra kontakt och dem forstar det (...) Jag skriver da eventuellt en

polisanmalan, men det kanske inte blir ndgonting mer av den eftersom vi inte har
fler uppgifter att ga pa” (Peter)

Nylén (2008) beskriver vidare att det kan vara svart att fa kvinnan att orka beskriva sina
erfarenheter. For att utredarna ska kunna bevisa om nagon brottlig handling har begatts kan
det vara nodvandigt att kvinnan kan sérskilja handelser och handlingar, och berédtta om det
hon upplevt pa ett strukturerat satt. Vidare menar Nylén att polisens bemdtande och hantering
av arendet ar avgorande for huruvida kvinnan stéller sig till att bade vilja och kunna vara
behjélplig under utredningen (a.a.). Grande menar i likhet med detta att det &r i bemdtandet

den professionelle skapar forutsattningar for kvinnan att prata om sin situation och om hon
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kan ge en sammanhangande historia (Grande, 091124). Vi ville veta hur Peter hanterar egna
kanslor i motet med dessa kvinnor som vi kunde tanka oss uppstar i vissa fall och om det i sa
fall paverkar bemotandet. Peter menade att:

”Jag tror inte det, jag tror att jag personligen ar ganska objektiv. Utredningen gors ju

bade for den misstinkte och for malsagande, vi jobbar ju inte bara for malsagande

utan det har ju hant fler gdnger som vi dven har fatt svart pa vitt att kvinnan har

ljugit, att det hon har berattat i forhoret &r pahittat och det har aldrig hant av olika

anledningar. Sen s att bearbeta vara egna kanslor det ar val mest att vi har

handledningssamtal en gang i manaden och vi pratar med psykologer och berittar

om hur vi kdnner det, hur vi har det och far lite hjalp i véara &renden,
handledningshjélp” (Peter)

Vi fragade Peter om han tror att om en kvinna i hogre utstrackning lamnar mannen om hon
blir bra bemott av exempelvis polis och andra myndigheter. Han menade att han tror att det
handlar mycket om deras egen installning. Aven om dem gor ett bra jobb, bade hos polis och
socialtjanst sa kommer ibland kvinnan tillbaka och har rakat ut for samma sak igen av samma
man.

Jag tror att for att dem ska ta det hér steget, om dem nu vill Iamna den har mannen
som misshandlar dem eller tycker ner dem pa nagot satt, si maste dem sjalva ha
bestamt sig for det. Dar tror jag inte bemotandet har paverkat speciellt, kanske lite,
men langsiktigt nej” (Peter)
Vi undrade om dem har nagon uppf6ljning med kvinnorna efter avslutad kontakt och Peter

beskriver att efter arendet &r avslutat sa har dem ingen sarskild uppf6ljning:
”Nej vi gor ingen uppfoljning mer an att vi laser domen i tingsratten. Sen far vi per

automatik ofta dverforing av drendet eftersom dem hamnar har igen, och da far vi
reda pa att det gick at skogen i vilket fall som helst” (Peter)

6.6. Arbetssatt, metod och bemdtande inom kvinnojouren

Pa kvinnojouren &r det fyra anstallda och Lotta ar en av dem. Tre av de anstallda arbetar med
kvinnorna och en med barnen. Hon beskriver att kvinnor kan komma anonyma till jouren utan
att ha anmalt misshandeln for polisen. Hon upplever arbetsuppgifterna som varierande,
exempelvis bestar det av besok fran kvinnor som inte ar boende pa jouren men som vill ha
samtalskontakt och hjalp.

”De kanske har lamnat en relation eller s& haller de pAd med vardnadstvist eller ar

forfoljd av mannen och s vidare och da hjalper vi och stottar pa basta satt. Det kan

vara att man foljer med till socialférvaltningen, rekommenderar en advokat, foljer

med till polisen och gor en anmalan eller gar med dem till sjukhuset.

Nar kvinnan val behover hjalp nar hon séager till att hon vill ha hjalp det &r da hon

ska ha hjalpen. Inte nasta vecka eller nasta vecka darpa utan da, sa fort det & majligt
ska hon ha hjilp.” (Lotta)
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De flesta kvinnor ringer hit sjalva forklarar Lotta, da principen ar att kvinnan sjalv ska ta
kontakt. De ska vara med hela végen och veta vad som gors, vad som h&nder och vad som
kommer att handa. Nar en kvinna kommer till jouren har Lotta en mottagande uppgift att
hjalpa kvinnan och visa henne runt i det kollektiva boendet och hjalper kvinnan att fa en
kontaktperson. Gréande (2008) menar att trygghet skapas genom det inledande arbetet med
kvinnan oftast genom att valkomna, visa runt kvinnan i lokalerna, berédtta om jouren och hur
arbetet ser ut for att sedan beratta om sig sjalv och sin roll pa jouren. (a.a.).

”Inledande gor vi alltid en riskbedémning av hur stor faran for kvinnan &r. Sedan

hjélper vi kvinnan med mycket praktiska saker som att kolla om hon har ett eget

bankkonto, vart gar pengarna, har hon nagon 16n och ar valdet polisanmalt. Nar

kvinnan kommer r allt nytt for henne och hon &r jatte ledsen och orolig och vad

kommer hénda. Dérfor brukar vi ta allt kort forsta dagen och tar resten senare.”
(Lotta)

Lotta berattar att man utgar fran normaliseringsmodellen i arbetet med kvinnorna pa
kvinnojouren. Modellen anvénds framst under samtalen med kvinnorna och underléattar att se
var kvinnan befinner sig for att hjalpa dem att se hur det kunde ske det som hande. Och varfor
det blev som det blev. Men det viktigaste menar hon ar att méta kvinnan dar hon befinner sig
for tillfallet. Detta resonemang kan liknas med den tidigare forskningen dar Bylund (2008)
skriver att fokus i kvinnojourens arbete dr att mota kvinnan dar hon befinner sig samt att
lyssna. Han menar vidare att bemotandet med valdsutsatta kvinnor ar avgorande i
kvinnojoursarbetet. Kvinnan som soker hjélpen ska kanna att hon blir lyssnad pa och att hon
moter nagon som bekraftar henne samt tror pa hennes upplevelser (a.a.). Detta framhaller
aven Grande (2008) som betonar betydelsen av att lata kvinnan sjalv beréatta sin historia och
formulera sina problem dar jourkvinnans uppgift ar att bekrafta samt visa att man tror pa
henne. Hon menar vidare att ett bra bemotande och forhallningssatt av personal pa en
kvinnojour kan vara avgorande for om kvinnan éppnar sig och berattar om valdet samt véljer

att lamna mannen som utévar valdet (Gréande, 2008).

| kommunikationen berattar Lotta att man maste stalla fragor pa ratt satt, hon beskriver det sa
har:

”| Samtal kan det handa att kvinnan bagatelliserar valdet och hoér jag da att
situationen kan bli farlig, d far man stalla fragor sa att hon forhoppningsvis hor vad
det &r hon sjalv séger, ndr hon séger det hogt. Detta forsoker jag sedan spinna vidare
p4, men jag kan inte tvinga hit henne (...).men man ska ocksa vara véldigt rak och
tydlig i sina fragor, och stétta henne i detta nar hon ska ga igenom alla dessa bitar.
(...) Att tinka pa i bemotandet dr att man inte pratar illa om mannen dé kvinnan
kanske fortfarande har kénslor kvar for honom” (Lotta)

39



Genom att vara aktiv i kommunikationen menar Palm och Windahl (2000) att klienten kanner
sig mer motiverad att ga i samtal (a.a.).

Grande menar i likhet med ovanstéende citat:

”Fragar man inte valdsutsatta kvinnor och vagar stilla raka och direkta fragor s
berattar de inte. Nar det géller nagot som &r sa nara och privat och kopplat till skam
och skuld, innebr det en ytterligare svarighet att dela med sig av det vilket medfor
att man som professionell maste vara valdigt tydlig.” (Grande 092411)

Grande tanker att oavsett professions befattning ar det vasentligt att stéalla raka fragor och hon
framhaller vidare att det inte finns nagot ratt satt att fraga om vald, det viktiga ar att man
fragar och betonar att detta ar nagot vi ar vana vid att prata om (Grande 091124).

De kvinnorna som kommer till kvinnojouren beskriver Lotta som att de ar utsatta for flera
typer av vald det kan vara bade fysiskt, psykiskt och sexuellt vald, da de &r valdigt nedtryckta
av det psykiska valdet, och vet inte om de kan soka till en kvinnojour om de inte blir utsatta
for fysiskt vald. Lotta menar att det da ar det ju svarare att komma till ratta med det eftersom

det inte gar att polisanmala det, eftersom det inte finns nagra bevis.

Pa fragan om hur de hanterar sina egna kanslor och erfarenheter i métet med valdsutsatta

kvinnor och ifall det paverkar bemdtandet. Menade Lotta att:

”Jag tror det & mycket jobbigare i boérjan n&r man jobbar med det. Men nu har vi
handledning man ju ta upp det dar, men det ar ju sjalvklart att man ibland kanner
mer. Ibland kan jag kdnna mer. Jag klarar ju av det &nda, men jag kanske tanker lite

mer pé vissa, dven nar jag gér harifran, an vad jag brukar gora”. (Lotta)

Lotta berattar utifran var fraga om hur de samverkar med myndigheter och organisationer att:

”Vi samverkar mycket med socialtjinsten som skickar valdsutsatta kvinnor till oss
och polisen har vi bra samarbete med (...) polisen kan ringa och sdga vi har haft en
kvinna hir som vi bet ska kontakta er” (Lotta)

Ingen uppfdljning gors med kvinnorna nar de lamnar det skyddade boendet utan det sker pa
deras egna villkor menar Lotta och om de vill aterkomma pa samtal eller fa ytterligare hjélp

far de hora av sig.

6.7. Arbetssatt, metod och bemodtande inom brottsofferjouren

Anna &r anstalld pa brottsofferjouren som samordnare och berattar och de oftast far kontakt

med brottsoffer via polisen och arendena skickas da ut till jourens stodpersoner som tar
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kontakt med brottsoffren via telefon. Anna beréttar att vid en forsta kontakt, ser man till vilka
behov kvinnan har och haller kontakten sa lange kvinnan vill och kanner behov av stod.
Ringer kvinnan till jouren och vill komma pa samtal, da bokas en tid for besok in dar behoven
utreds och dar fragor om exempelvis polisanmélan, rattegang och skadestand besvaras. Syftet
med samtalen ar att lyssna, bekrafta och vara ett gott samtalsstdd for kvinnan samt. Detta
overensstammer med var tidigare forskning dar Larsson (2003) papekar att stodpersoners
viktigaste uppgift &r att ge ett medmanskligt stod, att samtala samt att lyssna aktivt. Att arbeta
med manniskor kraver ocksa en positiv manniskosyn for att visa respekt och hénsyn.
Manniskosynen grundas i vara varderingar och lagger grunden till hur vi beméter andra
manniskor (a.a.).

”Det handlar mycket om att bekréfta och lata kvinnorna fa lov att prata for att hon

behdver lite extra stdd, framforallt uppbrottsprocessen, man sager att man vill 1dmna

mannen men nasta vecka kanske hon har gatt tillbaka bara for att hon inte fixar att
ldmna utan st6d” (Anna)

Vidare undrade vi om det finns nagra riktlinjer eller nagon handlingsplan som de utgar ifran i

arbetet med valdsutsatta kvinnor.

”Inga som é&r utarbetade, utan alla brottsoffer far samma stod och hjalp (...) Ibland
fragar vi ju kvinnorna om de vill ha en man eller en kvinna att prata med, vilket &r
bra darfor att vi ar alla olika, vi har olika behov. Vi har faktiskt inga direkt
utarbetade metoder just for kvinnovald, det kan jag inte pastd men vi har en bra
kénnedom vilket gor att vi kanske tar hansyn och ar lite mer forsiktiga infor vissa
saker men dnda vagar prata med kvinnan om valdet. (Anna)

Anna berattar att det kan vara fordelaktigt att arbeta ensam kring kvinnan for att kunna fa

battre kontakt med henne.

”For véar del handlar det om att kunna ge bra hjilp och den hjélpen vi kan handldgga
ar samtalsstod och dven praktisk information. Manga vill bara traffa en och samma
stodperson, och upplever fordelar med detta och det ar ju sa vi arbetar for att man
ska fa ett narmre band till en person. Det &r sa vi jobbar, alltsd hela var verksamhet
bygger ju pa att man ska kanna sig trygg om det ar det man vill ha. Vissa kvinnor
vill ju inte ens komma hit dem tycker det ar jobbigt, det d&r mycket skam just med
kvinnovaldet s& ibland vill dem bara hora en vanlig rost i den andra &nden av
telefonen. Andra kanske vill komma hit en gdng och fa lite tips och rdd och andra
kanske har ett samtal men vi erbjuder ju alltid kvinnorna en stédperson och tanken
ar ju att dem ska kanna en trygghet och fa fortroende for en och samma person.”
(Anna)

Anna beskriver att kommunikation med kvinnorna sker genom att man som stédperson stéller
inledande fragor men att det kan ta nagra samtal innan det uttalas vad det & som har hant och
man far ofta lagga ihop tva plus tva som stodperson for att forsta att det handlar om vald i

nara relationer. Hon menar att nar man traffats nagra ganger eller pratat pa telefon sa slapper
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det vanligen da fortroendet vaxer och kvinnan kan kanna okej nu litar jag pa henne nu vagar
jag berétta lite. Anna forklarar att man far tassa lite pa ta, samtidigt som man inte ska vara
radd for att vara rak och fraga om vald. Hon menar vidare att ofta nar frdgan om kvinnan
blivit slagen ar stalld, sa slapper mycket da kanner kvinnan att hon vagat séga det och blir
lyssnad pa. Anna menar att det ar sa viktigt att hon som stédperson beréttar att hon har lite
kunskap om mans vald mot kvinnor samt att man som stédperson finns ar till for ett stod sa
lange kvinnan vill ha kontakt. Grande menar att det &r viktigt att man som professionell har
grundlaggande kunskap om valdet som valdsutsatta kvinnor utsétts for.

“Det handlar om att ha kunskap om hur vald ser ut i en nara relation for att man

overhuvudtaget ska kunna fanga upp vald men ocksa for att man ska kunna prata

med en kvinna pa ett bra satt och hur valdet paverkar en tjansteman pa olika satt. For

har man inte den kunskapen om vald, ar det svart att forstd och marka att en kvinna
utsatts for vald och det blir svart att stalla ratt fragor.” (Grinde 091124)

Anna beskriver att for att komma kvinnan nara och fa henne att 6ppna sig kréavs att hon
ké&nner fortroende samt tillit och detta kan ta ett tag att bygga upp. Hon menar vidare att man
inte ska moralisera och tala nedlatande om mannen som utévar valdet, eftersom kvinnan har
ett starkt band till honom.

”For att ndrma sig och vaga ta upp vald kan man bérja forsiktigt med att fraga lite

kring relationen, men nagonting som &r viktigt nar man &r i kontakt med kvinnor

som varit utsatta for vald, ar att inte prata om mannen pa ett nedlatande sétt darfor

att det hjalper ju inte henne. Han ar ju ocksa en individ som fortjanar respekt, for att

risken &r att hon forsoker forsvara honom om vi pa nagot vis ar negativa i sattet att

se pa honom. Det tycker jag ar jatteviktigt for det bandet till mannen &r sa starkt och
da vill inte vi prata illa om det” (Anna)

Anna beskriver vidare att man som stodperson beméter manga via samtal utan att mota den
valdsutsatta kvinnan da man som stodperson framst arbetar med att stodja de valdsutsatta
kvinnorna via telefonsamtal.

“Det ir ett vildigt speciellt sitt att hjélpa ndgon pé for man missar ju kroppsspraket,

man missar uttryck, man missar nar dem kanske tittar ner och kanske inte riktigt
vagar beratta allt.” (Anna)

Payne (2008) skriver att den icke-verbala kommunikationen sander information till andra
personer genom exempelvis kroppssprak, och att man missar vad som uppfattas genom andra
individers tolkningar, att kommunicera innebar ett saindande av budskap och en reaktion pa
det.
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Vi undrade hur Anna hanterar egna kanslor i motet med valdsutsatta kvinnor och om
bemdtandet paverkas pagrund av detta.

”Man maéste vara professionell, klarar man inte det s kan man inte jobba med den

hér problematiken. Sen s& pratar vi mycket med varandra har pd jouren. Vi pratar

mycket omkring det som hénder, vad som har sagts och hur man ka&nner, men i

stunden s& maste man vara professionell annars sa klarar man inte att jobba med

dem hir kvinnorna. (...) Man gér ju in i sin roll, &en om man har tillgang till, sina

kénslor s far man inte visa dem pa det séttet, eftersom det handlar om den andra

personen och allting utgéar frdn dem och d &r det precis som att man stanger ju av
till viss del s& det 4r snarare att man kanske kanner det senare d4”. (Anna)

Anna berdttar att samverkan forekommer och beréttar att de har ett bra och néra samarbete
med kvinnojouren och till viss del med polisen. Anna upplever att de inte har lika omfattande
kontakt med halso- och sjukvarden och socialtjansten. Grande ser pa samverkan som nagot
centralt i kvinnofridsarbete och menar att det ar den framsta framgangsfaktorn for ett bra
arbete med valdsutsatta kvinnor. Hon menar vidare att bilden av samverkan ibland kan bli lite
fyrkantig och att man i samverkan med valdsutsatta kvinnor ibland bara tanker polis,
socialtjanst och mdjligen halso- och sjukvard. Hon menar att det & sa manga kvinnor som
faller utanfr ramarna nér andra verksamheter utesluts i samverkan (Gréande 091124). Detta &r
nagot som lyfts fram i den tidigare forskningen dar Larsson (2003) pavisar att stodet inom
ideella organisationer som brottsofferjouren ar oerhort viktigt och ett viktigt komplement till
ovriga stodinsatser. Vidare skriver han att manga brottsoffer foredrar att vanda sig till ideellt
arbetande som inte har ndgon myndighetsbefattning, da dessa har mer tid, kan inge trygghet

och samtidigt formedla information (a.a.).

Pa fragan om man inom brottsofferjouren gor nadgon form av uppfoljning efter arendet ar
avslutat menar Anna:

”Ibland fragar vi men oftast har vi ju inte det, eftersom vi avslutar ju ofta med att

fraga, vill du att vi ska hora av oss till dig igen? vissa sdger ja och andra sager jag

ringer sjalv. Sa tyvarr har vi inte mycket uppféljning, men uppfdljningen i sig kan ju

vara det sista samtalet dar man fragar, hur har du det? kanner du att du behéver ett

extra samtal? Vi vill ju tro att nar vi avslutar sd behdéver dem inte oss lingre.”
(Anna)

6.8. Jamforelse av resultat

| detta avsnitt jamfor vi resultaten av var framstallda empiri. Vi kommer att utga ifran nagra
skillnader och likheter utifran arbetssatt samt bemdtande i de olika professionerna vi

undersokt.
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6.8.1. Skillnader i arbetssatt och bemétande mellan tjanstemannen

De storsta skillnaderna som vart resultat visat ar att barnmorska och polis skiljer sig i arbetsatt
fran de dvriga informanterna. Barnmorskans arbete utgar fran det medicinska och polisens
arbete utgar fran gallande lagstiftning. Polisen arbetar bade for malsagande samt garningsman
for att kunna pavisa att en brottslig handling har begatts. Deras mal &r att lagféra en person
utifran utredning samt lagstiftning. De valdsutsatta kvinnorna maéter ofta flera poliser i yttre
tjanst innan de moter nagon polis inom familjevaldsenheten. Vilket skiljer sig fran 6vriga
informanter vi traffat dar deras klienter inte fasas in i systemet pa samma satt. Barnmorskan i
var studie skiljer sig ocksa i likhet med polisen fran de 6vriga informanterna da hennes
arbetsuppgifter fokuseras pa det medicinska sasom till exempel provtagning. Pa den
gynekologiska mottagningen hanvisas den valdsutsatta kvinnan till en kuratorskontakt om hon
ar i behov av psykosocialt stdd. Polisen och barnmorskan har kontakt med kvinnan under en
kortare period till skillnad fran de Gvriga informanterna dér langvariga kontakter i exempelvis

samtal ar vanligt férekommande.

Polisen menade till skillnad fran de 6vriga informanterna att ett gott bemdtande fran en
tjansteman inte nodvandigtvis paverkar kvinnan avseende att Iamna mannen. Han tanker att
detta handlar mycket om kvinnans egen instéllning till om hon &r redo att ldmna mannen eller
inte. Polisen tanker till skillnad fran socialtjansten och kvinnojouren att
normaliseringsmodellen inte &r tillimpbar da han anser att den & komplex och inte kan

anvandas da alla individer &r olika.

Brottsofferjouren ndmner att den spontana tanken ar att man kommer narmare kvinnan om
man arbetar ensam kring henne. Barnmorskan menar att ibland kanske kvinnan kanner storre
fortroende om man &r flera som arbetar kring henne och engagerar sig i henne. Detta tror hon
dock inte &r nagot som paverkar bemdtandet, om man dr ensam eller flera kring kvinnan.
Kuratorns roll ar att fungera som en samtalspartner, att bland annat hjalpa kvinnan att hitta
inre resurser till att hantera sin situation. Brottofferjouren har ocksa en lyssnande, stodjande
roll. Men 6vriga informanter har mer en praktisk roll med insatser av olika slag med mindre
inriktning pa behandling i samtal. Till exempel socialtjanst som kan placera kvinnan i annat
boende, polis som kan hakta garningsman och barnmorska som tar prover for att soka bevis

efter garningsman eller sékra bevis infor en eventuell polisanmalan och rattegang.
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Polisen menar att dem anvander metoder men att man som professionell inte bor fokusera for
mycket pa dessa da alla individer &r olika och strategier kan behdva anpassas efter varje
individ. Kuratorn anvéander sig av kristeoretiska metoder da detta ar nagot som hennes
yrkesroll anser fungera i arbete med valdsutsatta kvinnor och deras upplevelse av att dem
moter en kvinna i Kkris. Brottsofferjouren har inga utarbetade metoder i sitt arbete men
beskriver att alla brottsoffer far samma stod och hjalp och att dem har en bra kdnnedom om

valdet vilket gor att dem vagar fraga kvinnan om detta

6.8.2. Likheter i arbetssatt och bemodtande mellan tjansteméannen

Resultatet har pavisat vissa likheter mellan vissa tjansteman som har olika uppdrag. Polisen
och socialtjanst framholl sarskilt att det &r viktigt att fortydliga att kvinnan har ett ansvar och
val att stanna eller lamna relationen. De menar att de staller krav pa kvinnan och att kvinnan
alltid erbjuds stod och hjalp nar hon &r mottaglig for hjalpen. Ar inte kvinnan mottaglig for
det framhall bade socialtjansten och polisen att det &r pa kvinnans ansvar att ta kontakt nar

hon &r redo att fa hjalp att lamna relationen.

Polisen, kvinnojouren och socialtjansten menar att det ar av vikt att vara rak och tydlig och
vaga fraga om valdet, eftersom kvinnan annars inte berattar. De tanker vidare att de genom
samtal forsoker fa henne att fa insyn och inblick i vad som hant henne, for att hon sjélv ska

hora och komma fram till att ldmna mannen som utovar valdet.

Socialtjanst, brottsofferjour och kvinnojour framhaller sérskilt att det &r av relevans att i motet
med kvinnan, lata henne satta ord pa sin egen situation samt att hennes upplevelse av
situationen maste respekteras. De menar vidare att man inte ska nedvardera mannen som har
utsatt kvinnan for valdet da hon kan ha kanslor kvar for mannen da de vanligen har ett starkt

band till varandra. Nedvarderar man mannen kan man istallet mota motstand fran kvinnan.

Kuratorn fungerar som en samtalspartner och hjalper den valdsutsatta kvinnan att hitta hennes
egna resurser. Brottsofferjouren, socialtjansten samt kvinnojouren fungerar i likhet med
kuratorn som ett stod som lyssnar, bekréftar samt hjalper kvinnan att bolla sina tankar i

samtal.

Samtliga tjansteman talar om att stodja kvinnan att inge trygghet sa kvinnan upplever tillit och

vilja att beratta mer om sin situation. Tjanstemannen fran de olika professionerna anser i
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likhet med varandra att de har ett gott bemdtande samt att de bemoter valdsutsatta kvinnor

utifran deras olika behov.

Informanterna anser i likhet med varandra att samarbetet med Ovriga myndigheter,

organisationer och verksamheter fungerar bra.

7. Slutdiskussion

Nar vi valde uppsatsamne hade vi fa kunskaper kring amnet. Vi anser att vi fatt bristfalligt
med kunskaper i socionomutbildningen kring valdsutsatta kvinnor och dven om hur
professioner som arbetar med denna valdsproblematik. Vi menar att bemétande &r en central
del i socialt arbete och att det &r av vikt att veta hur man bemdter personer i svara situationer.
Detta styrks av Grande (091124) som menar att okunskap ocksa handlar om bemdtande. | var
tidigare forskning skriver Bjorck och Heimer (2008) att en orsak till motstand fran
tjanstemannen att fraga om vald, nar de moter exempelvis en valdsutsatt kvinna, kan bero pa
bristande kunskap. Detta menar dem beror pa bristfalliga kunskaper i utbildningar (a.a.). Vi
tanker i likhet med detta resonemang att bristfalliga kunskaper kring &mnet kan medftra
samre bemdtande da man inte far kunskaper for att hantera situationen. | arbetet med
valdsutsatta kvinnor har vara resultat visat att det skiljer sig beroende pa vilken profession
man tillhér. Vi har funnit att kurator och brottsofferjour har en mer stédjande funktion i
samtal till skillnad frdn barnmorska och polis som fokuserar pa praktiska insatser som
exempelvis provtagning och polisutredning. Kvinnojouren och socialtjanst kan fungera bade
stodjande och praktiskt exempelvis samtalsstod eller skyddat boende. Tjanstemannen fran de
olika professionerna anser i likhet med varandra att de beméter valdsutsatta kvinnor utifran
deras olika behov. Var framsta slutsats ar att de olika professionerna anser att dem bemater
kvinnorna val men utifran olika arbetssatt samt metoder. Det framgick i var studie att
metodval i arbetet med valdsutsatta kvinnor skiljer sig, dar vissa utgar fran etablerade
modeller och andra inte anvander sig av nagon sarskild metod. Vi tror att ett gott bemdtande
ar avgorande for om en kvinna véljer att fortsatta ta emot hjalp eller att ldmna en destruktiv
relation. Vi har diskuterat kring att det ar viktigt for ett gott bemdtande att visa att man som
tjansteman kan ta emot beréttelsen, lyssna, bekrafta och inte moralisera eller déma kvinnan
utifran vad hon berattar. Vi tanker att valdsproblematiken i sig kan upplevas som skamfylld
vilket kan innebara svarigheter att beratta om valdet, da det som tjansteman &r sarskilt viktigt

att vara lyhord och visa att man tror pa kvinnans berdttelse.
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Vi bedomer att den teori som legat till grund for var uppsats pa ett fullgott sétt gett oss en
djupare forstaelse i hur viktig kommunikationen &r och hur den bor se ut for att skapa en god
relation mellan professionell och hjdlpstkande. Vart val av kvalitativ metod med
semistrukturerade intervjuer har varit fordelaktigt da vart syfte med intervjuerna var att fa
subjektiva berattelser och ingaende svar av vara informanter. Detta upplevde vi som lampligt
da metoden tillater forandringar i utgangsmaterialet. Vi diskuterade efter var forsta intervju
hur vi skulle forbattra fragorna i intervjuguiden for att kunna besvara vart syfte. Detta
resulterade i att vi fokuserade mer pa bemotande och arbetssétt i fortsatta intervjuer. | var
undersokning har vi uppmérksammat att alla informanter inte har en sdrskild metod i sitt
arbete med valdsutsatta kvinnor. Utifran detta diskuterade vi att det inte nédvandigtvis ar en
brist eftersom det inte behdver paverka arbetet negativt. Detta bekréaftar en av vara
informanter som inte utévar nagon metod i arbetet med valdsutsatta kvinnor, hon tanker att

kunskap och erfarenhet i deras arbete ar centralt.

| analysdelen anvande vi var informant Josefin Grande (091124) som é&r sakkunnig i
kvinnofridsfragor for att belysa och forstarka tjanstemannens utsagor. Intervjun med Grande
skiljde sig fran de dvriga intervjuerna, da vi med Grande diskuterade intervjuerna vi haft med
tjanstemannen och dess resultat. Vi fragade aven hur Grande tankte kring bemdtande och
arbetssatt i tjanstemannens arbete med valdsutsatta kvinnor. Vi valde att jamfora vart
empiriska resultat och belysa likheter samt skillnader mellan professionerna eftersom vi ville
se om arbetssatt, bemotande och metodval liknade respektive skiljde sig at beroende pa vilken
yrkesroll de tillfragade tillndrde. Vi tror att ett felaktigt bemdtande fran tjanstemannen kan
skada tilliten och fortroendet i relationen. Kommunikationen i relationen dr avgérande enligt
var slutsats da detta till stor del avgor relationens utformning. Materialet vi haft att arbetat
med, anser vi har potential till vidare tolkningar och fragestallningar. Under arbetets gang har
vi diskuterat ett flertal intressanta aspekter kring amnet och nya fragestéllningar har vackts
som skulle kunna ligga till grund for nya studier i &mnet. Fragestallningar vi diskuterat &r
exempelvis varfor stannar kvinnan i en relation dar hon blir utsatt for vald? Hur ser
maktaspekten ut mellan professionell och hjalpsokande? Hur skulle véldet kunna minskas?
Vilka atgarder samt insatser kravs for att minska méns vald mot kvinnor? Vi hade dock inte

utrymme att besvara de nya fragestallningarna i var uppsats da dessa inte ingick i vart syfte.
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Genom var undersokning har vi fatt nya kunskaper kring tjanstemannens arbete med
valdsutsatta kvinnor, samt hur vi i var framtida socionomprofession bér beméta valdsutsatta
kvinnor pa basta satt. For att forebygga vald mot kvinnor tanker vi att information och
kunskap kring amnet ar viktigt i samhéllet. Vi tanker att det krévs information i exempelvis
skolor och utbildningar framst inom de utbildningar som kommer arbeta med hjélpstkande
manniskor. En atgard kan vara att forebygga valdsproblematiken mot kvinnor genom att man
informerar pa arbetsplatser sa att personalen kan uppmarksamma eventuella tecken pa vald
hos en kollega. Nagot vara informanter uppgav var att valdet forekommer i alla aldrar och
samhallsskikt. Alla kvinnor kan utsattas for vald oavsett om hon kommer fran éverklass eller
arbetarklass. | likhet med nagra av vara informanter anser vi att valdet inte syns pa samma satt
i Overklassen da det ar forknippat med skam och skuld. Det finns en forestélining om att
Overklassen inte har den hér typen av problematik och att det tystas ner i storre omfattning i
detta samhallsskikt. | var studie har det forekommit diskussioner kring varfor kvinnan
skuldbelagger sig sjalv aven om hon ar utsatt for nagot som inte &r hennes fel. Vi tror att detta
ar en process dar valdet normaliseras som resulterar i att hon stannar i ett destruktivt
forhallande. Enligt var informant Grande (091124) finns det inget brott dar man lagger sa

mycket ansvar pa brottsoffret som i den har typen av valdsproblematik.

Utifran informationen vi har tagit del av i denna undersokning tanker vi att det kan finnas en
forestallning om att Sverige &r ett av varldens mest jamstallda lander. Vi ténker att denna
uppfattning kan bli problematisk da vi kan bli for sjalvgoda for att se valdet, loneklyftorna
och andra ojamlika forhallanden i samhallet. En fara enligt oss &r att vi kan bli for trygga i att
bli betraktade som ett jamstallt land, och att detta medfor att vi slutar stréva efter jamlika

forhallanden i samhéllet.
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9. Bilaga 1

Intervjuguide

Syftet med uppsatsen &r att undersdka tjanstemans bemdtande av misshandlade kvinnor i

heterosexuella parrelationer.

1. Inledning
e Kan du berétta lite om vad du gor hér, ex arbetsuppgifter etc.
e Moter du ofta misshandlade kvinnor?

e Hur kommer det sig att du valt att arbeta med detta

2. Tillvagagangssatt/arbetsuppgifter

e Arbetar ni i team eller sjalvstandigt? Paverkar det bemotandet tror du, om man
jobbar en eller flera med kvinnan?

e Kan du berétta lite kring vad som hénder nér en kvinna som blivit utsatt for
vald kommer hit? Vad ar din uppgift i processen?

e Finns det sarskilda metoder som ni utgar ifran i arbetet och/eller bemotandet av
kvinnorna?

e Hur nédrmar ni er med de kvinnor som soker hjalp? Hur ser kommunikationen
ut? Exempelvis trostande, icke-verbal, folja med i motstandet etc.

e Har ni nagra speciella riktlinjer, metoder som ni maste folja i arbetet med
utsatta kvinnor?

e Hur ser kontakten och samverkan med andra myndigheter ut?

3. Bemotandet
e Ar det skillnader i bemétande av kvinnorna beroende pa vilken typ av vald de
utsatts for?
e Finns det nagot tydligt beteendemdnster hos kvinnorna som ni har kontakt
med? (Agerar kvinnorna olika beroende pa vilken fas de befinner sig i, ex

uppbrottsprocessen)? Hur bemdéter ni det?
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e Uppfattar ni att det finns skillnader i beteendet hos de utsatta kvinnorna
beroende pa vad de har varit med om? Finns det da nagra skillnader i ert
bemd6tande?

e Hur hanterar ni era egna kénslor och erfarenheter i era relationer till de
misshandlade kvinnorna? Paverkar detta bemdtandet fran professionens sida?

e Hur bemdter ni anhdriga (ex barn)?

e La&mnar kvinnorna i hogre grad mannen om de blivit bra bemétta av polis och

andra myndighetspersoner?

4. Auvslutningsvis
e Har ni kontakt med kvinnan efter avslutad kontakt och fatt se hur det har gatt?

e Auvslutningsvis undrar vi om du har nagot att tillagga?
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