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referensram om krisforberedelser. Vi dmnar studera svenska
energiforetag och deras krisforberedelser utifrdn var teoretiska
referensram. Utifrdn var empiri d&mnar vi utveckla den teoretiska
referensramen till att dven omfatta forberedelser infor kriser av
olika karaktir.
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teoretiska referensram och justerat denna successivt. Empirin
baseras pa kvalitativa studier av fyra fallforetag inom den svenska
energibranschen.

Var teoretiska referensram bygger pd klassiska teorier inom
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planerad strategi vid krisforberedelser. Var analys har visat att det
ar 1dmpligt att anvdnda en planerad strategi vid stormar medan det
ar lampligt att anvinda en icke-planerad strategi vid
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The purpose of this thesis is to create a theoretical framework that
is applicable on crisis management. We will analyze how Swedish
companies in the energy industry prepare for crisis based on our
theoretical framework. Based on our empirical findings we
propose to extend the theoretical framework to include
preparations for different types of crisis.

We have chosen an abductive approach and thus, we have
evaluated and adjusted our theoretical framework gradually. The
empirical findings are based on qualitative studies of four case
companies in the Swedish energy industry.

Our theoretical framework is based on acknowledged strategy
theories and crisis management theories. Our framework is divided
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The empirical findings consist of an overview of the energy
industry’s participants and its potential threats. In this chapter we
describe how our four case companies organize their crisis
management.

When analyzing our empirical data from the perspective of our
theoretical framework we have found that companies of the
Swedish energy industry use a planned strategy when preparing for
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Inledning Metod Teori Empiri Analys Resultat Slut-
diskussion

I detta inledande kapitel presenteras en bakgrund till vart amnesval. Hir presenteras dven var

fragestillning och uppsatsens syfte.

1 Inledning

Stora delar av centrala Helsingfors slocknade da 17 000 elabonnenter forlorade strommen den
8 december 2009. Anledningen till morklaggningen av de finska hemmen var en ekorre som
brutit sig in pa en elstation och orsakat kortslutning.' En knapp ménad tidigare orsakade ett
stromavbrott att Brasiliens storsta stdder och storre delen av Paraguay l14g i morker under 4,5
timmar. Mangmiljonerstdderna Rio de Janeiro och Sao Paolo upplevde totalt moérker och bl.a.
kollapsade Sao Paolos tunnelbanesystem och ldmnade tusentals ménniskor fast i tdgen. Det

utbredda stromavbrottet berodde pa att elproduktionen i Itaipudammen helt avstannat.?

Dagens samhille kdnnetecknas av globalisering, specialisering och massproduktion, nagot
som har inneburit en dkad integration av sammankopplade floden. Ett avbrott i ett flode ger
effekter for fler &n ett foretag och ibland for stora delar av samhillet. Det har av denna
anledning blivit viktigt att kunna hantera avbrott i dessa floden.’ Morkliggningar som
paverkar stora folkmassor dr en konsekvens av att energibranschen &r organiserad i
sammankopplade floden. En incident pa en elstation eller ett produktionsstopp i en damm kan

fa langtgéende konsekvenser.

! Stahl 2009
2T Reuters 2009
® Paulsson 2007



1.1 Kriser

Det finns ménga olika definitioner pa vad en kris dr. Den definition vi har valt att utgd fran &r

foljande:

”A guiding definition is that a crisis is an event that effects or has the potential to affect the
whole of an organization. /.../ In order for a major crisis to occur, it must exact a major toll
on human lives, property, financial earnings, the reputation and the general health and well-
being of an organization. More often than not, these occur simultaneously. That is, a major
crisis is something that cannot be completely contained within the walls of an organization.”

Ian Mitroff*

1.2 Stormen Gudrun
Kvillen den 8 januari 2005 borjade starka vindar bldsa in 6ver Sverige fran Atlanten. Ovédret

skulle bli det kraftigaste i landet pa 39 &r med orkanvindar p4 manga hall i sodra Sverige. I
vissa vindbyar uppmaittes vindstyrkor pa 40 m/s. Effekterna av stormen, som gavs namnet
Gudrun, blev mycket allvarliga.” I stormen forstordes stora arealer skog och fallande trad
skadade kommunikationsledningar, elledningar och annan f{6r samhéllet nddvéndig
infrastruktur. Elavbrott var ett stort problem. Under en tidpunkt saknade 730 000 elkunder
strom, 20 dygn efter stormens intdg hade fortfarande sa mycket som 12 000 kunder avsaknad
av el och nigra hushall saknade el i sa linge som 45 dagar. Manga olika aktdrer samarbetade
for att underlétta dteruppbyggnaden av infrastruktur sdsom forsvaret, frivilligorganisationer

och nitverk av olika slag.’

Stormen Gudrun kan ses som en milstolpe for ménga energiforetag i Sverige ifrdga om deras
krishantering d& manga efter denna hédndelse insdg vikten av att ha ett effektivt

krishanteringssystem.

* Mitroff 2001, s.34-35
> Aili 2009
6 Energimyndighetens hemsida 2009 2



1.3 Energi

Energi har alltid varit essentiellt for civilisationer och det dr férmégan att producera och
kontrollera energi som har gjort vissa samhéllen framgéngsrika. Sedan slutet av 1800-talet har
elektrisk energi blivit allt viktigare och alla moderna samhillen anvénder sig av denna for att
utveckla kommersiella varden i samhéllet. Elektriciteten skiljer sig frdn andra energityper da
den kan omvandlas till andra energisorter relativt litt med hjélp av transmissionsredskap.
Energi dr en sa viktig faktor i samhillet att om den hade tagits bort ar det svart att tdnka sig att

nigon ekonomisk utveckling hade skett.’

1.4 Den svenska energibranschen
Sverige dr helt beroende av energi for att samhéllet ska fungera. Avsaknaden av el kan fa

allvarliga konsekvenser for samhéllet sdvil som for individen. Elforbrukning kan delas in 1
tva grupper: energibdrare och informationsbéarare. Energibédrare &r sadan el som ger ljus,
virme och rorelse medan informationsbdrare formedlar information inom exempelvis
elektroniska kommunikationssystem. S& som det svenska samhéllet dr uppbyggt idag ar bada

grupperna av elforbrukning viktig for samhéllets funktion.®

Den svenska energibranschen dr inte helt 1dtt att fa grepp om dé den bestar av ett flertal olika
aktorer. For att forenkla har vi valt att dela upp energibranschens foretag efter tre
verksamhetsomraden: elproduktion, elhandel samt eldistribution. I vissa fall ingédr dessa tre
verksamhetsomraden i ett och samma foretag. For foretag inom den svenska energibranschen

ar Svensk Energi branschorganisation.

1996 avreglerades energibranschen vilket medférde konkurrens inom elhandel och
elproduktion. Denna avreglering syftade till att 6ka valfriheten for kunderna samt skapa en,
for kunderna, positiv priskonkurrens inom dessa omraden.” P4 den svenska marknaden ér de
storsta elproducenterna Vattenfall, E.ON. Sverige, Fortum, Skellefted Kraft samt Statkraft

.10
Sverige.

7 smil 1994

8 Energimyndighetens hemsida 2009 1
° Regeringsbeslut 2005

10 Energimarknadsinspektionen 2009
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Den svenska energibranschen dr sammankopplad med andra nordiska linder och pd denna
marknad finns hundratals elproducenter och foretag som bedriver elhandel.'' Sverige
anvinder inte bara svenskproducerad el utan ocksd el som har framstéllts i bl.a. Norge,
Danmark och Finland. Nir el har producerats av produktionsforetagen siljs denna el pa Nord
Pool, en nordisk bors for elhandel. Pa denna elbdrs kops elen av elhandelsféretag som 1 sin tur
siljer elen vidare till kunderna.'"> Manga elproducenter pi marknaden skoter sjilva sin

elhandel."

1.5 Krisforberedelser

Viktigt vid krisforberedelser &r att forsoka undvika att kriser utvecklas. Det dr ocksé av vikt
att foretag forbereder sig for virsta tankbara utfall. Detta arbete handlar ofta om att planera
infor ndgot ovéntat och kan for ett foretag inbegripa ett flertal olika uppgifter, som att utforma
strategier for hur foretaget ska agera vid mojliga kriser och agera ansvarsfullt for att skapa en
trovirdig image. Dessutom bor foretaget utreda potentiella kriser som det kan drabbas av och

testa om krisarbetet ir effektivt.'*

Det &r viktigt att krishantering genomsyrar hela foretaget och att inse att om beredskapen dr
bristfillig kommer hanteringen ocksé att bli det. Aven om foretag har fgnat bade tid och
pengar at att utveckla virderingar och krishanteringsplaner finns det risk att det inte har
lyckats kommunicera och forankra dessa vérderingar hos sina anstédllda. Alla foretag har en
viss image och olika I6ften vilket paverkar forvintningarna pa deras krisberedskap." Ett
vanligt inslag i ett foretag som arbetar med krisplanering dr att en krisgrupp uppréittas.16
Denna utgdr ofta ett centralt inslag vid krisférberedelser och har en nyckelroll i hur foretaget

ska agera fore, under och efter en kris."’

1.6 Problemdiskussion
Alla foretag kan rdka ut for kriser eller utséttas for handelser som kan utvecklas till kriser. Vid

en kris kommer foretags handlingsutrymme att minska och forvirringen att 6ka, samtidigt som

" Fortum 2005

2 Fortums hemsida 2009
2 Fortum 2005

1 Regester 1987

> Skoglund 2002

16 Regester 1987

" podolak 2002
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det giller att handla snabbt och effektivt.'® Eftersom det yttersta som stir pa spel &r
allminhetens sikerhet och foretagets Overlevnad &r det av vikt for alla foretag att forbereda

sig for kriser och att utarbeta beredskap.

Elbranschen bestar av sammankopplade floden och mindre hindelser kan ge upphov till
allvarliga effekter och foljaktligen &r det en bransch dir krisers konsekvenser latt kan
forstoras pé grund av sammanldnkningen. Eftersom el konsumeras av hela samhillet, och den
darfor ar samhéllsviktig, krdvs det att branschens foretag forsoker forhindra langtgéende
effekter av kriser. Faktum &r att kriser 4r mycket svara att forbereda sig infor eftersom de

nistan alltid dr ovéntade, annars skulle de antagligen inte utvecklas till att bli just kriser.

Fragan dr hur man kan forbereda sig for nagot som &r ovéntat. Vi har valt att utveckla en
teoretisk referensram med tva perspektiv av strategi, planeringsbar strategi och icke-

planeringsbar strategi, for att se om det finns kopplingar mellan dessa och krisforberedelser.

1.7 Fragestillningar
Vara fragestéllningar lyder

Hur forbereder sig svenska energiforetag infor kriser?

Ar scittet svenska energiforetag forbereder sig pd limpligt med héinsyn till

krisens karaktdr?

1.8 Syfte

Syftet med denna magisteruppsats dr att skapa en teoretisk referensram om krisforberedelser.
Vi dmnar studera svenska energiforetag och deras krisforberedelser utifrdn var teoretiska
referensram. Utifran var empiri dmnar vi utveckla den teoretiska referensramen till att dven

omfatta forberedelser infor kriser av olika karaktir.

18 Skoglund och Olsson 1995
12



1.9 Disposition

Inledning Metod Teori Empiri Analys Resultat Slut-
diskussion

Vi har valt att dela in var uppsats i sju kapitel. Det inledande kapitlet syftar till att ge 14saren

en introduktion till vart &mnesval och hur vi har kommit fram till uppsatsens fragestéllningar

och syfte.

Metodkapitlet dr till for att ge ldsaren insikt om hur vi har arbetat med uppsatsen. I detta
kapitel redogor vi for de metodval vi har gjort och varfor vi har valt att 1dgga upp studien pé

det sitt vi gjort. Med metodologiska argument motiverar vi dessa val.

I teorikapitlet presenteras det teoretiska referensverk vi valt att anviinda oss av i uppsatsen.

Empirikapitlet &r uppdelat i tvd delar. Den forsta delen innehéller empiri om energibranschen
som helhet. I denna del redovisas den information vi fatt ta del av under intervjun med
representanter fran branschorganisationen samt genom rapporter. Den andra delen redovisar

den empiri vi inhdmtat fran véra fyra fallforetag angdende deras krisforberedelser.

I analyskapitlet analyserar vi var empiri utifrdn var teoretiska referensram. I detta kapitel
redogor vi for hur krisforberedelserna ser ut pa vara fallféretag och hur denna forberedelse ser

ut 1 forhallande till kriser av olika karaktar.

Resultatkapitlet innefattar en vidare analys av var empiri. Vi kopplar har ithop var empiri med
vartteoretiska referensram och utvecklar detta till att omfatta krisforberedelser vid kriser av

olika karaktér. Vi besvarar dven i detta kapitel vara fragestéllningar.

I det avslutande kapitlet, som bendmns som slutdiskussion, formulerar vi ett antal hypoteser
som dr ett resultat av vér analys och diskussion. Sedan foljer en diskussion huruvida vara
resultat gar att tillimpa mer allmént. Slutligen foljer en kort redogorelse for vad vi tycker ar

intressant att forska vidare om.

13



Inledning Metod Teori Empiri Analys Resultat Slut-
diskussion

2 Metod

I metoddelen presenteras forfattarnas metodval for att svara pd fragestdllningen och nd

uppsatsens syfte. [ detta kapitel &mnar vi redogor vi for var arbetsprocess och motiverar denna

med metodologiska argument.

2.1 Val av ansats
Ansatsen i1 denna uppsats dr en kombination av en deduktiv — och en induktiv ansats. Jacobsen

kallar den induktiva ansatsen for ’fran teori till empiri” och den deduktiva ansatsen for ’frdn
empiri till teori”. ' En samlad term som just beskriver en kombination av en induktiv och en
deduktiv ansats dr den abduktiva ansatsen®® och det 4r denna vi har valt. Detta innebir att vi
dels har utgatt frin var teoretiska referensram for att analysera empirin. Dels har vi under
arbetets gang testat var teoretiska referensram med hjilp av den insamlade empirin. Teorier
har under arbetets géng lagts till och tagits bort baserat pa deras applicerbarhet pa
krisforberedelser. Anledningen bakom valet av en abduktiv ansats ar vart syfte att utvirdera
och utveckla var teoretiska referensram kraver detta. Vi anser dessutom att den har gett oss

battre mojligheter till en meningsfull analys av var teori och empiri.

2.2 Val av metod

Den metod vi anvént for att svara pd fragestéillningarna ar en fallstudie av fyra foretag i
energibranschen. Metoden med fallstudier ger oss mojlighet att undersdka och jaimfora dessa
fyra foretag pd djupet och stdlla dem i relation till de teorier vi valt. Fallstudier dr det mest
lampliga tillvigagangssittet eftersom det krdvs en personlig kontakt med foretagen for att
kunna studera hur foretagen lagger upp sina krisforberedelser. Vi har upptéickt under arbetets
gang att sddan information &r svar att fa tag pd via externa killor och av denna anledning

anser vi att fallstudier dr en helt n6dvindig metod.

' Jacobsen 2002
2% Alvesson och Skéldberg 1994
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Nér vi analyserar vart empiriska material & vi medvetna om att det &r riskabelt att
generalisera utifrdn fallstudier eftersom en forskare inte kan ta for givet att de fallforetag
denne studerar ir typfall och kan representera en storre samling foretag. >' Vér forhoppning ar
dock att resultaten kommer kunna appliceras pa ett storre sammanhang. Vi anser att denna
forhoppning ar realistisk eftersom vi har valt fyra foretag i olika storlekar och dessutom

kompletterat med en intervju med branschorganisationen.

2.3 Val av bransch och foretag

I inledningsstadiet av uppsatsskrivandet diskuterade vi vilka branscher vi skulle tycka vore
intressanta att undersoka i forhéllande till krishantering. Vi enades kring energibranschen da
vi bada missténkte att foretagen inom denna bransch hade ett utvecklat krishanteringsarbete
eftersom de dr samhillsviktiga. Vi listade dérefter cirka 20 foretag och koncerner inom
energibranschen, bdde foretag vi l4st om hade deltagit i Svensk Energis krisdvningar, samt
energiforetag vi spontant kom att tinka pa. Vi kontaktade sedan dessa foretag och koncerner
och valde ut dem som visade intresse och stédllde upp pa intervju. Vi ansdg tidigt att ju fler
fallforetag vi kunde undersoka desto bittre. Aven om detta innebar att vi inte kunde utfora en
lika djupgéende empiriinsamling som om vi haft endast ett fallforetag, var vi eniga om att en
jamforande studie var mest intressant. Detta skulle dessutom ge de foretag som stillde upp
viss mojlighet till benchmarking. Till slut var det klart att vi skulle ha fyra fallforetag. Dessa,
som vi fortsittningsvis refererar till som vara fallféretag, & E.ON, Vattenfall, Lunds
Energikoncernen och Eksjo Energi. Vi valde dessutom att inkludera en intervju med
representanter frdn branschorganisationen Svensk Energi d& vi ansdg att empiri fran denna

organisation skulle ge oss vardefull bakgrundsinformation om energibranschens krishantering.

2.4 Datainsamling

2.4.1 Kbyvalitativ eller kvantitativ
Vi har anvént oss av en empiriinsamling av kvalitativ karaktdr eftersom vi ansag att det

passade vara fragestéllningar och vart syfte bést. Eftersom vi &mnade jaimfora och analysera
foretagens krisforberedelse med var teoretiska referensram var det kvalitativ data som vi

ansiag mest anvdndbar. Det var av betydelse for oss att inom foretagen intervjua personer som

2 Bryman och Bell 2005
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hade god insyn i krisplaneringsprocessen, och vi prioriterade snarare djupgdende kunskaper
an ytlig information. En kvalitativ metod har anpassningsbara drag vilket gor den ldmpad till

° . 22
var abduktiva ansats.

2.4.2 Primiérdata och sekundirdata
Savil sekundirdata som primédrdata insamlades i var undersokning. Denna kombination ar

vanlig nir fallstudier gors®™. Intervjuer och besok pé fallforetagen och intervjun med
representanter pa Svensk Energi dr de primérkéllor som var huvudsakliga empiri baseras pa.
Det dr framfor allt dessa kidllor som ligger till grund for vér analys av den teoretiska
referensramen. Rapporter, teoribdcker, hemsidor och artiklar &r sekunddra referenser vi dven
valde att anvidnda oss av i uppsatsen. Dessa utgor en nddvéandig del eftersom de kan bidra med

en mer objektiv syn.

2.4.3 Intervjuer
Intervjuerna med representanter for fallforetagen har varit var viktigaste killa for inhdmtning

av information eftersom denna hade varit svért att finna pa annat sitt. Intervjuerna vi holl var
semistrukturerade eftersom vi ansag detta sitt vara det enda mdojliga. En viss struktur
behovdes pé frdgorna inte minst for att vi skulle kunna jamfora svaren frén de olika foretagen.
Vi utforde tre telefonintervjuer och tva intervjuer péd plats. Den forsta av de tre
telefonintervjuerna var med tva informationsansvariga pa branschorganisationen Svensk
Energi. Denna intervju holls forst for att fa kunskap om energibranschens krishantering, dess
aktorer och &dven framtida tendenser inom branschen. Intervjun hjélpte oss att fa& en
uppfattning om det samarbete som finns inom den svenska energibranschen. De fyra
intervjuerna med vara fallforetag holls utifran en intervjuguide som vi uppréttat pa forhand
med den teoretiska referensramen och bakgrundsinformation som bas. Pa fallféretagen
intervjuade vi stabspersoner pa respektive foretag, som hade god insyn 1 hur féretagen arbetar
med krisforberedelser. En del av intervjuguiden &ndrades marginellt efter forsta intervjun da
vi insag att vissa fragor kunde klargdras. Att ga tillbaka och dndra ligger 1 linje med den
abduktiva ansats vi valt . Vi fann att denna anpassningsformaga hade positiva effekter pa

kvaliteten pé var empiri.

?? Jacobsen 2002
2 Bryman och Bell 2005
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Kontexteffekten innebdr att det dr viktigt att intervjuobjektet befinner sig 1 en miljo dédr denne
kénner sig trygg, till exempel pa sin arbetsplats, for att fa samma svar som denne skulle ge i
en vardaglig situation.’* Intervjuerna som utférdes pi E.ON och Lunds Energikoncernen
utfordes pa respektive arbetsplats, dvs. pa intervjuobjektens “hemmaplan”. Aven vara
telefonintervjuer utférdes nér intervjuobjekten befann sig pa sina arbetsplatser, vilket torde

forbéttra riktigheten i svaren vi fick.

En annan effekt som ar av relevans och som kan ha en mojlig paverkan pa intervjuobjektet &r
intervjuareffekten, som innebdr att intervjuaren paverkar intervjuobjektet pa olika sitt, bl.a.

genom kroppssprik och klidsel.*’

Denna risk for paverkan fran var sida dr nagot som vi var
védl medvetna om och det dr nigot som vi har forsokt undvika sa langt som mojligt under
intervjuer och besok. Framfor allt under de intervjuer som holls pé plats forsokte vi uppfora

oss neutralt och att agera lyhort.

Intervjuerna utfordes som si att en av oss agerade intervjuare och den andra deltog som
observator och antecknade vad som sades. Detta for att den som stillde fragor skulle kunna
fokusera pa dessa, medan den andra deltagaren kunde stodja intervjuaren genom att stilla
kompletterande fragor. Vi spelade dessutom in intervjuerna som ett stod for efterarbetet och

for att kunna fokusera vid intervjutillfillet.

Vi valde att sammanfatta vara intervjuer istillet for att exakt transkribera dem. Ett sadant
protokollskrivande hade inte 0kat forstaelsen for det vi &mnade analysera. Inte heller skulle

bearbetningen av intervjuerna ha underldttats genom renodlade transkriptioner.

2.44 Besok
De besok som utfordes i borjan av december pa E.ON 1 Malmé och Lunds Energikoncernen i

Lund. Bada besok dgde rum pa respektive koncerns huvudkontor. Vi utférde dessa besok i
syfte att f& information om krisforberedelserna. Den fordelen som besdken gav oss var att vi
fick tillgang att titta pd vissa dokument som vi annars inte skulle ha haft tillgang till.
Dessutom upplevde vi att ett 6kat fortroende skapades fran intervjuobjektens sida vilket hojde

kvaliteten pé svaren.

** Jacobsen 2002
% ibid
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2.5 Arbetsprocessen
Det forsta steget 1 processen att skapa denna uppsats var att vélja d&mne. Vi triffades tidigt for

att diskutera potentiella uppsatsdmnens for- och nackdelar. Vi fick idén om att studera
krishantering fran att det under inledningsperioden diskuterades mycket i media om ett
eventuellt pandemiskt utbrott av svininfluensan. Detta gav oss idén till att undersoka
krisforberedelser 1 samhéllsviktiga foretag. Vi 6vergav kort dérefter tanken pa att fokusera pa
svininfluensan och borjade snarare tédnka pd krisforberedelser i generella termer. Vi valde
sedan ut energibranschen och kontaktade ett antal energiforetag. Vi fick snabbt svar fran
intresserade foretag och koncerner och det gick smidigt att {4 tag i fallforetag. Sa fort vi hade
fatt vara fallforetag, eller 1 vart fall d&ven fallkoncerner, kontaktade vi dessa for att boka in
intervjuer. Mycket av tiden fOore intervjuerna gick at till att ldsa pa om krisforberedelser och
energibranschen. Vi triffades flera ganger i veckan for att diskutera det vi ldst och sedan

skrev vi intervjuguiden tillsammans.

Vi utforde tva intervjuer under besdk och tre telefonintervjuer. De koncerner vi besokte var
E.ON och Lunds Energikoncernen. De vi intervjuade per telefon var Svensk Energi,
Vattenfall och Eksjo Energi. Efter intervjuerna foljde sedan en tid d& vi sammanfattade
materialet frin intervjuerna. Detta tog lang tid, men gav samtidigt ett vardefullt underlag for

vara empiridelar om varje fallforetag.

Vi la mycket tid pa att analysera och utforma resultatdelen eftersom vi ansdg att dessa kapitel
viktiga for att uppfylla uppsatsens syfte. Vi ansag dven att dessa tillsammans med
resultatdiskussionen utgjorde arbetets viktigaste delar. Vi genomforde analysen tillsammans
och diskuterade mycket fore vi kom igdng med skrivandet. Vi inség fort att vi hade mycket att
analysera och upplevde det som vildigt stimulerande att var empiri var sa pass anvéindbar. |
arbetets slutskede diskuterade vi véra resultat mycket, dels funderade vi pa varfor vara resultat
sag ut som de gjorde och dels funderade vi pad deras mer allmédnna tillimpbarhet. Vi
diskuterade dessutom valet av teoretisk referensram och hur applicerbart detta var. Vi har
haft nytta av att arbeta tillsammans i denna sista fas av arbetet och tror att det har varit viktigt
att kunna bolla idéer och argumentera mot varandra for att bevisa att vira resultat ar

tillforlitliga.
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2.6 Killkritik

Vi har under arbetets gdng anvént oss av mdnga olika sorters kéllor, men vi har under hela
processen konstant valt ut dessa med hénsyn tagen till deras trovérdighet och relevans for
uppsatsen. Trovardighet och objektivitet har varit viktiga ledord nér vi valt vara kéllor, bade

nir det kommer till priméra och sekundira kallor.

Stor del av var empiri kommer fran intervjuer. Risken med intervjuer ér att de producerar
mycket och komplex information som kan vara svérhanterlig?®. Detta mirkte vi av da
sammanfattningarna av intervjuerna blev langa. Vi upplevde dock inte nagra problem nir det
sedan kom till att plocka ut relevant information. En annan nackdel med intervjuer ar att de &r
resurskrivande®’. Vi tyckte dnd4 att det var vért arbetet eftersom vi genom intervjuerna fick
viardefull information som annars skulle varit svar att hitta genom sekundéra kéllor. En
ytterligare risk med intervjuer &r att intervjuobjektet sjélv kan vélja ut den information den
delger vilket kan resultera i att svaren blir snedvridna®®. Detta ér en risk vi anser ir vird att tas

pa allvar och vi forsokte att under intervjuerna fa fram den information vi behdvde.

Vi har ytterligare anvént oss av ett stort antal andra priméra - sdvdl som sekundéra kéllor. Vi
har fétt information utifrdn dokument som koncernerna sjélva formulerat. Nér det kommer till
arsredovisningar ur vilka vi fétt stora delar av var bakgrundsinformation anser vi att
trovirdigheten ar hog eftersom innehallet 1 dessa granskas av externa revisorer. Vi har dven
samlat information frdn myndigheter och branschorganisationer sdsom Energimyndigheten
och Svensk Energi. Vi anser att dessa ar trovédrdiga kéllor d& dessa dr oberoende och objektiva

med hénsyn till vara fallkoncerner.

Det finns fyra ledord att utgd fran dé skriftliga kéllor ska utvérderas kéllkritiskt: autencitet,
trovardighet, representativitet och innebord. ? Vi har med andra ord kontrollerat att kéllorna
har varit dkta och ursprungliga. Vi har dven varit noga med att innehéllet ar trovérdigt och
objektivt representerat. Det viktigaste anser vi dr att vi har baserat var empiri pd manga olika

kallor for att forsoka fa fram en nyanserad och objektiv bild av verkligheten.

*® Jacobsen 2002

* ibid

% ibid

*° Denscombe 2000
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Nér det kommer till teoridelen har vi hir forsokt att alltid hdmta informationen fran
originalkdllor d& detta minskar risken for vilseledande omskrivningar. Teorierna har vi med
andra ord forsokt aterge sé likt originalforfattarens texter som mojligt samtidigt som vi med
nodvindighet har behovt forenkla och forkorta dessa teorier med hénsyn till 1dsaren och till

uppsatsens langd.

2.7. Kvalitetsgranskning
Eftersom det i alla vetenskapliga texter stdlls krav pa validitet och reliabilitet dr dessa

trovardighetskrav som vi haft i dtanke under arbetets gdng. Validiteten ror hur vél intervjuerna
miter det vi dmnar méita medan reliabiliteten visar om vi pa ett korrekt sitt méter
fenomenet.*® Eftersom vér uppsats bygger pa kvalitativa metoder kan det vara svart att behélla
reliabiliteten hog eftersom savél intervjuaren och intervjupersonens forutfattade meningar kan
paverka resultatet.®’ For att tackla detta problem var intervjuaren aldrig ensam under ett
intervjutillfille, utan den andra forfattaren bisatt. Dessutom spelades intervjuerna in for att
dessa skulle kunna genomlyssnas senare och ddrmed underldtta sammanfattningarna. I och
med att vi har lyssnat pa intervjuerna ett flertal ganger anser vi att vi undvikit risken att

missuppfatta intervjuobjektens resonemang.

Eftersom vi utforde en kvalitativ studie var det viktigt att ha 1 atanke att den som undersoker
ofta bér pa forutfattade meningar om problemet. ** Vi forsokte genom denna medvetenhet till
del forsoka forhindra att sddana fOrutfattade meningar fick betydelse for tolkningsarbetet

genom att ha ett 6ppet sinne.

30 Bryman och Bell 2005
*Libid
*2 Jacobsen 2002
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Inledning Metod Teori Empiri Analys Resultat _Slut-
diskussion

3 Teori

I det hér kapitlet kommer var teoretiska referensram presenteras. I denna ingar en beskrivning

av de teorier vi sedan anvander oss av i analysen for att sedan besvara var fragestéllning.

3.1 Den teoretiska referensramen
I detta avsnitt &mnar vi att beskriva for ldsaren hur vi strukturerar upp de teorier vi har anvint

0SS av.

3.1.1 Koordination beroende pa organisationsstruktur
J. D. Thompson utvecklade pa 1960-talet en teori baserad pa vetenskapligt material frén J.G.

March och H.A. Simon. Denna teori menar att beroende pd hur organisationens interna
forhallanden ser ut dr olika former av koordination mest ldmpliga. Thompson skiljer mellan
tre sorters beroendeforhallanden inom organisationer: delat — seriekopplat och dmsesidigt

33
beroende.

Vid delat beroende ér organisationens verksamheter relativt sjdlvstandiga och paverkar inte
direkt varandra sa lange deras handlande gor att organisationen som helhet forblir livskraftig.
Koordinering av dessa verksamheter bor ske genom standardiserade regler och rutiner som ser
till att verksamheterna handlar 1 linje med organisationens bdsta. Thompson menar att denna

typ av organisation r stabil och oférinderlig.®*

Vid seriekopplat beroende dr organisationen uppbyggd sé att verksamheterna foljer pa
varandra i en vdrdekedja. Hir sker koordination 1dmpligast genom planering och hir skapas
en plan som styr verksamheterna i en enhetlig riktning. Thompson anser att en sddan

organisation ofta ar mer fordnderlig 4n en organisation med delat beroende.>

** Thompson, J. D. 2003
** ibid
* ibid
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Nir Omsesidigt beroende rader &dr samtliga organisatoriska verksamheter beroende av
varandra utan ndgon inbordes rangordning. Det mest effektiva styrningssittet dr i denna typ
av organisation att koordinera genom flexibilitet och Omsesidig anpassningsbarhet. Att
l6pande utbyta information och synpunkter mellan verksamheterna ar viktigt for att effektivt

o . . . . g . . . - .36
kunna styra en sddan organisation. En dmsesidig organisation dr ofta snabbforanderlig.

3.1.2 Den teoretiska referensramens struktur
Vi har delvis baserat vér teoretiska referensram pa J.D. Thompsons teori om koordinering i

den meningen att denna teori har illustrerat att planering inte alltid &r det optimala
tillvigagangssittet. Thompsons teori handlar om koordination medan vér teoretiska
referensram behandlar strategiska perspektiv. Vi anser dock att koordination utgér en
betydelsefull roll inom strategi, sdrskilt ndr det kommer till strategi som syftar till
krisforberedelser. Utifran Thompsons teori fick vi idén att dela upp vér teoretiska referensram

1 tva allmént erkdnda perspektiv pa strategi: planeringsbar strategi och icke-planeringsbar

strategi.
Planeringsbar Icke-planeringsbar
strategi: strategi:

*Thompson et al *Mintzberg

Figur 1. Vara tva strategiska perspektiv

Viér teoretiska referensram baseras pa tva perspektiv pd strategi: planeringsbar strategi och
icke-planeringsbar strategi. Med teoretisk referensram syftar vi pd den samlade bild véra
teorier kommer att utgoéra tillsammans. Vi kommer anvinda oss av denna teoretiska
referensram for att analysera var empiri. Vi kommer dven att, 1 linje med den abduktiva
metoden, senare utveckla referensramen och forsoka anpassa den till krisforberedelser vid

kriser av olika karaktér.

%% J.D. Thompson 2003
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3.2 Planeringsbar strategi

"The ’planning view’ of strategy developed at Harvard in the 1960s holds that strategy is a
rational, top-down, structured process that involves clear steps of establishing mission and
goals, conducting internal and external analyses, choosing strategies at the corporate,
business and functional levels, and then implementing these strategies through changes in the
organizational structure and control systems”

Loizos Herarcleous’’

Inledningsvis da omréadet strategi borjade studeras inriktades forskningen pa att hitta ett bésta
sdtt att na Onskat resultat. Det fanns en tro pa att sd linge strategiprocessen foljde ett vél
planerat monster kunde resultatet forutses. Detta synsétt bygger pé att inledningsvis bestimma
onskat resultat, metoder som krivds for att nd detta, samt att analysera omgivningen och
tillgédngliga resurser. De senare stegen blev sedan att forbéttra organisationen och anpassa
styrsystemen for att lyckas implementera strategin. Detta perspektiv utgéar fran att det ar
mojligt att planera fOretagsstrategier som rationella beslutsprocesser utifran information

\ .. . 8
angdende organisationens interna och externa kontext.’

3.2.1 Planeringsbar strategi som en process
Processen med att utforma och genomfora en strategi bestir enligt de tre forskarna A.A.

Thompson, A.J. Strickland och J. Gamble av fem steg. Nedan illustreras dessa
sammankopplade steg i en bild. Vi har valt att inkludera denna teori da vi anser att den

illustrerar planeringsbar strategi samtidigt som vikten av flexibel strategi betonas.

*" Herarcleous 2003, s.16
*® Hatch 2002
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Figur 2. The strategy making and strategy executing process™

Den strategiska visionen formas av den hogsta ledningen i1 foretaget. Denna vision signalerar
vart foretaget dr pd vég. Visionen paverkar organisationsidentiteten och hjilper foretagets
anstéllda att arbeta i en och samma riktning. Visionen végleder dven ledningen for strategiska

beslut i framtiden.*

Det andra steget innebér att faststilla mél som bestdr av konkreta exempel pa hur den
strategiska visionen kan implementeras. Detta innebdr att mitbara parametrar pa den
strategiska visionen upprittas. De strategiska mélen syftar till att stirka foretagets position pa
marknaden och stirka det infor framtiden. Sévil kortsiktiga som langsiktiga mél bor inga.
Dessa mal utmanar personalen att prestera sitt yttersta och pressar fOretaget i en positiv

riktning.*!

Det tredje steget ar sjdlva utformningen av foretagets strategi och hér spelar foretagets hogsta
ledning ofta en viktig roll 1 beslutsfattandet. Ofta &r strategin en produkt av foretagets ledning
dér infallsvinklar fran olika affarsenheter inkluderas. Ju mer utspritt foretaget dr inom olika

produktgrenar och marknader, ju mer maste ledningen delegera delar av strategiformuleringen

39 Thompson A.A. et al. 2008, s.24
%0 Thompson A.A. et al. 2008
“ibid
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till mer lokala chefspositioner som har béttre kunskap om verksamheten. Thompson et al.

betonar starkt vikten av att ha en flexibel strategi.*

“The faster a company’s business environment is changing, the more critical the need for its
managers to be good entrepreneurs in diagnosing the direction and force of the changes
under way and in responding with timely adjustments in strategy. Strategy makers have to pay
attention to early warnings of future change and be willing to experiment with different ways
to establish market position. When obstacles unexpectedly appear in a company’s path, it is
up to management to adapt rapidly and innovatively.”

Thompson et al.*

Tillsammans utgor foretagets strategiska vision, mél och strategi dess strategiska plan. Planen
hjalper foretaget att handskas med utmaningar och hinder som foretaget kan komma att méta.
Det fjiarde steget i strategiprocessen involverar implementering av sjédlva strategin. Det géiller
att inte bara ha en strategisk plan utan ocksd kunna mobilisera resurser sa att strategin sitts i

verket.*

I det sista steget i processen utvirderas strategin och huruvida denna har hjilpt foretaget att nd
de strategiska mal som tidigare satts. I detta steg foljer en process dér visionen, mélen och
strategin utvédrderas och om dessa ska korrigeras. Enligt Thompson et al. borde foretaget
nagon gang gora sadana justeringar. T.ex. kan fordndringar i1 foretagets omgivning medfora att

strategin behover vara flexibel och anpassas till detta nya skeende.*’

3.3 Icke-planeringsbar strategi
Ett alternativ till planeringsbar strategi dr en icke-planeringsbar strategi. Medan det rationella

synsattet anser att planering dr genomforbar, dven om den maste revideras, anser vi att det

icke-planeringsbara synséttet pa strategi ifragasitter denna mojlighet till forberedelse.

2 Thompson A.A. et al. 2008
*ibid, 5. 37

a Thompson A. A. et al. 2008
* ibid
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“Since the traditional planning paradigm was based on the assumption that the future can be
reasonably predictable, or at least that the firm can make plans and allocate resources in
fixed ways that will not be negated by environmental changes, it was soon realized that this
approach was not feasible. Managers realized that attempts to predict the future were
doomed to failure.”

. 4
Loizos Herarcleous™

3.3.1 Strategic thinking
H. Mintzberg menar att trots en inriktning mot strategisk planering som dominerat sedan

mitten av 1960-talet, har manga organisationer svarigheter med denna planerade strategi, inte
minst att implementera den. Anledningen till detta dr att det dr svéart att planera strategier
eftersom strategi snarare innebdr att parera dn att prognostisera. Mintzberg &r kritisk mot den
analytiskt, byrakratiska planeringsprocessen som kan lura ledningen till att tro att pa forhand
uppgjorda planer automatiskt leder till att framtida resultat forbéttras. Mintzberg menar att

formaliserat planerande i sig inte ger bittre resultat.*’

Mintzberg sammanfattar problemen med strategisk planering i tre Gvergripande punkter:
problem med prognostisering, problem med att strategin planeras av andra dn dem som
implementerar den samt problem med att formalisera strategin.”® Mintzberg anser att
prognoser ir i princip det samma som trollkonster eftersom han menar att prognostiserande
handlar om att inneha nigon slags information som inte existerar.*’ Problemet med att
avskilja strategerna fran implementerarna grundas i att dessa har olika information om
verksamheten samt att denna information inte kommuniceras. Mintzberg menar dven att
viktiga aspekter av dppenhet och ldrande kan gi forlorad om foretaget nojer sig med en pa

forhand planerad strategi.”’

Istéllet for att helt forlita sig pd planering bor strateger tilldmpa strategic thinking. Genom att
ha en ledning som ténker strategiskt och ger direktiv utifrdn en instdllning som hela tiden kan
anpassas efter nya omstindigheter har ett foretag mycket battre forutséttningar for framgéng

dn om en tidigare upprittad plan foljs. Det som é&r viktigt &r att kunna ta in nya hiandelser i

*® Herarcleous 2003, s.17
v Mintzberg 1994 1
*® Mintzberg 1994 2
* Mintzberg 1994 1
> Mintzberg 1994 2
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strategin.”' Strategic thinking involverar mjukare virden i den strategiska processen sisom
intuition och kreativitet. Detta forhallningssétt innebér att fokus ligger pa att handla efter den
strategiska visionen som helhet, inte enligt en detaljrik plan. Mintzberg menar att en
detaljerad plan kan vilseleda ledningen till att fokusera detaljer istéllet for att arbeta 1 linje

. .. 52
med den strategiska visionen.

3.3.2 Situationsanpassning
H. Mintzberg anser att planering inte behdver vara av ondo, den kan vara anvindbar i stabila

omgivningar. Daremot bor foretagsledningen inte gldomma bort en minst lika viktig, intuitiv
sida, av strategiprocessen. Strategic thinking kan med fordel stottas med hjdlp av analytiskt

och planerande arbete.”

”I am not preaching a return to the management school of the 1950s. That age of fussy
thinking has passed, thankfully. Rather, I am calling for a new balance in our schools, the

balance that the best human brains can achieve, between the analytic and the intuitive.’

Henry Mintzberg™*

Mintzberg menar att strategi och beslutsprocesser maste se olika ut i olika omgivningar. Hans
teori dr kritisk gentemot en sé kallad rationell beslutsmodell, som bygger pa antagandet att all
information dr kdnd och att planering kan goéras pd sddana grunder. Om situationen och
omgivningen dr osdker, vilket de ofta dr i en affarsmiljo, maste strategiprocessen utformas
efter detta. Mintzberg talar om tvd dimensioner av osdkerhet i omgivningen, dels hog och lag
forandringstakt och dels hog och lag komplexitet. Lag fordndringstakt innebdr att
omgivningen dr forutsdgbar och stabil. Ldg komplexitet innebér att foretagets kontext &r
lattforstaelig och att omvérlden upplevs som relativt enkel att hantera. D4 dessa tva
dimensioner kombineras finns det olika strategiprocesser som ar mest ldmpliga for att lyckas

implementera strategin.”

>t Mintzberg 1994 1
> Mintzberg 1994 2
> Mintzberg 1976
**ibid, s. 59

>> Mintzberg 1990
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Att planera och genomf0ra en strategi utifrdn den rationella modellen kraver att omgivningens
komplexitet dr 14g samt att fordndringstakten dr ldg. Detta skapar en omgivning som inte
kraver snabb fordndring och den stabila omgivningen dr &verskadlig. Syns tendenser till
forandring 1 omgivningen &r detta ndgot som kan upptidckas i god tid och dirmed kan
planeringen anpassas till nya forhallanden. Darfor kommer det for dem som skapar strategin
vara litt att sedan formedla denna vidare for att lata andra implementera denna pé en operativ
niva. Att bade komplexiteten och fordndringstakten ar 1&g ar dock ndgot som séllan intréffar

enligt Mintzberg.*®

Om omgivningen har hog fordndringstakt men 1&g komplexitetsgrad behdver strategerna
agera snabbt. Aven om snabbt agerande krivs brukar den som planerar forsta detta och kunna
agera i tid. Det storre problemet finns i lanken mellan strategiutformning och implementering
eftersom detta ockséd maste gé snabbt. Mintzberg menar att 10sningen &r att kombinera rollen
som strateg och implementerare, eftersom strategin inte behover kommuniceras till en annan

person som inte planerat. >’

Vid hog komplexitet och ldngsam forandringstakt kommer inte strategen att uppleva tidsbrist,
utan det som kan upplevas problematiskt dr istéllet att forstd omgivningen och dess skeenden.
Vad som ér viktigt i situationen och vilka risker som finns dr svart for den som utformar
strategin att avgora och ddrmed blir det svart att planera en strategi. I ett sadant fall ar det bra
att ta hjdlp av expertis som inte redan finns inom beslutsgruppen. I en komplex omgivning &r
strategerna beroende av andra personer. Mintzberg menar att det mest effektiva &r att ta hjilp
av dem som ska implementera strategin dven i utformningen, ndgot som han kallar for en
kollektiv strategi. En sddan form av strategi behover stindigt uppdateras utifran fordndrade

omstindigheter.”®

I de fall ddr omgivningen har bade en hog komplexitet och fordndras snabbt édr det svért att
planera for strategiutformning och — genomférande. Alla organisationer upplever situationer
som denna nagon géng da nigot ofdrutsdgbart sker i omgivningen som fordndrar spelreglerna
fullstdndigt. Som strateg kommer savél tidspress som omgivningens komplexitet att upplevas

som problematiskt. Eftersom betydelsen av situationen inte dr klar 4r det en hdogst

*® Mintzberg 1990
> ibid
*% ibid

28



bekymrande och stressande situation, inte minst eftersom ldget krdver beslutsfattande fastin

problemet inte gar att fullstindigt identifierat och omgivningen &r svértydbar.”

3.4 Krisforberedelser

3.4.1 Cirisis leadership
I. Mitroff skriver om dmnet crisis management som innebdr att hantera kriser vilka orsakats

av manniskan. I och med att crisis management fokuserar pa minskligt orsakade kriser blir
detta omréde ett organisatoriskt ansvar.®® Mitroff kritiserar ett konventionellt perspektiv pa
crisis management dir organisationer fokuserar pa krisarbete kring kriser som organisationen
redan har erfarenhet av. Forskaren menar att det dr av yttersta vikt att istdllet tdnka utanfor
dessa ramar, se kriser i ett storre perspektiv och forbereda sig for helt ovédntade kriser. Ett

sadant nytt forhallningssitt till crisis management kallar Mitroff for crisis leadership !

“/.../Crisis management is primarily reactive. It addresses crises only after they have
happened. On the other hand, Crisis Leadership is proactive. It attempts to identify crises and
prepare an organization systematically, i.e.., as a whole system, before a major crisis has
happened.”

Tan Mitroff®>

Ett sétt att arbeta med crisis leadership ar att uppticka varningssignaler. Enligt Mitroff avger
alla kriser varningssignaler innan de intréffar. Organisationer kan arbeta med signal detection,
dvs. att forsoka snappa upp dessa varningstecken frin annalkande kriser. Det finns enligt
Mitroff fyra olika sorters varningssignaler, internt och externt tekniska signaler samt internt
och externt ménskliga signaler. De tekniska signalerna uppfattas av teknologiska system med
sensorer medan manskliga signaler uppfattas av manniskorna exempelvis av dem som arbetar

nira produktionen.

> Mintzberg 1990
* Mitroff 2004

*! ibid

®2ibid, .10

® Mitroff 2004

29



[an Mitroff delar in kriser som kan drabba foretag i sju kristyper. Dessa &r foljande:
ekonomiska (strejker bland anstdllda, finanskris), informationsrelaterade (viktig information
som gér forlorad eller konfidentiell information som offentliggors), fysiska (forlorat material,
produktionsanldggningar, maskiner och produktionsstopp), HR (forlorad lednings- och
nyckelpersonal samt vald péd arbetsplatsen), rykte (skvaller och rykten som skadar foretagets
anseende), psykopatiska handlingar (kidnappning och terrorism) samt naturkatastrofer

(jordbdvningar och brinder).**

Mitroff menar att det ar viktigt att varje foretag forbereder sig for minst en kris inom varje
kategori. Det ar enligt Mitroff omdjligt att planera infor varje specifik kris som skulle kunna
uppsté inom varje kategori och dirfor anser Mitroff att det basta foretagen kan gora &r att just
forbereda sig for en inom varje kategori, nagot Mitroff anser vara ovanligt idag. Mitroff
menar att foretag ofta endast forbereder sig for nagon av kriskategorierna ovan, i de flesta fall

infor naturkatastrofer eller kriser som &r typiska for foretagets bransch.®

* Mitroff 2001
% ibid
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3.4.2 Moment vid krisforberedelser
Viktigast av allt vid krisforberedelser &r att i mdjligaste mén forsdka undvika att kriser

utvecklas. Det dr ocksd av vikt att foretaget vid krisplanering forbereder sig for virsta
tankbara utfall. Detta arbete handlar ofta om att planera infor ndgot ovéntat och kan for ett
foretag inbegripa ett flertal olika uppgifter, nagra av vilka vi har listat nedan med utging i de

funktioner Regester menar att krisplanering br inbegripa.®

e Skapa en positiv attityd till krisarbete 1 foretaget.

e Forsidkra att allménhetens forvantningar om krishantering uppfylls.

e Skapa trovardighet genom att agera ansvarsfullt.

e Skapa en krispolicy for att forhindra krisers uppkomst.

e Skapa teams som har ansvar for krishantering, kriskontroll och krisdvervakning.
e Utforma en krisplan.

e Fundera 6ver potentiella kriser som kan drabba foretaget och kategorisera dessa.
e Utforma strategier for hur foretaget ska agera vid dessa mdjliga kriser.

e Undersoka vilka aktorer som berors av de potentiella kriserna.

e Skapa kanaler for informationsdelning, ndgot som é&r viktigt for foretagets rykte.

e Testa om krisarbetet ir effektivt.’’

66 Regester 1987
*ibid
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Inledning Metod Teori Empiri Analys Resultat ) 5|Ut‘_
diskussion

4 Empiri

Detta kapitel inleds med en beskrivning av energibranschen samt dess aktérer och hur deras

ansvar ar uppdelat 1 hdndelse av kris. Darefter foljer ett avsnitt om branschorganisationen
Svensk Energi samt ett avsnitt om potentiella kriser i energibranschen. Den sista delen av

empirin kommer redogora for fallforetags krisforberedelser.

4.1 Energiforetagens omgivning
Vi definierar vara fallforetags omgivning som den kontext som omger foretaget, dvs.

energibranschens aktorer och de krafter som paverkar dessa. I nedanstdende avsnitt ger vi en

mer detaljerad bild av vara fallféretags omgivning.

4.1.1 Ansvarsfordelning vid kriser
Det finns ménga aktorer som agerar nédr det intrédffar en krissituation inom energi- och

elbranschen. Nedan dmnar vi kortfattat redogoéra for de viktigaste av dessa aktorer och deras

ansvarsomraden.

Det svenska samhdllets krissystem baseras pa tre principer: ansvarsprincipen, likhetsprincipen
och nidrhetsprincipen. Den forstndmnda principen innebér att den aktdr som &dr ansvarig for en
verksamhet under kritiska situationer dr den som har ansvar for verksamheten under sitt
normala tillstdnd. Likhetsprincipen innebér att i den mén det &r mojligt, ska ett foretag vara
placerat och ordnat pd samma sitt under vardagliga forhdllanden som under kriser. Den
sistndmnda principen, nédrhetsprincipen, innebir att ndr en kris uppstir ska den forsoka losas

pé den plats den uppstér av de nirmast drabbade och ansvariga.®®

Regering och Riksdag ansvarar framfor allt for strategiska fragor inom krishantering.” Det

finns ett flertal lagar om ansvarsfordelning och hantering av krissituationer. "° Vi kommer inte

% Krisinformations hemsida 2009 1
% Statens Energimyndighet 2007
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inom ramen for denna uppsats gé in i detalj pa dessa lagar och deras anvindningsomraden. En

lag som dock dr vird att nimna ar Ellagen 1997:857. Denna lag appliceras pa elektriska

anldggningar, handel med el samt elsdkerhet. For att frimja leveranssékerhet av el ska foretag

som bedriver elndtverksamhet, elnitsforetagen, arligen uppritta en risk- och sarbarhetsanalys

applicerad pa den egna elndtverksamheten samt en atergdrdsplan som ger forslag pa hur

leveranssikerheten ytterligare kan korrigeras och forbittras.”’

4.1.2 Ansvarsfordelning vid kriser som dventyrar energiforsorjning
Det finns en rad olika aktdorer som har olika sorters ansvar vid kriser 1 samband med

energiforsorjning. I detta avsnitt &mnar vi beskriva vilka dessa dr samt vilket ansvar dessa har.

Internationella
krav

Ovriga
myndigheter

Figur 3. Ansvarsfordelning mellan energibranschens aktorer i hindelse av kris

Energianvandarna

Ansvarsfordelning

Energimyndigheten

Kommuneroch
lansstyrelser

Som bilden visar berér dessa
olika aktérers ansvar varandra
och ett samarbete mellan dessa
dr av vikt. I uppsatsen kommer
vi att  framst  studera
energiforetagen  och  deras
planering och ansvar infor
kriser. De dvriga aktorerna dr
givetvis en del av kriser och
krisplanering ~men det dr
ingenting vi  kommer  att

koncentrera var studie pd.

Energianviandarna har ett ansvar for att skydda sig sjdlv och sin egendom vid ett avbrott i

energileveransen. Fran 2011 finns ett krav pé elnétsforetagen att inga avbrott skall vara langre

an 24 timmar. Detta betyder att alla avbrott kortare dn denna tidsfrist ska kunna hanteras av

den enskilde elanviindaren. '

7% Krisinformations hemsida 2009 2
"' Ellagen 1997:857, 9¢ §
72 Statens Energimyndighet 2007
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Energiforetagen har ett ansvar vilket Ellagen bendmner som att den som &ger elnit fr.o.m.
2011 ska sidkerstélla att inga elavbrott overstiger 24 timmar. Erséttningsskyldighet uppstér
efter 12 timmar. For ovrigt har energiforetaget ansvar att skydda sin personal och omgivning.
Enligt ovan ndmnda ansvarsprincip har elforetagen ansvar for att hantera en krissituation.
Detta ansvar uppkommer eftersom den som ansvarar for verksamheten under sitt normala

tillstind ocksa ansvarar for krissituationer. >

Kommuner och lansstyrelser dr ockséd aktorer med ansvar. Kommunerna skall genom analys
och atgirder verka for att minska effekten av storningar i energiforsorjningen. Vid varje

mandatperiods borjan ska en plan for hantering av kriser upprittas.”*

Det ansvar som energimyndigheten har dr att som central forvaltningsmyndighet inneha ett
generellt ansvar for en trygg energiforsorjning. Myndigheten skall dven sorja for att ge alla

aktorer de forutsittningar som krivs for en trygg energiforsorjning. "

Utover Statens Energimyndighet finns det 6vriga myndigheter med ansvar. Ett antal andra
myndigheter sasom Svenska Kraftnit, Energimarknadsinspektionen,
Krisberedskapsmyndigheten, Karnkraftsinspektionen och Socialstyrelsen har inom olika
omraden ansvar vid vissa kriser som ror energiforsorjning. Dessa ansvarsomrdden kommer

inte att behandlas vidare. ’®

Forutom nationella ansvarsforordningar finns dven ett antal internationella krav inom t.ex. EU

och IEA. Bevakningen av dessa ar viktiga d4 EU-direktiv 4r 6verordnade svenska lagar.”’

4.2 Svensk Energi

Svensk Energi dr energibranschens branschorganisation som skapades 2001. Svensk Energis
viktigaste uppgift som organisation ar att fungera som branschens samlade rost mot ovriga

samhiéllet. Att forklara, forsvara, vara proaktiv och att agera i branschens namn &r uppgifter

73 statens Energimyndighet 2007
74 . .
ibid
7 ibid
7 ibid
7 ibid
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som Svensk Energi har.”® Det dr en bransch- och intresseorganisation for Sveriges foretag
inom sdvil elproduktion, elhandel som eldistribution och véra fyra fallforetag 4r medlemmar

av Svensk Energi.”’

4.2.1 Branschovningar
Svensk energi formedlar och uppmuntrar till utbildning och 6vning inom krishantering for

energiforetag. Utbildningen, som arrangeras i samarbete med bl.a. myndigheten Svenska
Kraftnit, innebér att dvning av olika typer av krissituationer genomfors. Att krishantering
prioriteras beror pé att flertalet av Svensk energis medlemmar har samhéllsansvar. Dessutom
har den nya ellagen gjort att krisforberedelser fokuseras ytterligare.*® Efter stormen Gudrun
togs det initiativ inom branschen for att uppratta storskaliga Ovningar for krishanteringsarbete.
Da skapades Samvetesévningarna, dér el- och telebranschen samverkar. Tre sddana dvningar
har genomforts sedan 2005 och magnituden av dessa har Okat till att vid senaste tillféllet

omfatta stora delar av omgivningen, si som energiforetag och myndigheter.®’

Svensk Energi framhaller att det ar viktigt att betona att energibranschen bestar av manga sma
foretag dven om det oftast 4r de stora som syns. 164 elnétsforetag &r medlemmar i Svensk
Energi och manga av dessa har en liten administration och inte sa ménga kunder. For dessa
sma foretag dr Svensk Energi en mojlighet att fa hjdlp med resurskrdvande

omvirldsbevakning.*

4.2.2 Tendenser i energibranschens omgivning
Allt fler kablar byggs mellan europeiska ldnder och tanken dr att hela Europa ska bli en

gemensam elmarknad. Intervjupersonerna pa Svensk Energi menar att systemets sarbarhet
minskar 1 och med att antalet ndt okar. Detta dd samtidigt som en sammanlédnkning av
Europas nétsystem pagir byggs elproduktionen ocksd ut. En konsekvens som skulle kunna

verka negativt i och med en gemensam europeisk elmarknad &r att elpriset skulle kunna dka

78 Svensk Energi 2009, intervju med organisationens kommunikatorer
79 . .
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for den svenska kunden i och med att Sverige historiskt sett haft laga elpriser jamfort med

andra linder.’

4.2.3 Samverkan i hindelse av Kkris
Det framkom under vér intervju med Svensk Energis kommunikatorer att det forekom

upprepade kriser i energibranschen i slutet pa 90-talet. Stora stérningar pa grund av mycket
snd gav upphov till klagomal fran kunder och dessutom negativ bevakning frdn media.
Energibranschens image paverkades negativt av detta och darfor skapades det som kallas for
Elsamverkan. Den frivilliga samverkan som branschen lanserade innebar att Sverige delades
upp 1 sju omraden och mellan dessa omraden finns det samarbete. Grundidén med samarbetet
ar att energiforetagen stéller upp och hjilper varandra med personal och material 1 hédndelse av
kris. Detta system syftar bl.a. till att ndtkunden ska sdttas i centrum och att problem i
skogsterrdng ska &tgirdas. Denna samverkan sattes pa prov under stormen Gudrun och
fungerade da véldigt bra enligt vara intervjupersoner. Personal forflyttades mellan bolag,
landsomraden samt l&dnder och reservkraftverk fl6gs 1 Herkulesplan till krisdrabbade omraden

for att 4tgérda krisen.™

Viéra intervjupersoner pa Svensk Energi definierar kriser som stormar eftersom detta dr en
aterkommande typ av kris i1 energibranschen. Vid fortroendekriser for enskilda foretag agerar
inte Svensk Energi utan det dr det enskilda foretaget som far svara for krishanteringen. Detta

till trots tror intervjupersonerna att sadana kriser kan forsimra hela branschens rykte.*

4.3 Kriser inom energibranschen
I detta stycke avgrinsar vi kriser inom energibranschen till sddana héndelser som paverkar

energiforsorjningen och riskerar att d&ventyra denna. Statens Energimyndighet ger i rapporten
Trygg Energiforsorjning en rad exempel pa potentiella hot som skulle kunna leda till att kriser
uppstar inom energibranschen. Nedan sammanfattar vi dessa och ger dven nigra konkreta

exempel inom varje grupp.

® Svensk Energi 2009, intervju med organisationens kommunikatorer
* ibid
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Klimat och védder dr ett potentiellt hot som ofta diskuteras i anslutning till kriser 1
energibranschen. Stormar dr ett sddant exempel och ér tdmligen aktuella, svenska exempel ar
stormarna Gudrun och Per. Stormar kan orsaka stora skador inom framfor allt elavbrott.
Oversvimningar i form av att regn och vattensamlingar kan orsaka skador pa
energiinfrastruktur &r ocksa ett exempel pa potentiella klimat- och vdderhot. Vid laga
temperaturer 0kar anvindandet av el vilket kan leda till Gverbelastning av elnitet. Ytterligare
ett exempel pa potentiella hot fran vider och klimat r jordbavningar.*® En viktig faktor att ta
hinsyn till ar att jordens klimat haller pa att fordndras och att detta, &ven 1 Sverige, kommer
att forandra hotbilden mot energiforetagen. Stormar och Oversvdmningar blir exempelvis
vanligare och tilltar i omfattning, ndgot som skulle kunna leda till stora och oforutsedda

skador. ¥’

Ett annat potentiellt hot mot energibranschen som Statens Energimyndighet pekar pa é&r
brottslighet. Exempel péd brottslighet &r terrorism och stdlder. I Sverige har vi dnnu inte
behovt uppleva nagra terrorattacker mot energibranschen, men detta har forekommit i andra
lander mot. Konsekvenserna av terrorism kan, beroende pa vad som angrips, bli mycket stora

och allvarliga. **

Franvaro av personal dr ytterligare ett potentiellt hot som beskrivs i rapporten. Utslag av
pandemier dr ndgot som kan orsaka stora tal av personalfranvaro. En allvarlig konsekvens av
personalbortfall skulle kunna vara att produktionen av energi maste avstanna pa grund av
personalbrist i1 anldggningarna. Aktuellt nir vi skriver denna uppsats ar exempelvis den s.k.
svininfluensan som skulle kunna orsaka stora personalbortfall. Andra hindelser som kan leda

till att stora delar av personalen franfaller r blockader och strejker.*

Statens Energimyndighet framhaller dessutom elektroniska kommunikationer som potentiellt
hot. Virus och trojaner samt Overbelastningar dr exempel inom denna kategori. Inom
energibranschen liksom inom de flesta branscher har anvidndandet av IT och olika
datoriserade system Okat. Detta innebar dven en 6kad risk for att virus och dverbelastningar i

systemet ska orsaka skador pa verksamheten.”

% Statens Energimyndighet 2007
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Energisystemet dr det sista potentiella hotet Svenska Energimyndigheten framhéller som
potentiellt hot i energibranschen. Det som skulle kunna utgdra hot hdr &r farliga d&mnen,
manskliga misstag, tekniska brister och brister 1 organisationen och dess rutiner. Med
energisystemet menas processen fran det att brianslen utvinns till dess att energin anvinds av

. 1
slutkonsumenten samt alla processer diremellan.’

4.4 Vattenfall

4.4.1 Bakgrundsinformation
Vattenfallkoncernen ar Europas storsta virmeproducent och femte storsta elproducent med en

omsittning 164 549 MSEK ar 2008. Vattenfall agerar i alla delar av energibranschens
virdekedja; elproduktion, eldistribution och elhandel. Moderbolaget Vattenfall AB ar statsagt
av svenska staten till 100 %. Koncernen har ca 33 000 anstéllda och &r verksam 1 Sverige,
Danmark, Finland, Tyskland, Polen och Storbritannien. Vattenfall planerar att utoka
kapaciteten av el genom byggandet av nya kraftverk och genom att effektivisera existerande
anldggningar. Detta for att sdkra fOrsOrjningen av el samt att elpriserna ska kunna

kontrolleras.””

4.4.2 Krisforberedelser

Utan planering inom krishantering tror var intervjuperson att Vattenfall hade haft svart att
operera. Det finns t.ex. krav frdn myndigheter att kunna hantera kirnkraftshaverier, bade rent
tekniskt men ocksd ledningsmassigt, for att fa bedriva verksamhet. Eftersom kunder och
samhille behover lita pa elleverans oavsett vad som héinder hade det varit svért att sdlja

produkter och tjénster om Vattenfall inte hade planerat for kriser.”

4.4.2.1 Organisation av krisplanering
For att kunna uppfylla Vattenfalls mal angaende 16nsamhet och ekonomisk tillvéixt krdvs det

en sdker och stabil energiproduktion. Vattenfalls styrelse skoter foretagets Gvergripande

*! Statens Energimyndighet 2007
*2 Vattenfalls arsredovisning 2008
% Vattenfall 2009, intervju med incidents & crisis manager Nordic
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riskhantering. Riskmandat fordelas genom Vattenfalls ledning till affirsenheterna, men
affarsenheterna hanterar riskerna och implementerar riskhanteringen sjdlva. Samtidigt sker det
en uppfoljning av rapporteringsrutiner av en oberoende riskkontrollfunktion. Det &r
Vattenfalls CFO som samordnar koncernens riskhantering genom en riskkommitté, som

o .. . . 94
granskar och utvérderar principer och instruktioner.

Sedan 2008 har krishanteringsarbetet pa koncernnivd omorganiserats och en ny
krishanteringsenhet har skapats och denna koordinerar krishanteringen. Enheten heter
Incident and Crisis Management, (ICM), och det dr dir var intervjuperson sitter som ansvarig
for koordinering av krishanteringsarbetet inom den nordiska verksamheten. Det finns inte
endast en krishanteringsorganisation inom koncernen, utan @ven de olika verksamheterna har
krishanteringsorganisationer. En stor del av arbetet pa koncernniva handlar om att oka

forstaelsen for krishantering och dirmed oka det interna samarbetet och fortroendet.”

I grunden dr Vattenfalls krisplanering generisk pa koncernniva. De olika verksamheterna
tranar dock pa krishantering pd olika sdtt eftersom verksamheternas utformning och
kravbilder skiljer sig at. Tanken ar att Vattenfall ska kunna hantera alla slags kriser oberoende
av om det ar fortroendefrigor, operativa kriser eller om det ar kriser som uppstatt pa grund av

externa faktorer.”®

Vattenfalls bolag har verksamhetsspecifika krisplaner som dr unika for bolagen. Det finns en
eller flera som ansvarar for respektive verksamhetsomrades krisplanering. ICM ger bl.a. ut
riktlinjer som ligger som en referensram for krisplaneringsarbetet. Det finns stor skillnad pa
verksamheterna inom Vattenfall, t.ex. dr kdrnkraftens krisarbete mer myndighetsstyrt dn IT-
avdelningens. I kédrnkraftens fall maste myndigheternas krav inkluderas i forberedelserna for

krishanteringsarbetet.”’

Den lokala planeringen beror pa faktorer som verksamhetens art, vilka krav som stélls och hur

omgivningen ser ut. Potentiella riskhot rapporteras pa olika sétt inom respektive verksamhet

** vattenfalls arsredovisning 2008
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och informationen ndr den centrala koncernorganisationens krishanteringsfunktion via

exempelvis databaser och telefon.”®

Vattenfalls intranét anviands for att aktivt sprida information som angar krishanteringsarbete.
Om det skulle hianda nagot i ett av bolagen paverkas hela organisationen och dirmed finns en

standig intern kommunikation.”

Vattenfall inkluderar fortroendekriser i krishanteringsarbetet eftersom dessa anses minst lika
viktiga som andra kriser. I en koncern, som Vattenfalls, hidnger allt ihop och varumérket &r
viktigt for alla verksamhetens delar. Vid fortroendekriser spelar kommunikatorer en viktig

roll for att f& ut rétt information och sprida ett dnskvirt budskap. '

4.4.2.2 Utveckling av krisplanering
Vattenfall vill styrka sin riskhantering ytterligare genom att implementera ERM (Enterprise

Risk Management) 2008-2009.""! Vattenfall haller for tillfillet pa att bygga upp och utveckla
ett ERM-system. Detta datasystem é&r tinkt att fungera framst i funktionerna av loggning och
kommunikation. Informationen i ERM ska analyseras och vid behov revideras direfter

krishanteringsarbetet.'*

ERM-processen kommer att ge en mer kontinuerlig behandling av
kriser och deras hantering vilket 6kar ledningens viagledning da de fattar beslut och planerar.

Dessutom 6kar chansen att n de strategiska mélen.'®?

4.4.3 Relationer till omgivningens aktorer
Vattenfall anvinder sig av Svensk Energi pa bl.a. distributionssidan dir koncernen deltar i

Samvetesdvningarna. Representanter frdn Vattenfall sitter med i planeringsgruppen infor
ovningarna och deltar dessutom genom att bade trdna och observera. Vattenfall deltar i
ovningarna framfor allt for att kunna revidera sin planering. Om brister upptécks under
ovningarna éndras krisplaneringen for att atgérda det som inte fungerade. Var intervjuperson

menar att branschsamarbete dr nddvindigt eftersom alla foretag i branschen och nérliggande

% vattenfall 2009, intervju med incidents & crisis manager Nordic
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funktioner berdr varandra. Samarbete inom krishantering ifrdga om karnkraft och distribution

. .. 104
forekommer p.g.a. samagande. "

Koncernen samarbetar med branschen dven géllande fortroendekriser genom att fora en dialog
med Svensk Energi och andra ndtverk. Dialogen inom branschen finns till for att ge battre
synkronisering mellan branschens foretag eftersom fortroende bygger pa forstaelse.
Samarbetet pégar dven under icke-kristider och dr viktigt for att kunna forebygga

foretroendekriser inom branschen.

Vattenfalls deltar i flertalet nitverk och konferenser angéende krishantering. Pa konferenserna
deltar andra foretag och myndigheter inom energibranschen. T.ex. har det nyligen forts en
pandemidebatt dér flertalet samhallsfunktioner varit delaktiga. Konferenserna anses
anvdndbara eftersom erfarenheter kan diskuteras och nya idéer for krishantering kan
upphémtas. Dessutom kan konferenserna ge en uppfattning om hur mycket resurser som krévs
vid olika krissituationer. Var intervjuperson menar att deltagande i samarbete dr sarskilt

viktigt i stora koncerner som har samhillsviktig verksamhet.'

4.4.4 Kriser

Inom Vattenfallkoncernen finns manga olika hotbilder av potentiella kriser, de som dr
generella for hela koncernen é&r politiska -, operationella - och miljobetonade risker. Varje led
av virdekedjan har specifika risker och dven finansiella risker existerar. '°’ Enligt Vattenfalls
incidents & crisis manager pa nordisk niva kan en kris definieras pé olika nivaer. Personligen
anser hon att en koncernkris dr dd den normala verksamheten inte kan hantera situationen och
det blir n6dvéndigt att sitta in extra resurser. Det svara med kriser &r att exakt forutse deras

forlopp och nir de kommer uppsts, enligt var intervjuperson.'®®

Vattenfall har nyligen uppmairksammats i media pad grund av en fortroendekris. Den 15
september avsldjades det i Svenska Dagbladet att Vattenfall i egenskap av kdrnkraftségare i

Tyskland har ett obegrinsat ekonomiskt ansvar i hindelse av olyckor vid ett annat

19% vattenfall 2009, intervju med incidents & crisis manager Nordic
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karnkraftverk. Detta innebér att stora delar av den svenska vattenkraften satts i pant. Faktumet
att det helstatligt dgda Vattenfall gjort detta kritiserades frdn manga hall, och det som kanske
blev mest uppmirksammat fran dess &dgares sida. Maud Olofsson, niringslivsminister,

forddmde att Vattenfall skrivit under detta avtal och menade att hon inte vetat om det.'”

Vattenfall drabbades av stormen Gudrun och stora delar av koncernens verksamhet var
tvungen att sta i ett hogt beredskapsldge under en ldng tid. Med tanke pa den fortroendekris
som Vattenfall upplevt kommer krishanteringen pa detta omrade utviarderas och vid behov
forbattras. Var intervjuperson vill inte ga in ndrmre pa vilka konsekvenser det kommer att fa

for krisplaneringen eftersom hon anser det vara svért att avgora i dagsliget.'"

4.5 Eksjo Energi

4.5.1 Bakgrundsinformation

Bolaget har affirsomraden som inkluderar elproduktion i form av fjarrvirme, elhandel och
elnit. Ar 2008 hade Eksj6 Energi en omsittning pa 149 091 kkr. ''! Koncernen har cirka 60
anstillda.'"” Koncernen Eksjo Energi dgs av Eksjo Kommun via Eksjé Stadshus AB.
Moderbolaget Eksjo Energi AB har tvd dotterbolag, Eksjo Elndt AB samt Eksjo Stadshus
AB.'P

4.5.2 Kirisforberedelser

Vice VD pa Eksjo Energi anser att planering ar védsentligt for krisarbetet och att de 1 avsaknad
av planering hade “sprungit omkring som yra hons”. Aven miljosamordnaren pa foretaget
anser att planering dr av vikt och menar att planering sparar tid. I avsaknad av planering tror
han att samma resultat hade natts forr eller senare men det hade tagit mycket lingre tid &n om

en plan for hur agerande ska skotas &dr faststdlld sedan tidigare. Varken vice VD eller

199 Braconier 2009
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foretagets miljosamordnare har upplevt att planering ndgon gang stéllt till hinder for

krishanteringen.'"

4.5.2.1 Organisering av planering
Eksjo Energi bedriver ett mycket ndra samarbete med Eksjo Kommun i fridga om

krisforberedelser och krishantering. Eksjé Energi har ingen egen krisplan utan anvénder
kommunens ledningsplan for extraordindra hadndelser. Kommunens krisledningsplan
utarbetades med erfarenheter frdn bl.a. stormen Gudrun och faststilldes av Eksjos
kommunfullméktige. Planen gar i princip ut pd att om en extraordindr hdndelse sker ska
kommunens krisledning ga in och kunna ta 6ver verksamheten samt samordna krisarbete dér
bl.a. brandkar och andra samhéllsfunktioner ingdr. Det &r inte den operativa delen av
verksamheten som Gvertas utan framfor allt kommunikationen med omgivningen i form av
ovriga aktorer och allmédnheten. Det finns ingen tydlig definition for nir en héndelse &r av
extraordindr karaktir, utan det &r ett beslut som fattas da det intrdffar. Eftersom kommunen
anser att de extraordindra héndelser den kan stéllas inf6r har en stor bredd inkluderas en stor

del av flexibilitet i planeringsarbetet.' "

I samband med hotet om en influensapandemi under hdsten 2009 formulerade Eksjo Energi
en pandemiplan. I ovrigt sker i stort sett allt krisarbete 1 samarbete med kommunen. Inom
koncernen finns det inte ndgot delegerat krisplaneringsarbete, detta har delats pa

medarbetarna och 15st sig under tidens géng.''°

"Vi har varit forskonade med att vi inte har haft nagra egentliga kriser. Sa vi har vil inte
riktigt kdnt... ofta dr det vdl sa att man upptdcker behovet ndr det vdil héinder. Och sa klart
har vi haft lite materiella problem men det har vi ju lost efter hand. Sd specifikt med
planering dr det ingen som hdller pa med.”

Miljosamordnaren pa Eksjo Energi''’

De avgorande besluten angiende krisforberedelser och krishantering fattas av koncernens VD.

VD sitter dven med i Eksjo Kommuns krisledningsstab. Vice VD och miljosamordnaren

14 Eksjo Energi 2009, intervju med Vice VD och Miljésamordnare
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menar att kommunen inblandas vid krishantering pad central nivd och nér koncernen sjilv
hanterar kriser r detta pa lokal niva. Informationschefen ser en podng i att kriser hanteras pa
central nivd da dessa ofta drabbar fler verksamheter &n bara Eksjo Energis. Genom central
samordning kan samarbete med verksamheter sasom rdddningstjanst och fastighetsbolag

upprittas mer effektivt.''®

Eksjo Energi har inte nagon speciell databas dér erfarenheter kring krishanteringsarbete lagras
men alla koncernens rutiner laggs ut pa ett intrandt. Nodlagesrutiner finns att na dven utan

119
dator.

4.5.2.2 Utveckling inom krisplanering

Kommunens ledningsplan for extraordindra héndelser utformades 2007 och det var dven da
Eksjo Energi inledde sitt krishanteringsarbete. Planen reviderades senare 2008. Under en
oversvamning som foretaget upplevde 2007 hade Eksjo Energi nytta av denna ledningsplan
och hittade da dven ett antal saker som behdvde forbéttras. En grupp i kommunen tréffas cirka
en gang i manaden och vid dessa modten diskuteras planen. Upptédcker nagon nagot som
behover forbéttras blir planen uppdaterad. I denna grupp representeras Eksjo Energi av
miljosamordnaren, och dven representanter frdn kommunens 6vriga verksamheter sitter med.

Dir bearbetas planen och metoder for implementering.'*

Eksjo Energi har nyligen beslutat om att infora ett antal vningar inom olika omréden av
krishantering arligen sdsom krissituationer som involverar olika delar av verksamheten sdsom
forgiftat vatten, haveri pa fjarrvirmeledningar och pandemier. Dessa Gvningar ér tidnkta att
organiseras av koncernen sjidlv, men Eksj0 Energi planerar dven att medverka i
kommunrelaterade 6vningar. En dvning som koncernen nyligen deltog i var organiserad av
Eksj6 Kommun och krisscenariot innebar just forgiftat vatten i kommunen. Den framsta
anledningen till att delta i 6vningar anser Eksjo Energi vara att hitta rutiner f6r krishantering.
Ett annat syfte med krisovningarna dr att uppdatera instruktioner och uppdatera

krisledningsplanen vid hindelse av att nagot som behover forbittras uppticks.'?!

18 Eksjo Energi 2009, intervju med Vice VD och Miljésamordnare
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4.5.3 Relationer till omgivningens aktorer

Som tidigare ndmnts samarbetar Eksjo Energi 1 hog grad med kommunen vid krishantering.
Koncernen samarbetar inte ndmnvért med Svensk Energi eller med andra bolag inom
energibranschen. Nér det vél intrdffar en kris tror dock Vice VD att det skulle kunna uppsta
ett samarbete med andra foretag. Nér det kommer till kriser som drabbar personal har Eksjo

Energi ett nira samarbete med Foretagshilsan.'*

Eksjo Energis VD framhaller att &ven om foretaget ar av begrinsad storlek paverkas de 1 hog
grad av de lagar, regler och bestimmelser som politiker pé olika nivaer sétter upp. Detta giller
inte endast politiker 1 Eksjo kommunfullméktige utan dven den nationella regeringen och

Europaparlamentet.'?

4.5.4 Kiriser

Under intervjun med Vice VD och miljosamordnaren pa Eksjo Energi definierar dessa kriser
pa tva sitt, antingen som materiella kriser som ger materiella skador eller personliga kriser
som innebér personliga tragedier. De kriser som dr svérast att forbereda sig infor anser vice
VD och informationschefen vara personolyckor dir privatpersoner kommer till skada. Dessa
ar svara att forbereda sig for eftersom de kan ske i princip var som helst i verksamheten. |
ovrigt anser de att Eksjo Energi har kontroll och vet vad som bor goras om det intrdffar en

kris som innebir bortfall av nigon verksamhet.'**

Under stormen Gudrun 2005 och dven under stormen Per 2007 drabbades foretaget, men
lindrigt. Under Gudrun drabbades frimst parkavdelningen d& det fanns en hel del att roja,
bade i skog och pa végar. Eksjo Energis elledningar skadades bara pa enstaka stéllen, de flesta
1 anslutning till sommarstéllen dér fa var permanent boende. P& landsbygden, dér stormen slog
hérdast, var det E.ON. som ansvarade for ndten och dirfor drabbades inte Eksjo Energi
ndmnvart av stormen. Under 2007 intrdffade en Oversvimning som drabbade koncernens

affarsomrade som har hand om vattenférsorjning. En julafton for nigra &r sedan hade

122 Eksjo Energi 2009, intervju med Vice VD och Miljésamordnare
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koncernen svérigheter att leverera fjdrrvirme. P4 det stora hela har inte Eksjé Energi drabbats

2 o - 12
av nagon storre kris.' >

4.6 Lunds Energikoncernen

4.6.1 Bakgrundsinformation

Lunds Energikoncernen dr verksam inom samtliga av de tre delar av energibranschen som vi
pekat pé: elproduktion, elhandel samt elnit. Koncernen hade ar 2008 en omséttning pa 2 841
MSEK och totalt uppgéar personalen i koncernen till 450 personer medan bolagets kunder
uppgar till 288 000. Koncernens verksamhet finns framst inom Skéne men stracker sig sé

langt upp som till Nynishamn.'*®

I Lunds Energikoncernen har krisarbete funnits i tio-femton ar men stormen Gudrun 2005
anses vara en milstolpe eftersom krisarbetet dérefter fick storre prioritet. Under stormen insag
foretaget vikten av en effektiv krishantering for att samordna resurser, distribuera information
och hantera tryck frdn media. Detta var den forsta riktiga kris som koncernen upplevde och
det var da stora krav péd foretagets krishantering borjade stdllas. Trots allt fungerade

koncernens krisarbete relativt vil under Gudrun.'?’

4.6.2 Kirisforberedelser

Informationschefen pa Lunds Energikoncernen anser att krisplanering dr viktig framst av
foljande anledningar: initiativtagande, delegering och prioritering. Utan planering ar det
vildigt svart att komma iging med krisarbete. Aven om planen inte helt ricker till 4r det
mycket vérre att inte ha ndgon plan alls. Informationschefen kan dra sig till minnes att vissa
steg 1 planer har bortsetts ifran for att kunna borja fran ett annat stélle dn planerat, men sjilva

planeringen har aldrig utgjort nagot hinder i organisationen nér en kris vél har intréffat.'?®

12> Eksjo Energi 2009, intervju med Vice VD och Miljésamordnare
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4.6.2.1 Organisering av planering

Koncernens krisplan dr generell for de flesta slags kriser, dock kan informationsavdelningens
krisarbete skilja sig at. Foretaget har ett flertal upplédgg for hur informationsavdelningen ska
agera. Aven agerandet vid en fortroendekris skiljer sig frin andra sorters kriser da
informationsavdelningen samt marknads- och forséljningsavdelningen blir inkopplade. Vid en
fortroendekris 4r det informationsavdelningen som far arbeta med det akuta

krishanteringsarbetet.'*’

Ett exempel pa nir krisplaneringen har blivit mer specifikt utformad &r forberedelsen for en
eventuell pandemi av svininfluensa. Bade Svenska Kraftnidt och Regeringen stillde krav pa
influensaforberedelser och att foretaget skulle rapportera sddant som verksamhetstypisk
personal, strategisk viktig personal och 6vrig personal till Lénsstyrelsen. Detta var frdgor som

foretaget inte hade reflekterat Gver forut och dirmed blev forberedelserna specifika.'*

Krisforberedelser finns pa olika nivaer i organisationen. Centralt finns en sdkerhetschef som
fungerar som samordnare och ansvarar for koncernens krishantering. Sékerhetschefen jobbar
med utveckling av koncernriktlinjer for krishantering. Riktlinjerna ligger till grund for
dotterbolagens utformande av sdkerhets- och krisledningsdokument. P& koncernniva finns
ocksa en sikerhetskommitté som utses av sidkerhetschefen och triffas minst tre gdnger per ar.
Denna sdkerhetskommitté har bl.a. till uppgift att granska befintliga direktiv for sdkerhet i

koncernen samt folja upp koncernens radande sikerhetssituation.'*!

Det 4r dock inom koncernens olika affirsomraden, under ledning av respektive
affairsomradeschef, merparten av jobbet utfors. Har prognostiseras mojliga kriser i forhallande
till affirsomrdde. Affarsomradeschefen ser dérefter till att dotterbolagen arbetar med
krisplanering och krishantering.'** 1 varje dotterbolag finns en sikerhetsansvarig med ansvar
for att dotterbolagets krisforberedelser foljer koncernriktlinjerna, bolagets krisplan,
informationsspridning till personal samt att eventuella incidenter rapporteras till koncernens

sikerhetssamordnare.'*
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Dotterbolagen tar hand om mindre kriser medan kriser av allvarligare karaktir hanteras mer
centralt pd koncernniva, dir arbetet leds av koncernchefen. Vid storre kriser informeras
styrelseordforande och presidiet. Styrelsen har sillan en praktisk roll i krisarbetet, utan det ar
framfor allt koncernchefen som har det yttersta ansvaret for krishantering. Vid en allvarlig
fortroendekris  skulle pa koncernnivda informationsavdelningen och 1 viss mén

marknadsavdelningen kopplas in tillsammans med koncernchefen. '**

4.6.2.2 Utveckling inom krisplanering

Efter stormen Gudrun omorganiserades delar av organisationen, exempelvis samlades 1 stort
sett alla montérer under dotterbolaget Kraftringen Service. Koncernen insag vikten av att
koncernchefen och ledningen engagerade sig under storre kriser, dels signalerade det
engagemang externt och dels var det viktigt for koncernchefen att vara tillgénglig for att fatta
snabba beslut.'* I syfte att vidarebefordra lirdomarna s&vil inom foretaget som externt fran

Gudrun skapade koncernen vitboken Efter Stormen. *°

En senare utveckling inom koncernen ar arbetet med sociala medier. Koncernen héller just nu
pa att sitta in sig 1 damnet did dess inflytande pd& maénniskors opinionsbildningar
uppmérksammats. Arbetet ska vara fardigt vid arsskiftet och da ska koncernen bestimt sig
huruvida engagemang i dessa medier ska forekomma eller om de endast ska observeras pa

o 113
avstand.'®’

4.6.3 Relationer till omgivningens aktorer

En del av koncernens personal genomgar en utbildning inom krishantering som Svensk
Energi och Svenska Kraftndt ordnar. Koncernen deltar dessutom 1 olika
krissimuleringsdvningar. Dels brukar koncernen delta i Samvetedvningarna som stdds av
Svensk Energi. Lunds Energikoncernen deltar dven i andra sorters Gvningar som organiseras
av Svenska Kraftndt samt Elsamverkan Syd. Informationschefen menar att det finns en poéng
1 att delta i storre Ovningar dir fler foretag och myndigheter 4r inblandade @n i endast av

koncernen organiserade dvningar. Han menar att 6vningarna da blir annorlunda &n vid egna
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ovningar och att ens krisforberedelser stills infor storre krav. En stor 6vning med manga
inblandade blir dessutom mer realistisk eftersom det finns helt andra resurser @n vid en
sjdlvorganiserad Ovning. Informationschefen ser bara fordelar med samarbete vid sddana
ovningar eftersom han anser att branschens foretag inte ar konkurrenter nar det kommer till

krissituationer.

Samarbete dr en viktig del av Lunds Energikoncernens forberedelse for krisarbete. Dels
samarbetar foretaget med Svensk Energi som erbjuder utbildningar, &vningar och
information. Koncernen samarbetar ocksd med ett antal olika aktdrer inom tele- och elsidan
samt med foretag som SOS-alarm och Sveriges Radio. Nir Gudrun intrdffade samarbetade
koncernen med andra branschforetag i Sverige som bistod med resurser. Informationschefen
pa Lunds Energikoncernen anser dven att det finns ett samarbete inom branschen i forhallande
till fortroendekriser, frimst inom Svensk Energis Kommunikationsrad. I vissa fall kan det
vara sa att de andra fOretagen inte kan identifiera sig med fOretaget som rdkar ut for en
fortroendekris och i detta fall kan samarbete undvikas for att fortroendekrisen inte ska spilla

ver pa det egna foretaget.'>’

4.6.4 Kriser

Informationschefen pa Lunds Energikoncernen definierar en kris som en séllan
forekommande eller rentav unik situation. Mindre storningar intraffar relativt ofta men dessa
l6ses i den dagliga beredskapen. I definitionen av kriser ingdr exempelvis inte kortare
elavbrott, utan en kris innebdr att det blir stora belastningar pa foretaget. Vid en kris behover

koncernen kraftsamla p4 ett annat sitt 4n vid mindre storningar.'*°

Koncernen har framst drabbats av kriser 1 och med stormarna Gudrun och Per. 1999 intriffade
stormen Carola men denna hade inte namnvirda konsekvenser for koncernen. Lunds
Energikoncernen har vidare upplevt incidenter som skulle kunna ha utvecklas till kriser men

som har forhindrats.'*!

% Lunds Energikoncernen 2009, intervju med informationschefen
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De kriser som informationschefen anser det svérast att forbereda sig infor dr vaderberoende
kriser samt fortroendekriser. Vaderorsakade kriser dr svara eftersom det dr svért att veta var
stormens 0ga passerar och hur allvarliga konsekvenserna blir. Ddremot &r stormar nagot man
vet ar aterkommande. Fortroendekriser dr svara da effekterna kan bli stora d&ven om den

. . . 142
tekniska hanteringen av krisen fungerar.

”En viktig sak som man kan sdga generellt dr att beredskapen for kriser dr vdl och fungerar
vdl strax efter en kris. Men det behéver 6vas och man behover tinka igenom. Man behdver
damma av sina planer och funder pa om de dr bra. Ndr man inte har haft ndgon kris pa ett
tag sa dr det liksom borta pa nagot sdtt. Det funkar inte sd, man tdnker inte i de banorna. /.../
Efter en tre-fyra dr borjar det mattas av... Och det blir mer ndgot som finns pa en hylla

’

ndgonstans.’

Informationschefen pa Lunds Energikoncernen '+

Ett generellt problem inom krisarbete som vér intervjuperson framhéver &r att beredskapen for
kriser forsdmras desto ldngre tid som passerat sedan en intrdffad kris. For att undvika detta &r
det viktigt att arrangera dvningar for att testa och revidera krisplaneringen. Det kan dock vara
svart att fa anstdllda att prioritera dessa dvningar. Var intervjuperson jaimfor dessa 6vningar
med nir brandlarmet ska testas: de kommer alltid lite oldgligt for nigra i foretaget och ofta

blir agerandet lite slappt.'**

4.7 E.ON

4.7.1 Bakgrundsinformation

E.ON Nordic-koncernen ingar i tyskdgda E.ON-koncernen sedan 2001. Koncernen finns i
savidl Europa och Ryssland som USA. E.ON Sverige har ca 6000 anstdllda i drygt 20
dotterbolag. E.ON Sverige hade 2008 en nettoomséttning pa 31,4 miljarder SEK. E.ON

Sverige har verksamhet inom elproduktion, elnit och elhandel. '*

2 Lunds Energikoncernen 2009, intervju med informationschefen
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E.ON Sverige har en miljon elkunder och kundbasen &r koncentrerad till sodra Sverige,
Ostergdtland, Nirke, mellersta Norrland och norra delarna av Stockholmsomradet. E.ON #r
dessutom Sveriges storsta landsbygdsdistributor. Just nu gors stora investeringar for att oka
elproduktionen och skapa sdkrare nédt. Anledningen till att 6ka elproduktionen dr en onskan
om mer forutsdgbar prisutveckling pa el samt att den nordiska marknaden ska kunna tillgé ett

storre elutbud. '

4.7.2 Krisforberedelser

Utan krisforberedelser menar véra intervjupersoner att det hade wvarit svart att driva
verksamheten. Forr, d& inte krisplanering var kutym, var samhéllet mindre datoriserat och
kunnig personal fanns standigt pd plats. En viktig del av att planera idag &r ansvarsdelegering,
vilken underldttar samordning. Dessutom gor planering att krishanteringen blir uthalligare
eftersom en stark ledarfigur inte méste bdra hela ansvaret sjilv.'*’ E.ON uppger att
riskhanteringsarbetet dr av betydelse framfor allt for att koncernledningen och dotterbolagens
ledningar ska ha en bra kommunikationsbas. E.ON efterstrivar ett stindigt riskmedvetande i

hela organisationen. '**

4.7.2.1 Organisering av planering

Ansvar for krisforberedelser och krishantering finns delegerat till personal inom de olika
affirsomradena. Forr var det verksamhetens VD som kontaktades i hdndelse av en kris medan
det idag dr en utsedd crisis manager som har ett vildefinierat ansvar inom krishanteringen.'*
P4 E.ON fungerar planeringen av krishanteringsarbetet sa att koncerndirektiv angaende
krishantering kommer frdn Diisseldorf 1 Tyskland, dir koncernmodern ar beldgen.
Koncerndirektivet tolkas av den nordiska affdrsenheten och fors vidare till bolagsniva dar
bolagets crisis manager tillsammans med sin VD ser till att direktiven bolagsanpassas. Ett
regelverk sitts centralt av E.ON Nordic och en checklista utarbetas dér tydliga milstolpar

ingédr. Att direktiven implementeras kontrolleras bade genom en storre internrevision som

1%% E ONs &rsredovisning 2007

E.ON 2009, intervju med Nordic chief risk officer och Nordic risk controller
E.ONs arsredovisning 2008
E.ON 2009, intervju med Nordic chief risk officer och Nordic risk controller
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utfors av den tyska koncernmodern samt genom den riskkontrollerande funktionen som

. . 1
Nordic-koncernen har av sina bolag.'*’

Pé central nivé, 1 Tyskland, triffas ett rdd fyra ganger arligen dér alla crisis managers for de
olika marknadsenheterna sitter. P4 den nordiska nivan finns ocksa ett rdd som traffas fyra
ganger per ar, dir bada vara intervjupersoner dr medlemmar. 1 detta rdd ingdr ocksa
koncernsdkerhetschefen, chefen for kommunikation och varumaérke och jurist. Dér presenteras

forslag som utmanas och allt som oftast godkénns eller leder till en rekommendation."'

De eventuella brister som finns i krishanteringsarbetet sparas pé olika sitt, exempelvis i
dialog mellan den centrala krisorganisationen och ndgon som jobbar med kris i verksamheten
eller via intern revision. Dessutom dr de dvningar som genomfors inom koncernen ett viktigt
medel for att uppticka brister. Ett ytterligare sitt att uppticka brister inom krisplaneringen
och krishanteringen &r i de fall det intrdffar en faktisk kris. Om en brist uppticks atgérdas
denna omgdende, utmaningen bestar av att upptidcka bristen. En del i uppfoljningen &r att
bristen och tinkt atgird rapporteras till den tyska koncernorganisationen som jobbar med kris,
sa att synergieffekter ska kunna uppstd i E.ON-koncernen. Det &r en viktig del inom E.ON-
koncernen att bolagen och marknadsenheterna ska kunna ldra av varandras arbete och

. 152
eventuella kriser.

P& E.ON finns krishanteringsarbetet integrerat i ett ERM-system, fran prognosprocess och
planeringsstadiet till rapportering och utvérdering. Enligt vara intervjupersoner & ERM-
systemet viktig inte minst for att fA en gemensam rapporteringsvdg for potentiella riskhot.

Detta motverkar forvirring som kan forsvara krisarbetet.'”

4.7.2.2 Utveckling av krisplanering

Ar 2002 bérjade divarande Sydkraft att samorganisera krishanteringsarbetet i Malmd. Forst
for tva &r sedan infordes ett centralt grepp inom den internationella E.ON-koncernen och
koncernriktlinjer borjade ges ut. Vara intervjupersoner tror att krishanteringsarbetet blev mer

centralt eftersom det fanns en delad uppfattning att det fattades krishanteringsberedskap i

0F ON 2009, intervju med Nordic chief risk officer och Nordic risk controller
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vissa delar av verksamheten. Dessutom anser de att den yttersta ledningen bdrjade prioritera
krishantering efter stormen Gudrun. Aven om det tidigare funnits en strivan mot mer
samordnade krisforberedelser blev det efter Gudrun ett krav. Sedan tva ar tillbaka finns det en
organisation som stodjer krishanteringsarbetet. Den centrala staben forsoker jobba efter orden

styrning, samordning och stod.">*

E.ON jobbar med generiska krisplaner och de riktlinjer som kommer fran koncerncentral niva
1 Tyskland sedan ligger till grund for hur E.ON Nordic-koncernens referensram gar ut till
bolagen. For tillfillet jobbar krisorganisationen pda E.ON Nordic med att utarbeta

kontinuitetsplaner vilket innebér att identifiera affarskritiska processer.'”

4.7.3 Relationer till omgivningens aktorer

E.ON dr medlemmar i Svensk Energi, men anvénder sig inte av dessa i storre utstrackning vid
krisplanering. Svensk Energi star med péa kontaktlistorna i krisplanerna, men utdver att de
kontaktas vid eventuella kriser utgoér branschorganisationen inte en betydande del av E.ONs

krisplanering,'*®

Nér det géller 6vningar deltar E.ON 1 branschgemensamma 6vningar, nagot som MSB och
Svenska Kraftnit stiller krav pa. Inom eldistribution anses alla foretag vara samhallskritiska
och dérfor utfors stora gemensamma Svningar. I ovrigt deltar inte E.ON i ndgot samarbete
med andra energiforetag, det finns t.ex. inget forum dir energiforetaget jamfor krisplaner med
andra foretag. Om vél en kris sker finns en helt annan instillning till samarbete, nagot som det
gavs prov pa under stormen Gudrun. Vid denna kris var samarbetet intensivt och gav lyckat
resultat. Dessutom dr E.ON samdgare av vissa kdrnkraftverk och dir finns givetvis ett

samarbete med de andra dgarna."”’

En av anledningarna till att samarbetet inom branschen &r s& sparsamt tror E.ONs Nordic chief
risk officer ar att det dr vildigt kénsligt for de stora energibolagen, varav E.ON ér ett, att

samtala med varandra. Detta d& felaktiga rykten om kartellbildning och uppgorelser om

> E.ON 2009, intervju med Nordic chief risk officer och Nordic risk controller
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elpriser snabbt uppstar. E.ON har ddremot samarbeten mellan de olika affairsomradena och

bolagen inom koncernen, vilket kan ge positiva effekter pa kunskapsutbyte och lirande.'®

4.7.4 Kriser

Inom fOretaget delas risker och riskarbetet upp efter om de &r strategiska risker,
energihandelsrisker, operationella risker, projektrisker, generiska risker, politiska och
omvdrldsrisker, juridiska risker, miljorisker, finansiella risker, informationssidkerhetsrisker,

incidentrapportering och riskrespons.'>

De framsta koncernkriser som E.ON har drabbats av dr stormarna Gudrun och Per samt en IT-
kris som dock inte synts utdt. Efter Gudrun Okade krishanteringsarbetets fokus pa
kommunikation. Det fysiska arbetet med Gudrun var en framgang for E.ON, men diremot
formedlade media inte detta arbete pa ett fordelaktigt sétt. Att kommunicera var ndgot
koncernen ldrde sig till stormen Per 2007. T.ex. upprittades lokala kommunikationskontor

som drabbade kunde besdka for att £ information och stod.'®°

E.ON definierar en koncernkris utifrén en lista pa fyra kriterier, om ett av kriterierna uppfylls
ar det en koncernkris. Om héndelsen innefattar fara for liv eller personskada eller forsdmrar
ett av koncernens bolags verksamhet dr det en koncernkris. Om héndelsen far konsekvenser
som dr svéra att kontrollera, eller paverkar foretagets langsiktiga lonsamhet och/eller hotar

: . . . . 161
foretagets existens klassificeras den ocksa som en koncernkris.

Véra intervjupersoner menar att det dr valdigt svart att undvika fortroendekriser och att
forbereda sig infor dem. Forberedelsen gér snarare ut pa att veta hur den ska hanteras och
kommuniceras nir den intrdffar. Det som &dr svart &r att veta ndr ndgot dr en kris och @nnu
svérare att forutsdga hindelseforloppet. Vid exempelvis en storm finns mer forutségbarhet
eftersom berdkningar pd hur trdden kommer falla om det bldser fran ett visst héll kan

utforas. '

% EON 2009, intervju med Nordic chief risk officer och Nordic risk controller
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Inledning Metod Teori Empiri Analys Resultat _Slut-
diskussion

5 Analys

I detta kapitel knyts empiri och teori ihop och vara fyra fallféretag jamfors och analyseras.
Kapitlet utgar frdn var teoretiska referensram och dédrmed analyseras huruvida
krisforberedelserna dr utformade efter planerad strategi alternativt icke-planerad strategi.

Diérefter analyseras krisforberedelserna i relation till krisernas karaktar.

5.1 Planerad strategi alternativt icke-planerad strategi

5.1.1 En jamforelse av fallforetagens krisforberedelser

Naér vi har studerat krisforberedelser infor potentiella kriser 1 vara fallforetag ar det 1 huvudsak
planerad strategi som vi har funnit drag av. E.ON, Vattenfall, Lunds Energikoncernen och
Eksjo Energi arbetar med tydlig krisplanering som innefattar klara riktlinjer, krisplaner och
krisgrupper. Mycket av det planerande arbetet utfors av krisgrupper och tydlig
ansvarsfordelning for krisarbete finns inom E.ON, Vattenfall och Lunds Energikoncernen.
Nagot som tyder pa att planerad strategi dr prioriterad inom krisforberedelser dr att samtliga
intervjuobjekt anser att planering &r visentlig for att kunna hantera ett krisforlopp.
Krisplanering gor att krisarbetet kommer igdng snabbt tack vare tydliga ansvarsfordelningar,

kommunikationsvagar och handlingsdirektiv.

E.ON, Vattenfall och Lunds Energikoncernen har tydlig ansvarsfordelning inom
krishanteringsarbetet, ndgot som Eksjo Energi inte har. Inom de tre koncernerna finns en stab
som arbetar med kriser och krisplanering pa heltid. Krisstaberna, som kan liknas vid
krisgrupper, dr placerade hogt upp 1 den hierarkiska organisationen. Podolak foresprakar
ansvarsfordelning inom krisgruppen, ndgot som samtliga foretag har. Vi har funnit att
krisstabernas medlemmar har olika ansvarsfordelningar, dédremot har vi inte tillrdcklig
information for att kunna studera hur dessa ansvarsomraden dr uppdelade for att se om de
foljer Podolaks rekommendationer. Dessa staber utarbetar och omarbetar direktiv angéende

krishantering, nagot som sedan efterfoljs i dotterbolagens egna krisplaner. Krisstaberna
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koordinerar, stodjer och reviderar krisarbetet i koncernerna. Dessa empiriska resultat tyder pé

en tydligt planerad krisforberedelse.

Eksjo Energi skiljer sig fran de andra fallforetagen av anledningen att de inte sjdlva ansvarar
for krisplaneringen och att det inte finns nagon tydlig ansvarsfordelning for krisarbete inom
foretaget. Istéllet forlitar sig Eksjo Energi helt pd Eksjo Kommuns krisforberedelser och
anvénder sig av kommunens krisplan. Det kan dock tilldggas att foretaget finns representerat i

kommunens krisledningsgrupp.

Fast an Eksjo Energi inte har ndgon egen utformad krisplan har vi fétt uppfattningen att
foretaget anser sig kunna 16sa det mesta om det vil skulle intréffa en kris. Detta tyder pa att de
har en strategisk vision som ger végledning for krisarbete 1 avsaknad av en
verksamhetsspecifik krisplanering. Det verkar finnas en allmédnt delad uppfattning pa
foretaget att kommunen stottar foretaget vid behov. Krishanteringen verkar dérav vara ndgot
reaktiv. Vi anser darfor att Eksjo Energi i jimforelse med vara andra fallforetag har mest
inslag av icke-planerad strategi i sina krisforberedelser. Vi anser att Eksjo Energis
krishantering dr pa védg att fa mer inslag av planerad strategi i krisforberedelserna eftersom
foretaget, genom Ovningar, nyligen borjat arbeta med att finna rutiner for potentiella

krisforlopp.

Vi anser att E.ONs krisforberedelser bar tydligast drag av planerad strategi jamfort med véra
andra fallforetag. Deras krisplanering dr mycket utforlig och de koncernspecifika riktlinjerna
for krishantering ger mindre utrymme for tolkning @n inom vara andra fallforetag. E.ON é&r
det av vara fallforetag som har mest fokus pa ett enhetligt sprak och en enhetlig form for
koncernens alla verksamheter vad giller krisplanering. Alla krisplaner inom E.ON ska ha

likadan struktur och innehélla samma rubriker och uppdelningar.

Vi upplever det mycket svarare att finna drag av icke-planerad strategi dn planerad strategi i
vara fallforetags krisforberedelser. Det kan dels bero pa att det faktiskt finns en avsaknad av
intuitiva drag, men det &r troligt att det beror pa att det dr svérare att uppticka drag av icke-
planerad strategi. Det &r svart for utomstaende att upptécka om fallféretagen anvinder sig av
en icke-planerad strategi vid krisforberedelser eftersom detta kridver tidskrdvande
observationer pa plats. Vi har p.g.a. tidsbrist inte kunnat utféra omfattande observationer pa

plats, &ven om vi ként ett behov av att detta skulle varit betydelsefullt.

56



Vi har under arbetets gang fatt bilden av att vara fallforetags krisforberedelser forr hade farre
inslag av planerad strategi. Var empiri visar pa att det dr forst under det senaste decenniet som
krisplanerna har utarbetats. Samtliga av vara fallforetag drabbades av stormen Gudrun éar
2005. E.ON och Lunds Energikoncernen drabbades hért av denna storm och hela branschen
upplevde ett dkat tryck pé krishantering. Efter stormen Gudrun tyder vir empiri pé att ménga
foretag i energibranschen bdrjade prioritera och revidera sitt krishanteringsarbete, samt att
krisforberedelserna blev mer noggrant planerade med tydlig ansvarsfordelning. Forr
ansvarade varje chef pd egen hand for sin egen verksamhet och ingen liknande
krisforberedelse som dagens krisplaner fanns att tillgd. Det finns givetvis undantag,
exempelvis for kédrnkraft, som en lidngre tid varit reglerad. Idag &r det oténkbart for vara

fallforetag att inte ha en krisplan som forberedelse infér eventuella kriser.

5.1.2 Planerad strategi som process enligt Thompson et al.

Samtliga fallforetags krisforberedelser foljer ett monster som stér ndra A. A. Thompsons et als
beskrivning av den flexibla strategiprocessen. Hur vi har kopplat ihop Thompson et als
strategiprocess med vara foretags krisforberedelser visas 1 modellen nedan. Vi har dock haft
svart att genom var empiri avldsa vilken strategisk vision vara fallféretag har vid
krisforberedelser. Detta beror antagligen pé att vi inte kommit tillracklig djupt in i

organisationerna for att kunna urskilja denna.
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Figur 4 A. A. Thompson et als flexibla strategiprocess applicerad pa var empiri

5.1.2.1 Faststillande av mal
Det overgripande malet i vara fallforetags krisarbete anser vi vara att forhindra utveckling av

kriser och formildra effekterna av de kriser som faktiskt intraffar. Detta menar vi beror pa att
produkten dr samhéllsviktig och att det &r essentiellt for foretagens dverlevnad att kunderna
har en stindig tillgang till el. Krisforberedelserna prioriteras pd véra fallforetag, E.ON,
Vattenfall, Lunds Energikoncernen och Eksjo Energi, p.g.a. att kriser dr kostsamma bade i
ekonomiska virden och imagemissigt. Dessutom kan kriser inom energibranschen fa

allvarliga konsekvenser for allminheten om de inte hanteras effektivt.

5.1.2.2 Skapa en strategi

Alla vara fallféretag anvinder sig av krisplaner, dock har Eksjo Energi ingen egen utan
anvéinder sig av kommunens krisplan. E.ON, Vattenfall och Lunds Energikoncernen anvinder
sig samtliga av koncernriktlinjer som sedan anpassas for koncernernas dotterbolag. Alla
fallforetag anser att planering &ar viktig for hur krisarbetet organiseras och att den minskar
osdkerhet 1 form av ansvarsfordelning och implementering. Detta i sin tur sparar tid vid ett

krisforlopp.
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Krisplanering anses vara nddvindigt av samtliga representanter pa fallforetagen. Samtidigt
finns det en flexibilitet i systemet eftersom fallforetagen, i likhet med Thompson et als
modell, fordndrar krisplanerna vid behov. I enlighet med Thompson et als modell revideras

den planerade strategin for krisforberedelser successivt och krisplanerna uppdateras 16pande.

5.1.2.3 Implementering av strategi
Fallforetagens arbete under en pagaende kris bestar delvis av att testa krisplanerna och

uppticka eventuella brister i dem. Stora kriser dr relativt sdllan forekommande i
energibranschen, didremot forekommer ofta mindre storningar. P.g.a. att stora kriser &r
ovanliga dr Ovningar viktiga for att kunna testa och justera de krisplaner foretagen har. Eksjo
Energi ér det enda foretaget som forst nyligen borjat anvidnda sig av 6vningar. Branschen som
helhet utfor stora samhallsovningar (exempelvis Samvetesovningarna) dir Svenska Kraftnit,
kommuner och representanter fran savil el- som telebranschen deltar. Det dr i dvningarna
stort fokus pa samarbete mellan energiforetagen. Detta eftersom det &r svart att utfora
verklighetsliknande simuleringar av kriser utan att ta hjdlp av andra fOretag och
samhéllsfunktioner. Samtliga fallforetag deltar i diverse krisovningar och var empiri talar for

att 6vningarna dr mycket betydelsefulla for foretagens krisplanering.

5.1.2.4 Overvakning och revidering
Var empiri visar att samtliga fallforetag stdndigt reviderar sina krisplaner och sina

krisforberedelser, nagot som gér i linje med Thompson et als modell. Det sker en kontinuerlig
uppdatering av krisplanerna och vi har kunnat se att krisplaneringsstaben i vara fallforetag tar
hinsyn till (och far rekommendationer frdn) andra delar av organisationen. Detta ar ett bevis
pa att det finns en inbyggd anpassningsbarhet i organisationerna vid krisforberedelser och att
dessa dr flexibelt planerade. Det behdvs uppdateringar for att kunna ta hinsyn till

omgivningens utveckling samt dndrade inomorganisatoriska forutsattningar.

5.1.3 Koordination av krisforberedelser
Vér empiri talar tydligt for att samtliga fallforetag anvédnder sig av planering inom sin

krishantering. Vi har funderat om detta kan forklaras utifran J.D. Thompsons teori angéende

koordinering som konsekvens av organisationsstrukturen.
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Alla vara fallforetag har verksamheter som dr beroende av varandra. Frigan dr om detta
beroende dr seriekopplat, delat eller 6msesidigt. Vi anser att foretagens verksamheter skiftar i
karaktir men att de flesta av dessa verksamheter 4r sammankopplade som en véirdekedja med
produktion som forsta ldnk. Alltsa anser vi att samtliga av vara fallforetag &r organiserade i ett
seriekopplat beroende. Detta innebér att planering, enligt J.D. Thompson, &r genomforbar for
koordination av verksamheterna. Krisplanering &r tydlig pa fallforetagen, ndgot som kan tyda
pa att Thompsons teori &r applicerbar pa var empiri. Vi anser dock att vara fallforetags
verksamheter vid kriser blir mer dmsesidigt beroende av varandra, nagot som enligt teorin,

borde innebdra att anpassningsbarhet dr nodvandig for koordination av krisarbete.

5.2 Krisens pdaverkan pd krisforberedelser
Alla fallforetag forutom Eksjo Energi definierar kriser véldigt brett. Det sétt fallforetagen

definierar kriser pd gar i linje med hur foretagen forbereder sig infor dem. Krisplaneringen pa
E.ON, Vattenfall och Lunds Energikoncernen &r generell och ska ticka in alla kriser.
Anledningen till detta anser vi vara att de forsoker ticka in s& manga kriser som mojligt sin
definition av vad en kris dr. Det dr dock vara intervjupersoners uppfattningar om kriser vi har
ftt ta del av och det dr endast fran E.ON som vi har fétt en skriftlig koncernriktlinje fo6r hur

en kris definieras.

P& E.ON finns det véldigt tydliga definitioner for vad som utgor en bolagskris, vad som &r en
kris som ska hanteras pa nordisk koncernniva samt vad som &r en koncernkris som innefattar
hela den internationella koncernen. Aven pi Vattenfall och Lunds Energikoncernen finns
liknande arbetssétt. Detta anser vi beror pa att det dr viktigt for koncernerna att veta, redan vid

krisforberedelserna, vem som &r ansvarsidgare av krisen.

Vi har hittat skillnader 1 hur fallforetagen forbereder infor kriser med olika omfattningar. Sma
kriser ticks in av krisplaneringen som dotterbolagen gér medan vid stora kriser, som drabbar
hela koncernen, kopplas koncernledning och det Gverordnade kristeamet in. Dock talar vér

empiri i huvudsak for att kriser av olika sorter planeras for pa samma sétt.

5.2.1 Stormar och fortroendekriser
I vér studie har det visat sig att kriserna som kan drabba energibranschen uppfattas som mer

eller mindre forutsdgbara av véra fallforetag. I var empiri har vi funnit betydande skillnader
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mellan hur fallféretagen uppfattar tva typer av kriser, stormar och fortroendekriser. Stormar &r
exempelvis en kris som uppfattas som aterkommande, medan fortroendekriser uppfattas mer

svarprognostiserade.

Svara stormar dr en typ av kris som vara fallféretag vet kommer intrdffa, men daremot ar det
svarare for dem att forutsdga nidr de kommer att intriffa, vilka omrdden som kommer att
drabbas samt omfattningen pé krisen. Detta betyder att fallféretagen anser stormar vara en
kris som é&r i stora drag planeringsbar. Vi har valt att anvénda ordet stormar istéllet for ordet
naturkatastrofer, &ven om vi menar att stormar ingér i denna kategori. Vi anser ndmligen att
naturkatastrofer dr ett begrepp som dven innefattar andra typer av naturkriser dn stormar.
Eftersom stormar dr den naturkatastrof vi funnit empiri om &r det detta begrepp vi vidare

inkluderar i analysen.

Intervjupersonerna pd E.ON menar att en forestdende storm till viss del dr forutsdgbar, dven
ungefdr hur triden skulle komma att falla. Vart intervjuobjekt pd Lunds Energikoncernen
menar att dven om en storm kan forutsdgas intrdffa dr det svérare att forutsdga stormens oga
och dess konsekvenser. Alla véra fallforetag har erfarenhet av svéra stormar, da de drabbades
av Gudrun. Fallforetagens krisforberedelser har fatt testas och revideras i ljuset av saddana

hindelser.

Fortroendekriser ingér under foretagens generella definitioner om vad kriser dr. De generella
krisplanerna verkar gélla vid dessa typer av kriser &ven om andra avdelningar kopplas in mer
sasom informationsavdelning och varumérkesavdelning. Lunds Energikoncernen har arbetat
med att planera infor hur informationsavdelningen ska hantera sadana kriser och dér verkar

krisforberedelserna mindre generella till skillnad mot Vattenfall och E.ON.

Fortroendekriser uppfattas som svara att forbereda sig for pd tre av de fyra fallforetagen.
Endast Eksj0 Energi verkar inte anse dessa som ett problematiskt omrade. E.ON, Vattenfall
och Lunds Energikoncernen anser dock att fortroendekriser dr svéra att forbereda sig infér och
mycket svara att hantera nir de vél uppstar. Fortroendekriser kan, enligt koncernerna, uppsta
var som helst och nér som helst och kan ofta grundas i missuppfattningar. Det ar svart att veta
hur krisforloppet kommer att te sig, vad som faktiskt blir en fortroendekris samt att veta hur
lange den kommer att fortgd. Nagot som forsvarar forberedelserna infor fortroendekriser dr att

de dr beroende av hur media agerar. Det dr ocksa svéart att kontrollera ryktesspridning. En
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fortroendekris kan enlig vir empiri uppstd pd manga olika sitt, exempelvis kan en daligt

hanterad kris utmynna i en fortroendekris, ndgot som forsvarar forberedelsen infor dessa.

I var empiri har vi funnit att ett branschsamarbete vad giller krisforberedelser och hantering
av fortroendekriser verkar finnas pa tva av vara fallféretag, Vattenfall och Lunds
Energikoncernen. Samarbetet inom branschen verkar dock inte vara lika utbrett som vid
stormar. Lunds Energikoncernens informationschef menar att branschen skulle kunna tjana pa
att samarbeta inom planering infor fortroendekriser eftersom dessa kriser kan spilla 6ver fran
ett foretag till hela branschen. Dock menar informationschefen att det &r svart att uppratta ett
sadant samarbete om foretag inte kan relatera till andra fOretags beteenden. Néar en
fortroendekris intraffar vill foretagen snarare distansera sig och undvika all sammankoppling.
Intervjupersonerna pa E.ON framhaller att koncernen undviker samarbete vad géller planering

infor fortroendekriser delvis darfor att rykten angaende karteller kan uppsta.

Utifrdn ovan forda diskussion om olika sorters kriser har vi valt att applicera Mintzbergs
situationsanalys. Var empiri visar att stormar verkar i en omgivning som har 1dg komplexitet
och lag fordndringstakt. Detta grundas i1 att E.ON och Lunds Energikoncernen anser att
stormar ar delvis forutségbara, i alla fall i det avseende att de kommer intréffa. Dessutom har
alla véra fallforetag erfarenhet av stormar och det finns ett utarbetat branschsamarbete. Detta
anser vi har formildrande effekt pa komplexiteten. Vi anser att stormar verkar i en omgivning
med ldngsam fordndringstakt eftersom den hittills virsta stormen som drabbat branschen var
Gudrun, vilken hade orkanstyrka. Dock finns det prognoser som tyder pd att

klimatforandringen kan leda till att stormar blir mer frekventa och av stoérre omfattning.

Fortroendekriser anser vi verka i1 en omgivning med hog komplexitet och snabb
fordndringstakt. Denna typ av kris anses svér att forutséga och forbereda sig infor av E.ON,
Vattenfall och Lunds Energikoncernen. Det &r inte bara svért att forutsdga fortroendekrisers
konsekvenser utan ockséd var och varfor de uppstar, vilket tyder pa hog komplexitet. Vad som
kan utvecklas till fortroendekriser skiftar konstant och darfor anser vi att de verkar i en

snabbfordanderlig omgivning.
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Figur 5 Kriser i forhallande till omgivningen

Ovan illustreras 1 en figur hur vi placerar in stormar och fortroendekriser 1 forhallande till
omgivningens komplexitet och fordndringstakt. Pilen illustrerar den dkade komplexitet som

forutspas p.g.a. klimatforandringen.
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Inledning Metod Teori Empiri Analys Resultat _Slut-
diskussion

6 Resultat

I detta kapitel &mnar vi analysera var empiri vidare och utveckla var teoretiska referensram.
Resultatkapitlet bygger pa tidigare analysavsnitt och vi kopplar hdr ihop fallforetagens
krisforberedelser, krisers karaktirer och de tvd perspektiv pé strategi vi har anvént oss av

l6pande i arbetet. I detta kapitel presenteras vilka svar pa fragestédllningen vi kommit fram till.

6.1 Strategi i relation till krisens karaktdir
Vi har i detta stycke valt att visa hur vi kopplar ihop planeringsbar strategi, icke-planeringsbar

strategi och Mintzbergs situationsanpassningsteori med hjdlp av en modell. Dessutom
illustrerar den hur vi anser att krisforberedelser bor anpassas efter krisens karaktér. De kriser
som inkluderas dr de som tidigare diskuterats i uppsatsen, ndmligen stormar och
fortroendekriser. Vi anser att Mintzbergs situationsanpassningsteori dr mycket anvandbar i
forhallande till krisforberedelser 1 och med att den illustrerar att strateger maste agera olika
beroende pd situationen. Vi anser att de kriser som kan drabba energibranschen dr av olika
karaktdr och verkar i olika sorters omgivningar och ddrmed kréver olika sorters forberedelser.
Om krisen verkar i en omgivning med ldg komplexitet och lag fordndringstakt bor
krisforberedelser organiseras pa ett annat sdtt 4n om omgivningen &r komplex och

snabbfordnderlig.
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med analytiskainslag

Icke-planeringsbar
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- _/-I " .

Figur 6 Forberedelser i relation till krisens karaktir

Vi har i1 figuren ovan placerat in planeringsbar strategi dir omgivningens komplexitet och
forandringstakt dr 1ag 1 enlighet med Mintzbergs situationsanpassningsteori. I och med att
omgivningen dr forutsdgbar, anser vi att en vél proaktiv krisplanering kan ge stora fordelar.
Krisplaneringen kan medfora att kriser kan hanteras snabbt och effektivt med klara
ansvarsfordelningar. Det &r dock sdllan kriser intrdffar i omgivningar med obefintlig
komplexitet och fordndringstakt eftersom en kris inte skulle utvecklas om den var fullt véntad.
I en omgivning dar forandringstakten dr ldngsam men komplexiteten &r hog blir kriser
svérare. Eftersom omgivningens skeenden ar relativt langsamma kan dock krisforberedelserna
anpassas 1 tid. Daremot kan det krdvas att experter pa krisomradet kallas in. Dérmed ar
krisforberedelser som kombinerar planeringsbar strategi med icke-planeringsbar strategi att
foredra. Eftersom det dr svért for krisledningen att forstd omgivningen kravs flexibilitet och
icke-planeringsbara inslag av strategi. Hér kan intuitiva inslag, sdésom dppenhet och ldrande,
av strategi ge stod till krisplaneringen. De som implementerar krisplaneringen kommer fa en

storre roll eftersom de dr experter pa omradet och léttare kan parera krisen.

Om omgivningens fordndringstakt &r snabb men komplexiteten dr 18g anser vi en annan sorts
krisforberedelser ldmpliga. I grunden behdvs en icke-planerad strategi understodd av
analytiska inslag. Intuitiva drag sdsom Oppenhet for omgivningens fordndringar dr av stor
vikt. En tydlig strategisk vision for krishantering ar 1dmplig eftersom kommunikationen da
inte utgoér ett tidshinder. Inslag av planerad strategi dr viktig eftersom komplexiteten i

omgivningen &dr 1dg och ddrmed &ar krisen inte svarbegriplig.
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Nér omgivningens komplexitet &r hog och fordndringstakt dr snabb har vi valt att placera in
icke-planerad strategi i figuren ovan. I en sddan omgivning har de som utformar
krisforberedelserna bade tidspress och svérighet att forstd omgivningen. Det &r svart att
utforma en proaktiv plan for sadana kriser eftersom de ar fullstindigt oforutsédgbara och
informationen &r bristfallig. Det ar svéart att f4 en planerad strategi att fungera vid en kris dér
omgivningen dr mycket komplex och stindigt fordndras. Det kan till och med ténkas att en
detaljerad krisplan kan forsvara krisarbetet. Ett sitt att hantera kriser verksamma i en komplex
och snabbforanderlig omgivning anser vi vara Mintzbergs strategic thinking. Har ar det vikigt
att agera reaktivt i enlighet med den strategiska visionen och vara 6ppen for omgivningens
skiftningar. Vi anser att det dr ovanligt med kriser ddr ingen form av proaktiv krisplanering

forekommer.

Vi har placerat in stormar i den del av figuren ddr omgivningen har lag komplexitet och
langsam forandringstakt. Vi anser att en proaktiv krisplanering kan ge stora fordelar vid
hanteringen av stormar. Eftersom stormar &dr aterkommande kriser finns en mojlighet att testa
och revidera krisplanerna sé att de blir effektiva och vélfungerande. Det prognostiseras att
klimatfordndringen kommer att orsaka att den omgivningen dir vdderrelaterade kriser verkar i
blir komplex. Detta borde ha implikationer for hur krisforberedelserna bor organiseras i
framtiden. Vi anser att krisforberedelserna infor stormar bor fortsdtta vara planerade eftersom
detta ger fordelar genom att krisarbetet kan komma igdng snabbt genom tydliga
ansvarsfordelningar. Dock bor denna planerade strategi kombineras med mer icke-planerade,
intuitiva, inslag. Detta borde ge en storre mdjlighet att kunna hantera krissituationer om den
proaktiva krisplanen inte skulle ricka till. Det dr viktigt for foretagen att arbeta med crisis
leadership och upptdcka signaler av nya hotbilder som kan uppkomma pa grund av
klimatfordndringen. Mitroff menar att en kénsla av sidkerhet inte bor finnas infér nagon sorts

kris.

Vér empiri har visat att fortroendekriser dr svéra att forutspa eftersom de verkar 1 en
omgivning med snabb fordndringstakt och hog komplexitet. Vid fortroendekriser ar en icke-
planerad strategi lamplig eftersom ett intuitivt agerande i linje med den strategiska visionen ar
viktigare @n en detaljerad krisplan. Med tanke pa att fortroendekriserna ér svara att forutséga
ar det svart att planera eftersom informationen &r hogst bristfallig. Vi har funnit att ett intuitivt
agerande, baserat pa den strategiska visionen, ar ett lampligt sdtt att forbereda sig pd infor

fortroendekriser eftersom det mojliggor dppenhet och anpassningsbarhet. Vi poéngterar dock
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att vissa inslag av planering bor forekomma édven vid fortroendekriser, sdsom vissa generella
riktlinjer for hur informationsavdelningen ska agera och vilka medier den ska kommunicera

genom.

Mintzberg menar att fullstindigt planeringsbara situationer ar sidllan forekommande. Detta &r
nagot vi anser dr hogst applicerbart pa kriser eftersom dessa ofta &dr plotsliga och svara att

forutsiga, framfor allt eftersom nya hotbilder stindigt skapas.

6.2 Svar pa fragestillningar

6.2.1 Svenska energiforetags krisforberedelser

Var forsta fragestéllning lyder

Hur forbereder sig svenska energiforetag infor kriser?

Naér vi har studerat hur vara fallforetags forbereder sig infor kriser har vi frimst funnit drag av
planerad strategi. Vart resultat visar att E.ON, Vattenfall och Lunds Energikoncernen har en
generell krisplanering for alla sorters kriser diar bade stormar och fortroendekriser ingar. Vi
har funnit att de tre koncernerna pa koncernniva utarbetar riktlinjer som sedan dotterbolagen
efterfoljer i sina egna krisplaner. Eksjo Energi skiljer sig sd till vida att detta foretag anviander
kommunens krisplan och inte har nagon egen. Inom Eksjo Energi dr ansvarsfordelningen
inom krisarbetet 1 stort sett obefintligt, ndgot som samtliga andra fallféretag mycket noggrant
definierat. Eksjo Energi verkar dndé trygga i sitt ansvar mot allménheten 1 fraga om kriser.
Detta tycker vi tyder pa att Eksjo Energi mojligen kan ha mer drag av icke-planerad strategi i
sin krisforberedelse. Var empiri talar for att samtliga fallforetag har tydliga inslag av
planerade krisforberedelser. Vi har dock funnit att E.ON, Vattenfall och Lunds
Energikoncernen har storre inslag av planerad strategi @n Eksjo Energi. Koncernernas
krisforberedelser dr mer detaljerade och mer strikt koordinerade dn Eksjo Energis. Vi har inte
funnit tydliga drag av icke-planerad strategi inom koncernernas krisforberedelser. Detta
behover inte betyda avsaknad av icke-planerad strategi vid krisforberedelser, sisom intuitiva

drag och 0ppenhet, eftersom vi anser att sidana drag dr svara att urskilja som utomstaende.
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6.2.2 Krisforberedelsernas limplighet

Var andra fragestillning lyder

Ar siittet svenska energiforetag forbereder sig pd lampligt med hénsyn till krisens karaktdir?

De tva kristyper vi har studerat och funnit skillnader mellan &r stormar och fortroendekriser.
Vid stormar dr en planerad krishantering att foredra. Detta dr ldmpligt, d& stormar verkar i en
forutsdgbar omgivning med 14g komplexitet och langsam fordndringstakt. En planerad strategi
vid krisforberedelser kan i dessa fall ge stora fordelar. Om krisplaneringen dessutom é&r
flexibel och revideras blir sannolikheten dnnu hogre att krisarbetet blir effektivt. Var empiri
visar pé att fallforetagens krisforberedelser infor stormar ar planerade, nagot vi anser lampligt.
Det dr dock prognostiserat att stormar kommer att 6ka i omfattning. Detta talar for att

krisplaneringen infor stormar bér kombineras med icke-planerade, intuitiva, drag av strategi.

Vi anser att foretagen bor anvdnda sig av hog grad av icke-planerad strategi vid
fortroendekriser. Anledning till detta &r att fortroendekriser 4r mycket svarforutsdgbara, da de
verkar i en omgivning med hég komplexitet och snabb fordndringstakt. Utifran var analys har
vi funnit att fallforetagens krisforberedelser &r planerade dven vid fortroendekriser. Vi anser
att forberedelserna infor fortroendekriser bor innehélla fler drag av icke-planerad strategi. Det
ar lampligt att fOretagen arbetar mer med strategic thinking. Att agera i linje med den
strategiska visionen, vara Oppen och anpassningsbar for omgivningens skiftningar kan

formildra fortroendekrisernas effekter.
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Inledning Metod Teori Empiri Analys Resultat Slut-
diskussion

7 Slutdiskussion

I detta kapitel formulerar vi hypoteser som grundas pa var analys och vara resultat. Vidare
diskuteras huruvida vara resultat gar att tillimpa mer allmint. Vi utvdrderar ocksa den
teoretiska referensramens applicerbarhet pa krisforberedelser. Slutligen foljer forslag till

vidare forskning.

7.1 Hypoteser

I detta stycke uppriéttas hypoteser utifrdn véra resultat som vi redogjorde for i foregdende
kapitel. Hypoteserna dr tdnkta att klargbra vara resultat samt fortydliga vara huvudpoanger

med uppsatsen.

Hypotes 1: Planerad strategi och icke-planerad strategi bor samexistera vid

krisforberedelser.

Alla vara fallforetag arbetar pa ett eller annat sitt med krisplaner, ndgot som uppfattas som ett
sdtt att samordna och tydligt dela upp ansvaret 1 hiandelse av kris. Samtliga foretag star vél
rustade 1 héndelse av en faktisk kris om denna verkar i en omgivning som inte ar alltfor
komplex och snabbforidnderlig. Vi menar att det kan vara betydelsefullt att kombinera
krisplanering med icke-planerade inslag. Detta kan fungera som ett skyddsndt nir de

proaktiva krisplanerna inte récker till.
Hypotes 2: Det dr ldmpligt att revidera och testa sina krisforberedelser.

Nér kriser intriaffar dr det viktigt att ta vara pa erfarenheter och justera krisforberedelserna
efter dessa. Dock &r det ovanligt att stora kriser intriffar i energibranschen, niagot som talar
for att det dr viktigt att delta i dvningar for att kunna testa krisforberedelserna. Genom

samarbeten blir 6vningar mer verklighetsanpassade och dédrmed okar mojligheterna till att
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effektivt revidera krisforberedelserna. Nya hotbilder uppkommer stidndigt och darfor ar det

viktigt att forsoka identifiera nya potentiella kriser och inkludera dessa i krisforberedelserna.

Hypotes 3: Vid stormar dr en planerad strategi ldmplig som krisforberedelse.

Vi har funnit att stormar verkar i en omgivning med lag komplexitet och ldngsam
fordndringstakt, vilket gér dem planeringsbara. Proaktiv krisplanering ar lamplig vid stormar
eftersom den mojliggdr ett snabbt och effektivt agerande i1 hdandelse av storm. Vi anser dock
att inslag av en icke-planerad strategi kommer blir viktigare 1 framtiden p.g.a.

klimatférdndringen.

Hypotes 4: Vid fortroendekriser dr en icke-planerad strategi limplig som krisforberedelse.

Fortroendekriser verkar i en komplex och snabbforidnderlig omgivning, vilket inte gér dem
planeringsbara. De &r svara att forutsdga nir de kommer att intrdffa, varfor de intraffar och
hur allvarliga konsekvenserna kommer att bli. Genom att vara éppen och intuitiv istéllet for
att folja en strikt krisplan okar forutsittningarna att kunna parera fortroendekrisen. Vi anser
dock att det ar lampligt att inte helt uteldmna planerad strategi i krisforberedelserna, sdsom

vissa riktlinjer for kommunikation.

7.2 Resultatdiskussion
De resultat som vi utifrdn vara fallstudier och var teoretiska referensram kommit fram till

finns atergivna i1 foregaende tva kapitel. Dessa resultat anser vi vara tillforlitliga eftersom vi

baserar dem pa fallstudier fran fyra fallforetag samt empiri fran branschorganisationen.

I energibranschen ir krisforberedelser en hdgt prioriterad verksamhet. Detta menar vi tyder pa
att denna bransch ligger i framkant vad géller krisarbete. En anledning till detta tror vi &r att

den har varit krisdrabbad, inte minst av stormen Gudrun.

Nagot vi har mérkt dr att Eksjo Energi idag skiljer sig frdn de dvriga fallforetagen i frdga om
krisforberedelser. Detta anser vi beror pa att foretaget ar betydligt mindre till storlek &n véra
andra fallféretag. Det finns betydande skillnader mellan hur Eksjé Energi och véra ovriga

fallforetag dr organiserade. P4 E.ON, Vattenfall och Lunds Energikoncernen ér koordination
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ett viktigt element vid krisforberedelser, ndgot som kan ha gett upphov till en mer planerad
strategi 4n pa Eksjo Energi. Eksjo Energi skiljer sig dven i att foretaget inte har erfarit ndgon

stor kris, vilket fatt till foljd att foretaget inte utarbetat nagra tydliga ansvarsfordelningar.

En svarighet vi har stott pa i analysen av empirin dr att vi har haft svart att finna drag av icke-
planerade drag i fallféretagens krisforberedelser. Detta tror vi beror pa att vi inte har utfort
djupgéende observationer pa véara fallforetag och att sddana drag dven for en observator skulle
vara svara att upptdcka. Vi misstinker att drag av icke-planerad strategi forekommer vid
krisforberedelser 1 fallforetagen. Vi har dock inte kunnat hitta nagra konkreta bevis som

stodjer detta.

7.2.1 Resultatens tillimpbarhet
Vi anser att vér teoretiska referensram som bygger pa planerad strategi och icke-planerad

strategi har varit anvéndbar vid analysen av fallforetagens krisforberedelser. Vi menar att
denna referensram kan anvédndas dven vid analys av andra foretags krisforberedelser.
Referensramen illustrerar analogier mellan ett mer allmédnt synsdtt pd strategi och
krisforberedelser. Vér utveckling av den teoretiska referensramen illustrerar att olika sorters
kriser bor bemotas av olika grad av planerad strategi och icke-planerad strategi, oftast i
kombination. Detta anser vi vara en virdefull insikt for krisforberedelser generellt sett, &ven
om de potentiella krisernas karaktirer skiljer sig fran bransch till bransch. Vart syfte med
uppsatsen var att skapa ett teoretiskt referensverk om krisforberedelser och utveckla detta till
att omfatta forberedelser infor kriser av olika karaktdr. Vi anser att vi har uppfyllt detta syfte
och dérfor menar vi att var teoretiska referensram inte bara kan appliceras pa véra fallféretag

utan dven kan anvdndas mer allmént inom organisatoriska krisférberedelser.

Nér det kommer till analysen av var empiri anser vi att stora delar av resultaten kan appliceras
mer allmént. Det faktum att krisarbetet &r mycket prioriterat 1 alla de tre koncerner vi har
studerat, och verkar vara av vixande prioritet dven hos Eksjo Energi, tyder pa att
krisforberedelser dr ndgot som prioriteras av foretag inom hela energibranschen. Vi tror med
andra ord att detta resultat &r mojligt att applicera pa hela energibranschen. Vi tror dessutom
att det ar mojligt att allménisera detta resultat till andra branscher bestdende av
samhéllsviktiga foretag. Om krisforberedelser dr prioriterat i alla branscher dr ddremot inte

mdjligt att svara pa utifrn vara resultat.
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De likheter vi har funnit hos fallforetagen tyder pa att det &r vanligt med en planerad strategi
vid krisforberedelser. Vi anser att detta dr ett resultat som gar att allménisera till frimst stora
koncerner inom energibranschen eftersom Eksjo Energi har uppvisat betydande skillnader vid
krisforberedelser. Detta styrks dessutom av intervjun med branschorganisationen Svensk

Energi. Vi tror det dr vanligt med planerade krisforberedelse i andra branschers foretag.

7.3 Vir teoretiska referensrams applicerbarhet
Vi anser att var teoretiska referensram i stora drag har varit anvindbart for oss under arbetets

gang, framst for att de tva synsdtten pd strategi ger ett virdefullt perspektiv pa
krisforberedelser. Dessa tva synsétt har hjdlpt oss att forsta véra fallféretags arbete med
krisforberedelser men dven gett en bild av hur ldmpligt detta krisarbete &r i forhallande till
krisers karaktdrer. Den teoretiska referensramen har haft stor betydelse i denna uppsats
eftersom den &skddliggér den samlade bild som véra utvalda teorier utgor tillsammans. Vi
anser att den teoretiska referensramen ir av stor vikt eftersom teorierna ensamma inte skulle
kunna appliceras lika vél pa krisplanering. Vi har inte bara valt ut teorier att inkludera i den
teoretiska referensramen utan vi har dven utvecklat denna. Denna utveckling av den teoretiska

referensramen aterfinns i resultatkapitlet.

Vi anser att J.D. Thompsons teori om koordination ger en vardefull insikt om att allt inte &r
planeringsbart. Ddremot &r det svart att applicera denna teori pa vara fallforetags
krisorganisation eftersom det dr svart att bestdimma beroendeforhillanden inom
verksamheterna. J.D. Thompsons teori kan darfor frimst ses som en bakgrund till hur vér

teoretiska referensram har uppkommit.

De tvd perspektiven pa strategi, det vill sdga planeringsbar och planeringsbar strategi,
representeras 1 var teoretiska referensram av Thompson et al respektive Mintzberg. Vi anser
att dessa teoretiker ger en nyanserad och realistisk bild av vad dessa perspektiv foresprékar
eftersom de inte dr extrema i sina forhdllningssétt utan till viss grad erkinner varandras
betydelse. Den teoretiska referensramen stimmer vil in pd den empiri vi har samlat in. Med

andra ord speglar dessa teorier verkligheten i vara fallforetag.
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Regester ger input till &mnet krisforberedelser, men vi har anvént oss sparsamt av hans teori i
analysen. Detta kan bero pd att denna teori dr sé detaljerad att den &r svarapplicerbar pa var

empiri. Ddremot ger den en introduktion till hur krisforberedelser kan se ut.

Mitroffs teori om crisis leadership uppmarksammar vikten av att inte enbart forbereda sig pa

sadana kriser som redan erfarits utan dven forbereda sig infor potentiella hotbilder.

Mintzbergs situationsanalys papekar det som dven J.D. Thompson foresprakar: att beroende
pa omstindigheter dr olika typer av strategi mer eller mindre ldmpliga. Att utgd fran
omgivningens komplexitet och fordndringstakt dr ndgot vi kdnner dr hogst applicerbart pa
energibranschen. Vi har anvént denna insikt for att utveckla var teoretiska referensram, dér

aven kristyper inkluderas.

Vi anser att var teoretiska referensram gor sig bést i komplett form. Teorierna hade ensamma
varit otillrdckliga for att analysera krisforberedelser i energibranschen. I linje med var
abduktiva ansats har vi uteslutit teorier vi inte tyckt passat in och som vi inte ansett
anvéandbara 1 var analys. De teorier vi valt bort har inte varit daliga eller opalitliga. Daremot

var dessa teorier inte anviandbara i var kontext.

7.4 Forslag till vidare forskning

Amnet krisforberedelser dr mycket intressant men samtidigt svardverskadligt. Vi anser att det
endast dr mojligt att studera mindre delar av dmnet 1 taget, ndgot vi exempelvis har gjort
genom att vélja ut fyra fallféretag i energibranschen. Vi har nedan valt att redogora for de

omraden vi hade tyckt vore intressanta att forska vidare om.

o [cke-planeringsbart synsdtt pd strategi — Vi anser att vi endast snuddat vid detta dmne
1 var studie och att vi bara kunnat ana att en intuitiv strategi finns inom
krisforberedelserna pa fallforetagen. Dels hade vi tyckt det vore intressant att
undersdka ndrmare om denna typ av strategi finns i1 vara fallforetag. Dels hade det
varit givande att grundligt testa om denna form av strategi dr anvidndbar vid
exempelvis fortroendekriser.

o Fortroendekriser — Vi hade velat ga in mer i detalj pa &mnet fortroendekriser, dels for

att mer grundligt studera hur forberedelserna ser ut i foretagen. Dels hade det varit
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intressant att undersoka mer konkret vilka alternativ till planerad strategi som finns
vid denna typ av kriser.

e Fler foretag — Vi har 1 denna uppsats studerat fyra fallféretag och vi anser att det hade
varit bra for resultatens validitet om &nnu fler foretag hade studerats. Vi upplevde att
vi fick mycket positiv respons ndr vi sokte efter fallféretag och manga i
energibranschen verkar vara villiga att stélla upp som fallféretag, nagot som senare
forskare skulle kunna utnyttja.

e Annan bransch — Vér teoretiska referensram hade kunnat anvéndas till studier inom
krisforberedelser inom andra branscher dn energibranschen. Det hade varit intressant
att undersdka om det dven i andra branscher finns ett behov av att kunna lagga upp sin

krisforberedelse pa olika sétt infor olika typer av kriser.
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