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Syfte: Syftet med denna studie &r att jamfora 1ISO 26000 med etablerade CSR-teorier och genom det
komma fram till en ny modell som kan hjélpa foretag i sitt arbete med CSR.

Metod: Vi har utfort en kvalitativ forskningsmetod dar vi utgatt fran en induktiv ansats genom att vi
har samlat in data och utifran empirin forsokt skapa egen teori. Uppsatsen grundar sig framst pa det
senaste utkastet av 1SO 26000.

Teoretiska perspektiv: Vi har utgatt fran traditionella CSR teorier och jamfort dessa med 1SO 26000.

De teorier vi anvant oss av ar skrivna av Freeman, Friedman och Carroll.

Empiri: Empirin kommer framst fran det senaste utkastet av 1ISO 26000 samt sekundardata i form av

bocker, artiklar och Internet.

Resultat: Vi har kommit fram till att det finns manga likheter mellan de befintliga CSR modellerna
och 1SO 26000. De analyser vi gjort under studiens gang ligger till grund for den modellen vi har
konstruerat som ar tankt att underlatta foretags arbete med CSR. Modellen grundar sig pa vad vi anser

ar de viktigaste aspekterna for ett foretag att beakta nar dem vill jobba med CSR.
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Purpose: The purpose with this study is to compare 1SO 26000 with established theories within CSR

and trough this create a new model that can help companies in their work with CSR.

Methodology: We conducted a qualitative research method in which we have used an inductive
approach in that we have gathered data and based on that tried to create our own theory. The essay is
mainly based on the latest draft of ISO 26000.

Theoretical perspectives: We started with traditional CSR theories and compared them with 1SO

26000. Freeman, Friedman and Carroll are the writers of the theories we have used.

Empirical foundation: The empirical foundation comes primarily from the latest draft of ISO 26000

as well as secondary data in the forms of books, articles and the Internet.

Conclusion: We have found that there are many similarities between the existing CSR models and
ISO 26000. The analysis we have made during the study is based on the model that we have
constructed for the purpose to facilitate the company’s work with CSR. The model is based on what

we believe is the most important aspects for a company to consider when they want to work with CSR.
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1. INLEDNING

1.1. BAKGRUND

Pa senare ar har samhallets krav pa foretag och organisationer ¢kat markant. Idag racker det inte
langre att enbart vara ekonomiskt I6nsam och att halla sig inom lagens ramar, utan man ska se till fler
aspekter an sa. Det har uppmarksammats allt mer att foretag i en allt storre omfattning paverkar sin
omgivning, dock bade i positiv och i negativ riktning. Starka varumarken spelar en allt storre roll for
foretags framgang idag. Detta medfor att begrepp som normer, varderingar, etik och moral far en
centralare roll. Vart nya informations- och kommunikationssamhalle i kombination med den globala
utvecklingen samt medias 6kade inflytande har fort med sig att naringslivet paverkar fler omraden
idag an forr i tiden. Beslut som fattas i foretag far inte bara konsekvenser for dess primara intressenter
som exempelvis kunder, leverantorer, agare och arbetstagare. Aven miljo och det lokala samhallet
paverkas. Dessutom har foretag ett indirekt inflytande i andra samhéllen och nationer néar de handlar
med utlandska foretag. Eftersom organisationers traditionella granser och ansvarsomraden idag ar mer
diffusa och deras natverk av intressenter har fatt en omfattande breddning maste foretagen ta ett storre

ansvar i samhallet.

Foretag och samhalle &r dock 6msesidigt beroende av varandra da konsumenter har en betydande makt
over marknaden idag. Efterfragan pa foretag som erbjuder miljévanliga och hallbara produkter och
tjanster okar avsevart liksom kraven pa insyn i organisationer. Foretag som direkt, eller indirekt
genom samarbete, bryter mot de manskliga rattigheterna kommer troligtvis att bojkottas av
konsumenterna. Darfor kan 6kade krav och forvantningar pa foretags ansvarstagande i sig bidra till ett

battre samhalle och en hdgre valférd.

De senaste aren har foretag och organisationer frivilligt borjat arbeta med det som kallas CSR —
Corporate Social Responsibility, som i grunden handlar om att féretag ska ta sitt samhalleliga ansvar
och vara goda medborgare och bra foérebilder. De forvantas se till de ekonomiska, miljomassiga och
sociala konsekvenserna av verksamheten och bidra till en hallbar utveckling. CSR &r dock ett relativt
nytt begrepp i affarsvarlden och att aktivt arbeta med sadana har fragor i vinstdrivande foretag ett

relativt nytt fenomen.



1.2. PROBLEMDISKUSSION

Fragan om foretags och organisationers ansvar i samhéllet &r idag under standig debatt och far allt
storre utrymme i media varlden dver. Man har borjat inse vidden av den inverkan som foretag har i
varlden och i vilken omfattning de faktiskt kan paverka samhallet till det battre. Konsumenter har en
betydligt battre insyn i organisationer idag, vilket &r en naturlig foljd av nutidens informations- och
kommunikationssamhalle. Detta har medfort att samhéllet ocksa fatt en storre makt 6ver naringslivet
och konsumenter darpa fatt ett storre inflytande i foretagen. Globala samhallsproblem som
miljoforstoring och brister i manskliga rattigheter har dessutom 6kat kraven pa foretagen som har fatt
acceptera och medge sin del i problemen. Utbudet av produkter och tjanster i vastvarlden har
accelererat oerhort de senaste aren vilket fort med sig att vi idag kan krava mycket mer av foretagen,
som i sin tur blir tvungna att anpassa sig for att dverleva pa marknaden. Foretagens roll i samhéllet har

forandrats och fran det har har sedan begrepp som Corporate Social Responsibility uppkommit.

Allt fler foretag borjar arbeta med fragor inom CSR, aven da anledningarna till varfor man véljer att
gora det kan variera. Diskussionen gallande huruvida foretag har grundldggande etiska intentioner
eller inte samt konflikten detta inbringar med att fora en vinstdrivande verksamhet ar ett kapitel for
sig. Det tenderar dessutom att inom manga aspekter hamna i det filosofiska och psykologiska facket.
Daremot &r fragor rorande foretags samhallsansvar ur en ekonomisk synvinkel speciellt intressant, dels
for att det ar ett relativt nytt fenomen i affarsvarlden och dels for att det finns ett utbrett behov av att pa

ett mer konkret och praktiskt plan klargora hur foretag ska ga tillvaga.

Detta har tidigare diskuterats inom flera teorier som i sig ar intressanta, men teorierna pekar dock ofta
pa olika standpunkter och synsatten inom dem har varierat kraftigt. En ny ISO-standard &r &ven
framtagen i syfte att vagleda naringslivet inom fragor som rér CSR, men fragan ar hur val applicerbar
den &r pa just foretag. Debatten om foretags sociala ansvar tenderar ofta att halla sig tamligen generell,
i den meningen att det ar svart att urskilja om det galler vinstdrivande foretag eller organisationer i
allmanhet. Speciellt da lagar och férordningar gallande foretags ansvar kan skilja sig markbart mellan
olika nationer kan forvirringen 6kas inom det har omradet. Vad ar det for ansvar som dagens foretag i
sjalva verket har gentemot sin omgivning och hur ska man stélla sig till dessa fragor? Hur ska ett
foretag som tidigare enbart fokuserat pa att maximera sina vinster, férandra sin organisation, sa att den

genomsyras av ett modernt samhéllstankande och en hallbar utveckling?



1.3. FRAGESTALLNING

Hur pass val stimmer 1SO 26000 éverens med redan befintliga teorier inom CSR?
Vilka &r de viktigaste delarna inom CSR i dagens samhélle?

Vilka &r de viktigaste faktorerna for foretag som vill arbeta med CSR?

1.4. SYFTE

Syftet med var uppsats ar att jamfora etablerade teorier inom CSR med den kommande 1SO-
standarden 1SO 26000. Genom det vill vi titta pa hur val dessa stimmer dverens med varandra och se
om det eventuellt gar att utveckla eller forbattra nagot omrade. Var fokus ligger pa att definiera och
kategorisera de mest véasentliga faktorerna som influerar féretag och dess intressenter samt vilket
ansvar foretag har i samhallet. Den har studien syftar till att hjalpa foretag som vill borja arbeta med
CSR eller forbattra sitt CSR-arbete.

1.5. AVGRANSNINGAR

Vi har valt avgransat oss till att utfora var studie pa 1SO 26000 och nagra av de CSR modeller som
finns, for att sedan utfora en jamforande analys av teorierna och 1SO 26000. Malet ar att utifran denna
analys skapa en modell som foretag kan anvanda sig av i den handelse att dem vill jobba med CSR.
ISO 26000 é&r egentligen riktad mot alla typer av organisationer, men eftersom analysen ar gjord
tillsammans med CSR-modeller beslutade vi att det ar lampligt att bygga var modell pa de delar av
ISO 26000 som riktar sig till féretag. Vi har valt att inte géra en foretagsstudie med anledning av att

det inte finns nagra foretag som idag arbetar fullt ut med 1SO 26000.



1.6. DISPOSITION

Kapitel 1 — Inledning

| detta kapitel tar vi upp bakgrunden till vart arbete vilket lett fram till problemdiskussion,
fragestallning, syfte, avgransningar. Och avslutas med arbetets disposition.

Kapitel 2 — Metod

| detta kapitel tar vi upp vilken vetenskaplig forskningsmetod vi anvént oss av i studien. Kapitlet tar
aven upp var kvalitativa och induktiva inriktning samt datainsamling, val av teorier, begransningar,

validitet och reliabilitet.

Kapitel 3 — Teori

Det tredje kapitlet behandlar de teorier vi har arbetat med och forklarar dess innebdrd. Teorin ska
tillsammans med empirin vara tillracklig for att vi ska komma fram till l&mpliga analyser och

slutsatser.

Kapitel 4 — Empiri

| empirin sammanfattar vi den information om 1SO 26000 som vi fatt fran det senaste utkastet av 1ISO

26000, seminarium, bocker och Internet.

Kapitel 5 — Analys

Hér presenteras den analys som gjorts av de olika teorierna med ISO 26000 som grund. Vi kopplar

dven samman empirin med teorierna.



Kapitel 6 — Slutsats och diskussion

Har tar vi upp de slutsatser vi kommit fram till i studien. Vi tar aven upp vara avslutande reflektioner

samt forslag till vidare forskning.
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2. METOD

| detta avsnitt kommer vi att presentera de metoder som vi har ansett vara mest lampliga for var studie.

2.1. FORSKNINGSMETOD

De tva typer av undersokningsmetoder som anvands vid en studie ar kvalitativ och kvantitativ studie.

Den kvalitativa undersokningsmetoden utgar fran vad manniskor skrivit, sagt eller gjort. Ett vanligt
tillvdgagangssatt inom den kvalitativa undersokningsmetoden ar fallstudier, da man vill fa en djupare

forstaelse for det man undersoker.*

Den kvantitativa undersékningsmetoden utgar fran att man mater nagot for att forklara eller beskriva
en foreteelse. Nar man anvander en kvantitativ metod innebéar det att datainsamlingen &ar nagon typ av

métning.’

Vi har valt att anvanda oss av den kvalitativa forskningsmetoden. D3 anvander man sig oftast av
textmaterial till skillnad fran en kvantitativ analys i vilken man utgdr frén statistik och siffror.® Nagot
som ocksa utmarker var kvalitativa analys &r att den ar induktiv. Det vill saga att det finns data som
man vill behandla med begrepp, teorier eller modeller.* Vi har dven anvant oss av den hermeneutiska
metoden. Vi vill genom den hermeneutiska forskningsmetoden understka olika CSR modeller som
finns och jamfora dessa med den nya ISO 26000 standarden. Den hermeneutiska metoden é&r
tolkningsinriktad, i det hér arbetet & det vi som tolkar de olika modellerna och bildar oss en

uppfattning av dessa. Vi har dven anvant oss av olika artiklar och bdcker som behandlar de olika

! Lundahl & Skarvad (1999)
? Ibid.

® patel och Davidsson (2003)
* Bryman & Bell (2005)
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modellerna som vi inriktat oss pa. Detta har legat till grund for var analys och empiri. Var forsknings
metod kan fa kritik i form av att vi har anvant oss av hermeneutiska metoder som innebar att det ar

véra tolkningar som ligger till grund fér analysen och empirin.’

2.2. ANSATS

Det forsta steget i vart arbete var att samla in information om CSR och ISO 26000 for att darefter
kunna lasa pa inom det omréadet. Vi lyckades dven ga pa ett seminarium som handlade om den nya
standarden, ISO 26000. Seminariet holls i Malmd och gastades av foreldsare som arbetade med 1SO
26000. Gasterna pa seminariet bestod framst av foretagsrepresentanter som var intresserade av den nya
standarden. Seminariet gjorde att vi fick en bra introduktion till &mnet i fraga. Efterat sokte vi efter
lampliga foretag att intervjua till arbetet men eftersom 1SO 26000 inte har bérjat tillampas &nnu sa
beslot vi oss for att det var svart att gora en studie pa ett eller flera foretag. Déarfor kom vi fram till att
det var battre att jamfora redan befintliga CSR-modeller gentemot den nya ISO 26000.

2.3. DATAINSAMLING

Primar- och sekundardata

Primardata ar material som ar avsett just for den studien som en forfattare gor. Primardata far man
vanligast in genom intervjuer och enkatundersdkningar. Sekundardata ar material som inte ar

framtaget just for den studien som forfattaren gor. Dessa kan vara Internetkéllor, kurslitteratur m.m.°

Vi har framst anvant oss av sekundardata i denna uppsats. Det beror pa att det inte &r manga foretag
som borjat jobba med ISO 26000. Vilket innebar att det i praktiken inte har gatt att géra nagra
intervjuer med foretag om ISO 26000. Men vi skickade ut enkatundersokningar i hopp om att fa
primardata som kunde vara av vikt for var analys. Men tyvarr fick vi inte in tillrackligt med svar for att

kunna anvénda enkatundersokningen som lamplig primérdata.

De sekundardata vi har jobbat med bestar framst av bocker, artiklar och Internet. ISO 26000 &r en ny

standard som inte ar helt fardigutvecklad annu. Detta gor att det inte finns manga bocker att utga ifran.

® Bryman & Bell (2005)
® Lundahl & Skarvad (1999)
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Den boken vi fétt tag p4 som handlar om ISO 26000 ir “Vart gemensamma ansvar — sa guidar 1SO
26000 din verksamhet mot hallbar utveckling”. Den ér till for att hjélpa organisationer att arbeta med
socialt ansvarstagande med hjalp av ISO 26000. Férutom boken har vi anvént oss mycket av det
senaste utkastet av 1ISO 26000 som ar hamtat fran 1SO: s hemsida. Ut6ver den har vi anvant oss av
artiklar, CSR bocker och Internet. Da mycket av informationen som vi anvant oss av ar sekundardata
ar det viktigt att vara kallkritiskt mot dessa. Det & n&mligen vanligt att artiklar och liknande blir
vinklade efter vad forfattaren tycker.

2.4. VAL AV TEORIER

De teorier som vi ansett vara av vikt for arbetet har skrivits av Freeman, Friedman och Carroll.
Eftersom vi valt att understka och jamfora ISO 26000 med befintliga teorier anser vi att det &r
teorierna fran dessa forfattare som ar mest relevant for var undersokning. De teorier som vi analyserat
ar erkant stora teorier inom CSR och har funnits och tillampats under en lang tid. Darfor ansag vi att
det skulle vara intressant att jamfora dessa teorier med den nya 1SO 26000.

2.5. BEGRANSNINGAR

De begransningarna vi sttt pa under studien har framst bestatt av att 1SO 26000 &r sa pass nytt. Detta
har inneburit att det inte alltid funnits tillfredstallande information om olika omraden vi undersokt. Det
ar av den anledningen vi beslutade oss for att gora studien om ISO 26000 jamfort med existerande

teorier och modeller kopplade till CSR.
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2.6. VALIDITET

Validiteten delas upp i extern och intern validitet. Intern validitet innebdr att en forskares
observationer ska Overensstdmma med de teoretiska teorier som forskaren utvecklar. Den interna

validiteten anses bli en styrka inom kvalitativa undersékningar.’

Den externa validiteten handlar om hur ens resultat i studien kan generaliseras till andra sociala
miljéer och situationer.? Eftersom vi inte har inriktat oss pa en specifik social miljo anser vi att den

externa validiteten ar hog.

2.7. RELIABILITET

Nar man ser till kvalitativa undersokningar delar man in reliabiliteten i tva delar, extern och intern
reliabilitet. Den externa reliabiliteten handlar om hur l&tt en undersokning kan replikeras. Det &r inom
den kvalitativa forskningen oftast svart att replikera en tidigare studie da den ofta handlar om en social
miljé som standigt &r i forandring.® | vart fall kommer vi dock att ha en férhllandevis hég extern

reliabilitet d& vi inte studerar en social kontext.

Den interna reliabiliteten handlar om hur vi som medlemmar inom var grupp kommer Gverens under
arbetets gang.'® Vi har under arbetets géng haft ett bra samarbete och har inte haft nigra stérre interna
problem. Vi har ibland haft olika tankar, men dessa har snarare setts som nagot positivt &n som ett

problem. Darfor anser vi att var interna reliabilitet ar hog.

" Bryman & Bell (2005)
¥ Ibid.
? Ibid.
19 I pid.
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3. TEORI

3.1. SHAREHOLDER VALUE APPROACH

Shareholder Value Approach ar en filosofi inom ledarskap med avseende pa att maximera aktiedgarnas
vardedkning, som sin absolut viktigaste standpunkt. Den syftar till att 6ka aktiedgarnas varde utefter
féljande policies:

o Oka foretagets intakter
e Oka aktiernas marknadsvarde

o Oka vardet eller frekvensen av aktieutdelningen.*

Enligt Milton Friedman har foretagsledare i ett fritt ekonomiskt system ansvar gentemot sina deldgare
och aktiedgare. Ansvaret baseras pa att maximera foretagets varde, samtidigt som det ska leva upp till
samhéllets grundlaggande regler, vilka innefattar bade rattsliga lagar samt etisk sedvanja. Socialt
ansvarstagande ska darfor utovas utifrdn eventuella politiska mekanismer snarare an

marknadsmekanismer. Genom det har utnyttjas ocksa resurserna pa basta satt.*?

Friedman menar &ven att om foretagsledare vill arbeta med socialt ansvarstagande, och det har inte
star som nagon ekonomisk lag, far de endast gora det som privata individer da de annars strider mot

det faktum att tjana sina agares intressen, vilka kanske skiljer sig fran foretagsledarens.*

1 http://www.businessdictionary.com/definition/shareholder-value-approach.html

2 Ibid.
3 Friedman (1970)
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3.2. STAKEHOLDER THEORY

3.2.1. STAKEHOLDERTEORIN OCH DEN POSTINDUSTRIELLA FORMEN AV FORETAG

Stakeholderteorin kan ses som en utveckling av Shareholder Value Approach. Det gar att jamforas

med den postindustriella formen av féretag.™

Den postindustriella formen av organisationer kan ses som ett natverk och ett utmérkande
karaktérsdrag for den hér typen av organisationer ar att de i stort satt saknar granser. De fa granser som
existerar &r antingen transparenta eller higst genomtrangliga. Aven granserna mellan interna grupper
forsvinner inom postindustriella organisationer da distinktionen mellan, allt fran, de olika
avdelningarna, till de hierarkiska positionerna och arbetsuppgifterna, upphor. Istéllet samarbetar de
anstéllda valdigt fritt dver granserna i tempordra krossfunktionella och krossorganisatoriska lag. Det
har ger eftertryck till stort larande i syfte att lyckas hanga med i den snabba och standigt pagaende
forandringen som dagens organisationer nastintill har ett maste att kunna ta till sig. Ackompanjerat av

gransfrénvaron leder det hér till ett rikt informationsfldde vilket gynnar intressenterna.™

Det ar darfor i den har typen av organisationer valdigt svart att avfarda ett intresse pa samma sétt som
det ar svart att gynna ett intresse mer &n ett annat. Det har argumentet har pa djupet blivit undersokt av

den amerikanske professorn R. Edward Freeman.'®

Enligt Freeman verkar organisationer via sociala avtal med samhéllet. Dessa avtal garanterar i sin tur

vissa rattigheter for dem som har ett intresse av organisationens aktiviteter och prestationer.'’

' Hatch & Cunliffe (2006)
' 1bid.
1° 1bid.
" 1bid.
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3.2.2. STAKEHOLDERPROJEKTET

Freeman beskriver fenomenet utifran pastaendet att varje foretag utover sina forpliktelser gentemot
aktiedgarna dven har en skyldighet att beakta ytterligare intressegrupper. Dessa intressegrupper skulle
kunna identifieras som de med négon form av andel eller intresse i foretagets handlingar.'®

Under borjan av 1970-talet startade Harvard Business School ett projekt inom socialt ansvarstagande.
Resultatet av projektet var en modell som kom att kallas the Corporate Social Responsiveness model”.
Modellen skulle svara pa fragan om hur ett foretag kan agera forberedande gentemot den 6kade
positiva sociala forandringen. Genom att de koncentrerade sig pa mottagligheten istallet for ansvaret
och forpliktelsen kunde forskarna pa Harvard lanka samman analyserna inom sociala problem med de
traditionella omradena inom strategi och organisation. Det var dock forst under senare delen av 1970-
talet som man, inom strategiska ledarskapsprocesser, uppmarksammade behovet av andra typer av
affarsproblem an de traditionella som exempelvis, staten, intressegrupper, branschorganisationer,
utlandska konkurrenter, oliktankande aktiedgare, och mer invecklade problem som den anstélldes
rattigheter, jamstélldhet, miljoforstéring, konsumentens rattigheter, tullar, regeringsbestammelser och
avindustrialisering. For att utreda dessa processer startade The Warton School, ar 1977 i dess, Applied
Research Center, ett “stakeholder project”. Syftet med projektet var att sammanstélla ett antal
tankestallningar och dérefter utveckla en ledarskapsteori som skulle hjélpa chefer att utforma och

implementera foretagsstrategier i turbulenta miljoer.™
Projektet utforskade innebdrden av stakeholderkonceptet pa tre plan:

e som en teori inom ledarskap
e som en process for allmanpraktiker att anvanda sig av vid strategiskt ledarskap

e som ett analytiskt ramverk®

Ledarskapsteori

Pa det teoretiska planet syftar projektet till att ersatta begreppet stockholders med stakeholders. Den

definiering som de gjorde av begreppet ansag dock Freeman och Reed som alldeles for generell. De

'8 Friedman & Reed (1983)
* Ibid.
2 1bid.
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utvecklade darfor begreppet, fran definitionen dér den endast innefattade “de grupper utan vilkas stod

en organisation skulle upphora”, till att istéllet forklara begreppet utifran tva definitioner:

e The wide sense of stakeholder stakeholder &r vilken identifierbar grupp eller individ som
helst, som genom prestationen av en organisations syfte, antingen kan paverka eller sjalva bli
paverkade.

e The narrow sense of stakeholder stakeholder ar vilken identifierbar grupp eller individ som

helst, genom vilken organisationen, for sin framtida dverlevnad, &r beroende.

Over lag medger gédrna chefer att anstallda, leverantdrer och kunder har en del i organisationen men
manga motsatter sig inbegripandet att faktiskt dven motstandsgrupper har det. Freeman och Reed
menar dock att begreppet stakeholder, utifran stallningstagandet om foretagsstrategi, harmed maste bli
forstatt i dess vida bemarkelse. De menar att detta ar nédvandigt vid bland annat implementering av
strategier i turbulenta miljoer da det maste ges utrymme till analys av alla tankbara externa krafter och
patryckningar, oavsett gynnsamma eller fientliga. Ytterligare en punkt pa det teoretiska planet var
utvecklingen av nagra filosofiska riktlinjer for formulering av strategier:

Generalisera marknadsforingsbegreppet: Forsta behoven hos varje specifik intressent. Det har ger
mojligheten att kunna designa produkter, tjnster och program utefter kundens krav.

Etablera forhandlingsprocesser samt forsta det politiska stallningstagandet hos ett antal intressenter,
samt tillampbarheten av koncept och metoder inom statskunskap, som exempelvis
koalitionsundersokningar, konfliktledarskap, och anvandandet och missbrukandet av ensidiga

atgarder.

Etablera en beslutsfilosofi som riktar sig mot att vara 0ppen for initiativ istéllet for att reagera emot
handelser da de intraffar. Allokera organisatoriska resurser baserat pa vikten av miljomassig turbulens

eller oro.?

! Freeman & Reed (1983)

% Ibid.
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Process vid strategiskt ledarskap

Den andra nivan av analys & anvandandet av stakeholderkonceptet i strategiska

formuleringsprocesser. An sa lange har tva processer anvants:

The Stakeholder Strategy Process (Intressentstrategiprocessen) ar en systematisk metod som goér det
mojligt att analysera den relativa vikten av intressenter och deras samarbetspotential (hur de kan hjélpa
foretaget att uppna sina mal) samt deras konkurrenshot (hur dessa kan forhindra dem att uppna sina
mal). Processen bygger pa beteendevetenskapliga analyser (bade befintliga och potentiella) vid input
och en forklarande modell inom intressentobjektiv och resulterande strategiombyten vid output.

The Stakeholder Audit Process (Intressentgranskningsprocessen) ar en systematisk metod vid
identifiering av intressenter samt ett hjalpmedel vid utvérdering av effektiviteten hos befintliga
organisatoriska strategier. Varje process anvénds vid strategiskt ledarskap dar de analyserar
intressentsituationen i omgivningen med hénsyn till organisatoriska aktiviteter. Utefter dessa forsoker

de sedan méta intressenternas behov och krav.?

Det analytiska ramverket

Anvandningsomradet av stakeholderkonceptet pa den analytiska nivan innebdr att man ska tanka i
termer som ar bredare an befintliga strategiska och operationella problem. Den syftar till att titta pa
offentliga policyfragor i termer av intressenter samt utvarderar relationen mellan en organisation och
dess intressenter och hur relationen kan férdndras genom implementering av en viss policy. Det hér
gors med hjalp av ett analytiskt redskap som skildrar organisationens intressenter grafiskt med hjélp av
tva stycken tvadimensionella attributskartor. Den forsta kartan demonstrerar den radande varldsbilden.
Foretagsledare lar sig att hantera sina aktiedgare samt styrelser med hjélp av sin formaga att félja vissa
nyckelbeslut, och darefter l6ses konflikterna genom processer och metoder som star i

foretagskontraktet, eller genom metoder som inkluderar formella rattsliga parametrar.*

Marknadsforare, finansiella analytiker och styrelsens operationer, baserar sina beslut pa
marknadsvariabler och en hel tradition av ledarskapsprinciper baseras pa ekonomiska analyser av
marknaden. Det hdr kan sammanfattas med att chefer inom offentliga angeldgenheter, lobbyister och

informationschefer, lar sig hur de ska ga till vaga i den politiska varlden. | manga fall uppenbarar sig

% Freeman & Reed (1983)

* Ibid.
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dock vérlden i lite mer komplicerade former vilket karta nummer tvd nedan demonstrerar. Har
granskas varlden utifran ett mer realistiskt perspektiv dar man bland annat dven tar hansyn till formella

och informella roller.?®

Freeman och Reed vill dven tilldgga att det finns ett behov av att utveckla nya och innovativa
ledarskapsprocesser for att kunna ta itu med dagens och framtidens komplexiteter inom ledarskap. Pa
den teoretiska nivan har man utvecklat intressentanalyser i syfte att berika den ekonomiska ansatsen
till foretagsstrategier. P& den strategiska nivan, behandlas ett antal grupper och deras strategiska
inverkan pa foretaget analyseras. De tva attributskartorna foreslar tva, till varandra kompletterande,
tillampningar. Den forsta analyserar fragepolicys inom foretagsdemokrati, och den andra analyserar de
komplexa problem vid konflikter inom &gandeskapsintressen och den resulterande genereringen av
alternativ inom policys och strategier.?®

Avslutande reflektioner av begreppet

Avslutningsvis menar Freeman att de organisationer som uppméarksammar sina intressenters yrkanden
presterar battre an de organisationer som inte lagger nagon, eller mindre, vikt vid dessa. Freeman
konstaterar i och med det har att stakeholderteorin, utvecklar konceptet om avtal fran dess begransade

rattspolitiska innebord till att &ven innefatta social legitimitet.?’

Rattsliga tolkningar av foretags sociala och samhallsméssiga ansvar &r ofta begrénsade till att endast
skydda och forbattra aktiedgarnas valstand. Freeman havdar dock att det héar, trots sin del i socialt
ansvarstagande, inte ska uppnas pa bekostnad av respekten till etiskt hansynstagande, som till exempel

den eventuella skada som organisatoriska aktiviteter kan orsaka.?®

% Freeman & Reed (1983)
% bid.
?" Ibid.
% Hatch & Cunliffe (2006)
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3.3. PRINCIPAL AGENT THEORY

Principal Agent Teorin bygger pa, och forklarar de problem som kan uppsta i ett foretag da dgande-
och ledarskap &r skilda at. Det centrala problemet som ofta uppkommer ar nar ledarens (exempelvis
den verkstallande direktoren), egenintressen far honom eller henne att agera pa annat sétt &n vad som

egentligen, enligt dgarna (exempelvis aktiedgarna), ar optimalt for foretaget.”

Svarigheten ar alltsd hur man ska designa, antingen ett dvervakningssystem eller, ett system som
motiverar foretagsledarna att arbeta utefter foretagets basta. Den verkstéllande direktéren innehar ofta
mer information och expertis &n vad &garna har. Agarna kan granska foretagets resultat men de kan

inte observera den verkstéllande direktorens faktiska prestationer fullt ut.*

Om vi antar att 4garna bestammer sig for att granska den verkstéllande direktorens beteende, sa &r det
trots allt svart att bedéma situationen da de saknar expertis inom omradet. Intressenter och aktiedgare
har i realiteten tillgang till information om foretagets avkastning men det kravs en enormt detaljerad
kunskap for att faktiskt kunna utvardera huruvida foretagets prestationer hade sett annorlunda ut ifall
den verkstallande direktéren hade agerat pd annat satt. Foretagets styrelse, som representerar
aktiedgarna, har mojligheten att forvarva expertis som kan hjédlpa styrelsen att dvervaka den

verkstallande direktérens beteende, men det &r ofta véldigt kostsamt.*

Istallet forsoker manga foretag designa avtal som noga anger mal och riktlinjer och forsoker sedan,
genom granskning och olika typer av beléningssystem, efterfolja dessa. Enligt Agent teoretiker &r
principalens formaga att kunna Overvaka och kontrollera agentens prestationer, vilket oftast sker
genom att titta pa resultatet i form av exempelvis avkastningen, valdigt varierande beroende pa graden
av relevans och kvalité av den information som finns tillganglig. Informationen &r ofta relativt enkel

for agenten att manipulera och styra.*

Losningen pa hur man ska fa agenten att arbeta i enlighet med principalens mal, skulle dock kunna

vara att féra samman de bé&da parternas méal s att de strévar i samma riktning.*

# Lipsey & Chrystal (2007)
* Ibid.
3 1bid.
% Hatch & Cunliffe (2006)

% Lipsey & Chrystal (2007)
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Det finns det tre tillvdgagangssatt utifran vilka man kan astadkomma det har. Det forsta
tillvdgagangssattet ar att forsakra sig om att foretagsledaren sjalv har ett intresse i vardedkningen av
tillgdngarna. Det kan uppnas genom att antingen sakerstalla att foretagsledaren koper andelar i
foretaget, eller att denne helt enkelt blir tilldelad andelarna. Ett annat alternativ kan vara att erbjuda
optionsaktier och genom det hér skapa eventuellt 6kat varde for foretagsledaren i samband med att
aktiernas varde stiger dver en viss niva. Vissa foretag uppmuntrar en stor del av sina anstalld till att
kdpa andelar i foretaget i form av scheman for foretagsbesparingar, dven detta for att ge sina anstéllda
ett intresse for foretagets avkastning istéllet for att de endast fokuserar pa sin egen manadsinkomst.*

Det andra alternativet skulle kunna vara att binda en del av 16nen direkt till foretagets vinst. Det hér
skulle antingen kunna ske i form av en arlig bonus som &r knuten till forgaende ars vinst, eller till en

explicit andel av vinsten p& just den avdelningen som foretagsledaren befinner sig pa.*

En tredje vag for att uppna samma mal ar att i samband med eventuell 6kad avkastning ge befordran.
Liksom forgaende alternativ, gar det att valja att antingen koppla bel6ningen till hela foretagets vinst
eller bara till just den avdelningen dér personen i fraga har sin anstallning. Vad som &r positivt med
det har alternativet ar att det ger mojlighet till att lattare uppméarksamma de personerna som utfor ett
bra arbete, samtidigt som man ocksa lattare kan uppticka de som gor ett minde bra jobb, och utefter

detta l&ta avskeda de personerna.®

Enligt de tva amerikanska professorerna, Michael Jensen och William Meckling, var forslaget med
aktieoptioner det béasta alternativet for att lyckas alliera foretagsledarens intressen med aktieagarnas.
Forslaget infordes i relativt stor utstrackning efter att det presentats i mitten pa 70-talet men man insag
ocksa snart att det, i negativ bemarkelse, utnyttjades av foretagsledare da de beviljade sig sjalva

dvergenerdsa optionspaket.*’

De tva professorerna beskriver fenomenet utifran en rationell foretagsledare, som star utan
investeringar i foretaget. De menar att foretagsledarens incitament att maximera foretagets varde, i
detta fall, ar valdigt sma da denne istéllet har desto storre incitament att utveckla foretaget i riktningar
som gynnar dennes fordelar. Sett utifran ett extremt perspektiv, finns risken att en foretagsledare utan

andelar i foretaget bygger upp ett, for denne bekvamt och vinstgivande imperium, men som déremot

*Lipsey & Chrystal (2007)
* Ibid.
% Ibid.
3 bid.
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slosar bort dverskridande kassaflode och i och med det hédr orsakar negativa effekter for foretagets

4gare.®

Jensen havdar att ndr den 6verordnades 16n knyts till optionernas kursutveckling uppmuntrar det hér
till prestationer med Kortsiktiga konsekvenser istillet for att foretagsledarna lagger fokus pa
prestationer med langsiktiga mal. Sa snart ett foretags andelar overvérderas ligger det i
foretagsledarens intresse att halla dem pa den nivan, eller att till och med uppmuntra till &nnu mer
overvirdering, i hoppet om att kunna sélja innan ’bubblan spricker”. Det hér agerandet ir inte bara
oarligt gentemot aktiedgarna, samtidigt som det utsatter foretaget for en risk i samband med
Overvérderingen, utan det uppmuntrar dven till beteenden som i vissa fall istdllet fér att gynna
foretaget endast sanker vardet pa foretaget. Situationer som dessa kan uppsta i de fall da ett foretag vill
fa marknaden att tro att foretaget har goda resultat. Exempelvis genom att investera i form av en ny
produktutveckling, eller genom att utoka sina marknadsandelar, det har for att i intressenternas dgon se
ut som ett foretag med goda forutsattningar. Manga ganger lyckas foretagsledaren genom sadana har
ageranden att dka de positiva spekulationerna hos foretaget och darmed ytterligare dka foretagets
varde men i en del av fallen ser marknaden igenom agerandet och kvar star istéllet foretaget med en

onddig investering som endast har lett till en nedvérdering av fortaget.*

Ett mojligt men felaktigt botemedel &r enligt Mr Jensen att 6ka dvervakningen genom att stalla nya
krav pa hur styrelsen ska strukturera och skriva avtal med foretagsledarna. Ett battre alternativ ar
enligt Jensen att istallet behalla sambandet mellan I6nen och andelspriset men att géra det genom att
tar bort incitamenten till kortsiktiga prestationer. ldealt vore om foretagsledare inte fick beloning for
sina prestationer forran de verkligen gett resultat. Losningen pa det har vore att infora en ny typ av en
skraddarsydd andelsoption, som inte I6nar sig da priset pa tillgangen apprecierar utan endast da det
overstiger foretagets kapitalkostnad. Den skulle dven vara utformad pa ett satt sa att det endast ger

utslag pa 1ang sikt.*

% Lipsey & Chrystal (2007)
* Ibid.
“0 1bid.
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3.4. ARCHIE B. CARROLL

3.4.1. CSR-PYRAMIDEN

1991 introducerade Carroll ett nytt satt att se pA CSR genom The Pyramid of Corporate Social
Responsibility som han offentliggjorde i tidskriften Business Horizons. Det han da utredde innebar en
alternativ ansats att bryta ned komponenterna i begreppet CSR samt forsta hur de pa ett konkret satt
kan anvandas i en organisation for att tillgodose aktiedgarnas och andra intressenters intressen. Carroll
menade att det ar av stor vikt att man ramar in CSR pa ett satt som tacker in alla aspekter av socialt
ansvarstagande, for att det ska kunna bli accepterat av ansvarskravande personer inom ett foretag.
Sedermera havdade han att det finns fyra huvudsakliga kategorier for socialt ansvarstagande inom
begreppet CSR, namligen ekonomiskt, legalt, etiskt samt filantropiskt ansvar. Carroll ansag att det
forst varit pa 80-talet som man pa ett verkligt seriost satt tagit hansyn till det etiska och filantropiska
ansvaret i ett foretag, och att alla fyra kategorierna spelar en signifikant roll och behdver tas i

betraktande vid en analys av CSR.*

Det ekonomiska ansvaret

Om man ska se till den historiska utvecklingen av affarsverksamhet sa skapades
organisationer med syfte att erbjuda varor och tjénster till konsumenter dar det priméra
motivet for entreprendrskapet var att uppna en vinst. Med andra ord sa var foretagens
huvudsakliga roll att tillverka varor eller tjanster som motte ett behov hos konsumenterna
och som samtidigt var ekonomiskt lonsamt i det langa loppet. Sjéalva idén om vinster som
motivation i foretagen har under aren forandrats till en idé om vinstmaximering vilken
har varit bestdende fram till idag. Allt annat ansvarstagande i foretagen har sedan
baserats pa de ekonomiska obligationerna eftersom att utan dem som grund skulle de
andra vara obefogade enligt det har synsattet. De huvudsakliga komponenterna som

kannetecknar det ekonomiska ansvaret i en verksamhet ar féljande: *?

! Carroll (1991)
“2 Ihid.
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e Attt upptrada pa ett satt som ar konsistent med vinstmaximering per andel i foretaget.
e Att vara lojal mot idén om hdgsta mojliga Ionsamhet.

e Att uppratthalla en stark position gentemot konkurrenter.

e Att uppratthalla en hog niva i termer av effektivitet i den operativa verksamheten.

e Att ett framgangsrikt foretag blir definierat som ett foretag som ar konsekvent ekonomiskt

I6nsamt.*

Det legala ansvaret

Samtidigt som samhallet statt bakom idén att god foretagsamhet gar ut pa att skapa vinster sa ar
foretagen naturligtvis ocksa skyldiga att folja de lagar och regler som galler i det samhalle man verkar.
Det legala ansvaret innebér att det forvantas av foretagen att de utdvar sin verksamhet inom dessa
ramar, eller annorlunda uttryckt kodifierad etik, vilket utgor den andra nivan i CSR-pyramiden och
som é&r tankt att fungera i samverkan med det ekonomiska ansvaret. Det som framforallt kdnnetecknar

de viktigaste bestandsdelarna inom det legala ansvaret ar foljande:
o Att framtrada pa ett satt som ar konsekvent med forvantningarna av stat och lagar.
e Att ratta sig efter olika federala, statliga samt lokala regleringar.
e Attvara en laglydig medborgare i foretaget.

e Att ett framgangsrikt foretag blir definierat som ett foretag som uppfyller sina legala

obligationer.

e Att erbjuda varor och tjanster som &tminstone moter de minimala kraven p& dem som finns.*

*8 Carroll (1991)
“ Ibid.
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Det etiska ansvaret

Det etiska ansvaret kommer pa tredje plats i pyramiden som en egen kategori dven da bade det
ekonomiska och legala ansvaret innefattar vissa etiska normer i termer av rattvisa, dock omfattas inte
sadana aktiviteter och praktiker som ar forvantade av samhéllet men som ej finns uttryckt i lagar och
forordningar. Etiskt ansvarstagande i fOretag innefattar daremot de principer, normer och
forvantningar som speglar vad konsumenter, aktiedgare, anstéllda och samhalle i stort bedomer &r ratt
och som forsvarar de moraliska rattigheter som de anser sig ha. Det gar att séga att den forandrade
etiken ligger till grund for bildandet av lagar och forordningar i samhallet da de i sig ar den storsta
drivande kraften bakom sjalva skapandet av lagarna. | samma kontext kan man ocksa se pa det etiska
ansvaret som nagot som omfattar de normer och varderingar som samhallet anser att foretag bor folja,
men som speglar en hogre standard och ett bredare ansvarstagande &n det som omfattas av lagen. Den
hér sortens etik ar pa flera vis betydligt svarare for foretag att handskas med da den ofta ar under
pagaende debatt och darmed icke definierad. Historiens omplacering av affarsetiken har tydligt
forankrat det etiska ansvarstagandet som en legitim del inom CSR. Det etiska ansvaret ar dock i
konstant samverkan med det legala ansvaret da det kommer att verka for en breddning inom den
kategorin samtidigt som det innebdr vidare krav utdver de som omfattas av lag och regleringar. De

viktigaste delarna inom kategorin for det etiska ansvaret &r nedanstaende:
e Att upptrada pa ett satt som ar konsistent med forvantningar den sociala etiken och moralen.

o Att erkdnna och respektera de nya, eller under utveckling, etiska och moraliska normer som

samhallet har antagit.
e Att forebygga att etiska normer blir kompromissade pa vagen att uppna affarsmal.
e Att god féretagsamhet blir definierat som att géra vad som ar moraliskt och etiskt forvantat.

e Att erkdnna att affarsintegritet och etiskt uppforande gar bortom och utanfor att endast

dverrensstimma med lagar och regler.”

* Carroll (1991)
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Det filantropiska ansvaret

Filantropi omfattar de handlingar av féretag som svarar pa samhallets forvantningar pa att foretag ska
vara bra medborgare, vilket inkluderar att aktivt engagera sig for manniskors lycka och valfard. Det
innefattar bland annat att bidra till olika valgérenhetsprojekt, exempelvis genom att erbjuda tid och
resurser till att hjalpa det samhéalle man verkar i. Distinktionen mellan det etiska och det filantropiska
ansvaret ar i det ndrmaste att det filantropiska inte inbegrips i en etisk eller moralisk mening utan ar en
fjarde sjélvstandig kategori i CSR-pyramiden. Ett fOretag anses normalt inte vara oetiska i den
bemdrkelsen att de ej bidrar till samhallet utdver det som kravs av dem enligt de etiska och moraliska
normer som faststéllts av den breda allménheten. Daremot eftertraktar man dock féretag som bidrar
med tid och resurser for att hjalpa samhallet samt uppna och framja goodwill i stort. Filantropiskt
ansvar ar i grunden en mer frivillig och villkorlig kategori i termer av affarsverksamhet aven da de
sociala forvantningarna askadliggor och vardesatter det och etablerar det som en viktig och
sjalvstandig komponent inom CSR-begreppet. En viktig anledning till att sérskilja etiskt och
filantropiskt ansvar &r att manga foretag enbart inriktar sig pa att vara bra medborgare i samhéllet och
antar att det gor dem till socialt ansvarstagande foretag. Filantropi i dess olika bemarkelser ar ofta hdgt
uppskattat och offentligt prisat men &r de facto den minst viktiga komponenten inom CSR relativt de
tre andra, och darfor ligger den ocksa pa toppen av pyramiden. Inom filantropi ar de vitalaste delarna

foljande:

e Aft upptrada pa ett satt som ar konsistent med de filantropiska och valgorenhetsmassiga

forvantningarna fran samhallet.
e Att bistd utvecklingen inom det filantropiska omradet
o Att chefer och anstéllda deltar i valgorenhetsaktiviteter inom deras lokala samhélle.
o Att tillhandahalla stod till privata och offentliga institutioner inom utbildning.

e Att vara frivillig volontar till projekt som okar ett samhalles livskvalitet.*
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CSR-pyramiden — sammanfattning

Det Carroll redogjorde for i sin artikel var att CSR kan askadliggéras genom en pyramid dar basen
utgdrs av det ekonomiska ansvaret i ett foretag samt att det var den mest fundamentala komponenten
som underbyggde de 6vriga. Darpa laggs det legala ansvaret som ar samhéllets kodifikation av vad
som dar acceptabelt beteende eller inte och som foretag forvéantas ratta sig efter. Dérefter kommer det
etiska ansvaret vilket innebar att gora ratt gentemot foretagets olika intressenter i etiska och moraliska
termer samt enligt de normer som préaglar samhéllet. Slutligen kommer det filantropiska ansvaret dér
foretag forvantas agera som en god medborgare i samhéllet och bidra med bade méanskliga och
ekonomiska resurser for att 6ka manniskors livskvalitet. Carrolls avsikt med det har synséttet var inte
att skapa en perfekt metafor av CSR utan att istallet visa att foretags totala CSR innefattar distinkta
komponenter som sammantaget bildar en helhet. Han menar inte att de olika elementen i pyramiden &r
exklusiva i bemarkelsen att de bor hanteras avskiljda fran varandra som separata delar. Utan istéllet
pekar han pa att de bor betraktas enskilt men aven i relation till varandra for att pa ett battre satt
tydliggora for chefer och andra beslutsfattare att de olika typerna av skyldigheter verkar i konstant
men samtidigt dynamisk motséttning till varandra. De mest kritiska motséttningarna ar naturligtvis de
mellan det ekonomiska och legala ansvaret, det ekonomiska och etiska ansvaret samt det ekonomiska
och filantropiska ansvaret. Med ett CSR-perspektiv ar det mojligt att kdnna igen de h&r spanningarna
och motséattningar som rader i organisationer med vinstsyfte, och genom att fokusera pa pyramiden i

dess helhet kan det ga att finna beslut och aktioner som lever upp till foretagets alla forpliktelser.”’

3.4.2. INTRESSENTER OCH LEDARSKAP

Intressenter avser att beskriva de grupper eller personer som har en andel, fordran eller ett tydligt
intresse i procedurerna och beslutsfattandet i ett foretag. Det kan rora sig om legala ansprak som
exempelvis dgare, anstéllda och kunder har genom olika explicita eller implicita kontrakt, eller sa kan
det réra sig om mer moraliska ansprak da det exempelvis kan handla om att en grupp anser sig ha rétt
att bli rattvist behandlade eller att fa sin rost hord och bli tagen pa alvar. Det handlar ofta om att
flertalet grupper och personer kraver likvardig uppmarksamhet och foretaget maste da utvéardera och ta
stallning till huruvida vilken intressent som ar av storst vikt och mest fordelaktig for foretaget. Tva
centrala kriterier &r ofta styrande for beslutprocessen, némligen intressenters legitimitet och

intressentens makt i forhallande till foretaget. Ur ett CSR-perspektiv ar legitimiteten den mest
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avgorande faktorn medan man ur ett ledningsperspektiv ofta valjer att lagga fokus pa intressenters
makt. Hanteringen av intressenter bdr ses som en process dar beslutsfattare ser till sina egna intressen
och de forvantningar och ansprak pa dem ifran olika intressenter, och darpa forsoker fa dem att
overrensstamma med varandra. Sjélva utmaningen ligger darigenom i att forsékra sig om att foretagets
primara intressenter far deras viljor tillgodosedda samtidigt som andra intressenter ocksa blir ngjda.
Carroll har bland annat utvecklat en matris som &r avsedd att anvéndas som ett analytiskt verktyg i
chefers arbete med fragor rérande CSR och intressenter. Pa den horisontella axeln har han delat in
komponenterna i pyramiden; ekonomiskt, legalt, etiskt samt filantropiskt ansvar, och pa den vertikala
axeln delade han in olika grupper av intressenter; &gare, kunder, anstéllda, samhallet, konkurrenter,
leverantérer samt sociala aktivistgrupper. Carroll visar dock mer specifikt pa kopplingen mellan
foretags etiska ansvar och perspektiv och deras huvudsakliga grupper av intressenter, och inleds med

att definiera tre stycken huvudkategorier av etiskt och moraliskt ledarskap.

Omoraliskt ledarskap

Den forsta kategorin menar Carroll ar det omoraliska ledarskapet, vilket handlar om nér chefer fattar
beslut, leder en verksamhet och har ett allmént beteende som &r i direkt motsatt riktning av vad som
anses etiskt och moraliskt korrekt. Det arbete som de utfor i foretaget &r med andra ord oftrenligt med
accepterade etiska principer som har antagits av samhallet och istéllet l&ggs fokus istéllet i stort sett
enbart pa foretagets samt deras egen lonsamhet och framgadng. Ofta ser de lagar och réttsliga
standarder som hinder och barriarer for deras verksamhet och som nagonting de maste komma forbi
eller ga runt for att undvika, aven om det kommer att kranka befintliga normer och vérderingar pa
vagen. Hela strategin for den har typen av ledarskap bygger pa att utnyttja de olika majligheter som

uppkommer for béde foretagets och personlig vinning.*®

Amoraliskt ledarskap

Det amoraliska ledarskapet saknar moraliska standarder och principer och hamnar ndgonstans mitt
emellan det moraliska och det omoraliska ledarskapet. Det faktum att den dagliga verksamheten kan
komma att paverka andra personer eller organisationer stéller sig chefer har likgiltiga till da de saknar

uppfattning om etik och moral. Det kan handla om att ledaren inte tanker pa den etiska dimensionen av
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sitt arbete i sitt handlande eller s& kan det innebara att de inte &r tillrackligt uppmarksamma pa
konsekvenserna av deras handlingar pa deras intressenter. Det behéver med andra ord inte innebara att
deras intentioner av en handling inte &r goda, utan istéllet att de inte inser hur ett beslut eller en
handling kan paverka en annan person i negativ beméarkelse eller i en annan kontext an den
ekonomiska eller legala. Men forutom det oavsiktligt amoraliska ledarskapet sa finns det naturligtvis
aven en annan subkategori under bendmningen avsiktligt amoraliskt ledarskap. Inom den hér kategorin
ar ledaren av den asikten att etiskt eller moraliskt tankande star utanfor affarsvarlden och ar enbart till
for det privata livet, den moraliska bedémningen &r inte applicerbar pa ett foretag. Dock &r det mest
forekommande att det amoraliska beteendet hos en chef &r oavsiktligt och man rattar sig bokstavligen

efter lag och ordning och ser ej utéver den dimensionen.*®

Moraliskt ledarskap

Den tredje och sista kategorin ar enligt Carrol det moraliska ledarskapet, som innebér ett ledarskap dar
en sarskilt hog standard for de etiska normerna inom foretaget begagnas. For en chef i ett foretag sa
handlar det inte enbart om att utdva en hog niva av ledarskap som ar brett accepterat, utan det handlar
aven om att rent allmant exemplifiera ledarskapet i termer av etiska fragor och beslut. Moraliska
chefer vill naturligtvis prioritera lonsamhet, men detta enbart inom granserna for vad som &r legalt och
etiskt korrekt, och som ar i samspel med det sunda fornuftet, arlighet och rattvisa, bade bokstavligt och
bildligt talat. Man ser inom den hér ansatsen pa lagar och forordningar som det minsta man kan begéra
av ett foretag medan malet och sjélva preferensen istallet ar att halla sig langt dver de etiska nivaerna
och forvantningarna. Rent konkret innebér det har att chefer och beslutsfattare ofta later sig styras av

etiska principer som utilitarism, ménniskors rattigheter och den gyllene regeln i sitt beslutsfattande.®

3.4.3. MORAL OCH INTRESSENTGRUPPER

Enligt Carrol finns det for en chef fyra huvudsakliga intressentgrupper som ar speciellt viktiga att ta
hénsyn till, ndmligen; &gare, anstéllda, kunder samt det lokala samhéllet man verkar i. (Han ndamner

aven en femte grupp; samhallet i stort, men valjer att inte analysera den djupare i just den har

* Carroll (1991)
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kontexten péa grund av dess generella karaktar). For samtliga grupper av intressenter finns det allmanna
etiska skyldigheter men det uppkommer naturligtvis mer specifika behov pa grund av karaktaren pa de
olika grupperna. Genom att jamfora de tre olika kategorierna av ledarskap och moral med de fyra
intressentgrupperna forsoker Carrol utvinna de olika dragen inom varje del och tydliggora etiken och
moralen i ledarskapet gentemot intressentgrupperna.

Agarna

Omoraliskt ledarskap: Aktiedgarna blir medvetet minimalt kompenserade samtidigt som man
fokuserar pa att kompensera hogt uppsatta positioner. Chefer maximerar sina positioner utan att
aktiedgarna ar medvetna om det och man haller sa mycket hemligt som mojligt for att halla

avkastningen till dem sa lag som mojligt.

Amoraliskt ledarskap: Man é&r relativt indifferent gentemot aktiedgarna, de finns till och maste bli
tillgodosedda, dock minimalt. Att man fokuserar pa foretagets I6nsamhet borde vara beldning i sig.
Etiska konsekvenser av olika beslut bryr man sig inte om och kommunikationen till &garna ar

begransad.

Moraliskt ledarskap: Aktieagarnas kortsiktiga och langsiktiga intressen star i fokus och man onskar att
behandla alla pa ett sa rattvist och etiskt korrekt satt som mojligt. Man uppréattar speciella utskott for

att se till just etiska och moraliska frdgor och man formulerar “code of ethics” i foretaget.

Anstéallda

Omoraliskt ledarskap: Synen pa de anstallda ar att de ar en produktionsfaktor som vilken annan som
helst som ska anvandas, utnyttjas och manipuleras for chefens eller féretagets vinning. Man tar ingen

hénsyn till anstélldas behov, réttigheter eller forvéantningar och man har ett mycket kortsiktigt fokus.

Amoraliskt ledarskap: Man behandlar anstéllda i den man som lagen kraver men inte battre an sa.

Forsok att motivera de anstdllda handlar snarare om att 6ka produktiviteten &n att pa battre satt

*! Carroll (1991)
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tillfredstalla deras véxande behov. Det finns ett egenintresse i att behandla anstéllda med minimal

respekt.

Moraliskt ledarskap: Anstallda &r en mansklig resurs som maste behandlas med respekt och vardighet
och ledarskapet maste fora med sig ett dmsesidigt fortroende. Anstalldas olika rattigheter tas tillvara

maximalt i alla situationer och ledningen anvéander sig av rattvisa metoder gentemot anstallda.>

Kunderna

Omoraliskt ledarskap: Kunder ses som mdjligheter till personlig och organisatorisk vinst och man
utnyttjar dem maximalt vid alla beslut rérande marknadsforing. Accepterade etiska standarder hindrar

inte att man lurar, bedrar eller vilseleder sina kunder.

Amoraliskt ledarskap: Man rattar sig enbart efter lag och ordning vid beslutsfattande och tanker inte pa
de etiska konsekvenserna av besluten och handlingarna. Ledningen lagger inte fokus pa vad som ar
rattvist ur ett kundperspektiv utan istallet pa sina egna rattigheter och man tar ingen hansyn till etiska

inneborder i samspelet med kunderna.

Moraliskt ledarskap: Man ser pa kunden som en jamstalld partner i en transaktion och man svarar pa
dess behov och forvantningar pa ett rattsinnigt satt. Man fokuserar pa att ge kunden ratt varde,

information, garantier och tillfredsstallelse och kundens réttigheter tas pé stort allvar.>

Lokala samhallet

Omoraliskt ledarskap: Man utnyttjar samhéllet i storsta méjliga man och bortser helt och hallet ifran
dess behov och 6nskemal. Man fororenar omgivningen man ar verksam i och drar maximal nytta av

alla resurser som finns till forfogande utan att ge nagot tillbaka.

Amoraliskt ledarskap: Man tar inte samhéllet eller dess resurser i beréknandet vid beslutsfattande utan
ser det som irrelevant for sin affarsverksamhet. Man tar hansyn till lagar och regler men inte mer an

det, och man har helst sa lite som mojligt att géra med det lokala samhallet.

%% Carroll (1991)
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Moraliskt ledarskap: Man onskar att bli en forebild foér andra och genom det motivera andra i sin
omgivning att folja deras exempel. Blir aktivt involverad i olika institut som behdver hjalp och innehar
ledande positioner i fragor rérande miljo, utbildning, kultur och samhalle i stort. Man ser samhallets

mél och féretagets mél som émsesidigt beroende av varandra.”

% Carroll (1991)
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4. EMPIRI

41. CSR & IS0 26000

4.1.1. CSR

Corporate Social Responsibility (CSR) betyder rent dversatt foretagets sociala ansvar eller foretagets
samhallsansvar. Det sociala ansvar ett foretag har handlar om att de ska ta ansvar for deras paverkan
pa samhallet. Ifall man tittar pa ett foretags sociala ansvar kan man se det pa tva olika satt. Antingen
genom att titta pa ett foretags skyldighet att minimera deras negativa samhallspaverkan, eller att ett
foretag bor forsoka maximera nyttan for samhallet. Ett foretag kan alltsd bidra med aktiviteter som

bade &r positiva och negativa for samhallet.>®

Ansvaret for ett foretags CSR-arbete ligger idag oftast pa ledningen, da det &r endast ett fatal foretag
som har utsett en CSR chef eller h&llbarhetschef. °” CSR och SR (Social Responsibility) har utvecklats
under en lang tid. De tidigaste tecknen pa CSR var nar organisationer bérjade med vélgorenhet. Sedan
har omraden som arbetsférhallanden, rattvisa verksamhetsmetoder, manskliga rattigheter, miljé och
skydd av konsumenter borjat fa en stérre betydelse nar dessa omraden borjat fa mer uppméarksamhet.
Manga organisationer har idag borjat sammanstélla SR-rapporter for att méta deras intressenters krav

pd information om organisationen.>®

CSR innebar enkelt uttryckt ansvaret ett foretag tar for relevanta fortroendefragor som ror
organisationens viktigaste intressenter. Ett foretags intressenter kan exempelvis besta av kunder,
investerare, medarbetare, leverantorer, samhallet och miljon. Enligt Eric Rhenman sa definieras
intressenter som grupper som ar beroende av foretaget och vilka foretaget samtidigt &r beroende av.
Och enligt Freeman ska foretag forsoka agera sa att de tillfredsstaller deras intressenters behov. Ett
vanligt analysverktyg inom CSR ar en intressentanalys. Da valjer foretaget ut ett antal av deras

intressenter och startar en dialog med dem. Detta for att se vad det ar som intressenterna efterfragar

% Grafstrom M, Gothberg P & K Windell (2008)
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samtidigt som det ger foretaget en chans att visa pa vilket satt de jobbar for att uppfylla intressenternas
behov.”

Awven fast forvantningar och krav fran allménheten kan variera fran land till land &r det viktigt att en
organisation foljer de internationella bestimmelserna som t.ex. den om de ménskliga rattigheterna. Det
ar viktigt for en organisation att identifiera och engagera sig i sina intressenter. En organisation ska

avgora vilka som har ett intresse av de beslut som organisationen tar.®

4.1.2. 1SO 26000 BAKGRUND

En av bakgrunderna till 1ISO 26000-arbetet var att det inte fanns en internationellt erkénd standard for
Social Responsibility (SR), och intresset for SR har okat kraftigt de senaste aren. Den internationella
standardiseringsgruppen ISO har sedan 2005 jobbat med att utveckla en ny standard for socialt ansvar
(Social Responsibility, SR). Dessforinnan genomfordes ett tva ar langt forarbete. Organisationer,
myndighetspersoner, konsumentrepresentanter, foretag m.m. fran 90 olika lander har jobbat och jobbar
fortfarande med utvecklingen av ISO 26000. Mer &n 400 experter har varit delaktiga i arbetet av den
nya standarden. Man beslutade dven att den nya standarden skulle fungera med befintliga standarder,

internationella férdrag och konventioner.®*

I dagslaget har 1SO slappt en arbetskopia pa 1ISO 26000. Den &r dock inte helt klar men den forvantas
implementeras under 2010. ISO har nu inlett en femmanaders period nar de nationella
medlemsorganen ska rdsta och kommentera standarden. Néasta stora ISO 26000 méte ar i maj 2010,

dar &sikterna pé nationell nivé ska diskuteras.®

4.1.3. 1SO 26000

Den nya ISO standarden ar tankt att kunna anvéandas av alla typer av organisationer, allt fran stora

internationella foretag till sma ideella foreningar. Det ska dven inte spela nagon roll ifall det ar en

> Borglund T, De Geer H & Hallvarsson M (2009)
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%2 1bid.

35



privat eller offentlig organisation. Den nya standarden ska kunna anvandas pa lika satt for alla olika
typer av organisationer. Men det &r upp till den enskilda organisationen att avgora vilka av

karnvardena som &r viktiga for organisationen.®

ISO 26000 ar utformad sa att den ska kunna anvandas av bade nybdrjare inom SR och de som ar mer
erfarna av SR-arbete. En organisation som inte har arbetat med SR innan kan tillampa hela 1ISO 26000
fran borjan till slut ifall de har mojlighet till det. Samtidigt som en mer erfaren organisation kan ta

vissa delar av standarden for att komplimentera deras SR-arbete.®*

ISO 26000 ska fungera som en vagledning for organisationer som vill arbeta med SR och bidra till en
hallbar utveckling. Detta innebar att foretag inte kommer att kunna fa en 1SO 26000 certifiering. 1SO
26000 ska inte heller hindra nationer fran att utveckla egna standarder som kan vara mer kravande till
exempel. SR arbetet inom en organisation ska aldrig kunna ersétta eller &ndra statens makt att

implementera lagar som méste efterfoljas.®®

ISO 26000 tar upp sju principer for socialt ansvar:

Ansvarskyldighet

En organisation maste kunna ta ansvar for sina handlingar. Exempelvis ifall ett foretag har utfort
dumpning av miljofarliga gifter. De ar ocksa ansvarskyldiga mot alla som paverkas av organisationens
verksamhet och beslut. Ett foretag som agerar ansvarstagande ger en positiv inverkan pa bade

organisationen och omgivningen.®

63 Atler, Boivie, Henriksson, Holmquist, Linusson, Séderberg (2009)
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Transparens

En organisations beslut och aktiviteter som kan komma att paverka samhéllet eller miljon maste vara
tydliga for allmanheten. Det ska ocksa vara latt att utifran se hur organisationen &r uppbyggd och hur

beslutsfattandet inom organisationen gér till.®’

Etiskt upptradande

Organisationer ska alltid strava efter att upptrada etiskt korrekt. Organisationers beteende b6r grundas

pd rlighet, rattvisa och integritet. En organisation bér aktivt framja etisk beteende.®

Erkdnnande av intressenter

Det ar viktigt for organisationer att veta vilka deras intressenter &r och forsoka skapa en bra relation till
dem. Nar en organisation undersoker vilka som ar deras méjliga intressenter ar det viktigt att tinka pa
ifall de har eller kommer att kunna paverkas av organisationens beslut och aktiviteter. Det &r viktigt att
lyssna pa vad intressenterna har att komma med. Aven om organisationens mal manga ganger kan
begransas till deras &gare, medlemmar och kunder. Men det finns ocksa andra individer och grupper
som har rattigheter, krav eller sarskilda intressen som bor beaktas. Tillsammans star dessa individer
eller grupper for organisationens intressenter. Genom att lyssna till deras intressenter kan man géra en
beddmning av organisationens prestation genom att lyssna pa vad intressenterna tycker om

organisationen. S& det ar alltid viktigt for en organisation att vara sa ppna fér insyn som mdjligt.*®

Efterlevnad av lagar

En organisation ska alltid folja sin nations lagar och forordningar. Organisationen i fraga ska ocksa

granska organisationen med jamna mellanrum for att se att de féljer lagarna.

®" Draft international standard 1SO 26000 (2009)
% Ibid.
* Ibid.
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Efterlevnad av internationella uppférandenormer

En organisation ska respektera internationella normer for beteende samtidigt som de &ven ska ha
respekt for rattsstaten. | lander dar lagstiftningen leder till konflikt mot internationella normer for
beteende &r det viktigt for en organisation att i sa stor utstrackning som moéjligt verka for att respektera
och folja de internationella normerna. En organisation bor alltid undvika att bli delaktiga i andra

organisationer som inte féljer de internationella normerna fér beteende.”

Respekt for manskliga rattigheter

En organisation bor respektera de ménskliga rattigheterna och utforma en SR strategi for att framja de
rattigheter som anges i den internationella forteckningen av de ménskliga rattigheterna. | ett land dar
de manskliga rattigheterna inte skyddas ar det viktigt att en organisation vidtar atgarder for att
respektera de manskliga rattigheterna och inte férsoka dra nytta av forhéllandet i landet.”

1SO 26000 bestar ocksa av 7 kdrnomraden

Organisationsstyrning

En effektiv organisationsstyrning ska innefatta att organisationen &r ansvarstagande, har ett etiskt

korrekt beteende, respekterar deras intressenter, respekt for rattsstaten i beslutsfattande.”

Manskliga rattigheter

En organisation ska alltid framja de manskliga rattigheterna och respektera dessa. Det ar speciellt
viktigt for en organisation att gora det dven fast staden eller landet de verkar inom inte gor det. En
organisations mgjlighet att medverka till de ménskliga réttigheterna kommer alltid att vara mest

mojligt med dem som jobbar inom organisationen eller har néra forbindelser som t.ex. leverantérer.

™ Draft international standard 1SO 26000 (2009)
" Ibid.
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Det ar viktigt for en organisation att utféra en foretagsgranskning innan de bérjar ett nytt samarbete

med en annan organisation. Detta for att kolla att de inte bryter mot nagra ménskliga réttigheter.”

Nagot man tar upp i det har kapitlet &r ocksa att organisationer maste undvika delaktighet i handlingar
som strider mot de manskliga réttigheterna. Det finns tre olika typer av delaktighet som tas upp i ISO
26000. Direct Complicity innebar att en organisation medvetet haller pa med aktiviteter som strider
mot de ménskliga rattigheterna. Beneficial Complicity innebdr att en organisation utnyttjar manniskor
for deras egen vinning. Silent Complicity innebar att en organisation inte sager till de lampliga
myndigheterna att det kontinuerligt pagar brott mot de manskliga rattigheterna, som till exempel nér

en viss grupp av manniskor blir diskriminerade inom arbetslivet.”

Det ar mycket viktigt for en organisation att inte verka diskriminerande mot nagon folkgrupp eller mot
enskilda individer. For att detta ska fdljas ar det av ypperlig vikt att organisationen utfor
undersokningar for att se ifall det forekommer diskriminering inom organisationen. De grupper som ar
extra utsatta for diskriminering bestar av: kvinnor, handikappade, barn, ursprungsbefolkning,

invandrare och folk som diskrimineras pa grund av deras harkomst.”

Det finns nagra grundlaggande internationella normer som infor juridiskt ansvar pa individer och
organisationer. Dessa normer innehaller forbud mot tortyr, brott mot méskligheten, slaveri och
folkmord. En av de absolut viktigaste punkterna inom de manskliga réattigheterna ar férbudet mot
barnarbete. Lagen om barnarbete ser lite olika ut fran land till land beroende pa hur valutvecklade

deras skolvasen ar.”’

Arbetsratt

Det priméra ansvaret for att se till att det sker en rattvis och likvardig behandling av arbetstagarna
ligger hos regeringen. | de lander dér regeringen har misslyckats att kontrollera detta med hjélp av
lagar ar det viktigt att organisationerna anda foljer de internationella riktlinjerna. Manga av riktlinjerna

i den har avdelningen av 1SO 26000 baseras pa International Labour Organization (ILO). ILO é&r

™ Draft international standard 1SO 26000 (2009)
" Ibid.
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hopsatt av FN och bestar av regeringar, arbetsgivare och anstéillda. Deras uppgift ar att etablera

internationella arbetsregler. Dessa regler kan och ska tillampas p alla olika typer av organisationer.”

Anstallningsvillkoren bestdms av nationella lagar och genom kontrakten som uppréttas mellan
arbetsgivaren och den anstallda. En effektiv social dialog mellan arbetsgivaren och representanter fran
de anstallda ska ske l6pande inom en organisation for att se till att varderas intressen blir uppfyllda sa
bra som det ar mojligt. Det har aven boérjat bli mer och mer vanligt att man har en internationell social

dialog mellan organisationer som agerar pa den internationella marknaden.™

En organisation bor alltid se till att ha en sa séker och halsosam arbetsplats som majligt. Det ska finnas
ordentlig skyddsutrustning ifall det beh6vs en sadan. Organisationen ska ocksa se till att alla anstéllda

foljer de sakerhetsforeskrifter som finns pa en arbetsplats.®

Miljé

Miljomedvetenheten har Okat lavinartat det senaste artiondet. For att organisationer ska kunna félja
med i konkurrensen pa deras marknad &r det viktigt att de &r miljosmarta. De maste forsoka hitta en
hallbar 16sning for deras organisation. Den redan etablerade 1SO 14000 bor anvandas nar en
organisation ska implementera nya miljésatsningar da det finns lampliga verktyg i den.®

En organisation ska folja ett antal principer vad det galler miljon. Vilka ar att de ska ta ansvar for
miljon och omgivningen, forebygga fororeningar, undersdka eventuella miljorisker med till exempel

en ny fabrik, och ta ansvar for nar man eventuellt har férorenat naturen.®

En organisation bor anvanda sig av ett hallbart resursutnyttjande. Det kan dem gora genom att bli sa
energieffektiva som mojligt och vara sparsamma nar det géller resurser som inte ar fornybara. For att
kunna utfora dessa atgarder maste organisationerna ha nagon typ av 6vervakning och matmetod for att
se hur deras resursutnyttjande ser ut. Det ar dven viktigt for organisationer att minska anvandandet av

fossila brénslen for att minska deras bidrag till vaxthuseffekten.®

"8 Draft international standard 1SO 26000 (2009)
" Ibid.
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Rattvisa affarsmetoder

Rattvisa affarsmetoder handlar om relationerna mellan organisationer och statliga organ samt mellan

organisationen och deras leverantorer, partners, konkurrenter.®

Den etiska aspekten & fundamental for att organisationer ska kunna etablera och vidbehalla
produktiva och legitima relationer deras intressenter. Organisationerna som vill anvanda sig av den har
grundkarnan maste se till att hela tiden forsoka verka gentemot korruption och informera deras

anstéllda om korruption och hur de kan motverka den.®®

Fri konkurrens stimulerar innovation och effektivitet, leder till sankta priser pa produkter och service,
ser till att alla organisationer har samma mdjligheter och leder till utveckling av produkter. Daremot sa
kan det gynna vissa organisationer att inte verka enligt fri konkurrens. Det kan da handla om en
kartellbildning. Men sadana typer av aktiviteter ar oftast olagliga och skapar en negativ bild av
organisationen gentemot allménheten ifall de héar aktiviteterna blir allméant kanda. Organisationerna
bor istallet framja mojligheterna till fri konkurrens. Det gérs genom att folja de lagar och regler som
reglerar konkurrensen, och att informera deras medarbetare av vikten att framja den fria

konkurrensen.®

En organisation bor utat sett visa vad organisationen arbetar med som kan kopplas till samhallsansvar
inte bara for att fa ett bra rykte hos kunderna utan dven for att na ut med en positiv bild till deras
leverantorer, partners och konkurrenter. Genom detta kan de forsdka uppmuntra andra organisationer
att ocksa borja jobba med samhallsansvar. Det &r ocksa viktigt att en organisation bevakar exempelvis
sina leverantorer for att se att de till exempel inte haller pa& med barnarbete, som i sin tur skadar

organisationens rykte.®’

Konsumentfragor

Sedan 1985 har det funnits riktlinjer om hur konsumenterna ska skyddas. Dessa riktlinjer ar
internationella och tillampas av FN. Det finns ett antal grundlaggande principer som kopplar Social
Responsibility till konsumenten. Exempel pa det ar ratten att: vara skyddad mot produkter som ar

héalsovadliga, ha en mojlighet att valja mellan olika produkter; ha en mojlighet att reklamera en

8 Draft international standard 1SO 26000 (2009)
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produkt. En organisation ska ha en korrekt marknadsféring och information samt rimliga
kontraktsvillkor, dessa ska dessutom vara latta att forsta for konsumenten. En organisation far inte
missleda kunden med falsk marknadsforing. Ett sadant beteende kan leda till att en konsument koper
en produkt som egentligen inte tillgodoser konsumentens behov, vilket resulterar i ett sldseri av
pengar, resurser och tid.*

Det &r en organisations skyldighet att informera konsumenter om eventuella faror som en produkt kan
innebéra och hur de anvéander produkten pa ett sakert sétt. Organisationen i frdga ska ocksa forsoka
forutse eventuella faror som kan uppsta och utveckla produkten for att minska farorna. Ifall det skulle
visa sig att en produkt ar farlig efter det att den kommit ut pa marknaden &r det viktigt att
organisationen aterkallar produkterna. Det &r aven viktigt att producera varor av material som inte kan

vara halsovédliga.®®

Ifall man kopplar denna kéarnpunkt till hallbar konsumtion &r det viktigt for organisationer att erbjuda
konsumenter miljovanliga produkter, det gor att konsumenten har ett val att vara miljomedveten. Det
kan till exempel handla om att mérka varor som &r ekologiska och ar forpackade i ett atervunnet
material. Det ligger i organisationernas ansvar att skydda konsumenternas identiteter. En organisation
bor endast samla in den information om konsumenten som é&r viktig for transaktionen ifraga.
Organisationen ska aven skydda informationen pa ett lampligt satt. De far heller inte anvanda

informationen hur som helst utan lov fr&n konsumenten i fraga.”

Engagemang i och utvecklingen av lokalsamhallet

Med lokalsamhalle menas det omrade i narheten av organisationen eller dar organisationens
tjnster/produkter finns. En organisation ska kunna ses som en intressent i samhallet med intressen
som delas med av samhéllet. En av de stdrre och mest mérkbara engagemang som en organisation kan
gora i ett samhalle &r att expandera och genom expansionen skapa flera arbeten for samhallet. Social

investering &r ett satt for organisationerna att bidra till utvecklingen i det samhéllet som de verkar.*

Det &r viktigt for en organisation att respektera samhéllet och deras viljor. Organisationen ska se sig

sjdlva som en del av samhallet. Men innan en organisation borjar involvera sig i samhéllet ar det

8 Draft international standard 1SO 26000 (2009)
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viktigt att de undersoker vilken typ av paverkan deras framtida beslut kan fa pa samhallet. Och genom
det kan organisationen forsoka minska deras negativa inverkan och istallet forsoka 0ka den positiva
inverkan. Det ar alltid av stor vikt for en organisation att forsoka fa med sig samhéllet pa deras sida
och skapa en god relation. Detta leder till att organisationen har stérre méjlighet att exempelvis bygga
en ny fabrik utan att samhallet reagerar negativt pa det. Organisationer bor alltid stodja och forsoka att
bidra till mojligheten for utbildning i samhéllet, speciellt for utsatta och diskriminerade grupper i
samhillet. Det dr ocksa viktigt for en organisation att inte bara “klampa” in i ett samhélle som priglas

av en stark kultur, utan de ska istéllet férsdka anpassa sig till kulturen s att den inte paverkas.®

Né&r en organisation ska producera en produkt kan det vara positivt ifall organisationen anstéller en
lokal leverantor for ravarorna. Pa det sattet hjalper organisationen till att forbattra ekonomin i

samhallet.*®

4.2. GUIDE PA HUR MAN IMPLEMENTERAR SOCIAL RESPONSIBILITY | EN

ORGANISATION:

| de allra flesta fall har redan organisationer hallit pa med nagon typ av SR. Detta géller i stor grad de
svenska organisationerna, de far da anvanda 1SO 26000 som komplement till deras tidigare system.
Déarfor ar det viktigt att organisationer utfor en analys for att se hur mycket 1ISO 26000 stimmer
overens med deras system. Det kan vara svart for organisationer att forsoka tillampa alla delar i 1SO
26000, speciellt for sma och medelstora organisationer. Da kan det vara bra att undersoka vilka de tror
ar de viktigaste omradena att satsa pa. Det ar viktigt att satsa pa omraden som &r av signifikant
betydelse for hallbar utveckling och omraden som &r akuta sa som farliga arbetsplatser. Redan under
denna undersokning bor organisationerna involvera deras intressenter sa att de far vara delaktiga i
processen. Prioriteringen som organisationerna kommer fram till kommer att skilja sig mycket
organisationer emellan. Genom att gora pa detta satt kan foretag ta ett steg i taget mot ratt riktning.
Risken ar annars det att organisationen forsoker gora allt samtidigt, vilket kommer att se bra ut pa
pappret men kommer inte att sluta bra ifall inte organisationen har den kunskap och kapital som

behdvs for att genomfdra alla forandringar pé en gang.*

%2 Draft international standard 1SO 26000 (2009)
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Organisationens sfar av inflytande bor undersdkas for att se vilka organisationen har mdjlighet att
paverka. Det kan till exempel handla om en ny leverantor. Det organisationen ska titta pa hos den nya
leverantbren ar miljoansvar, bolagsstyrning och socialt ansvarstagande. Ifall leverantdren inte
uppfyller kraven sa ska man inte ga in i ett samarbete med dem ifall organisationen inte kan paverka

leverantoren sa pass att de dndrar sina omraden som r bristfalliga.*

Det &r viktigt for en organisation att séatta upp klara mal var de vill komma med 1SO26000, och dela
upp dessa mal i mindre delmal. De bor ocksa tanka pa att avsatta tillrackligt med likvida medel for att
uppna deras mal. Organisationer bor ocksa satta upp olika tidsplaner for de olika delmalen da de redan
i forvag oftast kan se att det inte kommer ta lika lang tid att uppfylla de olika malen. Det maste &aven
finnas lampliga metoder for hur organisationen ska kunna kontrollera att de uppfyller de mal som dem
har satt upp.*

Det ar viktigt for en organisation som ska implementera ISO 26000 att de utbildar de anstéllda inom
det nya omradet. Detta for att de anstéllda ska forsta vad de nya forandringarna kommer att betyda for
organisationen och varfor ledningen vill tillampa 1SO 26000. For en del organisationer kommer inte
det betyda sa mycket forandringar da de kanske redan innan 1SO 26000 arbeta mycket med den typen
av fragor, men det kan samtidigt vara en helomvandning for andra organisationer. Nar man pratar om
information géllande SR &r det viktigt att den ar: fullstandig, forstaelig, mottaglig, noggrann,
balanserad, l4glig, och tillganglig.”’

Det ar viktigt att féra en god kommunikation med organisationens intressenter. For att framja den ar
det viktigt med kontinuerliga moten med intressenterna for att halla de informerade om
organisationens SR arbete. En organisation kan ocksa anvanda sig av manga olika typer av media for
att komma ut med sin information. Det kan de gora genom exempelvis, rapporter, nyhetsbrev,

tidningar, reklam och webbsidor.”

En organisation bor rapportera hur deras SR arbete gar vid lampliga intervaller. Informationen bor
innehalla information om deras mal och hur det har gatt med dessa. Det ar viktigt att organisationen
redovisar en hel och rattvis bild av deras arbete. All denna typ av informationsarbete kommer

forhoppningsvis ocksa att hjélpa organisationens trovardighet i allmanhetens 6gon. Det &r tyvarr inte

95 Atler, Boivie, Henriksson, Holmquist, Linusson, Séderberg (2009)
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alltid som en relation mellan en organisation och dess intressenter ar friktionsfri. Da ar det av stor vikt

att ha en plan fér hur man loser sddana konflikter.”

% Draft international standard 1SO 26000 (2009)
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5. ANALYS

5.1. SHAREHOLDER VALUE APPROACH

Da Shareholder Value Approach, som tidigare namnts i teoridelen, har som huvudsyfte att maximera
aktiedgarnas varde kan det hér rent spontant inte forenas med I1SO 26000 som tvartom ger
organisationer riktlinjer for ansvar inom i stort sett alla omraden som ror organisationen, samt till alla
dess intressenter. Daremot finns en koppling da man ser till Friedmans resonemang om hur ett foretag
bor folja, och leva upp till, sitt samhélles grundldggande lagar och regler. Det har med grunden att
dessa dels innefattar rattsliga lagar men &ven da de i manga fall, men med varierande grad, inbegriper

etisk praxis, vilket ar en av huvudprinciperna inom 1SO 26000.

Det ar alltsa beroende pa graden av, huruvida mycket ett lands eller samhalles politiska mekanismer
inbegriper, socialt ansvarstagande, som det ges mojlighet till att géra en avbéjning om hur forenlig
Shareholder Value Approach ar med 1SO 26000, och det finns darfér inte utrymme till mer konkreta

slutsatser har.

5.2. STAKEHOLDER THEORY

5.2.1. STAKEHOLDER THEORY OCH DE SJU PRINCIPERNA

Stakeholderteorin, dven kallad intressentmodellen, bygger enligt Freeman dels pa foretags sociala och
samhéllsméssiga ansvar, och dels pa ansvaret gentemot foretagets alla intressenter som pa ett eller
annat satt berdrs av organisationens prestationer och handlingar. Detta kan tydligt kopplas samman
med 1SO 26000, den nya ISO-standarden som har till syfte att nd ut till alla delar inom socialt

ansvarstagande, och forenkla organisationers arbete inom dessa.

ISO 26000 har bland annat utvecklat sju principer som riktlinjer for socialt ansvarstagande och da

Stakeholderteorin bygger pa ansvar till sina intressenter kan dessa tva tydligt kopplas samman.

Den férsta principen som 1SO 26000 tar upp handlar om organisationers ansvarsskyldighet gentemot
sin omvarld. Som namnt ovan gar det har hand i hand med Friedmans stakeholderteori. Friedman talar

aven om ett foretags formaga att kunna Gka sina prestationer genom ansvarstagande och respekt for
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sina intressenters yrkanden. Aven hir kan vi se en koppling till 1SO 26000 som i sin princip om
ansvarstagande, havdar att ansvarstagande ger en positiv inverkan pd bade organisationen och
samhallet.

Den andra principen inom 1SO 26000 bygger pa transparens, det vill siga mojligheten for allmanhet
och intressenter till konstant &versikt av foretagets beslut och aktiviteter, samt uppsikt Over
organisationens uppbyggnad och beslutsfattandet inom den. Aven det hir kan férenas med
Stakeholderteorin da Friedman dels talar om organicismen, teorin att organisationens prestationer
kommer ur dess autonoma sammanséttning, och dels att organisationer ska verka transparent i form av

sociala avtal med samhéllet.

Néstkommande princip &r det etiska upptrddandet. Freeman havdar i sin stakeholderteori att de
rattsliga tolkningarna till foretags sociala och samhallsméssiga ansvar inte far begransas till att endast
skydda och forbattra aktiedgarnas vélstand utan att man &ven maste visa stor respekt for etiskt
hénsynstagande. Han uttrycker starkt vikten av de etiska principerna och dess forpliktelser inom
stakeholderteorin. Har ser vi en tydlig likhet med ISO 26000 som i sin tredje princip foresprakar,
organisationers etiska korrekthet samt, att beteenden bor grundas pa arlighet, rattvisa och integritet.

Den fjarde principen som 1SO 26000 tar upp handlar om organisationers erkdnnande av sina
intressenter. Aterigen kan man koppla samman det har med Freemans uttalande om organisationers
avtalssamverkan med samhallet och hur det hér bidrar till vissa rattigheter for dem som har ett intresse
av en organisations prestationer eller resultat, som tidigare ndmndes. Hela stakeholderteorin bygger
trots allt pa foretag och organisationers forpliktelser gentemot sina intressenter, dar av namnet

“intressentmodellen” pa svenska.

Freeman och Reed utvecklade nagra filosofiska riktlinjer som skulle anvandas vid implementering av
foretagsstrategier i turbulenta miljéer. Har talar de bland annat om att forsta den specifika
intressentens behov i syfte att kunna designa produkter, tjanster och program utefter kundens krav.
Dessa stammer vél overens med hur den nya 1SO-standarden anser att organisationer ska
uppmarksamma sina intressenters yrkanden. De nd&mner ndmligen i principen att organisationer ska
vara medvetna om, och respektera, sina intressenters krav och utefter dessa svara pa deras uttryckta

angelagenheter. Det har ar helt forenligt med vad stakeholderteorin star for.

Vidare namner 1SO 26000 vikten av att inte bara lyssna pa exempelvis dgare, medlemmar, kunder och
uppdragsgivare, det vill sdga, the narrow sense of stakeholders, som Freeman och Reed bendmner det,
utan att dven lyssna pa de andra intressenterna, the wide sense of stakeholders som ocksa har
rattigheter, krav och specifika intressen vilka man ska ta hansyn till. Aven Freeman och Reed namner

vikten av att lyssna pa bada grupperna.
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Den femte principen tar upp huruvida organisationer ska leva upp till lagar och férordningar. Har har
vi dock inte har ndgon klar anknytning till Stakeholderprincipen och inte heller pa den sjatte principen
om efterlevnad av internationella uppforandenormer. Den namner heller inte nagot specifikt om

manskliga réttigheter mer an intressenters rattigheter att bli uppmérksammade.

5.2.2. STAKEHOLDER THEORY OCH DE SJU KARNOMRADENA

ISO 26000 har utvecklat sju kdrnomraden som bestar av, organisationsstyrning, manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljo, rattvisa affarsmetoder och konsumentfragor, varav nagra starkt kan knytas an till

Stakeholderteorin.

Den forsta &r organisationsstyrning. De tre forsta punkterna som tas upp inom organisationsstyrning
menar att en effektiv styrning ska vara ansvarstagande, upptrada etiskt korrekt, samt respektera sina
intressenter. Dessa tre kriterier namns dven i férgaende avsnitt dar de sju principerna tydligt visade pa

en koppling mellan dessa och stakeholderteorin.

Det andra karnomradet behandlar &mnet om manskliga réttigheter. Har namns bland annat hur
organisationer ska undvika att vara medskyldiga, hantera missforhallanden, motverka diskriminering
av sarbara grupper, samt ta hansyn till civila, politiska, ekonomiska, sociala, kulturella och
grundlaggande rattigheter. Det har kan forenas med stakeholderteorins standpunkt angaende etiskt
hansynstagande som aven diskuteras i kapitlet om de sju principerna. Freeman havdar hér att de etiska
principerna medfér organisationen forpliktelser gentemot sina intressenter. Han namner &ven
foretagets ansvar gentemot 6vriga omvérlden, samt vikten av att beakta de konsekvenser som
foretaget, genom sina handlingar orsakar, dels den sociala omvarlden och dels den materiella

omvarlden.

Det tredje karnomradet, arbetsratt tar upp anstallningsvillkor, arbetsforhallanden, dialog och
samverkan halsa och sakerhet, arbetstider samt sékerheten pa arbetsplatsen. Dessa skulle aterigen
kunna liknas vid Stakeholderteorins principer om social legitimitet, dar Freeman talar om foretags

sociala ansvarstagande och etiska hansynstagande som en grundférutsattning i foretagspolicys.

Nasta omrade behandlar miljon, i form av forebyggande av féroreningar, hallbart resursutnyttjande,
forebyggande av, och anpassning till klimatférandringar, samt skydd for och aterstallande av miljon.
Forenligt med det har ar Freemans uttalande om etiskt hansynstagande dar han foresprakar betydelsen
av att beakta och ta hénsyn till de konsekvenser, exempelvis luftféroreningar, som organisatoriska

aktiviteter kan orsaka. Han tar dven upp miljomassig hallbarhetsutveckling i form av eventuella
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negativa konsekvenserna vid utvinning av resurser. Vidare ser vi har likheten mellan det har och ISO

26000 da de specifikt namner hur en organisation bor arbeta med hallbart resursutnyttjande.

Aven pa punkten rattvisa affirsmetoder ser vi en stark koppling till Stakeholderteorin. Réttvisa
affarsmetoder innefattar en hel del men mycket handlar om kommunikation och relationer till de olika
intressenterna, var vi tydligt kan knyta an till Stakeholderteorin i dess hogst transparenta
forhallningssatt till sina intressenter. Ytterligare, och annu mer, specifikt och anknytningsbart talar

ISO 26000 om vikten av transparens utat, da det har bade framjar och sprider socialt ansvarstagande.

Pa den sjatte punkten star konsumenten i fokus och har behandlas det mesta inom konsumentfragor.
Mycket handlar om att motverka korruption samt att skydda konsumenten, men de plan pa vilka vi kan
se en koppling till Stakeholdeteorin ar konsumenthalsa och sakerhet, samt hallbar konsumtion, da
Stakeholderteorin dels star for etiskt ansvarstagande infor alla intressenter och dels foresprakar

miljomassig hallbarhetsutveckling.

Den sjunde och sista punkten tar upp samhallsengagemang och utveckling av samhallet. Det namns ett
antal specifika punkter, exempelvis regionalt engagemang, forsok till 6kning av arbetstillfallen,
teknisk utveckling, hélsa, kompetensutveckling etc. Till dessa kan man indirekt koppla
stakeholderteorin, da dess standpunkt om hansyn till intressenter, mer eller mindre leder till positivt
utslag pa dessa plan. Standarden namner dven hur en organisation bor astadkomma transparens med
samhallet, det vill sdga smélta in och leva i synergi med sin omgivning. Det hdr i form av respekt,
hansyn och tillit. Det har kan mer specifikt férenas med stakeholderteorin vars grundfilosofi, som

tidigare namnt, bygger pa ansvar till sin omgivning.

5.3. PRINCIPAL AGENT THEORY

Forgaende teorier har besvarat fragan till vem foretaget bor visa sitt ansvar. Principal Agent Teorin
belyser mer de problem som kan uppsta i ett foretag, i exempelvis fragan om ansvarstagande, da

agande och ledarskap é&r skilda at.

Man talar har om dilemmat med att forena foretagsledarnas mal med agarnas, samt svarigheten med
att fa dem att arbeta utefter foretagets basta istéllet for sitt eget. Det ar darfor ar viktigt att belysa det
har dilemmat da det kan komma att bli ett problem for foretag som vill arbeta med 1SO 26000,
eftersom det foreligger en risk att ledarna inte foljer upp 1SO-arbetet i enlighet med &garnas riktlinjer

och rekommendationer.
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5.4. ARCHIE B. CARROL

Carrol menar att oavsett hur man véljer att definiera och bemdta det sociala ansvarstagandet i ett
foretag sa handlar den grundlaggande utmaningen om att faststélla de olika skyldigheter som foretaget
och ledarskapet har gentemot de olika grupperna som man frekvent agerar med. Det CSR-pyramiden
kan bidra med ar att ge ett slags ramverk for att battre kunna forsta foretagets prestation i de
ekonomiska, legala, etiska och filantropiska omradena. Hur foretaget sedan valjer att implementera sitt
ansvarstagande beror naturligtvis pa flertalet variabler sdsom storleken pa foretaget, karaktaren pa den
bransch man verkar inom, den ekonomiska situationen, foretagets anda och filosofi osv. Men oavsett
strategi sa ger de fyra komponenterna i pyramiden en déversikt pa sjalva naturen av deras corporate
social responsibilities och en végledning for att vara I6nsam, folja lagen, féra en god etik och moral
samt att vara en bra samhallsmedborgare. Effektiva organisationer kommer dessutom att, utdver att
identifiera vasentliga och betydelsefulla intressenter, se till vilka méjligheter och eventuella hot de kan
bidra med samt vilka skyldigheter de sjalva har gentemot dem. Genom att arbeta pa detta satt kommer
man ocksa enligt Carrol att kunna finna effektiva och framgangsrika satt att stalla sig till dessa
forpliktelser. De har idéerna och teorierna gar med detta tydligt att jamfora med de sju principer samt
karnomraden som gar att finna i 1ISO 26000, och darpa eventuellt hitta likheter och skillnader mellan

dem.

5.4.1. CARROLL OCH DE SJU PRINCIPERNA

Den forsta principen som namns i 1SO 26000 ar ansvarsskyldigheten som organisationer har for sina
handlingar och for alla som paverkas av dem. Det namns ocksa att ett ansvarstagande foretag kan
paverka bade foretaget i sig men dven omgivningen runt dem, i en positiv riktning. Sjélva grunden i
Carrols pyramid bygger pa ansvar, narmare bestamt det ekonomiska, det legala, det etiska samt det
filantropiska ansvaret. Carrol menar bestamt att genom att se till alla fyra omradena som viktiga
komponenter i foretagets sociala ansvar sa kan man hitta battre och mer effektiva satt att uppfylla sina
skyldigheter till alla intressenter och darigenom fa ett alltigenom positivt resultat. Vi kan darmed

tydligt se att principen om ansvarstagande gar i samma linje som Carrols idéer om ansvar.

Den andra principen handlar om transparens i de beslut och handlingar i en organisation som kan
paverka samhallet, sa att de blir tydliga for allmanheten och sa att det gar att utifran fa insyn i vad som
sker i organisationen. Detta gar inom det moraliska ledarskapet gentemot olika intressenter enligt

Carrol, dar man ger dgare, anstallda, kunder och samhallet relevant och rétt information och inte doljer
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nagot for dem. Men utGver att det gar att finna likheter under mer generellt etiskt och moraliskt

uppforande sa finns det inga tydliga kopplingar mellan den har principen och Carrols tankar.

Den tredje principen innebar att ha och framja ett etiskt korrekt beteende och att grunda det pa
arlighet, rattvisa och integritet. Etiskt ansvarstagande gar som en réd trdd genom hela Carrols teori,
dock har han delat upp det i olika delar eller typer. Ett etiskt beteende finns inom det ekonomiska,
legala samt filantropiska ansvaret som sjalvklara komponenter, men under det etiska ansvaret som ar
en helt egen kategori i pyramiden finns daremot sadant etiskt beteende som ar forvantat av samhallen
men inte finns uttryckt i nagra lagar eller férordningar. Han skiljer ocksa tydligt pa etiskt ansvar och
filantropiskt ansvar som mer handlar om att foretag ska vara goda samhallsmedborgare och engagera
sig for manniskor, miljo m.m. Enligt Carrol finns det ocksa tre huvudtyper av moraliskt ledarskap
namligen det omoraliska, det amoraliska samt det moraliska. Ska man leta efter likheter med principen
i 1SO 26000 ar vél det narmaste ett moraliskt ledarskap. Men Carrol havdar vidare att ifall man inte pa
ett djupare plan analyserar vad etik och moral egentligen ar, sa &r risken att man utévar ett amoraliskt
ledarskap men samtidigt tror att man har ett moraliskt ledarskap. Detta kan enligt honom latt ske da
ledare tror att de har ett etiskt och moraliskt korrekt ledarskap, enbart av anledningen att de undviker
omoraliskt ledarskap, och da istéllet hamnar under ett amoraliskt ledarskap. Den tredje principen ar

darmed nagot snavare i sitt sammanhang an vad Carrol menade pa i sin teori.

Den fjarde principen bestar av att erkanna sina intressenter samt att bygga bra relationer till dem. Den
menar att det ar viktigt att titta pa vilka grupper som paverkas av foretagets beslut och handlingar och
aven se Over vad de eventuellt kan tillfora foretaget samt vilka skyldigheter man har gentemot dem.
Carrol menar i sin teori att den primara utmaningen for foretaget &r att faststélla de olika skyldigheter
som foretaget har gentemot de olika grupper av intressenter som man agerar med i sin verksamhet.
Han namner vidare fyra huvudgrupper av intressenter som enligt honom var speciellt viktiga
namligen; agare, anstallda, kunder samt det samhélle man verkar i. Det finns sedan bade generella och
mer specifika behov och skyldigheter att ta hansyn till inom dessa grupper. Enligt Carrol sa kan man
genom att identifiera sina betydelsefulla intressenter och titta pa vilka skyldigheter man har gentemot
dem, ocksa frambringa vilka potentiella méjligheter och hot de kan medféra. Med andra ord gar den

hér principen hand i hand med Carrols teori.

Den femte principen bestar i att organisationer alltid ska folja sin nations lagar och férordningar. Det
hér &r i princip synonymt med vad Carrol foresprakar genom den andra nivan i pyramiden, det legala

ansvaret, och vad den innefattar.

Den sjatte principen innebér att organisationer i den man lagen tillater i respektive nation, ska
respektera och folja internationella normer och standarder fOr beteende. Den sdger &ven att

organisationer alltid ska undvika samarbete med andra organisationer som inte foljer internationella
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normer. De har standpunkterna och principerna namner inte Carrol i sin teori och diskuterar det inte
heller i nagon vidare utstrackning. Eventuellt kan det tolkas in under det legala ansvaret i pyramiden,
men det tydliggors i sadana fall inte.

Den sjunde och sista principen i ISO 26000 handlar om respekt fér de manskliga réttigheterna samt att
organisationer bor utveckla en plan eller strategi for hur man ska framja de ménskliga rattigheterna.
Den fortydligar vidare vikten av att organisationer vidtar atgarder specifikt i de lander dar de
méanskliga rattigheterna missbrukas pa olika satt. Under det filantropiska ansvaret hogst upp i Carrols
pyramid kan vi finna manga likheter med den har principen. Carrol menar att filantropi i den har
kontexten handlar om att foretag svarar pa samhallets forvantningar pa att organisationer ska vara bra
medborgare. | det inkluderas att aktivt arbeta for att 6ka ménniskors lycka och valfard och samhéllets
livskvalitet i stort. Han talar dock i sina exempel mer direkt om det lokala samhallet och att bidra i
vélgorenhetsprojekt i den omgivning man befinner sig. Han ndamner daremot inte de manskliga
rattigheterna enligt internationella standarder men indirekt menar han troligtvis att frimja méanskliga
rattigheter, dock i en mer generell mening.

5.4.2. CARROLL OCH DE SJU KARNOMRADENA

Det forsta kdrnomradet ar organisationsstyrning som handlar om beslutsstrukturer och beslutsfattande
i organisationer. Dar menas det att en effektiv organisationsstyrning ska féra med sig ansvarstagande,
etiskt beteende, respekt for intressenter samt respekt for rattsstaten. Etiskt beteende och respekt for
rattsstaten behandlas direkt som tva kategorier i Carrolls pyramid, genom det legala och det etiska
ansvaret. Ansvarstagande ar har namnt i en mycket vid mening men ar direkt applicerbar pa Carrolls
teori som har det sociala ansvaret i féretag som genomgaende tema. Respekt for intressenter ar dven
det en distinkt komponent i teorin déar han tydligt behandlar ledarskap med inriktning pa intressenter.
Dessutom specificerar han sig ytterligare genom att specifikt behandla de enligt honom mest
betydelsefulla intressenterna; dgare, anstallda, kunder samt det lokala samhallet man verkar i och hur

olika typer av moraliskt ledarskap paverkar dem.

Det andra omradet handlar om de manskliga rattigheterna och att organisationer alltid ska stodja och
respektera dem. Sarskilt dd det samhalle eller den nationen som man verkar i inte framjar dessa
rattigheter. Har finns en vasentlig skillnad ifran Carrolls teori, som enbart menar att organisationer bor
ratta sig efter de lagar och regler som galler i respektive land eller samhalle. Som ovan namnt talar
Carroll daremot mer om det filantropiska ansvaret som i viss man kan harledas till de manskliga

rattigheterna. Dock syftar Carroll generellt sett mer till det lokala samhallet och inte till ménniskors
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valfard i ett globalt ssmmanhang. Det har omradet namner vidare att organisationer maste undvika att
delta i handlingar som krénker de manskliga rattigheterna, samt att med jamna mellanrum granska sig
sjalva i syfte att uppratthalla detta. Dessutom talas det om vikten av att aldrig diskriminera olika
grupper eller individer. De hér punkterna behandlas inte sdrskilt i Carrolls teori men kan naturligtvis
tolkas in under det etiska ansvaret.

Nasta karnomrade behandlar arbetsratten i organisationer. | det behandlas arbetsforhallanden,
anstallningsvillkor, erséttning, arbetstid, utbildning och personlig utveckling, hélsa och sékerhet,
socialt skyddsndt m.m. Det tydliggors dock att det framsta ansvaret for att det sker en réttvis och
jamstalld behandling av arbetstagarna i en organisation ligger hos respektive nations regering. Carroll
talar i sin teori om vikten av att ta tillvara pa de anstélldas rattigheter och att anvanda sig av réattvisa
metoder gentemot de anstéllda i alla situationer. Han havdar dock att det mer handlar om att féra en
god etik och moral genom hela organisationen istéllet for att enbart rétta sig efter de lagar och regler
som galler. Han menar att det i sig ska fora med sig ett dmsesidigt fértroende och att arbetstagare blir
behandlade med respekt och vardighet.

Nasta omrade handlar om miljon. Tyngdpunkten ligger pa att organisationer ska utfora ett
forebyggande arbete for att framja ett hallbart resursutnyttjande och for att minska utslapp och
fororeningar. Dessutom ska organisationer folja ett antal principer i sitt arbete med miljén som
framforallt handlar om organisationers och foretags ansvar. Aterigen gar det att tolka in det har
avsnittet under Carrolls kategorier i pyramiden, som exempelvis det legala, det etiska eller det
filantropiska ansvaret. Det kan ocksd jamforas med Carrolls intressentgrupp “det lokala samhéllet”
eftersom det innefattar att se samhallets mal och foretagets mal som nagot unisont, bland annat att ta
hand om miljon. Dock namns miljéansvar inte som en séregen kategori av Carroll och han hanterar det

inte specifikt under nagon annan rubrik heller.

Rattvisa affarsmetoder som det femte karnomradet handlar om innebar i stort att man ska visa respekt
och ta ansvar for relationerna man har med sina intressenter. | det hdr sammanhanget menas
intressenterna framforallt vara statliga organ, leverantdrer, partners och konkurrenter. Carroll
diskuterar rattvisa affarsmetoder i sin teori men dar syftar han istallet pa intressentgrupperna agare,
anstallda, kunder samt det lokala samhéllet och ndmner inte leverantdrer, partners eller konkurrenter.
Dérav gar det att havda att det finns vissa likheter mellan det har karnomradet och Carrolls teori,
eftersom det i bada fallen diskuteras om rattvisa metoder. Men samtidigt finns det ocksa tydliga

skillnader eftersom man diskuterar helt olika typer av relationer.

Det sjatte omradet handlar om konsumentfragor och &r till for att skydda kunden gentemot
organisationen eller foretaget. Det anses dar framférallt att man ska fora en korrekt marknadsféring

utan att pa nagot vis vilseleda kunden, ta hansyn till konsumentens halsa och sakerhet och anvénda sig
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av rimliga kontraktsvillkor. Carroll menar i sin teori pa ungefar samma standpunkter dar han anser att
man ska ge ratt vérde, information, garantier och tillfredstéllelse till konsumenten samt se till hans
eller hennes rattigheter. Detta menar han kommer som en naturlig foljd av ett moraliskt ledarskap och
dar man ocksa ser pa kunden som en jamstalld partner i en transaktion och dar fokus ligger pa att svara
pa dess behov och forvantningar pa ett etiskt korrekt satt.

Det sista karnomradet handlar om att organisationer ska engagera sig i utvecklingen av det lokala
samhallet. Med det menas inom utbildning, kultur, arbetsmarknad, hélsa och olika sociala institutioner
dar man kan bidra till en battre utveckling i den region dar man &ar verksam. Man ska se pa sin
organisation som en del av det samhalle man verkar i och ha gemensamma mal att arbeta emot. Det
har ar mycket likt det Carroll talar om i sin teori. Bade i pyramiden dar han menar att organisationer
utover det den rent etiska aspekten dven ska arbeta med filantropi och bidra till manniskors lycka och
valfard. Dessutom talar han om det har inom det lokala samhéllet som en intressentgrupp dar han
anser att organisationer ska stréva efter att bli en god forebild for andra och motivera sin omgivning.
Precis som ISO 26000:s linje anser han att man ska se samhallets och foretagets mal som 6msesidigt

beroende av varandra.
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6. SLUTSATS OCH DISKUSSION

6.1. SLUTSATS

Modellsyfte

Efter att vi har analyserat ISO 26000 och vara utvalda teorier och jamfort dess innehall med varandra,
har vi nu kommit fram till ett antal slutsatser och en enligt oss relevant modell. Vi tror att
allméanhetens tkade medvetenhet och respekt fér CSR kommer leda till att foretag i framtiden kommer
bli tvungna att arbeta med CSR for att lyckas halla sig konkurrenskraftiga. Var modell syftar till att
hjélpa foretag att arbeta med CSR inom den moderna affarsvérlden.

Definiering av intressentfaktorer:

Var motivering till varfor vi kategoriserar de olika intressentfaktorerna ar da vi tror att det kommer ske
en forandring géllande foretags samhallsengagemang. De intressentfaktorer vi har valt att definiera har
vi delat in i tva kategorier. Den forsta beskriver de faktorer som paverkar de intressenter av vilka
foretagets verksamhet ar beroende. Den andra beskriver de faktorer som paverkar de intressenter som
foretaget inverkar pa genom sina beslut och handlingar. Den forsta kategorin var tidigare nédvéandig
for ett foretags overlevnad. Med den nya konkurrenssituationen som har uppstatt pa marknaden samt
samhéllets 6kade krav pa CSR éar foretag tvungna att dven borja jobba med den andra kategorin for att
uppratthalla sin stallning. Vi tror dock att det i framtiden kommer att var en nédvandighet for foretags

overlevnad.

Faktorer som paverkar de intressenter som foretaget ar beroende av:
e Konsumentfragor
o  Arbetsratt
e Organisationsstyrning
o Ménskliga rattigheter
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e Réttvisa affarsmetoder

® FEtik
e Transparents

e Erkénnande av intressenter

Faktorer som paverkar de intressenter som foretaget inverkar pa genom beslut och prestationer:
o Manskliga rattigheter
o Réttvisa afférsmetoder
e Miljon
e  Etiskt upptradande
e Transparents

e Filantropi

Uppstart av CSR-arbete

Nér ett foretag idag vill borja jobba med CSR anser vi att det finns ett antal punkter som foretaget bor
beakta for att lyckas med sitt arbete. Till att bérja med &r det viktigt att foretaget analyserar sig sjalva

och sin omgivning for att se vilken position de har i samhallet.

Det ar ocksa av stor vikt att identifiera vilken typ av ledarskap man har och om det eventuellt behéver
forandras. Tidigare saknade manga foretag moraliska standarder och principer och chefer stéllde sig
manga ganger likgiltiga till foretagets paverkan pa omvarlden. Allteftersom foretags samhallsansvar
fick en vasentligare del inom affarsvarlden kom &ven moralen att spela en storre del i foretagens
verksamhet. Med var modell anser vi att foretagsmoral ar en sjalvklar och essentiell del i ett foretags
strategi. Det har grundar vi pa var uppfattning om att samhéllsansvaret &ar ett nodvandigt

konkurrensmedel.
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Néasta steg ar att borja se pa de intressenter och omraden som foretaget ar direkt beroende av. De
omraden som ar av betydelse for foretagets CSR arbete ar manskliga rattigheter, etik,
organisationsstyrning, arbetsratt, konsumentfragor, rattvisa affarsmetoder, erkannande av intressenter

och transparents.

Punkten om ménskliga rattigheter behandlar vikten av att folja och respektera de lagar och regler som
finns uppsatta inom omradet. Den andra faktorn tar upp betydelsen av ett etiskt korrekt beteende.
Foretagets organisationsstyrning bor ses éver da den interna styrningen ar av stor vikt nar ett foretag
ska borja jobba med CSR. De ledande befattningarna maste vara val infattade med vad dgarna vill gora
med foretaget och sprida den nya foretagsandan i organisationen. Foretaget maste har se upp sa att det
inte uppstar ett principal agent problem, vilket latt kan ske da exempelvis VD:n har andra varderingar
och mal jamfort med &garna. Det ar av grundlaggande vikt att foretag haller sig till utsatta regler och
lagar géllande arbetsratt, vilket delvis innebér ansvar for sdker arbetsmiljo. Ett foretag ska alltid strava
efter arlighet gentemot konsumenterna samt ett korrekt informationsflode angaende produkter, varor
och tjanster. Nar det kommer till rattvisa affarsmetoder &r det viktigt att framja fri konkurrens samt att
motverka negativa inslag som till exempel korruption och kartellbildning. Det hér gors enklast genom
att folja de lagar och regler som finns. Det ar viktigt att foretaget identifierar sina intressenter for att
darefter kunna skapa och uppratthalla bra relationer till dessa. Transparents ar viktigt da det ger

intressenterna en mojlighet till inblick i féretaget.

Da man tittar pa den andra kategorin som ror de intressentfaktorer som foretaget endast paverkar
tillkommer tva faktorer utéver manskliga rattigheter, etik, rattvisa affarsmetoder samt transparents. De
tillkommande faktorerna bestar av miljo och filantropiskt ansvar. Miljéfaktorn beskriver hur foretaget
ska ta ansvar for den paverkan foretaget har pa miljon. Filantropiskt ansvar sker genom frivilliga

handlingar i syfte att 6ka till samhallets valfard.

6.2. AVSLUTANDE REFLEKTIONER OCH FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

Vi tror att CSR i allménhet och filantropi i synnerhet kommer att fa en 6kad betydelse i vérldens
foretagsklimat i framtiden. Vi tror dven att fragor inom dessa &mnen kommer att vara avgorande for
foretags Overlevnad. En stor del av den forskning som gjorts om CSR har tagit plats innan det
verkligen fanns ett behov for det, vilket vi ser som ett problem, da den inte skildrat den utveckling vi
star infor idag. Vi tror att CSR inom en snar framtid kommer att bli en av de mest betydelsefulla
konkurrensmetoderna for foretag. Vi tror dessutom att det pa langre sikt kommer att vara i princip lika
viktigt att ta sitt sociala samhé&llsansvar, som att ta sitt ekonomiska och legala ansvar.

Vi anser manga av de gamla teorierna som aningen foraldrade och svarapplicerade pa dagens
samhalle. Vi ser darfor behovet av en mer nutidsanpassad forskning inom CSR, da vi tror att pa en
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vaxande trend inom omradet. Allt fler foretag kommer att bli tvungna att anpassa sin organisation efter
de nya kraven i samhallet och da ar det vitalt att det finns klara riktlinjer att ga efter. Vi anser att
filantropi har en positiv inverkan pa foretags Ionsamhet, och att det bor forskas mer inom det omradet.
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