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Abstract

Beijer Electronics is a development corporation within automation. The purpose of this thesis
was to detect what was good and what could be better in two of Beijer Electronics products,
E-Designer and E-View, witch are used when developing user interfaces for operator
terminals. The second purpose was to find out who the users really are and how Beijer
Electronics could continue their usability work.

At first we did a literature study which resulted in a theory part in the report. By evaluating
the products in different ways, we have learnt what the users think about the products, and
how they use it. We did a survey, containing questions about the users and their opinions of
E-Designer and E-View, which were sent to many of Beijer Electronics’ costumers. Among
those who answered the survey, we chose three users to visit for a field study. To complete
the results with users that were not used to the programs, we did some testing on students to
see what they think. We also conducted interviews with representatives at Beijer Electronics,
to get an idea what they think about who the users are. The final method we used was an
expert evaluation, because we wanted to find out what kind of problems could be found with
this method.

The results of our work were, a list of items that the developers should be aware of when
developing products like E-Designer and E-View, to increase the usability in the products,
and a list with proposals on how Beijer Electronics could continue their usability work. To
make it easier for the developers to know who they write the programs for, we came up with
three persona portraits that describe typical users according to the answers we got from the
survey.






Sammanfattning

Beijer Electronics ar ett utvecklingsforetag inom automation. Syftet med vart examensarbete
var att ta reda pa vad som ar bra och vad som ar mindre bra i tva av Beijer Electronics
produkter, E-Designer och E-View, vilka anvénds vid utvecklandet av grénssnitt till
operatdrsterminaler inom industrin. Vi skulle dven titta pa vilka anvandarna egentligen ar och
ge forslag pa hur Beijer Electronics kan fortsatta sitt anvandbarhetsarbete.

Vi borjade vart arbete med en litteraturstudie som resulterade i ett teoriavsnitt i rapporten.
Genom att utvardera pa olika satt har vi tagit reda pa vad anvandarna tycker om produkterna,
och hur de anvander dem. Vi har skickat ut en enkat, som innehdll fragor om anvéandarna och
deras asikter om E-Designer och E-View, till manga av Beijer Electronics kunder, och
darefter gjorde vi faltstudier hos tre av dem som svarade pa enkaten. Vi har aven latit
studenter prova att anvanda programmen for att se vad ovana anvandare tycker. Utéver detta
har vi intervjuat nagra anstallda pa Beijer Electronics for att hora vad de tror om anvandarna
och vi har dven gjort en expertutvérdering for att se vilka problem som kan upptackas med
denna metod.

Vart arbete resulterade i en lista med forslag pa saker som utvecklarna bor tidnka pa vid
utvecklandet av nya program av samma typ som E-Designer och E-View, for att 0ka
anvandbarheten i programmen, dessutom en lista med forslag pa hur Beijer Electronics ska
kunna ga vidare med anvéandbarhetsarbetet. For att utvecklarna ska veta vem de utvecklar
programmen for sa tog vi fram tre personaportratt som beskriver typiska anvandare utifran de
svar vi fatt in med hjalp av enkaten.
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1 Introduktion
1.1 Bakgrund

1.1.1 Beijer Electronics AB

1.1.1.1 FOretaget

Beijer Electronics startade sin verksamhet 1981 som en avdelning inom G&L Beijer, men
sedan 2000 &r Beijer Electronics ett sjalvstandigt O-listat bolag. Ar 2004 hade Beijer
Electronics i medeltal 199 medarbetare.

Foretaget ar uppdelat i tva olika affarsomraden, Automation och HMI Products (Human
Machine Interface). HMI Products ansvarar for utveckling av operatorsterminaler och PC-
baserade operatorsterminaler samt marknadsféring och forséljning av dessa egenutvecklade
produkter utanfor hemmamarknaden Sverige, Norge och Finland, dar Automation star for
forséljningen.

Produkterna séljs till kunderna antingen direkt fran Beijer Electronics eller via t ex ABB
genom sa kallad brand label-forsaljning.

Beijer Electronics ar den tredje storsta aktéren pa den nordiska automationsmarknaden och
den femte till sjatte storsta leverantoren i Europa och USA. [1]

1.1.1.2 Produkterna som utvarderats

| industrin, bade process- och tillverkningsindustrin, anvéands ofta olika paneler for att styra
maskiner och processer. En tillverkare av dessa paneler ar Beijer Electronics.

Nar en operator ska styra en maskin med hjélp av panelen behdvs ett granssnitt sa det syns
vad som hander och vilka atgarder som kan utforas. For att utforma detta granssnitt anvands
programmen E-Designer eller E-View som &r utvecklade av Beijer Electronics.

tvecklare pd ;
Beijer Electronics !

flr ;‘; &

. - Operstarsteminal

Figur 1. Utvecklare pa Beijer Electronics utvecklar E-Designer och E-view, vilka anvands av
applikationsutvecklare for att utveckla de granssnitt som anvéands av maskinoperatérer i
operatorsterminaler.
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Programmen &r utformade enligt Windowsstandard, med liknande menyer och
snabbkommandon. De bada programmen paminner mycket om varandra i upplagget, de har
en “rityta” dar man bygger upp granssnittet med hjalp av olika fardiga komponenter som finns
i programmet. Det gar aven att géra egna komponenter och spara dem for senare anvandning.

Anvandarna av E-Designer och E-View ska snabbt kunna utveckla granssnitt/applikationer,
eftersom alla basfunktioner som behdvs finns med i systemet. Det foljer &ven med drivrutiner
for de flesta kontrollsystemen och dessa ar latta att uppdatera via Internet. [2]

De grénssnitt som utvecklas med E-Designer kors i en speciell typ av operatdrsterminal. De
granssnitt som utvecklas med E-View kors pa en PC-baserad terminal med touch-skarm.

For att se bilder av hur programmen ser ut och en narmare beskrivning av hur de anvands, se
Appendix H.

For att gora operatoren uppméarksam pa om nagonting haller pa att ga fel i processen sa finns
det en larmfunktion som man kan ldgga pa komponenterna i granssnittet. Larm kan definieras
for bade analoga och digitala signaler och de kan grupperas efter t ex prioritet. Larmen
kommer upp i en "Alarm Viewer” dér sortering av och sokning efter olika larm kan goras.
Olika sakerhetsnivaer med individuella 16senord kan laggas in i alla objekt i granssnitten.
Diverse data sparas i en databas, mjukvaran kan kommunicera med olika typer av databaser,
till exempel SQL Server, Oracle och Microsoft Access. [3]

Operatoren kan ocksa spara olika installningar som ar gjorde i panelen med hjalp av en
receptfunktion. Det finns ocksa mojlighet att koppla ihop panelen med ett natverk.

1.1.2 Varfor ar anvandbarhet viktigt?

De flesta personer i Sverige kommer i kontakt med datorer eller andra interaktiva produkter
flera ganger varje dag. Ofta ar dessa kontakter en del av personens arbete, och da ar det viktigt
att dessa kontakter fungerar smidigt. Att problem uppstar pa grund av att produkten inte &r
designad for att stotta anvéndaren i utférandet av dess uppgifter, ar darfor inte acceptabelt.
Trots detta ar det fa produkter som har utvecklats med fokus pa anvandbarhet.

Allwood menar att syftet med att anvanda datorer &r att det ska bli lattare for anvandaren att
utfora de uppgifter han/hon behéver kunna gora. Ofta ar syftet ocksa att oka kvalitén pa
arbetsresultatet. Alltsa vill vi att datorn ska hoja var produktivitet. For att produktiviteten ska
kunna hojas kravs tva faktorer, funktionalitet och anvandbarhet. Med funktionalitet menas att
systemet innehaller alla funktioner som kravs for att anvandaren ska kunna utfora sina
uppgifter, och tidigare har det ansetts som tillrackligt for att produktiviteten ska kunna 6kas.
Nu har manga foretag insett att 6kad produktivitet ocksa kraver att anvandaren kan och vill
anvanda systemet pa ett effektivt satt, alltsa att systemet maste ha god anvandbarhet. [4]

| kap 2.1 beskrivs en 1SO-standard som definierar anvéndbarhet, hur anvéndbarhet kan métas
samt hur system med god anvandbarhet kan utvecklas.
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1.2 Syfte

Detta examensarbete gors i samarbete med Beijer Electronics AB. Har foljer deras
ursprungliga malsattning med examensarbetet:

”Dagens mjukvaruprodukter inom HMI och Industriell Automation blir
mer och mer likriktade vad géller funktionsméangd och dven pa senare tid
vad géller utseende. De mojligheter som finns att differentiera sig i
framtiden ligger i att tillhandahalla funktionaliteten pa ett bra sétt och med
en bra kénsla. Det skall vara enkelt och tillfredstallande att utveckla och
anvénda applikationer till operatorsterminaler och operatérsgranssnitt. For
att kunna utveckla produkter som uppfyller dessa kriterier satsar vi nu
resurser pa det som populart kallas Usability eller Anvéandbarhet.

Som vart forsta steg dr nog det basta att forsoka definiera nulaget. Dvs vad
ar bra och daligt i de produkter vi har idag.

Examensarbetet omfattar foljande:

e Vad skall utvarderas. (Vilka produkter och vilka delar och
funktioner av dessa?)
Hur skall utvarderingen utforas (intervjuer, enkater, tester etc)?
Genomfora utvarderingen.
Ev. framtagning av ndgon typ av personas.
Definiering av nagra avandbarhetsmal for kommande produkter
genom att analysera resultatet av utvarderingen.”

Efterhand som examensarbetet pagatt har inriktningen pa arbetet andrats nagot. Den sista
punkten om att definiera anvandbarhetsmal har bytts ut mot att ta fram metoder for det fortsatta
utvecklingsarbetet pa Beijer Electronics. Det har aven tillkommit fler uppgifter som sedan
utforts. De slutgiltiga problemstélliningarna finns i kap 1.3.

Syftet med examensarbetet ar alltsa att utvardera de produkter som nu finns pa marknaden for
att ta fram vad som ska bevaras i framtida produkter. En viktig aspekt ar att Beijer Electronics
produkter har ett véldigt gott rykte bland kunderna om att vara anvandbara, och foretaget har
vunnit flera priser for sin anvandbarhet. Dock &r detta inte nagot som Beijer Electronics
systematiskt arbetat med. Darfor ar det viktigt for Beijer Electronics att fa veta vad som gor att
kunderna tycker att produkterna har god anvandbarhet. Detta for att de inte ska raka arbeta bort
det som kunderna uppskattar.

Pa Beijer Electronics finns inte heller ndgon gemensam bild av hur och vilka anvandarna av
foretagets produkter ar. Detta kan skapa problem under utveckling och forséljning av nya
produkter. Darfor kommer, som en del i examensarbetet, de anstalldas syn pa anvandarna
utvarderas och jamforas med de verkliga anvandarna. Aven en beskrivning av typiska
anvéandare kommer att tas fram.

Syftet med examensarbetet &r ocksd att undersoka vilka metoder for att skapa god
anvandbarhet som &r lampliga att anvanda under det framtida utvecklingsarbetet pa Beijer
Electronics. Dessa kommer att presenteras som en lista pa lampliga satt att fortsatta
anvandbarhetsarbetet i det projekt som pagar pa Beijer Electronics.
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1.3 Problemstéallningar

De problemstéllningar som vi kommer att forsoka besvara i detta examensarbete ha tagits
fram efter samtal med var handledare pa Beijer Electronics.

e Vilken bild av anvandarna har anstéllda pa Beijer Electronics, och skiljer den sig at
mellan de olika avdelningarna?

e Stammer den bild av anvandarna som nu finns pa Beijer Electronics 6verens med hur
anvandarpopulationen egentligen ser ut?

e Vilka funktioner anser de anvéandare, som nu anvander E-View och E-Designer, att
den nya produkten absolut maste innehalla?

o Vilka funktioner anser dessa anvandare behover forbattras?

¢ Vilka funktioner saknar anvandarna i de nuvarande produkterna?

e Vad ar orsaken till att Beijer Electronics produkter anses vara latta att anvanda?

¢ Vilka problem hittas i programmen vid en expertundersékning?

¢ Vilka fel hittas genom ett anvandartest med oerfarna anvandare?

e Hur kan lampliga personaportratt utformas, som ska kunna anvandas i det fortsatta
utvecklingsarbetet?

e Hur kan Beijer Electronics utforma sitt fortsatta anvandbarhetsarbete?

14



2 Teoretiska perspektiv

2.1 En definition av anvandbarhet

2.1.1 ISO-standarden som definierar anvandbarhet

Det finns flera olika definitioner av vad anvandbarhet &r, och vi har darfor valt att beskriva

anvandbarhet som det definieras i den internationella ISO-standarden 9241-11. Enligt ISO 9241-
11 definieras anvandbarhet:

"Extent to which a product can be used by specified users to achieve specified goals with
effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use.” [5]

| definitionen finns tre begrepp, som kan definieras enligt féljande.

e Effectiveness (Andamalsenlighet)
Beskriver hur komplett en anvandare uppnar vissa mal.

o Efficency (Effektivitet)
Ett matt pa hur anvéanda resurser star i forhallande till kraftfullheten.

o Satisfaction (Tillfredsstéllelse)
Visar anvandarens acceptans av systemet samt graden av tillfredstallelse hos
anvéandaren da systemet anvands.

2.1.2 Att utveckla system med god anvandbarhet

For att utveckla ett system som har god anvandbarhet ar det viktigt att anvandbarhetsarbetet
genomsyrar hela utvecklingsarbetet. Hur detta kan gdras beskrivs i 1SO-standarden ”1SO
13407 — Human-centred design processes for interactive systems”. | den anvénds fyra punkter
som grund for definitionen av anvandarcentrerad design. [7]

e Aktiv involvering av anvéandare och en tydlig forstielse av anvandarens och

uppgiftens krav.

e En lamplig allokering av funktion mellan anvéndare och teknik.

e lterering av designlésningarna.

e Tvardisciplinar design.

Definitionen specificerar fyra anvandarcentrerade designaktiviteter som bor inga i
utvecklingsprocessen. [7]

e Forsta och specificera anvandningssammanhanget.

e Specificera anvandarnas och organisationens krav.

e Producera designldsningar.

e Utvardera designen gentemot krav.

Gulliksen beskriver i ”Anvéndarcentrerad systemdesign” att Gould tagit fram principer for att
utveckla system med god anvandbarhet. [8]

e Tidigt och kontinuerligt fokus pa anvandarna genom studier av vilka anvandarna ar
och deras kognitiva, beteendemaéssiga, antropometriska och attitydsmassiga
installning.

e Utfora empiriska méatningar med hjalp av t.ex. scenarios och prototyper.

e Anvéndande av iterativ design, vid upptéckt av problem vid anvandartester.
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e Alla aspekter som ror anvandbarhet bor utvecklas tillsammans, och inte delas upp pa
olika avdelningar eller liknande. Alltsa bor ansvaret for allt anvandbarhetsarbete
ligga under en roll, och denna ska vara integrerad i utvecklingsarbetet.

2.2 Anvandarundersoékning

2.2.1 Kategorisering av anvandare

For att kunna gora en analys av de personer som ska anvanda ett system, ar det viktigt att
samla in information om anvéndarna och att kunna kategorisera dem.

Faulkner skriver i ”“Usability engineering” att anvdndarna kan delas in i olika
slutanvandarklasser. [6]
e Direkta anvandare
Dessa anvandare anvander sjélva systemet for att utfora sina uppgifter.
¢ Indirekta anvéndare
De indirekta anvandarna &r de som ber andra personer, att de ska anvénda systemet,
for att 16sa uppgifter de indirekta anvandarna behover ha utforda. Ett exempel pa en
indirekt anvandare ar en resebyrakund som fragar den anstéllda pa en resebyra om en
resa, vilken den anstéllda da letar upp i sitt datasystem.
e Avlagsna anvandare
Dessa anvandare anvander inte systemet sjalv, men de &r beroende av att systemet
fungerar som det ska, och att de som anvander systemet inte gor fel. Exempel pa
avlagsna anvandare &r de bankkunder som &r beroende av att bankens datasystem
fungerar och att de som anvander systemet inte tillats gora nagra stora fel.
¢ Assisterande anvandare
Dessa anvéandare ar de som &r en del av det tekniska team, som arbetar med support
at dem som anvander systemet.

Anvandarna kan ocksa kategoriseras efter hur beroende de &r av systemet. [6]

¢ Obligatoriska anvandare
De obligatoriska anvandarna &r de anvandare som maste anvanda systemet for att
kunna utfora de uppgifter de har i sitt jobb.

e Godtyckliga anvandare
Dessa anvéndare dr inte tvungna att anvanda systemet for att utféra sina
arbetsuppgifter, utan de har mojlighet att vélja ifall de vill anvanda systemet, eller
om de vill anvanda nagon annan typ av system i sitt arbete.

Faulkner delar dven in anvéandarna i olika kategorier beroende pa vilken datorkunskap de
har.[6]

e Nyborjare

e Medel

e Expertanvandare

| sin bok ”The inmates are running the asylum” varnar dock Cooper for att detta kan vara en
for enkel indelning av anvandare, och att det finns anvandare som har egenskaper som kan
passa in i mer an en kunskapskategori. Speciellt vid skapandet av en persona ar det viktigt att
ga djupare in i anvandarnas datorkunskaper. [9]
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2.2.2 Metoder for insamling av information om anvandare

Faulkner beskriver flera olika metoder som kan anvéndas vid insamling av information om
anvandare. [6]
e Formell och informell diskussion med anvéandare
Vid en diskussion med anvéandare ar det mojligt att fa reda pa vad anvéandare har for
asikter om det planerade systemet, och ifall de skulle kunna tanka sig att anvanda
det.
e Observation pa arbetsplatsen
Att observera anvéandare pa deras arbetsplats ar bra, bade for att fa en battre insyn i
anvéandarens arbetsuppgifter, men aven for att se mojligheter och begransningar
lokalmassigt.
e Anvandare i designteamet
For att fa information under designprocessen om vad anvéandarna tycker kan en
anvandare involveras i teamet. Denna metod ger snabb feedback, men anvéndaren
riskerar att bli for involverad i projektet, och gar da fran att vara anvandare till att bli
designer. Om detta hander forlorar denna metod sin mening.
o Frageformular
Detta &r en metod som dar bra for insamling av subjektiv information, men sémre for
insamling av objektiv information. Ett frageformular ar latt att distribuera till manga
anvandare, men antalet bor véljas med forsiktighet da det ar tidskravande att
analysera en stor mangd svar. Det bor ocksa finnas en medvetenhet om att det ar
komplicerat att skapa ett riktigt bra formular, som ger sanningsenliga svar pa det
som efterfragas.
o Aktivitetsloggning och sampling
Att logga det som en anvéndare gor kan generera en stor mangd data. Loggning kan
goras antingen automatiskt, da datorn registrerar de handelser som den kanner av,
eller genom observation av vad anvéndaren gor. Detta kan i vissa fall vara till stor
nytta, men kan ibland kréva en oproportionerligt stor anstrangning av den som ska
analysera den insamlade datan, jamfort med vilket resultat det ger. Det &r ocksa
viktigt att de etiska reglerna foljs, bland annat att alla personer som blir loggade ar
medvetna om det.
e Intervju
o Strukturerad
En strukturerad intervju gar ut pa att anvandaren far fragor dar svaren ar
specificerade i forvédg, och anvandaren véljer ett av flera svarsalternativ. Denna
intervjuteknik &r bra vid en intervju med en nervos eller reserverad anvandare.
Metoden &r ocksa lamplig da det &r viktigt att fa svar pa vissa specifika fragor.
Denna metod underlattar ocksa bearbetningen av intervjuerna.
0 Ostrukturerad
Vid en ostrukturerad intervju far anvandaren en serie fragor med 6ppna svar,
och intervjuaren styr den intervjuade att svara pa de fragor som ska besvaras.
Metoden gar ut pa att forsoka fa anvandaren att beréatta fritt om sin syn pa
systemet, vilket kan ge en bra bild av hur anvandaren ser pa det, och vad som
ar viktigt for honom/henne. Denna metod ar ocksa lamplig i de fall da
intervjuaren inte har s& mycket forkunskaper om systemet.
o Semistrukturerad
De flesta intervjuer ar dock ett mellanting mellan strukturerad och
ostrukturerad intervju, det vill sdga en semistrukturerad intervju.
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2.2.3 Checklista for anvandarundersokning
Faulkner ger ocksa forslag pa en checklista som kan anvandas vid en undersékning av
anvandarpopulationen. I den foreslar hon att foljande uppgifter tas fram om anvandarna. [6]
e Aldersspann
Utbildning
Datorkunskap
Beroende av systemet
Slutanvéndarklass
Arbetsbeskrivning
Viktiga arbetsuppgifter
Ansvarsomraden
e Mojlighet att paverka arbetsbordan

2.3 Utvarderingsmetoder

Det finns manga olika satt att utvardera ett system och de olika metoderna kréaver olika
medverkande. | vissa metoder kan hjalp tas av anvandare och i andra utvarderar experter. Det
ar viktigt att utvardering sker under hela designprocessen, eftersom resultaten som kommer
fran testerna da kan vara en hjalp for dem som designar, sa att de kan gora de forbéattringar av
produkten som resultaten fran testningen visar pa.

Eftersom det blir svarare och dyrare att ratta ett fel ju senare det upptacks, sa ar det viktigt att
borja med testningar tidigt i projektet. En forsta utvardering bor go6ras innan
implementeringen av ett system paborjas.

Enligt Jeffrey Rubin finns det tre Gvergripande mal med att utvardera ett system, namligen en
onskan om att forsékra att produkten: [15]

e Ar latt att lara sig och latt att anvanda

e At tillfredsstallande att anvanda

e Innehaller de funktioner som malgruppen vill ha.

Nedan foljer beskrivningar av nagra olika metoder som finns och hur vilka metoder som ska
anvandas valjs.

2.3.1 Utvarderingar med hjalp av experter

Det finns flera olika typer av expertutvarderingar, vi har valt att beskriva de som k&nns mest
relevanta ur detta examensarbetes synvinkel.

2.3.1.1 Heuristisk utvardering

En expertutvardering eller heuristisk utvardering ar en flexibel och relativt billig
utvarderingsmetod, dar ett antal expertutvarderare, dar lampligt antal & mellan tre och fem,
var for sig tittar pa systemet for att hitta fel. Till sin hjalp kan de ha t ex Jacob Nielsen och
Rolf Molichs tio "heuristics”, riktlinjer, [10] och utifran dessa sa utvarderas problemen och
graderas efter hur kritiska felen ar.

Skillnaden mellan en expertutvardering och en heuristisk utvardering ar att det inte finns en
speciell lista med riktlinjer att titta pa i expertutvarderingen [11].

Jakob Nielsen skriver i sin artikel att anledningen till att det rdcker med fem utvarderare &r att
inte alla hittar samma fel, men nér fler utvarderar sd hittas oftare samma fel, och som visas i
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diagrammet (figur 1) sa planar kurvan ut lite efter fem utvarderare. Det kan ocksa utlasas att
om att di fem utvérderare anvinds, s& hittas cirka 75 % av problemen. Atminstone tre
utvérderare bor utvéardera systemet, men det exakta antalet som anvands beror ofta pa vilka
ekonomiska resurser som finns tillganglig, och hur stora krav det finns pa anvandbarheten i
systemet. [12]

100%

75%

50%

Proportion of Usability
Problems Found

25%

0%
0 5 10 15
Number of Evaluators

Figur 2: Hittade problem i procent mot antal utvarderare. [12]

Han skriver dven att det ar viktigt att utvarderingarna gors sjalvstandigt av utvarderarna for att
undvika bias, alltsa att de paverkar varandra. Det &r inte forran efterat som alla resultat samlas
ihop och det gas igenom vad som kommits fram till. [12]

Nar utvéarderaren tittar pa systemet ar det rekommenderat att ga igenom det atminstone tva
ganger, forst for att se hur allt hanger ihop och sen for att titta pa de specifika delarna. Under
utvarderingen finns ofta anvandarscenarion till hjalp for att visa hur de riktiga anvandarna
kommer att anvanda systemet. [12]

Resultatet fran utvarderingen presenteras som en lista dar alla problemen star var for sig med
en hanvisning till vilka anvandbarhetsprinciper den bryter mot enligt utvarderaren. Det racker
alltsa inte att saga att designen inte ar bra, det maste kunna motiveras med hjalp av riktlinjer
eller andra kanda principer. Det ar viktigt att alla problem stér var for sig, for det ar inte alltid
mojligt att ta hand om alla problem och da &r det bra att de &r uppdelade, eftersom det da gar
att efterhand stryka de som ar klara. [12]

Gulliksen och Goéransson skriver att detta &r en av de snabbaste metoderna, men att den tyvarr
inte ger all information och inte nagon djupare insikt i anvandbarhetsproblemen. [8]

Det finns manga olika listor med riktlinjer att ga efter nar produkter ska utvérderas, och har
har vi valt att ta upp tva av de mest kanda.

Schneidermans ”Atta gyllene regler fér granssnittsdesign” [13]
Ben Schneiderman har formulerat atta "gyllene regler” for hur utvecklare ska ga tillvaga for
att gora ett bra granssnitt.
1. Strive for consistency
Strdva efter att grénssnittet ska vara konsekvent, till exempel ska “OK” knappar se
likadana ut i hela systemet.
2. Enable frequent users to use shortcuts
For anvandare som anvander systemet ofta ska det finnas mdéjlighet att anvanda
genvagar, for att underlétta arbetet.
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Offer informative feedback
Da anvandare utfor en handling i systemet, sa ska informativ feedback ges.

Design dialogs to yield closure
Nér en handling genomforts ska det synas att den utforts.

Offer error prevention
Systemet bor designas sa att anvandaren inte kan gora allvarliga fel, om de anda
gor fel sa ska systemet upptacka det och erbjuda hjalp for att ratta till felet.

Permit easy reversal of actions
For att anvandare ska vaga utforska nya delar av systemet, bor det finnas mojlighet
att angra utforda handlingar pa ett latt satt.

Support internal locus of control
Vana anvandare vill kdnna att det &r de som styr vad som hander i systemet. Darfor
ska anvandarna ges mdjlighet att ta initiativ, istallet for att fa ett fatal
valmojligheter.

Reduce short-term memory load
Eftersom manniskan har daligt korttidsminne bor minnet underléttas genom att
sidor gors enkla och lattéverskadliga. Sidor som hor ihop bor slas samman till en,
for att inte anvandaren ska behéva komma ihag nagot mellan sidorna.

Nielsens anvandbarhetsprinciper [14]
Jakob Nielsen har tagit fram féljande tumregler att tanka pa da system utvecklas.

1.

2.

3.

10.

Visibility of system status
Informera alltid anvédndaren om vad som hander genom att ge feedback.
Match between system and real world
Anvand ett sprak som ar naturligt for anvandarna.
User control and freedom
Erbjud anvandarna "nodutgangar” om de har gatt in i nadgon del av systemet de inte
vill vara i.
Consistency and standards
Var konsekvent och anvand standarder.
Help users recognize, diagnose, and recover from errors
Anvand ett enkelt sprak for att forklara vad som gatt fel och hur det kan losas.
Error prevention
Forebygg att fel intraffar, om det ar mojligt.
Recognition rather than recall
Gor sa att objekt, handlingar och val syns tydligt i systemet.
Flexibility and efficiency of use
Erbjud genvagar for vana anvandare sa att de kan genomfora sina uppgifter
snabbare. Dessa genvégar bor inte vara synliga for de ovana anvandarna.
Aesthetic and minimalist design
Visa inte information som sallan eller aldrig behévs.
Help and documentation
Erbjud information som &r l&tt att soka efter. Hjalp bor ges i konkreta steg som &r
latta att folja.
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2.3.1.2 Kognitiv genomgang
Aven detta ar en metod dar experter utvarderar systemet, pa engelska kallas den ”cognitive
walkthrough”. En expert gar igenom de steg som kravs for att genomfora ett scenario och
letar pa sa satt upp eventuella anvandbarhetsproblem. Fokus ligger ofta pa hur latt det &r att
lara sig systemet, framférallt att lara sig genom att utforska och anvénda systemet, vilket de
flesta anvéndare foredrar framfor att lasa i manual.

For att gora en genomgang behovs fyra saker:
e En detaljerad specifikation eller prototyp av systemet
e En beskrivning av uppgifterna som anvandarna kommer att utféra i systemet.
e En komplett lista med de steg som maste genomforas for att en uppgift ska klaras av
I systemet.
e En antydan om vilka anvandarna ar och vilka forkunskaper de har.

For varje steg utvarderaren gar igenom sa forsoker han svara pa fyra olika fragor:
e Ar effekten av handlingen det som anvandarna forsoker uppna?
e Kommer anvandarna att se att funktionen &r tillganglig?
e Nar anvandarna val har hittat funktionen, kommer de da att veta att det ar den de
behover?
e Efter att handlingen ar utford, forstar da anvandarna feedbacken de far tillbaka?

Svaren pa fragorna fors in i ett dokument. Alla fragor som ger ett negativt svar dokumenteras
i ett separat dokument, en problemrapport, garna med gradering pa hur allvarliga felen ar, da
det ofta inte finns mojlighet att atgarda alla fel. [10]

2.3.2 Utvarderingar med hjalp av anvandare

Nar riktiga anvandare tas in for att utvardera system sa bor det finnas atminstone en
fungerande prototyp. Detta gor att dessa typer av test ofta anvands i den senare delen av
utvecklingen, men vissa metoder fungerar &ven tidigare i utvecklingen.

2.3.2.1 Antalet deltagare

Hur manga deltagare som ska delta i ett test beror pa flera faktorer, vilket Jeffrey Rubin
beskriver i sin bok [15]:
e Vilken tillforlitlighet som behd6vs pa resultaten

Hur mycket resurser som finns for att forbereda och genomfora testerna
Tillgangligheten pa den typ av deltagare som behovs

Langden pa testsessionerna

Hur lang forberedelsetiden ar infor testen

Om statistiskt korrekta resultat ar dnskvarda sa kravs det valdigt manga deltagare for att nagra
slutsatser ska kunna dras. Men om malet bara ar att hitta s manga anvandbarhetsproblem som
mojligt pa sé kort tid som majligt, sd bor det testas pa cirka fyra till fem anvéandare. Aven om
det bor racka med fyra deltagare sa menar Rubin att det, om mojlighet finns, bor testas pa
minst atta deltagare for att si manga problem som majligt ska upptéckas.

Om testning av flera olika anvandargrupper gors, sa bor minst fyra anvandare fran varje grupp
delta, t ex fyra nybdrjare och fyra experter.
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2.3.2.2 Olika testmiljoer

Nar anvandartester genomfors sa kan detta antingen goras i ett labb eller ute hos anvandaren.
Har féljer en beskrivning av fordelar och nackdelar med de olika miljéerna.

Labstudier

| denna typ av utvardering sa tas anvandaren ut ur sin normala arbetsmiljo for att gora
utvarderingen. Fordelen med detta ar att testet kan Overvakas pa ett battre satt i ett labb.
Nackdelen ar att utvarderaren inte far med kontexten fran arbetsmiljon, alltsa allt som finns i
rummet inklusive storningar. Detta gor att anvandarna inte arbetar precis som de gor i vanliga
fall. Om det avses att gora jamforande studier eller en medveten andring av kontexten sa kan
labstudier vara nddvandiga. Detta for att kontexten ska kunna kontrolleras. [10]

Faltstudier

Mycket ljud, rorelse och avbrott, t ex telefonsamtal, gor faltstudier svara. Men fordelen &r att
utvarderaren far se hur anvandaren anvander systemet i verkligheten. Problemet ar att
anvéandarna kan paverkas av att nagon sitter och tittar pa, alternativt att de blir filmade. [10]

| faltstudier finns mojlighet att titta pa aktiviteter som pagar under langre tid, t ex dagar eller
veckor, vilket inte ar mojligt i labmiljé. [10]

2.3.2.3 Tanka-hodgt metoden

Denna metod ar en valdigt enkel metod, som anvénds for att ta reda pa vad anvandarna tanker
medan de anvander systemet. Anvéandarna far under tiden som de anvéander systemet hela
tiden beratta vad de tycker och tanker om systemet, t ex ”Nu trycker jag hér darfor att...”. Om
det fungerar bra sa blir det som att lasa deras tankar och utvarderaren far tidigt ledtradar om
varfor de gor fel.

Nackdelen &r att det inte ar ett naturligt satt att jobba pa, da anvandaren oftast inte brukar sitta
och beratta vad som gors hela tiden. Testningen kan inte heller halla pa for lange, for det ar
jobbigt att under mer an tva till tre timmar beratta vad som gors. Metoden kan anvéandas bade
i labb och i faltstudier. [15]

2.3.2.4 Anvéandartestning

Anvandartestning ar en teknik for att samla in empirisk data, genom att observera
representativa slutanvandare som utfor representativa uppgifter i systemet. Denna testtyp kan
delas upp i tvd grupper. | den ena gors formella tester for att bekréfta eller dementera
hypoteser. Den andra varianten ar mer informell, dar det genom upprepade tester letas efter
anvandbarhetsproblem, vilka kan 16sas for att géra systemet battre. [15]

22



2.3.3 Att valja metod

Alla metoder har sina styrkor och svagheter, men alla &r anvandbara om de anvénds pa réatt
satt. | boken Human-computer interaction tas atta olika faktorer upp vilka spelar in vid valet
av utvarderingsmetod. [10]
e Nar under utvecklingscykeln de ska genomféras
Vid utvardering under designfasen &r det 6nskvart att utvarderingen ska vara snabb,
eftersom resultaten dr nodvandiga for att kunna ga vidare med designarbetet, och
billig, eftersom det bor goras flera utvarderingar under denna fas. Da designexperter
gor utvarderingen blir den relativt analytisk. Om istéllet implementationen
utvarderas, behover utvarderingen vara mer omfattande, sa da ar det bra att ta in
anvandare.
e Stilen pa utvardering/var utvarderingen gors
Utvardering i labbmiljo tillater kontrollerade experiment men eftersom det ar just ett
labb sa tappar man den naturliga kontexten. Med faltstudier ar det tvartom, allt
anvandaren gor kan inte kontrolleras, men det ar i en naturlig miljo. Helst ska
designprocessen innehalla utvarderingar i bada miljoerna, mest labb i borjan och sen
faltstudier pa den nya implementationen.
e Hur subjektiv/objektiv metoden ar
Kognitiv genomgang och tanka hdgt-metoden &r subjektiva metoder, da de é&r
beroende av kunskap och expertis hos utvarderaren som maste kunna se vilka
problem som uppstar och forsta vad anvandaren gor. Metoderna ar kraftfulla om de
anvands korrekt och ger da information som mer objektiva metoder kanske inte ger.
Det ar viktigt att se upp med bias av utvarderaren som kanske alltid ser sakerna pa
ett satt, men detta kan avhjédlpas genom att ha flera olika utvarderare. Objektiva
metoder ger repeterbara resultat, ar inte beroende pa utvarderaren, t.ex. kontrollerade
experiment. Har undviks bias och jamforbara resultat fas, men inte alltid detaljerad
feedback av anvandarupplevelsen. Det ar subjektivt att fraga vad anvéandaren tycker
om nagot visst, daremot att mata fysiska forandringar i kroppen ar véldigt objektivt
da anvandaren inte kan gora nagot at dem.
e Vilka matdata som ar mojliga att fa ut
Kvantitativ data ar ofta numerisk och ar latt att analysera med statistiska metoder.
Kvalitativ data ar svarare att analysera men kan ge viktiga detaljer som inte kan fas
fram genom siffror. Subjektiva metoder ger kvalitativa resultat, medan objektiva ger
kvantitativa resultat. I enkater kan kvalitativa resultat fas kvantitativa med hjélp av
skalor.
e Vilken information som &r 6nskvard att fa
Olika typer av information kan behdvas under olika steg av designprocessen.
Informationen kan vara fran lagsta nivan for att kunna ta designbeslut till exempel
"Vilken font &r lttast att lasa?” till en hogre niva av information t.ex. ”Ar systemet
anvandbart?”. Kontrollerade experiment ger bra lagnivainformation, medan enkater
och intervjuer ger ett mer allmant intryck av anvandarens syn pa systemet, alltsa
hogniva information.
e Hur direkt svaren fas (the immediacy of the response)
| tanka-hogt metoden fas information om vad anvandaren tycker med en gang. Om
testledaren istallet gar igenom vad anvandaren tyckte efter testet sa maste
anvandaren kommer ihag vad de gjorde, har finns risk for bias och att anvandaren
utvarderar efter sina forutfattade meningar om systemet. Nackdelen med ténka-hogt
metoden dr att den kan paverka hur anvandarna anvander systemet eftersom de
maste tdnka hogt och det ar inte ett normalt beteende.
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e Hur mycket storningar det finns
Vissa metoder kan paverka anvandarna under testet, speciellt de som ger direkta
resultat, alltsa uppfor sig anvandarna kanske inte som de brukar gora, precis som det
star i stycket om “immediacy of response”. Om utvarderaren ar forsiktig sa kan
riskerna reduceras men de forsvinner inte helt. Ju mer direkt metoden &r desto mer
riskerar den att stora.

e Vilka resurser som behovs
Da metod valjs ar aven vilka resurser som finns tillgangliga intressant, och ett
uppenbart exempel &r till exempel om det inte finns ndgon videokamera tillganglig,
sa kan testerna inte filmas. Om tid och pengar &r det som begransar sa ar det ett svart
beslut att bestdimma vad man ska géra. Da maste metoderna dvervagas, och det som
ger mest och bist resultat for pengarna och tiden viljas. Aven resultat fran tidigare
test kan anvéndas for att spara resurser.

2.4 Persona

2.4.1 Vad ar en persona?

Cooper beskriver i sin bok “The inmates are running the asylum” [9] ett mycket kraftfullt
designverktyg, en persona. En persona ar en mycket precis beskrivning av en pahittad
anvandare och de mal den vill uppfylla. Det vill sdga en hypotetisk arketyp av de riktiga
anvandarna. Personans namn och all information som ges om personan ar pahittad av den som
utvecklar personan, men utgar fran det material som fatts fram vid undersokning av
anvandarpopulationen.

Cooper menar att personan maste ha ett namn, och bor ocksa fa en bild, t.ex. genom att kopa
ett portrattfotografi av en bildfirma. Detta gor att personan framtrader mer som en riktig
person for utvecklarna, och blir svarare att bortse fran under designarbetet.

Det ar viktigt att beskriva vilken kunskapsniva personan ligger pa i det omrade som ror
systemet som ska utvecklas. Det gar inte att bara sdga att personan &r en van datoranvéandare
utan detta maste specificeras mer, sa att de utvecklare som kommer att arbeta med personan
forstar exakt vad han/hon kan forvanta sig att personan kan klara av.

Cooper pekar ocksa pa att ju mer specifik personan gors desto béattre fungerar den som
designverktyg. Detta gor ocksa att det finns méjlighet att definiera personans kunskaper, mal
och motivation, vilket leder till att det kan avgoras om det dr en persona som pa ett bra satt
representerar den anvandargrupp som ar malgrupp for projektet.

Personan maste vara hypotetisk. Om personan bygger for mycket pa en verklig person sa ar
det latt att den arver vissa egenskaper som inte egentligen aterfinns i anvandarpopulationen.
Detta gor att utvecklarna kan raka inrikta designen pa saker som i verkligheten inte uppskattas
av flertalet av anvandarna, eller att de missar viktiga aspekter under designen.

En persona maste vara trovardig som generaliserad anvandare, och darfor far inte nagon
egenskap vara inkvoterad, tex pa grund av kon, hudfarg, vikt etc. Om det ar en Gvervagande
majoritet man i malgruppen bor darfor inte personan vara en kvinna, a&ven om det kanns battre
att valja en kvinna ur jamstalldhetssynpunkt. Det ar ocksa viktigt att personan antar nagot
verkligt véarde. En persona kan inte ha 2,3 barn, utan maste i det fallet antingen ha tva eller tre
barn.
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Cooper skriver att trots att det kan verka konstigt, ar det viktigare att personan &r precis an att
den &r helt optimal for att fungera som designverktyg. Alla mojliga anvandare behover alltsa
inte tdckas in ndr en persona skapas, utan designern bor forstka skapa en genomsnittlig
persona, och inte anstranga sig for att tacka in ytterligheter.

Cooper anser att ett projekt bér anvanda sig av mellan tre och tolv persona i ett projekt. De
anvands for att representera olika delar av anvandarpopulationen. Det dr dock viktigt att alla
persona har skilda uppsattningar mal. Om det skapats flera persona med samma uppséttning
mal kan dessa sammanslas till en enda persona.

| ett projekt anvands minst en primér persona, som &r den huvudsakliga anvandaren
utvecklarna riktar sig till under designarbetet. Denna primara personan ar den som maste bli
helt tillfredstalld av systemet. Det bor inte finnas fler &n tre primara persona, eftersom det
betyder att vi kommer att forsoka tillfredstilla for manga viljor, och darmed riskera att
systemet inte blir helt bra for nagon. De andra persona som anvands i projektet ar sekundara
persona, vilka representerar en viss del av anvandarpopulationen, och det behover inte
fokuseras sa mycket pa att de far sina behov tillfredstallda om de ar i konflikt med den
priméra personans behov.

2.4.2 Varfor beh6vs personai ett projekt?

Cooper beskriver att utvecklarna i manga projekt anvander en icke definierad “anvéandare”
som validering pa att de funktioner som utvecklas &r vad anvandaren behdver och vill ha.
Denna "anvandare” kan dndra personlighet och krav beroende pa hur utvecklaren vill att den
ska vara, den blir alltsa en “flexibel anvandare”. Cooper tycker dock inte att det & meningen
att den anvéandare” som utvecklaren designar for ska andra personlighet och krav for att de
funktioner som designas ska passa honom/henne. D&remot ska programmet anpassas till
anvandaren, sa att det passar hans/hennes behov. Riktiga anvandare ar namligen inte flexibla.

Cooper menar att det inte ar mojligt att gora alla anvéndare helt tillfredstallda med sitt system,
utan att systemet maste vara specificerat for att kunna gora nagon anvandare helt nojd. Darfor
anser han att det ar battre att inrikta sig pa att en mindre grupp av anvandarna blir 100 %
ndjda, an att alla blir 50 % nojda. Detta gor att en persona som representerar en del av
anvandarpopulationen, och som utvecklarna anstranger sig for att tillfredstalla, skapar en bra
forutsattning for att systemet ska bli val mottagen av en stor del av anvandarna.

Cooper beskriver flera situationer dar ett utvecklingsteam har nytta av en persona. En
trovardig persona gor att utvecklarna inte kan latsas att de sjalva representerar anvandarna,
utan de maste designa for sin persona. Personan kan ocksd anvandas som
kommunikationsverktyg. Utvecklare kan diskutera nya funktioner, och kan acceptera eller
forkasta en ny funktion pa grund av att de kommit fram till att personan vill ha den eller inte.

2.4.3 Mal
Cooper menar att en persona existerar for att forverkliga sina mal, och malen existerar for att
ge mening till en persona. Darfor ar det viktigt att identifiera vilka mal en persona har, for att
kunna anvanda den i designarbetet.

En persona har tva sorters mal, personliga och praktiska. De personliga malen ar alltid

priméra for en person, och visar vad personan vill att systemet ska gdéra for honom/henne. Det
viktigaste personliga malet ar "att inte kanna sig dum”. De praktiska malen visar vad personan
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vill att systemet ska utféra. God interaktionsdesign gar ut pa att uppfylla en anvéandares
praktiska mal utan att komma i konflikt med dennes personliga mal.

Det finns ocksa en typ av yttre mal, de affarsmassiga malen, som berattar vad foretaget en
persona jobbar pa har for mal med ett system som personan ska anvéanda i sitt jobb.

Uppgifter och mal far inte forvéaxlas. Uppgifter ar mindre, och det ar vad som utfors for att na
malet. Cooper vill att utvecklarna ska fokusera pa malen nar de designar.
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3 Upplagg for examensarbetet

Da detta examensarbete inte var definierat fran borjan var vi tvungna att stegvis arbeta oss
fram till hur vi skulle utvardera produkterna. Detta resulterade i ett beslut att géra en mindre
undersdkning med ovana anvandare, en expertutvardering dar vi gick igenom programmen for
att undersoka om det fanns regler och riktlinjer som inte foljdes, samt en undersékning av
anvandare som nu anvander E-View och E-Designer, dar bade kvalitativ och kvantitativ data
inhamtas. Under denna undersokning ville vi ocksa ta reda pa om de problem som hittats
under expertutvarderingen var problem som ocksa anvandarna uppmarksammade.

For att fa en bild av anvandarna gjordes forst en enkat som skickades till ett flertal av de
nuvarande anvandarna. Ur denna enkét togs sedan de testpersoner som vi ansag var lampliga
for den storre undersokningen med anvandare. De svar vi fick fran enkaten anvéandes ocksa
till att jamfora bilden av anvandare som de olika personerna pa Beijer Electronics hade med
hur den verkliga anvandaren ser ut. Enkéatsvaren anvandes ocksa vid framtagandet av de
persona som ska anvéndas under det fortsatta utvecklingsarbetet.

3.1 Begransningar

3.1.1 Val av teoridelar

D4 anvandbarhetsomradet &r mycket omfattande &r det omajligt att i ett examensarbete tacka
in hela omradet. Darfor har vi valt att endast ta upp de delar som é&r relevanta for detta
examensarbete. Vi har valt att inrikta oss pa omradena anvandarundersokning,
utvarderingsmetoder och persona.

Vi har valt att i kapitlet bakgrund beskriva en definition av anvandbarhet och hur foretag och
utvecklare kan ga tillvaga for att skapa forutsattningar for god anvandbarhet under
utvecklingsarbetet. For att inte riskera att detta kapitel blir onodigt stort har vi valt att endast
anvénda den definition av anvandbarhet som beskrivs av ISO-standarden. Vi anser inte att det
i detta examensarbete &r lampligt att ha en storre diskussion kring definitionen av
anvandbarhet, da detta arbete framst handlar om praktisk tillampning av anvandbarhetsarbete.

| delen om anvéndarundersokning har vi valt att inrikta teorin mot hur anvéndare kan
kategoriseras, samt hur man praktiskt kan insamla information om anvéndare.

| det kapitel som behandlar utvarderingsmetoder av anvandbarhet har vi valt att fokusera pa
de utvarderingsmetoder som &r lampliga att anvanda under ett examensarbete, men vi har
ocksa haft projektet, och vilken fas det ar inne i, i atanke vid valet av de utvarderingsmetoder
vi tagit upp. Detta kapitel &r framst till for att ge en 6verblick for att kunna vélja de metoder
som passar bést vid de undersdkningar vi gor.

| den del av teorin som handlar om persona har vi utgatt fran Coopers definition av begreppet,

da det &r ett designverktyg som han har utvecklat. Darfor anser vi att det ar den beskrivning
som ar mest lamplig att utga fran i den teoretiska delen om persona.
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3.1.2 Val av utvarderingsmetoder

En del av detta examensarbete gick ut pa att utvardera vilka metoder som &r lampliga for
Beijer Electronics att i fortsattningen anvanda for att 6ka anvandbarheten i sina produkter.
Déarfor har vi valt att gora flera olika typer av utvarderingar av E-Designer och E-View. Att
gora flera mindre utvérderingar betyder att vi inte kunnat gora en lika djup undersokning som
vi kunde ha gjort om vi istallet valt en enda storre utvérdering. Vi anser dock att det i detta
fall var viktigare att samla information fran flera olika kéallor, for att kunna ge Beijer
Electronics en bredare snarare an en djupare bild av vilka positiva aspekter och problem som
finns i produkterna.

En metod vi har valt &r att gora ett storre utskick av en enkat for att samla in bade objektiv
information om anvéndarna, och subjektiv information om vad dessa anvéndare tycker om
produkterna. Denna enkat lag sedan som grund for arbetet med att jamfora bilden av
anvandarna som finns pa Beijer Electronics med vilka de verkliga anvandarna é&r, for
framtagandet av persona samt for valet av vilka anvandare som skulle deltaga i var faltstudie.
Valet att anvanda en enkét for att samla in denna information beror pa att vi vill ha en stor
mangd data, vilket gor att resultaten paverkas i mindre grad av individuella skillnader. Vi ville
inte heller att detta moment skulle ta fér mycket tid fran det 6vriga arbetet, och valde darfor
att inte samla in information genom personliga intervjuer, vilket mojligen hade gett ett sékrare
resultat.

Vi valde att géra en féltstudie pa grund av att vi dels ville fa en djupare forstaelse for hur
anvandarna egentligen anvander programmen, dels for att fa chansen att gra en mer ingaende
intervju om de subjektiva asikter som anvandarna har om programmen.

Att gora anvandbarhetstester pa ovana anvandare i labbmiljo valdes for att undersoka om
Beijer Electronics kan anvénda denna metod for att i framtiden undersdoka om anvandbarheten
i en produkt ar god. Vi valde denna metod ocksa for att undersdoka om det fanns problem i de
produkter som utvarderades som nybdrjaranvandare stoter pa.

Vi valde att gora en mindre expertutvardering for att undersoka om E-Designer och E-View
bryter mot nagra av de riktlinjer som satts upp av anvandbarhetsexperter. De riktlinjer som
anvéndes i utvérderingen valdes bland de riktlinjer av Schneiderman, Nielsen och Léwgren
som beskrivs i kap 2.3.1.1.1. Urvalet gjordes med tanke pa vilka riktlinjer som ar méjliga att
utvardera i denna typ av program, samt vilka vi forvantade oss fa ut mest information om
anvandbarheten av. Denna undersokning ar ocksa ett led i att ta fram lampliga metoder som
Beijer Electronics kan anvanda i framtiden.
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4 Anvandarundersdkning/Enkat
4.1 Syfte

Syftet med att gora en anvandarundersdkning var att ta reda pa vilka anvandarna av produkten
ar och vad de tycker om Beijer Electronics produkter. Under samtal med flera anstallda pa
Beijer Electronics har vi fatt en delad bild av vilka det & som anvander E-Designer och E-
View, och darfor var det viktigt att undersdka vilka anvandarna egentligen &r. Resultaten vi
fick ut av undersokningen skulle anvandas bade for att hitta lampliga testpersoner till
anvandartesterna och for att fa fram information som kan anvéandas vid framtagandet av
persona. Vi anvande ocksa denna information for att gora en jamforelse med den bild av
anvandarna som finns pa Beijer Electronics.

4.2 Metod

For att fa in en tillrackligt stor mangd data om anvandarna skickade vi ut en enkat till
anvandare i alla olika anvandargrupper. Da denna enkéat skickades ut i samarbete med
saljavdelningen pa Beijer Electronics var det inte mojligt att helt styra valet av enkatmottagare
till att representera dessa grupper jamt. Ocksa svarsfrekvensen varierade mellan de olika
grupperna vilket togs hansyn till under utvéarderingen av de inkomna svaren.

Enkaten distribuerades via e-mail, och fanns tillganglig pa Internet, och hittas i Appendix B.
Enkéten &r framstéalld med hjalp av Perseus SurveySolutions® Express [16], ett gratis verktyg
for att gora webbenkater.

| enkaten inhamtades dels objektiv information om vilka anvandarna ar och hur de anvénder
Beijer Electronics produkter, vilket var det primara syftet med enkéten. Aven subjektiv
information om vad anvéndarna tycker om produkterna inhdmtades. Detta for att ha som
grund vid de intervjuer som genomférdes med en del av dessa anvéandare. De fragor som
stélldes i enkaten togs fram tillsammans med, och godkéndes av, markandsféringsavdelningen
pa Beijer Electronics.

Enkatsvaren bearbetades dels med hjélp av Perseus SurveySolutions® Express och Microsoft
Excel, men dven manuellt da utformningen av vissa av fragorna kravde det.

4.3 Resultat

Vi skickade ut enkéten till 1860 personer, 27 % borjade svara pa enkéten och 20 % svarade pa
alla frdgor. Nedan féljer diagram Gver svaren vi fick in pa de olika fragorna. Diagrammen,
som ar gjorda i Excel, & uppdelade i tre grupper: allmanna fragor, E-Designerfragor och
E-Viewfragor.

4.3.1 Information om anvandarna

Eftersom vi endast var intresserade av att fa information om de som anvander E-Designer och
E-View har vi valt att sortera bort de svar dar anvandaren svarat att den aldrig anvander vare
sig E-Designer eller E-View. Foljande diagram dr baserade pa svaren fran 377 personer.
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Hur gammal &ar du? Kon:

11% 1% 12% 1%
o 20-29
m 30-39 o van
0 40-49 .
B Kvinna
35% 0 50-59
B 60 eller aldre

99%

Vilken ar den hogsta utbildningen
du har genomfort?

)
20/01/0

@ Hogstadium

33% @ Gymnasium
0O Hogskola/

univeristet
O Annat

64%

Inom vilket/vilka omraden/amnen &r du utbildad? (Ex el, data, maskinteknik)

El 188
Automation 72
Data 64
Styr och regler 34
Elektronik 30
Elkraft 23
El-tele 19
Maskinteknik 17
Styrteknik 10
Elektro/elektroteknik 18
Tele/teleteknik 8
Maskin 7
Elektriker 5
Elinstallation 5
Processteknik 5
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Figure 1. Anvandarnas bostadsorter utplacerade pa en Sverigekarta.

31



Jag jobbar pa ett foretag med:
1%

@ Mer &n 20
35% anstallda
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Hur lange har du arbetat med Vad ar din installning till datorer?
datorer?
0%
0 2%
O Negativ
40% @ Neutral

o 1-5ar O Ganska positiva
O Positiv

B Mycket positiv
O g svar

® Mer &n 5 ar

96%

Hur stor datorerfarenhet tycker du att
du har?

12% 0% 11%

O Liten
m Mellan

O Stor
0O Mycket stor
44% W Expert

33%
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Vad anvander du datorn till?
(bdde hemma och pé jobbet)

Microsoft Office (Word, Excel):
0% 1%
22%

7%

Hognivaprogrammering (ex Visual Studio):

60%

Grafisk formgivning (ex Adobe, Photoshop):

3% 5%

47%
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Scada/HMI:

9% 11%

20%

30%

30%

PLC-programmeringsverktyg:

1%
1% 16%

43%

39%

o Aldrig

m Nagra ganger i manaden
O Nagra ganger i veckan
0O Varje dag

B E svar




Anvéander du liknande produkter
av ndgot annat fabrikat?

10%

OJa
49% )
H Nej

O B svar

Av svaren vi fatt kan vi se att det i princip bara & man som anvander Beijer Electronics
produkter, de flesta ar 30-39 ar men det & &aven manga som ar 40-49 ar. Att vara
gymnasieutbildad &r vanligast, men en hel del har hogskoleutbildning, den vanligaste
inriktningen &r el, darefter kommer automation och data.

Majoriteten av dem som svarade pa enkaten jobbar pa ett foretag som har mer &n 20 anstallda
och pa det foretaget gor nastan alla projekt med hjélp av E-Designer eller E-View, och manga
ar systemintegratorer. Ungefar halften anvander dven liknande produkter fran andra
tillverkare an Beijer Electronics.

Nastan alla har jobbat med datorer i mer an 5 ar och deras installning till datorer &r antingen
positiv eller mycket positiv. Manga tycker att de har stor eller mycket stor datorvana. 99 %
anvander Microsoft Office minst ett par ganger i veckan, de flesta varje dag. PLC-
programmeringsverktyg anvands minst nagra ganger i manaden av 98 % av anvéandarna.
Halften anvander Scada/HMI ett par ganger i veckan eller oftare. Daremot anvands inte
datorerna till hognivaprogrammering (ex Visual studio) och grafisk formgivning (ex Adobe,
Photoshop) sa ofta, ca 75 % anvander aldrig datorn till detta eller endast ett par ganger i
manaden.
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4.3.2 E-Designer
Av dem som svarade pa enkéaten anvande 375 personer E-Designer, deras svar foljer nedan.

Hur ofta anvander du utvecklingsverktyget Hur lange har du anvant E-Designer?
E-Designer?

@ Mindre &n 1 ar
21% |m1-3ar

O Dagligen

m Ett par ganger i
veckan
39% 0O Varje manad

51%

O Mer &n 3 ar

64%

O Ejsvar

Hur viktigt ar E-Designer for att du ska kunna Har du géatt ndgon utbildning om

utféra dina arbetsuppgifter? E-Designer?
1% 8% 1%
21%
@ Oviktigt
24%|m Varken eller o Ja
0O Ganska viktigt m Nej
O Viktigt O Ejsvar
B Mycket viktigt
78%
34%
Vad gor du d& du far problem med E-Designer?
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 : : : : : —1
Pratar med min Laseri Laser i manualen  Tittar p& Beiler  Ringer supporten Annat
arbetskollega  hjalpfilerna (nds p& datorn Electronics pa Beijer

via F1) hemsida Electronics
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Ateranvander du ndgot fr&n tidigare projekt,

t ex block, symboler, logik, nar du gor ett
nytt projekt?

5% 1%

31%

63%

0O Ja, det gor jag ofta
| Ja, det har hant

0O Nej, aldrig

O B svar

Vad &r viktigast i E-Designer?

Larm
Anvandarvanligt/enkelt
Allt

Klipp och klistra
Flerspraksstod

Recept
Blockhanteraren
Symboleditorn
Grafiken

Align

Trender
Ateranvandning
Korsreferens

Zoom

Angra
Lésenordshanteringen

ol
w o

NDNDNNMNDNNNDWWONN SN

Vad ar svarast i E-Designer?

Flerspraksstod
Kommunikation/natverk
Recept

Larm

Skicka e-post
Macro

Data exchange
Script
Transparent mode
Klipp och klistra
Indexering

Alarm banner

P NNDNMNNWWR~O

Hur lang tid tar det i genomsnitt att
gora ett projekt?

5% 1%
20%

52%
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Vad saknas i E-Designer?

o

Simulering

Script

Béattre recepthantering
Bra ritverktyg

Loggning

Pop-ups

Rotera/vrida objekt
Export/import av larmlistor
Skicka larm som SMS
Flytta objekt med
piltangenterna

Battre grafik

Bluetooth

Battre hjalpavsnitt
Grafiska objekt

W s pHOo1Oo1TO1TO1T O
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Halften av dem som svarade anvander E-Designer varje manad, de andra ett par ganger i
veckan eller oftare. De flesta har anvant E-Designer i mer &n tre ar och tycker att programmet
ar viktigt for att de ska kunna utfora sina arbetsuppgifter. Bara 21 % har deltagit i nagon
utbildning om E-Designer.

D4 anvandarna far problem med E-Designer sa ar det nagot fler som ringer supporten &n som
provar de andra alternativen: pratar med arbetskollega, laser i hjalpfilerna (nas via F1), laser i
manualen pa datorn och tittar pa Beijer Electronics hemsida. Men det &r ganska jamnt mellan
de olika alternativen, de flesta provar flera av alternativen.

94 % har nagon gang, de flesta ofta, ateranvant saker fran gamla projekt nar de gjort nya.
Ungefar hélften lagger cirka en vecka pa att gora ett projekt, fa lagger mer &n tre veckor pa ett
projekt, resten ar jamnt fordelade mellan en dag och en till tre veckor.

| E-Designer ar en av de viktigare funktionerna flerspraksstodet, samtidigt ar det den allra
svaraste. Recept kommer ocksa hogt upp bade i listan dver viktiga och svara funktioner.

Vi fragade dven om de hade nagra 6vriga kommentarer om E-Designer och det visade sig att

vi fick in dvervagande positiva kommentarer om programmet, manga tyckte att programmet
var enkelt, lattanvént och bra.
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4.3.3 E-View
Endast 74 av dem som svarade pa enkaten anvande E-View.

Hur ofta anvander du utvecklingsverktyget Hur lange har du anvant E-View?
E-View?
4%

3%
12%

27% - - "
30% O Mindre &n 1 ar

o Dagligen ml-34&r

m Ett par ganger i O Mer &n 3 ar
veckan
O Varje manad

O g svar

84% 40%

Hur viktigt &r E-View for att du ska kunna Har du géatt ndgon utbildning om E-View?
utfora dina arbetsuppgifter?

5% 120 5% 14%

@ Oviktigt

m Varken eller

8%

1 O Ganska viktigt OJa
27% | g Viktigt | Nej
B Mycket viktigt O Esvar
O g svar
34% 81%

Vad gor du om du far problem med E-View?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Pratar med min  Laser i hjalpfilerna L&aser i manualen  Tittar pa Beijer ~ Ringer supporten
arbetskollega (nds via F1) pa datorn Electronics pa Beijer
hemsida Electronics
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Ateranvander du ndgot frén tidigare projekt, Hur l&ng tid tar det i genomsnitt att
t ex screens, symboler, logik, nar du gor ett gora ett projekt?
nytt projekt?

4% 4% 4%

15% 14%

35% |m Ja, det gor jag ofta @ Caldag
M| Ja, det har hant W Ca 1 vecka
O Nej, aldrig 40% |O1-3veckor
O Ej svar O Mer &n 3 veckor

W Ejsvar

38%

46%

Vad ar viktigast i E-View?

Script 2
Grafisk presentation 2
Recept 2
Databaser for recept och
loggning 1
Drivrutiner 1
Natverksfunktioner 1
Data loggers 1
Ethernetaterkoppling 1

Vad ar svarast i E-View?
Script 3
Symbol taggning 1
Larmhantering 1
Hantering av
variabler 1
Recept 1

Vad saknas i E-View?
Enkla script 2
Obegransad tillgang till 1/O 1
Databas mot SQL 1
Verktyg for animationer och annat
grafiskt 1
Sokning av variabler i block 1
Undo 1
Bra recepthantering 1
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De allra flesta anvander bara E-View nagra ganger i manaden. Férdelningen 6ver hur lange de
anvant E-View &r ganska jamn, ndgot fler har anvant programmet i ett till tre ar. Overlag &r
inte E-View jatteviktigt for att anvéndarna ska kunna utfora sina arbetsuppgifter, bara 22 %
tycker det ar viktigt eller mycket viktigt. 81 % har inte gatt ndgon utbildning i E-View.
Fordelningen 6ver var anvandarna soker hjalp ser ungeféar likadan ut som hos E-Designer,
flest ringer supporten.

En stor del av anvandarna ateranvander delar av gamla projekt dock inte lika ofta som i
E-Designer. Cirka 40 % lagger en vecka pa ett projekt och lika manga lagger en till tre
veckor. 14 % lagger mer &n tre veckor per projekt, detta &r lite fler an i E-Designer.

Enligt anvandarna ar script en viktig funktion i E-View, men samtidigt tycker de att det &r en
av de svaraste.

Pa fragan om Ovriga kommentarer om E-View var det endast 15 som svarade, men
majoriteten av dessa var negativa till programmet. Framfor allt ansags det att det var manga
buggar i programmet.

4.4 Diskussion

Att 20 % svarade pa alla vara fragor i enkaten ser vi som ett mycket bra resultat, da vi bara
raknade med att ca 10 % av dem som fatt enkaten skulle svara. Intresset for anvandbarhet
bland Beijer Electronics kunder verkar vara ganska hogt med tanke pa att 27 % av de
tillfragade faktiskt tog sig tid att titta pa enkaten. Detta tror vi ar bra for Beijer Electronics
fortsatta anvandbarhetsarbete, da det finns mojlighet att hitta anvandare som vill hjélpa till i
det arbetet.

Vi hade réknat med att det skulle vara fler man an kvinnor som anvénder programmen, men
att det bara var 1 % kvinnor var ganska forvanande.

Utifran enkatsvaren kan vi se att E-Viewanvandare i genomsnitt lagger mer tid per projekt an
vad E-Designeranvandarna gor. Detta kan bero pa att anvandarna av E-Designer ateranvander
mer &n E-Viewanvédndarna. En annan mojlig forklaring ar att anvandarna av E-View inte
anvéander programmet lika ofta och har inte gjort det lika lange som E-Designeranvéndarna.
Det ar aven lite farre som har fatt utbildning i E-View an i E-Designer. 67 % av dem som
anvéander E-Designer tycker att programmet ar viktigt eller mycket viktigt for deras arbete,
medan endast 22 % av E-Viewanviandarna kanner sa.

Det kan utlasas att 98 % av anvandarna svarat att de PLC-programmerar minst nagra ganger i
manaden. Detta tyder pa att de anvandare som svarat pa enkaten ar de som anvéander denna
typ av program ofta. Darfor tror vi inte att vi fatt in information om de anvandare som
anvander programmen enstaka ganger. Detta ar en brist da vi inte kunnat anvanda
informationen fran enkaten till alla de persona vi skapat, men dven for att vi inte fatt in asikter
fran sallananvandarna om vad de tycker om programmen. Detta kan ocksa bero pa att enkaten
skickades till fa anvandare av denna typ, eftersom vi inte hade sa god insikt i urvalet av vilka
anvéndare enkaten skickades till.

| efterhand har vi insett att det finns fler fragor som borde ha varit med i enkaten for att gora

bilden av anvandarna mer komplett, och som hade hjélpt oss i det fortsatta arbetet. Dessa
fragor ar: om anvandaren arbetar mot process- eller tillverknings-industrin, vilken version av
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programmen de anvander, i vilken utstrdckning de anvénder objektsbiblioteken och om de
anvander nagot CAD-program.

Vi tror att flera av flervalsfragorna skulle ha gett battre resultat om vi gett anvandarna fler
alternativ att valja mellan.

Fragan om vilket postnummer som anvandarna hade pa sin bostadsadress var inte sa lamplig.
Det var svart och tidskravande att fran denna information ta fram var i Sverige anvandaren
bor. Men efter mycket manuellt arbete sa fick vi fram en karta dver var de olika enkéatsvaren
kom ifrdn. Aven om det var svart att fa fram resultatet s& var det fortfarande béttre att fraga
efter postnummer an stad, detta eftersom det finns manga orter i Sverige som har samma
namn.
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5 Anvandartestning/Studenttester
5.1 Syfte

Vart syfte med att gora anvandartester var att se vilka problem nya anvandare har nar de
anvander E-View och E-Designer och svara pa problemstéllningen: Vilka fel hittas genom ett
anvéndartest med oerfarna anvandare?

Forutom att hitta fel och problem i produkterna, ville vi dven undersoka om detta kan vara ett
bra satt for Beijer Electronics att jobba med anvandbarhet i fortsattningen. Detta genom att
utvardera hur manga problem som hittas jamfort med de resurser som kravs for att utfora
testningen.

5.2 Metod

5.2.1 Val av testpersoner

For att hitta testpersoner till detta test sa skickades e-mail ut till studenter som laser en kurs i
automation pa Maskinteknik pa LTH. Att just dessa studenter valdes berodde pa att vi ville ha
studenter som har vissa forkunskaper om exempelvis vad en PLC dr. Detta for att
testpersonerna inte skulle behdva introduceras i hur denna typ av produkt anvands i industrin.
Da vi inte fick tillrackligt manga svar pa detta e-mail, beslutade vi oss for att aven tillfraga
dessa studenter under en forelasning om nagon var intresserad av att vara med i testet. Detta
resulterade i att sex personer deltog i testet.

5.2.2 Testmiljo

Testet av produkterna genomfordes i anvandbarhetslabbet pa IKDC. Uppstallningen som
anvands i labbet ar den sa kallade klassiska rumsuppstallningen [15], dar testrum och
kontrollrum &r avskilda med en spegelglasvagg. Hur detta ser ut kan ses i bilden nedan.

1]
©

-

L. .. .l

Figur 3: Den klassiska rumsuppstallningen i anvandbarhetslabbet pd IKDC
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For att genomfora testen fanns i testrummet en dator med programmen E-View och E-
Designer installerade och en operatorsterminal E1070.

Hela testet filmades for att fa mojlighet att i efterhand se hur deltagarna reagerade nar de
anvande produkten.

Under testen satt testledaren med deltagarna inne i testrummet, i normala fall sitter all
testpersonal i kontrollrummet, men for att lattare kunna svara pa tekniska fragor valdes detta
satt att gora det pa. | kontrollrummet skottes kameror och anteckningar av den andra
personen.

5.2.3 Testdesign

Testpersonerna testades enskilt for att inte kunna paverka varandra. Innan testet borjade fick
testpersonen en kort genomgang av syftet med detta test, en beskrivning av hur testet skulle
ga till, samt en forklaring pa de termer som var nodvéndiga for att kunna genomfora testet.
Testpersonen informerades dven om att de under testets utférande skulle komma att filmas.
Testpersonen fick darefter svara pa en bakgrundsenkat, se Appendix C. Testpersonen
informerades ocksa om att testledaren inte skulle svara pa nagra frdgor om hur programmet
anvands, utan bara pa tekniska fragor, till exempel vilka installningar som ska goras vid
overforing av projektet till terminalen. Om testpersonen fick problem hade de tillgang till den
hjalp som ges i hjalpfilerna i programmen.

Vi ville inte att testtiden skulle dverstiga en timme, och da det inte fanns tillrackligt med tid
for att gora fullstandiga tester pa bade E-Designer och E-View, valde vi att testpersonen
skulle gora tre scenarion med ett av programmen, och darefter sa manga av dessa scenarion,
med hjélp av det andra programmet, som det fanns tid till. Halften av testpersonerna borjade
med E-Designer och halften med E-View. De scenarion som anvandes finns i Appendix D.

Nér alla scenarion som det fanns tid for var utférda hade testledaren och testpersonen en
diskussion om hur testpersonen hade upplevt programmen, och testpersonen ombads att gora
jamforelser mellan dem. Diskussionen var upplagd som en ostrukturerad intervju. De fragor
som lag till grund for intervjun finns i Appendix E.

5.3 Resultat

Bakgrundsenkaten visade att alla testpersonerna var mycket vana datoranvéndare och hade en
positiv installning till datorer. Alla anvénde Microsoft Office, och en del anvénde
Adobepaketet. Endast en hade erfarenhet av Scada-programmering, men ingen hade anvént
program som liknar E-Designer och E-View tidigare.

Testperson 1 till 3 bérjade anvénda E-Designer och testperson 4-6 bdrjade anvanda E-View.
Darefter fick de prova ett eller flera scenarion i det andra programmet. Det var inte alla som
hann med de tre scenarion som skulle utforas i det forsta programmet, eftersom det inte fanns
tillrackligt med tid for det. Darfor brots tva av testerna innan det tredje scenariot, och de fick
prova att gora det forsta scenariot i det andra programmet.

De fel som testpersonerna gjorde under utférandet av scenarion och de kommentarer som de
gav under utférandet samt under debriefen har sammanstéllts i tabeller nedan.
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5.3.1 Fel gjorda under utférandet av scenarion

scenario

Testperson 1 ed-ev

Testperson 2 ed-ev

Testperson 3 ed-ev

Letar bara bland de objekt
som syns forst och ser inte

Letar efter blockfonster i
projektmanagern, évre
verktygsfaltet, i

Letar efter var signalerna ska
skrivas in i properties, letar i

edl att det finns andra objektshiblioteket toppmenyn
Nar han ska skriva in forsta
signalen i properties gar han
in p& 1/0 och skriver pa namn
(inte adress) och da det inte Vill skriva in ett signalnamn i
fungerar sa tror han att Letar efter méatare i "det férbjudna faltet" under
properties ar fel objektbiblioteket digitalsymbol faltet
Forsoker skriva i faltet
Letar bland de fordefinierade | nedanfor digitalsymbolfalteti | Gor manga textfalt for att A
objekten efter métaren. properties ar markerad
Gor bara fler textfalt d& han
ska flytta texten eftersom han | Vill lagga in text i Letar efter en matare i
inte avmarkerat textmode. knappobjektet objektbiblioteket
Skapar ny text nar han ska Vill anvanda den statiska
flytta den gamla eftersom A tanken, och forsoker fixa den
fortfarande ar markerad sa att den kan visa vattnet
Vill skapa en egen tank i
digital symbol
Letar i insert
Han vill géra mer installningar Vill veta var alarmtexten
an det behovs eftersom det hamnar och forsoker dra den
ar for mycket mojligheter i Letar larm i bargraph in i fénstret tror inte att larmet
ed2 alarmuppsattningsfliken properties kommer att synas annars

Gar in p& projekt- run, innan
han hittar transfer-project
flera ganger

Letar larm bland indicators i
objektbiblioteket

Forsoker acka larmet genom
att trycka pa den functionkey
som &r narmast larmklockan

Undersdker datalogger

Letar efter information om
vad larmet kommer att visa i
larmproperties

Trycker pa den funktion key
som ar narmast larmklockan
for att acka larmet
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Testperson 1 ed-ev

Testperson 2 ed-ev

Testperson 3 ed-ev

ed3

Forsoker anvanda en matare
istallet for en slider

Letar efter sliders i 6vre
toolbaren, kollar i obj.bibl
trots att han vet att de inte
finns dar for han inte kan
komma pa var det annars
skulle vara

Vill skapa ett block dér
recepten ska sparas

Fyller i bdde namn och
adress i properties-1/0.

Vill géra om en bargraph till
en slider

Ser inte "other function" i
properties pa funktion key

Hittar inte "other function"

Klickar pa A trots att den
redan ar markerad nar han
ska gora text 2

Trodde sig behova starta en
recepthanterare

Sparar inte instéllningarna
som gjorts pa knapparna, och
struntar i varningen som
kommer upp da han trycker
ok.

Vill skapa ett recept innan i
recipe properties

Missade update, tryckte forst
pa apply (nej pa dialogen om
att det inte kommer att
sparas) sen pa OK ( ja pa
samma dialog)

Anvéander fel typ av knapp sa
han maste skriva texten sjalv

Véljer de touchkeys som inte
har text

Vill hitta bilden till
receptknappar pa insert-
"bilder"

Missar att han ar i textmode,
och canclar den textruta han
far upp fast han vill ha en ny,
och trycker sedan pa A-
knappen igen innan han
skriver nat.

Vill andra s& dessa knappar
har sparaegenskaper mm

Missar att enabla slidersarna

Har inte gjort s& att slidersen
gar att Andra pa terminalen

Glémmer gora update nar
han valt localkeyfunction
anvander apply

Han inte satt slidersarna till
enable input
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Testperson 1 ed-ev

Testperson 2 ed-ev

Testperson 3 ed-ev

Vid inskrivandet av signaler
gor han pa tre olika satt: gar
in i add och lagger till, skriver
direkt och gér in i add och
klickar apply, skriver direkt

Hittar inte var signalen ska
skrivas, kollar i add-knappen,

Vill andra i faltet med

evl och trycker ok. men tror att det ar fel stélle controller 1
Dubbelklickar pa texten for Vill hitta bargraphen i obj.bibl | Kollar pa addknappen men
att f& upp rutan att skriva i tar en termometer angrar sig
Kollar pa de andra flikarna
Vill kolla verify for varje
signal han skriver in
Vill ta bort en feldefinierad
signal i controller 1 men kan
inte
Klickar pa alarm i
vanstermenyn, men gar
vidare da det inte hander
ev2 nagot
Ser forst inte add-alarm-
knappen utan gar vidare
Skriver signalen som ska
kopplas till alarmet i
aknowledgenotify-raden, och
ser inte att det ska skrivas i
en annan flik
Tar fram en bargraf istéllet
ev3 for en slider

Han tror att Ovre vanstra
hornet pa slidern ska hamna
dar han klickar s& han lagger
ut dom fel hela tiden, och far
flytta dom

La bara till recepthanteraren
och missade att koppla
signalerna till den

Hittar inte var han ska koppla
signalerna i recepthanteraren

Kopplar inte signalerna till
respektive recept item

Vill markera alla signalerna
samtidigt som receptitem
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Testperson 4 ev-ed

Testperson 5 ev-ed

Testperson 6 ev-ed

evl

Letar i hjalpmenyn, men hittar
inget

Letar efter objekt, men gar in
i controller och skapar
controller2

Kollar i insert efter knappar

Vill Iagga tillbaka de knappar
som hon dragit ut pa
screenen genom att dra
tillbaka dom till
objektshiblioteket

Kollar mycket i controller for
att hitta signalerna

Letar i properties var
signalen ska skrivas, provar
add-knappen 2 ganger men
tror att det ar fel, s han
stanger propertiesfonstret

Ser inte att det finns flikar
med fler objekt i i
objektshiblioteket

Kollar efter signaler i
crossreferences

Vill hitta textmarkéren i 6vre
toolbaren bland teckensnitten

Letar i toppmenyn efter
sliders

Gér in pa dynamics och vill
skriva vad som ska handa
vid click

Tar en termometer istéllet for
en bargraf

Letar efter textinmatning i
objektbiblioteket

Letar i toppmenyn efter
nagot att stalla in

Kollar properties for
termometern, men hittar
fortfarande inte var han ska
skriva in signalen

Ar i dataconnections, men
hittar inte var signalen ska
skrivas

Anvander hjalpfilerna, men
hittar inte nagot

Forstar inte att han ar inne
pa properties for ett speciellt
objekt utan tror att han bara
definierar signaler, och
stéller in alla som ska stéllas
in.

Skriver en signal pa ratt
stalle, men angrar sig genast
och suddar ut det

Kan inte ta bort de signaler i
controller 1 som han stallt in
fel

47




Testperson 4 ev-ed

Testperson 5 ev-ed

Testperson 6 f ev-ed

Forsoker flera ganger lagga

Letar efter larm i properties
pa bargrafen, letar bland

ev2 Vill anvanda lampor som larm | in larm i objektet lamporna

Vill anvanda en matare med Hitter alarmviewern men tror | Undersdker knappen som

text i som larm att det ar fel det star alarm pa i obj.bibl

Letar efter larm i

matarobjektet, provar security | Hittar en knapp som det star

level alarm pa i objektsbibl. Letar larm i cross references

Lagger till en ny larmgrupp Hittar alarmmappen, men

istallet for att anvanda den missar att dppna den genom

som finns. att hdgerklicka Letar i obj.bibl

Ser inte knappen med add Kollar i alarmviewern om Dubbelklickar pa

alarm man kan skapa larm dar alarmmappen

Letar efter mojligheten att

visa larm tid mm i Lagger inte till nagon

larmhanteraren Kollar crossreferences alarmviewer

Far inte ut alarmviewern, Letar efter alarmviewern i

dubbelklickar... alarmproperties
Det lilla strecket i nedre
toolbaren som ligger innan
alarmviewerknappen hindrar
honom fran att se den nar
han letar dar. Gar inte forbi
strecket utan borjar om fran
borjan.
Ser inte att han kan scrolla i
alarmviewern
Anvander en termometer

ev3 istallet for en slider

Vill anvanda tomma knappar
och goéra dem till
receptknappar. Letar efter
det i knappens properties

Vill lagga till de signaler som
knapparna ska styra i
knappen

Lagger till en signal som
datasignal i save knappen
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Testperson 4 ev-ed

Testperson 5 ev-ed

Testperson 6 f ev-ed

Hittar inte blockfonstret, hittar
blockhanteraren, men kan
inte forsta den, forsoker dra

Rakar skapa ett till projekt for
han tror inte han skapat
nagot eftersom han inte ser

Vill lagga ut objekt innan

edl ut objekt utan ett block nagon blockyta ritytan kommit upp

Forsoker dra ut ett objekt i ett

block, men missar att "fanga"

det s& hon tror att det ar fel Forsoker med rullgardinen Hittar inte var han ska fa

satt bredvid 1/O i properties fram en rityta

Letar efter méatare i Letar efter en matare i

objektsbiblioteket obj.bibl

Klickar flera ganger fram nytt

Tror att trend kan vara en textfalt istéllet for att flytta

slider texten

Missar att trycka pa send vid

transfer Forsoker dra in métare

Hittar inte faltet i properties

dar signalen ska skrivas, gar

in p& 1/O hittar inget och

gissar att signalen ska

skrivas i I/0-name och missar

da att satta adressen.

Gjorde inget blockhopp till

ed? det blockl som han skapade
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5.3.2 Kommentarer fran testpersonerna under utférandet av

scenarion och debrief

Testperson 1 ed-ev

Testperson 2 ed-ev

Testperson 3 ed-ev

ED
scenl

Ahh | didn't see it was here
sorry it was my fault

Jag vill ha upp nagot slags
fonster har...

Nu funderar jag pa vad jag
ska lagga in

No | didn't see that it was
here

Nu letar jag efter ndgonstans
att satta sakerna, men det
kommer inget blinkande eller
lysande...

Har finns sd mycket grejer

This is a indicator yes? Here
are indicators...

Har ar i alla fall knappen,
men jag kan inte dra ut den..
vill ha nan bakgrund att
ldgga den pa

Ahh! Nu har jag listat ut att
det &r olika bilder om
knappen é&r av eller pa.

Nu bérjar jag ndrma mig...
titta det gick att dra ut
switchen nu

Nu vill jag koppla denna till
M20...

Jag letar fortfarande efter
mataren men jag hittar ingen

Nu testar jag F1 for att se om
det finns nagot intro, for det
ar egentligen det jag hade
velat starta med. Det verkar
inte finnas nagot enkelt som
shabbt sager vad jag ska
gora

Dar! Bargraph, né... eller
kanske... (far upp dialogen)

Det skulle nog vara pa digital
signal men... (efter fatt lite
hjalp om vilken sida han ska
skriva pa)

Direction... ska den ga
uppifran eller... jag vill ju att
den ska se ut som pa bilden

Jag vet inte riktigt vad som
hander dar, om jag skriver fel
vet jag inte vad som hander
(om digital signal)

Den har rutan vet jag inte
vad den ska vara till, det gar
inte att skriva i den... (Under
digital signal)

Har skulle jag vilja skriva in
ett namn sé jag vet vad jag
gor (skriver i faltet under
digital signal, men dar gar €j
att skriva)

Sé& jag maste alltsa sjalv
lagga pa texten

Det blev visst en ny... (text)

Skulle garna vilja skriva
texten direkt i objektet

Det &r ju en tank, den kanske
kan visa nivan

Jag tycker det kan vara har
vid "Objekt” (letar efter
tanken)

Da anar jag att jag har
kopplat ihop det
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Testperson 1 ed-ev

Testperson 2 ed-ev

Testperson 3 ed-ev

ed scen
2

Det fanns inget larm dar
(bargraph properties)

Jag har for mig att jag har
sett alarm nanstans...

Det ar inte under knappar i
alla fall, kanske indicators?
Na& det ar nog bara lampor

Nu vill jag veta var det
hamnar eller hur jag far fram
det

Det ar en liten klocka, jag
trycker pa knapparna
har...(sidan om larmklockan
nar larmet gar)

Man kan maila det, men jag
vill ju fa det till terminalen

Det kdndes som det inte
hande sa jattemycket... (gjort
ett larm och tryckt ok)

Jag har stéllt in det och
skrivit text, men jag vet inte
var det hamnar

Nu hittar jag nanting som gar
igenom det, nu hoppas jag
att det star nagot bra (i
hjalpen)

Dér kom ett larm. Men jag
vet inte hur jag kommer at
larmet... jo, alarm! (efter att
ha tryckt pa alla mojliga
knappar)

51




Testperson 1 ed-ev

Testperson 2 ed-ev

Testperson 3 ed-ev

ed scen

But this button should show
open... (touchkeys)

Nu tar jag mina sliders, nu
kommer jag inte ens ihag var
jag hittade dem... letar och
letar och letar... Narminne
som en guldfisk... jag hittade
den innan.. (hittar bargraph,
inte slider)

Kanns som en bra grej att
lasa pa forst

| could not know it, it wasn’t
possible (att enable operator
input inte var i kryssat)

Da kanske jag kan géra om
den (bargraph till slider)

Det jag skulle vilja nu &r att
koppla sa att en knapp blir
load recipe

But when you sell this
program you will tell about it?

De kom inte riktigt dar jag
ville dem fran borjan (texten)

Other function var det visst,
det sag jag inte

Jag vill ju ha den dar
knappen, men frdgan ar om
de hdr ihop med recepten
eller om det ar nagot helt
separat... touchkeys

The changes will be
discarded...

Det star open dar men inte
sen, de ar helt tomma, sa jag
deletar dem.

Det later som det forsvinner
och det gor det visst (missar
update)

Det ar ingen skillnad pa de
har knapparna trots att jag
valde olika knappar sa ar de
likadana nu...

Ahh! Nu kan jag komma at
alla utan att hoppa runt

Det kunde ha varit enklare
om man sag vad man fick...
nu vet jag inte riktigt hur jag
ska fa denna att bli en spara-
knapp.

Jag hade velat ha insert
picture pa nan vanster (vill
lagga bilder p save mm)

Det har ser ju ut som de jag
trodde att jag skulle fa nar
jag tryckte dar, da trodde jag
att jag skulle fa dessa.

N&, d& ar det lattare att
skriva...

Jag vet inte riktigt vad jag
ska gora sen...

Nu far jag inte lov att gora
det (trycka pa ok)sa det ar
visst nat jag har missat att
gora (ska trycka pd update)

Man kan ju undra varfér man
ska trycka dar (update) nar
det finns en apply-knapp...

Det innebar kanske att jag
kan fortsatta med mina
knappar

Nu provar jag om jag ar Klar,
om jag ar det s& ar det
valdigt bekvamt.
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Testperson 1 ed-ev

Testperson 2 ed-ev

Testperson 3 ed-ev

Jag har ju inte samma
markering (runt objektet)
som jag hade innan (har inte
kryssat i Enable operator
input)

Jag maste trycka pa
knappen... det racker inte att
markera (fér att &ndra en
slider)
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Testperson 1 ed-ev

Testperson 2 ed-ev

Testperson 3 ed-ev

ev scen Jag tror genast att jag gillar Nu var det lite mer grejer
1 det andra programmet framme
Det ser ju lite trékigare ut det | Tittar p& Dataltem och ser
har programmet fundersam ut
Har hittade jag den direkt Det har verkar vara fel sak
(switch) (Controller 1-properties)
Det skulle kunna vara Add...
och det ar inte bara att skriva | Validation verkar bra men
m207? (Jo!) den validerar allt...
Termometer... det ser ju inte | Eventuellt sa... na det ser
riktigt likadant ut... inte bra ut...
Den andra hittade jag dar A1l vill jag inte ha men den
nere sa jag tittar dar vill inte férsvinna...
Da ar de kanske kopplade
Héar ar en likadan symbol
som innan sa den blir nog
bra (bargraph)
Jag skapar en alarmgrupp,
sa kan jag kanske skapa ett
ev scen larm sen (trycker sen nastan
2 It's like Scada pa Add Alarm)

Jag vill kolla om det syns nan
skillnad i uppstéllningen och
det gor det inte... Det hade
jag kanske Onskat... s& man
far en kansla att det hander
nagot med kopplingen jag
gjort.

Uppenbarligen tyckte jag inte
att det var sa himla latt att
hitta...

De har symbolerna kopplar
man lite mer till att skriva och
liknande, som det finns i
Office-paketet
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Testperson 1 ed-ev

Testperson 2 ed-ev

Testperson 3 ed-ev

ev scen
3

Nu har jag ju gjort det precis
sa nu vet jag var jag ska leta.
(tar fram en bargraph)

Om det &r samma logik
borde den ligga har bredvid
och det gor den inte... eller
jo dar &r den.

D& kanske jag ska ha med
de knapparna jag hade innan

Det &r ju bra att det star vad
de gor, Save recipe

Dar har vi recept — nytt
recept

Har hander inget heller... jag
maste koppla dem pa nagot
vis

Jag vill ju koppla ihop dem...
(trycker till sist pa add) Dar
ardeju...

Testar hej vilt...

Jag ar en vardelds kock...

Jag vill ha allihop, om jag
markerar alla... men det gar
inte

Det andra programmet var ju
béttre...
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debrief

Testperson 1 ed-ev

Testperson 2 ed-ev

Testperson 3 ed-ev

Det var som sagt lattare med
recepten, men det har med
knapparna var daligt (att det
inte blev bilder och text pa
dem) Det fanns knappar héar
och hér (touchkeys och
buttons) det ar lite
forvirrande, sen ar
knapparna i olika ordning,
det tycker jag inte om, de

ED é&r roligast, pga att man

ed It was straight forward borde vara i samma ordning. | far pilla pa terminalen.
Jag har ju gjort nagot i
Best: | liked the library here Bast: Att recepten finns programmen sa det ar ju bra
with the task separated fardiga bara det.
Jag anvander géarna hjalp for
att komma igang, och det
fanns ju inget "sa har funkar
Worst: Enable operator input det dversiktligt”.
Man hittar ju grejerna
annars...
Bast: Det verkar ju vara
mycket for definierade grejer
man kan anvanda, och
koppla portar var ju inte svart
nar man val visste var man
skulle skriva i dem
Det var lite krangligare an
det andra, det var bra att jag | Nar jag skulle lagga in
fick upp det har direkt signaler i EV var det lite
(fonstret). Man kan ju géra forvirrande, for det stod inte
This one looks really like annat an det har i nagonstans vad jag hade
Scada, so it's normal, programmet sa det kanske kopplat, skillnaden mellan
nothing special... it's inte ar orimligt att man far name och item id (Verify var
ev standard leta lite. forvirrat)

Worst: Man kan inte lagga till
Data-signalen pa forsta
sedan som kommer upp vid
larm

Bast: Det var kanske lattare
att hitta, det var inte lika
manga rader har nere, man
har bara en rad sa det var
lite tydligare att se.

Den andra kandes mer som
om man skrivit in vilken port
det var.

Samst: Att jag fick halla pa
s& mycket med recepten.

Inte lika intuitivt (med tom
screen istallet for
terminalfonstret)

Verkar vara mindre grejer (i
alla fall framme)

Knapparna kandes lite
faniga.
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Testperson 1 ed-ev

Testperson 2 ed-ev

Testperson 3 ed-ev

annat

ED:s design is better

Skillnad: ED gor mer sjalv
men man har kanske mer
kontroll i det andra (EV). | det
andra maste man mer bygga
allt frdn borjan.

Jag bérjade ana att man
kunde lagga olika skarmar

ED made me feel happiest

Roligast: Jag skulle nog
arbeta snabbare i det har
(ED) och det &r ju roligt pa
ett satt. Men sen spokar
kontrollbehovet ju... sa da ar
det battre i det andra (EV)

Det var svart att veta hur
mycket man maste gora for
att fixa recepthanteringen

EV was easier because he
used ED first.

Lattast: ED, for att mycket
var fardigt

Kanner inte riktigt igen
symbolerna i biblioteket, trots
att han jobbade som
processkotare

Svart att hitta: Sliders, med
det vara samma i bada
programmen

Bra med topics i hjalpen

Hjalpfiler: Vill kunna hitta allt
och kunna sbdka

Tycker att hjalpen borde
kunna hitta s6kordet "load
recipe”
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Testperson 4 ev-ed

Testperson 5 ev-ed

Testperson 6 ev-ed

ED
scenl

Jag letar efter motsvarande
fonster att lagga upp
objekten i, det som kommer
direkt i det andra
programmet

Tryckte jag pa ett nytt projekt
egentligen (nar han inte fatt
upp nagot fonster att jobba i)

Skrattar &t symbolerna som
syns i biblioteket nar ED
Oppnas

Nu tycker jag det ar svart att
hitta en méatare...

Nu tanker jag pa vad matare
hette i det andra
programmet, som man
hittade sa latt... jaha, de
fanns for sig sjélv hér, det
stammer...

Jag letar efter nan slags
arbetsyta att borja med, nat
grafiskt

0J! (Nar han far upp
properties for bargraph nar
han klickar in den i fonstret)

Har var det svarare att
komma igang an i det andra

Nu k&nns det som de bytt
plats (nar han tommer och
fyller tanken)

Langt upp till vanster letar
jag

Kanns naturligt att block
ligger langt upp till vanster
eftersom det &r dar man
borjar

De har verkar ha med input
att gora, dessa vagar jag inte
ens ge mig pa (symboler i
biblioteket), jag har bara last
grundlaggande ellara, vet
inte ens om det har med det
att gora... Ser ut som saker
fran lumpen med kartor och
grejer...

Det tyckte jag inte om...
(textknappen blir intryckt)

Texten var battre i det andra
programmet, dar kunde man
gora rutor och direkt insert
pa skarmen

Den tycker inte om den
verkar det som, den kommer
inte upp (forsdker dra in
objektet pa skarmen)

Ok jaja, det var inte svarare
an sa... (Lina berattar hur
man far in mataren)
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Testperson 4 ev-ed

Testperson 5 ev-ed

Testperson 6 ev-ed

ev scen
1

Den var det forsta jag sag,
att dar kanske fanns nagra
komponenter jag vill ha (ang
biblioteket)

Har verkar vara lite mer
grafiska saker (om
verktygsfaltet)

Insert kédnns det mest logiska
att leta i (efter knappar)

Om man inte har sysslat med
det innan sa kan det vara lite
férvirrande (med HELP vid
switcharna)

Jag undrar lite var internal
variables ar

Jag hittar inte var... Det
kadnns som det borde vara
hér (vid Data Connection)

For mig ar det lite forvirrande
att se vad som mdjligtvis kan
vara... (...matare?)

Det kédndes som jag la till tre
saker allmant i Controller 1 i
PLC:n

Supported device har alltsa
inget med detta att gora... da
gar vi ut har ifrdn igen

Vill ha évergripande
beskrivning av dessa
(switcharna, i hjélpen)

Det &r svart att se vad som
hanger ihop med vilken spak

Jag hittar inte direkt var jag
ska lagga in signalerna, sa
dar spontant

Eftersom jag inte hittar nagot
annat sa gissar jag att jag
ska skriva m20 héar (i name)

Det verkar vara svart att ta
bort har... (om m20, m21
och d0)

Jag kanner att jag hade
kunnat l&sa har lange men
jag vet inte riktigt vad jag
letar efter (laser i manualen
och forsoker hitta var man
ska skriva tex DO)

Att en likadan lista finns i
bada objekten indikerar att
jag har gjort fel

Jaha, det var sa enkelt (efter
23 minuter)

Jag vet inte om jag kan
skriva DO direkt har (skriver)
Na! (suddar ut fast han gjort
ratt) Det kénns for enkelt...

Det borde vara tydligare att
just denna knapp ar kopplad
till M21

Det kanns inte som man
kopplar ihop nagot
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Testperson 4 ev-ed

Testperson 5 ev-ed

Testperson 6 ev-ed

ev scen
2

Ar texten en del av
komponenten?

Jag tittar lite har och det
verkar valdigt
komplicerat...(om properties
pa alarmviewer)

Jag letar efter nagon slags
alarmfunktion som finns
fardig. Man skulle kanske
kunna borja med nan
lampa... men det borde
finnas nagot fardigt

Det ar som vanlig Paint (ang
textknappen)

Jag hade velat att den sjalv
kunde skrika ut saker s& man
kan gora ganska avancerade
saker i variabeln, sa slipper
man nan extern sak som
haller reda pa det (om larm)

Fragan ar om det gar att
stélla in direkt i mataren

Spontant kdnns det som att
det borde finnas nagot larm
nanstans bland dessa
sakerna (bla rutan)

Har har vi kanske nagot
spannande.. (Alarms i tradet)

Connect to alarmserver... D&
behdver man nog en
alarmserver.

(Lina fragar: -Kanns det
bra?) na, bra... det kdnns
tveksamt!

Vi kanske ska behalla den
(AlarmViewern) fast den
verka valdigt stor och konstig
och klumpig

N4, jag vet inte hur jag ska fa
ut texten, to printer kanns ju
bra for man ska ju fa ut
texten nagonstans...

D& kanske man kan stanga
den... (nar han ska ut ur
AlarmServern och maste
trycka pa krysset)

Det kanns bra det har
libraryt, men det kunde varit
annu mer an har finns

Det har verkar mest ha med
det grafiska att gora,
standard Windows utférande
(om verktygsfaltet) och i
insert verkar det vara mer
information, samma som i
trddmenyn

Det &r ocksa ren output till
operatdren... (???)

Den heter AlarmViewer sa
det kan ju vara Iont att titta
pa den om man har tid
over...
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Testperson 4 ev-ed

Testperson 5 ev-ed

Testperson 6 ev-ed

ev scen
3

De funkar som vanligt i alla
fall, det var ju sként (Ctrl+C
Ctrl+V)

Det kédnns som ett ganska
enkelt program nar man val
lart sig grunderna, det kravs
ju inte mycket for att géra
saker

Nu ska vi se om jag kan
prova mina knappar... (tar
tomma knappar och skriver

pa)

Jag vill lasa in vardena med
knapparna

Jag hittade mycket mindre

an jag trodde det skulle vara
(???)

Hur vet den att det &r
recepthanterare 1 den ska
styra?
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debrief

Testperson 4 ev-ed

Testperson 5 ev-ed

Testperson 6 ev-ed

ed

Samst: Ikonerna som inte
syntes sé tydligt, man
kanske inte far plats att visa
dem, men att man kanske
hade dem listade i nan
huvudmeny.

Det var ganska likt de andra

Detta var klumpigare pa
nagot vis an det forsta

Ganska standardmassigt
som Word och Photoshop
(ang verktygsfaltet)

Man var tvungen att sjalv
hitta blocket, sen var man
tvungen att ansluta till main-
blocket. Men det ar ju forsta
gangen... laser man i
manualen kan man sakert
hitta det.

Enkelt far jag &nda saga

Sen gillar jag battre att dra in
objekt an att klicka in dem.
Blandningen &r inte bra.

Det finns en massa
installningar och det kéanns
som jag mest hade tur att det
funkar, men & andra sidan ar
det bra att det kan vara sa.
Man kan lagga till mer om
man vill

Sen &r jag inte saker pa det
har att man blandar
verktygsfalt och bibliotek,
men det ar kanske bra att det
finns pa tva stallen.

Sa& det kan passa bra for
manga, for man kan gora
avancerade saker om man
vill men man behéver inte.

Samst: Det ar valdigt mycket
nar man dppnar ED, det ar
nastan battre om man sjalv
far oppna lite verktygsfalt, sa
man sjalv far bestamma vilka
man vill ha.

Samst: Om man blir nervos
av att ha manga saker
framme samtidigt sa... Det
finns ju 150 olika intryck
dverallt med saker sa det
kan kannas valdigt plottrigt.
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Testperson 4 ev-ed

Testperson 5 ev-ed

Testperson 6 ev-ed

ev

Bast: Praktiskt att det fonster
man jobbar med kom upp
direkt, det ar en klar nackdel
for ED, man s&g att man
skulle lagga saker dar

Nu k&nns det mycket enklare
an det andra for det finns
mycket farre saker och
knappar.

Enklare, och s& kunde man
dra in objekten.

Det kénns ungefar som med
kalkylatorn, man kan kora i
enkelt lage och i scientific
och det ar lite spontant
samma grej. Men jag tror
man kan gora lika mycket i
detta programmet (EV)

Utseendet k&nns ju samma i
bada, de ar ganska lika

Bast: Det ar ganska intuitivt

Battre att biblioteket ligger
som i ED istallet for en
fyrkant som hér.

Samst: Lite strul med
variablerna

Séa nu har jag hittat nagot jag
tycker bast om i ED: den fina
listan i dar nere (??7?)

De blandade ganska mycket
sana installningar som &r
obetydliga, farger och fonter
och sant, och sen kan det
ligga valdigt viktiga grejer
som variabler man styr och
dynamics och sant. Jag stor
mig lite pa att man blandar
ihop det sa mycket. Har kan
man andra alla egenskaper
for allt mojligt.

Samst: Blandningen mellan
verktygsfalt...

Svart nar man skulle koppla
signaler, tyckte att det inte
stod sa mycket om det i
manualen

Det tog lang tid innan jag
lyckades lagga till signalerna,
men om man tagit ED forst
hade det sékert blivit lattare

Det &r ganska standard
Windows saker, det ar bra

Bast: Recept knapparna,
man slapp goéra nanting sjalv
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Testperson 4 ev-ed

Testperson 5 ev-ed

Testperson 6 ev-ed

annat

Jag tyckte inte det var sa stor
skillnad mellan dem.

Skillnader: ED kanns lite mer
avancerat fast jag vet inte
om det ar bra eller daligt...

Roligast: EV

Bada anvander sig av att ha
ganska vasentliga saker i en
ganska liten minimal symbol.

Mest lattanvant: EV kanns
lite mer lattanvant.

Lattast att anvanda: EV

De har symbolerna finns det
valdigt manga av och de
innebar nastan samma sak
fast det ar olika layout pa
dem (switchar). Det kanske
hade varit bra om valet av
funktion syntes mer an... att
valet av layout kom i ett
senare steg.

Skulle vilja att bibliotek och
verktygsfalt kombinerades

Utseende: Jag tyckte battre
om det enklare (EV), tycker
att det ser smafanigt ut med
skuggade knappar

Kanns hyfsat avvagt vad
som ska finnas har

Lattanvant: Ev ar mest latt
anvant

Hjalp: Hade varit bra med
demo i hjélpen

5.3.3 Sammanfattning av problem i produkterna hittade under

anvandartestet

5.3.3.1 Allméanna problem

Tva av de testpersoner som borjade anvanda E-View ansag att det samsta med E-
Designer var det forsta intrycket som var mycket rérigt. En av de testpersonerna som
anvande E-Designer forst tycket att E-View var lattare att hitta i eftersom det var
farre saker som lag framme da programmet dppnades.

Nagra papekade att det var bra att det fanns fardiga objekt att anvanda.

Hjélpen gav inte nagon kom-igang-hjalp, och det var flera som efterfragade en demo.
Objektshiblioteket lurade manga testpersoner att tro att de kunde hitta allt dar. En
papekade ocksa att det borde vara funktionen hos ett objekt som var det primara, och
att utseendet kunde viljas i ett senare steg.

De som borjade med E-View tyckte att det programmet var roligare, mer lattanvant
och sag battre ut an E-Designer. De testpersoner som anvéande E-Designer forst
tyckte att det programmet i sin tur var béttre pa de punkterna.

5.3.3.2 E-Designer

De flesta av testpersonerna hade stora problem med att det inte fanns nagot
blockfonster framme da de startade ett nytt projekt. En anvandare forstod inte att han
lyckats med att starta ett projekt och startade darfor ett till.

Att textutplaceringsknappen fortfarande var markerad nér ett textobjekt placerats,
gjorde att testpersonerna satte ut flera textobjekt utan att forsta varfor.

Den testperson som inte anvénde sig av mainblocket, utan gjorde att nytt block,
missade att gora ett blockhopp fran mainblocket, och kunde darfor inte komma at sitt
block pa terminalen.
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Fyra av testpersonerna hade stora problem med att hitta var signalen som skulle
kopplas till ett objekt skulle skrivas in i properties.

En av testpersonerna hade svart att forsta att ett objekt han ville anvanda var statiskt
och darfor inte kunde visa vattennivan.

En majoritet av testpersonerna tryckte pa den function key som var narmast den roda
alarmklockan som visas pa terminalen da de skulle stanga av larmet.

Ett stort problem var att testpersonerna inte kunde fa nagon information i
alarmproperties om vilken information som skulle visas da larmet gar. Inte heller var
nagonstans denna information skulle visas var uppenbart.

Alla testpersoner hade problem med att update maste klickas da en funktion laggs till
pa en funktion key i dess properties. Pa fragan om testpersonen ville fortsatta trots att
installningarna inte sparats klickade de yes. Att frdga om anvandaren vill fortsatta
utan att spara foljer inte windows-standard, dar det brukar fragas om anvandaren vill
spara gjorda installningar innan fonstret stdngs. En testperson undrade Over vad
apply-knappen var till for.

Tva av tre testpersoner hade problem med att stalla in att en funktion key skulle
ladda recept da de inte forstod att det I&g under other function.

Nagra testpersoner hade problem med att det inte gick att dra in vissa objekt. En
kommenterade att det var daligt att blanda objekt som dras in med objekt som klickas
in.

Alla missade att det var default att en slider inte hade enable operator input ikryssat.
Alla testpersonerna forsokte anvénda den typ av knapp dér inte bilden foljde med in i
blocket da de skulle lagga till knappar vid skapandet av objekt.

Nagra ville anvanda faltet under digital symbol i properties till att namnge en signal,
men detta falt var inte mojligt att skriva i.

5.3.3.3 E-View

De flesta hade stora problem med att hitta var signalen som skulle kopplas till
objektet skulle skrivas. Manga provade med att trycka pa add-knappen, men angrade
sig da de inte trodde att det var rétt.

Flera hade problem med att de signaler som definierats fel inte kunde tas bort fran
controllerlistan.

Tre av testpersonerna dubbelklickade pa alarmmappen for att 6ppna den, och trodde
att den var tom da det inte hande nagot.

Négra sag inte knappen med add-alarm i alarmproperties da de skulle lagg till larm.
En hade problem for att objektet han ville lagga ut inte hamnade pa den plats dér han
klickade. Han trodde att dar han klickade skulle 6vre véanstra hornet hamna.

En ansag att E-View var mycket likt Scada, och han tyckte att det var bra.

En papekade att det var daligt att den fliken dar datasignalen skulle laggas in i
larmproperties inte var 6verst da properties 6ppnades.

En ansdg att det var daligt att det blandades viktig (till exempel dynamics) och
oviktig (till exempel farg) information i flikarna i ett objekts properties.

Det uppfattades som positivt att receptknapparna redan var kopplade till rétt funktion
da de lades ut.

65



5.4 Diskussion

Det var intressant att se att ett labbtest med sex testpersoner kunde generera sa mycket
information som det gjorde. Trots att testen inte varade mer dn en timme per testperson, gav
detta totalt 27 punkter med asikter och problem som finns i produkterna.

Det var ocksa tydligt att de flesta problem som uppstod var nagot som flera av testpersonerna
rakade ut for. Detta tyder pa att dessa fel &r ndgot som bryter mot vad oerfarna anvéandare i
allménhet har for forvantningar och installningar till hur ett program av denna typ ska
fungera.

Ett ndgot ovantat resultat var att alla testpersonerna tyckte att det program som de anvéande
forst var lattast att lara sig, roligast och hade béast utseende. Darfor ar det svart att dra nagon
slutsats om vilket program som de oerfarna anvandarna tyckte mest om.

Vi hade gérna haft mojlighet att vélja ut de testpersoner som var lampliga, och som kunde
representera den verkliga anvandarpopulationen pa ett rimligt satt, ur en storre mangd
studenter, men da det var svart att fa personer att vara intresserade av att bli testade, var vi
tvungna att anvanda alla de studenter som anmalde sig till att vara med i testet. Vi tror dock
inte att detta skapade en alltfor ensidig testgrupp, da dessa personer var olika inbordes.
Exempelvis var en av testpersonerna kvinna, och en var italiensk utbytesstudent med
erfarenhet av Scada. Aven erfarenheten av att anvianda Microsoft Office och Adobepaketet
skilde sig nagot mellan studenterna.

En sak som stallde till med problem under testningen var testpersonernas forkunskaper. Vi
valde att anvanda studenter som last en kurs i automation, da vi ansag att det skulle vara en
fordel om testpersonerna var inforstadda med vad en PLC &r och om de hade lite forstaelse for
vad programmen kunde gora. Detta var dock inte de mest lampliga studenterna att valja da de
pa grund av sina foérkunskaper var pa en annan niva i programmeringen av
operatdrsterminalen. De var instéllda pa att de skulle programmera pa en lagre niva, och det
tog tid for de flesta att stalla om sig till att de inte behovde tanka pa hur signalerna var
kopplade i PLC:n, utan att de skulle koncentrera sig pa att skapa anvandargranssnittet i
terminalen. Vi tror dock att detta kan vara ungefar de forkunskaper som vissa av anvéndarna
har da de forst kommer i kontakt med E-Designer eller E-View. Darfor tycker vi anda inte att
det var helt fel testpersoner, men att det hade varit intressant att ha en testgrupp med mer
varierande forkunskaper, for att kunna fa ett bredare resultat.
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6 Expertutvardering
6.1 Syfte

Syftet med att gora denna expertutvéardering var att undersoka om E-View och E-Designer
bryter mot nagra av de riktlinjer och designregler som &r satta av olika anvandbarhetsexperter.
Endast en mindre expertutvardering genomfordes, da dessa program ar mycket komplexa, och
att gora en fullstandig genomgang skulle ha tagit for mycket av den tid vi haft i ansprak under
examensarbetet. Vi anvande oss inte heller av alla riktlinjer och regler som finns, utan gjorde
ett urval. Detta for att denna utvardering var tankt som ett forsok att se om expertutvérdering
ar en bra metod att anvanda i framtida projekt, mer an att forsoka gora en fullstdndig
expertutvérdering av systemet.

6.2 Metod

Metoden som valdes var att genomféra scenarion, for att pa sa satt upptacka problem som
anvandarna kan fa nar de anvander programmen. Denna utvérdering utférdes som en
kombination av kognitiv genomgang och expertutvardering, eftersom vi anvande bade
scenarion och riktlinjer. Vi har valt att inte gora scenarion som tacker alla funktioner som
finns i E-Designer och E-View, eftersom det skulle ta for mycket tid i ansprak. De scenarion
som anvéndes i utvérderingen var samma som anvéndes under anvandartesten, och finns i
Appendix D.

For att expertutvarderingen inte skulle ta en for stor del av den tid vi hade for examensarbetet
valde vi att inte anvanda alla de riktlinjer vi beskrivit i kap 3.2.1.1.1. Vi ansag att det var mer
intressant att anvanda ett urval av riktlinjer fran olika anvandbarhetsexperter &n att utvéardera
en experts alla riktlinjer. Darfor gjorde vi ett urval baserat pa vilka riktlinjer som var majliga
att utvardera ifran i E-Designer och E-View, samt vilka vi trodde skulle ge mest information
om anvandbarheten i programmen. Da det finns riktlinjer hos bade Schneiderman och Nielsen
som ar mycket lika har vi valt att sla samman dessa till en riktlinje. De riktlinjer vi har valt att
anvénda &r:

1. Strive for consistency
Strdva efter att grénssnittet ska vara konsekvent, till exempel ska “OK” knappar se
likadana ut i hela systemet.

2. Enable frequent users to use shortcuts
For anvéndare som anvander systemet ofta ska det finnas mojlighet att anvanda
genvagar, for att underlatta arbetet.

3. Design dialogs to yield closure
Da en handling genomforts ska det synas att den har utforts.
4. Offer error prevention

Systemet bor designas sa att anvandaren inte kan gora allvarliga fel, om de anda
gor fel sa ska systemet upptécka det och erbjuda hjalp for att ratta till felet.

5. Permit easy reversal of actions
For att anvandare ska vaga utforska nya delar av systemet, bor det finnas mojlighet
att angra det som gjorts pa ett latt satt.

6. Visibility of system status
Informera alltid anvédndaren om vad som hénder genom att ge feedback.

7. Recognition rather than recall
Gor sa att objekt, handlingar och val syns tydligt i systemet.
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8.

Aesthetic and minimalist design

Visa inte information som séllan eller aldrig behovs.

Da denna utvardering gjordes som en del i examensarbetet, utfordes expertutvarderingen
endast av tva personer dven om det egentligen bor vara mellan tre och fem experter for att
vara en fullstdndig utvardering. Utvarderingen genomfdrdes enskilt, och sedan fordes en
diskussion kring de problem som upptackts.

6.3 Resultat

6.3.1 E-Designer

Vi har kommit fram till dessa synpunkter, bade positiva och negativa, pa E-Designer under
expertutvérderingen.

1.

Strive for consistency

- Vissa dialoger avslutas med Exit, andra med OK/Cancel.

- Vissa objekt har Enable operator input férkryssat, andra inte. Speciellt
marks detta da man anvander en rod och en bla handtags-switch, eftersom
den roda har detta forkryssat och den bla har det inte.

- Objekten i objektbiblioteket ska dras in i ritfénstret, medan de objekt som
finns i verktygsfaltet ska markeras och sedan klickas pa plats.

- Mellanslag fungerar som vansterklick i ritfonstret, men inte nagon
annanstans.

+ Paminner mycket om Microsoft Word.

+ De olika objektens dialoger ser ut och fungerar pa mycket lika sétt.

Enable frequent users to use shortcuts

- En bra genvég hade varit om man kunde valja att man ville ha en lamplig
knapp bredvid den keyfield man programmerar, tex vid save recepie.

+ For att komma at properties for ett objekt kan man antingen hogerklicka pa
objektet och vélja properties, eller sa kan man dubbelklicka pa objektet.

Design dialogs to yield closure

+ Det &r bra att det alltid finns en OK/Exit-knapp som avslutar en dialog.

Offer error prevention

— Om man skriver in en felaktig signal i ett objekt sa far man ett meddelande
om att det ar nagot fel. Det kan dock vara svart att forstd vad felmeddelandet
betyder.

- Naér man lagger till ett block i blockmanagern laggs detta under unref, vilket
gor det svart att komma at om man inte darefter kopplar det till nagot annat
block. Dérfor hade det varit bra med en fraga om man vill koppla blocket till
ett tidigare block, eller om man vill lagga ett blockhopp fran nagot annat
block.

Permit easy reversal of actions

- Det finns inte mojlighet att angra den farg man valt som Background i
toolbaren genom att klicka pa undo.

- Man kan inte angra tillrackligt manga steg bakat, utan historien forsvinner
for snabbt.

Visibility of system status

- Man kan inte fa information om vad som kommer att handa om man klickar
pa undo genom att halla muspekaren 6ver knappen.
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7.

8.

Recognition rather than recall

- | Block properties pa function keys syns samtidigt knappar som heter OK,
Apply och Update. Betydelseskillnaden mellan dessa olika knappar &r inte
uppenbar.

+ Det finns informationstexter 6ver knappar och objekt, som syns da man
haller muspekaren éver knappen eller objektet.

Aesthetic and minimalist design

- Det finns valdigt manga olika objekt i objektshiblioteket som goér samma
sak, men som far valdigt stort utrymme.

- Under ritytan finns manga olika knappar, som kanske inte behdéver vara sa
synliga.

- Det & mycket information i objektens dialoger, som inte behéver vara sa
synliga, da de inte &r primara for att skapa objekt. Detta kan istallet ligga i
en annan flik i properties, dar det inte ta sd mycket uppmarksamhet fran
anvandaren.

- Man kan &ndra egenskaperna pa en text genom att antingen dubbelklicka pa
den och &ndra i properties, eller genom att anvanda knapparna i toolbaren
ovanfor ritytan. Behdver detta ta sa mycket plats och uppméarksamhet?

Andra synpunkter som kommit upp under expertutvarderingen ar att det da man Gppnar
programmet ser valdigt gratt ut och mycket ar gramarkerat. Det ger kéanslan att man inte far
gdra nagot i programmet.

Man kan inte heller anvdnda musscrollern i programmet. Eftersom hela terminalen ofta inte
far plats pad skarmen hade det varit lampligt om det fanns majlighet att anvéanda scrollern for
att visa olika delar av skarmen.

| properties for ett objekt finns en rad som inbjuder till att skriva i, men dar det inte gar att

gora det.
6.3.2 E-View
Under expertutvarderingen av E-View kom vi fram till dessa synpunkter.
1. Strive for consistency
+ Dialogerna ar uppbyggda pa samma sétt, och nedersta delen &r alltid samma.
+ Programmet har stora likheter med Microsoft Word, vad galler utseendet.
2. Enable frequent users to use shortcuts
+ Properties for ett objekt kan tas fram bade genom att dubbelklicka pa
objektet, och genom att hogerklicka pa objektet och darefter vélja
properties.
3. Design dialogs to yield closure
- Inte i nagon av dialogerna man far upp fran project managern finns det
nagon OK eller Exit-knapp. Man stanger dessa dialoger genom att klicka i
det réda krysset i 6vre hdgra hornet.
4. Offer error prevention

- Om felaktig Data Item angetts for ett objekt far man ett felmeddelande.
Detta ar dock nagot svartolkat.

- Om man skriver in den signal man vill koppla till ett objekt i properties-add-
namnfaltet istallet for i faltet for Data Item, sa forstar programmet att det
inte &r en riktig signal, men den enda indikation som ges att det &r nagot
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som ar fel &r att det visas fragetecken framfor den signalen i signallistan.
Det hade varit béttre om det hade visats ett tydligare meddelande om detta.
5. Permit easy reversal of actions

- Om man lagger till en signal i signallistan, och nagot ar fel med denna
signal, kan man inte radera den. Da namnet ar satt sa kan man inte dndra
nagot i den signalen, och man kan inte skriva 6ver den med en signal med
samma namn.

+ Det finns en undo-knapp.

6. Visibility of system status

- Man kan inte fa information om vilka alarmgrupper eller vilka alarm som
finns i en alarmserver genom att 6ppna upp den alarmservern i project
managern. Man maste dubbelklicka pa alarmservern for att fa upp en dialog
som visar detta.

+ Om man haller muspekaren éver undo-knappen sa visas vad som kommer
att handa om man klickar pa den knappen.

7. Recognition rather than recall

- Man kan inte dubbelklicka pa en mapp for att 6ppna den, utan man maste
hdgerklicka och darefter vélja new....

— Om man haller muspekaren dver knapparna i project managern far man inte
nagon information om att man maste hogerklicka pd mappen for att 6ppna
den.

— Om man markerar ett Alarm Item i en alarmserver sa kan man fortfarande
lagga till en grupp. Denna grupp ldggs da under alarmservern. Da
alarmservern ar markerad kan man inte lagga till ndgot nytt Alarm Item,
eftersom den knappen ar gratonad. Detta ar lite motséagelsefullt.

8. Aesthetic and minimalist design

- Det finns manga olika objekt i objektbiblioteket dar det enda som skiljer
dem at ar utseendet, men endast en typ av slider. Ar detta rimligt?

+ Det finns inte sa manga knappar i toolbaren, vilket ger ett mer
lattoverskadligt granssnitt.

Andra synpunkter som framkom under expertutvérderingen &r att de knappar som finns i
toolbaren nedanfor ritytan inte ar gratonade da man Gppnar programmet, trots att det inte finns
nagon rityta att lagga dessa objekt pa. Detta gor att man kan tro att det ska ga att lagga in
objekt anda.

I New Alarm finns ett falt som heter send message, dar man aldrig kan skriva in nagot. Man
kan dock trycka pa knappen bredvid detta falt, men da hander inget férutom att det ser ut som
om knappen trycks in. Detta verkar markligt.

6.4 Diskussion

Att gora en expertutvardering genom att ga igenom programmet med hjélp av riktlinjer och
scenarion kanner vi &r ett bra satt att hitta uppenbara felaktigheter och problem i programmet.
Vi anvande en begransad tid till att ga igenom scenariona, men trots det hittade vi en hel del
saker som bor atgardas.

Att vi gjorde utvarderingen enskilt gjorde att vi hittade flera problem som vi bada upptackt,
men ocksa flera som endast en av oss fann. Detta tror vi beror pa att vi i viss utstrackning
gjort pa olika satt da vi utfort scenariona, och darmed utforskat olika delar av programmen.
Naturligtvis beror detta ocksa pa att en person inte kan se allt sjalv, och att vi skulle ha hittat
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flera av dessa problem, som endast en av oss hittade, om vi gemensamt skulle ha gatt igenom
programmen. Men vi anser dock att det &r en fordel att gora en enskild utvéardering, da det ger
mer information.

Vi tror att vi blivit paverkade en del av att vi arbetat med anvandbarheten i E-Designer och E-
View under en tid innan expertutvarderingen, och att vara synpunkter darfor kan ha blivit
fargade av vara forkunskaper och forvantningar pa programmen. Detta ar nagot vi varit
medvetna om under expertutvarderingen, och vi har forsokt att bortse fran det vi fatt veta om
programmen under t.ex. anvandartestningen.

Vi ar ocksd medvetna om att var expertutvéardering inte tacker alla funktioner som finns i

dessa program, utan bara utvéarderat en del av funktionaliteten. Vi tycker dock att vi gatt
igenom en tillrackligt stor del av programmen for att kunna uttala oss om dem.
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7 Faltstudier
7.1 Syfte

Syftet med att gora faltstudier pa anvandarnas foretag och prata med anvandarna i deras egen
miljo, var att utvardera vilka funktioner i produkterna E-View och E-Designer som
anvandarna tycker ar bra och vilka som uppfattas som mindre bra. Vi ville ocksa fa svar pa
fragan om vad det &r som gor att Beijer Electronics produkter uppfattas som lattanvanda.

Under besoken hos anvandarna ville vi fa maéjlighet att avgora om de brister som hittats under
expertutvarderingen och anvéandartestet, &r nagot som anvandarna ocksa har problem med.
Under besoken breddades ocksa bilden av anvandarna, vilket var till hjalp under arbetet med
personaportratten samt under jamforelsen av de verkliga anvandarna med Beijer Electronics
bild av anvéndarna.

7.2 Metod

For att fa ut s3 mycket av dessa faltstudier som majligt, har vi valt att gora flera olika moment
under den tid vi besékte anvandarna. Vi ville dels se hur de anvander programmen da de utfor
sina vanliga arbetsuppgifter, dels se hur dessa anvéndare utfor de scenarion som de ovana
anvandarna utférde under anvandarundersokningen. Vi ville ocksd goéra en intervju dar
anvandaren svarar pa fragor som motsvarar de som stalldes till anstallda pa Beijer Electronics
och fragor om vad som gor att Beijer Electronics produkter uppfattas som lattanvanda.

For att valja ut representativa anvandare anvande vi den information som anvéndarna gett i
enkaten. Dock var det svart att plocka ut anvandare som helt representerade
anvandarpopulationen, eftersom vi var bundna av att vélja anvandare som arbetade pa foretag
som lag inom rimligt avstand fran Lund. Dessutom hade vi problem med att fa ut enkaten i
tid, da det var manga pa Beijer Electronics som skulle ga igenom den innan den var godkand
att skickas till kunder. Darfor var vi tvungna att vélja ut de anvandare som skulle vara med i
faltstudien bland de forsta som skickade in enkéten. Trots detta anser vi att de anvandare som
valdes ut for faltstudien var lampliga da dessa pa ett bra sétt skildrade anvandargruppen.

Vi borjade bestket hos anvandaren med att observera anvandaren da denna utférde sina
arbetsuppgifter som vanligt. Det vi framst var intresserade av att se, var vilka funktioner och
objekt som anvandaren egentligen anvande samt pa vilka satt som anvandaren kommer runt
det som kan stélla till med problem.

For att fA mer information om de problem och svarigheter som vi upptackt under
anvandarundersokningen, lat vi darefter anvandaren utféra tre scenarion, vilka hade samma
innehall som de scenarion som utférdes vid anvandartestningen. Dessa anvandes for att testa
om &aven vana anvéandare kanner av samma problem, eller om anvéandaren lart sig egna knep
for att komma runt just detta. De scenarion som anvéndes under faltstudien finns i
Appendix F.

For att fa information om anvéandarens subjektiva asikter om E-Designer och E-View
avslutades faltstudien med en intervju. Under intervjun ville vi fa svar pa vad anvandaren
tycker om programmen dels pa detaljniva, men dven vad anvandaren tycker om programmen
som helhet. Intervjun var ostrukturerad, och de fragor som anvandes for att styra diskussionen
finns i Appendix G.
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Vi filmade de anvandare som ansdg att det var tillatet att vi filmade besoken, och de
anvandare, som trodde att deras kunder kunde ha nagot emot att projekten filmades, spelades
in pa ljudband. Dessa inspelningar var endast till for att vi skulle kunna lyssna eller titta en
gang till pa det som gjordes under besoken, och da gora en battre sammanstéllning av de
asikter som framkom under intervjuerna.
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7.3

Resultat

Intervju 1

Intervju 2

Intervju 3

Anvander v 6.10 av ED och

version Anvander version 7.01 5.12i PLC:n
DA far vi anvanda det nya
fina programmet som jag har | Hittar inte slidern i toolbaren
Scen- Har aldrig anvant simuleringen i | anvéant s mycket (eller direkt, utan anvander den som
ario1 ED knappt alls) finns i toppmenyn.
Har problem med att veta
vilken som ar vilken av align
"Man fuskar ju lite grann” Jaha, undra var man hittar och
(anvande Ctrl-C Citrl-V) det nanstans (sliders) storlekssynkningsknapparna.
Vill att man ska kan flytta
markerade objekt med Jag klickade nog lite fel pa Missar att gora ett hopp fran
piltangenterna, (ev aveni den (nar texten brakade med | mainblocket till det block dar
panelen?) honom) objekten finns.
| den andra versionen Missar att satta slidersarna till
Né&r simuleringen inte fungerar: fungerar inte texten pa att vara "enable input”, tycker
Nu hade jag ringt supporten. samma satt att det borde vara default.
Hjalpen &r ju inte sadar... Har &r ju massa grejer (i
(...jattebra) verktygsfaltet)
Annars har man anvant de flesta | Det har var mer an jag visste
funktionerna i panelerna (att simulering fanns)
Det ar val fullt med buggar
precis som med allt det andra...
(sa grannen om simuleringen)
Recepthanterare... nu bérjar
Det maste jag nog lasa pa... jag | det bli spannande. Ska jag
Scen- klarar det nog inte s& har rakt av | vara &rlig sa hade jag fatt
ario 2 (ang recept) plocka fram manualen nu.

Det var lange sen sist, men da
far man ladda hem manualen
frin hemsidan (ang recept)

Jag gar ut p& natet och
tankar hem manualen for
den hér panelen (och laser
pa datorn). Jag har mitt lilla
manualbibliotek héar. Det ar
bra att man kan ladda ner
dem som pdf.

Anvander F1 mycket, kommer
det till det avsnitt i hjalpen som
handlar om det man holl p& med
nar man tryckte pa F1

Ibland kunde hjélpen ha varit lite
mer utforlig, det finns mycket
som de forklarar lite grann vad
det &r, men inte hur man
anvander det. Kunde ha varit
mer detaljer, vissa saker
beskrivs bara ytligt

-Fan, jag kommer inte ihag hur
man goér...

Det borde finnas nagot har nere
(I verktygsfaltet) tycker jag... har
finns ju diagram och séant... (ang
recept)
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Jag har for mig att det inte var sa
svart

Jaha, d& ser man det inte...
(man ser inte att man har lagt till
Save pa en function key)

Scen-
ario 3

Gor larm i PLC:n direkt

Larm ska jag nog kunna pilla
dit.

Har aldrig anvant larm s som vi
har gjort dem. — S& g6r man
aldrig!

Jag éar lite desorienterad i
den har, det ar en hel del
nyheter i denna versionen.

Man maste kunna stalla larm

nivan fran terminalen och ofta
ska larmhanteraren vara med
avancerad

Var kund har version 6.10
och 900-paneler, jag har inte
haft nagot projekt med v 7
och 1000-panelerna

Kunder har ofta krav pa att larm
ska vara ABC prioriterade och
det &r PLC:n som tar hand om
det.

Anvander inte larm pa det
sattet vi gor, utan istallet om
en givare inte ar till i en viss
sekvens s larmas det

Det ar ju lite lull-lull som &r
snyggt att visa upp fér kunderna
vid en demo, men sen i
verkligheten sa anvands det inte
s& mycket (om det vi kan gora i
ED)

Det &r vél en vanesak, hade
man jobbat med en process
hade det sékert varit jattelatt

Macro ar bra, men med
strukturerad text skulle man
kunna gora berakningar och
sant. Sa slipper man gora det i
PLC:n man bara skickar dver
dataord efter att ha beraknat i
terminalen. Da &r man mer pa
Scada... tycker det &r konstigt
att det inte har kommit mer, det
hade underlattat.

lom att man kan importera
I/O-listan kédnns PLC och ED
integrerat, ibland dnskar man
att det hade varit med
integrerat. Siemens har mer
integrerat, dar har du allt
under samma projekt. Har
har jag PLC-projekt och
panel projekt och ibland fler
delar. S& ibland onskar man
att det &r mer projektstyrt.
Fordelen &r om du har olika
fabrikat pa styrsystem och
paneler, da ar det bra med
uppdelning.

Ha! Det blinkade till i alla fall!
(Sa fort larmet gick sa
hoppade mataren ner pa 0)

Det kan vara lite stokigt med
acknowledgment alltsd om
man kvitterar larmen eller
inte, men det funkar

Har har vi en hég med larm,
man importerar en hel hog at
gangen fran PLC-
programmet
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Det &r séllan man gor det fran
bdrjan, eftersom man har jobbat

Om PLC-program finns sa

Borjar med att lagga upp

Ut- nagra ar, man ateranvander i importeras 1/O-listan, sen systemlayout (block
veckling | stort sett allt. Speciellt stora bdrjar man bygga layouten. | managern), och sen skapas
av nytt | avancerade bilder ateranvands, | Boérjar med ett block och de knappar (funktioner) som
projekt: | man bara &ndrar lite i dem. utgar fran det ska anvéndas.
Gor inte nya projekt fran
bérjan s ofta, ateranvander
ofta och tycker att det stods
av programmet
-Vi har fatt en
Ratt s latt, har ej gatt ndgon endagsutbildning i
Utbild- kurs, &r sjalvlard och det séger programmet. -Sa mycket?!
ning: en hel del om programmet Det &r mer an vad jag har.
Har inte gatt nagon
Beijerkurs, ar sjalviard mha
kollegor och manualer. Laste
automation p& gymnasiet
och yrkeshdgskola, laste
bade PLC och robot
Det béasta ar att man kan gora
Enkelt med digitala signaler | ett litet projekt valdigt fort utan
Bast: som de anvéander ofta krangel.
Create series &r underbart.
Viktigaste funktionen ar undo,
och bada satten att gora det
pa anvands. Har inte haft
problem med att det inte gar
att gora i tillrackligt madnga
Viktigast steg.
Mest lattarbetade programmet
pa marknaden. Inte s& invecklat,
pa ndgot satt ar det latt att hitta i Att det ar god anvandbarhet
menyer. Andra program har 500 beror nog pa att Beijer fatt till
undermenyer som man méaste en bra logik i hur man gor
leta igenom. Det som &r viktigt saker, det r ganska rakt fram
Varfor kommer upp forst, sen finns det och man forstar ganska fort
latt- massa undermenyer for Det har en enkel orientering i | hur det hanger ihop med block
anvant: instéllningar mjukvaran ndr du arbetar och knappar.

Multisymbol &r bra, fiffig funktion,

kan lagga in sekvenser

Det ar inte massa krangliga
specialfunktioner som man
maste lagga upp, utan det ar
basic det man anvéander

Inte s& manga menyer, ratt sa
lattfattligt
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De funktioner man inte

Latt att raka flytta ett objekt
nagra pixlar dd man ska

Samst: Nar det inte funkar... anvander dubbelklicka pa det.
Det ar svart att markera flera
objekt som ligger ovanpa ett
annat. Om man forséker gora
det med CONTROLL/SHIFT
s& markeras det undre
N&r man kommer ut till kund och objektet istallet. Man maste
det inte funkar fér man har fel alltsa hantera de Gvre
driver, s& far man ut pa natet objekten var for sig. Om man
och ladda ner en ny driver sa forsoker starta en markering i
funkar allt igen. Beijers ha blivit det undre objektet sa flyttar
battre p& det, men ett tag var det man det istallet for att markera
hopplést de objekt som ligger i.
det ar tva skilda individer
(panel och plc), ibland skulle | Vill kunna rotera ett objekt
man vilja ha det med beroende pa statusen pa en
Saknas: | Strukturerad text integrerat plc-signal.
Flytta med piltangenter Vill kunna rotera ett objekt.
Vill att man ska kunna knyta upp
en tidskanal "s& har” (pekar pa
skarmen..) Kunder vill kunna
kdra processer som startar nar
de gatt hem, alltsa vill de ha N&ar man laddar ner ett block
tidskanaler. | PLC:n &r det till terminalen maste man
massa utvardering for att veta kryssa i att man vill ta med
hur man ska skala om mm. message library om man
Hade varit bra om det fanns anvander multiple language
fardiga sadana bilder/objekt annars blir det fel. Detta gléms
eftersom annars maste man latt och borde vara default om
gora olika l6sningar for olika man valt att anvanda multiple
PLC:er. (~13.10) language.
Man kan inte flytta objekt med
Vill ha fler felmeddelande piltangenterna.
Flikarna i properties ar bra,
Mycket viktigt med ABC men det kunde synas pa fliken
prioritering pa larm, gar ej att om man andrat nagot i den,
gora i panelen tex i dynamics.
Mojligheten att editera
symboler har plockats bort i
version 7. anvander mycket
egna symboler, och far nu
editera dem i Paint.
Tidigare kunde man i
properties for ett objekt se den
exakta positionen, och man
kunde ocksa andra den sa
man fick den exakt.
Svérast Blockmanagern kan vara svar
att lara Larmhantering ar lite nar det &r stora projekt med
sig: krangligt mycket dubbelhopp.
Beijers har mycket hjalp pa Pratar med kollegor och tittar
hemsidan, sa dar kollar han vid i manualen vid problem. Har
vid pro- | problem. Om stressad ringer han | ringt till supporten, fick bra
blem? till supporten. hjalp.

Inte ofta, det ar stabilt
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vad an-

vander
du Digitala signaler ar det vi Digital symbol, multipel
mest? anvander mest. symbol mm anvénds ofta.
Digitala objekt anvands
mest.
Anvander inte alls
objektsbiblioteket. Symbolerna
ar inget som kan anvandas,
objekten ser ut som
gammaldags tryckknappar, vill
hellre ha Windows-stuk. Har
gjort egna knappar och objekt,
knappar behdver kunna visa
flera olika lagen p& det objekt
som knappen styr. Det hade
varit bra med ett enklare satt
Analog hantering, men det att géra knappar sjalv.
stor inte att den finns dar. Vill | Processymbolerna ér ej
Vad an- inte att det ska tas bort, for anvandbara. Pipsen skulle
vander Anvander ej tidskanalerna i da kommer det sakert att kunna anvandas, men det
du inte? | panelen, utani PLC:n pga kund | behdvas gors inte.
Matare och sant anvands Om sliders och bargrafer
inte i bilindustrin. anvands goérs egna.
Dynamics-fliken i properties
anvands inte s mycket
Det behdéver inte vara flashigt, Det ar enkelt och
Ut- racker att det ar funktionellt (om | anvandarvénligt (om
seendet | utseendet p& ED) kanslan) Utseendet &r bra.
-snyggt? -Man ar sa van vid
det sa det ar helt ok.
Fargvalen &r bra, i och med
att det ar en standardiserad
windowsmiljo
Det &r tva bitar egentligen
dels ar det i styrsystemet, att
bestdmma larm. Sen kan
kunden vilja ha larm som
kvitteras och larm som inte
maste kvitteras. Det ar
mycket som ska stéllas in.
Vad gor Det ar svart att gora
larm- battre/lattare eftersom man Nar man lagger till nya larm
hanter- vill ha valmdjligheter. och laddar det till terminalen
ingen Valmojligheten ar viktigare tappas hela larmlistan
Svar? an lattheten. (historien).

Man kan inte stélla hur ofta
det ska larmen ska lasa av
larmobijektet.

78




Vad gor

recept-
hanter- Recepthanteraren stéller till
ingen med mest problem, gor darfér
svar? ofta recepten sjalva:
1. om man har objekt som
visas pa alla sidor tex vem
som ar inloggad, sa vill man
inte spara statusen pa det
objektet i receptet, men
recepthanteraren tar med alla
objekt i det blocket.
2. om man vill ha med
ingredienser fran flera block i
samma recept maste man
gora "append”’ nar man andrar
i ett recept, vilket betyder att
operatdren maste komma ihag
vilket recept han haller pa att
andra for varje block. Vill
kunna bestdmma vilka objekt
som ska inga i ett recept.
3. Det gér inte att andra i ett
recept under tiden som det
kors.
Vad gor
fler-
sprak- Flerspraksstodet tappar index
stodet ibland. Speciellt n&r man
svart? Krangligt med namelist andrar i text.
Multiple language ballar ur
ibland.
Ater-
anvand- | Ateranvander s& mycket som
ning mdjligt
Forsoker gora allt sd latt som
mojligt, om man gjort ett projekt
tidigare sa forsoker man
ateranvéanda det.
Ateranvandning funkar inte
battre &n i nagot annat program,
kan nog inte bli battre.
Anvander fix text sd att man inte
fixtext kan dra och ndra i den Anvander oftast fasta fonter.
Man klickar alltid pa objekten for
Redi- att andra dem, tex fonter pa text
gering och liknande, for att slippa langa Formatering av text gérs med
av text musférflyttningar dubbelklick och dialogrutan.
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Bra att man ser hela panelen, for

d& ser man hur det kommer att

Bra att se hela panelen, med

Bra speciellt vid sma projekt
ar att man inte tvingas gora an
tagglista (tabell dar signalerna

bra se ut i verkligheten. tanke pa layouten namnges)
Kopplingen mellan
Bra att klipp och Klistra fungerar | Bra att man ser vad signalen | terminalprogrammeringen och
med vanliga Windows ar kopplad till med hjalp av plc-programmering funkar
kommandon I/O-listan valdigt bra i e1000-serien.
I/O-listan gor att man slipper | Symbolerna i toolbaren ar
anteckna sidan om sjalv logiska och bra.
Projektmanagern &r bra.
Tooltipen &r mycket bra.
Det &r inte sa ofta man
Ofta far man gora specialare, behoéver gora specialare, nu
Special- | eftersom manga kunder har nar det &r lite battre
are hoga krav p& hur det ser ut. uppgraderat
Anvander verktygsfaltet ovanfor
biblioteket hela tiden, men inte
métare och sliders sd mycket,
verktygs | men de maste finnas dar till Dumt att inte hela toolbaren &r
faltet vissa projekt samlad.
Man skulle kanske kunna dela
upp digitalt och analogt i
verktygsfaltet
De som kommer férst anvands
mest
Den brukar jag anvdnda mycket | Block managern &r mest for
block- fortfarande (block managern) for | att 6verblicka projektet,
mana- den ar dverskadlig nar man anvands inte sa mycket for
gern knyter ihop blocken. att programmera
om Jag ar old-fashion, jag kér min
anvand- | symbolmanager och letar (tills Projekt med manga block Forsoker att anvénda
ningen jag hittar en bild?) och hopp standard Windowssymboler.

Har inte biblioteket 6ppet, har
svart att hitta hur man éppnar
det..

Kunden bestammer, alltsé ar
det standardiserat, allt ser
likadant ut.

Ar allergisk mot flashiga saker
med mycket farg och 3d,
endast det viktigaste ska ha
farg.

Gor inte egna bilder for att det &r

kul, snabbare med fardiga,
kunderna vill ha det billigt, alltsa
bra med fardiga bilder

Det ar mycket viktigt att det
ser snyggt ut nar man
bladdrar mellan olika sidor,
och att det inte "hoppar” som
det gér om en knapp ligger
nagra pixlar olika.

Ofta har man tva projekt 6ppna i
samma program.

Knappar far olika farg
beroende pa status pa det den
styr.

Anvander inte biblioteket
eftersom inte kunderna har
E1000 terminaler

AT kan leverera hela paket med
skap och liknande, eller bara
projekt, det beror p& kunden.
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| boérjan anvande han dynamics
mycket, men mindre och mindre
eftersom om man &andrar pa
nagot sd maste man andra pa sa
méanga stéllen. Om man tex
andrar signal som triggar Visible
s& méste man ga in och andra
pa varje objekt alltsa valjer man
att losa det pa andra satt, eller
sa struntar man i flashiga

(Vi fragar: -Har har du lagt in
en bild i bakgrunden.) -Ja,
och det &r helt vardeldst.(Vi:
-Ar det svart?) -N&, men
panelen ar sa dalig eller
lAngsam, det tar 2-3
sekunder att mata upp den
héar bilden for att man ska
kunna orka generera upp
den. Det &r panelens
prestanda som &r for dalig.

Det ar tvartom med
CONTROLL/SHIFT for att
markera objekt jamfort i

daligt: funktioner. Men det har nog blivit battre. | Windows.
Beijers lovade fér mycket med Lite ologiskt vad som ligger i
JavaScript via IE, problem med toppmenyns function och set
driver gav lAngsamma tider. up.
Vid projekt med fardig layout
sa blir det mest logik. Men
vid externa projekt blir det
mer grafik, men det &r en
rimlig férdelning. Det ar Grafiskt 30-40% av tiden.
Lagger ungefar lika mycket tid viktigare att grafiken gar Anser att det &r rimligt.
grafik- pa grafik som logik, gar ej att fortare eftersom logiken &r Tekniker lagger nog oftast for
logik gora battre, bilder tar otrolig tid. mer sjalvklar. lite tid pa designen.
Generellt sett & nog de som
Beijers ar 6ppna for vad Access anvands om sitter och gor grénssnitten
kunderna vill, inte som de operatdren maste kunna ganska daliga pa att gora
japanska foretagen eller skriva n&got, det hander inte | granssnitt som ar bra for
Annat: Siemens jatte ofta operatdren.

E1000-panelerna har inte riktigt
slagit igenom an.

Dynamics skulle nog
anvandas om det ar nagot
oftrutsett som héander i
linjen, nat larm eller sant.

Om de haft storre panel s hade
man tjanat tid, for d@ maste man
inte gbra s& manga block (ang
kund som hade en E600-panel)

Funkar bra till 85 % med flera
olika PLC:er, hade problem med
ett projekt med en viss PLC

Malen med faltstudien var att komma fram till vad anvandarna tycker ar bra och daligt med
produkten och varfor den ar lattanvand.

En av de riktigt intressanta punkterna ar, varfor programmet ar lattanvant. Det &r inte sa latt
att satta fingret pa vad som gor det lattanvant, men de vi intervjuade hade nagra olika idéer
om det. Att det inte ar sa invecklat och inte har sa manga menyer som maste letas igenom var
en teori. En annan tyckte att Beijer Electronics hade fatt till en bra logik i programmet, det &r
latt att forsta hur saker hanger ihop. Att det inte finns massa krangliga specialfunktioner som
maste anvandas uppskattades ocksa eftersom det underlattar vid skapandet av enkla projekt.

Anvandarna tycker att det &r bra att programmet foljer Windowsstandard, till exempel att det
gar att klippa och klistra med Control-C och Control-V. Men dar det inte stimmer Gverens
blir det ett irritationsmoment. Ett exempel ar nar man ska markera flera objekt, da Control och
Shift har bytt funktion.

Alla de intervjuade anvandarna tycker att fordelningen av tid som laggs ned péa logiken
jamfort med tiden som laggs pa det grafiska ar rimlig.
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Tva av anvandarna anvéande inte funktionen dynamics, och en av dem menade att det berodde
pa att han var tvungen att ga in i varje objekt och andra om det var ndgot som skulle dndras
genomgaende. Detta tog for mycket tid, och han valde da att inte utnyttja den funktionen.

7.4 Diskussion

Nar vi kom ut till foretagen sa insag vi att det fanns mer &n en typ av foretag som anvander
Beijer Electronics produkter. Dels finns det processindustrin som anvénder de typer av
funktioner som vi lart oss att anvanda och sen finns det tillverkningsindustrin som anvénder
helt andra saker i programmet. Eftersom vi inte visste om detta innan vi kom ut sa var vara
scenarier helt anpassade efter anvandning i processindustrin, men tva av de tre vi intervjuade
arbetade inom tillverkningsindustrin och hade aldrig anvént det vi ville att de skulle gora i
scenarierna. Pa grund av detta sa fick vi inte ut s& mycket av scenarierna som vi hade tankt, da
vi hade ténkt jamfora hur erfarna anvandare gjorde scenarierna jamfort med hur
forstagangsanvéndare gjorde.
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8 Diskussion kring erfarenheter fran de olika
utvarderingsmetoderna

8.1 Anvandarundersdkning

Att gora en bra enkét tar mycket tid i ansprak, och att behandla resultaten fran den tar oftast
annu langre tid om det &r manga som svarar pa den.

Vi valde att kombinera fragor med givna alternativ med dppna fragor. Detta gjorde att vi fick
bade information som kan analyseras statistiskt, samt manga asikter om vad anvandarna ansag
vara det viktigaste, svaraste eller vad som saknades i programmet. Angaende de flesta av
dessa asikter gick det dock inte att fa reda pa varfor dessa funktioner var viktigast, svarast
eller saknades.

Det kan vara svart att fa ut enkaten till ratt anvandare eftersom foretaget har olika tillgang till
olika anvandargrupper, vilket var fallet for oss. Det kan latt bli sa att enkaten bara skickas ut
till de storsta eller mest aktiva kunderna. Det ar ocksa svart att paverka vilka som svarar pa
enkaten, och en hel anvandargrupp kan falla bort ur undersékningen pa grund av detta.

8.2 Anvandartestning

Att gora ett anvandartest kan vara mycket tidskravande. Dels tar det tid att genomfora testen,
dels att ga igenom den insamlade datan for att fa fram resultaten. Denna typ av undersokning
kraver ocksa tillgang till viss utrustning, tex filmkamera.

Att gora ett anvandartest med oerfarna anvandare gav en mycket bra bild av hur denna typ av
anvandare hanterar produkterna, och vilka saker som de uppfattar som svara. Det gav ocksa
ett bra resultat med exakt vilka fel som gjorts av anvandarna, men &ven vilka asikter dessa
anvandare har om produkten.

Ett problem vi markte da vi genomforde anvandartestningen var att det var svart att hitta
lampliga testpersoner, och att forkunskaperna hos de testpersoner som deltar i testet paverkar
resultatet. FOr att undvika att for lang tid laggs pa att forklara vad programmet gor och i
vilken kontext det anvands ar det bra med testpersoner som har vissa forkunskaper. Det &r
dock viktigt att ta reda pa hur insatta testpersonerna ar eftersom for mycket forkunskap kan
gora att de undviker problem som annars skulle uppstd. Vi markte att eftersom vara
testpersoner hade en narliggande kunskap, men som lag pa en annan niva, gjorde det att en del
hade problem med att forsta hur de skulle utfora sina uppgifter.
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8.3 Expertutvardering

Att goOra en expertutvardering tar relativt kort tid, eftersom resultatet genereras omedelbart,
och mycket lite efterarbete kravs.

Vid expertutvarderingen hittades en annan typ av fel som inte upptécktes vid de andra
utvarderingarna, tex konsekvens och annan typ av felaktiga designval.

Ett problem som kan uppsta vid en expertutvardering ar att utvarderarna blir hemmablinda,
vilket betyder att de ar sd insatta i programmet, att de bara ser de fel som upptackts tidigare
eller missar fel pa grund av att de &r sa vana vid att problemen finns dar. Darfor ar det
lampligt att nagon med mindre erfarenhet av programmet utvérderar det.

8.4 Faltstudie

Att gora en faltstudie kan ta mycket tid dels eftersom utvéarderaren maste aka till den plats dar
anvandaren arbetar, dels for att anvandaren bor observeras under en tid. Tidsatgangen okas
ocksa om observationen spelas in, eftersom efterarbetet da tar mycket langre tid. Detta ger ett
mer exakt resultat, &n om utvarderaren endast antecknar under observationen.

Fordelen med att gora en faltstudie &r att information om riktiga anvéandares asikter kan
samlas in, och att djupare svar pa varfor vissa saker ar bra respektive daliga kan fas.
Utvarderaren far ocksa se hur anvandare egentligen anvander programmet och vilka problem
som uppstar i verkligheten.

Det som kan vara problematiskt vid féltstudier &r att det bara kan gdras en observation av en
liten del av anvandarpopulationen, vilket kan leda till att de asikter som dessa anvandare har,
och de problem som uppstar hos dessa far for stor betydelse om de inte 6verensstammer med
de asikter och problem som finns hos andra anvandare. Darfor ar det viktigt att ta reda pa hur
val de anvandare som deltar i faltstudien representerar samtliga anvéndarna.
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9 Jamforelse mellan Beijer Electronics syn pa
anvandarna och verkligheten

9.1 Syfte

Syftet med att gora en jamforelse mellan den syn pa anvandarna som finns pa Beijer
Electronics och hur anvandarna ar i verkligheten var att dels visa pa den skillnad i asikter om
vilka anvandarna ar som finns inom Beijer Electronics, men &dven att utvardera om nagot av
det stammer 6verens med hur det &r i verkligheten. Att gora en sadan undersékning kan hjalpa
Beijer Electronics att fa en battre uppfattning av hur anvandarna egentligen fungerar, vilket
kan oka mojligheterna att framtida produkter pa ett &n battre satt har god anvandbarhet. Att
visa pa skillnader i uppfattningen av anvandare mellan olika delar av foretaget kan skapa en
insikt att detta ar nagot som kan behéva arbetas med, och darmed kan en mer realistisk och
gemensam syn pa anvandarna antas. Detta kan i sin tur gora att de anstallda pa Beijer
Electronics arbetar mot ett gemensamt mal, att tillfredsstalla de verkliga anvandarna.

9.2 Metod

Som ett forsta steg genomforde vi intervjuer med fyra olika personer pa Beijer Electronics.
Dessa personer har olika roller pa Beijer Electronics, en ar utvecklare av produkten, en arbetar
med test och support, en &r saljare pd den svenska marknaden och en arbetar pa
marknadsavdelningen.

Dessa intervjuer var ostrukturerade da det var viktigt att fa svar pa vissa i forvag uppsatta
fragor, men att svaren garna fick vara av diskussionsform. Intervjufragorna aterfinns i
Appendix A. Under intervjuerna satt ocksa var handledare fran Beijer Electronics med for att
ocksa han, i sitt arbete, skulle kunna fa nytta av de svar som gavs. Intervjuerna spelades in pa
en diktafon, men anteckningar gjordes under intervjuerna for att ge en mer komplett bild.
Senare lyssnade vi igenom och antecknade vad som sades under inspelningarna. Detta
material sammanstélldes sedan till en tabell for att underlatta jamforelsen av de olika
asikterna.
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9.3 Resultat

Saljare pa svenska
marknaden

Utvecklare

Marknadsavdelning,
exportsaljare

Test och support

anvand-
arna

Inga riktiga
normalanvandare,
valdigt spritt

Manga olika typer, vissa
gor enkla vissa gor
mycket komplicerade
projekt

1: typiskt lite mindre
féretag, har anvant
Officepaketet.
Séljaren sager att
det &r latt att
anvanda och da
provar de. Har ingen
direkt kunskap om
djup
programmering. Ar
ndjd med lite bilder
och objekt att
koppla. Gar inte s&
djupt in. Kan vara
rérmokare, elektriker
osv

Mindre féretag har
kunskap om hela
kedjan

Fran
enmansforetag till
stora foretag med
méanga som
arbetar pA samma
projekt

Kan ha mycket olika
programmeringsbakgrund,
nagra kan bara ha gjort
PowerPoint-
presentationer innan

2:
systemintegratéren,
den stérsta gruppen,
och den egentliga
malgruppen.
Programmerar
microkontroller, har
mer kunskap, gar in
djupare. Stor
datorvana.
Forvantar sig
Windows-standard.

Storre har ofta
standardiserat hur
man ska jobba,
mindre frihet

Medelkunden ar
dalig pa att gora
vettiga projekt for
operatdren, ser det
mer fran en
teknikers aspekt

Inriktar sig framst till enkla
anvandare, men ska pa
samma gang inte vara for
begransande for
avancerade anvandare

Viktigt att saljaren
kan visa mjukvaran
ordentligt. Man ska
forsta hur det funkar
vid forsta intrycket

Vissa har anvant
konkurrenter, men
valdigt fa har aldrig
sett en HMI. De
flesta har lite koll pa
vad det ar.

En del ar
noggranna

De som jobbar med
programmet dagligen lar
sig gbra work arounds nar
det &r problem, en del stor
sig andra accepterar att
man far gora sé.

Datorvanan har 6kat
bland anvéandarna
och darfor ar det
viktigt att tex ctrl-c
mm funkar

EV &r med pc-
standard med
databaser och
active-x.
Anvandaren ska
kanna igen sig. EV
ar kraftfullare. ED
behoéver speciell
hérdvara. EV &r ett
komplement till ED.
ED sitter narmast
maskinen och EV
sitter oftare i
kontrollrum, mer
som datainsamlare.
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Vi vill jobba med
de storre kunderna
som anvander tex
mallar, detta stdds
delvis i produkten

Produkten ska likna

Windows for att alla ska

k&nna igen sig

Konsulterna har ofta
anvant andra
fabrikat innan, vet
vad en plc &r och
vet ungefar vad man
kan géra med denna
typ av produkt.
Forvantar sig att de
funktioner som finns
i andra fabrikat
ocksa finns i Beijers.
Antingen
bestammer kunden
vilket fabrikat som
ska anvandas eller
sa far konsulten
bestamma vilket
som passar bast for
det som kunden vill
gora.

Produkterna som
skapas maste
kunna leva kvar
lange, byts inte sa
ofta, ibland lagger
man till nytt.

Manga kunder &r
ratekniker

Det finns foretag
som har anstallda
som jobbar 100 %
med
Beijerprodukter.
Dessa ar de
krasnaste, och de
marker alla
skillnader som ar
mellan versionerna.
Det vérsta ar nar
nagot tas bort, da
ringer de direkt.

Konsulten jobbar
med flera marken,
var nackdel &r att
Beijer kanske bara
levererar en del av
systemet, och att
denna méste
kunna integreras
med andra
fabrikat.

3: demogruppen,
som ar séljare pa
massor och for nya
kunder. Sitter ej pa
Beijers utan ar pa
externa séljforetag.

Det finns de som
arbetar med bade
ED och EV. Detta
for att fylla upp alla
situationer. Kan
vara bade stora
och sma foretag.

Saljer 50000
terminaler/ar, ett
stort projekt har
300-400 terminaler,
en systemintegrator
jobbar med 20-50
terminaler per ar.

Anvandarna rattar
sdllan i sina
fardiga projekt, och
man arbetar inte
vidare med gamla
projekt.

Projekten
uppdateras ofta.
Versionshantering
ar viktigt. Nar
operatdren onskar
uppdatering.

ater-
anvander?

En del
ateranvander
projekt, och detta
stdds delvis.

Anvandarna ateranvander
block ibland. Detta stdds

lite.

Man vill garna det.
Spara tid. Stods till
viss del. | ed gar
vissa saker inte att
exportera/importera,
det &r béttre i ev.
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Vissa anvander det
dagligen andra kan det ga

Finns folk som
jobbar heltid med
detta. Da gor de
béde terminalen och

hur ofta? ar emellan for plc.
1h-flera veckor Oftast kontinuerligt
hur lang som laggs pa ett Ofta haller man p& med arbete med
tid? projekt. ett projekt i flera veckor férbattringar 1-3 veckor
Att kunna starta och
stoppa signaler, visa
Att inte bli av med varden och
Att det gar fort att designa | ndgot man har gjort. | parametrar.
viktigast Lattanvandheten upp Att det fungerar Ritobjekt
Anvandarna tycker mest
Ingen kodning, om automatgenerering av
mer klipp och namn i data item, cross Larmhanteringen
klistra references och undo Kommunikation funkar bra.
Anvéandarvanlighet.
Att man hittar.
Loggning &r en Kommer igang pa 5
viktig och kraftfull min och att ingen
funktion utbildning behdvs. Objekthanteringen
Drivrutinerna -
smidigt via néatet Webstodet
Online-hjalpen
Natverkshanteringen, vill
ha templatesobjekt s&
man inte behdver andra i
alla lika objekt utan bara
Tidigare har det behover dndra pa ett Flerspraksstodet i
samst varit drivrutinerna stélle. ED
Att det inte finns
bakgrundsblock, att
dialogen fér ett objekt i ed
kommer upp innan man
ser det ndr man lagger ut
ett objekt.
Upplosningen. Svart
att fa en bra
Overblick over
projektet. Kraver
hégupplosta
svarast Flerspraksstod Recept skarmar. Natverk/intranat

svarast att
lara

Dokumentationen

Natverksdelen, hur
man kopplar ihop.

Natverk,
kommunikation m
drivers

Skrivarhantering

Recepten ar
annorlunda fran
konkurrent
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Hjartslags-funktion
(att panelen

efterfrdgar | Loggning Fardiga grafiska objekt fortfarande lever)
Att flerspraksstodet i
ed ska funka pa ett
annat satt
Annorlunda
sékerhetshantering
Forsta kategorin
missar mycket,
nagra tom
printfunktionen.
Snabbkommandon.
Om man jobbat med
Har med en annan mjukvara
dokumentationen vet man inte om allt | Larmhanteringen
missar att gora som finns i denna. med komplexa delar
Nagon som gor
mal- manga projekt av
gruppen samma sort
Inte sa ofta,
produkten ar stabil.
Om det blir problem
ar det ofta med att
anvandaren vill ha
en specialfunktion
som inte finns, och
far géra work
arounds. Problem
hur ofta med den fysiska
problem? Dagligen kopplingen.
vill lagga Mer automatisk

till

generering av larm

Béttre recepthantering

Loggning

Mer automatisk
generering av det mesta
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annat!

Mindre anvandare tycker
nog att det ar for mycket
saker och for kndligt

EV och ED kan
anvandas av
samma anvéandare.
D4 &r ed oftast
grunden. EV ar
poppis, och manga
gillar att den ligger
nara
programmering,
men en del stor sig
pa att det ar vissa
funktioner som
fattas. Det ar bra
med olika
kunskapsniva-
installningar i ev.

Vi &r inte unika med
nagon funktion

Om man gor ett stort
projekt och vill &ndra
nagot som finns pa
manga block maste man
ga in pa varje block och
gora &ndringen.

EV ar mycket
flexibelt. Har bra
databaskoppling.
Méanga tycker att
databaser ar svara
att forstd, men EV
l6ser detta sa att
man inte blir s&
osaker som
anvandare.

Man vill ha en lag
troskel for at lara sig
grunderna. Maste
félja Windows -
snabbkommandon,
namn pa verktyg.
Igenkénningsfaktorn

Dynamicsfliken kan vara
jobbig

Anvéandarna pratar
manga olika sprak
och &r frén olika
lander, och alla vill
ha produkten pa sitt
sprék. Svart att dra
gransen. Finns 6
sprak idag i
mjukvaran, och
hjalpen ar pa
engelska. Detta kan
andras direkt i
menyn.

Ritprogrammens
standarder foljs inte
riktigt som det
borde. Vissa vill ha
in kommandon fran
cad-program mm

Man forsoker tanka pa
usability, bade for de
enkla och for de
avancerade anvandarna.

| flerspraksstodet
kan det bli problem
med undo, att man
inte undoar det man
tankt sig.

Enskilda utvecklare
bestdmmer var nya
funktioner ska hamna

Ibland kan det
komma upp
konstiga varningar
som man inte far
nagon information
om hur man ska
avhjalpa problemet
av.

Det gors aldrig tester pa
riktiga anvéndare

Beta-test blir mer att leta
buggar och problem an att
Oka anvandbarheten
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Testa pa sig sjalv gor att
man programmerar om
nar man hittar problem
istéllet for att gora work
arounds.

Da vi fragade Beijer Electronics anstéllda vad de trodde var svarast for kunderna sa svarade
de: recept, flerspraksstod och natverk. Efter att ha analyserat enkatsvaren sa insag vi att de
hade réatt, de tre saker som namndes overlagset flest ganger var: recept, flerspraksstod och
natverk.

Intrycket vi fick pa Beijer Electronics var att projekt inte dteranvands sa ofta och att det inte
stods fullt ut. Men nar vi gjorde var faltstudie sa verkade som att anvandarna var néjda med
ateranvandningsmojligheterna och tyckte inte att de behovde forbattras. Enligt enkaten sa
ateranvander 63 % ofta delar fran tidigare projekt och bara 5 % svarade att de inte
ateranvande delar.

Overlag kan det namnas att anvandarna kommenterade pa sma detaljer, att de till exempel vill
kunna rotera objekt eller flytta dem med piltangenterna, och inte sa stora saker som de
anstallda pa Beijer Electronics tog upp, vilket till exempel var kommunikationen.

Representanter fran Beijer Electronics var flera ganger inne pa att programmen maste folja
Windowsstandarden, och det verkar som de har lyckats med detta, for flera av de anvéndare vi
intervjuade tyckte att den foljdes.

Inom Beijer Electronics sa finns det en del skilda asikter om anvandarna, bland annat tror den
utvecklare vi intervjuade att anvandarna dagligen har problem med produkten, medan den
person som kom fran supporten inte tyckte att de hade problem sa ofta.

Det fanns en annan uppenbar skillnad mellan svaren hos tva av de intervjuade, en trodde att
anvandarna arbetade kontinuerligt med forbattringar i projekt de gjort, medan den andra
trodde att anvandarna gjorde ett projekt och sen rorde de inte det mer utan gjorde nagot nytt.

9.4 Diskussion

Det var ganska svart att gora en bra jamforelse eftersom de tva typerna av intervjuer fick lite
olika fokus. Pa Beijer Electronics pratades det mycket om olika typer av anvandare, men
eftersom var enkat bara nadde ut till storre foretag, eller foretag som anvéander Beijer
Electronics produkter ofta, sa kan vi inte sdga nagot om hur bra Beijer Electronics bild, av
vilka anvéndarna &r, stdammer 6verens med verkligheten.
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10 Personaportratt
10.1 Syfte

Vi har i kapitel 9 tagit upp att den syn pa anvandare som finns pa Beijer Electronics skiljer sig
fran person till person, och darmed inte kan stamma fullt ut med vilka anvandarna verkligen
ar och vad som ar viktigt for dem. Darfor anser vi att ett lampligt verktyg att anvanda sig av
under utvecklingsarbetet ar persona. Detta for att alla inblandade i projektet ska arbeta mot
samma anvandare, och for att undvika fallor som att utvecklaren tanker pa sig sjalv som
anvandaren under utvecklingsarbetet eller att de anvénder sig av den flexibel anvandare”,
som beskrivs i kapitel 2.4.2. Att skapa en eller flera persona kan ocksa ge projektdeltagarna
en battre mojlighet till diskussion kring anvandbarhetsarbetet, da de har val definierade
anvandare, med krav och mal, som kan anvéndas vid t.ex. arbete med anvéandarscenariona.

10.2 Metod

| den enkat som skickades till Beijer Electronics kunder stalldes fragor for att kunna avgora
vilka anvandarna ar. Dessa fragor berorde dels anvédndarens alder, kon och vilken ort
anvandaren bor i, dels vilka relevanta datakunskaper anvandaren har. | enkaten fragades ocksa
pa vilken typ av foretag anvandaren arbetade, och vilka arbetsuppgifter anvandaren hade.
Svaren pa enkaten ligger till grund for tva av de persona vi tagit fram. Detta beror pa att inte
hela anvandarpopulationen ticks in i enkatsvaren. Den persona som inte bygger pa
enkatsvaren har vi tagit fram genom att anvénda information som inhamtats under
intervjuerna med anstéllda pa Beijer Electronics.

For att ta fram ett lampligt antal persona, grupperades anvandarna pa flera satt, efter olika
premisser, for att ta reda pa vilka gemensamma namnare som skulle avgora gruppindelningen.
Vi ville inte ha fler an tre personas, vilket vi var tvungna att ta hansyn till under denna
process. Da vi var nojda med grupperingen av anvandarna, utvarderade vi vad som var
gemensamt for anvandarna i de olika grupperna. Denna information anvéndes som grund till
vara persona, och vi fyllde darefter ut dem med information som passade personan. Att vara
persona kéandes trovardiga som anvéandare undersoktes genom att var handledare pa Beijer
Electronics fick ge synpunkter pa dem.

For att fd ett ansikte pa vara persona anvande vi bilder pa lampliga personer i var
bekantskapskrets. Vi ansag att detta inte var nagot problem da vi sjalva inte skulle anvanda
dessa persona, och de som skulle det inte har nagon tidigare relation till dessa personer.

10.3 Resultat

Ett satt att gruppera anvandarna pd var om de gjorde projekt for processindustrin eller for
tillverkningsindustrin. Att denna skillnad bland anvandarna fanns visste vi inte da vi skickade
ut enkaten, utan det var nagot som framkom under faltstudien. Dessa tva grupper anvander
olika funktioner for att skapa sina projekt vilket ar en viktig faktor for vad som anses vara
viktigt i produkten.

Ett annat sétt att gruppera anvandarna &r i vilken utstrackning som de anvander produkten.
Vissa anvandare anvéander den dagligen, medan andra anvéander den nagon gang om aret, eller
till och med bara en enda gang. Det ar anda viktigt att bada dessa anvandare kan anvanda
produkten pa ett bra och effektivt satt. Eftersom en stor majoritet av dem som svarade pa
enkaten hamnar i den kategori som anvander denna typ av program ofta kan de uppgifter som
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fas om anvandarna fran enkéaten endast anvandas for persona av denna typ. Nar det galler
persona med liten eller obefintlig forkunskap och erfarenhet av denna typ av program far
information inhdmtas fran andra kéllor.

Vi valde darfor att gora tva persona som arbetar heltid med denna typ av program, varav en
arbetar inom processindustrin och en inom tillverkningsindustrin. Dessa bygger pa den
information vi fick fran enkaten. Vi valde ocksa att gora en persona som ar nybdrjare pa
denna typ av program da vi fick information fran Beijer Electronics om att detta var en viktig
grupp att rikta sig till. Till denna persona har vi inhdmtat information fran de intervjuer som
gjordes med anstallda pa Beijer Electronics.
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Magnus Svensson

Magnus ar 35 ar gammal och bor i en villa utanfor Angelholm med sin fru, Annika, och deras
tva barn, Anton 10 ar och Filip 6 ar.

Han pendlar varje dag till jobbet i Helsingborg dar han arbetar pa AutoMera som gér HMI-
projekt till processindustrin. P4 AutoMera arbetar 16 personer, varav 7 arbetar med samma
typ av projekt och produkter som Magnus.

Magnus har last kurser i automation pa hogskoleniva, och darefter internutbildats pa de
foretag han arbetat pa.

Magnus har en mycket positiv instéllning till datorer, och han anser sig vara mycket duktig pa
att anvanda dem. Han anvénder Microsoft Officepaketet varje dag, och han programmerar
PLC och SCADA varije vecka. Ibland pa sin fritid sysslar han med Adobe Photoshop. Magnus
tycker att det ar viktigt att det finns snabbkommandon som underlattar arbetet, och da han
arbetar mycket med musen ar det viktigt att han om mojligt besparas manga och langa
musforflyttningar for att undvika musarm.

Mal
Personliga mal Praktiska mal

o Vill arbeta effektivt. e Tycker att det ar viktigt att fardiga
e Tycker att det ar viktigt att projekt inte har dolda fel och

standarder fran till exempel buggar.

Microsoft Office foljs. ¢ Vill att blocken ska se snygga och
e Vill att det ska vara roligt att symetriska ut.

arbeta. e Vill kunna designa egna grafiska

objekt pa ett smidigt sétt.




Jan Dahlberg

Jan Dahlberg ar 48 ar, och bor i ett radhus i Bromma med sin fru Birgitta. Hans dotter Pernilla
har flyttat hemifran och pluggar nu juridik i Uppsala.

Jan arbetar pa GTR, som skéter automationen at Volvo. P4 GTR arbetar 47 personer, och de
ar ofta flera som arbetar med samma projekt. Han reser ofta langt for att installera fardiga
projekt.

Jan har last el-tele pa gymnasiet, och &r sjalvlard inom automation.

Jan har arbetat med datorer de senaste 10 aren, och han tycker att han har stor erfarenhet av
datorer. Han har en positiv instéllning till datorer, men tycker ibland att det kan vara
irriterande nar det inte fungerar som han tankt sig. Han anvénder Microsoft Officepaketet
varje vecka, och han programmerar PLC nagra ganger i manaden.

Mal
Personliga mal Praktiska mal
e Vill kdnna att han har kontroll e Vill att projekten foljer en mall,
Over programmet. eftersom flera arbetar med samma
e Vill ha bra hjalpavsnitt sa han inte projekt.
behdver ringa till supporten sa e Vill kunna provkéra de fardiga
ofta. projekten innan han aker for att
e Vill kunna ha god 6verblick Gver installera dem.
sina projekt. e Vill kunna arbeta pa ett effektivt
satt i sin barbara dator.




Bengt Nilsson

Bengt ar 57 ar gammal, och bor i en lagenhet i Uddevalla. Han &r skild sedan 10 ar, och han
har inga barn.

Bengt har ett foretag, Bengts Tryck, med tva anstéallda. Han har nu bestamt sig for att ga dver
fran manuell styrning av pressarna till att styra dem via ett HMI fran Beijer Electronics.

Bengt anvénder Microsoft Office ibland, men har ingen tidigare erfarenhet av PLC-
programmering eller annan typ av programmering. Bengt &r lite skeptiskt installd till datorer
eftersom han inte riktigt forstar hur de fungerar, men han vill garna fa de fordelar som en
datoriserad process ger. Det som ar viktigast for Bengt nar han arbetar med datorer &r att han
far feedback pa det han utfor. Det ar ocksa viktigt att han inte har for manga funktioner att
vélja pa eftersom han har svart att avgora vad som ar viktigt da.

Mal
Personliga mal Praktiska mal

e Vill inte kdnna sig dum da han e Vill gora enkla men effektiva
anvander datorer. projekt.

e Vill komma igang med arbetet e Tycker att det ar viktigt att han far
snabbt. veta att han gjort rétt innan han

e Vill inte behdva ringa supporten, installerar sitt projekt.
utan klara det sjalv. e Vill inte lagga ner for mycket tid

pa projekten.




10.4 Diskussion

Eftersom vi inte hade mycket direkt information om de mindre anvéndarna var vi tvungna att
forlita oss pa den information vi fick om dessa anvéandare fran anstallda pa Beijer Electronics.
Det hade varit battre att bygga denna personan pa information fran en enkat eller intervjuer
med anvandare i denna anvandargrupp.

Efter att ha latit var handledare ta del av de persona vi tagit fram, och fatt hans kommentarer
kring dessa, tror vi att de kommer att fungera bra som persona under utvecklingsarbetet pa
Beijer Electronics.

Det finns eventuellt utrymme for att skapa fler persona till de projekt som pagar pa Beijer
Electronics, och det behovet far avgoras under projektets gang av utvecklarna tillsammans
med marknadsfdringsavdelningen och séljavdelningen. Om sa &r fallet bor vilka som ar de
primara persona bestammas, for att undvika att for manga persona gor produkten mindre
specificerad och darmed mindre bra.



11 Forslag pa fortsatt anvandbarhetsarbete pa Beijer
Electronics

11.1 Syfte

Syftet med att ta fram ett frslag pa hur Beijer Electronics ska kunna arbeta med anvandbarhet
i framtiden, var att skapa en lista med ett antal punkter, som kan ligga till grund for
utvecklarna pa Beijer Electronics i det framtida arbetet. Detta kan hjalpa utvecklarna under
arbetet, att med enkla medel 6ka mgjligheten till god anvéndbarhet i produkterna. Flera av de
undersokningar som utforts tidigare i examensarbetet lag till grund for de metoder som
beskrivs i listan.

11.2 Metod

Vi har under arbetet med detta examensarbete genomfort en rad olika utvérderingar pa
anvandbarheten i E-Designer och E-view. De erfarenheter vi har fatt genom dessa tester
diskuterades for att utvardera om de var lampliga att anvanda i utvecklingsarbetet pa Beijer
Electronics. Vi tog fram en lista med forslag pa vad Beijer Electronics kan gora for att i
framtida projekt 6ka anvandbarheten i sina produkter. Vi har ocksa tagit fram en lista pa vad
Beijer Electronics ska tanka pa vid utvecklandet av en produkt som bygger pa E-Designer och
E-View.

11.3 Resultat

11.3.1 Forslag for anvandbarhetsarbetet

e Anvénd persona vid utvecklande av nya program och funktioner.

e Utse en ansvarig person for anvandbarhetsarbetet, som organiserar arbetet samt har
ansvar for att den fardiga produkten har god anvandbarhet.

e Sétt upp standarder for utseende pa menyer, dialoger mm.

e Anvaénd riktlinjer vid utvecklandet, och se till att alla & medvetna om och foljer
dessa. Lat nagon anvandbarhetskunnig person som inte ar involverad i utvecklingen
ga igenom programmet for att utvardera om nagot bryter mot riktlinjerna.

e Innan lansering av ny produkt: testa programmet pa utomstaende. Bade ovana och
vana anvéandare bor testas for att fa en riktig bild av hur produkten anvands och
uppfattas.

11.3.2 Att téanka pa vid utvecklandet av ny HMI-produkt

e Ta reda pa vilka saker som &r lampliga att finnas i objektsbiblioteket. Diskutera dels
med frekventa anvandare inom bade processindustrin och tillverkningsindustrin, dels
med anvandare som anvéander programmet i mindre utstrdckning. Undvik fargglada
3D objekt.

e Titta mer pa E-Designer, och de funktioner som finns dér, an pa E-View.

e Anvand samma ordning pa utférandet av uppbyggnaden av projekt. Observera
verkliga anvandare da de anvander E-Designer och E-View for att fa ratt uppfattning
om hur de skapar nya projekt.

e Gor tydligt var signalen, som ska kopplas till ett objekt, ska skrivas in.

e Anvand Windows-standarder pa kortkommandon, utseende och i menyer.
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e Fraga aldrig om utforda, men osparade, handlingar ska kastas, utan fraga om de ska
sparas.

e Fortsatt att anvénda klipp och klistra som metafor for uppbyggandet av projekt.

Ha nagon typ av blockhanterare.

Gor larm, recept, flerspraksstod och natverk lattare.

Ta med funktionerna script och simulering.

Ha inte s& mycket framme da programmet 6ppnas, men ha ett blockfonster ppnat.

Ta fram bra hjélpfiler, bade med en starthjalp for nyborjare och med en bra

sOkfunktion fér anvéndare med mer vana.

e Ge anvandaren feedback vid utférda handlingar.

11.4 Diskussion

De olika metoder som vi testat i detta examensarbete passar i olika faser av
utvecklingsarbetet. Den typ av anvandartest som vi utfort ar lampligast att gora pa en nastan
fardig produkt for att validera och verifiera produkten. Daremot kan en mindre
anvandartestning med hjélp av prototyper anvandas tidigare under utvecklingen, och en typ av
expertutvardering ar nagot som kan paga under hela utvecklingsperioden. Innan
utvecklingsarbetet borjar ar det lampligt att skaffa sa mycket kunskap om anvandarna och
deras behov som majligt, och da ar det bra att gora en faltstudie.

Vi anser att arbeta med persona kommer att hjdlpa utvecklarna att utveckla for de riktiga
anvandarna, och inte tanka sa mycket pa hur de sjalva skulle vilja anvanda denna typ av
program.

De punkter som satts upp som grund for utvecklandet av program som bygger pa E-Designer
och E-View &r en sammanfattning av de viktigaste lardomar som vi dragit i denna studie. |
materialet finns manga fler anvandbara synpunkter och idéer, som kan anvéndas vid
utvecklandet av nya HMI-produkter.

99



12 Diskussion och svar pa problemstallningarna

12.1 Svar pa problemstéllningarna

1. Vilken bild av anvandarna har anstallda pa Beijer Electronics, och skiljer den sig
at mellan de olika avdelningarna?
Bilden av anvandarna skiljer sig till viss del a mellan olika anstallda pa Beijer Electronics.
Hur ofta anvandarna har problem med produkten samt hur ofta de forbattrar fardiga projekt
var de omraden dar uppfattningarna skiljde sig mest at.

2. Stammer den bild av anvandarna som nu finns pa Beijer Electronics dverens
med hur anvandarpopulationen egentligen ser ut?
Den 6vergripande bild av anvandarna och hur de anvander programmen som fanns pa Beijer
Electronics Overensstamde ganska val med verklighetens anvéndare. Det var bara i vissa
specifika fragor som de hade en felaktig uppfattning om anvéandarna.

3. Vilka funktioner anser de anvandare, som nu anvander E-View och E-Designer,
att den nya produkten absolut maste innehalla?
Script och recept var de funktioner i E-View som anvandarna ansag vara viktigast. | E-
Designer var de viktigaste funktionerna larmhantering, “klipp och Kklistra”-metaforen,
flerspraksstodet, recepthanteringen och blockhanteraren. Dessa funktioner ar nagot som bor
finnas med i ett nytt HMI-program.

4. Vilka funktioner anser dessa anvandare behdver forbattras?
De funktioner som behdver forbattras var framfor allt recepthanteringen, larmhanteringen,
flerspraksstodet och natverkshanteringen.

5. Vilka funktioner saknar anvandarna i de nuvarande produkterna?
De viktigaste funktionerna som saknas i den nuvarande produkten &r script och mojligheten
till bra simulering.

6. Vad ar orsaken till att Beijer Electronics produkter anses vara latta att anvanda?
Det var svart att fa fram en specifik orsak till att Beijer Electronics produkter anses vara latta
att anvanda. En orsak kan vara att ordningen som olika deluppgifter utfors i k&nns logisk dar
de viktigaste uppgifterna gors forst, och att de mer komplicerade och ibland inte nédvéndiga
funktionerna anvands som pabyggnad till denna bas. En annan orsak kan vara att det gar
valdigt snabbt att skapa ett enkelt fungerande projekt, och att det darfor kanns latt att komma
igang med arbetet.

7. Vilka problem hittas i programmen vid en expertundersékning?
Vid expertutvarderingen hittades en méngd problem i E-Designer och E-View. Dessa var
bade av typen designproblem och av typen fel i funktionerna.

8. Vilka fel hittas genom ett anvandartest med oerfarna anvandare?
Vid anvéndartestet hittades svarigheter som dels berodde pa att anvandarna inte forstod hur de
skulle l6sa sina uppgifter eftersom programmen inte gav nagon vagledning, dels subjektiva
asikter om programmen.
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9. Hur kan lampliga personaportratt utformas, som ska kunna anvandas i det
fortsatta utvecklingsarbetet?

Lampliga personaportratt togs fram utifran den information om anvandarna som inhamtats
fran anvandarundersokningen, faltstudien och intervjuerna med anstallda pa Beijer
Electronics. Tre portrétt togs fram, en som visar en anvandare inom processindustrin, en som
visar en anvandare inom tillverkningsindustrin och en som representerar de ovana
anvandarna. Dessa personaportratt har olika uppsattning mal for att representera olika
intressen hos anvéndarna.

10. Hur kan Beijer Electronics utforma sitt fortsatta anvandbarhetsarbete?
Riktlinjer for hur Beijer Electronics kan fortsatta sitt anvéndbarhetsarbete har tagits fram.
Dessa bygger pa de erfarenheter vi fatt av de olika undersékningar som gjorts under
examensarbetet, samt en del andra metoder for att 6ka anvandbarheten vi diskuterat under
examensarbetet.

Till riktlinjerna for anvandbarhetsarbetet har ocksa lagts en lista pa vad som bor tankas pa vid
utvecklandet av produkter som bygger pa E-Designer och E-View, och denna lista ar en
sammanfattning av de viktigaste resultaten vi fatt fran de olika undersokningarna av
programmen.

12.2 Avslutande diskussion

Efter att ha utfort detta examensarbete under 20 veckor kan vi nér vi ser tillbaka pa arbetet
kénna att det finns saker som borde ha gjorts annorlunda. Vi ka&nner att enkaten borde ha
innehallit fler fragor om anvandarna och deras anvandande av programmen. Detta insag vi da
vi arbetade med det insamlade materialet, men framst da vi gjorde faltstudien. Under den fick
vi information om anvéandarna som vi kunde ha utnyttjat till fragor i enkaten. Ocksa vilka
enkaten skickades till kunde ha valts pa ett annat sétt, vilket i sa fall skulle ha lett till ett
bredare resultat.

Vi ville ha inkluderat minst en anvandare av E-View i faltstudien, men pa grund av tidsbrist
och avsaknad av en lamplig E-Viewanvandare pa tillrackligt nara avstand var vi tvungna att
utesluta den delen av féltstudien.

Trots att det finns saker som vi ville ha gjort annorlunda &r vi mycket néjda med det resultat

som vart arbete har gett, och vi anser att vi har utfort ett bra arbete inom ramen for de 20
veckor som arbetet pagatt.
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Appendix A, Intervjufragor till anstallda pa Beijer
Electronics

Vilka ar anvandarna?

Hu méanga finns det som jobbar med detta? Pa olika typer av foretag?
Anvénder samma anvandare bada program?

Hur ofta gors nya granssnitt av anvandarna?

Ateranvands granssnitten? Stods det i sa fall?

Hur lang tid lagger anvandaren pa ett granssnitt? Min, max, genomsnitt?
Vilken funktion tror du att anvandarna tycker ar viktigast?

Vilken funktion tror du att anvandarna tycker mest om?

Vilken funktion tror du att anvandarna tycker sémst om?

Vilken funktion tror du att anvandarna tycker ar svarast att anvanda?
Vilken funktion tror du att anvandarna tycker ar svarast att lara sig?
Vilka funktioner efterfragar anvandarna?

Vilka funktioner har anvandarna problem med?

Hur ofta far anvandarna problem med produkten?

Hur gor vi for att komma i kontakt med anvéandare for var utvardering?
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Appendix B, Webbenkat
Bakgrund

Som en del i Beijer Electronics anvandbarhetsarbete, genomfor

Jenny Carlstrom och Lina Hallmer, frAn Lunds Tekniska Hogskola (LTH),
ett examensarbete dar syftet ar att understka installningen till produkterna
E-Designer och E-View.

Denna enkat syftar till att fA bakgrundsmaterial om anvandarna av dessa
program.

Uppgifterna som samlas in kommer inte att spridas vidare och vid
presentation for Beijer Electronics och LTH sa kommer uppgifterna vara
anonyma.

Enkéaten berdaknas ta max 10 minuter att fylla i.

Vi ar mycket tacksamma for din medverkan.

i e

ELECTROMICS Luios TEEMISKA
HIE S B &
Lot B e el

For att ga tillbaka till tidigare sidor, anvand weblasarens bakat-knapp.
1. Hur gammal &r du?

L Under 20 ar
20-29
30-39
40 - 49
50 - 59

oooon

60 eller aldre

2. Kon:
C

Man

C Kvinna

3. Vilket postnummer har du?

P
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4. Vilken &r den hdgsta utbildningen du har genomfort?

Hogstadium
Gymnasium/komvux

Hogskola/universitet

oo0onn

Annat

5. Inom vilket/vilka omraden/amnen ar du utbildad? (Ex el, data, maskinteknik)

-

[

6. Jag jobbar pa ett:

L Foretag med mer &n 20 anstallda

C Foéretag med mindre &n 20 anstéllda

7. Detta passar in pa mig: (du far valja flera alternativ)

Jag gor projekt med hjalp av E-Designer eller E-View
Projekten jag gor anvands av operatorer pa mitt foretag
Jag ar inképare

Jag ar maskinbyggare

Jag ar systemintegrator

1 1 1 1 1 T

Jag ar operator
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Nedan foljer nagra fragor om din datorvana.

8. Hur lange har du arbetat med datorer?

C

mindre an 1 ar
C 1-5ar
E

mer &n 5 ar

9. Vad ér din instéllning till datorer?
Negativ Neutral Ganska positiv Positiv Mycket positiv

C L C L L

10. Hur stor datorerfarenhet tycker du att du har?
Liten Mellan Stor Mycket stor Expert

C B C C C

11. Vad anvénder du datorn till? (bade hemma och pa jobbet)
Varje Nagragangeri Nagraganger

dag veckan i manaden Aldrig
Microsoft Office (Word, Excel) C e L C
Scada/HMI e e e C
Hognivaprogrammering (ex Visual Studio)  [2 - e e
PLC-programmeringsverktyg - e e e
Grafisk formgivning (ex Adobe, Photoshop) [Z e L C
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@Designer

- Konfigurationsverktyg for operatorsterminaler

12. Hur ofta anvéander du utvecklingsverktyget E-Designer?
L Dagligen

L Ett par ganger i veckan

e

Varje manad

L Har aldrig anvant E-Designer [Goto question 13]

@Designer

ED1. Hur lange har du anvént E-Designer?
L mindre an 1 ar
L 1-3ar

L

mer &n 3 ar

ED2. Hur viktigt ar E-Designer for att du ska kunna utfora dina arbetsuppgifter?
Oviktigt Varken eller Ganska viktigt Viktigt Mycket viktigt

L L e L e

GDeslgn er

EDS5. Ateranvéander du ndgot frén tidigare projekt, t ex block, symboler, logik, nar du gér ett nytt
projekt?

L Ja, det gor jag ofta

C Ja, det har hant

C Nej, aldrig

EDG6. Hur lang tid tar det i genomsnitt att gora ett projekt?
e
e

ca l dag

ca 1 vecka
L 1 - 3 veckor
C

mer &n 3 veckor
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GDesﬁgner

ED7. Vilken funktion tycker du &r viktigast i E-Designer?

.

[

ED8. Vilken funktion tycker du ar svarast att anvanda i E-Designer?

.

[

.

[

ED10. Har du andra kommentarer om E-Designers anvandbarhet?

.

[

EDO9. Vilka funktioner saknar du i E-Designer?

Qiew

- PC-baserat HMI

13. Hur ofta anvander du utvecklingsverktyget E-View?

L Dagligen

L Ett par ganger i veckan
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C Varje manad

L Har aldrig anvant E-View [Goto question 14]

Qiew

EV1. Hur lange har du anvént E-View?
C mindre &n 1 ar
L 1-3ar

e

mer an 3 ar

EV2. Hur viktigt &r E-View for att du ska kunna utfora dina arbetsuppgifter?
Oviktigt Varken eller Ganska viktigt Viktigt Mycket viktigt

L L e L e

@ View

EV3. Har du gatt nagon utbildning om E-View?
L Ja

L Nej

EV4. Vad gor du om du far problem med E-View?
Pratar med min arbetskollega

Laser i hjalpfilerna (nas via F1)

Laser i manualen pa datorn

Tittar p& Beijer Electronics hemsida

Ringer supporten pa Beijer Electronics

I D R A B

Annat
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Qiew

EV5. Ateranvander du nagot frén tidigare projekt, t ex screens, symboler, logik, nar du gor ett nytt
projekt?

L Ja, det gor jag ofta

C Ja, det har hant

L Nej, aldrig

EV6. Hur lang tid tar det i genomsnitt att gora ett projekt?
C ca ldag
ca 1 vecka

1 - 3 veckor

000

mer an 3 veckor

Qiew

EV7. Vilken funktion tycker du &r viktigast i E-View?

[

EV8. Vilken funktion tycker du &r svarast att anvanda i E-View?

.

EV9. Vilka funktioner saknar du i E-View?

K I 3 (K
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EV10. Har du andra kommentarer om E-Views anvandbarhet?

=
_

[

14. Anvander du liknande produkter av nagot annat fabrikat?

C Ja
L Nej

15. For att vi ska ha moéjlighet att skicka en Triss-lott till dig ber vi dig fylla i féljande uppgifter.

Namn li
Telefonnummer (arbetstid) li
e-mailadress li
Foretag I
Foretagets adress li

16. Vi kommer eventuellt folja upp enkéten med intervjuer.
Kan vi i sa fall kontakta dig for mer information?

C

Ja, ni far ta kontakt med mig

L Nej, jag kan absolut inte tdnka mig att vara med
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Appendix C, Bakgrundsenkat under labbtester

Namn:
Alder:
Datorvana: Mycket god God Medel Lag
Asikt om datorer: Mycket positiv Positiv Medel Lag

Har du anvént nagot program for programmering

av operatorsterminaler tidigare? Ja Nej
Brukar du anvénda Microsoft Office? Ja Nej
Brukar du anvanda Adobepaketet? Ja Nej
Har du erfarenhet av programmering med hjalp av t.ex. Scada?  Ja Nej
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Appendix D, Scenarion under labbtester

Scenario 1

Du arbetar pa ett foretag som har vatten i olika tankar. Vattenméangden
behover 6vervakas, och vid behov kan man fylla pa med mer vatten
eller tomma ut vatten.

Du ska skapa ett block som har tva knappar, en ska kopplas med m20
och anvands for att Oppna och stanga vattenkranen till tanken. Den
andra kopplas till m21, och anvéands for att tomma vatten ur tanken.
Du ska ocksa visa vattennivan i tanken med hjalp av en matare som
kopplas till dO.

Du far anvéanda andra knappar och matare an pa bilden, men texterna
ska finnas med.

Testa om det fungerar.

Tankfyllning
Fyl

100+—
AR |
;_é_'; 801
.~ |
S10E
Tam 40:
/g:hf 20
he ST ]
|:|_
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Scenario 2

Da vattennivan gar 6ver 80 % ar det risk for Gversvamning, och darfor
behovs ett larm som utléses vd den nivan. Detta larm ska kunna visa
tidpunkt for larmets utlésande, och den varningstext som du kopplat
till larmet.

Koppla ett larm till métaren, och testa om det fungerar.
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Scenario 3

| en annan del av produktionen stalls mangden salt, farg och socker in.
Skapa ett block dar tre olika sliders anvands for att stélla in ratt méngd
av dessa ingredienser. Dessa ska kopplas till D100, D101, D102.

For att slippa stélla in de olika méngderna till de olika produkterna
varje gang ska du koppla en recepthanterare till dessa sliders, sa att du
kan skapa nya recept, och sedan anvénda dessa.

Testa din recepthanterare genom att spara 2 olika recept, vaxla mellan
dessa och darefter radera ett av dina recept.

Laskblandare

Salt Socker Farg

Delete

x
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Scenario 3

| en annan del av produktionen stalls mangden salt, farg och socker in.
Skapa ett block dar tre olika sliders anvands for att stalla in ratt méngd
av dessa ingredienser. Dessa ska kopplas till D100, D101, D102.

For att slippa stalla in de olika mangderna till de olika produkterna
varje gang ska du koppla en recepthanterare till dessa sliders, sa att du
kan skapa nya recept, och sedan anvéanda dessa.

Testa din recepthanterare genom att spara 2 olika recept, vaxla mellan
dessa och darefter radera ett av dina recept.

Laskblandare
Salt Socker Farg
Tl

Slider Slider Slider = Qpen
100 100 — 100 —

a0 - an - ap -

B0 B B0 B sae
40— 40— 40 -

20 20 201

D__J D__J D__J X Delete
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Appendix E, Debrief-fragor under labbtester

Vad tyckte du om E-Designer, positivt och negativt?
Vad var bést och sdmst?

Vad tyckte du om E-View, positivt och negativt?
Vad var bést och samst?

Vad var den storsta skillnaden?

Vilket program var roligast att anvénda, och varfor?
Vilket uppfattade du som mest lattanvént, och varfor?
Var det nagot du tyckte var svart att gora, hitta?

Vad forvantade du dig av hjélpfilerna, uppfylldes det?
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Appendix F, Scenarion for faltstudien

Scenario 1

Gor ett block med 2 sliders som kopplas till var sin méatare. Skriv text att den ena styr socker
och den andra salt.

Scenario 2

Lagg till en recepthanterare som styr dessa sliders. Knappar fér ladda, 6éppna och ta bort
recept ska finnas.

Scenario 3

L&gg till en larmhanterare som varnar om nivan i matarna gar éver 90 %.
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Appendix G, Intervjufragor under faltstudien

Hur gar du till vaga nar du utvecklar ett nytt projekt? Vad borjar du med?

Hur ofta gor du nya projekt?

Hur lang tid lagger du pa ett projekt? Min, max, genomsnitt?

Hur mycket av tiden gar till att utveckla det grafiska och hur mycket lagger du pa logiken? Ar
det en rimlig fordelning?

Ateranvander du granssnitten? Tycker du att det stods i sa fall?

Vilken funktion tycker du mest om?

Vilken funktion tycker du sémst om?

Vilken funktion &r svarast att anvanda?

Vilken funktion tycker du ar svarast att lara sig?
Vilka funktioner saknar du?

Vad i E-Designer har du problem med?
Hur ofta far du problem med produkten?
Vad vill du da ha for hjalp? Finns denna hjélp idag?

Vilka av de fordefinierade objekten anvander du ofta, ibland, aldrig?

Vilka av de andra objekten anvénder du?

Vad ser du for skillnad mellan de objekt som ar fordefinierade, och de som &r i toolbaren? Ar
denna skillnad logisk?

Tycker du att objektbiblioteket ar logiskt uppbyggd?

Anvander du de knappar som ligger under ritytan?

Hur gor du da du formaterar text?

Vad ar det som gor E-Designer lattanvant? Jamfor garna med andra program.
Vad tycker du om utseendet pa E-Designer?

Vad &r det som gor att recepthantering ar svart?
Vad &r det som gor att flerspraksstod ar svart?

Vad tycker du om larmhanteringen? Forbattringar?
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Appendix H, Programutseende

E-Designer
Nar E-Designer 6ppnas ser det ut sa har:

|[', Information Designer Demo

File View Settings Help

D Hs=ma et R s HEaleg 8™
) B I U = =

E > u]

U Block Foreground Erackground _J u
e

I | v

= [ Bm Y R GE | EO | ek

RPN TOo|A Y
BOEEHEEP=: £2(%%3]|aalll AR

(|
== kT

IFor Help, press Fi OWR

Genom att trycka pa New kan man gora instéllningar for det nya projektet.

Project Properties

Operator Teminal

EXTER K100 1.14 Change...
Contraller systems
Controller 1
[DEMO /DEMO 4.01.00 Change...
Controller 2

| Change...

Calar zcheme

[Currert default] Change...

[ ok | [ cancel |

Foljande vy visas for anvandaren efter att OK-knappen tryckts pa:
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|W Information Designer Demo - P

File Edit Yiew Functions Sebup Project Transfer Window Help
DEEPE ' 206 SR EE-B & T8 % ¢ E g o[> =
|2-Text V|D |Alial v_||12 _v| B I U

= U'B\ock Foreground Background

[

v Alarms
B Time Channels
Password
Function Keys
LEDz
teszage Libram
@ Macros
Recipe
8 Data Logging
] Peripherals
7] Setup
g Metwork Connections

JFor Help, press F1 EXTER K100 1.1x DEMO [DEMO 401,00  Size: 704/4096 kB OWR

For att komma vidare maste ett block/rityta 6ppnas, detta gors i Projekt managern under
Blocks.

991 :Time Channels
992 :Syztem Monito

- Alamms
-@ Time Channels

Pazsword
Function Keys
- LEDs

4B Message Libram
(B} Macroz

Recipe

8 D'ata Logging
| Peripherals

L1 Setup
- | Network Cornections

<4 i | >

Efter att ha dubbelklickat pa Main Oppnas ett block och det ar mojligt att borja utforma
granssnittet.
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|W information Designer Demo - Project1
File Edit Yiew Functions Setup Object Lawout Project  Transfer Window Help

D@E|E|c‘é!%ﬁ%9 & TR é‘e"iﬁl%EHE’T@#%@Eh‘Bnguagel V”D I‘
2-Teu Arial w|[12 £ = = o aregroLy ackgraut I Salid
ERET (| I B 1 U = |[pock_O[Forgound WJ[packgomnd ]| I |

=} Project1:Graphic 0 - Main

= &'F Projec
=_4 Blocks

(B 990 Alarms
- 391 :Time Channels
~{E) 992 System Monito
- W 993 Mail
-] Alarms
-0 Time Channels

Password
Function Keps

8 LEDs

4B Message Library

(B Maoios

Fecipe

8 Data Logging

| Peripherals

E;l ) Setup
(-] Netwark Connections

£ I | 3

F‘roiecl‘ll

RN SO0/ AYS EEO e Wi B E O
ESTWET = a al/Ban

MFor Help, press F1 EXTER K100 1.1x DEMO /[DEMO 4.01.00  Size: 704/4096 kB | OVR.

Objekt till granssnittet kan valjas fran verktygsfaltet och biblioteket, biblioteket innehaller
flera olika flikar med olika typer av objekt:

RN TOC A Bem v W B GE I8l MO G mE B &

Objekt fran biblioteket dras in i blocket, medan objekt fran verktygsfaltet klickas in. Nar till
exempel en matare/bargraph klickas in fran verktygsfaltet kommer foljande dialogruta upp:
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Bar Graph * |‘z|

General |Appearance || Fant || Dynarics |

Analog signal: || | ﬂ” W || w |

Scale division; 20 Box
Scale ticks: Scale

Minimurn walue: |0

W awirnum value: | 100

Patterr Solid

Diirection Border style Indicators Engireering urits scaling

@ Up ) Naone ® Nane Offset: I:I
() Down (%) Raised () Law -

) Right () Surken () High

OLett © LowHigh

[Scale .J [Fill ] [Background D] [Inner .] [Low .J [High .]

L 0k, ][ Cancel ][ Apply ][ Help J

| denna dialog skrivs det in vilken signal som ar kopplad till métaren, detta gors i rutan
Analog signal. Nér allt &r installt och OK-knappen klickas, ser resultatet ut sa har:

|W 1nformation Designer Demo. - Project1

File Edit Yiew Functions Setup Object Lawout  Project  Transfer Window Help

NEH 2B ST ¢ HEDEF TS D S E g 3> u

|0 - Heading 1 v [ [l v e v B I U = | [Blck [ [Foremound M[Backgound (]| [[5oid 1~
e

nager
= P Project]
=9 Blacks
(D) 0:Main
~{D) 990 :Alarms i
@ 3 Time Chanrels s 1 | | | J | J | | |
~{B) 932 System Morito 5
(W 393 Mail
-] Alarms
@ Time Channels
Pazsword
Function Keps
LEDs
-@ Message Library

B Macros

Recipe
Data Logaing

=] ) Peripheral:
=3 ] Setup
(-] Netwark Connections

4 il | &

Pruiecl‘ll L
(wpEN ¢ TOC AYS
==l T =[]

IFnr Help, press Fi

EXTER K100 1.1x DEMO [DEMO 4.01.00  Size: 704/4096 kB OWR
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E-View
Da E-View Gppnas ser det ut sa har:

CEZAR - Demo mode: 29 minute(s) left
File Edit Yiew Insert Project Tools ‘Window Help

[Dl@d 2@ || »u ] ~ | Sd[ e ru=s=s=||o- 4|

[emm|iconaco|a%ma| 2] Ea |||t = |

Project mansget

SEHE N s hd)
Buttonsl Instrumentsl Lamps| v
[hrrpEms musmromk - e I | |
IReady iﬁConnec{ed:D. Unconnected: O AT |II_I ,_é|

Genom att trycka pa File/New eller pa det vita arket under File kan man gora instéallningar for
det nya projektet.

Mew Project

Controller spstem:

DEMO v| Settings.. | ok |
Screen size; Ber e |

| 10244763 |

Efter att installningar gjorts i detta fonster och OK klickats ser det ut sa har:
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£ CEZAR - Demo mode: 25 minute(s) left E“El[‘g

File Edit “iew Insert Project Layout Tools ‘window Help
D= s ||| [DefautFort =] [ana B 1ruo= [ &~ &~ |
| # || CE & ||| [Medim) =] |

=4 Scresns
i ﬂ Screenl
-1 Data loggers
i (7] Controllers
: J Recipes

1 Alarms
h _| Security
1 Script modules

Buttons | Instruments

IxNOO NG /A FMEHAS| MBI Omi - | 45e | ) | =]
Ready B Connested: 0. Unconnected: 0 |‘o7em. 284 Ln 1. Cal 1 | | y

Objekt till granssnittet kan valjas fran verktygsfaltet och biblioteket, biblioteket innehaller
flera olika flikar med olika typer av objekt. Objekten dras in i Screenen, och da en bargraf
valts ser det ut sa har:

£ CEZAR - Demo mode: 22 minute(s) left
File Edit Wiew Insert Project Layout Tools MWindow Help

[0 @HE| & || »oa ] =] [aral ZDfFZdBiu===| ||2- & |
[REEEE=TE S e —

[Project manager Ll
= g Projectl z
=}-/_ Screens
ﬂ Screenl
| Dataloggers
#-__| Contrallers
;l Recipes
cel ] Alarms
;l Security
] Seript modules

.
Bargraph
100

A 5 &

Buttons | Instruments | Lamps | 4 | » X | L4
— = == | - -
ANOO NG/ A@PEHS @b BlOomE - ade| M e |
Ready B Connected: 1, Unconnected: 0 4295141 [1986x170  |Ln A, Cold [ hum

For att stalla in signalerna till objektet dubbelklickar man pa det, och far da fram féljande

dialog:

125



Properties for Bargraph1

[1ata Connection 1General1 ﬁppearancei Calor 1 Fant 1 \-\-"amingZone] F'icture] Extended] Dynamics]

Data source: ]Controlleﬂ _'_1
D ata item: ]| Add. .
gl Controller

[F reanilinss [ ok | cancel | ] Help ]

Signalen skrivs in pa faltet efter Data item, och déarefter klickas OK.
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