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Abstract

This thesis shows the evaluation of BMH Marine’s intranet based on the users
and my point of view. Furthermore | have developed a prototype according to
desires expressed by the users and according to my own thoughts.

Intranet is a further development of the Internet to make the communication
and the information diffusion more effective within a company. BMH Marine
introduced their intranet 1995, and the goal was the information diffusion and
to make all the information available and updated for all employees at the
same time.

| started with the evaluation of the usability of the present intranet. Questions
like what they miss today and what they want to change, where asked to the
employees. Fifteen employees that were considered representative were asked
to be the subjects of my evaluation. According to the results of the evaluation
a prototype was designed. When the prototype was finished and all ready, a
usability test was made on it. After the usability test, the users had to fill in an
questionnaire about the prototype, what was positive and negative and what
could be changed.

The conclusion that can be made after the usability test, is that the users were
very satisfied with the start page, the layout of the prototype and how it was
designed. Although there are still some misleading in the headlines, but it is a
considerable improvement than the present intranet.



Sammanfattning

Denna uppsats redovisar en utvéardering av BMH Marines intranat utifran
anvandarnas och mina synpunkter. Dessutom har jag tagit fram en prototyp
enligt onskemal fran anvandarna samt utifran egna tankar.

Intranat &r en vidareutveckling av Internet for att effektivisera kommunikation
och informationsspridning inom ett féretag. BMH Marine inférde intranatet ar
1995 och malet var informationsspridning och att gora all information
tillgénglig och uppdaterad for samtliga anstéllda samtidigt.

Jag borjade med att undersdka hur anvandarvéanligt det nuvarande intranétet
var, vad de anstéllda saknade och vad de garna ville &ndra pa. Femton
personer som ansags vara representativa valdes ut som forsokspersoner.
Utifran resultatet av utvarderingen togs sedan en prototyp fram som jag sedan
gjorde anvandartest pa. Efter anvandartestet fick anvandarna fylla i en enkét
om prototypen, vad som var positivt respektive negativt och vad som kunde
forbattras.

Slutsatsen som kan tas efter anvandartestet var att anvandarna var valdigt
ndjda med startsidan samt hur prototypens layout var utformad. Det finns dock
fortfarande missvisning bland underrubrikerna men det har blivit betydligt
béattre an det nuvarande systemet.
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1. Introduktion

1.1  Bakgrund

BMH Marine &r ett stort internationellt foretag, som bl.a. tillverkar och séljer
materialhanterings utrustning for bulkmaterial, bl.a. marina terminaler,
fartygslossare, utrustning for sjalvlossande fartyg, skeppslastare etc.

Foretaget startade 1972 och hette da Siwertell. Grundarna till foretaget var
herrarna Olle Siwertsson och Gunnar Tell. Huvudidén var en helt sluten och
mycket effektiv fartygslossare byggd pa skruvprincipen®. En patenterad och
motroterande inmatare som tog upp materialet nere i lastrummet. Idén blev
fort mycket popular och den alderdomiga gripskopekranen ersattes varlden
over. Ar 1974 saldes den forsta riktiga Siwertell lossaren, och fram till idag
har det levererats Over 250 fartygslossare till hamnar runt om i varlden.

Foretaget har bytt namn och dgare ett antal ganger och sedan 1992 har BMH
Marine tillhért Babcock International Group PLC koncernen i Stor Britannien.

BMH Marine har sitt huvudkontor i Bjuv med sidokontor i Nyvang for
vagmobila pram/fartygs lossare och ett i Enkoping for utrustning for
sjalvlossande fartyg (tidigare Nordstréms Linbanor). Foretaget har idag ca 200
anstéllda.

BMH Marine inforde intranatet ar 1995. Malet var enkel
informationsspridning, sa som att gora all information tillganglig och
uppdaterad for samtliga anstallda samtidigt. Man anvander samma intrandt i
Bjuv, Nyvang och Enkdping.

1.2 Syfte

Syftet med mitt arbete var att géra en utvardering av BMH Marines intranat,
samt att ta fram en ny pappers prototyp som foretaget kan anvanda som mall
vid eventuell framtagning av ett nytt intranat.

! Samtliga skruvtransportdrer &r helt slutna for att mota dagens miljékrav vad galler bulkhantering



1.3 Metod och arbetsgang

Jag undersoOkte hur anvandarvénligt det nuvarande intranatet var, vad de
anstallda saknade och vad de garna ville dndra pa. Femton personer som
ansags vara representativa valdes ut som forsokspersoner. Efter utvarderingen
togs en prototyp fram som jag sedan gjorde anvandartest pa. Efter
anvandartestet fick anvandarna fylla i en enk&t om prototypen, vad som var
positivt respektive negativt och vad som kunde forbattras.

Arbetet har lagts upp och utforts i fem olika steg, se Figur 1.

Anvandarstudie Steg 1

Onskemal och
Steq 2
standards €9

Prototyp och | steq 3
scenarios

|

Anvandartest | Steg 4

Utvardering Steg 5
och reflektioner

Figurl: Arbetsgang

Steg 1: Borjade med att gdra en anvéandarstudie av det nuvarande gréanssnittet
innehallande en empirisk- och en analytisk utvardering. Den empiriska
utvarderingen utférdes genom ett utskick av en anvandarenkat till ett antal
anstéllda varav personlig intervju utférdes pa nagra efter de hade fyllt i
enkaten. Metoden for den empiriska utvarderingen beskrivs i kapitel 4.1
Empirisk utvérdering.

Vid den analytiska utvarderingen tittade jag pa den konceptuella designen med
hjalp av Donald Normans teorier (Norman, 1988), samt interaktionsdesignen
med hjalp av Ben Shneidermans Atta Gyllene regler (Shneiderman, 1998).
Den analytiska utvarderingen bestar enbart av mina egna synpunkter utifran
Norman teorier och Shneidermans regler. Metoden for den analytiska
utvarderingen beskrivs i kapitel 4.2 Analytisk utvardering.



Steg 2: Utifran enkéaten och intervjuerna i steg 1 framkom 6nskemal pa vad de
anstallda saknade idag och garna ville ha med vid ett eventuellt framtagande
av ett nytt intranat, se kapitel 5 Onskvarda forbattringar. Dessutom utfordes
litteratursokningar for att fa fram exempel pa vad som brukar finnas med pa
ett intrandt, se kapitel 3 Intranét i allménhet.

Steg 3: En pappers prototyp togs fram med urklipp for dynamiska
forandringar, samt ett antal olika scenarios utformades. Mer om prototyp och
scenarios kan lasas i kapitel 6 Prototyp och scenarios

Steg 4: Anvandartest av den framtagna prototypen med hjélp av de utformade
scenarierna utfordes pa anvandarna.

Steg 5: Sammanstéallning av resultatet av anvandartesten. Diskussion om
varfor resultatet blev som det blev, samt vad som kan gdras battre vid ett
eventuellt framtagande av ett nytt intranat baserat pa den utformade
prototypen.



2. Anvandbarhet

2.1 Vad ar anvandbarhet?

Anvéandbarhet ar en kombination av faktorer som paverkar anvandarens
erfarenheter med produkten eller systemet. Enligt Lowgren (1993) &r
anvandbarhet ett resultat av Relevans, Effektivitet, Attityd och Larbarhet.
Dessa faktorer har fatt det gemensamma namnet REAL-modellen och lyder
enligt féljande:

e Relevans:  Matt pa hur val anvandarens behov tillmétesgas

o Effektivitet: Hur snabbt anvandarna l0ser de uppgifter som systemet
ska stodja

o Attityd: Anvéndarnas subjektiva instéallning till systemet

o Ldrbarhet:  Hur latt det ar for anvandarna att lara sig systemet vid en
forsta introduktion och hur bra anvandarna minns fran
gang till gang

Det finns olika steg som &r involverade i anvandbarhet da man ska planera en
webbsida. De forsta stegen man ska forsta och tanka pa ar varfor man vill
utveckla sidan, vem som ska anvéanda sidan och varfor de ska anvénda sidan.
Genom att svara pa dessa fragor sa far man fram malen man har med
webbsidan. Man ska dessutom tanka pa att det ska vara latt att lara, effektivt,
latt att komma ihag fran gang till gang samt att det ska finnas minimalt med
fel som anvandaren kan gora.”

Eftersom design ar baserad pa anvandarnas behov sa maste man samla in data
pa vad deras behov ar och hur val deras behov mots i nuvarande systemet.

Den internationella standarden 1SO 9241-11, ar en central standard inom
anvandbarhet som forklarar hur man ska identifiera den information som ar
nodvéndig att ta hansyn till vid specifikation eller utvardering av
anvandbarhet.

2 http://usability.gov, 2003-03-27
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1SO 9241-11 definierar anvandbarhet som:®

... "Den grad i vilken anvdndare i ett givet sammanhang kan bruka en
produkt for att uppna specifika mal pa ett andamalsenligt, effektivt
och for anvindaren tillfredstdllande sdtt.”

® http://www.usabilitypartners.se/usability/standardssv.shtml, 2003-04-01


http://www.usabilitypartners.se/usability/standardssv.shtml

3. Intranat i allméanhet

Datorkonsulten Steven Telleen brukar vara den som rdknas som
upphovsmannen av termen “’IntraNet”. Telleen skapade denna term sommaren
1994 da han jobbade med Internetldsningar at olika organisationer. Da han
holl pa att 16sa olika problem med externkommunikation insag han att aven
organisationens interna informations- och kommunikationsproblem kunde
I6sas med hjalp av webbtekniken. (Bark et al., 2002)

Bark m.fl. (1998) definierar intranat pa foljande séatt:

”Ett TCP/IP-baserat foretagsnatverk med ett enhetligt anvandargranssnitt,
oberoende av datorplattform och servermiljo, anpassat for att stéarka och
utveckla den interna informationen/kommunikationen, underlatta tillgangen
till och utbytet av kunskap/data inom organisationen, samt fungera som ett
interaktivt arbetsredskap for att understodja processer och arbetssituationer.”
Intrandt &r en vidareutveckling av Internet for att effektivisera kommunikation
och informationsspridning inom ett foretag. Internet ar kanske den viktigaste
faktorn i all affarsutveckling idag, men det innebér inte att intranaten far
negligeras. Ett intranat kannetecknas av standig utveckling och férnyelse, nytt
innehall tillkommer och gammalt faller ifran.

Det enklaste sattet att beskriva intranét &r som foretagets eller organisationens
Internet. Intranatet ar skyddat fran Internet med sa kallade brandvaggar.
Brandvaggar hindrar intrang fran obehoriga i organisationens datornatverk. Ett
intranat bygger pa kommunikations standarderna for Internet och
inneh&llsstandarderna fér World Wide Web*,

Egenskaper som skiljer intranat fran Internet &r att intranat ar ett natverk inom
organisationen medan Internet ar ett World Wide natverk, samt att intranat har
tillgang till Internet men inte vice verca, dvs. informationen som publiceras pa
intranatet &r begrénsat till anvandarna inom natverket.”

Det ar viktigt att intranatet uppfattas och bedoms av anvandarna som nagot
anvandbart. Ett satt att se om intranétet tillgodoser anvandarnas behov ar att
fraga de som anvander det befintliga systemet.

* Term som anvands for att referera till Internet. World Wide: anvands i hela vérlden
> http://intrack.com/intranet/ifaq.cfm, 2003-05-19
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3.1 Vanliga ingaende delar

Nedan foljer exempel pa vad som brukar inga i ett intranat. Listan &r
sammanstallt fran (Mats Bark m.fl., 1998), (Mats Tallving, 1998),
(Jakob Nielsen, 2001) och (Bark et al., 2002).

- En startsida som &r antingen statisk eller foranderlig. Statiska delar &r
sadant som ser likadant ut varje gang man gar in pa sidan, foranderliga
delar ar sadana som innehaller ny information varje dag eller varje
gang man gar in pa intranatet

- Varje sida pé intranétet ska ha en ”Senast uppdaterad: 4dmmdd”
stampel och avséndare. Anvandaren har da chansen att bedéma hur
pass aktuell informationen ar och vem de ska kontakta for att fa
ytterligare information

- Kataloghierarki som strukturerar allt innehall pa intranatet

- Sokfalt som ansluter till en sokmotor som omfattar alla sidor pa
intranétet

— Lankar till relevant information pa Internet

- Nyheter

— Information fran ledningen

- Information om koncernen/organisationen

- Information om de olika avdelningarna

- Interna meddelanden

- Intern telefon- och e-postkatalog

- Ekonomirapport

- Databasstkning

- Lediga jobb

- Presentation av personalen

- Personalhandbok

- Resereglemente

- Olika typer av blanketter

- Presentationsmaterial

- Matsedel

- Motesrumsbokning

- Aktiekurser

- Interna och externa erbjudande till personalen

- Produktkatalog/prislista



4. Utvardering av nuvarande granssnitt

4.1 Empirisk utvardering

Vid utvarderingen av féretagets intranat valdes femton anstallda som
undersokningsunderlag. De anstallda valdes ut fran olika avdelningar och med
varierande aldrar. Elva man i aldern 28-60 ar och fyra kvinnor i aldern 38-53
ar. Dessa ansag jag vara representativa for utvarderingen. Svarsfrekvensen
blev 87%, dvs. 13 av de 15 personerna som fick en enkat svarade. Paminnelser
skickades ut vid tva tillfallen for att fa in fler svar.

Intervjuerna gick till pa sa satt att jag skrev ner ett antal fragor i en enkét och
sedan gav ut dem till de utvalda. De utvalda personerna fick nu chansen att
forst svara pa enkaten sjalva och sedan lamna dem till mig. Da jag ansag att de
inte hade svarat tillrackligt pa fragorna, bestamde vi en tid for en personlig
intervju. Det blev personlig intervju med atta anstallda och vanlig enkét
undersdkning med fem anstallda.

4.1.1 Anvandarenkat

Utvarderingen av det nuvarande granssnittets anvandarvénlighet baserades pa
den k&nda REAL-modellen (Lowgren, 1993) som finns beskrivit i kapitel 2
Anvéndbarhet.

Ett antal fragor togs fram enligt REAL-modellen, och kom att vara
utgangspunkten for utvarderingen vid intervju av anvandarnas asikter om det
nuvarande intranatet, samt énskemal om ifall ett nytt intranat skulle utvecklas.

Enkéaten som delades ut for den inledande anvandarstudien kan ses i Bilaga 1.

4.1.2 Resultat av anvandarenkaten

Av de intervjuade personerna finns dar de som anvander intranétet varje dag.
De flesta anvander det dock inte mer an ungefar tva ganger i veckan.
Intran&tet anvénds flitigt bl.a. for att ta fram telefonnummer till de anstéllda
samt for att se 1SO instruktioner. Majoriteten, 11 av 13, som intervjuades,
tycker att det ar Iatt att hitta det de soker. Férdelningen kan ses i Diagram 1.

10



14
12
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8
6
4 O Antal
5 personer
0
Latt Svart

Diagram 1: Fordelningen p& hur manga som tycker
det ar latt respektive svart att hitta det
de soker

Det storsta problemet med det nuvarande intranatet ar att det valdigt séllan
uppdateras. De anstallda kan inte alltid se nar webbsidorna senast ar
uppdaterade och vagar darfor inte lita pa att informationen som finns dar ar
aktuell. "Senast Uppdaterat” ar inte placerat pa samma stélle pa alla
webbsidorna och &r darfor 1att att missa.

9 av 13 tycker att huvudrubrikerna stammer nagorlunda 6verens med vad som
finns under dem. Man tycker dock att underrubrikerna &r ostrukturerade och
att de borde sta i bokstavsordning.

8 av 13 kommer ihag fran gang till gang var de kan hitta saker och slipper
darfor borja leta och prova sig fram varje gang, se Diagram 2.

14
12
10
8
6
4 O Antal
personer
2
0
Latt Svart

Diagram 2: Fordelningen pa hur manga som tycker det
ar latt respektive svart att komma ihag fran
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gang till gang var de hittar saker
Tva personer papekade att de saknar ett register i alfabetisk ordning 6ver vad
som finns pa intranatet. De menar att ett register hade kunnat underlatta om
man inte visste exakt vad man sokte efter. Istallet for att prova sig fram sa
hade det gatt snabbt att bara ga in dar och klicka. I det nuvarande granssnittet
finns det en sokfunktion. Ingen av de intervjuade forstar sig pa den man inte
eftersom man inte vet om den fungerar som extern eller intern sékning. De vill
dock ha kvar den men tycker att den kan utvecklas lite mer och utformas pa ett
annat satt.

Nagra lankar som till t.ex. Valutakurser och Gula sidorna finns med i det
nuvarande granssnittet och det tycker de anstéllda ar bra. Nackdelen ér att de
ligger lite varstans och 6nskas istéllet finnas under en egen rubrik sa som
”Lankar”.

Helt utseendemassigt tycker de intervjuade personerna att det ser bra ut. De
menar att de inte har nagot att jamfora med eftersom foretagets intranat har
sett likadant ut i alla ar, nagra synpunkter fanns dock. 12 av de 13 intervjuade
onskar att huvudrubrikerna ska placeras pa vanster sida istallet for pa hoger
sida som det ar idag. 7 av de 13 intervjuade kommenterade att det finns manga
underrubriker som inte innehaller nagon information, och de menar att
antingen ska rubriken bort helt eller sa ska den uppdateras kontinuerligt.
Bakgrundsbilden som ligger som tonad pa alla sidorna uppfattas som lite
storande och gammal. Onskemalen har &r att endast ha en bakgrundsbild pa
startsidan, samt att byta ut den nuvarande bilden till en nyare modell av en
standard fartygslossare.

Pa det nuvarande intranatets startsida finns idag bland annat foretagets mal
samt nyheter som standigt rullar. Nyheterna upplevs positivt av alla, men
nagon tycker att de rullar for fort och nagon for langsamt och nagon vill ha
dem fasta och stilla pa startsidan. De saknar datum da nyheten ar inlagd och
onskar att den endast ska ligga pa startsidan i cirka en vecka och sedan tas bort
och laggas i ett arkiv for gamla nyheter. Att foretagets mal star pa startsidan ar
ett maste! En del tycker att det ar bra att de finns dar men att de syns for daligt
och skulle framhé&vas battre, medan andra inte har lagt mérke till dem alls.

Att det finns en huvudrubrik ”Resor” ses positivt hos de anstéllda eftersom de
reser valdigt mycket ute i varlden. Under denna rubrik finns det mesta samlat
som de kan behdva, t.ex. information om reseforsakring, pass och visum.

Telefonlistorna anses aven de bra att de finns med, men det finns alldeles for

manga olika som innehaller samma information och behéver darfor gallras ut
sa at det inte finns sa manga att vélja mellan.

12



Rubriken “Instruktioner” och dess innehall ar ocksa ett maste att det finns med
eftersom det innehdller bland annat I1SO instruktioner och de anvinds ofta.

Idag anvander sig foretaget av en gemensam katalog g:\, dar mycket allmant
finns och déar det sparas mycket. En del tycker att man kunde ha flyttat Over en
del av foretagets information pa g:\ -katalogen till intranatet. Detta for att man
ska slippa leta pa bade intranatet och i g:\ -katalogen da man soker efter nagot.
De Onskar dessutom att det ska ligga en tradstruktur med beskrivning dver g:\
-katalogen pa intranatet sa att de latt ska kunna se var de ska spara saker eller
hitta saker. Manga blanketter och mallar kan ligga ute pa intranatet istallet.

Vad de anstallda vill andra pa samt saknar i det nuvarande granssnittet tas upp
I kapitel 5 Onskvarda forbattringar.

4.2  Analytisk utvardering

4.2.1 Konceptuell design

Den konceptuella designen &r sjalva grunden till ett anvandargranssnitt, och
for att kunna analysera det sa har jag anvant mig av Donald Normans teorier
om synlighet, affordance, mappning och feedback.

Synlighet - Synlighet &r vad man ser och inte ser i ett granssnitt (Norman,
1988). Meningen dar att man ska synliggdra det som behéver synas och inte
synliggodra det som inte behdver ses av anvandaren. Vanliga problem &r att det
antingen visas for mycket saker sa att det blir vilseledande for anvéandaren,
eller sa visas inte tillrackligt med saker och man far da inte den information
som man behdver och blir da vilseledd av det.

Det forsta intrycket jag fick av intranatets startsida var att det sag valdigt tomt
ut. Jag tycke att rubrikerna ute till hdger forsvann nér jag tittade pa sidan, se
Figur 2 nr 1, och man sag bara den stora vita ytan till vanster och i mitten.
Detta kan bero pa att vi ar vana att lasa fran vanster till hoger och darfor borjar
0gat automatiskt pa vanster sida.

Vid narmare analys av synligheten sa kom jag fram till foljande:
— Bra huvudrubriker finns med pa startsidan i knappform, se Figur 2
nrl
— Huvudrubrikerna pa hoger sida finns kvar under hela tiden som du
navigerar dig. Detta ar positivt sa att man slipper att ga tillbaka till
startsidan nar man ska till nagon annan huvudrubrik

13



- De senaste nyheterna rullar kontinuerligt pa startsidan, se Figur 2
nr 2. Vill man lasa mer om nagon specifik nyhet sa klickar man bara pa
nyheten

- Foretagets mal visas pa startsidan, se Figur 2 nr 3

- Dagens datum visas, se Figur 2 nr 4

- Saknar foretagets logotyp

- Saknar nér de olika webbsidorna senast ar uppdaterade

- Saknar vem som ar kontaktperson for de olika webbsidorna. Det finns
idag pa vissa webbsidor men dock inte pa alla

— Det finns manga underrubriker som saknar information

’a BMH Intranet - Microsoft Internet Explorer HEE
J Arkiv - Redigera Visa Favorter  Verktyg  Hjdlp 1“
— 5 b T T = = P |
« .05 @ [N Q| Q4 @ 8 B O e i
Bakat Erarnat Stopp  Uppdatera Startsida Sok Favoriter  Tidigare E-post Skrivut  Redigera Diskutera
| Adress [&] http://bmhnis/ =] o ||Lsnkar >
Godmorgon och valkommen till BMH 200303'20 4
5 r em
Marine s Intranet. :
Teater, Helsingborg We supply cost efficient marine terminals
Himmavid, underhallande]
historia som skildrar For bulk operators Projekt
héndelserna kring ett S 5
70-&rsgille i en To reduce cost and minimize poliution
hembygdsadrd
nagonstans i Skane... 149 3 Personal 1

mer
Skeiven av: KL

Avdelningar

Telefonlistor

Fotokatalog

Andrad 020405 av
B0S

| | |£= Lokalt intrant
ﬂl” ‘L;] @ @ @ Hl@BMH Intranet - Micro... @Dokumenﬂ -MicrosoﬂWon:‘ H,\ﬁﬁ@gog‘ 0909
Figur 2: Intranatets startsida

Affordance - Med affordance menas de faktiska och upplevda egenskaperna
hos ett foremal, vilka handlingar nagot tycks inbjuda till (Norman, 1988).
Synligheten har en stor betydelse for att formedla réatt affordance.

Vid analys av intranatets affordance sa upptéckte jag endast en sak som var
missvisande. Det var nar man hade klickat pa en huvudrubrik och sedan skulle
klicka vidare pa en underrubrik som problemet uppstod, se Figur 3. Framfor
underrubriken sa fanns det en stor bla punkt som liknade en knapp, vilket
ledde till att jag trodde att man kunde klicka pa den. Men sa var inte fallet utan
man var tvungen att klicka pa sjalva rubriken.
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Telefonlistor
FORETAGSDATA
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Huvudkontor: Box 566 (Gunnarstorp)267 25 BILW
Telefon: 042-85800
Telefax: 042-85899
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WV http: Afwww bmhmarine. se
Avdelningskontor: Box 914 (Gesdllgatan 71745 25 ENKOPING
Telefon: 0171-23200
Telafawy: Mi171-7237299 ﬂ
|’»§'] Klar lilili E Lokalt inkranst
il start “ 2 W “ 4K _0,4 - Microsoft Word || £BMH Intranet - Micros... R 2@ %G 152

Figur 3: Underrubrikerna for huvudrubriken BMH

Forutom denna synpunkt sa tycker jag att det inte finns nagot att kommentera,
de faktiska och upplevda egenskaperna stammer val Gverens.

Mappning - Med mappning menas relationen mellan nagon egenskap och
dess funktion, t.ex. relationen mellan “kontrollers”® utseende och anvandning
och deras effekt (Norman, 1988). Aven har har synligheten en stor betydelse.
Man ska alltid forsoka att strava efter naturlig mappning sa att anvandarna
ké&nner igen sig mot verkligheten, dvs. att dra fordel av de standarder som
finns och generella biologiska forhallanden t.ex. att rott symboliserar fara.

Vid analys av mappningen sa kom jag fram till samma sak som jag gjorde
under analysen av affordance, dvs. att punkterna framfér underrubrikerna
liknar knappar. Punkten ser upphojd ut vilket medfor att man tycker att det
liknar en knapp och vill darfor garna trycka dar istéllet for pa sjalva rubriken.

Feedback - Med feedback menas att skicka tillbaka, aterkoppla information
till anvéndaren om vilka handlingar som gjorts och vad resultatet blivit
(Norman, 1988).

® Knappar
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En av de forsta dterkopplingarna som jag gjorde vid analysen av ”feedback”
var att se efter om musmarkdéren foljde med pa skarmen nar man rorde pa
musen och det gjorde den. Markoren éndrar utseende beroende pa var den
befinner sig. Om man inte kan klicka pa nagot sa har den utseendet som en pil,
medan om man kan klicka sa andrar den utseende till en hand. Det skiljer sig
dock ifran detta pa ett stélle i granssnittet och det ar pa de rullande nyheterna
pa startsidan. Har forblir musmarkoren som en pil medan texten fargas réd om
man kan klicka pa den for att lasa mer.

Feedbacken som man far da man ska klicka pa en huvudrubrik &r att
musmarkadren blir som en hand samt att sjalva rubriken blir gul. Den gula
fargen forsvinner dock sa fort man har klickat pa rubriken. Detta ar en nackdel
tycker jag eftersom det hade varit bra om man hade kunnat se var man befann
sig. Sjalva rubrikens namn star dock overst i fonstret som man far upp men
konstigt nog sa tittar man hela tiden pa huvudmenyn for att se var man
befinner sig.

Annan feedback som man far ar nar man soker i fotokatalogen och soker pa ett
namn som inte finns, d4 far man foljande meddelande: ”Det finns inga tréaffar.
Ange nya sokvillkor”. Man har nu chansen att klicka pa "Ny sokning”. Om
man soker t.ex. pa ett efternamn och tva personer heter detta namn sa far man
fram personernas for- och efternamn, avdelning och anstallningsnummer och
kan da klicka pa vem man vill.

Om nagon operation innebéar vantetid &ar det viktigt att fa aterkoppling som
visar att datorn tagit emot kommando och haller pa att utfora det. Denna
feedback far man da det behovs i det nuvarande granssnittet.

Da en rubrik inte innehaller nagon information sa far man feedback genom
t.ex. genom foljande text: ”Det finns for ndrvarande inga semesterlistor
inlagda 1 databasen”.

4.2.2 Utvardering av interaktions design

Undersokning av hur systemets interaktion fungerar, dvs. hur anvandarens
dialog med systemet ser ut. Ben Shneidermans Atta Gyllene Regler anvénds
for utgangspunkt fér en studie av hur systemets interaktion fungerar. De Atta
Gyllene Reglerna lyder enligt foljande (Shneiderman, 1998):

1. Strava efter konsistens (likformighet)

Likartade situationer ska hanteras pa likartat satt, dvs. med likartade
handlingssekvenser. Terminologin ska genomgaende vara likartad vid
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Inmatning, menyer och hjalptexter och olika kommandon och
kommandosekvenser ska vara uppbyggda efter samma principer.

. M0jliggor genvagar for erfarna anvandare

Ju oftare ett program anvands, desto storre blir behovet av att forenkla
interaktionen for att snabba upp arbetet. Erfarna anvandare utnyttjar
garna forkortningar, specialtangenter, ggmda kommandon, macro-
funktioner samt irriteras lattare av langa responstider och langsam
grafik.

. Erbjud informativ feedback

Varje enskild handling bor ge nagon form av respons. Frekventa och
mindre viktiga handlingar klarar sig i regel bast med svagare feedback,
medan ovanliga och viktiga handledningar krédver en mer markant och
tydlig feedback. Den visuella representationen av objekt i grafiska
grénssnitt erbjuder goda mojligheter till att indikera forandringar.

. Utforma dialoger med tydliga avslutningar

Handlingssekvenser ska vara utformade med en bdrjan och ett slut, och
det ska klart och tydligt markeras nér en handlingssekvens ar klar.
Anvandaren far pa sa satt en kansla av tillfredsstéllelse och lattnad Gver
att ha avslutat ett moment och kan koncentrera sig fullt ut pa nasta steg.

. Erbjud enkel felhantering

Utforma i forsta hand systemet sa att anvandaren inte kan gora
allvarliga fel. Om det begas fel ska systemet ha majlighet att upptéacka
felet och hjélpa anvéandaren att ratta till det. Till exempel ska det inte
vara nodvandigt att gora hela handlingssekvenser, utan endast ratta till
den felaktiga delen. Felaktiga kommandon ska inte heller forandra
systemets tillstand, alternativt ska systemet erbjuda instruktioner for hur
man aterstaller systemet.

. Tillat enkel reversering av handlingar

Om handlingar &r reversibla” minskar anvandarnas oro, eftersom
anvandaren da vet att det gar att ratta till fel. Dessutom uppmuntrar
detta till eget utforskande av systemets mojligheter, reversibiliteten kan
gélla enstaka handlingar, datainmatning och hela handlingssekvenser.

. Ge anvandaren initiativet over systemet

Erfarna anvandare forvantar sig att systemet ska svara pa deras
handlingar. Ovéntade systemhandelser, langtrakiga
inmatningssekvenser, svarigheter att fa tag pa behdvlig information,

" Méjliga att ngra
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etc. skapar oro och missnoje. Se alltsa till att anvandaren kan ta
initiativet och inte reduceras till en passiv knapptryckare.

8. Reducera belastningen pa korttidsminnet
Eftersom méanniskan i regel bara kan hantera 742 informationsenheter at
gangen i korttidsminnet, bér man undvika att sprida informationen dver
flera sidor och se till att det vid behov finns mojlighet och tid for
anvandarna att lara sig hantera koder och handlingsskevenser med hjélp
av minnes regler. Vid behov bor man &ven tillhandahalla *on line’-hjalp
for forkortningar, koder, kommandosyntax och annan information.

Regel 1: Likformigheten pa sidan stimmer ganska bra tycker jag. Alla
webbsidor férutom startsidan har samma utseende. Alla webbsidorna bestar av
ett sidhuvud samt en tonad bakgrundsbild. Sa gott som alla underrubriker ser
likadana ut, det skiljer sig dock pa tre webbsidor. Pa den ena webbsidan &r det
inte samma storlek pé plopparna® framfér underrubrikerna som pa de andra
webbsidorna, pa den andra webbsidan sa saknas det ploppar framfor
rubrikerna och pa den tredje webbsidan sa ar det inte samma storlek pa
underrubrikerna som pa de andra webbsidorna.

Regel 2: Ingen forenklad interaktion for erfarna anvandare finns. Den fordel
som de erfarna anvandarna har i det nuvarande grénssnittet ar att de slipper att
leta sig fram varje gang de soker efter nagot. De vet oftast var de ska leta
eftersom de anvander intranétet ofta.

Regel 3: Den informativa feedbacken man far & musmarkaorens utseende. Vid
nerladdning av ett dokument visas markdren som ett timglas och man vet da
att nerladdning haller pa att ske.

Regel 5-6: Systemet ar utformat pa sa satt att det inte gar att gora allvarliga
fel. Det som anvandaren kan gora fel ar att klicka pa fel huvudrubrik eller
underrubrik. Detta gor inget eftersom det ar latt att angra. Om anvéandaren
klickar pa fel huvudrubrik sa ar det bara att klicka pa en ny eftersom
huvudrubrikerna alltid ligger kvar ute till hoger i fonstret. Om man hamnar pa
fel underrubrik sa ar det bara att klicka pa »Tillbaka” s& kommer man till den
sida man senast var pa. Anvandaren far tydlig information om var han eller
hon befinner sig. Overst pd varje sida star den rubrik som han/hon har klickat

pa.

Ben Shneidermans regel nummer fyra och atta anvands inte i det nuvarande
grénssnittet.

& Punkter som star framfér varje underrubrik

18



5. Onskvarda forbattringar

5.1

Sammanstéallning av 6nskvarda funktioner

Som slutsatser av den empiriska och analytiska utvarderingen sammanstélls
nedan en lista pa vad de anstéllda énskar att det ska finnas med pa deras
intranét.

Andringar som de anstallda garna 6nskar ar:

Andra startsidan sa att den blir mer latt 6verskadlig, bland annat placera
huvudrubrikerna till véanster i fonstret istallet for pa hoger sida

Mer strukturering pa underrubrikerna sa som bokstavsordning eller
avdelningsvis

Uppdatering av fotokatalogen

Fortydliga foretagets mal sa att man ser dem battre

Utveckla sokfunktionen

Battre strukturering av telefonlistorna

En del vill att underrubrikerna ska komma fram under huvudrubriken da
man klickar pa den. Andra vill ha samma funktion som “Startknappen”
har i Windows dvs. att rubrikerna ska ha sadan funktion att man slipper
klicka i fler steg. Man pekar istallet pa huvudrubriken och da kommer
underrubrikerna fram, man pekar sedan pa en underrubrik och nya
underrubriker kommer fram och tillsist sa klickar man pa det man vill
ldsa om

Andra bakgrundsbilden till en standard lossare

Endast ha bakgrundsbild pa startsidan

Vad de anstallda saknar i det nuvarande grénssnittet och gérna vill ha med vid
utformning av ett nytt intranat &r:

Ett detaljerat organisationsschema 6ver foretaget med alla avdelningar
Ett organisationsschema Over koncernen

Kartor samt vagbeskrivning pa hur man hittar till de olika kontoren

En annonssida dér de anstéllda kan lagga ut annonser, kép-byt-sélj
Manualer for lossarna

Ansvarsfordelning och kontaktperson for webbsidan

Datum for nar saker senast ar uppdaterat

En sida dar anstallda som reser pa tjansteresa lagger in vart de aker, nar
de kommer hem och vart man kan na dem

Lista pa vilka saljare som har ansvar for vilka lander
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- Boka lunch via intranatet. Idag gors det pa en lista som finns vid
receptionen

— Mer projekt information

— Mer produkt information

— En egen huvudrubrik for Lankar, sa som UD:s hemsida, leverantorers
hemsidor, kunders hemsidor, vader, Forex och Gulasidorna

— Tradstruktur pa vad som finns pa g:\ -katalogen, beskrivning pa var man
hittar saker och var man ska spara saker

— Ett register i alfabetisk ordning pa vad som finns pa intranatet

- Specifika rubriker for varje avdelning, dar man kan lagga ut blanketter
och mallar som idag ligger pa g:\ -katalogen

- Foretagets logotyp pa startsidan

— Kunna komma at intranatet da man ar pa tjansteresa

5.2 Hur prototypen kommer att utformas

Utifran listorna som presenterades i kapitel 5.1 Samanstallning av 6nskvarda
funktioner, samt utifran listan pa vad som brukar finnas med pa ett intranat
(kapitel 3.1) kommer jag sedan att ta fram en prototyp innehallande den
information som presenteras nedan.

En del information som t.ex. prislista pa produkterna och var de anstéllda ar pa
tjansteresa kan inte finnas utlagt pa intranatet pa grund av sakerhets skél. En
del av de intervjuade personerna dnskade att ett register i alfabetisk ordning
skulle finnas med. Jag tanker dock inte ta med det i min prototyp pa grund av
jag anser att det blir dubbel information.

Prototypen kommer att utformas pa foljande sétt:

— Huvudrubrikerna kommer att byta plats i fonstret och underrubrikerna
kommer att sorteras och struktureras i alfabetiskordning

- Sokfunktionen kommer att placeras direkt pa startsidan for att slippa
forvirring av extern och intern sokning

- Léankarkiv kommer att finnas med

- Foretagets mal placeras pa startsidan

— Nyheter placeras pa startsidan

- Huvudrubrikernas utseende kommer att &ndras

— Tonad bakgrundsbild pa startsidan kommer att testas

- Ett annonstorg med kop-byt-sélj for de anstéllda kommer att inforas

~ Jag har valt att ta med huvudrubrikerna: Om BMH, Avdelningar,
Instruktioner, Telefon/e-mail, Tj&nsteresor, Personal, Projekt,
Blanketter/Mallar, Allmént och Lankar
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- Kontaktperson samt senast uppdaterat kommer att finnas pa alla
webbsidor
Nedan visas hur jag har strukturerat upp alla rubrikerna, vilka underrubriker
som kommer att finnas under varje huvudrubrik, samt underrubrikernas
innehall.

Huvudrubrikerna ar inte placerade i alfabetiskordning utan i en ordning som
jag ansag passade. Jag ansag t.ex. att huvudrubriken Om BMH skulle ligga
forst i menyn eftersom det ar allméan information av foretaget. Huvudrubriken
Lankar ansdg jag vara mindre viktig an de 6vriga huvudrubrikerna och
placerade darfor den nederst i menyn. Alla underrubriker &r placerade i
bokstavsordning.

Under rubriken Avdelningar ar det tankt att de olika avdelningarna ska fa
komma med forslag pa vad de 6nskar ha under deras avdelning. Nedan har ett
forslag tagits fram pa avdelningen BT.

Om BMH »
Affarsidé
Bankinformation
BMH:s historia
Foretagsdata
Koncern
Ledningsgrupp
Logo
Organisation

Personal »

Arbetstid/Flextid

Drogpolicy

Franvaro/Fritid »
Permissionsregler
Semester
Sjukfranvaro
Tjanstledig

Forslagsverksamhet »
Forslagskommitté
Ersattning for uppfinningar

Introduktion av nyanstéllda

Kollektivavtal

Lunch/matrad
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L6n och ersattning »
Erséttning utbildning/méssbesok
Erséttning dvertidsarbete
Erséttning dvertidsarbete inom flextid
Erséttningsarter, kollektivanstallda
Ersattningsarter, tjansteman
L6neutbetalning
Pension
Sarskild dvertidskompensation
Sarskild dvertidskompensation, montageingenjorer
Telefonering till och fran hemmet
Tidsrapportering
Fackforening
Fotokatalog »
Avdelningsvis »
Bjuv »
Bulk Terminals BT »
BT-representanter
BT-landerindelning
Bulk Terminals, After Sales Services BAS
Bulk Terminals, Control Systems BTC
Bulk Terminals, Process Installation BTI
Bulk Terminals, Storage & Process Systems BTS
Bulk Terminals, Unloading & Loading Systems BTU
Direktion VD
Finance and Accounting E
Forwarding SPED
Information Technology IT
Intern Service IS
Marketing VDS
Personnel P
Premises FBN
Quality Assurance QA-QC
Receive & Storage RS
Enkdping »
Self Unloading Systems SU
Self Unloading Systems, After Sales Services SAS
Self Unloading Systems, Projects SUP
Self Unloading Systems, Purchasing SUI
Selfunloading Systems (Cement), Design&Engineering TCE
Selfunloading Systems (Gravity/Top), Design&Engineering TGE
Strategical Engineering SE
Strategical Procurement SP


http://bmhnt5/avdelningssidor/BT.asp?avd=BT
http://bmhnt5/avdelningssidor/BAS.asp?avd=BAS
http://bmhnt5/avdelningssidor/BTC.asp?avd=BTC
http://bmhnt5/avdelningssidor/BTI.asp?avd=BTI
http://bmhnt5/avdelningssidor/BTS.asp?avd=BTS
http://bmhnt5/avdelningssidor/BTU.asp?avd=BTU
http://bmhnt5/avdelningssidor/VD.asp?avd=VD
http://bmhnt5/avdelningssidor/E.asp?avd=E
http://bmhnt5/avdelningssidor/SPED.asp?avd=SPED
http://bmhnt5/avdelningssidor/IT.asp?avd=IT
http://bmhnt5/avdelningssidor/IS.asp?avd=IS
http://bmhnt5/avdelningssidor/VDS.asp?avd=VDS
http://bmhnt5/avdelningssidor/P.asp?avd=P
http://bmhnt5/avdelningssidor/FBN.asp?avd=FBN
http://bmhnt5/avdelningssidor/QA-QC.asp?avd=QA-QC
http://bmhnt5/avdelningssidor/RS.asp?avd=RS
http://bmhnt5/avdelningssidor/SU.asp?avd=SU
http://bmhnt5/avdelningssidor/SAS.asp?avd=SAS
http://bmhnt5/avdelningssidor/SUP.asp?avd=SUP
http://bmhnt5/avdelningssidor/SUI.asp?avd=SUI
http://bmhnt5/avdelningssidor/TCE.asp?avd=TCE
http://bmhnt5/avdelningssidor/TGE.asp?avd=TGE
http://bmhnt5/avdelningssidor/SE.asp?avd=SE
http://bmhnt5/avdelningssidor/SP.asp?avd=SP

Nyvang »
Mobile Unloaders MOB
Premises FBN
Sok
Formaner »
Bensinkort
Rabatter for anstéllda
Personalekonomiskt bokslut 2002
Personalvard »
Fritid och rekreation
Glastgon
Grupplivsforsakring
Halsovard
PU-samtal
Skydd och arbetsmiljo»
Arbetshygien
Bevakning
Brandskydd
Forsta hjalpen
Héanvandelseordning
Lyftanordning, lyftredskap
Olycksfall, sjukdom
Ordningsregler
Personlig skyddsutrustning
Rapportering
Samariter
Skydds- och miljékommitté
Skyddsinstruktioner
Skyddsorganisation
Svetsning, skarning, 6ppen eld
Trafik, Transportredskap
Vid arbetsdagens slut
Bonus/utlaning av material

Projekt »

Interna

Externa

Planering montage/drifttagning
Var finns montageledarna?
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http://bmhnt5/avdelningssidor/MOB.asp?avd=MOB
http://bmhnt5/avdelningssidor/FBN.asp?avd=FBN
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#ARBETSHYGIEN#ARBETSHYGIEN
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#BEVAKNING#BEVAKNING
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#BRANDSKYDD#BRANDSKYDD
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#FORSTA HJALPEN#FORSTA HJALPEN
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#HANVANDELSEORDNING#HANVANDELSEORDNING
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#LYFTANORDNING, LYFTREDSKAP#LYFTANORDNING, LYFTREDSKAP
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#OLYCKSFALL - SJUKDOM#OLYCKSFALL - SJUKDOM
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#ORDNINGSREGLER#ORDNINGSREGLER
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#PERSONLIG SKYDDSUTRUSTNING#PERSONLIG SKYDDSUTRUSTNING
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#RAPPORTERING#RAPPORTERING
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#SAMARITER#SAMARITER
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#SKYDDS- OCH MILJoKOMMITTè (Bjuv)#SKYDDS- OCH MILJoKOMMITTè (Bjuv)
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#Skyddsinstruktioner#Skyddsinstruktioner
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#SKYDDSORGANISATION#SKYDDSORGANISATION
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#SVETSNING, SKARNING, OPPEN ELD#SVETSNING, SKARNING, OPPEN ELD
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#TRAFIK, TRANSPORTREDSKAP#TRAFIK, TRANSPORTREDSKAP
http://bmhnt5/personal/handbok/skydd/skydds_miljo.htm#VID ARBETSDAGENS SLUT#VID ARBETSDAGENS SLUT

Instruktioner »

Allmanna instruktioner »
IT regler
IT regler, E-post
Regler for inhyrda konsulter
Regler for mobiltelefoner
Signaturregler, E-post
Toner slut till skrivare
Attestinstruktioner
Cad instruktioner »
Manual
Produktinformation och uppdateringar
Skrivarval
ISO instruktioner »
Blanketter
Instruktioner
Kvalitetspolicy »
Svenska
Engelska
Manual
Senaste nytt

Avdelningar »
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Organisationsschema
Bjuv »
Bulk Terminals BT »
BT-representanter
BT-landerindelning
Bulk Terminals, After Sales Services BAS
Bulk Terminals, Control Systems BTC
Bulk Terminals, Process Installation BTI
Bulk Terminals, Storage & Process Systems BTS
Bulk Terminals, Unloading & Loading Systems BTU
Direktion VD
Finance and Accounting E
Forwarding SPED
Information Technology IT
Intern Service IS
Marketing VDS
Personnel P
Premises FBN
Quality Assurance QA-QC


http://bmhnt5/avdelningssidor/BT.asp?avd=BT
http://bmhnt5/avdelningssidor/BAS.asp?avd=BAS
http://bmhnt5/avdelningssidor/BTC.asp?avd=BTC
http://bmhnt5/avdelningssidor/BTI.asp?avd=BTI
http://bmhnt5/avdelningssidor/BTS.asp?avd=BTS
http://bmhnt5/avdelningssidor/BTU.asp?avd=BTU
http://bmhnt5/avdelningssidor/VD.asp?avd=VD
http://bmhnt5/avdelningssidor/E.asp?avd=E
http://bmhnt5/avdelningssidor/SPED.asp?avd=SPED
http://bmhnt5/avdelningssidor/IT.asp?avd=IT
http://bmhnt5/avdelningssidor/IS.asp?avd=IS
http://bmhnt5/avdelningssidor/VDS.asp?avd=VDS
http://bmhnt5/avdelningssidor/P.asp?avd=P
http://bmhnt5/avdelningssidor/FBN.asp?avd=FBN
http://bmhnt5/avdelningssidor/QA-QC.asp?avd=QA-QC

Receive & Storage RS
Enkoping »
Self Unloading Systems SU
Self Unloading Systems, After Sales Services SAS
Self Unloading Systems, Projects SUP
Self Unloading Systems, Purchasing SUI
Selfunloading Systems (Cement), Design & Engineering TCE
Selfunloading Systems (Gravity/Top), Design & Engineering TGE
Strategical Engineering SE
Strategical Procurement SP
Nyvang »
Mobile Unloaders MOB
Premises FBN

Tjansteresor »
Allmant »
Brandvarnare
Medicinlada
Policy
Representation
Tolkning
Betal- och Kreditkort
Ersattning »
Arbetstid
Ledighet
Personliga kostnader
Sarskild ersattning vid lagprisflyg
Resebestallning
Reseforsékring
Resehandlingar »
Extra pass
Visum
Reserékning
Traktamente »
Inrikes
Utrikes

Blanketter/mallar »
BMH brev
BMH fax
Power Point presentationer


http://bmhnt5/avdelningssidor/RS.asp?avd=RS
http://bmhnt5/avdelningssidor/SU.asp?avd=SU
http://bmhnt5/avdelningssidor/SAS.asp?avd=SAS
http://bmhnt5/avdelningssidor/SUP.asp?avd=SUP
http://bmhnt5/avdelningssidor/SUI.asp?avd=SUI
http://bmhnt5/avdelningssidor/TCE.asp?avd=TCE
http://bmhnt5/avdelningssidor/TGE.asp?avd=TGE
http://bmhnt5/avdelningssidor/SE.asp?avd=SE
http://bmhnt5/avdelningssidor/SP.asp?avd=SP
http://bmhnt5/avdelningssidor/MOB.asp?avd=MOB
http://bmhnt5/avdelningssidor/FBN.asp?avd=FBN

Telefon/E-mail »

Agentlista

Anstéllda adresser »
Bjuv
Enkoping
Nyvang

Anstéllda E-mail »
Bjuv
Enkoping
Nyvang

Anstéllda kortnummer »
Bjuv
Enkoping
Nyvang

Telefonlista kontor/mobil »
Bjuv
Enkoping
Nyvang

Allmant »

Flaggning

Karta/vagbeskrivning »
Kontor Bjuv
Kontor Enkoping
Kontor Nyvang

Konstférening

Kontorsrutiner »
Dokument
Skrivregler
Distribution
Pappersatervinning

Kop-Byt-Sélj

Lediga jobb

Matsedel

Nyheter »
Arkiv
BMH nytt
Lopsedel

Ordbocker »
Svenska-Engelska
Engelska-Svenska
Svenska-Tyska
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Tyska-Svenska

Svenska-Franska

Franska-Svenska
Support

Lankar »
Aktiekurser
BMH Internet
Forex valutakurs
Gulasidorna
Tiden i varden
Valutakurser
Véder prognoser
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6. Prototyp och scenarios

6.1 Prototyp

En bra layout ska enligt Tallving (1998):
- Tala att tittas pa dagligen utan att bli tréttsam och/eller trakig
- Hijélpa anvandaren att enkelt orientera sig oberoende av var han/hon
befinner sig 1 webbplatsen
—  Genom sin utformning lyfta fram innehallet for anvandaren pa ett
enkelt, klart och smakfullt satt

Startsida bor precis som en extern Internetsida vara tydlig och lattnavigerad.
Detta ar den forsta sidan de anstéllda kommer till och héarifran ska de latt
kunna ta sig vidare genom att klicka pa lankar eller utnyttja en sékmaskin.

Jag har utformat startsidan pa sa sétt att en del av sidan hela tiden ar fast och
foljer med under navigering, Del 1, medan en annan del av sidan &ndrar
utseende under navigering, Del 2. Eftersom man kommer att se granssnittet pa
en dataskdrm s& har jag valt ett teckensnitt som inte har serifer®, Arial.

Del 1: Den vénstra delen av startsidan kommer hela tiden att finnas dar néar
man navigerar sig fram. Jag har gjort denna del ljusgul for att det ska skilja sig
fran Ovriga sidan. Jag ansag att ljusgul gick valdigt bra ihop med den bla
fargen som foretagets logotyp har, samt att jag tyckte det var véldigt "mjukt”
for 6gonen att titta pa. Den gula delen innehaller huvudmenyn, foretagets
logotyp, intern sokfunktion samt en Home-knapp sa att man ska kunna ta sig
till startsidan var man &an befinner sig. Home-knappen &ar utformad som ett hus,
detta for att anvandaren ska kanna igen sig fran andra program och webbsidor,
t.ex. Microsoft Explorer har ett hus uppe i menyn som betyder tillbaka till
startsidan.

Del 2: Den del av startsidan som andrar utseende under navigering. Pa
startsidan innehaller den valkomsttext, foretagets mal, senaste nytt samt
snabbvégar. Valkomsttext ar placerat dverst pa startsidan sa att anvandaren
ska veta att han befinner sig pa intranatets startsida. Foretagets mal finns
placerade under valkomsttexten. For att sedan skilja valkomsttexten och malen
fran saker som man kan lasa om samt klicka pa sa har jag lagt in en linje for

® »klacken” i typsnittet
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att det ska vara lattare att fa dverblick pa sidan. Under denna linje finns
Senaste Nytt samt Snabbvégar. Under Senaste Nytt har jag placerat nyheter
som ska vara fasta, dvs. de ska inte ha rullande effekt som de har idag pa det
nuvarande intranatet. Ovanfor varje nyhet finns datum samt tid da nyheten
lades in. Snabbvégar till de webbsidor som anvénds ofta &r utseendemassigt
utformade pa sétt som de brukar visas pa Internet, dvs. blaa och understrukna.
Detta for att anvandaren snabbt ska k&nna igen sig och direkt veta att det ar
lankar, och att de kommer till den 6nskade platsen med endast en
musklickning.

Senast Uppdaterat aa-mm-dd samt kontaktperson finns pa all webbsidor.

Tonad bakgrundsbild testades pa startsidan pa del 2, men eftersom jag
placerade fasta nyheter mitt pa sidan sa blev det alldeles for plottrigt med en
bakgrundsbild och jag valde darfor att inte ta med nagon bild. Jag valde

istallet att ha basfargen vit for att gora det sa lattlasligt och dverskadligt som
mojligt.

Nedan i Figur 4 kan startsidan pa prototypen ses.

#|

BMH rarine Vilkommen till BMH Marine’s Intranit

We supply cost efficient marine terminals

For bulk operators

Om BMH >
To reduce cost and minimize pollution
Personal > "
Avdelningar > —%
Telefon/E-mail > y
Tiansteresor % Senaste Nytt: Snabbvéagar:
Instruktioner e 030328 09:32 030402 14:26 030403 10:22 BMH Nyt
Blanketter/Mallar » Teater i Helsingborg  Bestélla lunch via Teater i Helsingborg
Pocket Plays &r en intranétet Himmavid, en Adsnitlista
Projekt - serie absurda och Du kan numera inbjudande och Agentisia
underhallande bestalla din lunch direkt underhallande historia
Allmant > smapjaser skrivnaav  har pa intranstet som skildrar Fotokatalog
den islandske genom att klicka pa handelserna kring ett
Lankar > konstnaren och snabbvégen, Boka 70-arsgille i en ISO instruktioner
forfattaren Thorvaldur  Lunch. hembygds-gard
Thorsteinsson. Pa nagonstans i Skane. Ordbok
olika sétt speglar de 030426 15:45 Tre systrar ska halla
livet, det kan vara Nyhetsbrev fran MOB  fodelsekalas for sin far Support
humorn i en vardaglig  Det nya exemplaretav  och det blir en
dialog, ett hembesok mobile knowledge handelserik kvall med Matsedel
hos nagra énglar,en  2/2003 bade gladje och sorg
familj som lagger Las mer >> Las mer >>
pussel och mycket Boka Lunch
l'—-*— mycket mer
Sik efter: L&s mer >>

s

Senast Uppdaterat aa-mm-dd
Kontaktperson: Katarina Lennartsson

Figur 4: Prototypens startsida
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6.2 Scenarios

Man anvénder scenarios for att berétta for deltagaren vad han/hon ska gora
under testet. Ett scenario gor en uppgift mer realistisk, man ger malet utan att
ange stegen for att ta sig dit. (Dumas et al., 1999)

Alla scenarierna forutom scenario 4 har startlage pa startsidan. Scenario 4 ar
en fortsattning pa Scenario 3.

Scenario 1: Du ska resa till Belgien och vill ta reda pa vad dags-
traktamentet &r.

Scenario 2: Du ska ta reda pa vilken séljare som har hand om Cementlossare
till Taiwan.

Scenario 3: Du har upptackt att du behodver glaségon och ska nu se efter om
foretaget bidrar med nagot.

Scenario 4: Da du haller pa att lasa om glasdégon (Scenario 3) ringer en kund
till dig. Kunden ska for forsta gangen ta sig till kontoret i
Bjuv och ber om en végbeskrivning.

Scenariernas steg samt hur webbsidorna &ndrar sig under scenarierna finns i
kapitel 7 Anvéandartest.
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7. Anvandartest

Det finns stor variation pa var och hur man utfor ett anvandartest. Det finns
dock fem karateristiska saker som varje anvandartest delar:
(Dumas et al.,1999)

1. Huvudmalet &r att forbattra anvandbarheten av en produkt.

2. Deltagarna vid anvéndartestet representeras av riktiga anvandare.
3. Deltagarna utfor riktiga uppgifter.

4. Man observerar och noterar vad deltagarna gor och sager.

5. Analyserar data, diagnostiserar problem samt rekommenderar vad som
kan goras for att bli av med problemen.

Nar allt material till prototypen och scenarierna var klart, gick jag ut for att
gora anvandartest pa de anvandare som jag hade hjélp av under den empiriska
utvarderingen. Jag forsokte gora anvandartest pa sa manga som majligt av de
tidigare intervjuade personerna.

Anvandartestet bestar av tre faser: briefing, scenariospel och debriefing. Under
briefing fasen forklarade jag for anvandarna hur testet skulle ga till och vad de
skulle gora. Under scenariospelet utfordes sjalva testen pa scenarierna och
under debriefing fasen lamnade jag ut en enkat som de skulle fylla i.

Jag bad anvandaren att tdnka hogt under hela testet sa att jag kunde anteckna
vad de gjorde fel pa, hur manga fel de gjorde och hur manga ganger de fick
testa innan de hamnade ratt.

Samtliga fyra scenarier utfordes vid alla anvandartest. Anvéndartestet utfordes
pa 10 av de 13 tidigare intervjuade personerna, varav sex man i aldrarna 28-53
ar och fyra kvinnor i aldrarna 38-53 ar.

Enkéten som delades ut efter anvandartestet kan ses i Bilaga 2.
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7.1  Scenario spelsteg

Nedan kan scenariernas olika steg féljas samt hur webbsidorna &ndrar
utseende under scenariernas gang.

7.1.1 Scenario 1

Scenario 1: Du ska resa till Belgien och vill ta reda pa vad dags-
traktamentet &r.

1. Utgangslage: Startsidan

#|
BMH warine Vilkommen till BMH Marine’s Intranit
We supply cost efficient marine terminals
For bulk operators
Om BMH >
To reduce cost and minimize pollution
Personal > :
Avdelningar >
; K4
Telefon/E-mail ~ » y
Tjansteresor 5 Senaste Nytt: Snabbvigar:
Instruktioner > " : .
030328 99.32 . OSO4Q_2 14:26 . 030403 .10.22 . BMH Nytt
Blanketter/Mallar » Teater i Helsingborg  Bestilla lunch via Teater i Helsingborg e vt
Pocket Plays ar en intranétet Himmavid, en A i
Projekt ~ serie absurda och Du kan numera inbjudande och Agentlista,
underhallande bestélla din lunch direkt underhallande historia
Allmant > smapjaser skrivna av  har pa intranatet som skildrar Fotokatalo
N den isléndske genom att klicka pa héndelserna kring ett
Lénkar > konstnaren och snabbvigen, Boka 70-arsgille i en ISO instruktioner
forfattaren Thorvaldur  Lunch. hembygds-gard
Thorsteinsson. Pa nagonstans i Skane. Ordbok
olika satt speglar de 030426 15:45 Tre systrar ska halla
livet, det kan vara Nyhetsbrev fran MOB  fodelsekalas for sin far Support
humorn i en vardaglig  Det nya exemplaretav  och det blir en
dialog, ett hembesok mobile knowledge handelserik kvall med Matsedel
hos nagra énglar, en 2/2003 bade gladje och sorg e
familj som lagger Las mer >> Las mer >>
pussel och mycket Boka Lunch
|——-*— mycket mer
Stk efter: Las mer >>
Sok
Senast Uppdaterat 44-mm-dd
Kontaktperson: Katarina Lennartsson
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2. Dra med muspekaren 6ver rubriken Tjansteresa, Tjansteresa markeras

#

BMH Marine

Om BMH >
Personal >
Avdelningar >

Telefon/E-mail  »

[Tjansteresor
Instruktioner >
Blanketter/Mallar »

Projekt >
‘Allméant >
Lankar >

Sok efter: |

Vilkommen till BMH Marine’s Intranat

We supply cost efficient marine terminals

For bulk operators

To reduce cost and minimize pollution

a\.
Senaste Nytt:

030328 09:32
Teater i Helsingborg
Pocket Plays &r en
serie absurda och
underhallande
smapjaser skrivna av
den islandske
konstnéren och
forfattaren Thorvaldur
Thorsteinsson. Pa
olika séatt speglar de
livet, det kan vara
humorn i en vardaglig
dialog, ett hembesok
hos nagra anglar, en
familj som lagger
pussel och mycket
mycket mer

Las mer >>

030402 14:26

Bestilla lunch via
intranétet

Du kan numera
bestélla din lunch direkt
har pa intranatet
genom att klicka pa
snabbvagen, Boka
Lunch.

030426 15:45
Nyhetsbrev fran MOB
Det nya exemplaret av
mobile knowledge
2/2003

Las mer >>

030403 10:22
Teater i Helsingborg
Himmavid, en
inbjudande och
underhallande historia
som skildrar
héndelserna kring ett
70-arsgille i en
hembygds-gard
nagonstans i Skane.
Tre systrar ska halla
fodelsekalas for sin far
och det blir en
héandelserik kvall med
bade glédje och sorg
Las mer >>

Senast Uppdaterat 44-mm-dd
Kontak on: Katarina L on

Snabbviagar:
BMH Nytt
Agentlista

Fotokatalog
ISO instruktioner
Ordbok
Support
Matsedel

Boka Lunch

3. Klicka pa Tjansteresa i huvudmenyn. Underrubrikerna kommer fram.

#
s

BMH Marine

Om BMH >
Personal >
Avdelningar >

Telefon/E-mail  »

Tjénsteresor >

- |Allméant >
NS Betal- och Kreditkort
BIg Ersattning >

Resebestalining
PrdReseforsakring

Al Resehandlingar >
Reseraknin
L&|{ Traktamente >

Valkommen till BMH Marine’s Intranat

7

We supply cost efficient marine terminals

For bulk operators

To reduce cost and minimize pollution

»

J

Senaste Nytt:

030328 09:32
Teater i Helsingborg
Pocket Plays &r en
serie absurda och
underhallande
smapjaser skrivna av
den islandske
konstnéren och
forfattaren Thorvaldur
Thorsteinsson. Pa
olika satt speglar de
livet, det kan vara
humorn i en vardaglig
dialog, ett hembesok
hos nagra énglar, en
familj som lagger
pussel och mycket
mycket mer

Las mer >>

030402 14:26

Bestilla lunch via
intranatet

Du kan numera
bestalla din lunch direkt
hér pa intranatet
genom att klicka pa
snabbvégen, Boka
Lunch.

030426 15:45
Nyhetsbrev fran MOB
Det nya exemplaret av
mobile knowledge
2/2003

L&s mer >>

030403 10:22
Teater i Helsingborg
Himmavid, en
inbjudande och
underhallande historia
som skildrar
héndelserna kring ett
70-arsgille i en
hembygds-gard
nagonstans i Skane.
Tre systrar ska halla
fodelsekalas for sin far
och det blir en
héandelserik kvall med
bade glédje och sorg
L&s mer >>

Senast Uppdaterat &48-mm-dd
Kontaktperson: Katarina Lennartsson

ISO instruktioner

Snabbvigar:
BMH Nytt
Agentlista

Fotokatalog

Ordbok
Support
Matsedel

Boka Lunch
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4. Klicka pa Traktamente, underrubrikerna kommer fram

q
s - N , =
BMH warine Vilkommen till BMH Marine’s Intranit
We supply cost efficient marine terminals
For bulk operators
Om BMH >
To reduce cost and minimize pollution
Personal > .
Avdelningar > —}’-1‘
Telefon/E-mail  » Y
Tjansteresor >
Senaste Nytt: Snabbvigar:
g Allmant - Vi g
Betal- och Kreditkort | 030328 09:32 030402 14:26 030403 10:22
BidErséttning  » | Teater i Helsingborg  Bestélla lunch via Teater i Helsingborg BMH Nyt
Resebestallnin: Pocket Plays &r en intranétet Himmavid, en Adsiti
Pr serie absurda och Du kan numera inbjudande och Agentlista
underhallande bestélla din lunch direkt underhallande historia
Alli =l smapjaser skrivnaav  har pa intranétet som skildrar Fotokatalo:
Reserdkning | den isléndske genom att klicka pa handelserna kring ett
L&l Traktamente > konstnaren och snabbvagen, Boka 70-arsgille i en IS0 instruktioner
Inrikes i forfattaren Thorvaldur  Lunch. hembygds-gard
Utrikes Thorsteinsson. Pa nagonstans i Skane. Ordbok
? olika satt speglar de 030426 15:45 Tre systrar ska halla
livet, det kan vara Nyhetsbrev fran MOB  fodelsekalas for sin far Support
humorni en vardaglig Det nya exemplaretav  och det blir en
dialog, ett hembesok mobile knowledge héandelserik kvall med Matsedel
hos nagra anglar,en  2/2003 bade gladje och sorg e
familj som lagger Las mer >> Las mer >>
pussel och mycket Boka Lunch
mycket mer
Las mer >>
Sok efler: I—_——
Senast Uppdaterat 4a-mm-dd
K tp Katarina L on

5. Klicka pa Utrikes. Sidan for traktamente utrikes visas

Gruy,
f| Traktamente fér 2003 Utrikes resa A *® 170
Grupp
BMH cw
Gru|
Marine Normal-  Skattepliktigt Cc il 250
Grupp
Land eller omrade belopp belopp = totalbelopp |D 290
Grupp
Grupp __perdag, kr _ per dag, kr perdag, kr |E 350
Om BMH >
Albanien Cc 586 250 846
Personal > Algeriet D 424 290 714
3 Andorra A 371 170 541
Avdelniigar L Angola E 839 350 1189
Telefon/E-mail > Antigua och Barbuda Cc 694 250 944
Arabemiraten, Férenade Cc 748 250 9098
Tjansteresor > Argentina c 415 250 865
Instruktioner > Australien B 510 210 720
Azerbajdzjan E 451 350 801
Blanketter/Mallar »
p Bahamas B 776 210 986
Projekt > Bahrain c 799 250 1049
Allmént > Bangladesh E 200 350 550
Barbados C 670 250 920
L&nkar > Belgien A 628 170 798
Belize (o 415 250 665
Benin E 350 350
Bermuda B 664 210 874
Bolivia Cc 204 250 454
Bosnien-Hercegovina Cc 467 250 717
Botswana E 312 350 662
Brasilien c 403 250 653
Brunei Darussalam D 397 290 687
Bulgarien (o 500 250 750
Burkina Faso E 307 350 657
Stkomi: : Senast Uppdaterat 4&-mm-dd
Sok| Kontaktperson: Katerina L on




7.1.2 Scenario 2
Scenario 2: Du ska ta reda pa vilken séljare som har hand om Cementlossare

till Taiwan.

1. Utgangslage: Startsidan

BMH

#|

Om BMH
Personal
Avdelningar
Telefon/E-mail
Tjansteresor

Instruktioner

Projekt
Allmant

Lankar

Marine

>
>

>

Blanketter/Mallar »

Stk efter:

Sk

We supply cost efficient marine terminals

For bulk operators

To reduce cost and minimize pollution

Vialkommen till BMH Marine’s Intranat

3
y

Senaste Nytt:

030328 09:32

Teater i Helsingborg
Pocket Plays ar en
serie absurda och
underhallande
smapjéser skrivna av
den islandske
konstnaren och
forfattaren Thorvaldur
Thorsteinsson. Pa
olika sétt speglar de
livet, det kan vara
humorn i en vardaglig
dialog, ett hembesok
hos nagra &nglar, en
familj som lagger
pussel och mycket
mycket mer

Las mer >>

030402 14:26

Bestilla lunch via
intranitet

Du kan numera
bestalla din lunch direkt
har pa intranétet
genom att klicka pa
snabbvéagen, Boka
Lunch.

030426 15:45
Nyhetsbrev fran MOB
Det nya exemplaret av
mobile knowledge
2/2003

Las mer >>

030403 10:22
Teater i Helsingborg
Himmavid, en
inbjudande och
underhallande historia
som skildrar
héndelserna kring ett
70-arsgille i en
hembygds-gard
nagonstans i Skane.
Tre systrar ska halla
fodelsekalas for sin far
och det blir en
héndelserik kvéll med
bade gladje och sorg
Las mer >>

Senast Uppdaterat 4&-mm-dd
Kontaktperson: Katarina Lennartsson

Snabbvégar:
BMH Nytt
Agentlista

Fotokatalog

I1SQO instruktioner

Ordbok
Support
Matsedel

Boka Lunch
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2. Dra med muspekaren 6ver rubriken Avdelningar, Avdelningar markeras

#
-

BMH ».cine Vilkommen till BMH Marine’s Intrant

We supply cost efficient marine terminals
Om BMH % For bulk operators
Personal > To reduce cost and minimize pollution

Avdelningar > | _}
g

Telefon/E-mail >

Tjansteresor >
3 Senaste Nytt: Snabbvigar:
Instruktioner  » vt 9
030328 09:32 030402 14:26 030403 10:22
Blanketter/Mallar » Teater i Helsingborg  Bestilla lunch via Teater i Helsingborg BMH Nytt
Projekt Pocket Plays ar en intranétet Himmavid, en A i
haa 2 serie absurda och Du kan numera inbjudande och Agentlista
Allmant » underhallande bestélla din lunch direkt underhallande historia
. smapjaser skrivna av  har pa intranatet som skildrar Fotokatalo
Lankar > den islandske genom att klicka pa héndelserna kring ett
konstnéren och snabbvégen, Boka 70-arsgille i en I1SO instruktioner
forfattaren Thorvaldur ~ Lunch. hembygds-gard
Thorsteinsson. Pa nagonstans i Skane. Ordbok
olika sétt speglar de 030426 15:45 Tre systrar ska halla
livet, det kan vara Nyhetsbrev fran MOB  fodelsekalas for sin far Support
humorn i en vardaglig Det nya exemplaretav  och det blir en SUpport
dialog, ett hembesdék  mobile knowledge héandelserik kvall med Matsedel
hos nagra anglar,en  2/2003 bade gladje och sorg e
familj som lagger . Lasmer>> Las mer >>
pussel och mycket Boka Lunch
mycket mer
Las mer >>
Sk efter: I
Senast Uppdaterat 4&-mm-dd

Ko lperson: Katarina Li rt

w

Klicka pa Avdelningar i huvudmenyn. Avdelningar markeras och dess
underrubriker kommer fram

#|
us = N - us
BMH r.vine Vilkommen till BMH Marine’s Intranit
We supply cost efficient marine terminals
Om BMH < For bulk operators
Personal S To reduce cost and minimize pollution
Avdelningar > | _}?
Tel Organisationsschema
el Bjuv —— 4
Tjal Enkdpin >
; I Ngvéné > Senaste Nytt: Snabbvigar:
>
030328 09:32 030402 14:26 030403 10:22
Blanketter/Mallar » Teater i Helsingborg  Bestilla lunch via Teater i Helsingborg BMH Nvit
% Pocket Plays &r en intranatet Himmavid, en Agentlist
Projekt > serie absurda och Du kan numera inbjudande och Agentisia
Allmant underhallande bestélla din lunch direkt underhallande historia
man . L smapjaser skrivnaav  har pa intranatet som skildrar Fotokatalo
Lankar > den isléandske genom att klicka pa handelserna kring ett
; konstnaren och snabbvéagen, Boka 70-arsgille i en ISO instruktioner
forfattaren Thorvaldur ~ Lunch. hembygds-gard
Thorsteinsson. Pa nagonstans i Skane. Ordbok
olika séatt speglar de 030426 15:45 Tre systrar ska halla
livet, det kan vara Nyhetsbrev fran MOB  fédelsekalas for sin far Support
humorn i en vardaglig  Det nya exemplaretav  och det blir en =iiopon
dialog, ett hembesok mobile knowledge handelserik kvéll med Miatsadal
hos nagra &nglar, en 2/2003 bade gléadje och sorg e
familj som lagger Las mer >> Las mer >>
pussel och mycket ’ Boka Lunch
mycket mer
Las mer >>
Stk efter: [——
Sok|
Senast Uppdaterat 4a8-mm-dd
Kontakt, Karan'n_a L on




4. Klicka pa Bjuv, underrubrikerna kommer fram

#|
ue - . , .
BMH marine Vilkommen till BMH Marine’s Intranit
We supply cost efficient marine terminals
For bulk operators
Om BMH >
To reduce cost and minimize pollution
Personal > o
Avdelningar > %
Tel Organisationsschema | ¥
el
Bjuv > |
Tja En|Bulk Terminals BT > Snabbvigar:
Ny| Bulk Terminals, After Sales Services BAS
INSWUR'B [k Terminals, Control Systems BTC 030402 14:26 030403 10:22 BMH Nyt
Blankd Bulk Terminals, Process Installation BTl org ﬁfﬁgfe"““"h via Lﬁ“t“ '.zj
| Bulk Terminals, Storage & Process Systems BTS [ ;)u Kt inlt;}mzndéil::h Agentlista
Hrojek Bulk Terminals, Unloading & Loading Systems BTU bestélla din lunch direkt  underhallande historia
Allmar] Rirection VD - aav  har pa intranatet som skildrar Fotokatalo
Finance and Accounting E genom att klicka pa héndelserna kring ett
Lankag Forwarding SPED snabbvagen, Boka 70-arsgille i en 1SO instruktioner
Information Technology IT pidur  Lunch. hembygds-gard
Ml bt é:i 030426 15:45 gégonsians IKSK: nlf Qrdbok
Marketing VDS e : re systrar ska halla
Perso nlngl P Nyhetsbrev frain MOB  fédelsekalas fér sin far Support
P s FBN glig Det nya exemplaretav  och det blir en
TEMISES il sok  mobile knowledge handelserik kvall med Matsadal
Quality Assurance QA-QC en  2/2003 bade glidje och sorg Lo
Receive & Storage RS Las mer >> Las mer >>
pussel och mycket . Boka Lunch
mycket mer
Las mer >>
Sok efter: l
Senast Uppdaterat 44-mm-dd
Kontaktperson: Katarina Lennartsson
- 0 - -
5. Klicka pa Bulk Terminals BT, underrubriker kommer fram
#
BMH rarine Vilkommen till BMH Marine’s Intranit
We supply cost effici marine terminal:
For bulk operators
Om BMH > o .
To reduce cost and minimize pollution
Personal > .
\N
Avdelningar > \ -}'7‘
Tel Organisationsschema | '}
Bjuv Ll |
Tjs En{ Bulk Terminals BT > | Snabbvigar:
.| Ny! Bulk Terminals, After Sales Servi{ BT-representanter
TISUEN Bulk Terminals, Control Systems | BT-landerindelning 030402 14:26 030403 10:22 BMH Nytt
Blanke Bulk Terminals, Process Installation BIT E _B(:stal_!: 't“""h via L‘?‘"‘e’ I"d gborg
~ |Bulk Terminals, Storage & Process Systems BTS h" g'ur::: :umera in'é?ﬂ:" dé?:h Agentlista
RrojeK Bulk Terminals, Unloading & Loading Systems BTU bestalla din lunch direkt underhallande historia
Allmén Rirection VD : aav  har pa intranatet som skildrar Fotokatalo
Finance and Accounting E genom att klicka pa héndelserna kring ett
Lankai Forwarding SPED snabbvégen, Boka 70-arsgille i en ISO instruktioner
Information Technology IT aldur  Lunch. hembygds-gérd
Intaip Seivice IS é:je 030426 15:45 ?égons:fnssks'(:f?lle Ordbok
- : re systrar ska halla
“PA:::S::SI \;,DS a Nyhetsbrev fran MOB  fodelsekalas for sin far Support
‘Ip - EBN aglig  Det nya exemplaretav  och det blir en
ISMISES sok  mobile knowledge handelserik kvall med Miaiasdsi
Quality Assurance QA-QC en  2/2003 bade gladje och sorg Malsedel
Receive & Storage RS i Las mer >> Las mer >>
pussel och mycket ’ Boka Lunch
mycket mer

Las mer >>

Stk efler: l —_—
o)

Senast Uppdaterat 4a-mm-dd
Ko tp : Katarina L on




6. Klicka pa BT-landerindelning. Sidan for landerindelning visas

% Lénderindelning -BT
MH Land General Cement

B Marine Afrika JF LEL

Australien / Nya Zealend JF JF
Korea JF SSM
g Japan JF SSM
Taiwan JF - SSM
Om BMH ¥ - Hong Kong JF SSM
Personal 5 UK / Ireland JF SSM
Avdelningar > Kuwait AP SSM
" Saudi Arabien AP SSM
Telefon/E-mail  » UAE AP SSM
Tiansteresor > Yemen AP SSM
4 Qatar AP SSM
Instruktioner > Oman AP SSM
Blanketter/Mallar » | Jordanien AP SSM
= Israel AP SSM
Projekt > Syrien AP SSM
Allmént i Libanon AP SSM
Lankar > Pakistan AP SSM
Indien AP SSM
Malaysia / Singapore AP SSM
Burma / Myanmar AP SSM
Thailand AP SSM
Vietnam / Kambodja AP SSM
Filippinerna AP SSM
Indonesien AP SSM

0SS DW LEL

Turkiet DW LEL

Stk efter: l
QEk Senast Uppdaterat 4&-mm-dd
Kontak : Katarina L




7.1.3 Scenario 3

Scenario 3: Du har upptackt att du behdver glasdgon och ska nu se efter om

foretaget bidrar med nagot.

1. Utgangslage: Startsidan

#

BMH Marine

Om BMH >
Personal >
Avdelningar >
Telefon/E-mail ~ »
Tjéansteresor >
Instruktioner >

Blanketter/Mallar »

Projekt >
Allmant >
Lankar >

Sok efter:

Sok

Valkommen till BMH Marine’s Intranat

We supply cost efficient marine terminals

For bulk operators

To reduce cost and minimize pollution

3
y

Senaste Nytt:

030328 09:32
Teater i Helsingborg
Pocket Plays ar en
serie absurda och
underhallande
smapjéaser skrivna av
den islandske
konstnaren och
forfattaren Thorvaldur
Thorsteinsson. Pa
olika satt speglar de
livet, det kan vara
humorn i en vardaglig
dialog, ett hembesok
hos nagra &nglar, en
familj som lagger
pussel och mycket
mycket mer

Las mer >>

030402 14:26

Bestilla lunch via
intranitet

Du kan numera
bestalla din lunch direkt
har pa intranatet
genom att klicka pa
snabbvégen, Boka
Lunch.

030426 15:45
Nyhetsbrev fran MOB
Det nya exemplaret av
mobile knowledge
2/2003

L&s mer >>

030403 10:22
Teater i Helsingborg
Himmavid, en
inbjudande och
underhallande historia
som skildrar
héndelserna kring ett
70-arsgille i en
hembygds-gard
nagonstans i Skane.
Tre systrar ska hélla
fodelsekalas for sin far
och det blir en
héndelserik kvall med
bade gladje och sorg
Las mer >>

Senast Uppdaterat aa-mm-dd
Kontaktperson: Katarina Lennartsson

1SO instruktioner

Snabbviégar:
BMH Nytt
Agentlista

Fotokatalog

Ordbok
Support
Matsedel

Boka Lunch

39



40

2. Dra med muspekaren 6ver rubriken Personal, Personal markeras

#
:

BMH Marine

Om BMH >

1 * =X
Personal > .
Avdelningar - »

Telefon/E-mail  »

Tjansteresor >
Instruktioner -
Blanketter/Mallar »
Projekt >
Alimant >
Léankar >

Stk efter: |

We supply cost efficient marine terminals

For bulk operators

To reduce cost and minimize pollution

Vilkommen till BMH Marine’s Intranit

3

Senaste Nytt:

030328 09:32
Teater i Helsingborg
Pocket Plays &r en
serie absurda och
underhallande
smapjaser skrivna av
den islandske
konstnaren och
forfattaren Thorvaldur
Thorsteinsson. Pa
olika satt speglar de
livet, det kan vara
humorn i en vardaglig
dialog, ett hembesok
hos nagra anglar, en
familj som lagger
pussel och mycket
mycket mer

Las mer >>

030402 14:26

Bestilla lunch via
intranétet

Du kan numera
bestélla din lunch direkt
har pa intranatet
genom att klicka pa
snabbvagen, Boka
Lunch.

030426 15:45
Nyhetsbrev fran MOB
Det nya exemplaret av
mobile knowledge
2/2003

Las mer >>

030403 10:22
Teater i Helsingborg
Himmavid, en
inbjudande och
underhallande historia
som skildrar
handelserna kring ett
70-arsgille i en
hembygds-gard d
nagonstans i Skane.
Tre systrar ska halla
fodelsekalas for sin far
och det blir en
handelserik kvall med
bade gladje och sorg
L&s mer >>

Senast Uppdaterat 44-mm-dd

Kc on: Katarina L

Snabbvigar:
BMH Nytt
Agentlista

Fotokatalog

ISO instruktioner

Support
Matsedel

Boka Lunch

3. Klicka pa Personal i huvudmenyn. Personal markeras och dess
underrubriker kommer fram

|

BMH Marine

Om BMH >
Personal > |

Arbetstid/Flextid

We supply cost efficient marine terminals

For bulk operators

To reduce cost and minimize pollution

Valkommen till BMH Marine’s Intranat

Y| Drogpolicy

A
Tel Franvaro/Fritid >

Forslagsverksamhet

T Introduktion av nyanstalida

In Kollektivavtal
Lunch/matrad

BI4 Lon och erséttning >

P Fackférening

" Fotokatalog

‘Al Férmaner >
Personalekonomiskt bokslut 2002

L& Personalvard >
Skydd och arbetsmiljo >

Bonus/utlaning av material

Stk efter: I .

>

’

Senaste Nytt:

030328 09:32
Teater i Helsingborg
Pocket Plays &r en
serie absurda och
underhallande
smapjaser skrivna av
den islandske
konstnaren och
forfattaren Thorvaldur
Thorsteinsson. Pa
olika sétt speglar de
livet, det kan vara
humorn i en vardaglig
dialog, ett hembesok
hos nagra dnglar, en
familj som lagger
pussel och mycket
mycket mer

L&s mer >>

030402 14:26

Bestilla lunch via
intranétet

Du kan numera
bestalla din lunch direkt
har pa intranétet
genom att klicka pa
snabbvégen, Boka
Lunch.

030426 15:45
Nyhetsbrev fran MOB
Det nya exemplaret av
mobile knowledge
2/2003

Las mer >>

030403 10:22
Teater i Helsingborg
Himmavid, en
inbjudande och
underhallande historia
som skildrar
héandelserna kring ett
70-arsgille i en
hembygds-gard
nagonstans i Skane.
Tre systrar ska halla
fodelsekalas for sin far
och det blir en
handelserik kvéll med
bade gladje och sorg
L&s mer >>

Senast Uppdaterat &a-mm-dd
Kontaktperson: Katarina Lennartsson

Snabbvégar:
BMH Nytt
Agentlista

Fotokatalog
ISO instruktioner
Ordbok
Support
Matsedel

Boka Lunch




4. Klicka pa Personalvard, underrubrikerna kommer fram

#
=

BMH Marine

We supply cost efficient marine terminals

Valkommen till BMH Marine’s Intranat

Om BMH >

| Personal > |

For bulk operators

To reduce cost and minimize pollution

.. | Arbetstid/Flextid

»

“*"'| Drogpolicy
Tel| Franvaro/Fritid > y
.| Forslagsverksamhet >
Tj& Introduktion av nyanstallda S te Nytt: Snabbvigar:
Ins ES:?E%:{:ZL 030328 09:32 030402 14:26 030403 10:22 BMH Nytt
Bla| Lon och ersatni Teater i Helsingborg  Bestilla lunch via Teater i Helsingborg
e(s ning e Pocket Plays ar en intranatet Himmavid, en A
Pre Fackférening serie absurda och Du kan numera inbjudande och Agentlista
Fotokatalog underhallande bestalla din lunch direkt underhallande historia
‘Alll Férmaner > smapjaser skrivnaav  har pa intranstet som skildrar Fotokatalog
Personalekonomiskt bokslut 2002 den islandske genom att klicka pa héndelserna kring ett
L& Personalvard = konstnaren och snabbvéagen, Boka 70-arsgille i en ISO instruktioner
Skydd och arbeJ Fritid och rekreation ] forfattaren Thorvaldur  Lunch. hembygds-gard
Bonus/utlaning | Glass Thor on. Pa nagonstans i Skane. Ordbok
- ASORORE - o olika sétt speglarde 030426 15:45 Tre systrar ska halla
‘ Grupplivsforsakring | jivet, detkanvara *  Nyhetsbrev fran MOB fodelsekalas for sin far Siibbort
Hélsovard humornien vardaglig  Det nya exemplaretav  och det blir en Suppon
PU-samtal dialog, ett hembesok  mobile knowledge handelserik kvall med Matsedel
hos nagra anglar, en 2/2003 bade gladje och sorg Matsedel
familj som lagger L&s mer >> Las mer >>
pussel och mycket Boka Lunch
mycket mer
Las mer >>
Sok efter: I
-sakl
Senast Uppdaterat 4&-mm-dd
Ko tperson: Katarina Lt

5. Klicka pa Glasogon. Sidan for glasdgon information visas

#

BMH Marine

Om BMH >
Personal >
Avdelningar >
Telefon/E-mail  »
Tiénsteresor >
Instruktioner >

Blanketter/Mallar »

Projekt >

Allmant >

Lénkar >
Stk eftar: r

Glasdgon

Anstalld som arbetar vid bildsk&rm minst 1 timme om dagen eller som &r i behov av
skyddsglasdgon, har ritt att fi en synundersdkning samt vid behov, glaségon anpassade
f6r andamalet. Enligt riksskatteverket far féretag endast betala arbetsredskap som
behdvs fér att utféra arbetet. Detta innebér att BMH Marine AB betalar:

- Bagar upp till 300:-, eventuell dverskjutande del betalas av den anstéllde.
- Glas anpassade for terminalarbete.

Andra kostnader som t.ex. antireflexbehandling, infargning, dubbelslipning betalas av den
anstallde. J

Féretaget har ett samarbete med Bjuvs Optik (tel. 740 45) nar det géller skydds- och
terminalglaségon. Har du en egen optiker som du gatt till tidigare far du givetvis bestélla
terminalglaségon hos denne.

Skyddsglaségon skall dock bestéllas hos Bjuvs Optik.

Senast Uppdaterat &a-mm-dd
Kontaktperson: Katarina Lennartsson
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7.1.4 Scenario 4

Scenario 4: Da du haller pa att lasa om glaségon (Scenario 4) ringer en kund
till dig. Kunden ska for forsta gangen ta sig till kontoret i
Bjuv och ber om en végbeskrivning.

1. Utgangslage: scenario 3, information om glasdgon visas

|
:

Glaségon
BMH Marine

Anstélld som arbetar vid bildskaérm minst 1 timme om dagen eller som &r i behov av
skyddsglasdgon, har ratt att fi en synundersskning samt vid behov, glaségon anpassade
fér andamalet. Enligt riksskatteverket far féretag endast betala arbetsredskap som
behdvs fér att utféra arbetet. Detta innebar att BMH Marine AB betalar:

Om BMH - - Bagar upp till 300:-, eventuell dverskjutande del betalas av den anstéllde.
Pargomal e - Glas anpassade f¢r terminalarbete.
Avdelningar > Andra kostnader som t.ex. antireflexbehandling, infargning, dubbelslipning betalas av den

3 anstallde. ~
Telefon/E-mail >

Tienstersegr = Féretaget har ett samarbete med Bjuvs Optik (tel. 740 45) nér det géller skydds- och

Instruktioner > terminalglaségon. Har du en egen optiker som du gatt till tidigare far du givetvis bestélla
" terminalglaségon hos denne.

Blanketter/Mallar »

Projekt . Skyddsglaségon skall dock bestallas hos Bjuvs Optik.
Allmént >
Lénkar >
Stk efter: [
_SEU Senast Uppdaterat 4a-mm-dd

Kontaktperson: Katarina Lennartsson
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2. Dra med muspekaren 6ver rubriken Allmant, Allméant markeras

s ;

- Glaségon

B MH Marine Anstalld som arbetar vid bildsk&rm minst 1 timme om dagen eller som &r i behov av
skyddsglaségon, har ratt att fa en synundersékning samt vid behov, glaségon anpassade
fér andamalet. Enligt riksskatteverket far féretag endast betala arbetsredskap som
behdvs for att utféra arbetet. Detta innebéar att BMH Marine AB betalar:

Om BMH > - Bagar upp till 300:-, eventuell 6verskjutande del betalas av den anstillde.
- Glas anpassade for terminalarbete.

Personal >

Avdelningar & Andra kostnader som t.ex. antireflexbehandling, infargning, dubbelslipning betalas av den

- anstallde. d ;

Telefon/E-mail »

Tiénsteresor » Foretaget har ett samarbete med Bjuvs Optik (tel. 740 45) nar det galler skydds- och

Instrukticrier 5 terminalglasdgon. Har du en egen optiker som du gatt till tidigare far du givetvis bestalla

terminalglaségon hos denne.
Blanketter/Mallar »
Skyddsglaségon skall dock bestéllas hos Bjuvs Optik.

Projekt >
[Almant |
Lankar >

Stk efter: !

Sok ‘ Senast Uppdaterat &a-mm-dd
—'—J Kontaktperson: Katarina Lennartsson

3. Klicka pa Allmant i huvudmenyn. Allméant markeras och dess
underrubriker kommer fram

#|

- Glaségon

BMH Marine Anstalld som arbetar vid bildskdrm minst 1 timme om dagen eller som &r i behov av
skyddsglasdgon, har ratt att f en synundersékning samt vid behov, glaségon anpassade
fér &ndamalet. Enligt riksskatteverket far foretag endast betala arbetsredskap som
behdvs for att utféra arbetet. Detta innebar att BMH Marine AB betalar:

Om BMH > - Bégar upp till 300:-, eventuell $verskjutande del betalas av den anstallde.
- Glas anpassade for terminalarbete.

Personal »

Avdelningar & Andra kostnader som t.ex. antireflexbehandling, infargning, dubbelslipning betalas av den

 anstéllde. .
Telefon/E-mail  »
Tjénsteresor » Féretaget har ett samarbete med Bjuvs Optik (tel. 740 45) nar det galler skydds- och
Inatrikilcrar > terminalglasdgon. Har du en egen optiker som du gatt till tidigare far du givetvis bestlia
terminalglastgon hos denne.
Blanketter/Mallar »

Projekt >

Allmant > |

Lad Flaggning. SR
Karta/vagbeskrivning »

Kontorsrutiner >

K&p-Byt-Salj

Lediga jobb

Matsedel

Nyheter

| Ordbdcker >

Support

Skyddsglasdgon skall dock bestéllas hos Bjuvs Optik.

v

Sok efter: l

Sﬂkl ' Senast Uppdaterat &&-mm-dd
Kontaktperson: Katarina Lennartsson
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4. Klicka pa Karta/vagbeskrivning, underrubrikerna kommer fram

#

BMH Marine

Om BMH »
Personal >
Avdelningar >

Telefon/E-mail  »
Tjan‘ster.esor >
Instruktioner >
Blanketter/Mallar »
Projekt >

Allmant >
L lfla\ggning :
 Karta/vagbeskrivning »

o

Kontf Kontor Bjuv

K8p- Kontor Enképing

Ledid Kontor Nyvan

NyheteR &
| Ordbdcker >
Support

vl

Stk efter: I

SOk

Glaségon

Anstélld som arbetar vid bildsk&rm minst 1 timme om dagen eller som &r i behov av
skyddsglaségon, har rétt att f& en synundersékning samt vid behov, glaségon anpassade
for andamalet. Enligt riksskatteverket far féretag endast betala arbetsredskap som
behovs for att utfora arbetet. Detta innebér att BMH Marine AB betalar:

- Bagar upp till 300:-, eventuell dverskjutande del betalas av den anstalide.
- Glas anpassade for terminalarbete.

Andra kostnader som t.ex. antireflexbehandling, infargning, dubbelslipning betalas av den

- anstallde. -

Féretaget har ett samarbete med Bjuvs Optik (tel. 740 45) nar det galler skydds- och

* terminalglaségon. Har du en egen optiker som du gatt till tidigare far du givetvis bestlla

terminalglaségon hos denne.

Skyddsglaségon skall dock bestéllas hos Bjuvs Optik.

Senast Uppdaterat 4&-mm-dd
Kontaktperson: Katarina Lennartsson

5. Klicka pa Kontor Bjuv. Karta/vagbeskrivning till kontoret i Bjuv visas

#

BMH Marine

Om BMH >
Personal >
Avdelningar >

Telefon/E-mail  »
Tjénsteresor >
Instruktioner >
Blanketter/Mallar »

Projekt >
Allmant >
Lénkar >

Stk efter: l
ok

Karta/Vagbeskrivning till kontor Bjuv

HELSHE-
LT

o

Eran E4:an Norr/Soder

-Kor av vid avfarten Nyvang

-Svéng véanster, kér ca 100m

-Rondell, svang héger

-Kér tills du ser en skyllt med BMH Marine, svéing vanster vid skylten. Kommer
du ut till en stor vag har du kort fér langt

-Foretaget ligger pa vanster sida innan jarmvégen

F

=K6r av mot E4 Stockholm

~Kér av vid avfarten Nyvang

~8vang vanster, kér ca 100m

-Rondell, svang htger

-Kor tills du ser en skylit med BMH Marine, svéing vanster vid skylten. Kommer

Senast Uppdaterat aa-mm-dd
Kontakiperson: Katarina Lennartsson




7.2 Resultat av anvandartest

Anvandartestet utfordes pa 10 av de 13 tidigare intervjuade personerna, varav
sex man i aldrarna 28-53 ar och fyra kvinnor i aldrarna 38-53 ar. Nedan
sammanstalls enkaten som anvandarna svarade pa efter anvéandartestet.

Reaktionen pa min prototyp var valdigt positiv. Samtliga som utforde
anvandartestet tyckte att prototypen var battre &n det nuvarande systemet och
ville garna inféra det, se Diagram 3 och 4.

10

0O Antal
personer

0 |
Battre Samre  Varken eller

Diagram 3: Fordelning pa om anvandarna tycker att
prototypen &r battre eller sémre &n det nuvarande

systemet
10
8
6
4
2 0 Antal
personer
0 | l
Ja Ja, med Nej
vissa
forbattringar

Diagram 4: Fordelning pa om anvandarna énskar att den
framtagna prototypen blir verklighet

Pa fragan vad som uppmarksammades forst pa startsidan svarade 9 av 10
layouten och 1 av 10 snabbvégarna. De tyckte att den var snygg, bra fargval,
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lattlast och dverskadlig. En del uppméarksammade att Senaste nytt 1ag i fokus
och det var valdigt positivt eftersom det da fick ratt utrymme for att man
skulle se det.

Att snabbvagar fanns pa startsidan var nagot nytt for anvandarna. De tyckte att
det var bra att de fanns dar (Diagram 5) och att jag hade valt bra lankar.

10

O Antal
2 1| personer

0 T I I I

Mycket Ganska Neutralt Ganska  Helt
viktigt  viktigt onddigt  onddigt

Diagram 5: Fordelning pa vad anvandarna tyckte om snabbvégarna
pa startsidan

Da man jamforde prototypens startsida med det nuvarande systemets startsida
blev det dven déar positiva svar. Samtliga tyckte att prototypens startsida var
béattre an det nuvarande systemets startsida, 7 av 10 tyckte att den var mycket
béattre och 3 av 10 tyckte att den var lite battre, se Diagram 6. Jag fick endast
en negativ kommentar pa startsidan och det var bilden som jag hade placerat
vid brytningslinjen. Det visade sig att det var en lossare som aldrig hade
levererats, och man ansag da att det var missvisande.

10

2 O Antal
personer

0 T I I I

Mycket Lite Neutralt Lite Mycket
battre battre samre samre

Diagram 6: Fordelning pa vad anvandarna tyckte om den nya
startsida jamfort med den som finns idag

46



Pa fragan vad som upplevdes som mest positivt pa prototypens startsida fick
jag lite olika svar. Majoriteten svarade layouten, snabbvédgarna och tydlig
katalogisering. Férgvalet som jag hade gjort visade sig vara véldigt populart.
Nar fragan med vad som upplevdes som mest negativt pa startsidan dok upp i
enkaten var det manga som skakade pa huvudet. Atta av tio svarade att det inte
fanns nagot negativt att kommentera. Av de 6vriga tva sa kommenterade den
ena personen bilden som fanns vid brytningslinjen, och den andra menade att
det rackte med rubriken och datumet pa Senaste nytt och att man sedan kunde
klicka sig vidare darifran.

Alla som deltog i testet tyckte att det var ganska latt till mycket latt att hitta
det de sokte. Fordelningen kan ses i Diagram 7.

10

O Antal
personer

0 ‘ T

I
Mycket Ganska Neutralt Ganska Mycket
latt latt svart  svart

Diagram 7: Fordelning pd om anvandarna tyckte det var latt
eller svart att hitta det de sokte

Felfrekvensen for anvandarna pa alla scenarierna tillsammans lag pa ett fel till
tre fel. De felen som anvéndarna gjorde, gjordes av sa gott som alla.
Fordelningen pa antal fel kan ses i Diagram 8.

10

8

O Antal
personer

0 1 1 1 1
0 fel 1 fel 2 fel 3fel 4--fel

Diagram 8: Fordelning pa hur manga fel anvandarna gjorde totalt
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Sju av de tio anvandarna gjorde fel da de skulle ta fram information om
glasdgon. Nér jag strukturerade upp underrubrikerna sa placerade jag glasdgon
under Personalvard. De som gjorde fel har klickade pa Férmaner istallet, och
visst skulle glasdgonen ha legat dér istallet nu nér jag tanker efter en extra

gang.

Sju av de tio anvandarna klickade pa Om BMH istéllet for Allmént da de
skulle ta fram en karta/vagbeskrivning till BMH. Det &r mest logiskt att
Karta/vagbeskrivning ligger under Om BMH och bor darfor placeras dar i
stallet for under Allmant.

Ovriga fel som tva anvandare gjorde var att klicka pa Personal eller pa Projekt
istallet for Avdelningar under scenario 2.

Da anvandaren gjorde nagot fel sa hittade de oftast ratt direkt efter vid nasta
forsok. Endast tva personer fick testa tva ganger innan de hittade ratt pa ett
stalle. Detta var da de skulle ta fram glasdgoninformationen. De tyckte att
informationen kunde finnas antingen under Férmaner, Personalvard eller
under Skydd och arbetsmiljo.

Pa fragan vad som kunde ha gjorts battre utseendeméssigt pa prototypen sa
svarade nio av tio inget, medan en person svarade att en tonad bakgrundsbild
kanske hade passat. Detta har dock testats vid framtagningen av prototypen,
men ansags inte passa for den framtagna layouten.

Ovriga synpunkter som anvandarna hade var att om dar blir for manga nyheter
sa racker det med rubriken, datum, tid samt lanken las mer. Fran IT-
avdelningen fanns det dnskemal om att Internet- och mailregler bor ligga
synligt pa startsidan. | det nuvarande systemet samt pa prototypen sa ligger
dessa regler som underrubriker, och tydligen ar det manga som inte laser dem
dar. En annan sak som manga har onskat ar att vagbeskrivningen ska finnas
bade pa svenska och pa engelska.
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8. Slutsats och diskussion

Det storsta problemet som anvéndarna ser med det nuvarande intranatet ar att
det véldigt sallan uppdateras, och att man inte ser nar webbsidorna senast ar
uppdaterade. For att 16sa detta problem sa placerade jag ”Senast Uppdaterad:
da-mm-dd” samt “Kontaktperson: xx” nederst pa samma stélle pa varje
webbsida. For att fa uppdateringen att fungera kontinuerligt pa webbsidorna ar
det viktigt att man lagger upp rutiner och riktlinjer for nér och hur
uppdateringar ska ske. Det &r ocksa viktigt att det alltid ar farsk information pa
nétet, att ny information 1aggs till och den gamla informationen tas bort,
annars tappar man direkt antalet l&sare.

| det nuvarande granssnittet ar en sokmotor placerad under en huvudrubrik,
detta upplevde de anstallda som lite forvirrande eftersom de inte visste om det
var en intern eller extern sokmotor. For att undvika detta och for att gora det
lattare att anvanda sa anser jag att en sokmotor ska placeras pa startsidan pa
den del som foljer med under hela navigeringen.

Anvandarna ansag att underrubrikerna var ostrukturerade. De papekade
dessutom att det fanns vissa underrubriker som inte inneh6ll nagon
information. Jag bérjade med att ta bort alla underrubriker som inte innehdll
nagon information. Jag ansag att eftersom de var tomma sa var de heller inte
sa viktiga. FOr att det skulle bli lattare att hitta bland underrubrikerna sa
forsokte jag strukturera upp dem pa ett bra satt. Jag strukturerade upp dem pa
sa satt att jag forsokte gruppera ihop underrubrikerna, de som tillhérde
varandra placerade jag under en underrubrik. | stallet for att det ligger ca 20
underrubriker under en huvudrubrik pa det nuvarande systemet sa ligger dar
kanske sju underrubriker nu med egna underrubriker pa min prototyp. Detta
for att det ska vara lattare att hitta och for att det ska ga snabbare att hitta det
man soker. For att sedan gora det annu enklare sa har jag placerat alla
underrubriker i bokstavsordning.

De anstéllda ansag att det fanns alldeles for manga telefonlistor och att de &r
véldigt lika varandra de som finns dar idag. De tycker att det &r svart att veta
vilken de ska valja. For att 16sa detta problem sa har jag i min prototyp gjort
en enkel strukturering av telefonlistorna sa att det ska vara enkelt och snabbt
att ta fram just det man soker.
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Layoutmaéssigt sa vill de ha en battre dverskadlig startsida. Huvudrubrikerna
ser de garna pa vanster sida. Foretagets mal pa startsidan ar det manga som
missar eftersom de &r placerade lite fel och star i alldeles for liten
teckenstorlek. De tycker att de ska framhavas battre. Nyheterna pa startsidan
vill de garna ha kvar men nagon tycker att de rullar for snabbt och nagon
tycker att de rullar for langsamt. Jag har forsokt att géra min startsida sa
dverskadlig som mojligt. Huvudrubrikerna placerades pa vénster sida och
innehaller rullistor for att det ska vara enkelt och smidigt att navigera sig. Jag
har dessutom placerat nagra snabbvégar pa startsidan till de webbsidor som
anvands ofta, aterigen for att det ska ga snabbt och smidigt. For att foretagets
mal skulle framhévas béttre sa centrade jag dem samt 6kade teckenstorleken.
Nyheterna tycker jag fick sin ratta plats nar jag placerade dem mitt pa
startsidan i fokus. Datum och tid da nyheten lades in pa webbsidan ar placerat
ovanfor nyhetens rubrik. Nyheterna fick en fast position dvs. inte rullande som
de &r idag. Detta for att ingen ska behdva reta sig pa att de antingen gar for
fort eller for langsamt.

Nar det galler vad de anstéllda 6nskade for nya saker pa intranatet sa har jag
forsokt att ta med sa mycket som majligt av deras 6nskemal. De 6nskemal
som jag inte har tagit med i min prototyp kan dels bero pa saker som man inte
kan ha utlagt pa intranatet pa grund av sékerhet for foretaget.

Da jag vid forsta enkaten stallde fragan om hur de tyckte att intranatet sag ut
helt utseendeméssigt svarade de att det sag bra ut. Men nér jag sedan visade
min prototyp sa hojdes den till skyarna och den gamla fick valdigt mycket
negativa kommentarer. Som sagt sa var reaktionen pa min prototyp valdigt
positiv. Samtliga tyckte att prototypen var battre &n det nuvarande systemet
och ville garna inféra det.

Slutsatsen som kan tas efter anvéndartestet var att anvandarna var véldigt
ndjda med startsidan samt hur prototypens layout var utformad. Det finns dock
fortfarande missvisning bland underrubrikerna men det har dock blivit
betydligt battre an det nuvarande systemet.

Som jag skrev i kapitel 7.2 Resultat, skulle jag vilja flytta pa tva
underrubriker, Glaségon flyttas till Formaner och Karta/vagbeskrivning flyttas
till Om BMH. Férutom dessa tva andringar skulle jag aven vilja andra
huvudrubriken Personal till Personalfragor och underrubriken Franvaro/fritid
som finns under Personal till endast Franvaro.

Innehall och layout lever i ett symbiotiskt forhallande och det racker inte med
att man satsar all kraft pa det ena och hoppas att den andra automatiskt ocksa
blir bra, man maste satsa helhjartat pa bade innehall och layout for att det ska
bli bra. Jag har lagt véldigt mycket kraft pa layouten for att fa den snygg och
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for det ska vara enkelt att anvanda systemet. Jag har &ven forsokt att
strukturera upp rubriker och underrubriker sa bra som mojligt. Om foretaget
bestammer sig for att ta fram ett nytt intranat utifran prototypen, anser jag att
de borde ga igenom uppdelningen av rubrikerna &nnu en gang, och bl.a. tanka
pa andringarna som det star skrivet om ovan. Orsaken till varfér man borde ga
igenom uppdelningen en gang till &r att nar man sitter sjalv och ska
katalogisera upp ett antal rubriker blir man tillsist blind. Man ser inte det
enkla, sjalvklara alternativet och darfor ar det bra att se det med nya 6gon. Det
ar viktigt att tdnka igenom strukturen noga eftersom det inte &r sa latt att &ndra
den efterat nar man val infort systemet.

Vidareutveckla natet hela tiden och var lyhord fér de behov som finns i
organisationen. Det kan dven finnas skilda behov inom organisationen, mellan
olika avdelningar. Pa prototypen finns en huvudrubrik Avdelningar, och héar ar
det tankt att de olika avdelningarna ska fa komma med forslag pa vad énskar
att det ska finnas under just deras avdelning pa intranatet.

For att anvandarna ska anvanda intranatet oftare, anser jag och manga av de

intervjuade att en stor del av den gemensamma g:/ katalogen kan placeras pa
intranatet. Da jag inte har sa stor kunskap i vad som finns i g:/ katalogen och
vad som anvands sa har jag inte tagit hansyn till detta énskemal i prototypen.
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Bilaga 1

Enkat for inledande anvandarstudie

Man [J Kvinna J

Alder:

1. Hur ofta anvander du intranatet?

2. Tycker du att det finns nagra problem med det nuvarande intranatet?
a. Allméant

b. Utseendemassigt

3. Tycker du att det &ar latt att hitta det du soker?

4. Tycker du att rubrikerna stdmmer 6verens med vad som finns under
dem?
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5. Ar det latt att komma ihdg fran gang till gang var saker finns?

6. Tycker du att det ar bra att ha rullande nyheter pa startsidan?

7. Vad ar bra med det nuvarande granssnittet?
a. Allmént

b. Utseendemassigt

8. Vad skulle du vilja andra pa?

a. Allméant

b. Utseendemassigt

9. Vad saknar du idag pa intranatet och garna vill ha med?



Bilaga 2

Enkat Anvandartest

Man [J Kvinna J

Alder:

1. Vad uppmarksammade du forst nar du sag startsidan?

2. Hur tycker du att den nya startsidan ar jamfort med den som finns idag?

[ [ H [ [
Mycket battre Lite battre Varken eller Lite sdmre Mycket sdmre
Kommentar:

3. Vad upplevdes som mest positivt pa den framtagna startsidan?

4. Vad upplevdes som mest negativt pa den framtagna startsidan?
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5. Tyckte du att det var latt eller svart att hitta det du sokte?

] ] 3 ] ]

Mycket latt Ganska latt Neutralt Ganska svart Mycket svart

6. Hur manga ganger totalt gjorde du fel pa alla scenarierna?

3 O fel [ 1 fel O 2 fel [ 3 fel O 4-- fel

7. Hur tycker du att menyn fungerar?
Finns det nagot positivt respektive negativt med hur den ar utformad?

8. Vad tycker du om att det finns snabbvagar pa startsidan?

] ] 3 ] ]

Helt onddigt  Ganska ontdigt  Neutralt Ganska viktigt  Mycket viktigt

9. Vad anser du kunde ha gjorts battre utseendeméssigt pa prototypen?



10.Ar prototypen battre eller saimre an det nuvarande systemet?

| L L
Battre Samre Varken eller
Kommentar:

11. Skulle du 6nska att den framtagna prototypen blev verklighet?

3 ] 3

Ja Ja, men med vissa forbattringar Nej

12. Ovriga synpunkter
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