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Sammanfattning

Problem: Organisationskultur ar ett brett omrade som kan undersékas pa en mangd
olika satt. Traditionellt har dock &mnet belysts framst ur ett beteendeperspektiv, men
vart intresse ligger i att belysa de kulturella féremalen som benamns artefakter och
deras roll for organisationskulturen hos ett specifikt retailforetag. Genom att se
butiken och dess innehall som artefakter avser vi narma oss artefakternas betydelse
for retailforetaget WeSC:s organisationskultur.
Syfte: Syftet med uppsatsen &r att, utifran fallstudien av WeSC samt litteratur som
ber6r organisationskultur och kulturella artefakter, underséka hur butiken och dess
artefakter paverkar foretagets organisationskultur.
Fragestallningar:

e Vilken betydelse har artefakterna for WeSC:s organisationskultur?

e Hur arbetar WeSC med sin organisationskultur via artefakter?
Uppsatsen bidrar med ny kunskap till &mnet organisationskultur genom att belysa
vikten av de kulturella artefakter som organisationskulturen innefattar.
Metod: Uppsatsen utgar fran ett hermeneutiskt perspektiv vilket gor det naturligt att
svara pa fragestéallningarna med hjalp av kvalitativ forskningsmetod. Empirin har
saledes samlats in via kvalitativa intervjuer med representanter fran foretagets
svenska butiker samt huvudkontoret. Utdver intervjuer har dven observationer av
butikerna och dess personal genomfoérts, dessutom har foretagets produktkatalog
observerats.
Teori: Den teoretiska ramen startar i kulturbegreppet for att sedan penetreras via
organisationskultur och dess nivaer. En av nivaerna beskriver artefakterna och dess
betydelse for organisationskulturen, for att undersoka artefakterna narmre har vi valt
att kategorisera dem efter beréattelser och myter; sprak och metaforer; symboler;
ceremonier och ritualer; beteenden och varderingar samt interior och exteriér. Denna
kategorisering utgor aven analysens utgangspunkt.
Empiri: WeSC 4&r ett retailforetag som grundar sig i skate- och snowboardkulturen,
man inriktar sig saledes pa forsaljning av klader och de tillbehdr som hor kulturen till.
Kulturens karna har fran borjan handlat om grundstenarna kreativitet, gemenskap

samt en punkmentalitet. Idag har foretaget butiker i Stockholm, Orebro och Falun.
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Slutsatser: WeSC:s organisationskultur formas runt dess artefakter pa manga satt.
Artefakterna bildar tillsammans en spelplan som medarbetarna dagligen forhaller sig
till och déarigenom belyses artefakternas betydelse for organisationskulturen. Att vara
medveten om vilka artefakter som ar av betydelse och forvalta dessa pa ett énskvart
satt kan saledes bidra till enat foretag. Aven om uppsatsen grundar sig i
undersdkningen av ett fallforetag ar forhoppningen att dess slutsatser ska kunna

anvéndas &ven av andra foretag.
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Inledande problembakgrund

Pa senare tid har organisationsforskare och foretagsledare anvant kultur for att
beskriva organisationers klimat och de uttryckta varderingar som féretagen
genomsyras av. Pa sa vis har organisationskultur kommit att forknippas med
organisationens framgang och det har utvecklats en syn pa organisationskultur som
innefattar ett samband mellan kultur och ekonomisk framgang. * For att beharska en

organisationskultur kravs en forstaelse som stracker sig in i kulturens karna.

Forskningen belyser organisationskultur och dess betydelse ur en mangd olika
perspektiv, ofta beskrivs organisationskultur i sillskap med beteenden. Vart intresse
ligger snarare i att undersdka de komplexa symboler som en kultur innehaller och hur
dessa skapar forutsattningar for kulturens medlemmar. Vi ser oss dock sakna
forskning kring hur butiken kan fungera som ett redskap for organisationskulturen,
och vill darfor undersdka huruvida butiken och dess kulturella symboler kan anvandas
i denna process. Genom ett synsétt som ser butiken och dess innehall som symboler
for en specifik organisationskultur amnar vi skapa forstaelse for kulturens djup.

Utifran denna bakgrund avser vi undersoka butikens roll for organisationskulturen.

“Nyckeln till att forstd organisationskultur ir att undersoka dess kulturella artefakter.””

Artefakter kan beskrivas som en betydande del av var omgivning och kan studeras
utifrdn den miljo de befinner sig i. En artefakt ar ett foremal eller en symbol som ar
tillverkad av manniskor vilket gor att artefakten vavs in i sociala och tekniska
sammanhang. P4 sd vis kan artefakter sagas representera en specifik kultur.* Genom
att se butiken med dess symboler och innehall som artefakter vilka kan representera
den specifika organisationskulturen skapas en ingang till att undersoka

organisationskulturen narmre.

! Alvesson, Mats. (2001). Organisationskultur och ledning. Liber: Malmé Sid. 9

2 Higgins, James .M, McAllaster, Craig. (2004). Jornal of Change Management. If you want strategic
change, dont forget to change your cultural artifacts 4(1) Sid. 63-73

® Sven Widmalm (2004). Artefakter Gidlunds: Hedemora. Sid. 9
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Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att undersoka ett retailforetags interna uppslutning kring dess
organisationskultur ~ genom att analysera hur symboler kan paverka
organisationskulturen och dess medarbetare.

”Att tala om organisationskultur tycks vara det samma som att tala om hur viktigt
det ar for manniskor med symbolik — med ritualer, myter, berattelser och legender
— och om hur man ska tolka handelser, idéer och erfarenheter som paverkas och

. o+ 99l
formas av de grupper de ingér i.”

Citatet véacker fragor kring symbolers inverkan, betydelse och makt i samhéllen och
kulturer. Utifran tanken att butiken och dess innehall utgérs av artefakter har vi for
avsikt att undersoka dessa symboler narmre. Genom att relatera ett fallféretag till
teorier som behandlar &mnet avser vi belysa butikens roll for organisationskulturen.
Vi &@mnar bidra till diskussionen kring organisationskultur genom att belysa
artefakternas betydelse for fallforetaget nar det kommer till att paverka

organisationskulturen.

Eftersom uppsatsens syfte innefattar att underséka begreppet organisationskultur blir
det intressant att satta teorier kring dmnet i relation till ett empiriskt material som kan
exemplifiera ett retailforetag med en specifik organisationskultur. P4 sa vis Okar
mojligheterna att diskussionen kring butikens roll for foretagets kultur kan foras
framat. Fallforetaget WeSC é&r ett retailforetag grundat i skateboard- och
snowboardkulturen och foretaget tillhandahaller sina produkter via fysiska butiker.
Foretagets varumarke och organisationskultur bygger pa en punkmentalitet och
innefattar dven grundstenarna gemenskap, trovardighet och Kkreativitet. Deras
marknadsforing sker bland annat via sa kallade aktivister vilka kan beskrivas som
kédnda personer som delar foretagets vérderingar. Genom att aktivisterna bér
foretagets klader tjanar de som representanter for varumarket och vad det star for.

Darfor kan foretaget tankas tjana som ett tydligt exempel pa anvandningen av

* Alvesson, Mats. (2001). Organisationskultur och ledning. Sid. 11
® Invitation to subscribe shares in WeSC AB (2008). WeSC/Swedbank
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symboler och dess betydelse for organisationskulturen. Utifran uppsatsens syfte har
tva forskningsfragor formulerats, vilka lyder:
¢ Vilken betydelse har artefakterna fér WeSC:s organisationskultur?

e Hur arbetar WeSC med sin organisationskultur via artefakter?
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Teoretiskt ramverk

Under denna rubrik avser vi presentera valda teorier med utgangspunkt i begreppet
kultur. Detta vida begrepp definieras utifran tidigare forskning for att vidare
penetreras via de tre nivader som delar in organisationskultur efter dess djup.
Eftersom fokus ligger pa butiken, vilken kan ses som en synlig aspekt av
organisationskulturen, baseras den teoretiska ramen framst pa den niva som utgors
av kulturella objekt, sd kallade artefakter. Da vi stravar efter att uppna
intersubjektivitet® har vi valt att kategorisera artefakterna med hjalp av tidigare
forskares indelningar. Dock har en del justeringar gjorts vilket resulterat i féljande
sex kategorier; beréattelser och myter; sprak och metaforer; symboler; ceremonier

och ritualer; beteenden och varderingar samt interior och exterior.

Kultur ur ett organisationsperspektiv

Kultur &r ett brett begrepp som harstammar fran socialantropologin och studier kring
manniskan i forhallande till dess omgivning. Kultur har manga definitioner och kan
bland annat beskrivas utifr&n en vi-kansla.” Andrew Pettigrew, professor i strategi och
organisationslara, definierar kultur som ett publikt och Kkollektivt system av
accepterade vérderingar i en given grupp under en bestdmd tid. Detta system hjalper
den enskilde individen att tolka och hantera situationer.® En annan definition talar om
att kultur inte enbart existerar inom enskilda individer, utan nagonstans mellan
individerna i en grupp som delar gemensamma regler och symboler.® Vid narmare
undersdkning av begreppet synliggdrs en uppsjo definitioner, att ta hansyn till alla de
definitioner som beskriver kultur skulle i praktiken vara en omdjlighet och dessutom
urholka begreppets betydelse. Ett satt att undvika denna problematik &ar att begreppet
preciseras och definieras enbart utifran sitt anvandningsomrade. Eftersom uppsatsen
undersoker ett fallféretag och dess specifika kultur blir det relevant att fokusera

begreppet till att endast behandla kultur utifran ett organisationsperspektiv, vilket for

® Intersubjektivitet innebar redovisning av tillvagagangssatt och metod.
” Alvesson, Mats (2001). Organisationskultur och ledning. Sid. 53-54
8 pettigrew, Andrew M. (1979). On Studying Organizational Cultures: Administrative Science
Quarterly, VVol. 24, No. 4, Sid. 570-581
® Alvesson, Mats. (2001). Organisationskultur och ledning. Sid. 12
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oss in pa de tva narliggande begreppen foretags- och organisationskultur. Det rader
delade meningar kring begreppens innebdrd. Vissa forskare anvénder begreppen
synonymt, andra hdvdar med bestdmdhet att det finns en distinktion mellan dem.
Foretagskultur kan sdgas utgd fran ett managementperspektiv. Begreppet utgar
saledes fran ledningen och de ideal, beteenden och vérderingar de finner eftertraktade.
Organisationskultur kan mer sdgas beskriva intresset for hur verkligheten ser ut i en
organisation. Mats Alvesson, professor i foretagsekonomi, minskar distinktionen da
han ser begreppen som integrerade, med vissa skillnader.”® Vi har for avsikt att
ytterligare minska distansen mellan begreppen da en gemensam diskussion kring
begreppen kan starka forstaelsen for hur kultur fungerar inom foretag, dess
komplexitet och djup. Da kultur &r ett trogrorligt och svarféranderligt fenomen
forhaller vi oss kritiska gentemot foretagskulturens managementperspektiv som
tenderar att se snabba losningar pa kulturarbetet. Dock vore det naivt att inte ta
hansyn till ledningens roll for kulturen eller vikten av att som foretag ga med vinst. Vi
anser, likt foretagskulturens anhéngare, att kulturen spelar roll for effektiviteten och
framgangen hos ett foretag eftersom ett enat foretag ocksa blir mer latthanterligt.
Genom att ha en integrerad syn pa foretags- och organisationskultur kan
forhoppningsvis en vidare diskussion uppkomma vilket gynnar bada begreppen. Dock
ar det framst begreppet organisationskultur som kommer anvéndas i denna uppsats,
detta eftersom begreppet tar fasta pa kulturens komplexitet.

En organisationskultur redogor for det som skiljer medlemmarna av en organisation &t
fran andra. Den kan beskrivas som summan av de grundldggande antagandena, de
varderingar och normer som delas och fors vidare mellan foretagets existerande och
nya medlemmar.'! Det finns ett orsak-verkan samband mellan organisationskultur och
ett antal faktorer. Detta samband kan ses skapa positiva eller negativa spiraler
beroende pa det enskilda foretagets satt att hantera sin organisation. Att arbeta med
sin organisationskultur kan vara ett satt att sticka ut fran mangden och pa sa vis
erhalla konkurrensfordelar. En organisationskultur kan &ven uttryckas i de

gemensamma monster som organisationens medlemmar tillsammans utarbetat och

19 Alvesson, Mats. (2001) Organisationskultur och ledning. Sid. 8
! Hofstede, Geert H. (1982) Culture's consequences : international differences in work-related values.
Sage: Beverly Hills.
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som darfor anses giltiga for hela organisationen. Hur mycket medarbetaren kan
identifiera sig med foretagskulturen har att géra med hur positivt installd denne éar till
organisationen. Organisationskultur beskrivs ofta som det som ligger till grund for
medarbetarnas verklighetsuppfattning och beteende.'? For att nd langsiktig framgang
blir det da viktigt att foretagskulturen stodjer och uppmuntrar beteenden och
handlingar som gar i linje med foretagets varderingar men aven produkter.*® En stark
organisationskultur kontrollerar saledes organisationsmedlemmarnas beteende och
kan sagas bilda ramen for vad som &r accepterat uppforande.** Detta kan innebéra att
en organisationskultur innehdller de opatagliga regler och normer som
organisationens medlemmar utgar fran i olika situationer. Reglerna finns ofta inte

nedskrivna men kan 4nda styra individerna och verka tvingande.*®

Etnografiska studier behandlar, som stycket ovan beskriver, framforallt
organisationskultur utifran ett beteendeperspektiv. Det ar daremot glesare med studier

kring vilken inverkan symboler har pé organisationskulturen.*®

Organisationskulturens tre nivaer

Edgar H. Schein, professor i organisationspsykologi och management, havdar att
organisationskultur kan ses som en fortlépande process av interaktion mellan
begreppets tre nivaer vilka kan ségas representera dess djup. Djupet kan forklaras
genom hur synliga de olika nivaerna ar for den utomstaende. Den djupaste nivan
beskriver gruppens underliggande antaganden och kanslor, den innehaller den miljo
som gruppen vistas i och de manskliga relationer som utgor gruppen. Den andra nivan

ar nagot mer synlig och innehaller foretagets uttryckta varderingar och uppfattningar.

2 Burmann, C., Zeplin, S. (2004) Building brand commitment: A behavioural approach to internal
brand management. The Journal of Brand Management, Volume 12, No.4. Pp. 279-300.
3 Harris, F. and de Chernatony, L. (2001) Corporate branding and corporate brand performance.
European journal of marketing Vol 30 N0.3/4 S. 441-456.
4 Schein, Edgar H. (2004) Organizational culture and leadership. Jossey Bass: San Francisco. Sid.72-
75.
15 Brunsson Holmblad, Karin. (2005). Ekonomistyrning — om matt, makt och manniskor
Studentlitteratur Lund.
16 Gagliardi, Pasquale. (1992). Symbols and artifacts- views of the corporate landscape. Aldine de
Gruyter: New York. Sid. 8-13.
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Den tredje och mest synliga nivan innehaller de artefakter som kan ségas representera

den specifika kulturen.!” Nedan féljer en djupare genomgang av respektive nivaer.

Underliggande antaganden ar det som i en kultur tas for givet av dess medlemmar.
Dessa antaganden ar sa djupt rotade hos medlemmarna att de inte ifragasatts och ar
sdledes mycket svarforanderliga. Att driva ett foretag baseras till exempel pa
antagandet om att det ska ga med vinst och ett ifragasattande av denna tanke skulle
troligtvis bade vara tidskravande och leda till osdkerhet. Schein menar att det ar i de
underliggande antagandena som organisationskulturens karna aterfinns. Forfattaren
menar att det ar nddvandigt att klargéra monster i de underliggande antagandena for

att kunna tolka de synligare nivéerna av organisationskultur.'®

Den andra, mer synliga nivan av organisationskultur innefattar de varderingar och
uppfattningar som genomsyrar gruppen och dess medlemmar. Nivan kan forklaras
med gruppens uttryckta moral, det vill sdga gruppens uppfattning om ratt och fel.
Uttryckta varderingar och uppfattningar ger dock inte en helhetsbild av vad

organisationskultur innebdr, de visar endast en del av den.*

Artefakterna utgor enligt Schein den mest synliga och ytliga nivan av
organisationskulturen. Schein beskriver artefakter som det som vara sinnen uppfattar,
vad vi kan se, hora och kénna i ett visst sammanhang. Den synliga nivan av
organisationskultur kan séledes utgoras av byggnaders in- och utvandiga arkitektur,
sprak, teknologi och produkter, dess stil som aterges i medarbetarnas kladsel och

beteende, samt foretagets varderingar, ritualer och ceremonier.?

Schein menar att det finns en problematik med artefakterna vilken innebér att de &r
enkla att observera men svara att tolka pa ett meningsfullt satt. Det &r komplicerat att
forsakra sig om att de artefakter som observeras och tolkas av en utomstaende har
samma innebord for deltagaren i organisationskulturen. Att observera dem ar saledes

inte detsamma som att forsta deras egentliga innebord for en specifik grupps

17 Schein, Edgar H. (2004). Organizational culture and leadership. Kap 1-2.

18 Schein, Edgar H. (2004). Organizational culture and leadership. Sid. 30-37
19 Schein, Edgar H. (2004). Organizational culture and leadership. Sid. 28-30
% Schein, Edgar H. (2004). Organizational culture and leadership. Sid. 25-27
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medlemmar. For att skapa en djupare forstaelse blir det enligt Schein nodvandigt att
dven undersoka organisationskulturens djupare nivder.”* Detta rdder det delade
meningar om, och vissa forskare havdar att artefakterna har en sa viktig funktion att
de kan utgora bade den synliga delen och de djupare nivaerna av
organisationskultur.?? Pasquale Gagliardi, professor i organisationsbeteende, menar
att artefakterna utgor hela grunden for en organisationskultur. Detta eftersom de utgér
ett konkret element i den sociala strukturen som medarbetarna ror sig i. Enligt honom
fungerar artefakter som forlosare av organisationsspecifika metaforer vilka kan
anvandas for att forklara kulturen.? Utifran tanken att de mer opétagliga delarna av
kulturen, sa som underliggande antaganden och varderingar, kan konkretiseras via
symbolik skapas en spannande ingang till att understka det empiriska materialet.
Genom att utforligt kategorisera artefakterna kan organisationskulturens kérna

forlosas.

Kategorisering av kulturella artefakter

” Artefakter méste tas som sociala deltagare, inte bara darfor att de ar forbundna med

manskliga representanter i manga handlingssekvenser, utan ocksa darfor att de haller de

sociala relationerna pa plats nir de vixelverkande agenterna har dragit sig tillbaka.”*

Artefakternas formaga att styra manskligt handlande pavisar varfor de ar sa
betydelsefulla for organisationskulturen. Artefakter kan delas in pa ett flertal olika satt
beroende pa tycke och smak, var kategorisering baseras pa en redan forekommande
indelning av artefakter inom organisationsteorin. Da vi kategoriserar artefakterna pa
ett satt som tillskriver dem ett djup som aven gar att finna hos Scheins definition pa
organisationskultur, kan vi utelamna Scheins djupare nivaer och endast fokusera pa
organisationskultur utifran artefakter. Paul Shrivastava, professor i management,

beskriver artefakterna utifran de fyra omradena; beréattelser och myter; sprak och

21 Schein, Edgar H. (2004). Organizational culture and leadership. Sid. 26-27
%2 Brown, Andrew. (1998). Organizational Culture. 2 ed. Pearson Education. Harlow. Sid. 12-13.,
Gagliardi, Pasquale. (1992). Symbols and artifacts- views of the corporate landscape. Sid. 16-18.
2 Gagliardi, Pasquale. (1992). Symbols and artifacts- views of the corporate landscape. Sid. 26.
2 Latour, Bruno. (1998). Artefaktens &terkomst — Ett mote mellan organisationsteori och tingens
sociologi. Nerenius & Santerus: Géteborg. Sid. 274.
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metaforer; symboler, ceremonier och ritualer samt beteenden och varderingar.®> D&
undersokningen av fallforetaget tydliggjorde en uppdelning mellan symboler,
ceremonier och ritualer har vi valt att skilja dem at. Saledes blir symboler en egen
kategori och ceremonier och ritualer en annan. Eftersom uppsatsens syfte innefattar
en undersdkning av den fysiska butiken blir det relevant att lagga till en kategori for
att beskriva design. Darfor valjer vi att aven undersoka interiér och exterior.?® Det ar
viktigt att ndmna att da organisationskultur ar en dynamisk process paverkas och
sammanlankas dven alla kategorier av artefakter med varandra. Foljande stycken

amnar beskriva kategorierna och dess betydelse for organisationskulturen.

”A ena sidan ir kultur en produkt skapad av social interaktion och kommunikation, & andra

sidan &r kommunikation en kulturell artefakt i sig som hjélper foretagets medlemmar att

forsta sin organisation och sin roll i den.”’

Citatet kan sagas aterspegla kommunikationens betydelse for kulturen. Om
kommunikationen sker via social interaktion eller via andra kanaler spelar mindre
roll. Det viktiga &r troligtvis hur ett foretag anvénder sig av kommunikation som en
artefakt for att tydliggora kulturen och pa sa vis underlatta for sina medarbetare.
Genom citatet blir det dven tydligt att artefakter kan ses som redskap vilka
organisationer bor beharska samt tillika forstd dess konsekvenser. Artefakter &r
skapade ur sitt sociala sammanhang och ofta vill skaparen kommunicera ut ett
budskap. Det bor dock ndamnas att da ett socialt sammanhang &r uppbyggt av ett flertal
individer som alla tolkar sin omgivning pa ett unikt satt, mottages inte alltid
budskapet som skaparen planerat. Det ar saledes inte sjalvklart att artefakter uppfattas

lika av alla de individer som ingar i det specifika sammanhanget.

% Shrivastava, Paul. (1985). Integrating Strategy Formulation with Organizational Culture. The
Journal of Business Strategi (3/5), 103-111.

% Higgins, James M. McAllaster, Craig. (2004). If you want strategic change, dont forget to change
your cultural artifacts. Jornal of Change Management. 4(1), 63-73.

" Brown, Andrew D. Starkey, Ken. (1994). The effect of organizational culture on communication and
information. Journal of management studies. 31:6, 807-829.
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Beréattelser och myter

Organisationskulturen blir bland annat synlig via de berattelser och myter som
cirkulerar inom organisationen. De kan sagas reflektera medlemmarnas tolkningar av
organisationens milstolpar samt de viktiga handelser som format foretaget.?®
Berattelser har betydelse for foretagskulturen da de kan frambringa en kansla av hur
man beter sig inom det specifika foretaget. En berattelse kan handla om hur
exempelvis foretagsledningen agerat under en speciell handelse. Da beréttelser har en
tendens att fastna i ménniskors medvetande kan de utdver att verka som riktlinjer for
de anstélldas agerande, dven bilda gemenskap. Pa sa vis kan de ses som kulturella
artefakter vilka verkar som spridare av organisationskulturen. Historieberéttande kan
anvandas som ett verktyg for att skapa en enhetlig bild av foretaget och tillhandahaller
s&dana riktlinjer som inte kan &terfinnas i manualer.?® En beréttelse fungerar alltsa
som en indikator for den specifika kulturens vérderingar, dess formalitet, maktstruktur
och sociala status.*® Organisationer tenderar att se sig sjalva som unika och
historieberattande kan anvandas for att sarskilja sig gentemot omgivningen.*
Historier fran varumarkets initiala skede ar viktigt for att skapa en intern
differentiering och autenticitet eftersom de kan beskriva vad som gor foretaget
unikt.*> Dessa historier kan till exempel skildra grundaren av foretaget som en hjalte
och ledsagare som visar hur man bor leva inom foretagskulturen. Att anvanda sig av
hjéltehistorier kan vara ett satt att sprida motivation hos medarbetarna, en hjélte i
form av en framgangsrik person tydliggor att vem som helst inom organisationen kan
lyckas. En hjalte kan dven Oka engagemanget hos medarbetarna eftersom de kan
sammanlanka den personliga framgangen med foretagets framgéng.*® Det kan dock
finnas en fara med att tillskriva hjaltarna alltfor mycket ansvar for foretagets
framgang. Foretagets framgang kan begransas genom att varje medarbetare endast

arbetar inom sina ramar och sétter all sin tilltro till att hjaltarna kommer l6sa den

% Shrivastava, Paul. (1985). Integrating Strategy Formulation with Organizational Culture. The
Journal of Business Strategi (3/5), 103-111.

2% Beamer, L. & I. Varner. (2001). Intercultural communication in the global workplace McGraw-Hill
New York.

% Brown, Andrew. (1998). Organizational Culture. Sid. 18-19

* Brown, Andrew. (1998). Organizational Culture. Sid. 19

%2 Aaker, D. (2004). Leveraging the corporate brand. Carlifornia management review. Vol 46, Nr 3, 6-
18.

% Brown, Andrew. (1998). Organizational Culture. Sid. 23-23
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problematik som behdver I6sas. Darmed kan alltfor stor tilltro till hjaltarna minska

méjligheterna till kreativa I6sningar.>

Myter presenteras ofta med hjélp av historier, men kan &ven existera som individuella
uppfattningar om hur vérlden fungerar. En myt kan fungera som en stabil och trygg
punkt som individer kan luta sig mot nar organisationen upplevs turbulent. Eftersom
myter kan innehalla fordomar och forutfattade meningar kan dessa dock ha en negativ
inverkan pa hur en hel organisation fattar beslut av olika slag. Ett exempel kan vara
hur kvinnor hindras fran befordran pa grund av myter géllande kvinnors val av barn
fore karriar.®® Kulturartefakter som uttrycks genom berattelser och myter har saledes
ett starkt syfte som kommunikationsredskap, men kan dven beskrivas som skapare av
individens vérldsbild.

Sprak och metaforer

Organisationskulturen manifesteras muntligt aven via det specifika sprdk och de
metaforer som anvénds inom organisationen. Barbara Czarniawska, erkédnd svensk
professor i foretagsekonomi, menar att de som kan definiera den organisationella
verkligheten for andra medlemmar ar de som far stort inflytande inom en
organisation. De sprakliga artefakterna mojliggor ett ledarskap som, olikt ett
traditionellt ledarskap, kan resultera i gemenskap samt en familjar k&nsla inom
organisationen.*® Spréket visar huruvida medlemmarna uppfattar organisationen pa
samma satt, uppfattningen om képmannaskap bor till exempel vara den samma inom
hela organisationen. Pa s vis kan det spradk som anvénds sagas avbilda om féretaget
lyckas implementera sina varderingar och sin vision till samtliga medlemmar. Att
anvanda samma sprak fungerar som ett satt att sarskilja sin organisation gentemot
omvarlden. Dessutom skapar ett gemensamt sprakbruk goda mojligheter till intern
forstaelse. En organisationskultur kan tolkas utifran det vokabuldr som ar allmant

accepterat och anvant da det pavisar centrala aspekter inom kulturen.*’

¥ Alvesson, Mats. Svenningsson, Stefan. (2008). Férandringsarbete i organisationer. Liber: Malmé.
Sid. 209.

% Brown, Andrew. (1998). Organizational Culture. Sid. 20-21

% Carniawska, B. Joerges, B. Linguistic Artifacts at service of Organizational control. | Gagliardi,
Pasquale (ed). (1992). Symbols and artifacts- views of the corporate landscape. Sid. 348.

" Brown, Andrew. (1998). Organizational Culture. Sid. 16
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Att inom organisationskultur anvénda sig av metaforer for att tydliggora foretagets
vision ar vanligt forekommande. Det &r inte ovanligt att anvanda krigsmetaforer sa
som “forsvar” eller att ge “order” vilket kan tydliggdra hur en organisation forhaller
sig exempelvis till samarbete och hur samarbete bér utféras.®® Metaforerna kan
anvandas for att tydliggora och skapa forstaelse for det tonlage som anvands inom
organisationen.* Att studera metaforer kan tydliggéra de grundlaggande antaganden
som ligger till grund for dessa artefakter.*’ Vidare kan tyst kunskap omvandlas till att
bli uttalad via skapandet av metaforer eftersom metaforerna kan satta ord pa och
konkretisera det diffusa och opatagliga i en organisation. Denna kategori av artefakter
kan saledes fungera som en muntlig Iank till de artefakter som beskriver de djupare

nivaerna av organisationskulturen, sa som beteenden och varderingar.

Symboler

Inom en organisationskultur kan symboler anvéandas for att skapa mening at de idéer
som genomsyrar organisationen och darigenom underlatta for foretagets medlemmar
att kdnna engagemang i sitt arbete. En symbol inom organisationskultur kan vara allt
fran ord och handlingar till objekt och personer. Andrew Brown, professor i
management, menar att i stort sett allt inom en organisation har en symbolik, vilket
kan gora symboler 6vervaldigande och svartolkade. Darfor blir det viktigt att som
organisation avgora vilka symboler som &r centrala for kulturen inom foretaget.!
Genom att se symboler som ett sprak som tillsammans bildar ett budskap till
medarbetarna och omgivningen, skapas en mojlighet att sdrskilja dem och avgoéra
deras funktion. Utifran detta resonemang valjer vi att inrikta denna kategori av
artefakter till att framst behandla de visuellt synliga symboler som finns i butiken, sa

som foretagets logga och varumarke, da dessa ar symboler som kan sagas representera

* Higgins, James M. McAllaster, Craig.. (2004). If you want strategic change, dont forget to change
your cultural artifacts. Jornal of Change Management 4(1) Sid. 63-73
* Shrivastava, Paul. (1985). Integrating Strategy Formulation with Organizational Culture. The
Journal of Business Strategi (3/5), 103-111.
“0 Alvesson, Mats. (2001). Organisationskultur och ledning. Sid. 38
“! Brown, Andrew. (1998). Organizational Culture. Sid. 22-23
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grundstenarna i foretaget.*> Dessa beskrivande symboler berattar dven hur det kan te
sig att vara medlem i organisationen.* Loggan kan ses som en symbol som
manifesterar organisationen och kan ségas aterskapa foretagets olika dimensioner.*!
En logga kan fungera som ett internt kommunikationsmedel eftersom den forenar
gruppen kring en gemensam symbol och déarigenom sarskiljer medlemmarna fran
omvarlden. | foretag som bedriver sin verksamhet utifran sitt varumarke &ar det
centralt att medarbetarna ar motiverade till att leva varumarket pa daglig basis. For att
lyckas med detta bor varumarket ha ett distinkt budskap och representera bade
foretaget i sig men aven dess produkter. Pa sa vis kan varumarket stodja den interna
kommunikationen.*® D& uppsatsens syfte cirkulerar kring livet i butiken blir det aven
relevant att undersoka andra materiella symboler som skapar mening at butiken och
dess medarbetare. En arbetsplats kan liknas vid en karta 6ver dess symboler vilken
innehdller information om till exempel organisationens formalitet, vem som hor
hemma pé arbetsplatsen samt vem som har makten.*® Denna karta kan representera
manga symboler i en butik och att tolka dess information kan ses som en ingang i
butikens kulturella geografi. Symboler fungerar som ett verktyg for att konkretisera
det diffusa inom en organisation, till exempel en underliggande kénsla som kan vara
svar att definiera verbalt. Saledes blir symboler ett verktyg for att askadliggora

organisationens karna.

Ceremonier och ritualer

Ceremonier och ritualer innefattar tillstallningar med syfte att starka de anstéalldas
vilja att vara medlemmar i gruppen. Dessa tillstallningar kan vara allt fran kickoffer
till prisutdelningar och andra fester med den gemensamma nédmnaren att de syftar till
att starka viktiga delar inom organisationen.*’ Tillstallningarna kan ses som ett satt att

fira organisationskulturen. For manga medarbetare blir dessa tillstallningar

*2 Shrivastava, Paul. (1985). Integrating Strategy Formulation with Organizational Culture. The
Journal of Business Strategi (3/5), 103-111.
** Brown, Andrew. (1998). Organizational Culture. Sid. 23
* Rafaeli, Anat. Pratt, Michael G. (2006). Artifacts and Organizations — beyond mere symbolism
Erlbaum: New Jersey. Sid. 181-182.
*® Harris, F. and de Chernatony, L. (2001). Corporate branding and corporate brand performance.
European journal of marketing Vol 30 No.3/4 S. 441-456
“® Daun, Ake (2005). Ting, kultur och mening. Nordiska: Stockholm Sid. 68-69
47 Aaker, D. (2004). Leveraging the corporate brand. Carlifornia management review. Vol 46, Nr 3, 6-
18.
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minnesvarda och fungerar som en paminnelse om vad kulturen representerar. Genom
att organisera ceremonier och ritualer kan olika former av kulturella uttryck
forstarkas. Dessa artefakter kan saledes fungera som en forstarkning av de interna
sociala relationerna och &ven beléna de som handlat efter foretagets
grundvarderingar.*® Dessutom tydliggor ceremonier och ritualer vad som &r accepterat

beteende vilket ger en forstaelse for organisationskulturen och vad den star for.*®

Beteenden och varderingar

Artefakter kan &ven ta sig uttryck genom de beteenden och varderingar som delas av
foretagets medarbetare. Det ar véarderingarna som ligger till grund for medarbetarnas
beteenden genom att varderingarna fungerar som riktlinjer i de situationer da det
saknas tydliga regler och manualer. Manga av dessa varderingar implementeras av
foretagets grundare och ledare vilka erbjuder riktlinjer for hur medarbetarna ska bete
sig i olika situationer. Foretagets interna relationer kan exemplifiera huruvida
varderingarna delas av medarbetarna. Om en medarbetare inte delar kulturens
varderingar och uppfattningar finns en risk att denne inte passar in och darfor
exkluderas fran gruppen. Varderingarna bor dven vara i symbios med
organisationskulturens underliggande antaganden dé detta mojliggor ett enat foretag.”
Eftersom anstélldas beteenden &r svara att kontrollera blir det ofta chefernas uppgift
att tydliggéra for medarbetaren hur den kan leva och fora vidare
organisationskulturen.® Hur ledningen hanterar de artefakter som uttrycks via
beteenden kan fa stora konsekvenser for organisationens ekonomiska saval som
manskliga resurser. Aven mellanchefer har en viktig roll eftersom de fungerar som
kopplingen mellan foretagets huvudkontor och de anstallda. Nar de anstéllda kan leva
efter de vérderingar som foretaget representerar blir deras beteende och interaktion
med varandra en viktig del i foretagets kultur. Olika organisationer premierar olika
beteenden, en del vardesatter expertkunnande medan andra kréver kreativitet och

social kompetens. Varderingarna kan sigas vara centrala for organisationen da de

*® Higgins, James M. McAllaster, Craig. (2004). If you want strategic change, dont forget to change
your cultural artifacts. Jornal of Change Management. 4(1) Sid. 63-73, Shrivastava, Paul. (1985).
Integrating Strategy Formulation with Organizational Culture. The Journal of Business Strategi (3/5),
103-111.

“ Brown, Andrew. (1998). Organizational Culture. Sid. 21

%0 Edgar H Schein. (2004). Organizational culture and leadership. Sid. 28-30.

%! Brexendorf, Tim O. Kernstock, Joachim. (2007). Corporate behaviour vs brand behaviour: Towards
an integrated view? Brand management Vol 15, No 1, 32-40.
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reglerar medarbetarnas dagliga beteenden och skapar struktur i livet inom en

organisation.>

Interior och exterior

Interior och exterior fungerar som artefakter eftersom de aterger foretagets
karnvarden pa ett visuellt satt.>® Under denna rubrik blir det aktuellt att diskutera
arkitekturen pad de byggnader inom vilka foretaget verkar. Byggnaders arkitektur
paverkar manskligt beteende och influerar hur kommunikation sker samt hur
arbetsuppgifter utfors. En byggnad kan symbolisera och signalera till medarbetaren
vad foretaget star for. En organisationskultur kan saledes bli karakteriserad via en
specifik byggnad, vilket ger byggnaden rollen som en artefakt, en symbol for hela
foretaget.”* Ett lokalbyte fungerar séledes ofta som ett bevis pa att foretaget genomgar
stora forandringar. En byggnad kan &ven symbolisera ett foretags historia och
ursprung, detta bland annat via bilder och informationsmaterial. Aven om en byggnad
kan beskriva mycket om ett foretags kulturella liv ar det viktigt att ta hansyn till att
den aldrig kan tala helt for sig sjalv. Det &r snarare de individer som ror sig i
byggnaden som sjalva skapar egna uppfattningar baserade pa deras individuella
bakgrund och kunskap.>® En pataglig organisatorisk artefakt &r inte statisk utan

snarare tvartom, hogst féranderlig och innovativ.

>2 Brown, Andrew. (1998). Organizational Culture. Sid. 22
%% Higgins, James M. McAllaster, Craig. (2004). If you want strategic change, dont forget to change
your cultural artifacts. Jornal of Change Management. 4(1) Sid. 63-73.
>* Gagliardi, Pasquale. (1992). Symbols and artifacts- views of the corporate landscape. Sid. 49.
% Brown, Andrew. (1998) Organizational culture. Sid. 15-16.
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Teoretisk sammanfattning

”A simple artifact often holds the essence of a whole social system

95 56

De teorier som presenterats bildar tillsammans ett ramverk for att ndrma sig begreppet

organisationskultur och hur denna kan verka inom ett foretag. Vi havdar att butiken

och dess innehall kan ses som kulturella artefakter. Detta blir analysens utgangspunkt

och artefakternas roll for organisationskulturen kommer att prévas i stycket “empiri

och analys”. Falten nedan sammanfattar de artefakter som bildar analysens underlag,

varje falt presenterar artefaktens funktion.

 Berittelser och myter

sgemenskapsbildande
kommuikationsredskap

easkadliggor accepterat beteende

etillhandahaller riktlinjer

sindikator for varderingar, makt och
status

Ceremonier och ritualer

forstarker relationer
ehyllar orgnisationskulturen

Sprak och metaforer

eindikator for medlemmars syn pa
organisationen

s tydliggor foretagets vision

somvandlar tyst kunskap till uttalad

ebidrar till intern forstaelse

Beteenden och varderingar

ssatter ramar och riktlinjer
ereglerar interaktion och dagligt arbete

Symboler

svisuellt synliga meningsskapare
srepresenterar foretagets grundstenar
einternt kommunikationsmedel
ekonkretiserar kulturens diffusa delar

Interior och exterior

einfluerar intern kommunikation
svisualiserar kdarnvarden

svisar foretagets ursprung och historia

% Gagliardi, Pasquale. (1992). Symbols and artifacts- views of the corporate landscape. Sid. 21.
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Strategi och Metod

| detta avsnitt presenteras den metodik som ligger till grund for besvarandet av
uppsatsens fragestallningar. Avsnittet inleds med en presentation av etnografin som
metodik, intervju som kvalitativ forskningsmetod samt varfér denna metod ar relevant
for uppsatsens syfte. Déarefter argumenteras valet av deltagande observation vilket

foljs av reflektioner kring vart tillvagagangssatt.

Det praktiska ramverket

Vi har valt att anvdnda etnografin for att ndrma oss symbolernas betydelse for en
specifik kultur. Etnografi handlar framforallt om att studera ett socialt fenomen pa
plats for att skapa en forstaelse for hur manniskor hanterar sin omgivning. Uppsatsens
faltarbete har genomforts bland annat via personliga méten i den studerade miljon
vilket skapar mojlighet till en djupare forstaelse for den specifika kulturen och hur
den upplevs.”” P& s& vis blir det samtidigt oundvikligt att den som undersoker
fenomenet blir en del av dess innehall, vilket i sig kan vara en kritik mot metoden.
Det kan vara problematiskt att under dessa forutsattningar behalla en objektiv syn pa
det studerade fenomenet. Denna paradox kommer vidare diskuteras under rubriken 1
ingenmansland.” Med en hermeneutisk, tolkande ansats skapas en ingang till att tyda
de inslag i en kultur som &r av opataglig karaktar. Den tolkade ansatsen gar ut pa att
forsta det insamlade materialet.”®

Kvalitativ forskningsintervju

Artefakterna fungerar som ett teoretiskt verktyg och en ingang for att uppna ett djup i
uppsatsens analys. For att som utomstaende fa tillgang till vad dessa artefakter
betyder internt blir valet av kvalitativ forskningsintervju naturligt. Ambitionen ar att
den intervjuade ska ha mojlighet att svara fritt utifran sin individuella kunskap for att

pa sa vis Oka chansen att adven de djupare nivaerna av organisationskulturen

%" Moisander, Johanna & Valtonen Anu (2006). Qualitative Marketing research — a cultural approach.
SAGE: London. Sid. 48.

%8 Moisander, Johanna & Valtonen Anu (2006). Qualitative Marketing research — a cultural approach.
Sid. 111-113.
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tydliggors. Undersokningen avser att fordjupa kunskapen kring organisationskultur
och fallforetaget WeSC anvands som ett exempel pa hur verkligheten ter sig gentemot
teorin. FOr att forverkliga detta anvander vi bland annat kvalitativa intervjuer som
mojliggor att samma person intervjuas flera ganger. Formen for kvalitativa intervjuer
ar flexibel eftersom den tillater att intervjun avviker i ganska stor utstrackning fran
intervjuschemat beroende pa vad den intervjuade anser viktigt. Majligheten att
situationsanpassa kan pa sa vis sagas vara stor. Eftersom undersokningen har sin
utgangspunkt i teorin blir det viktigt att &nda skapa en grund och en rod trad via en

intervjuguide innehallande de teman undersokningen berér.

Steinar Kvale, professor i psykologi, menar att den kvalitativa forskningsintervjun
beskriver den intervjuades uppfattning av omvarlden, vilket pavisar metodens
deskriptiva ton. Eftersom undersokningen &r beroende av individers uppfattningar av
specifika sammanhang blir denna metod relevant fér oss. Den kvalitativa
forskningsintervjun mojliggor ett férmedlande av individers unika upplevelser av, i
detta fall, sin arbetsplats och dess utveckling. Enligt Kvale innebar tillvagagangssattet
att soka forstaelse for de delar som ligger inom ramen for intervjuaren och den
intervjuades gemensamma intresse.®® For att skapa struktur och transparens, samt
bilda en formell grund i materialet, utgick vi bland annat fran Kvales sju steg nar vi
planerade, genomférde och bearbetade intervjuerna. Nedan foljer tillvagagangssattet

strukturerat utifran Kvales sju steg.

Det forsta steget, tematisering, har fungerat som inledningsfasen for
intervjuundersokningarna. Syftet med intervjuerna &r insamling av empirisk
information fran fallforetaget som sedan ska sattas i relation till vart bearbetade
teoretiska material. Intervjuundersokningen kan sagas vara av fallstudiekaraktar och
innefattar ambitioner att insamla specifika kunskaper om det valda foretaget och dess
medarbetare. Eftersom fallforetaget finns lokaliserat pa flera olika platser blir det
relevant att intervjua individer fran olika delar inom foretaget. | den initiala fasen av
undersokningen tog vi kontakt med det svenska huvudkontoret for att fa mojlighet att

na den amerikanska divisionen samt en av grundarna som numera ar VD for foretaget.

% Bryman, Alan. (2002). Samhéllsvetenskapliga metoder. Liber: Malmd. Kap 12-14.
8 Kvale, Steinar. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun Studentlitteratur: Lund.
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Da vi nekades tilltrade in i foretaget via dessa ingangar valde vi att lagga resurser pa
foretagets hemmamarknad. Vi fick snabbt kontakt med butikscheferna i Falun, Orebro
och Stockholm, vilka alla stillde sig positiva till en intervju. Aven personen med
titeln “international sales executive” (fore detta nationell séljare) pa huvudkontoret

stéllde upp for intervju.

Under planeringsfasen av intervjuundersokningen har gruppen tillsammans forberett,
utifran uppsatsens syfte och fragestallning, vilka teman som intervjun ska beréra samt
vilka personer som ska intervjuas. Arbetet har &ven bestatt av att sakerstalla
tillgangligheten hos de personer som ska intervjuas for att tillfredstalla behovet av
mangden empiriskt material. For att de intervjuade ska kunna forbereda sig och ha
mojlighet att ge sa fylliga svar som mojligt har intervjufragorna pa forhand skickats
ut. Intervjufrdgorna har strukturerats utifran fem teman; bakgrund, relationer,

organisationskultur, symboler samt butiken.

Genomfoérandet av intervjuerna har skett utifran en intervjuguide. De teman som
utarbetats har legat till grund for samtliga intervjuer, dock har fragorna
situationsanpassats pa olika satt beroende pa vem som intervjuats. Under intervjun
med international sales executive valde vi till exempel att ta upp fragorna kring
butikens roll utifran ett mer saljorienterat perspektiv. Sammanlagt har sex intervjuer
genomforts, varav en har skett via skype. Vi ha valt att kombinera intervjuerna med
observationer i butiker, och under en observation i en av Stockholmsbutikerna
uppstod en spontanintervju med en av de anstallda. Vi har stravat efter att undvika att
stdlla ledande fragor genom att stdlla korta och raka fragor. N&r intervjuerna
genomfordes spelades de in via bandspelare och skype, detta for att underlétta

transkriberingsprocessen samt sakerstalla det empiriska materialets varde.

Under utskriftsfasen har vi haft for avsikt att ordagrant aterspegla intervjusituationen,
dock blir det oundvikligt att den personliga tolkningen tas med &ven i denna skrift,
nagot vi stravat efter att i hdgsta mojliga man undvika. Genom att kontrollyssna pa
inspelningarna vid ett flertal tillfallen har vi sdkerstéllt att det ordagrant dr det som

ségs som sedan ar nerskrivet.
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Undersdkningens syfte och teman har legat till grund for analysen av det insamlade
materialet. Det empiriska materialet har delats in i kategorier som kan sdgas
representera de artefakter uppsatsen undersoker. Det &r oundvikligt att analysen fargas
av intervjuarens vérldsbild och forestallning om vad som ska undersokas. De av 0ss
valda teorier som ligger till grund for var syn pa undersokningen kan darfor ségas

spegla ett visst tolkningsperspektiv, och dérigenom utesluta andra.

Den kvalitativa forskningsmetoden 6verfor och verifierar insamlad empiri till en mer
teoretisk niva. Nar det empiriska materialet satts i relation till teorin kan en viss
generalisering uppnés.®* Eftersom vi endast undersoker ett fallforetag blir
undersokningens generaliserbarhet begréansad. Uppsatsens syfte &r att exemplifiera
verkligheten i forhallande till det teoretiska materialet. Reliabilitet kan sédgas vara en
balansgang mellan att tillatas att vara kreativ i en intervjusituation och att bli alltfor
subjektiv. Hur frdgorna stalls paverkar undersokningens reliabilitet samtidigt som de
kan oka kreativiteten i situationen. D&r har de teman som tidigare ndamnts fungerat
som en vagvisare. Undersokningen karakteriseras av en stravan efter att ha en sa hog
transparens som mojligt for att oka validiteten. Pa s& vis blir undersokningen giltig

och mojlig att géra om i ett annat sammanhang.

Rapporteringen &r det slutliga av Kvales sju steg vilket framhdver om
forskningsundersdkningen fran borjan haft malet i sikte och syftet klarlagt. Det &r har
det avgors om den insamlade empirin leder till en lasbar produkt. Nu finns mojlighet
att beakta de etiska aspekterna av undersékningen. Eftersom transkriberingarna ar av
talsprakskaraktér har vi valt att ibland omformulera det som sagts for att battre passa
en skriftlig analys samt skydda de intervjuade. Detta da ord stundtals anvands som,
tagna ur sitt sammanhang, kan uppfattas som opassande. De etiska aspekterna av
undersokningen kommer vidare diskuteras wunder rubriken “Epistemologins

mojligheter”.

8 Jacobsen, Dag I. (2002). Vad, hur och varfér? — Om metodval i féretagsekonomi och andra
samhéllsvetenskapliga &mnen. Studentlitteratur: Lund.
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Observation

Alvesson menar att for att na karnan i organisationskulturen kravs en undersokning av

2 valet av

de symboler som anvands vardagligen i den undersokta kulturen.
observation som etnografisk metod foll sig naturligt da denna metod, till skillnad fran
intervju, tydliggor vad manniskor faktiskt gor, inte bara vad de séger.®® Observation
som forskningsmetod innebér att forskaren systematiskt dokumenterar objekt och
handelser i ett socialt sammanhang och fordelen &r att observationer ger tilltrade till
sociala samspel pa ett direkt satt. Forskaren fa saledes tillgang till faltets karna och de
individer som bade producerar och konsumerar historier och sociala samspel. Genom
observation skapas mojligheter att prova hypoteser samt genomféra kortare
intervjuer.®* Forskningsmetoden observation finns i olika varianter, valet av icke
deltagande observation grundar sig i att vi stravar efter att distansera oss fran de
butiker vi valt att undersoka. Att halla distansen blir ett enkelt val eftersom vi inte har
méjlighet att interagera i miljon pa lika villkor som de anstallda.®® Eftersom vi har
meddelat de observerade om var narvaro kan tillvagagangssattet kallas fér en 6ppen
observation.?® Vi 4 medvetna om att de observerade individernas beteende kan ha

paverkats da de observerade kande till var narvaro och varfor vi var dar.

Observationer kan ske bade ostrukturerat och strukturerat, den strukturerade
observationen innebér att observatéren har en uppfattning om vad denne soker, vad
som ska undersokas och denna form av kan sdledes leda till en tydligare
observation.®’ Faltarbetet har skett pa ett strukturerat vis och baserats pad checklistor
innehdllande relevanta teman relaterade till uppsatsen och intervjuerna. Dessa teman
utgors av symboler, social interaktion, sprak, varumarke, samt personalens kladsel.
Utifran valda teman blev observationerna styrda och fokuserade. Vi inser att valda
teman inte bara fokuserade observationen utan har aven begréansat undersékningen da

vi bortsett fran de faktorer som inte tematiserats. Vi observerade symboler genom att

%2 Alvesson, Mats. (2001) Organisationskultur och ledning. Sid. 230
% Jacobsen, Dag I. (2002). Vad, hur och varfér? — Om metodval i foretagsekonomi och andra
samhallsvetenskapliga dmnen. Sid. 180-185.
% Moisander, Johanna & Valtonen Anu (2006). Qualitative Marketing research — a cultural approach.
Sid. 52-53.
% Jacobsen, Dag I. (2002). Vad, hur och varfér? — Om metodval i féretagsekonomi och andra
samhéllsvetenskapliga &mnen.
% Teorell, Jan. & Svensson, Torsten. (2007). Att frga och att svara. Liber: Malmd. Sid. 87-89.
%7 Teorell, Jan. & Svensson, Torsten. (2007). Att frga och att svara. Liber: Malmd. Sid. 87-89.
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leta efter sadant som kan sdgas representera manifesterandet av WeSC:s
organisationskultur. Eftersom foretaget anvander sig av aktivister 1 sin
kommunikation blev det relevant att &ven observera om eller hur de fanns exponerade
i butikerna. Den sociala interaktionen observerades dels utifran hur kunder beméttes
men vikten kom att ligga pa den interna sociala interaktionen med betoning pa det
sprak som anvandes. Varumarket observerades genom att till exempel faststalla var
och hur foretagets logotyp fanns placerade i butikerna. N&r vi observerade de
anstalldas kladsel gjordes det framst i syfte att faststélla huruvida kladseln kan ségas
representera organisationen. Direkt efter observationerna skrevs fullstandiga
faltanteckningar, vilka sedan, tillsammans med intervjuerna, kom att utgéra grunden

for empirin.

Utover observationer av de fysiska butikerna har dven studier av fallforetagets
produktkatalog genomforts. Detta har gjorts i syfte att fa en okad forstaelse for den
roll som produktkatalogen har, samt ytterligare undersoka aktivisternas roll for
organisationen. Likt observationerna har studien av katalogen strukturerats efter de

valda temana symboler, social interaktion, sprak, varumarke, samt kladsel.

l ingenmansland

Eftersom amnet organisationskultur & komplext blir det naturligt att forsoka se till
den enskilde individen och dess subjektiva varderingar, nagot som det
tolkningsbaserade synséttet vardesatter. Detta innebédr att metodens tyngdpunkt
forskjuts fran att strava efter renodlad objektivitet till en mer subjektiv ansats.®®
Fragan vi stiller oss blir foljaktligen hur delaktiga vi bor vara i den

organisationskultur som undersoks.

Som kvalitativa forskare ar det omojligt att férhalla sig helt objektiv till det empiriska
materialet eftersom detta, till skillnad fran siffror och statistik, bestar av ord fran

levande manniskor i ett specifikt sammanhang. Orden representerar verkliga

% Jacobsen, Dag I. (2002). Vad, hur och varfér? — Om metodval i féretagsekonomi och andra
samhéllsvetenskapliga &mnen.
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upplevelser och erfarenheter vilket gor det svart att distansera sig fran dem.®®
Undersokningen stravar efter att skapa forstaelse for det som undersoks och pa djupet
erhalla insikt i hur individerna uppfattar sin omgivning. For att uppna detta kréavs ett
gediget forarbete av amnet vilket samtidigt hindrar oss fran att bli en del av det vi
undersoker. Pa samma gang blir resultatet troligtvis inte trovardigt om vi inte lyckas
forhalla oss till empirin pa ett objektivt satt. Pa sa vis kan sagas att undersokaren
varken ar en del av faltet eller helt utanfor. Paradoxalt &r det troligtvis just har, i
ingenmansland, vi vill vara for att na ett relevant resultat, och gransen har emellan
kan tankas vara harfin. Det resulterar i standiga reflektioner kring hur intervjufragor
stélls samt hur observationerna genomfdrs. Genom att aktivt valja genom vilka

glasogon verkligheten ses paverkas undersokningens resultat.

Epistemologins mojligheter

Epistemologi, eller kunskapsteori, &r dnnu ett sétt att narma sig den reflektiva delen av
faltarbetet. Epistemologin kan hjélpa till i processen att fora fram erfarenheter ifran
det upplevda faltet genom att ifragasatta vad som &r kunskap och vad vi egentligen
kan veta. Edward J. Hedican, professor i antropologi, menar att det kan vara till férdel
for analysen att fokusera pad de emotionella bitarna av féltarbetet inom den kvalitativa
forskningen.” Eftersom kunskap kan ses som en produkt skapad av individer som
paverkas av sin omgivning blir det relevant att forskaren aven reflekterar kring sin
personliga omgivning och hur denne paverkar kunskapsprocessen. Enligt Hedecan
mojliggors en djupare analys ju mer reflexiv forskaren ar. Detta ar nagot vi stravat
efter i an storre utstrackning da det skett en oforutsagbar handelse under arbetets
gang. Under faltarbetet intraffade en handelse som paverkade bade fallféretaget och
oss som forskare. Darfor valde vi att fortsatta uppsatsen utifran det empiriska material
som insamlats innan handelsen intraffade. Detta trots att vi sékrat tillgdngligheten
infor ytterligare intervjuer. Precis som for Hedican skapades for oss en invértes
konflikt kring huruvida féltarbetet borde fortskrida eller inte. Detta, i kombination

med andra emotionella faktorer, har paverkat arbetet med uppsatsen.

% Dwyer, Sonya C. & Buckle, Jennifer L. (2009) The Space Between: On Being an Inside-Outsider in
Qualitative Research. International Journal of Qualitative Methods, 8(1), 54-63.

" Hedican, Edward J. (2006). Understanding Emotional Experience in Fieldwork: Responding to Grief
in a Northern Aboriginal Village International Journal of Qualitative Methods. Vol 5, No 1, 17-24.
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For att sammanfatta det praktiska ramverket, i ingenmansland samt epistemologins
mojligheter valjer vi att belysa de upprepande fragor vi stéllt oss under resans gang,
vilka har fungerat som stomme, vagvisare och meningsskapare at analysprocessen.
Fragorna harstammar fran en artikel i International Journal of Qualitive Methods och
lyder, enligt fri dversattning;

— Vad sager empirin 0ss?

— Vad &r det vi vill veta?

—  Vilken &r relationen mellan empirin och det vi vill veta?™
Dessa fragor har varit vart satt att reflektera kring vilka glasdgon vi anvander oss av
nar vi ser pa var omvarld. Genom att kontinuerligt ifragasatta huruvida glaségonen ar
anpassade pa ett efterstravansvart satt till de objekt vi studerar har fragorna
mojliggjort en reflekterande analys. Detta har i sin tur skapat insikt och en standigt
forbattrad forstaelse for det empiriska materialet. Kritiken gentemot kvalitativ analys
handlar till mangt och mycket om bristen pa objektivitet. Fragan ar om det egentligen
ar objektivitet man som kvalitativ forskare vill och bor uppna eller om det ar mer
efterstravansvart att ha ett reflekterande forhallningssatt.

™ Srivastava, P. & Hopwood, N. (2009). A practical Iterative Framework for Qualitative Data
Analysis. International Journal of Qualitative Methods. 8(1), 76-84.
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Empiri och analys av artefakternas betydelse

Denna del av uppsatsen inleds med en foéretagspresentation av fallforetaget for att
sedan Gverga till en analytisk del disponerad utifran teoridelens kategorisering av
kulturella artefakter. Analysen inleds med beréttelser och myter foljt av butikens
sprak och metaforer; butikens symboler; ceremonier och ritualer i butiken; beteenden

och varderingar och slutligen butikens interiér och exterior.

We are the Superlative Conspiracy — en presentation av WeSC

”En genomgang av de borsnoterade bolag inom séllanképshandeln som har lamnat
kvartalsrapport baserat pa forsaljning i ar visar genomgaende kraftigt forsamrade

nettoresultat jaimfort med samma period i fjol. Med ett undantag: WeSC.”"

Som citatet beskriver ar WeSC ett av de fa borsnoterade kladforetag i Sverige vars
aktier inte stortdykt under varen 2009. Fragan man stéller sig blir naturligtvis vad
detta beror pa. WeSC, eller We are the Superlative Consparicy, ar ett svenskt
streetfashionforetag som harstammar fran en gemenskap inom skateboardakningen
med mottot att ha roligt tillsammans. Varumérkesnamnet syftar till en konspiration av
arliga manniskor som tillsammans jobbar mot samma mal, och den som bar WeSC
klader ar ocksd en del av en subkultur som végar std emot etablissemanget.”
Foretaget grundades ar 2000 av sex grabbar med bakgrund i skate- och
snowboardkulturen. Gruppen identifierade ett hal i utbudet pa streetwear marknaden
och tanken var att erbjuda streetfashion klader till den nagot mer mogna malgruppen,
nagot de sjalva saknade vid detta tillfalle.”* Eftersom WeSC harstammar fran
skateboardkulturen har detta influerat dess foretagskultur och skapat karnvéarden sa
som kreativitet och gemenskap.”” Foretagskulturen innebdr &ven en gemensam
punkmentalitet samt att ha kul tillsammans. WeSC ser pa sitt varumarke som en

viktig tillgdng och dess varderingar beskrivs som grundbulten i hela verksamheten.” |

"2 Sara Larsson-Branstrom Last(090508) Tillgénglig:
http://www.e24.se/branscher/konsumentvaror/artikel_1229109.e24
"3 Superbrands — ett urval av Sveriges starkaste konsumentvaruméarken. (2007).
™ Superbrands — ett urval av Sveriges starkaste konsumentvaruméarken. (2007).
" Superbrands — ett urval av Sveriges starkaste konsumentvaruméarken. (2007).
" Invitation to subscribe shares in WeSC AB (2008).
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foretagets senaste produktkatalog, som finns tillganglig for allménheten, beskriver

foretaget sig sjalva som:

»WeSC is a street fiashion brand For intellectual slackers.”’’

Foretaget praglas av en hangivenhet till sitt varumérke vilket skapat en vi-kénsla och

pa hemsidan beskrivs foretagets medlemmar leva sitt varumarke.”®

Marknadsforingen fran WeSC har varit banbrytande da foretaget anvant sig av sa
kallade aktivister. WeSC aktivister kan vara allt fran konstnarer eller artister, till
skateboardakare och modeller, deras gemensamma namnare &r att de har en
punkmentalitet, ar bra pa vad de gor och delar WeSC:s varderingar. Foretaget
samarbetar med ett 60-tal aktivister vilka sponsras med foretagets produkter som de
anvander pa sina respektive arenor och mojliggor pd sd vis en spridning av
varumarket till de ratta stallena och personerna. Utdver aktivisterna marknadsfor sig
foretaget via nischade tidningar och samarbeten med andra starka varumarken. Man
har bland annat utvecklat en mobiltelefon i samarbete med Nokia samt designat skor
tillsammans med Adidas. Idag finns foretaget representerat i 22 lander och man har
tretton konceptbutiker varav fyra i Sverige. Butikskonceptens design genomsyras av
kreativitet och en rd kansla med den gula fargen som genomgaende tema. Foretaget
har planer pa att utoka antalet konceptbutiker runt om i vérlden for att battre kunna
representera varumarket samt kommunicera foretagets varderingar.” En av foretagets
grundare, Greger Hagelin, sitter idag pa VD stolen och har en central roll inom manga

av verksamhetens olika delar.®

Berattelser och myter som artefakter

Att anvanda sig av berattelser om hjaltar kan som tidigare namnts vara ett satt att halla
ihop organisationskulturen och fa medarbetarna att arbeta mot ett gemensamt mal.

Det beréttas historier om WeSC:s grundare som nagot som grott ur den gemensamma

T WeSC produktkatalog Spring/Summer 2009

" WeSC’s hemsida (L#st 090420) Tillganglig: http://www.wesccorp.com/varumaerket/

" Invitation to subscribe shares in WeSC AB (2008).

8 Intervju med Hans Linderoth, International Sales Executive. (090506). Stockholm. KI 10-12.
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ndmnaren skate- och snowboardkulturen. VVagen fram till det som idag &r WeSC har
varit langt ifran rak och den av grundarna som numera dr VD, Greger Hagelin,
beskrivs som en murbracka, det vill sdga banbrytande, for foretagets kultur och hur
den vuxit fram. Under intervjuerna framstar Greger som spindeln i natet eftersom han
ar involverad i manga beslut som tas, sdvél stora som sma. Med hjalp av sitt
omfattande kontaktnat ar det dessutom Greger som fungerar som WeSC:s ansikte
utat, som jobbar mot nya kunder och marknader. Han beskrivs vara anledningen till
att foretaget ar dar det ar idag. Pa sa vis kan berattelserna om Greger som hjalte sagas
fungera som artefakter inom foretagskulturen och hans person beskrivs av en av
butikscheferna som foretagets guru.®* Enligt Alvesson et al kan det dock bli
begransande att hoja ledaren till skyarna eftersom medarbetarna standigt forlitar sig
pa dennes innovationsformaga, kreativitet och kapacitet. Att forlita sig pa att Greger

ordnar allt kan s&ledes hAmma kreativiteten hos medarbetarna.

Greger och butikschefen for Orebrobutiken kan exemplifiera individer med stort
inflytande inom organisationen. Det blir tydligt via de beréttelser som fortaljs om att
dessa individer har en hog status inom organisationen. De verkar bada ha formagan
att sprakligt uttrycka och skapa den organisationella verkligheten pd WeSC. Detta
samband stammer saledes 6verens med Czarniawskas resonemang kring sprakliga
artefakter och dess betydelse for ledarskapet inom en organisation. Individer som
innehar denna sprakliga formaga kan saledes sdgas vara centrala for att skapa
gemenskap och halla samman gruppen. Dessutom har de mojlighet att genom sina
historier beratta och styra dver vad som &r accepterat beteende. Dessa individer har
bada ett stort kontaktnat och en gedigen insyn i organisationen, vilket ocksa ger dem
makt. | kombination med deras sprakliga formagor kan tankas att deras berattelser om
vem som gor vad och hur bra det gors skapa ramar for ett accepterat beteende.
Beréttelser kan som ndmnts i teoriavsnittet synliggdra status vilket verkar vara forenat
med kreativitet inom WeSC. Detta tydliggérs bland annat via beréttelser om hur
butikerna byggts upp och renoverats. Empirin askadliggjorde en vilja hos
medarbetarna att berdtta om hur butikernas inredning vuxit fram. Genom att

medarbetarna berattade om hur de sjélva skapat den inredning som fanns i butikerna

81 Intervju med Jérgen Svedberg, Butikschef WeSC Stockholm. (090505) KI. 9-10.
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framkom att varderingar som kreativitet och initiativtagande varderas hogt. Dessutom
tyder intervjuerna pa att medarbetarna ar betrodda av ledningen att ta beslut om

butikens utseende och WeSC:s formsprék.®

Utover Greger verkar det finnas kérnindivider inom WeSC:s foretagskultur vars
beteende skapar berattelser och myter. Butikschefen for Orebrobutiken tjanar som ett
exempel pa detta da han omtalas av andra medlemmar inom WeSC som en oerhort
driven individ som brinner for sina intressen och sin stad. Orebrobutiken sponsrar
bland annat Bradcentralen, en verksamhet som denna butikschef byggt upp fran
grunden och som idag fungerar som en fritidsgard at stadens ungdomar. Det berattas
dven historier om samma butikschef vars kreativitet ledde till en turné med en flyttbar

butik, i form av en buss, som fungerade som en férlangning av den fasta butiken.

Butikens sprak och metaforer

Spraket som anvénds i butikerna upplevs informellt med en véanskaplig atmosfar
mellan medarbetarna. Darmed blir det stundtals problematiskt att urskilja om det &r
kollegor som arbetar eller om det r ett gang kompisar som umgés.®® Det informella
spraket kan harledas till att det 4r mest vanner som arbetar bade i Orebro- och i
Stockholmsbutiken. Jargongen kan &ven tolkas utifrdn att den informella
organisationen skapar en specifik kommunikation, att det dr sa det ska “snackas”
inom kulturen. Spraket och sattet man talar till varandra sprids &ven via de tidigare
namnda historier som berattas inom foretaget, de visar vilket sprak som ar accepterat
och anvant i olika situationer. Loggan och dess symbolik kommer att diskuteras
utforligt senare under analysen men &ven den kan ses som en metafor for gemenskap.
Detta eftersom loggan symboliserar en “highfive”, alternativt tvd hinder som fors
samman i en bon.2* P& s3 vis blir aven den en artefakt som sprider en grundlaggande
tanke kring den radande kulturen inom foretaget. Som tidigare diskuterats &r det inte

sjalvklart att alla uppfattar en artefakt pa ett entydigt vis, och WeSC:s logga kan sta

82 Intervju med Daniel Schon, Butikschef WeSC Orebro. (090503) KI. 10-12., Jérgen Svedberg,
Butikschef WeSC Stockholm. (090505) KI. 9-10., Simon Ahlin, Butikschef WeSC Falun. (090421) KI.
21-22., Petter Ringstrom, butiksmedarbetare WeSC Stockholm. (090505).

8 Observation Orebro/ Stockholm

% Bilaga 1
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som ett exempel pa ett budskap som inte riktigt nar fram till mottagaren pa ett
onskvart satt. Aven om intentionen med loggans utseende var tva hander tolkar manga
dess utseende som bokstdverna JL, vilket for associationer till kladmarket J.
Lindeberg. Detta exemplifierar hur svart det kan vara att na ut med det korrekta
budskapet. Kroppsspraket kan sagas reproducera vad loggan star for eftersom det inte
ar ovanligt att personalen halsar pa kunder och varandra genom att goéra en
highfive”.

Metaforer kan enligt Shrivastava anvandas for att konkretisera det diffusa i en
organisation och “We-kédnslan” kan sdgas vara en metafor for vad just denna
organisation star for. ”We-kénslan” forklarades vid intervjuerna med samma innebord

men med olika ord.

”Ja, det dr gemenskap, att ha javligt roligt tillsammans att skapa négot frén grunden
tillsammans och ha skoj” %
”Den &r vildigt charmig pé sa sétt att alla &r valdigt vdlkomna och vi gor grejer
tillsammans.”®°
”Det handlar om att man pi WeSC arbetar tillsammans, mot ett gemensamt mal”®’
”Vi kommer overens allihop och man har lite samma vérderingar och sa. Man lever lite pa

samma sitt, det dr den hir lite skona slackerkénslan.”®

Oavsett vilken befattning den intervjuade hade sé& var svaret pd vad "We-kénslan” var
for dem i stort sett identiskt. Att alla medarbetare ser pa en sadan metafor pd samma
satt pavisar att det finns en gemensam syn pa organisationen. "We-kénslan” kan
saledes beskrivas vara en viktig metafor som skildrar foretagets vision och pavisar
vikten som laggs vid gemenskap for att na framgang. Det blir bade en metafor och

ndrmast en ordvits, d4 innebdrden blir “vi-kénsla” om begreppet dversitts till svenska.

| butikerna finns produktkataloger tillgangliga som visar foretagets kollektioner och i

dessa agerar aktivisterna modeller. Katalogen kan fungera som en metafor som

& Intervju med Daniel Schén, Butikschef WeSC Orebro. (090503) KI. 10-12

8 Intervju med Hans Linderoth, International Sales Executive, Stockholm. (090506). KI 10-12.
8 Spontanintervju med Petter Ringstrom, Butiksmedarbetare, Stockholm. (090505).

8 Intervju med Jorgen Svedberg, Butikschef WeSC Stockholm. (090505) KI. 9-10.
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mojliggor att tyst kunskap omvandlas till uttalad. | katalogen presenteras foretaget
och vad det star for samt vad man vill formedla. Att enbart skriva ner foretagets
vision blir troligtvis inte lika tydligt som att dessutom formedla We-kanslan via
kreativa bilder pa aktivisterna iférda WeSC klader. Darigenom kan katalogen tankas
bidra till en intern forstaelse om vad foretagskulturen handlar om och medarbetarna

kan luta sig tillbaka pa denna artefakt for att paminnas om foretagets vision.

Butikschefen i Orebro beskriver butiken som en arena som ar till for att anvéandas for
alla tankbara syften, sasom konst, musik, det mesta sd lange det inte &r nagot
destruktivt eller olagligt. Ett viktigt syfte ar att tillhandahalla och sprida personalens
intressen, eftersom de anses vara mycket viktiga for organisationen.® P4 s3 vis kan
hela butiken och dess funktion, utéver en artefakt i sig, anses vara en metafor for

gemenskap som synliggor de varderingar och antaganden foretaget star for.

Butikens symboler

Artefakter bestar av kulturella féremal av olika slag, dessa kan utgéras av materiella
ting och symboler i butiken. En artefakt som beskriver WeSC kan sdgas vara dess
logga, vilken exponeras pa en mangd olika satt och platser i butiken. Ordet WeSC
aterfinns bland annat i form av en till synes hemmagjord kladhéangare i metall pa en
végg, pa klistermarken runt om i butiken samt ensam inglasad i ett glasskép.*® Det
forstnamnda kan sdgas symbolisera kreativiteten som kulturen foresprakar.
Kladhangaren askadliggor att detta ar ett foretag som later sina medarbetare sjélva
skapa attribut att anvénda i butiken. Darigenom konkretiseras en underliggande
vardering som WeSC representerar. Att exponera loggan med hjélp av klistermarken
kan sagas belysa foretagets ursprung och ideologi. Ett klisterméarke kan vara ett satt
att markera tillhdrighet till en specifik grupp. Det kan inte ses som sjalvklart att ett
retailforetag véljer att sprida sin logga via klistermarken, tillvagagangssattet skapar
associationer till subkulturer. Eftersom butiken ar en miljo som medarbetarna befinner
sig i dagligen kan klistermarkena bli en paminnelse om var foretaget kommer ifran.

Nar loggan exponeras ensam inglasad i ett glasskap blir symboliken till dess vérde

® Intervju med Daniel Schén, Butikschef WeSC Orebro. (090503) KI. 10-12.
% Observationer Orebro/Stockholm.
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tydligt. Vanligtvis valjer vi att placera troféer eller andra vardefulla materiella objekt
bakom glas, att enbart ha loggan placerad pa detta vis talar sitt tydliga sprak. De
varden som loggan representerar dr uppenbarligen sa viktiga att de fortjanar en plats
bakom glas. Samtidigt kan glasskapet symbolisera objektets kanslighet. Men da
sjdlva objektet ar utsnidat ur tra skapas en motséagelse. Det &r férmodligen inte
materialet som ar den bakomliggande anledningen till objektets placering. Darfor kan
vi dra slutsatsen att detta troligtvis skickar signaler till medarbetarna om vérdet
bakom loggan. Loggan kan saledes vara en materiell symbol som aterfinns i olika
konstellationer i butikerna. Samtidigt representeras loggan i form av tryck pa delar av
foretagets utbud. Det ar framforallt pa det sa kallade bassortimentet, den del av
sortimentet som utgors av basplagg sa som t-shirts, luvtréjor och linnen dar loggan
framhavs kontinuerligt och tydligt. Detta sker pa olika sétt, en del plagg synliggor
endast de tvd hdnderna som fOrenas, andra visar texten "We are the Superlative
Conspiracy”, ter andra exponerar endast bokstiverna WeSC.*! Det 4r aven denna del
av utbudet som har hogst forsaljning, vilket for tankarna till att det fér utomstaende
ar viktigt att via kladesplagget visa grupptillhérighet och att det finns en énskan om
att tillhdra denna superlativa konspiration. Samtliga medarbetare &r kladda i enbart
WeSC klader men dessa varieras och skapar olika intryck beroende pa vem som bar
dem. Medarbetarna verkar ta till sig kladerna och skapa sin unika stil via egna
kombinationer. Pa sa vis blir dessa artefakter som fylls med personalens egna
varderingar, vilket gor dem &n mer komplexa an vad som forst uppfattas av
observatéren. Detta satt att anvanda sig av varumarket pa personalen kan sattas i
relation till féretag som véljer att kl& sina medarbetare i enhetlig uniform. En uniform
ger inget utrymme for personlig tolkning och kreativitet, vilket WeSC varderar hogt.
Hér blir det snarare loggan som férenar dem. Att samtliga medarbetare bér klader
med loggan mer eller mindre synlig gor att de pa ett tydligt satt distanserar sig
gentemot omvarlden. Saledes fungerar kladseln som en artefakt som visar foretagets

unicitet.

°1 Observationer Orebro/ Stockholm.
% Intervju med Daniel Schén, Butikschef WeSC Orebro. (090503) KI. 10-12.
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| en av de observerade butikerna finns en kaffeautomat for den som ar sugen pa en
kopp kaffe under vistelsen i butiken. Kaffet ar gratis och maskinen star placerad vid
entrén vilken kan beskrivas som en artefakt som symboliserar foretagets
vardesattande av gemenskap och samhorighet. Kaffemaskinen anvands aven flitigt av
medarbetarna som kan sta och konversera 6ver en kopp kaffe i butiken. Maskinen blir
en symbol som uppfyller visionen om butiken som en métesplats. Det &r inte ovanligt
att konsumenter nekas intrade till kladbutiker om de medfér mat och dryck. Att se
butikens personal Oppet dricka kaffe i denna lokal ger ett avslappnat intryck.
Kaffemaskinen kan &ven ses som en dorr in i gemenskapen da den symboliserar

umgange och interaktion.

WeSC éar kanda for att vara kreativa i sin marknadsféring och anvander sig bland

annat av aktivister.

”Aktivisterna dr precis som vérat ging och anledningen till att vi har uttalade aktivister &r att

de ér stérre namn 4n gemene namn.”%

Som tidigare namnts &ar en aktivist en begavad individ som delar foretagets
varderingar och punkmentalitet. | butiken forekommer de framst i form av bilder
barandes WeSC klader, och dessa bilder har forstorats fran foretagets
produktkatalog.** Bilderna forekommer dels i skyltningen utat gatan men &ven inne i
butikerna pa flera stallen. For medarbetarna kan bilderna pa aktivisterna fungera som
en standig paminnelse om att dessa individer delar deras vérderingar och ar en del av
kulturen. De aktivister som syns pa bilderna i butikerna ar allt frdn skadespelarna
Peter Stormare och Jason Lee till modellen Anine Bing. Eftersom dessa individer
representerar sa olika bakgrunder kan de sdgas symbolisera kreativitet och mangfald.
Dessutom kan tillkomsten av nya aktivister bli nagot man internt talar om och
forhaller sig till. Under en intervju refererar den intervjuade till Greger som brukar
saga att aktivisterna aktiverar WeSC och vice versa.”®> For att bli en aktivist maste
individen bli godkand av Greger.”® En fara kan uppstd om aktivisterna &r starkt

% Intervju med Daniel Schén, Butikschef WeSC Orebro. (090503) KI. 10-12.

% Observationer Orebro/Stockholm

% Intervju med Hans Linderoth, International Sales Executive, Stockholm. (090506). KI 10-12.
% Intervju med Daniel Schén, Butikschef WeSC Orebro. (090503) KI. 10-12.
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sammankopplade med organisationens kultur och gér nagot som inte foretaget star
for. Det kan skapa en intern acceptans gentemot varderingar och beteenden som inte
WeSC star for. Om inte ledningen agerar pa det oaccepterade beteendet kan ilska
uppsta internt gentemot att WeSC tillater den avvikande typen av beteenden.

| produktkatalogen blir det tydligt att aktivisterna kommer fran olika bakgrunder men
att de sluter upp kring WeSC som varumarke.”” P4 sd vis blir katalogen en artefakt
kring vilken medarbetarna kan samlas och katalogen kan saledes sagas fungera som
en visuellt synlig symbol som skapar mening fér organisationskulturens medlemmar.
Den synliggor pa olika satt foretagets karnvarden och grundstenar, bland annat via
dess kreativa utformning. Hela katalogen &ar knallgul och hégblank med rekvisita som
ger associationer till den skapande kraften. Bakgrundsmiljéerna bestar av gallerier,
fotostudier eller en hog med brador som vantar pa att anvandas.®® Dessutom tydliggor
katalogens bilder att foretaget vardesatter gemenskap da aktivisterna pa nagra bilder
ses dra samma lass iférda WeSC:s klader.*® Denna symbol kan tankas fungera som ett
internt kommunikationsmedel om medarbetarna fran olika divisioner inte kan traffas

och berétta for varandra hur man bor tdnka och resonera kring kulturen.

Ceremonier och ritualer i butiken

UtOver anvéandningen av aktivisterna som skyltmaterial forekommer de dven i
butikerna pa events och fester. Nar en ny kollektion slapps brukar det firas med ett
event i butiken dar en utvald aktivist har en central roll. Det &r inte ovanligt att nagon
av aktivisterna vid dessa tillfallen spelar skivor eller livemusik i butiken. Filmer &r ett
vanligt forekommande fenomen inom snowboard- och skateboardkulturen dar
utévarna, inte sallan aktivister, far majlighet att visa upp sina fardigheter. Dessa
filmer visas ofta i butikslokalen efter stdngningstid och har en tendens att dra till sig
folk. Butiken nyttjas dven som galleri at de aktivister som skapar konst. Detta
beskrivs som ett sétt att attrahera en ny publik eftersom konstnaren far mojlighet att

sjalv bjuda in personer fran sitt kontaktnat.'® P4 s& vis fungerar dessa events som ett

%7 Se bilaga 1.
% Se bilaga 2.
% Se bilaga 3.
1% Intervju med Jérgen Svedberg, Butikschef WeSC Stockholm. (090505) K. 9-10.
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satt att forstarka relationer bade internt och externt samtidigt som aktivisterna far
anvanda lokalen for egen vinning. Dessa events och tillstéllningar verkar fungera som
ett samspel mellan WeSC:s varderingar, aktivisterna och butiken. N&r dessa tre
element samspelar skapas ett internt mervarde som hyllar och tydliggor
foretagskulturens grundstenar sa som gemenskap, kreativitet samt att ha roligt.
Aktivisterna som artefakter far via dessa handelser en central roll i butiken och kan
ségas starka butiksmiljon. Samtidigt skapar butiken en arena som mojliggoér denna
gemenskap och butiken far ett utokat anvandningsomrade. Pa sa vis skapas ett
argument for att butiken fungerar som en arena for organisationskulturen. Det &r
forvisso majligt att anordna events pa andra stallen an i butiken, men eftersom
butikslokalen innehar den fysiska miljo som aterspeglar organisationskulturen kan
tankas att valet blir enkelt.

Beteenden och varderingar

Beteenden och varderingar kan sdgas fungera som artefakter som ligger till grund for
andra artefakter inom organisationskulturen. De varderingar, sa som kreativitet,
punkmentalitet och gemenskap, vilka sprids inom organisationen skapar
forutsattningar for till exempel de symboler som véxer fram och anvénds. Beteenden
och vérderingar kan saledes tolkas och forstas utifran butikens symboler. Eftersom
beteenden och varderingar ar sa abstrakta blir dven nyckelpersoner inom foretaget
viktiga nar det kommer till att konkretisera dem. Som tidigare namnts ses Greger som
foretagets drivkraft och ansikte utat och under intervjuerna framkom hur vél ansedd
han ar bland medarbetarna. Da WeSC:s butiker saljer klader och accessoarer far
nyckelpersoner sasom Greger en huvudroll i foretaget nar det kommer till att satta
standarden for hur évriga medarbetare kan bara och anvanda dessa produkter. Aven
artefakterna i form av aktivisterna kan verka inspirerande for hur butiksmedarbetarna
bar upp WeSC. Under observationerna anvande all personal WeSC:s klader, men
lyckades andd framhéava sina respektive stilar.'®* Kladseln som artefakt blir en
paminnelse om och symbol for att medarbetarna ar en del av en gemenskap som ger

utrymme for kreativitet.

101 Opservationer Orebro/Stockholm
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WeSC anstéller all sin butikspersonal via kontakter och har saledes aldrig annonserat
ut lediga platser. Detta ar ett medvetet val da man anser att det &r centralt att den
nyanstéallde vet vad foretaget star for och kan forlika sig med konceptet. Utifran
intervjuerna framkom att det inte ar ovanligt att personalen véxer in i rollen som
butiksanstalld pa WeSC. Denna process borjar i regel med att personen vistas i
butiken och socialiserar med 6vriga anstallda. Butikschefen i Orebro menar att
butiken alltid finns till férfogande for de individer som vill vara delaktiga i kulturen.
Han menar att det ligger i den enskildes intresse att gora det bésta av forutsattningarna
och ju fler de ar desto battre.®® Rekryteringsprocessen i sig kan ses som en artefakt
som reproducerar organisationskulturens varderingar vad géller vem som passar in i
kulturen samt hur det bestams. Eftersom kulturen ar djupt rotad i nagot annat an att
enbart tjdna pengar blir det enklare att skapa en lojalitet bland medarbetarna vilket
kan vara svart for manga foretag. WeSC harstammar fran snowboard- och skateboard
kulturen, vilket for manga anstallda skapar en samhdrighetskansla som driver dem att
arbeta mot samma mal. Rekryteringsprocessen verkar i nuldget fungera vél inom
foretaget. Aven om intervjuerna och observationerna visade skilda individer med
olika uppfattningar fanns det tydliga gemensamma nédmnare bland alla medarbetare.
Dessutom verkar strategin att anstélla kompisar med gemensamma intressen fungera
val ur ett lojalitetsperspektiv. En medarbetare uttryckte det som att eftersom WeSC
bestar av hans kompisar blir det extra viktigt att det gar bra for foretaget. Annars ar
det just kompisarna det drabbar.’®® P& s3 vis blir jobbet mer &n bara ett jobb och

medarbetarna kanner for WeSC aven nar de inte arbetar.%*

Idag har WeSC inget gemensamt koncept nér det kommer till att kommunicera
varumarket till kund via till exempel presentpapper, presentkort och pasar.
Butikschefen i Orebro uttrycker under intervjun en problematik gallande bestéllningar
av dessa produkter da butiken stundtals star utan. Nar sadana grundlaggande artiklar
saknas skapas onddigt merarbete vilket kan sénda ut signaler till medarbetarna om att

sadana saker inte prioriteras. Ett liknande scenario géller foretagets skyltfonster och

1% Intervju med Daniel Schén, Butikschef WeSC Orebro. (090503) KI. 10-12.
193 Spontanintervju med Petter Ringstrom, butiksmedarbetare, Stockholm. (090505).
1% Intervju med Daniel Schon, Butikschef WeSC Orebro. (090503) KI. 10-12., J Jérgen Svedberg,
Butikschef WeSC Stockholm. (090505) KI. 9-10., Hans Linderoth, International Sales Executive,
Stockholm. (090506). KI 10-12 och spontanintervju med Petter Ringstrdm, butiksmedarbetare,
Stockholm. (090505).
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hur de ska anvandas. Riktlinjer saknas och det ar upp till butikschefen och dennes
kreativitet att anvanda utrymmet pa basta satt. Detta kan tankas vara bade positivt och
negativt. Eftersom WeSC star for kreativitet kan avsaknad av riktlinjer tankas gynna
det fria tdnkandet. Samtidigt kan ett visst gemensamt skyltmaterial underlatta att
symboliken i konceptet fors fram pa ett 6nskvart satt utan att hamma kreativiteten. Pa
sa satt kan skyltfonstret tillskrivas en roll som artefakt vilken kan symbolisera allt det
som foretaget star for, det vill sdga kreativitet, punkmentalitet och gemenskap.
Givetvis ar det av vikt att detta kommuniceras ut till kund, men vad géller den interna
spridningen talar skyltfonstret sitt tydliga sprak aven till medarbetarna. Det &r trots

allt det forsta och det sista de ser av butiken under en arbetsdag.

Under intervjuerna framkom att huvudkontoret och butikscheferna ibland har olika
asikter om hur saker bor goras, de skilda asikterna galler allt fran prisséttning till
butiksutformning och materialtillgang. Detta kan tankas skapa onddiga motsattningar

vilket kan leda till en ineffektiv organisation.

Butikens interior och exterior

Byggnaders arkitektur och utformning kan som tidigare namnts fungera som
artefakter vilka tydliggor ett onskvart beteende av dess anvandare. Orebrobutiken och
butiken pa Kungsgatan i Stockholm ligger bada placerade i byggnader som méjliggor
ett flexibelt anvandande &ven utanfor de ordinarie Oppettiderna. Pa sa vis kan
byggnaderna i sig fungera som artefakter som gar i enlighet med foretaget och vad det
star for. Det blir till exempel enkelt att anordna events och filmkvéllar i de bada
lokalerna eftersom de tillater ett sadant anvandande. Att daremot ha butikslokaler i
kopcentrum kan skapa en motsagelse for foretagets medarbetare da kopcentrum ofta
styrs av strikta regler och gemensamma rutiner, vilket gér dem mindre flexibla. Dessa
lokaler tillater endast gemensamma aktiviteter och plétsligt blir WeSC en del av
etablissemanget istéallet for att stalla sig utanfor. Att ha en egen butik gor att WeSC
blir byggnadens mittpunkt till skillnad fran en placering i ett kopcentrum da

varumarket snarare blir ett i méngden.

39
Handledare SMTX06 VT09
Richard Ek Sara Isback
Christian Fuentes Katarina Johansson



Under intervjuerna framkom att medarbetarna ofta arbetar fram butikslandskapet
tillsammans med butikscheferna och att ett nytt enhetligt butikskoncept ar pa vag att
tas fram inom en snar framtid.'®> Om medarbetarna anser att det finns ett behov av att
gora om butiken finns det utrymme for dem att vara delaktiga i arbetet. Detta pavisar
butikartefakternas foranderlighet samt deras inverkan pa de andra artefakter butiken
inhyser. P& sa vis blir lokalerna unika skapelser vilka genererar ett djupare
engagemang hos de medarbetare som varit aktiva i skapandet att ta fram en
fungerande butiksdesign. Att som medarbetare kdnna delaktighet i foretaget kan som
bekant skapa lojalitet. Detta arbetssatt kan dessutom ténkas frambringa ett séljtank
hos personalstyrkan eftersom de far praktiska kunskaper och erfarenheter kring hur en

butik effektivt séljer sina varor, inte endast exponerar dem.

WeSC:s huvudkontor ligger placerat i Stockholm vid Gardet, i ett stort gratt 70-
talshus omgett av stora kraftigt trafikerade vagar samt jarnvagsréls. Byggnaden pryds
av texten WeSC med stora gula bokstaver. Hela byggnaden ger ett intryck av att
foretaget staller sig utanfor etablissemanget da byggnaden i sig samt laget talar sitt
tydliga sprak. Innanfor dérrarna sprudlar daremot kreativiteten och skapargladjen. Vi
mots av ett Oppet kontorslandskap, varmt bemdétande och bilder som beréttar
foretagets historia. Byggnaden med sin exteridr och interiér kan sdgas fungera som en
artefakt som sammanfattar WeSC:s karna, ruffig pa utsidan med en kreativ insida.

Butiken kan sdgas fungera som en arena for processen att kommunicera ut kérnan i
foretaget till medarbetarna. Det blir d&rfor viktigt att foretagets karnvérden synliggors
i var och en av butikerna. Det lage som butiken har kan ocksa paverka medarbetarnas
syn pa foretaget och vad det star for. Laget kan bli ett satt att internt kommunicera ut
vem man vill vara och vilken image man vill skapa. Eftersom WeSC éar ett foretag
som ser sig vara en del av en subkultur kan ténkas att ett B-lage stammer Gverens med
vad foretaget str for battre an ett A-ldge. Enligt butikschefen i Orebro récker det inte
att vara placerad pa ett A-lage, han menar att det ar annu viktigare att skapa en

inbjudande butik.!® Butikschefens tankesatt kan tankas smitta av sig pa ovriga

1% Intervju med Hans Linderoth, International Sales Executive, Stockholm. (090506). Kl 10-12.
1% Intervju med Daniel Schon, Butikschef WeSC Orebro. (090503) KI. 10-12.
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medarbetare, dven pa dem som ar placerade pa foretagets huvudkontor vilket kan

tankas 6ka forstaelsen inom foretaget.

For att sammanfatta analysen véljer vi att aterknyta till Gagliardis argumenterande
kring att na organisationskulturens kéarna endast genom att undersoka dess artefakter.
Faltet har tydliggjort att detta ar hogst maéjligt och den tysta kunskapen har pa manga
satt synliggjorts med hjalp av artefakterna. En organisation kan med hjalp av
artefakter styra och végleda sina medarbetare.
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Slutsats

| foljande stycke avser vi besvara uppsatsens fragestéllningar utifran den valda
kategoriseringen av de artefakter som har analyserats. Slutligen for vi fram nagra

diskuterande slutsatser samt bjuder in till vidare forskning.

WeSC dar ett foretag vars ledare har en central roll och beréttelser om honom som
hjalte kan sdgas fungera som artefakter som véagleder medarbetarna i olika situationer.
Det kan ténkas vara vasentligt att ett foretag som inte erbjuder tydligt nedskrivna
riktlinjer &t sina medarbetare istallet skapar historier kring ledaren som ett satt att
styra och stotta foretagets medarbetare. Men det kan ocksa finnas en risk med att
organisationskulturen beréttar hjaltehistorier om en allt for stark ledare. Att ha en
stark och engagerad ledare kan hamma kreativiteten och initiativtagandet bland
medarbetarna da de satter allt for stor tilltro till en enda person. Dessutom kan
foretaget bli sarbart pa grund av sin ledare eftersom det kan bli svart att hitta en
eftertradare med samma kunskaper. Eftersom beréttelserna tydliggor vilka vérderingar
som dar accepterade inom foretaget blir det viktigt att personerna i beréattelserna beter
sig pa ett onskvart satt. Om icke onskvarda beteenden uppstar bland personerna i
beréttelserna  kan myter skapas som kan verka skadligt gentemot
organisationskulturen. Som tidigare ndmnts integreras ofta artefakterna i varandra,
vilket tydliggors genom bland annat foretagets berattelser. Da manga historier berattas
av, och handlar om, medarbetarnas delaktighet och engagemang i uppbyggnaden av
butikerna, tydliggor beréttelserna att organisationskulturen vérdeséatter kreativitet och
gemenskap. De historier som beréttas tydliggor status och maktforhallanden inom
organisationen, de innehaller personer som agerar pa ett foredomligt satt och berttas
av individer med god verbal formaga. Myter och beréttelser fungerar saledes som ett

sammanhallande kommunikationsredskap for WeSC:s organisationskultur.

Spraket inom WeSC kan som namnts i analysen fungera som en indikator for
medarbetarnas syn pa organisationen som idag ar av informell karaktar. Genom att
anvanda ett informellt sprakbruk kan alla medarbetare enkelt forsta och ta till sig den
foretagsspecifika informationen, vilket bidrar till en intern forstaelse. Darigenom blir

spraket en artefakt som synliggor de mer opatagliga delarna i organisationskulturen.
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En metafor som tydliggér medarbetarnas gemensamma syn pa foretaget och dess
viarderingar dr den sa kallade “We-kédnslan”, som beskrevs liknande av
undersokningens samtliga tillfragade. WeSC ér ett féretag som expanderar och det
kan finnas en framtida utmaning i att behalla denna gemensamma syn pa
organisationen &ven over landsgranserna. Det kan tdnkas vara problematiskt att
overfora en kansla via andra tillvagagangssatt an det sprak och de metaforer man
anvander sig av idag, eftersom dessa forutsatter informella moten och kulturell
forstaelse. Men i takt med att foretaget expanderar kan det dock tankas bli allt
viktigare att forsoka formedla kénslan i skriftlig form. Butiken i sig fungerar som en
metafor for foretagets varderingar da medarbetarna har tillatelse att anvanda den till
alla tankbara kreativa syften. Genom att arbeta med lokalen som symbol for
gemenskap och kreativitet skapas nya metaforer och pa sa vis vagleds medarbetarna.
Déarfor ar WeSC ett foretag som &aven i framtiden &r beroende av att ha fysiska
butiker.

De symboler som analyserats kan alla s&gas visualisera de delar av
organisationskulturen som annars upplevs diffusa, allt fran kreativiteten till
gemenskapen och punkmentaliteten. Utifran analysen kan slutsatsen dras att WeSC &r
ett foretag som utnyttjar loggans symbolik for att synliggora dess vérderingar.
Symbolerna verkar sétta upp spelplanen for medarbetarna vilket gor att de fungerar
som stottepelare och referenspunkter i det dagliga arbetet. Symbolerna kan underlétta
for medarbetarna eftersom de standigt pAminner om foretagets ursprung. Darfor kan
slutsatsen dras att symbolerna fungerar som meningsskapande artefakter at de
individer som befinner sig i symbolernas sammanhang. Butiken i sig kan ses som en
symbol for organisationskulturen dd den fungerar som en motesplats for
medarbetarna. Att foretaget valjer att anvénda sig av butikslokalen som mer an bara
butik sander signaler om hur medarbetarna pa WeSC har mdjlighet att utnyttja de
resurser som ligger for deras fotter. Aktivisterna exponeras i butiken pa en rad olika
satt, framst i syfte att representera varumérket. Aktivisterna anvands dven som
modeller i foretagets produktkatalog, vilken fungerar som ett internt
kommunikationsmedel och pa ett tydligt satt framhaver att foretaget vardesatter
gemenskap. Dessa offentliga personer visar hur varumérket kan anvéndas och for

medarbetarna kan aktivisterna ge bekraftelse pa att den verksamhet de arbetar i ar
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atravard. Samtidigt utsatter foretaget sig for en risk genom att forlita sig pa att alla
dessa individer ska representera varumarket pa ett onskvart sétt. Det galler saledes att
hitta personligheter med ratt karaktdr och ett gott omddme for att internt lyckas

kommunicera foretagets varderingar via aktivisterna.

Ceremonier och ritualer fungerar som ett sétt att hylla organisationskulturen och for
WeSC har den fysiska butiken en viktig roll for dessa sociala tillstallningar. Butiken
anvands ofta som en plattform for festligheter i organisationskulturens ara och den har
saledes en central roll nar det kommer till att forstarka foretagets interna sociala
relationer. | detta sammanhang fungerar dven aktivisterna som nyckelartefakter for
organisationskulturen, detta eftersom de blir centrala i ett socialt sammanhang i
butikens lokaler. Aktivisterna kan aven ses som en l&nk till nya kontakter och via dem
mojliggors att fler far insyn i WeSC:s organisationskultur. Dessa ceremonier som
hyllar organisationskulturen fungerar saledes som ett samspel mellan den fysiska
butiken, foretagets varderingar och aktivisterna. Utifran tanken att butiken &r en
artefakt som aterspeglar och hyllar organisationskulturen i manga olika sammanhang
finns det en fara med att foretaget anvander sig av lokaler som inte underlattar for

dessa ceremonier.

De artefakter som benamns beteenden och véarderingar tenderar att bli nagot abstrakta,
darfor har de synliggjorts via butikens symboler samt personer i butiken med
nyckelroller for foretaget. Att foretaget varderar kreativitet hogt blev tydligt bland
annat via medarbetarnas kladsel. Trots att samtliga medarbetare enbart bar klader fran
WeSC:s egna kollektioner lyckades de anda framhalla sina personliga stilar. Utifran
detta kan slutsatsen dras att medarbetarnas kladsel har en roll i form av en artefakt
som styr dem i deras dagliga arbete. De forenas kring loggan som symbol och vad den

star for samtidigt som de till viss del tillats skapa egna stilar.

Ledningen har en central roll nar det kommer till att internt kommunicera de
varderingar och beteenden som &r 6nskvarda inom organisationen. Detta galler bade i
stor och liten skala, allt fran tillgang till material sa som presentkort och skyltmaterial,
till att erbjuda tydliga riktlinjer. Avsaknaden av sadana féremal samt tydliga riktlinjer

blir nagot tvetydigt. Pa ett satt gar det i enlighet med den kreativitet och
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punkmentalitet foretaget star for, samtidigt kan det tankas skapa onddig forvirring

bland medarbetarna i deras dagliga arbete.

Rekryteringsprocessen ar idag bade lang och tidskravande men resulterar ofta i lojala
medarbetare. Rekryteringsprocessen blir saledes en artefakt som synliggor att
foretaget varderingar i form av sammanhallning och gemenskap. Dessa varderingar
signalerar till medarbetarna att de ar viktiga for foretaget och att en nyanstalld maste
passa in for att bli godkand. Rekryteringsprocessen kan &ven ségas fungera som en
ritual for att fa tilltrade till WeSC:s territorium. Under denna process bestams om
individen kan bli en del av gemenskapen, om denne innehar de egenskaper som kravs
for att passa in, och medarbetarna har en hel del att saga till om néar det kommer till att
godké&nna individen. Denna ritual kan ségas fungera som ett intradesprov samt en
introduktionstid sa att nar individen sedan blir en medarbetare har denne formats till
en WeSC person som vardesatter den gemenskap och kreativitet foretaget star for.
Rekryteringsprocessen som ritual visar medarbetarna att foretaget vardesatter sina

karnvarden men dven medarbetarnas asikter.

Byggnaders exteriér och interiér &r for WeSC viktiga artefakter som berattar
foretagets historia och vad foretaget star for. | nuldget kan huvudkontoret sagas
representera foretagets varderingar. Ett ruffigt 70-talshus placerat nagot avsides med
loggan tydligt exponerad gor att denna byggnad kanns som en hdgborg for ett foretag
som vill stilla sig utanfor etablissemanget. Likasa formedlar byggnaderna som
omfattar butiken pd Kungsgatan i Stockholm samt butiken i Orebro att ett kreativt
anvéandande av lokalerna ar mojligt. Att WeSC skulle vélja en lokal i ett snobbigt hus
kan tankas skapa en konflikt mellan vad de vill std for och vad de verkligen
kommunicerar. Att ha detta i atanke vid val av lokal och inredning kan vara viktigt for
att bevara den organisationskultur man har idag. Det kan exempelvis verka
hammande for kreativiteten att bli styrd av ett kdpcentrums regelverk, vilket tva av
foretagets butiker ar idag. Detta faktum kan skapa inkongruens hos medarbetarna da
en butik i ett kopcentrum inte gar i enlighet med WeSC:s varderingar. Butiken som
artefakt och de artefakter som tillsammans bygger spelplanen kan pa sa vis kollidera
och skapa forvirring for medarbetarna.
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Hur viktiga &r de traditionella fysiska artefakterna i framtiden nar det virtuella tar ver
allt mer? Vi havdar att eftersom artefakter ar skapade ur sitt sociala sammanhang
kommer dessa traditionella artefakter att fortsétta vara viktiga element for WeSC. De
har uppstatt ur en kultur dar umgange i fysiska lokaler star i centrum. Denna

gemenskap blir troligtvis svar att uppna utan hangvanliga butiker.

Analysen har visat att manga artefakter tenderar att integreras med varandra, de
studerade féremalen har saledes en diversifierad funktion for organisationskulturen.
Katalogen som artefakt fungerar bade som en symbol for organisationskulturen samt
som en metafor som bidrar till intern forstaelse. Rekryteringsprocessen kan sagas
symbolisera organisationskulturen samtidigt som den fungerar som en ritual da den
hyllar féretagets varderingar. Butiken fungerar bade som symbol for foretagets
varderingar samtidigt som dess interiér och exterior vagleder medarbetarna.
Gemensamt for alla artefakter ar att de faktiskt synliggor foretagets kérna och
WeSC:s organisationskultur formas pa sa vis runt dess artefakter pa manga olika sétt.
Artefakterna bildar tillsammans en spelplan som medarbetarna dagligen férhaller sig
till och déarigenom belyses artefakternas betydelse for organisationskulturen. Att vara
medveten om vilka artefakter som ar av betydelse och forvalta dessa pa ett onskvart

satt kan saledes bidra till enat foretag.

Diskuterande slutsatser och framtida forskning

Manga reflektioner utover de som tydligt besvarar uppsatsens fragestallningar har
vaxt fram under arbetets gang, dessa reflektioner galler framst foretagets framtid.
WeSC har planer pa att expandera och vid en expansion kan anstallningsstrategin
tankas bli problematisk da den &r bade tidskravande och mycket selektiv. Det kan helt
enkelt bli svart att hinna med att hitta s3 manga kompisar med samma intressen som
kan tankas krdvas vid en expandering. Darmed kan lojaliteten bland medarbetarna

komma att séttas pa prov vilket indikerar att foretaget star infér nya utmaningar.

Som tidigare namnts &r ett nytt butikskoncept pa vag att tas fram och i denna process
blir det viktigt att foretaget behaller sina vérderingar. Det framtida butikskonceptet

maste saledes innehalla vissa flexibla delar dar butikens medarbetare pa ett kreativt
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satt kan skapa butikens personlighet utifrdn den specifika byggnaden och dess

forutsattningar. Detta for att undvika att bli en kladkedja i méngden.

Att de olika divisionerna bendmner sina medarbetare som “dom” kan ses som
problematiskt eftersom det indikerar ett splittrat foretag uppdelat i vi och dom. Detta
synsétt stammer inte Overens med foretagets vérderingar och gemenskapen som
WeSC foresprakar kan pa sa vis bearbetas for att genomsyra hela foretaget. Att
anvénda sig av jobbrotation mellan huvudkontor och butiker kan vara ett sétt att oka
forstaelsen mellan avdelningar och darigenom underlatta det dagliga arbetet.
Yiterligare en losning pa denna problematik kan tankas vara den retail manager som

precis anstallts for att verka i ett samordnande syfte for organisationen.

Forhoppningen ar att uppsatsen Oppnar upp for framtida forskning vad géller
artefakternas betydelse for organisationskulturen. Detta kan tankas ske utifran andra
perspektiv &n enbart medarbetarnas. Att understka artefakternas roll &ven for
ledarskapet kan troligtvis fora diskussionen framat.
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Bilaga 3

Samtliga bilder ar hamtade fran WeSC:s facebook sida. Dessa bilder harstammar fran
foretagets produktkatalog.
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