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Sammanfattning

Med banksekretess avses en skyldighet for banken att inte lamna ut
uppgifter om sinakunder. Syftet med banksekretess ar att astadkomma ett
fortroende mellan banker och deras kunder, vilket & en forutsdttning for att
banker skall kunna fungera. Banksekretessen skyddar framst uppgifter om
kundens ekonomiska forhd landen men &ven personliga uppgifter. Det finns
situationer da banken asidosétter banksekretessen, det vill séga da banken
har skyldighet eller rétt att upplysa om kunders mellanhavanden med
banken.

| Danmark finns regler om banksekretessi lov nr. 501 af 07/06/2001 om
finansiel virksomhed 88 4-10. Dessaregler tradde ikraft den 1 januari 2002
och & en vidareutveckling av den nu upphavda 8 53ai Bank- og
Sparekasseloven. Lov om finansiel virksomhed har till uppgift att sakra att
kunder utan oro kan ldmna uppgifter till finansiella verksamheter och att
dessa verksamheter inte lamnar ut kunduppgifterna utan stod i lag eller
samtycke fran kunden. Lagen uppstéller &ven krav paatt kunder &
tillréckligt informerade nér de samtycker till att uppgifter uttamnas, samt att
kunder inte utsétts for oonskad marknadsforing och radgivning. | Danmark
ar brott mot banksekretess straffsanktionerat.

De norska reglerna om banksekretess aterfinnsi § 18 forretningsbankloven
24.6.1961 nr 2 respektive § 21 sparebankloven 24.5.1961 nr 1. De innebér
att anstéllda och revisorer i banken har tystnadsplikt om uppgifter som de
genom sin stallning far vetskap om. Tystnadsplikten galler till forman for
banken sjdlv, andra banker och kunder i den egna banken eller annan bank.
Undantag gors bland annat for lagreglerad uppgiftsskyldighet samt for
meddel anden a bankens vagnar fran styrelsen eller ndgon som har fullmakt
fran styrelsen till en annan bank. Undantag fran banksekretessreglerna finns
bland annat i ligningsloven och tvangsfullbyrdel seloven. Bestdmmelserna
om tystnadsplikt &r straffsanktionerade.

| Sverige finns tystnadsplikten for banker i 1 kap. 10 § bankrorelselagen
(1987:617). Tystnadsplikten forhindrar inte utldmnande av nédvandiga
uppgifter till bankkunden eller till andra med bankkundens samtycke. Det
finns &ven en rad upplysningsplikter som gar fore tystnadsplikten. Brott mot
tystnadsplikten &r inte straffbart utan sanktionen ar den
skadestandsskyldighet som kan uppkomma for banken och dess anstéllda.

Det finnsinga dvergripande EG-réttsiga eller internationella
banksekretessregler utan banksekretess regleras pa nationell niva av
medlemsstaterna. Handelsernai USA den 11 september 2001 och annan
gransoverskridande brottslighet, sd som penningtvétt och skatteflykt, har
dock medfort att EU alagger medlemsstater och FN foreskriver
medlemslander att infora undantag fran den nationella banksekretessen.
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1 Inledning

1.1 Presentation av amnet

Banksekretess har funnits nastan lika lange som bankvéasendet och ar v
forankrad i stort sett i alla utvecklade l&nder.! Banksekretess innebér att
banken har en skyldighet att inte |dmna ut uppgifter om sina kunder, varken
muntligen eller skriftligen. Personer skall sdledes med fortroende kunna
vandasig till banker och vara sékra pa att deras uppgifter inte fors vidare till
utomstaende. Ofta kolliderar dock banksekretess med andra samhéllsbehov
och darfor finns det en utbredd upplysningsplikt som inskranker
tystnadsplikten.

Banksekretess utgor ett aktuellt amne bade pa nationell och painternationel|
niva Varje land har sinaegna mer eller mindre langtgéende
banksekretessregler. Till foljd av bankvésendets internationalisering, den
vaxande internationella gransdverskridande brottsligheten och inte minst
terroristattackernai USA den 11 september 2001 har under senare ar
internationella krav pa undantag fran banksekretessreglerna okat.
Avvégningen av nér det &r beréttigat att kranka den personligaintegriteten
till forméan for andra behov har hamnat i centrum. Det kan sdledes uppsta en
intressekonflikt mellan olika behov och det torde vara av stor vikt att vid
inférandet av undantag kénnatill innebodrden och utformningen av de
enskilda landernas banksekretessregler.

Jag anser att det finns ett behov av att belysa amnet och den pagaende
debatten. Jag har valt att jamfora banksekretessi Danmark, Norge och
Sverige eftersom en jamforel se ur ett skandinaviskt perspektiv ar intressant.

1.2 Syfte och problemstallning

Syftet med detta arbete &r att belysa banksekretess i Danmark, Norge och
Sverige. Syftet & dessutom att kort jdmfora de tre [andernas banksekretess
samt att oversiktligt redogdra for hur regleringen av omradet ser ut pa EG-
réttslig och internationell niva. Slutligen & avsikten att belysa nagra av
framtidsutsikterna for banksekretessreglerna.

! Jansson, Per Ola, Westman, Eva, " Banksekretess’ .



Uppsatsen amnar ge svar pafoljande fragor:

e Hur ser banksekretessreglerna ut i Danmark, Norge och Sverige?

e Vilkaar de huvudsakliga likheterna och skillnaderna avseende
banksekretessreglernai de skandinaviska lénderna?

e Hur bertrs den nationella banksekretessen av de senaste arens
internationella utveckling?

1.3 Avgransning

Redogorelsen for banksekretessens innebord i Danmark, Norge och Sverige
gor inte ansprak pa att vara heltdckande utan belyser framst
banksekretessens kérna. Eftersom detta & huvudsyftet med uppsatsen &r
presentationen av respektive lands undantag inte uttbmmande. Redogorel sen
for de svenska och norska reglerna ar nagot mer omfattande jamfort med
den danska. Dettatill foljd av att de danska reglerna nyligen genomgatt en
omfattande revidering och doktrin saknas. Den internationella paverkan pa
de nationella banksekretessreglerna redovisas i begransad omfattning.

1.4 Disposition

Inledningsvis sker en allman definition av banksekretess samt en
presentation av amnet ur en internationell synvinkel. Déarefter foljer
jamforande redogorel ser for banksekretessystemen i Danmark, Norge och
Sverige. Avslutningsvis sker en analys och sammanfattning samt en
presentation av nagra framtidsutsikter.

Uppsatsen & disponerad pa ovannamnda vis for att majliggora att de tre
olika kapitel som behandlar dansk, norsk och svensk banksekretess skall
kunna |&sas separat, dock i kombination med inledande och avslutande
kapitel.

1.5 Metod och Material

| uppsatsen genomfoérs en komparativ studie av de skandinaviska landernas
regelverk avseende banksekretess samt dess bakomliggande funktion.

Eftersom de danska reglerna om banksekretess andrades fran och med
januari 2002 har jag huvudsakligen utgatt fran danska forarbeten och



kommentaren® till de nyareglernai lov om finansiel virksomhed. Jag har
aven anvant doktrin som behandlar de gamla banksekretessreglerna.®

Den norska kommentaren till sparbankloven bérjar i sig bli lite gammal men
kommentaren till tystnadspliktsreglerna ar fortfarande nagorlunda téckande.*
| Norge har man tillsatt en banklovskommison som sedan 1994 har kommit
med en rad delutredningar. | NOU 2001:23° finns en bra genomgang av den
norska banksekretessen, bade géllande rétt och forsag till nyaregler.
Bjarnar Eilertsen har &ven utforligt behandlat tystnadsplikt i bank och
forsakring®. Aven Kredittilsynet har skriftligen behandlat de norska
banksekretessreglerna.’

| Sverige har banksekretessen bertrts mycket lite i den juridiska litteraturen.
Standardverket &r skrivet av Hakan Nia och den femte upplagan utkom
19878, Detta verk ar mycket uttbmmande och eftersom det sedan 1987 inte
skett nagra materiella andringar av reglerna, ar det fortfarande aktuellt.®
Dérfor har jag vid beskrivning av de svenska reglerna huvudsakligen utgatt
fran Nials bok. Det forekommer dven en del yngre doktrin pa omradet,
vilken dven den ofta bygger pa Nials standardverk.

Banklagskommittén lade under &r 1999 fram ett betéankande, SOU
1999:82", rérande bland annat éndring av banksekretessen. Jag har i mitt
arbete &ven anvant mig av kommitténs beténkande och annat riksdagstryck.

Jag har varit i kontakt med Finanstilsynet i Danmark, Kredittilsynet i Norge
och Finansinspektionen i Sverige och d&ven med nagra organisationer pa
bankomréadet, exempelvis den norska Sparebankforeningen och Svenska
Bankféreningen®.

2 von Eyben, Bo, Pedersen, Jan, Nergaard, Jargen, "KARNOVS LOVSAMLING”.

® Boye Jacobsen, Christen, Sylvest Larsen, Peter, Kjgller, Thomas, Roed Tine, " Bank- og
sparekassel oven - med kommentarer”.

* E-mailkorrespondens med Sven L’ Abée-Lund, Sparebankforeningens Servicekontor, Oslo,
2002-05-15.

®> NOU 2001:23 Finansforetakenes virksomhet, Utredning nr. 6 fra Banklovskommisjonen.
® Eilertsen, " Taushetsplikt og personvern i bank og forsikring”.

" Rundskriv 11/2000: Rundskriv vedragrande taushetspliktreglene i banklovgivningen,
finansi eringsvirksomhetsloven, forsikringsvirksomhets oven, verdipapirhandel- og
verdipapirfondloven vedrgrende kundens forhold m.v.

® Nial, H&kan, " Banksekretessen”.

® Finansinspektionen anvander Nials standardverk i sitt arbete. Telefonsamtal med Asa
Arffman 2002-05-08. Redogdrel sen for banksekretessreglernai SOU 1999:82 bygger framst
paNial. Niasbok finns hos alajurister mfl. i Handelsbanken enligt Lars Lindgren.

10 50U 1999:82, Vardsl s kreditgivning samt sekretessi banker m.m., Delbetankande av
Bankslagskommitten, Finansdepartementet, Stockholm 1999.

1 »\/&ra uppgifter nér det géller banksekretessen &r att svara pa remisser, samordna
diskussioner med myndigheterna nar det géller uppgiftsldamnande och diskutera fragor av
gemensamt intresse.” Tomas Tetzell, Svenska Bankfdreningen. Svenska Bankforeningens
motsvaras av Finansnagingens Hovedorganisagon (FNH) i Norge och Finansraadet i
Danmark.



2 Allmant om banksekretess

2.1 Grundlaggande skydd for den privata sfaren

De grundl&ggande ménskliga réttigheterna skyddar bland annat den privata
sfaren. Rétten till skydd for privatliv & en grundléggande réttighet for varje
individ. Denna réttighet skyddas sdval av FNs konvention for civila och
politiska réttigheter (art 17)* som av Europakonventionen for manskliga
réttigheter (art 8)*“.

Konventionernas skydd av privatsfaren omfattar principiellt ocksa skydd for
medborgarnas ekonomiska férhallanden. Ingrepp i denna privata sfar skall
undvikas om det inte féreligger tungt vagande motskal eller personen givit
samtycke dartill.

Det fundamentala intresse som medborgarna har i att uppgifter om deras
privata och ekonomiska férhallanden inte skall kommatill obehdrigas
kannedom har gett praktiska utslag pa det kommersiella planet.* For att
personer med fortroende skall kunnavandasig till en bank for att farad och
hjalp i ekonomiska fragor maste de vara sikra pa att de uppgifter som
lamnas, inte fors vidare till obehdriga. Detta fortroende & en forutséttning
for att bankerna skall kunna uppfylla sina viktiga uppgifter i néringsliv och
samhélle. Darfor tillampas sekretessi al bankverksamhet, det vill séga det
rader tystnadsplikt. Det finns dock fall da banken enligt lag eller av andra
sarskilda skdl ar skyldig eller har rétt att |dmna ut sekretessbelagda
uppgifter.”® Eftersom det finnstillfallen da tystnadsplikten bryts till forman
for andraintressen ar det enligt Cranston tveksamt om de grundldggande
manskliga réttigheterna egentligen har sa stor betydel se for banksekretessen.
De skulle emellertid kunna sdgas utgdra en bas for banksekretessens

12 |nternational Covenant on Civil and Political Rights (1966):

"Article 17

1. No one shall be subjected to arbitrary or unlawful interference with his privacy, family,
home or correspondence, nor to unlawful attacks on his honour and reputation.

2. Everyone has the right to the protection of the law against such interference or attacks.”
13 Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms (1950).
“Article 8 — Right to respect for private and family life

1 Everyone has the right to respect for his private and family life, his home and his
correspondence.

2 There shall be no interference by a public authority with the exercise of thisright except
such asisin accordance with the law and is necessary in a democratic society in the
interests of national security, public safety or the economic well-being of the country, for
the prevention of disorder or crime, for the protection of health or morals, or for the
protection of the rights and freedoms of others.”

Y Christensen, s. 15 f., Eilertsen, s. 23 f.

5 En mer eller mindre utforlig redogérelse for de skandinaviska landernas undantag fran
banksekretess presenteras nedan i kapitel 4-6.



uppbyggnad och en grund for dess vardering.* Ellinger med flera menar
dock att implementeringen av Europakonventionens art 8 paverkar engelska
domstolar i tvister mellan enskilda parter. Som exempel anges att det ar
troligt att ratten till privatliv som garanteras av artikel 8 redan har och aven i
framtiden kommer att paverka utvecklingen av "the law protecting
confidences’.”

2.2 Banksekretessens andamal

Som tidigare ndmnts &r syftet med banksekretess att skydda en rad olika
intressen. Utformningen och utévandet av sekretessen innebér saledes en
avvagning mellan dessa intressen.

Sekretessregeln motiveras framst av bankkundens intresse av skydd for
personlig integritet och ekonomiska forhallanden®. Detta integritetsintresse
respekteras genom att den information som en bank har om kundens privata
och ekonomiska angel &genheter inte sprids.

En oinskrankt sekretess till skydd for kunden & emellertid inte tankbar.
Forutom att sekretessen maste kunna brytas om det kravs for att fullgora
kundens uppdrag till banken, maste andra undantag kunna goras. Intresset av
att skydda det finansiella systemets funktion &r ett intresse av sadan dignitet
att det innebér att kundensintresse av sekretess ibland maste vika.

Det intresse som véger |&ttast & bankens affarsméssigaintresse av att
anvanda uppgifter om sina kunder. Utrymmet for en bank att anvanda
uppgifter om en kund mot dennes intresse &r litet.”

Det finns dessutom ett samhallsekonomiskt intresse av att bankens rorelse
bedrivs réttsenligt och ett intresse fran samhéllets sida av att kunna
kontrollera detta. Samhéllet har &ven ett intresse av att sekretessen
genombrytsi vissa situationer, framst nar det finns en lagreglerad skyldighet
for en bank att 1dmna uppgifter.

| mangafall far det antas att kundens och bankens intressen sammanfaller.
Tillampningen av sekretessbestammelsen innebér dainga problem. | fall dér
det framstar som oklart huruvida ett spridande av uppgifter strider mot
kundens intresse eller inte far en provning gorasi varje enskilt fall. Hansyn
maste tastill uppgifternas karaktar.

Enligt Nial &r forklaringen till banksekretessens fortlevnad dess betydel se
for bankvasendets andamal senliga funktion. En forutséttning for bankernas

16 Cranston, s. 179 f.

Y Ellinger mfl., s. 139 .

18 Exempelvis foretagshemligheter.
¥ 50U 1999:82, s. 14 ff.



existens &r just att de har sina kunders fortroende. Om bankerna tillampar en
bristfallig sekretess finns risken att bankkunder soker sig till nagon annan
institution. Om kunder slutar anvanda sig av bankerna blir dettatill nackdel
for det allménna eftersom de fore detta bankkundernas drenden dainte star
under samma kontroll som tidigare. Samverkan mellan utléndska foretag
(ochindivider) och nationella banker har blivit mycket betydelsefull i och
med banksystemets internationalisering och den tkade konkurrensen mellan
olikalanders banker. Bristfallig sekretess kan aven resulterai att denna
samverkan aventyras.”

Att banksekretess avser att framjainte endast de individuella bankkundernas
utan &ven bankernas, naringslivets och darmed det allménnas intresse
markeras av att det i lagstiftningen intagits en uttrycklig bestémmelse om
banksekretess.* Sekretessplikten vilar sdlundainte endast pa kontraktuell
bas, det vill siga pa bankkundens avtal med banken.

Vid forekomsten av en banksekretessregel okar sannolikheten for att
kunderna skall ge banken en korrekt bild av sin situation. Detta innebar
béttre majligheter for en god riskhantering i banken. Finns daremot inte
nagon lagreglering av banksekretessen riskeras att kunderna blir mer
aterhallsamma nér de lamnar uppgifter om sig salva, vilket forsamrar
bankens forutsattningar att korrekt uppskatta och prissétta riskerna.”

Det hander emellertid att banksekretess missbrukas som en tdckmantel for
réttsstridiga och kanske brottsliga forfaranden, sasom forsok att undandra
egendom fran borgenarer, penningtvétt eller skattebedragerier.
Banksekretessreglerna bor darfor utformas s att missbruk salangt som
mojligt férhindras utan att darfor den sekretess, som & dnskvard for
skyddande av kundens férhallanden och vidmakthallandet av fortroendet till
bankvéasendet, upphéavs.®

' Nidl, s. 17 1.

21| kapitel 3.1 sker en kort redogdrelse for banksekretessi de europeiska landerna.
2 30U 1999:82 s. 14 ff.

# Nidl, s. 171.



3 Internationell utblick

3.1 Banksekretess i Europa

Inom den Europeiska Unionen finns sedan |ang tid en stravan efter att skapa
en enad marknad for finansiella tjanster. EUs medlemslander har emellertid,

liksom andra europeiska lander, fortfarande egna nationella mer eller mindre
|angtgéende banksekretessregler.

Enligt European Banking Federation (FBE) har de flesta europeiska lander
en lagstadgad banksekretess. | Tyskland forekommer dock ingen skriven
lagregel utan banksekretess baseras pa det civilrattsiga kontrakt som ingas
mellan kund och bank.”

| manga jurisdiktioner i varlden, déribland i England, har banksekretessen
singrund i Common Law. | England fastslogs sekretesskyldigheten
uttryckligen i réttsfallet Tournier v. National Provincia and Union Bank of
England.? Skyldigheten att upprétthalla tystnadsplikten ansestill viss del
baserad pa avtalet mellan banken och bankkunden men skall &ven tolkas
utifran equity-reglerna. Granserna for tystnadsplikten bestams av bland
annat kundens samtycke och lagstadgad upplysningsplikt.?’

| bland annat Schweiz bygger regeln om banksekretess pa straffrétt. Lagen
utgdr fran en kontraktsrattslig tystnadsplikt och sanktionerar denna genom
straffbestammel ser.® | Frankrike finns regler om banksekretess bade i den
civilréttsliga och straffréttsliga lagstiftningen.

| Finland, Norge, Danmark och Sverige finns sekretesskyldigheten
lagstadgad med eller utan straffsanktion.”

England, Frankrike och Tyskland har i manga avseenden varit
foregangslander i vad avser behandling av problem inom bankréatten.®

2 " The European Banking Federation (‘ FBE’) is the united voice of the banks of the
European Union (EU) and the European Free Trade Association (EFTA) countries. It
represents the interest of some 4,000 banks, with total assets of more than 20,000 billion
euros.” Se vidare www.fbe.be och &en “ Summary of national legislation on banking
secrecy”.

% «gummary of national legisiation on banking secrecy”.

%11924] 1 KB 461.

?" Cranston, s. 179 ff, “Summary of national legislation on banking secrecy”.

For en generell komparativ studie av engel sk rétt se Bogdan s. 105 ff.

% Aven civilrattsliga sanktioner & mojliga.

# «gummary of national legislation on banking secrecy.”

¥ Donner, s. 13.

10



3.2 Europeiskt och internationellt samarbete

EUsfriarorlighet for varor, tjanster, personer och kapital har skapat
forutsattningar for en stark ekonomisk tillvaxt inom unionen. Samtidigt har
Oppnare granser och en mer internationaliserad ekonomi dppnat nya vagar
for internationell ekonomisk brottslighet. Den ekonomiska brottsligheten har
pasenare ar blivit ett stort globalt problem. Det har pa senare tid, inte minst
efter terroristattackernai USA den 11 september 2001, stéllts ett okat krav
pavérldens lander i allménhet och skatteparadisen i synnerhet att béttre
efterforska ursprunget till de pengar som placeras hos dem. Det &r i detta
avseende av stor vikt att de olika landernas banksekretess inte hindrar
utredning av brottslighet.

EUs medlemslénder kdmpar gemensamt for en effektivare
brottsbeka&mpning. Effektiv internationell brottsbekampning kréver dock
Okad kunskap om de olika medlemslandernas nationella regler, tkad
samordning av lagstiftningen och ett 6kat praktiskt samarbete. Inom EU &
bekampning av skattebedrageri, penningtvétt och annan ekonomisk
brottslighet av hog prioritet och ett omfattande arbete pagéar for att komma
till rétta med problemen.®

Penningtvétt ar en metod som anvands for att doljaillegalt &komna
tillgangar. Begreppet penningtvétt omfattar alla de dtgéarder med illegalt
atkomnatillgangar som forsvarar faststéllandet av det illegala ursprunget.
Slutmalet &r att tillgngarnas ursprung skall framsta som legalt.*
Penningtvétt sker bade inom och mellan lander. Runt om i vérlden finns det
en rad lander som erbjuder ett hdgt skydd mot insyn i sin bankverksamhet.
Dessa lander fungerar ofta som slutdestination for stora summor tvéttade
pengar. Exempel pa sadana skatteparadis har traditionellt varit Schwiez, Isle
of Man, Luxemburg med flera. Pa senaretid har skatteparadis vuxit fram i
form av en rad sma ostater i Karibien och Oceanien.

1991 inférdesinom EU ett direktiv for att forhindra penningtvétt.®
Direktivet andrades ndgot i december 2001, delvis som en reaktion pa
terroristattackernai USA.*

Enligt penningtvéttsdirektivet & banker och andra finansiellainstitut
skyldiga att bryta mot banksekretessen om det finns tecken pa penningtvatt
och a@ven rapportera sina misstankar till behdriga myndigheter. Antalet brott
liksom de yrkesgrupper som omfattas av detta rapporteringskrav, utdkades
avsevart genom den nya andringen.

3 \www.ud.sefeu/press_debatt/debatt/001017.htm.

% Ornemark Hansen, s. 11.

% 91/308/EEG.

% 2001/97/EEG.

Se vidare http://europa.eu.int/eur-lex/sv/cond eg/pdf/1991/sv_19911 0308_do_001.pdf.
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Penningtvétt har en ogynnsam paverkan pa almanhetens fortroende for
banksystemet och banksystemets stabilitet. Penningtvéttslagstiftning
uppmuntrar darfor banker till att inféra effektiva rutiner for att sékerstélla att
allabankkunder identifieras och att illegala transaktioner rapporteras.® Ett
av direktivets syften ar siledes att forhindra att banksekretess skapar en
valkomnande miljo for brottslingars eller terroristers pengar inom unionen.®

Penningtvétt hor ofta samman med narkotikahandel. Denna forbindel se
uppméarksammas bland annat i FNs Wienkonvention mot illegal hantering
av narkotika och psykotropa amnen.*” Konventionen kraver bland annat att
allamedlemslander skall garantera att de inte har banksekretessregler som
utgor ett hinder for nationella och gransbverskridande &tgérder, art 5(3) och
7(5).%®

Painternationell nivaleds kampen mot penningtvétt av arbetsgruppen
Financial Action Task Force on Money Laundering (FATF), i vilken bland
andra samtliga EU-stater & medlemmar.

FATF har under fleradr agnat sig a att identifiera och namnge lander och
territorier som inte samarbetar tillrackligt i de internationella
anstrangningarna att bekampa penningtvétt, till exempel genom att
uppratthalla alltfor strikt banksekretess eller genom att inte erbjuda juridiskt
samarbete. FATF har uppmanat sina medlemsstater att uppmana sina banker
och finansiéllainstitut att vara sarskilt uppmarksamma pafinansiella
transaktioner som omfattar ett antal sddanalander. Deras svar har i
alméanhet varit positiva och atgéarder for att kommatill rétta med problemen
har vidtagitsi fleraav |anderna.®

Det internationella samarbetet mot terrorism har koncentreratstill FN
eftersom en strévan varit att stadkomma |lGsningar med stérsta majliga
globala rackvidd. Under 2001 fattades en rad beslut framst av FN* men
&ven inom EU* for att bekampaterrorism. | manga av besluten har det
funnits atgarder riktade mot finansiering av terrorism och mot misstankta

% Cranston, s. 751.

% Frederik Bolkestein, 17 oktober 2001, C 134 E/68 SV 6.6.2002 Europeiska
gemenskapernas officiellatidning. Ytterligare information aterfinns pa FATF:s hemsida:
http://mww.oecd.org/fatf.

3" UN Convention against Illicit Traffic in Narcotic Drugs and Psychotopic substances 1998
UN Document E/Conf 82/15 19 Dec 1988.

% Cranston, s. 751.

* Frederik Bolkestein, 17 oktober 2001, C 134 E/68 SV 6.6.2002 Europeiska
gemenskapernas officiella tidning.

“0 Exempelvis UN Security Council Resolution no 1373 of 28 September 2001 on
combating terrorism.

! Se exempelvis Ré&dets férordning nr 2580/2001 om sérskilda restriktiva &garder mot
vissa personer och enheter i syfte att bekémpa terrorism.

12



terroristers finansiella tillgangar vilket har medfort att banker och andra
finansiellaforetag har involverats och banksekretessen har paverkats.”
Mangalander har eller hdller paatt implementera FNs internationella
konvention om bekampande av finansiering av terrorism.” | artikel 12.1
stadgas att konventionsstaterna skall |amna varandra stérsta majliga bistand
I samband med straffréttsliga utredningar, straffréttsliga forfaranden eller
utldmningsforfaranden som inletts med anledning av brott som angesi
artikel 2. | denna skyldighet innefattas ocksa bistand med tillhandahdllande
av bevismaterial som staterna férfogar ver och som &r nédvandigt for
forfarandet. Enligt artikel 12.2 far konventionsstaterna inte avsla en begéran
om omsesidig réttslig hjalp med hanvisning till banksekretess.

De nuvarande diskussionerna rérande banksekretess inom EU-landerna ror
ett forslag till direktiv om skatt pa sparande.* EU har funnit att det
foreligger ett behov av att samordna dtgérder pa europeisk niva for att
angripa skadlig skattekonkurrens. Vid ett méte den 21 januari 2003 enades
EUs finansministrar om gemensamma regler for skatt pa sparande.
Overenskommelsen innebér att EUs medlemslander samt USA, Schweiz,
Lichtenstein, Monaco, Andorra och San Marino i framtiden antingen ska
informera varandra om det sparande fran de andra landernas medborgare
som finnsi respektive land, eller taut en kallskatt pa sparandet.”

“2 http://www.europa.eu.int/news/110901/emu.htm.

Svenska Bankforeningen, Remissyttrande 6ver Sverigestilltréde till Forenta Nationernas
internationella konvention om bek&mpande av finansiering av terrorism, JU2001/8641/L 5.
“3 UN Convention of 9 December 1999 against financing of terrorism.

“ Allvin, Thomas, EU-upplysningen, Sveriges riksdag. Direktivforsiaget ingdr i det s&
kallade skattepaketet som har diskuterats 1ange inom EU. Kommissionens ursprungliga
fordag till direktiv finns p& http://europa.eu.int/eur-
lex/sv/com/pdf/2001/com2001_0400sv01.pdf

Information om skattepaketet hos EU-kommissionen:
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/taxation/information_notes/taxation_package/ta
xpack.htm.

> Mgjoriteten av EU-landerna, 12 medlemsstater, ska infora automatiskt informationsutbyte
fran den 1 januari 2004. Tre EU-lander med sarskild banksekretess, Belgien, Luxemburg
och Osterrike, ska liksom Schwiez, istéllet ta ut kéllskatt direkt av spararna.
Overenskommelsen & beroende av att liknande dverenskommelser traffas med USA,
Schweiz, Liechtenstein, Monaco, Andorra och San Marino. Preliminéra verenskommel ser
finns, men forhandlingarna har inte kunnat avslutas forrén EU-léndernas sinsemellan tréffat
en 6verenskommelse. Nér alla dessa 6vrigalander gétt med pa att |amnainformation pa
begéran i enlighet med OECDs modellavtal, sd kommer dven Belgien, Luxemburg och
Osterrike att inféra automatiskt informationsutbyte. Schweiz har &ven tagit sig att pa
begaran lamna ut information om uppgifterna behdvs for brottsmal eller civilmal som
handlar om bedragerier eller andra olampliga forfaranden fran den sparandes sida. Liknande
avtal & pagang med Liechtenstein, Monaco, Andorra och San Marino.
E-mailkorrespondens med Maja Nilsson, Pressekreterare pa Finansdepartementet.
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4 Banksekretess | Danmark

4.1 Banksekretessens historiska utveckling

En sarskild tystnadsplikt for banker lagfastesi Danmark forst genom lov
16.5.90 nr 360, da ett nytt andra stycke togsin i bank- og sparekasseloven §
54.

Fore inforandet av regeln saknades sdledes |agstadgad sekretessplikt for
banker. | praxis fanns daremot en oskriven regel om att bankernainte gav ut
upplysningar om sina kunders bankaffarer. En dansk bank som uppsétligen
brét mot tystnadsplikten kunde bli skadestandsskyldig gentemot en kund
som lidit skada darigenom. Undantag fran sekretessplikten kunde
exempelvis forekomma pa grund av regler om upplysningsplikt till
skattemyndigheter eller andra myndigheter som exempelvis tullvasendet.*

Bank- og sparekasseloven 54 § 2 stycket innebar en kodifiering av de
oskrivnareglerna. Bestammelsens lydelse var:

" Bestyrel sesmedlemmer, medlemmer af lokal e bestyrelser eller lignende, medlemmer af
repraesentantskabet i en bank eller andel skasse, revisorer og gransningsmaend samt deres
suppleanter, direktarer og gvrige ansatte, som uberettiget videregiver eller udnytter
fortrolige oplysninger, som de under udgvelsen af deres hverv har faet kendskab til, straffes
med bgade, for s vidt hgjere straf ikke er forskyldt efter borgerlig straffelov. Det samme
gaelder sddanne personer i et finansielt holdingselskab for sa vidt angdr de oplysninger, der
af et pengeinstitut skal afgivestil finansielle holdingselskaber efter § 37 a, stk. 9.
Saedvanlige oplysninger om kundeforhold kan videregives til koncernvirksomheder, jf.
definitionen i &rsregnskabslovens § 1 stk. 2, nr. 8, der er underlagt tavshedspligt som naevnt
i 1. pkt., safremt dette er erhvervsmaessigt begrundet. Oplysninger om rent private forhold
ma dog kun videregives med kundens samtykke. Ansatte i koncernforhold, der far sddanne
oplysninger, er underkastet den i 1. pkt. naevnte tavshedspligt.”

BSL §54 st. 2 var inspirerad av § 160 st. 1 Aktieselskabsloven. Bada
bestdmmelserna hade i forsta hand som syfte att hemlighalla bankernas egna
kommersiella och ekonomiska forhallanden. BSL § 54 st. 2 omfattade
emellertid dven upplysningar om kundens forhallanden.

Den sedvaneréttsligt utvecklade tystnadsplikten for banker rorande uppgifter
om kunders forhallanden kompl etterade bestammelsen i BSL § 54 st. 2 nér
det fanns ett behov for det.”

Den 2 december 1999 framstallde den danska gkonomiministeren ett forslag
till &ndring av § 54.” Den nyaregeln infordesi 53 a § och hade foljande
lydelse:

% Nial, s. 7f.
47 Christensen, s. 16 ff.
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§ 53 a.(* 11) Bestyrelsesmedlemmer, medlemmer af 1okale bestyrelser og lignende,
medlemmer af reprassentantskabet i en bank eller andel skasse, revisorer og
granskningsmaad samt deres suppleanter, direktegrer og evrige ansatte ma ikke uberettiget
videregive eller udnytte fortrolige oplysninger, som de under udevelsen af deres hverv er
blevet bekendt med. Tilsvarende gadder bestyrel sesmedlemmer, medlemmer af
reprassentantskabet, revisorer og granskningsmaeand samt deres suppleanter, direktarer og
gvrige ansatte i finansielle holdingsel skaber, jf. § 37 a, stk. 4, og moderselskaber, jf. 8 37 b,
stk. 1.

Stk. 2. Saadvanlige oplysninger om kundeforhold kan, séfremt videregivelsen er
erhvervsmaessigt begrundet, videregives til koncernvirksomheder, der er underlagt en
tavshedspligt som naavnt i stk. 1.

Sk. 3. Oplysninger kan videregives til pengeinstituttets moderselskab til brug for
risikostyring af virksomheder i koncernen, jf. § 37 a, stk. 3, séfremt modersel skabet er en
finansiel virksomhed, jf. 8 37 b, stk. 1. Dette gadder dog ikke oplysninger om rent private
forhold. Oplysninger, jf. 1. pkt., kan ikke videregives eller anvendes til markedsfaring eller
radgivning.

Sk. 4. Oplysninger om privatkunder kan ikke videregivestil brug for risikostyring, jf. stk. 3,
bortset fra de saalige tilfadde, hvor oplysningerne om en privatkunde vedrarer forpligtel ser,
der har eller vil kunne fa en betydelig starrelse.

Stk. 5. Oplysninger om rent private forhold méa kun videregives med kundens samtykke.
Ansatte i koncernforhold, der far sddanne oplysninger, er underkastet deni stk. 1 neavnte
tavshedspligt.

Sk. 6. Pengeingtituttet skal udarbejde retningdinjer for, i hvilket omfang kundeoplysninger
kan videregives. Retningslinjerne skal veare offentligt tilgeangelige.

Andringens framsta syfte var att forbattra majligheten att utfora en samlad
riskstyrning och bedémning inom en koncern, och innebar en dkad
mojlighet att utldmna kundupplysningar till finansiella verksamheters
moderbolag. En forutséttning for utldmning var att den var nddvandig som
ett led i styrningen av koncernens verksamhet, vilket gf omfattade utgivande
av uppgifter for marknadsforing eller kundradgiving och inte heller
utgivande av rent privata kunduppgifter. Det faststélldes &ven att de
finansiella verksamheterna skulle utarbeta offentligt tillgangliga
riktningslinjer om i vilket omfang kunduppgifter kunde utges. Vid
utarbetandet av regeln skedde en avvagning mellan att sékerstélla att kunden
har tillit till att kundupplysningar behandlas tillforlitligt och att sakerstalla
en effektiv drift av verksamheten.

Enligt 8 79 och § 85 lov om finansiel virksomhed® & § 53a bank- og
sparekassel oven upphévd. Fran och med 1 januari 2002 finns de danska
banksekretessreglernai 88 4-10 lov om finansiel virksomhed. Nedan foljer
en redogorel se for reglernas innebord. Lov om finansiel virksomhed &r en
sammanskriven lag som gdler for fondsmaegl ersel skaber,

forsikringessel skaber, pengeinstitutter og rea kreditinstitutter. Syftet med
dennalag & att i en och samma lag samla de liktydigaregler som tidigare
fannsi olikalagar.

8 L 112 (som fremsat): Forslag til lov om andring af lov om banker og sparekasser m.v.
(Koncernregler, virksomhedsomrade for Finansieringsinstituttet for Industri og Handvaa'k
m.v.). Fremsat den 2. december 1999 af gkonomiministeren (Marianne Jelved).

*LOV nr. 501 & 07/06/2001.

15



Lov om finansiel virksomhed innebar framst foljande andringar:

1) Bortfall av de géllande reglerna om att ” ssadvanlige kundeoplysninger”
kan utgestill finansiella verksamheter inom en koncern.

2) Mgjligheten att utldamna kundupplysningar till anvandning for
administrativa arbetsuppgifter, sasom led i outsourcing.

3) Att kunder skyddas mot marknadsforing och radgivning i form av krav pa
samtycke.

4) Genomsyn for kundernavid utldmning av uppgifter.

5) Skarpta krav rorande samtycke och krav om att minst en gang arligen ge
kunden upplysning om vad kunden har samtyckt till.*

4.2 Banksekretessens grund och omfattning

Lov om finansiel virksomhed har bland annat till uppgift att sékerstélla att
kunder utan oro skall kunnalamna uppgifter till finansiella verksamheter
och att dessa verksamheter inte utger kunduppgifterna utan stod i lag eller
samtycke fran kunden. Lagen uppstéller &ven krav paatt kunder &
tillréckligt informerade nér de samtycker till att uppgifter uttamnas, samt att
kunden inte utsétts for oonskad marknadsforing och rédgivning.™

Nedan foljer en redogorelse for de danska lagreglerna om banksekretess, 88
4-101 lov om finansiel virksomhed.

Lov om finansiel virksomhed § 4 har féljande lydel se®

" § 4. Bestyrel sesmedlemmer, medlemmer af lokale bestyrelser og lignende, medlemmer af
repraesentantskabet i en finansiel virksomhed, der ikke er en sparekasse, revisorer og
granskningsmaand samt deres suppleanter, stiftere, vurderingsmaand, likvidatorer, direktarer,
ansvarshavende aktuarer, generalagenter og administratorer i et forsikringsselskab samt
avrige ansatte ma ikke uberettiget videregive eller udnytte fortrolige oplysninger, som de
under udgvelsen af deres hverv er blevet bekendt med. Bestemmel sen finder tilsvarende
anvendelse for finansielle holdingvirksomheder.

Sk. 2. Den, som modtager oplysninger efter stk. 1, er omfattet af deni stk. 1 nsevnte
tavshedspligt.”

Stycke 1 innehdler huvudregeln om att alla personer som & knutnatill en

finansiell verksamhet eller finansiell holdingverksamhet skall hemlighalla
sekretesshel agda upplysningar som de far vetskap om vid utforandet av sitt
arbete.

Den danska huvudregeln, om att finansiella verksamheter 8l &ggs
tystnadsplikt, har tva syften. For det forsta skall regeln skydda mot

% Forslag til lov om finansiel virksomhed 2000/1 LF 165.
*! Forslag til lov om finansiel virksomhed 2000/1 LF 165.
%2 § 4 stycke 1 motsvarar den upphévda § 53a stycke 1. §4 stycke 2 &r ny.
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utldmnande av sekretessbelagda uppgifter om verksamheten, forst och
framst affars- och driftshemligheter. Regeln motsvarar pa denna punkt
aktieselskabsloven § 160, stycke 1, punkt 2. Den finansiella verksamhetens
styrelse kan besluta att upplysningar som endast ror den finansiella
verksamheten och inte dess kunder kan utlamnas.*

For det andra skall regeln beskydda den finansiella verksamhetens kunder
mot utldmnande eller utnyttjande av sekretessbel agda uppgifter. Regeln
utgor ett supplement till persondatalovens generellaregler. >

Persondatal oven innehdller regler om behandling av upplysningar om
fysiska personer, exempelvis utlamnande, samkérning och registrering.

| 4 § uppraknas de persongrupper som & dlagda tystnadsplikt. Det
forhallande att alla dessa persongrupper & omfattade av
tystnadspliktsbestammel sen betyder inte att alla upplysningar fritt kan
utvaxlas mellan dem. Upplysningar kan endast utldamnas inom en
verksamhet om utlamnandet inte & ” uberettiget”. Exempelvis kan konkreta
kundupplysningar endast utgivas inom verksamheten om dér finns en
"ledelsemaessig eller forretningsmaessig” grund for utlamnandet.

Regeln utgdr enligt praxis inte hinder for att samma person kan vara anstalld
inom flera finansiella verksamheter. Det forhallandet att en person &
anstalld inom flera verksamheter innebar inte ndgon forandring av vilka
uppgifter som kan utvéaxlas mellan verksamheterna. En person kan inte
anvanda uppgifter fran den ena verksamheten i arbetet for den andra
verksamheten, om inte uppgifternai éverensstammel se med reglerna om
utgivande, lagligen kan utvaxlas mellan verksamheterna.®

Bade Sverige och Norge anger att tystnadsplikten inte hindrar att nédvandig
information utvaxlas inom banken. De sekretessbel agda uppgifterna far
dock endast gestill personer som behéver dem i samband med bankens
verksamhet.*

Tystnadsplikten innebér att sekretessbel agda uppgifter varken fér utges
"uberettiget” eller utnyttjas ” uberettiget” pa andra sétt. Huvudregeln ar,
liksom i den svenska och norska banksekretesslagstiftningen, att alla
uppgifter & sekretessbelagda. Om uppgifterna ar offentligt tillgangliga
omfattas de g av tystnadspliktsreglerna.®’

Utgivande dller utnyttjande far endast ske om detta anses som " berettiget”.
Som typfall, nér utgivande enligt praxis anses beréttigat kan ndmnas:
— Utgivande av upplysningar till Finanstilsynet med hanvisning till lagen.

% Om den finansiella verksamheten &r ett borsnoterat bolag skall utlamnande vidare ske i
Overstdmmel se med vaardipapirhandelsoven, sereglernai kapitel 10 (insiderreglerna).

> von Eyben mfl. s. 5173.

% Forslag til lov om finansiel virksomhed 2000/1 LF 165, von Eyben mfl. s. 5173.

% Nial, s. 34, Bryhni, Finn mfl.

*" von Eyben mfl. s. 5173.
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— Utgivande av upplysningar till skattemyndigheterna med hanvisning till
bland annat skattekontrolloven.

— Utgivande av upplysningar till en EDB-central, under férutséttning att
denne har en acceptabel sakerhetsniva.

— Utgivande av upplysningar i samband med fusion av finansiella
verksamheter eller forséljning av delar av sédana.

— Utgivande av vissa kreditupplysningar/soliditetsupplysningar mellan

" pengeingtitutter” med hanvisning till Finansradets "regler og vejledning for
pengeinstitutters afgivel se af soliditetsoplysninger (kreditoplysninger)
1988".

— Utgivande av upplysningar med kundens samtycke. Se narmare hdrom
under § 10.

Ett utlamnande av uppgifter & endast ” berettiget” om de konkreta
uppgifterna & nodvandiga for tillvaratagande av den arbetsuppgift som
uppgifterna skall anvandas for.

Undantag fran banksekretessreglerna skall i alla de tre skandinaviska
landerna bland annat ske arligen for uppgifter till respektive lands
skattemyndighet. Vid brottsutredning kan dansk domstol begéra att danska
banker bryter sekretessen. | Sverige och Norge kan bland annat polisen vid
brottsutredning i vissafall begéra kunduppgifter &en utan ett

domstol sbeslut.”®

Som tidigare namnts har EU kommit med ett nytt penningtvattsdirektiv.>
EU-medlemsstaterna Sverige och Danmark och &en Norge som mediem av
EES & skyldiga att implementera direktivet i nationell lagstiftning fére den
15 juni 2003.

Regeln i stycke 2 innebér att tystnadsplikten foljer de upplysningar som
utlamnas. Bestammelsen fér reell betydelsei de fall mottagaren av
uppgifternaintei forvag har tystnadsplikt. Mottagaren far endast utge de
mottagna uppgifterna om utldmnandet &r " berettiget” enligt stycke 1.

Det finns dock enskilda situationer nér det inte & meningsfullt att
uppratthalla banksekretessen. Om uppgifterna exempelvis lamnas ut i en
réttssal daggs ahorarei réttssalen inte tystnadsplikt enligt denna
bestdmmel se.

Den finansiella verksamhet som lamnar uppgifterna skaforsékra sig om att
mottagaren har kénnedom om den tystnadsplikt som féljer uppgifterna.
Vilka krav som kan stéllas pa den finansiella verksamheten beror av vem
mottagaren &r. Har mottagaren redan en tystnadsplikt kan den finansiella
verksamheten utga fran att mottagaren & uppmarksam. Den finansiella

% « Summary of national legislation on banking secrecy”.
* 2001/97/EEG.
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verksamheten har ingen skyldighet att kontrollera att mottagaren
uppratthaller banksekretessen. ©

Dennaregel finnsintei svensk och norsk lagstiftning. | svensk doktrin anges
att det & lampligt, men dock inget krav, att banken upplyser mottagaren om
att uppgifter endast far anvandas for det andamal de begérts.® Vid utvéxling
av information inom finansiella koncerner anses dock tystnadsplikten folja
uppgifterna.

I lov om finansiel virksomhed § 5 stadgas foljande™:

"8 5. Saalvanlige oplysninger om kundeforhold kan videregivestil brug for varetagel se af
administrative opgaver.

Sk. 2. Til brug for varetagel se af administrative opgaver kan oplysninger videregivestil et
aktiesel skab, som Arbejdsmarkedets Tillaggspension gjer fuldt ud, og til Arbejdsmarkedets
Tillagspension, jf. lov om Arbejdsmarkedets Tillagyspension § 26, stk. 4, og § 23, stk. 4,
samt til det administrerende selskab i et administrationsfadlesskab i henhold til lov om
forsikringsvirksomhed.

Sk. 3. Den, som modtager oplysninger efter stk. 1 og 2, er omfattet af deni § 4, stk. 1,
nae/nte tavshedspligt.

Sk. 4. Finanstilsynet fastsadter nsamere regler om, hvilke oplysninger der er ssedvanlige
kundeoplysninger i henhold til stk. 1.”

Stycke 1 inférdes mot bakgrund av upphévandet av den regel som stadgade
att finansiella verksamheter inom en koncern utan samtycke kan utvaxla
"sadvanlige” kundupplysningar.

§ 5 innehdller en modifikation av huvudregelni § 4 stycke 1. Enligt § 5 kan
"saadvanlige” kundupplysningar utldmnas for att administrativa uppgifter
skall kunna utforas. " Ssadvanlige” kunduppgifter kan utldmnastill savél
koncerntillhérande som g koncerntillhdrande verksamheter.
Bolagskonstruktionen &r saledesinte avgorande for om ” seadvanlige”
kunduppgifter kan utldmnas.

Begreppet " administrative opgaver” skall tolkas extensivt. Som exempel pa
administrativa uppgifter kan némnas gemensamma uppréttande och
utskickande av kontouppgifter eller forsakringsoversikter samt inldmnande
av andra verksamheters upplysningar till skattemyndigheter. ” Ssedvanlige’
kunduppgifter far inte utges till anvandning for marknadsforing eller
radgivning. Uppgifternafar darfor inte varatillgangliga for anstallda som
expedierar kunder och som g har administrativa uppgifter, bortsett fran
anstalldai det bolag varifran uppgifterna harror.

% Forslag til lov om finansiel virksomhed 2000/1 LF 165, von Eyben mfl. s. 5173.
61 np:

Nial, s. 90f.
%2 Dennaregel & ny.
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Stycke 2 utvecklar regelni stycke 1.%

| stycke 3 stadgas det att den som mottager sekretessbelagda uppgifter enligt
stycke 1 och 2 8l&ggs tystnadsplikt. Den finansiella verksamheten skall
forsdkra sig om att mottagaren av de sekretessbel agda uppgifterna kanner till
den tystnadsplikt som foljer upplysningarna.

Stycke 4 anger att finanstilsynet skall ange vad som menas med sedvanliga
kundupplysningar enligt stycke 1. Finanstilsynet har den 17 december 2001
genom BEK nr. 1075 af 17/12/2001 (BILAGA A) angett vad " ssedvanlige
kundeoplysninger” innebér. Exempel pa” saedvanlige” kundeoplysninger &r:
namn, kon, address, stéllning, medborgarskap, kundens dod, utvandring eller
forsvinnande etc.

Dennaregel liknar den norska tillampningen som innebér att det & maojligt
att inom finansiella koncerner 1dmna ut enskilda kunduppgifter av neutral
karaktar, exempelvis namn, adress, fodel sedatum, civilstand, telefon,
telefax, e-mailadress och yrke.** Begransningen att endast " ssedvanlige”
kundupplysningar far utvéxlasinom koncerner verkar inte finnasi Sverige
dér det foreskrivs att majligheten till tillgang av kunduppgifter skall avgoras
med hénsyn tagen till bland annat syftet med anvandningen. Ett tillatet syfte
I Sverige kan dessutom vara att kunduppgifter behdvs som underlag for
radgivning och marknadsforing.*® | Danmark anges att inte ens ” ssedvanlige”
kunduppgifter far utges till anvandning for marknadsforing eller radgivning.
I lov om finansiel virksomhed anges det uttryckligen att mottagaren av
kunduppgifter & alagd tystnadsplikt. Bade Sverige och Norge saknar denna
uttryckliga reglering.

Lov om finansiel virksomhed § 6 innehdller f6ljande regel®:

" § 6. Oplysninger om rent private forhold ma ikke videregives uden kundens samtykke,
medmindre videregivelsen er berettiget efter § 4, stk. 1, eller 8 5, stk. 2.”

Bestammelsen &r en precisering av foregaende regler och innehaller
huvudregeln om att uppgifter om rent privata forhallanden g far [amnas ut
utan kundens samtycke. Rent privata forhallanden omfattar bland annat
uppgifter om véasentliga sociala problem, ansdkan om skilsméassa,
familjestridigheter, adoptionsforhallanden, straffbara forhallanden, etnisk
bakgrund etc. Eftersom utlamnande utan samtycke vid enskilda tillfallen kan
vara”berettiget” preciserar regeln detta. Ett utldmnande kan exempelvis
vara”berettiget” i samband med réttstvister och fusioner.

% Forslag til lov om finansiel virksomhed 2000/1 LF 165, von Eyben mfl. s. 5173.

* Rundskriv 11/2000.

% » Banksekretess-riktlinjer for hantering av kunduppgifter i Sverige inom finansiella
koncerner”.

% § 6 motsvarar den upphévda § 53a stycke 5 punkt 1.
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Huruvida ett samtycke foreligger skall tolkasi dverensstdmmelse med
kraven for samtycke i persondataloven.®” Med kundens samtycke har banken
sdledes rétt att |amna ut information om kundens privata forhallanden. Aven
I Sverige och Norge upphévs tystnadsplikten om kunden samtycker dartill.
Bada |anderna saknar dock en lagregel liknande den danska.

Lov om finansiel virksomhed § 7 anger att®.

"8 7. Oplysninger kan videregivestil den finansielle virksomheds modervirksomhed til brug
for risikostyring af virksomheder i koncernen, safremt modervirksomheden er en finansiel
virksomhed eller en finansiel holdingvirksomhed. Dette gadder dog ikke oplysninger om
rent private forhold.

Sk. 2. Oplysninger om privatkunder kan ikke videregivestil brug for risikostyring, jf. stk. 1,
bortset fra de saalige tilfadde, hvor oplysningerne om en privatkunde vedrarer forpligtel ser,
der har eller vil kunne fa en betydelig starrelse.”

8§ 7 stadgar att uppgifter endast kan utges till moderbolag nér de skall
anvandas till koncernens riskstyrning, det vill sdga styrning av kreditrisk,
marknadsrisk och operationell risk. Administrativa besparingar eller att det
ar administrativt praktiskt & g ska for utlamnande av uppgifter. De
konkreta kunduppgifterna som moderbolaget har inhamtat kan inte utges till
koncernbolagen, om inte 6vriga bestdmmelser om utgivande av
kundupplysningar tilldter det.

"Finansielle virksomheder” innebér i dverenstdmmelse med § 37 b, stk. 1,
"forsikringssel skaber, pengeinstitutter, realkreditinstitutter,

fondsmaagl ersel skaber, virksomheder, der driver accessorisk virksomhed til
de naevnte, samt finansieringsinstitutter som defineret i art 1, nr 5, i EP/Rdir
2000/12. Finansielle holdingsel skaber, jf. 8 37 a, stk. 4, og modersel skaber,
if. 8 37 b, stk. 1, er omfattet af definitionen af finansieringsinstitutter”.*®

Om uppgifterna skall lamnas ut till en finansiell verksamhet eller finansiell
holdingverksamhet som inte omfattas av lov om finansiel virksomhed, det
vill séga utlandsk verksamhet, skall verksamheten aléggas en tystnadsplikt
som kan likstéllas med tystnadsplikten i § 4, stycke 1.

| stycke 2 anges att uppgifter om privatpersoner som utgangspunkt inte kan
utges. Uppgifter om privatpersoner far endast utges om uppgifterna ror
forpliktelser som faktiskt eller potentiellt & av vasentlig betydelse for en
verksamhet inom koncernen. Forpliktelser innebér alla slags ekonomiska
eller juridiska problem mellan kunden och verksamheter inom koncernen.
Forpliktel ser omfattar sdledes bland annat 1an och réttsérenden. Ett exempel
pa utgivande av upplysningar om privatkunder & den situation nér en
privatkunds stdmningsanstkan kan antagas ha betydelse for en verksamhet
inom koncernen, pa grund av att stémningsansokan faktiskt eller potentielt
ror krav av betydande storlek.

¢ Forslag til lov om finansiel virksomhed 2000/1 LF 165, von Eyben mfl. s. 5173.
% § 7 motsvarar den upphévda § 53a stycke 3 och 4.
% Forslag til lov om finansiel virksomhed 2000/1 LF 165, von Eyben mfl. s. 5173.
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Angéende information fran ett svenskt moderbolag till ett dotterbolag i
Sverige anger Nial att " dotterbolaget kan ge banken sddana upplysningar om
sina kunder som har samband med eller intresse for bankrorel sen”.™

Lov om finansiel virksomhed § 8 innehdller foljande regel ™:

" § 8. Oplysninger om en privatkunde maikke videregives il brug for markedsfering eller
radgivning, medmindre kunden har givet samtykke hertil.

Sk. 2. Til koncernvirksomheder, der er underlagt tavshedspligt som naavnt i 8 4, stk. 1, samt
til virksomheder som naevnt i § 27, stk. 2, der er underlagt en tavshedspligt som naamt i § 4,
stk. 1, kan videregivelse efter stk. 1 ske uden samtykke, hvis der er tale om generelle
kundeoplysninger, der danner grundlag for inddeling i kundekategorier, og hvis
videregivelsen er ngdvendig for, at den virksomhed, som oplysninger videregives til, kan
forfalge en berettiget interesse, og hensynet til privatkunden ikke overstiger denne interesse.
Sk. 3. Sadvanlige oplysninger om erhvervskundeforhold kan videregives il brug for
markedsfering og rédgivning til en finansiel virksomhed, der er underlagt en tavshedspligt
somnaavnti §4.”

Bestammel sen reglerar utlamnande av uppgifter som skall anvandastill
marknadsf6ring och radgivning. | stycke 1 finns huvudregeln om att
uppgifter inte far utlamnas till anvandning for marknadsforing eller
radgivning, om inte kunden har gett sitt samtycke till utlamnandet. Ett
samtycke skall inhdmtas i dverenstammelse med reglernai
markedsfaringsloven § 6 a, vilken fastslar regler rérande kontakten med
privatkunden. Av 8 10, stycke 1 foljer att samtycke skall avges skriftligen.
Né&r det galler uttamnande till anvandning for marknadsforing motsvarar
stycke 1 persondatalovens § 6 stycke 2 och skall sdledestolkasi
Overensstdmmel se med dennaregel.

Stycke 2 innehdller undantag fran samtyckeskravet i stycke 1. Kravet om
samtycke kan endast frangas om foljande villkor & uppfyllda. For det forsta
skall det varatal om generella kunduppgifter som utgor grund fér indelning i
kundkategorier. Som exempel pa generellakunduppgifter kan namnas
uppgifter om kundens namn, adress, kon och alder. Dessutom &r uppgifter
om exempelvis att kunden & huségare, bilégare, datadgare eller liknande,
generella kunduppgifter. Daremot ar det inte mgjligt att utan samtycke
lamna ut uppgifter som avsldjar rent privata forhallanden hos kunden. Det &
inte heller mgjligt att utge mer detaljerade kunduppgifter, exempelvis
uppgifter av personlig eller ekonomisk karaktar.

For det andraskall en intresseavvégning ske. Ett utlamnande skall vara
nodvandigt for att den koncernverksamhet som de sekretessbelagda
uppgifterna utlamnas till skall kunnafullféljaett " berettiget” intresse och
kundens intresse inte dverstiger detta intresse. Detta krav innebdr att ett
utlamnande av generella kunduppgifter till anvandning for marknadsf6ring
eller r&dgivning inte kan ske om en intresseavvagning talar emot det.

“Nidl, s. 83.
™ Dennaregel &r ny.
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For det tredje skall det vara fraga om ett utlamnande till koncernverksamhet
vilken &r dagd tystnadsplikt som namntsi § 4, stycke 1. Syftet med denna
begransning &r att undga att tillgangen till att utlamna sekretessbelagda
uppgifter utvidgas. Regelns stycke 2 motsvarar § 6, stycke 3 i

persondatal oven bortsett fran att stycke 2 endast kan anvandas vid
utlamnande till koncernverksamhet vilken ar agd tystnadsplikt. Stycke 2
skall tolkasi dverensstammelse med 8§ 6, stycke 3 lov om behandling af
personoplysninger.

8§ 8 kompletterar de generellareglernai persondataloven, vilka géler for
finansiell verksamhet liksom for andra afférsverksamheter.

Svenska Bankforeningen har utférdat riktlinjer fér hantering av
kunduppgifter i Sverige inom finansiella koncerner.” | dessariktlinjer anges
att uppgifter om kunder far utges endast om det inte & obehdrigt. Fragan om
vad som &r obehdrigt skall besvaras utifran syftet med anvandningen av
upplysningarna. Ett till&tet syfte kan vara att kunduppgifter behtvs som
underlag for rédgivning och marknadsforing. Enligt den norska
banksekretessen & huvudregeln att det artillatet att |amna ut kunduppgifter
av neutral karaktér.

| alade tre skandinaviska landerna & det av stor vikt att tystnadsplikten
foljer uppgifternavid ett utldmnande inom koncernen. Det & dock endast
Danmark som har en lagstadgad skyldighet.

| lov om finansiel virksomhed 8§ 9 stadgas foljande™:

"8 9. Den finansielle virksomhed skal udarbejde retningdinjer for, i hvilket omfang
oplysninger videregives fra virksomheden. Retningslinjerne skal vaae offentligt
tilgaangelige.”

Det dlaggs den finansiella verksamheten att faststallariktlinjer for i vilken
utstréackning det utlamnas uppgifter fran den finansiella verksamheten, det
vill s&gai vilken utstrackning lagens majlighet till utldmnande anvands.
Dessariktlinjer skall vara offentligt tillgangliga. Syftet med regeln & att ge
kunderna mgjlighet att inte vaja ett institut som [amnar ut fler uppgifter &n
kunden onskar. Riktlinjerna skall ange vilkatyper av kunduppgifter som
utges och till vilkatyper av verksamheter utgivande sker.

Lov om finansiel virksomhed § 10 har féljande lydelse™:

" § 10. Samtykke til videregivelse af oplysninger skal afgivesi skriftlig form.

Stk. 2. Nér en forsikringsaftale indgés pa baggrund af telefonisk henvendelse, kan samtykke
til videregivelse af oplysninger til brug herfor dog afgives mundtligt. | s fald skal
forsikringssel skabet senest 14 dage efter forsikringsaftalens indgéel se skriftligt oplyse

"2 » Banksekretess — riktlinjer for hantering av kunduppgifter i Sverigeinom finansiella
koncerner.”

"3 § 9 motsvarar den upphévda § 53a stycke 6.

™ Dennaregel &r ny.
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kunden om, hvilke typer af oplysninger der videregives med kundens mundtlige samtykke,
til hvilke formdl videregivelsen sker, samt hvem der modtager oplysninger pa baggrund af
kundens mundtlige samtykke.

Stk. 3. En gang arligt skal hver kunde oplyses om, hvilke typer af oplysninger der kan
videregives med kundens samtykke, til hvilke formdl videregivelsen kan ske, samt hvem der
kan modtage oplysninger pd baggrund af kundens samtykke.

Sk. 4. Meddelelse til kunden i henhold til stk. 3 skal tillige gives ved vassentlige aandringer i
den finansielle virksomheds forhold, herunder koncernforhold. Det er en betingelse, at
andringen har betydning for, hvilke typer af oplysninger der kan videregives med kundens
samtykke, til hvilke formal videregivelsen kan ske, eller hvem der kan modtage oplysninger
pé baggrund af kundens samtykke.”

Enligt forsta stycket skall samtycke till utldmnande av uppgifter avges
skriftligen. Med samtycke forstas en frivillig, specifik och informerad
viljeforklaring fran kunden, vari kunden samtycker till att uppgifter om
kunden utl&mnas. Kraven skall tolkas i Gverensstdmmel se med motsvarande
krav i persondatalagen. Kravet om att samtycket skall vara specifikt innebar
att det av samtycket skall framga vilka typer av uppgifter som fér utlamnas,
vem som kan mottaga uppgifterna samt for vilka andamal ett utlamnande
kan ske. Att kravet om att samtycke skall varainformerat innebér att kunden
skall veta vad han samtycker till. Den finansiella verksamheten maste
sdledes forsakra sig om att kunden far tillracklig information for att kunna
vardera om samtycke bor ges. Kravet om skriftlighet anses uppfyllt om
samtycke lamnas digitalt. Det skriftliga samtycket skall foreligga vid
tidpunkten nédr uppgifterna utlamnas.

Stycke 2 modifierar kravet om att samtycke skall avges skriftligen i vissa
situationer nér det galler forsakringsavtal. Det & versamheten som har
bevisbordan for att samtyckeskravet & uppfyllt oavsett om detta avges
skriftligt eller muntligt.

Stycke 3 och 4 faststéller nya upplysningsplikter gentemot kunden. Syftet
med upplysningsplikterna ar att skapa stérre genomsyn for den enskilde
kunden genom att upplysningarna skall ge kunden méjlighet att dvervaga ett
eventuel It tillbakadragande av givet samtycke. Stycke 3 och 4 reglerar
sdledes inte den finansiella verksamhetens méjlighet att utge uppgifter.
Detta behandlas bland annat i persondatal oven.

Stycke 3 faststéller att kunden en gang arligen skall upplysas om vilka typer
av uppgifter som kan utlamnas med kundens samtycke, for vilket andamal
utgivelse kan ske, samt vem som kan mottaga uppgifter till foljd av kundens
samtycke.

Enligt stycke 4 skall meddelande till kunden enligt stycke 3 gesvid
vasentliga andringar i den finansiella verksamhetens forhallanden,
exempelvis fusion, delning, eller andra omstruktureringar. Sadana andringar
kan innebéra en éndring av vem som kan mottaga uppgifter till foljd av
samtycket. Enligt stycke 4 & det sdledes en forutséttning att andringen har
betydel se for vilkatyper av uppgifter som kan utges med kundens samtycke,
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for vilket andamal utlamnandet kan ske, samt vem som kan mottaga
uppgifter till foljd av kundens samtycke.”

| alade tre skandinaviska landerna finns det en magjlighet fér kunden att
samtyckartill utldmnande av kunduppgifter. Det & dock endast Danmark
som har ett i lag reglerat samtycke. | 10 8 1 stycket anges att samtycke skall
avges skriftligen. Varken Sverige eller Norge har ett krav pa skriftlighet. |
Norge har samtycke behandlats i Rundskriv 11/2000. Regler som motsvarar
dei 10 § 3 och 4 stycket saknas men det anges dock att kunden vid
avgivande av samtycke bland annat skall informeras om vad for slags
information som kan komma att utges och till vem. | NOU 1998:14 finns ett
forslag painforande av ett skriftligt samtyckeskrav i norsk lagstiftning. |
bade Norge och Sverige kan enligt gallande réttslage i vissafall det konkreta
uppdraget innebéra att samtycke foreligger.

4.3 Sanktioner vid brott mot tystnadsplikt

Liksom i Norge kan i Danmark brott mot banksekretess innebéra boter eller
fangelse. | Sverige foreligger endast skadestandsrattsligt ansvar.

Enligt 8 77 lov om finansiel virksomhed innebér en dvertradelse av § 4,
stycke 1, 8 6, 8 7, stycke 1, punkt 2 och stycke 2 och § 9 antingen boter eller
fangelse upp till 4 manader om inte hogre straff foljer av annan lagstiftning.
En overtradelse av 88 4 och 6, § 7, stycke 2, § 8, stycke 1, 88 9 och 10
innebér boter.

™ Forslag til lov om finansiel virksomhed 2000/1 LF 165, von Eyben mfl. s. 5173.
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5 Banksekretess i Norge

5.1 Banksekretessens historiska utveckling

Den forsta lagstiftningen for privata kreditinstitutioner kom den 20 juli 1824
genom lov om sparebanker. Den 6 juli 1887 inférdes bestémmel ser om
sparbankers organisation och verksamhet.

Forst den 4 juli 1924 infordes lagstadgad tystnadsplikt foér anstéllda och
sarskilt namnda fortroendevaldai sparebanker, i lov om sparebanker § 61.
Genom lov 4 april 1924 nr 2 8§ 35 infordes motsvarande tystnadsplikt for
akg ebanker (forretningsbanker).

Idag aterfinns reglerna om tystnadsplikt i spbl § 21 och fbl § 18.

5.2 Banksekretessens grund och omfattning

| géllande finanglagstiftning finns regler om tystnadsplikt i
forretningsbankloven 8 18, sparebankloven § 21,
forsikringsvirksomhetsloven § 1-3, finansieringsvirksomhetsloven 88 2a-13
og 3-14. Dessaregler gar fore personupplysningslagens regler om utgivande
av personupplysningar jfr personopplysningsloven™ § 57, pa det séttet att
personupplysningar inte kan utlamnas nér det strider mot
tystnadspliktsreglerna. Gemensamt for banksekretessreglernai
finandagstiftningen &r att de & utformade som tystnadspliktsregler riktade
mot den enskilde anstéllde eller fortroendevalde i finansforetaget eller mot
personer som foretaget engagerar.” Reglernai forsikringsvirksomhetsloven
och finansi eringsvirksomhetsloven skall inte behandlas hér.

"8 _ov om behandling av personopplysninger LOV-2000-04-14-31. Regler om behandling
av kunduppgifter skall sesi forening med de allménna regler om behandling av
personupplysningar som finnsi personopplysningsloven, personopplysningsforskriften
(utgiven med stdd i personopplysningsloven) och konsesjoner. Personopplysningsloven
ersatte den tidigare personregisterloven och innehdller generellaregler for behandling av
personuppgifter, nér behandling sker helt eller delvis med elektroniska hjdlpmedel, och vid
annan behandling av personuppgifter nér dessaforsini ett personregister.

"7 8 5. Forholdet til andre lover

Bestemmelsene i loven gjelder for behandling av personopplysninger om ikke annet falger
av en saaskilt lov som regulerer behandlingsméten.”

"8 Bestammel serna reglerar inte finansféretagens tillgang till att inhamta kundupplysningar,
foretagens registrering eller internt brukande av kunduppgifterna.
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Lov om sparebanker™ innehaller f6ljande banksekretessregel :

§ 21. Tillits- og tjenestemenn og revisorer i en sparebank har taushetsplikt om det som de i
stillings medfer far kjennskap til om bankens eller bankkundes eller en annen banks eller
dens bankkundes forhold, hvis de ikke etter denne eller annen lov har plikt til &g
opplysninger. Taushetsplikten gjelder ikke meddelel ser som styret eller noen som har
fullmakt fra styret, gir pa vegne av banken til annen bank.

Denne bestemmelse er likevel ikke til hinder for at banken driver
kredittopplysningsvirksomhet i samsvar med lovgivningen for slik virksomhet. &

Lov om forretningsbanker® innehaller motsvarande sekretessregel :

§ 18. Tillits- og tjenestemenn og revisorer i en forretningsbank har taushetsplikt om det som
dei stillings medfar far kjennskap til om bankens eller bankkundes eller annen banks eller
dens bankkundes forhold hvis de ikke etter denne eller annen lov har plikt til agi
opplysninger. Taushetsplikten gjelder ikke meddelelser som styret eller noen som har
fullmakt fra styret, gir pa vegne av banken til annen bank.

Denne bestemmelse er likevel ikke til hinder for at banken driver
kredittopplysningsvirksomhet i samsvar med lovgivningen for slik virksomhet.®

Tystnadspliktsreglerna bygger, precis som i Danmark och Sverige, paatt alla
uppgifter om kunden som utgangspunkt & sekretessbel agda.

Tystnadsplikten omfattar saledes alla sidor av kundférhdllandet — de
personliga, ekonomiska och afférsmassiga.

Tystnadsplikten omfattar varje fortroendevald och anstalld i foretaget.
Foretaget, fortroendevalda och anstéllda har ett sjdvstandigt ansvar att setill
att tystnadsplikten uppréatthalls.

Den lagstadgade tystnadsplikten géller normalt &ven om mottagaren av
kunduppgifterna redan ar dlagd lagstadgad tystnadsplikt, exempelvis som
finansinstitution, yrkesmassig tystnadsplikt (advokat, revisor) etc. om inte
lagen fastsl&r nagot annat.®

Tystnadsplikten gdller samtligafortroendevaldai banken, det vill sdga
medlemmar och tillfaliga medlemmar (bisittare) av styrelse,
kontrollkommitté, ledning och valkommitté. Nar det géller

styrel semedlemmar understryks att tystnadsplikten omfattar saval styrelsens
beslut som 6verlaggningar.

Tystnadsplikten galler var och en som stér i arbetsforhallande med banken.
Regeln géller &ven lagstadgade revisorer. Anstéllda som & knutnatill den
interna revisionen har tystnadsplikt som tjansteman i banken.

™ ov 1961-05-24 nr O1.

8 http://www.lovdata.no/frame-nl.html.

8 | ov 1961-05-24 nr 02.

8 http://www.lovdata.no/all/tl-19610524-002-003.html#18.
8 Rundskriv 11/2000.

27



Revisionsassistenter som arbetar for en extern revisor har tystnadsplikt
enligt revisorloven 815st3p 1.

Banksekretessen maste uppratthdllas dven efter arbetsforhallandet eller
fortroendeuppdraget har upphért. Det finns heller ingen tidsbegransning for
hur lange tystnadsplikten galler.®

Forretningsbankloven § 18 og sparebankloven § 21 al&gger tystnadsplikt om
" bankkundens forhold”.% Vid tolkning av vad som omfattas av
tystnadsplikten enligt finans agstiftningens bestammel ser anvands
definitionen av privata forhallanden i forvaltningslovens § 13.#

Tystnadsplikten omfattar ekonomiska och personliga kundforhallanden som
fortroendeman och tjansteman eller revisorer far kannedom om.
Tystnadsplikten galler sdledesinte bara konkreta uppgifter utan &ven
varderingar och slutsatser som vederbdrande foretar med sidana uppgifter
som grund. Tystnadsplikten omfattar bade muntliga och skriftliga uppgifter.
Ledningen &r skyldig att tillse att det finnstillrackliga rutiner som skyddar
uppgifterna.

Sekretessreglerna syftar till att motverka att upplysningar [amnasttill
obehdriga. Med obehdriga menas som huvudregel personer och foretag som
inte behdver tillgang till kundupplysningarnai tjansten (" need-to-know”).

Tystnadsplikten omfattar inte endast uppgifter med anknytning till den bank
som kundforhallandet & knutet till utan ocksa uppgifter om andra bankers
och deras kunders forhallanden. Det sker en vid tolkning av begreppet
"bankkund” . Kredittilsynet har uttalat att begreppet &ven omfattar personer
som &tar sig garantiforpliktel se gentemot en bank. Tystnadsplikten
begransas till uppgifter som erhdllsi tjansten. Uppgifter som erhalls pa
annan vag exempelvis genom massmedia eller offentliga protokoll &r inte
sekretessbel agda enligt sparebankloven § 21.%

Tystnadsplikten hindrar inte att nédvandig information utvaxlas inom
banken. Sekretessbel agda uppgifter far dock bara gestill personer som
behdver dem i samband med bankens verksamhet och endast i den
utstrackning det finns behov for det. Det antas inte gélla ndgon sekretess
gentemot bankens kontrollkommitté och revisorer. Dessa bestammel ser

8 Bryhni, Finn mfl.

8 Bryhni, Finn mfl.

8 Forsikringsvirksomhetsloven § 1-3 och finansieringsvirksomhetsloven § 3-14 &l agger
tystnadsplikt om andras affarsmassiga eller privata forhallanden, " andres forretningsmessige
eller private forhold”.

8 NOU 2001:23. Enligt forvaltningsloven § 13 raknas g fodel seort, fodel sedatum och
personnummer, medborgarskap, civilstand, yrke, bostad och arbetsplats som privata
forhadlanden, om inte sadana upplysningar rojer ett klientforhdllande eller andra
forhallanden som anses som personliga. Enligt personopplysningsloven réknas emellertid
sadana upplysningar som personupplysningar. Se &ven nedan.

8 Bryhni, Finn mfl.
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avseende bankintern information stémmer 6verens med vad som géller for
svenska banker.® Den danska lov om finansiel virksomhed har intagit en
nagot mer restriktiv hallning.

Det kan ifrégasattas om sekretessreglerna hindrar att sekretessbelagda
uppgifter om kunder l&mnastill bankens eventuella dotterbolag. Nar det ror
sig om helégda dotterbolag antas regeln inte utgora hinder for att
dotterbolaget pa begaran informeras om att méjliga kunder har misskétt sina
forpliktelser i banken. P4 samma sétt som vid formedling av

sekretessbel agda uppgifter internt i banken bor det tillses att

sekretessbel agda uppgifter bara gestill personer i dotterbolag som har behov
av informationen. Det far ocksa forutséttas att dotterbolaget behandlar
informationen pa samma sitt som moderbolaget. | svensk doktrin jamstalls
information inom banken med information mellan en bank och dess
dotterbolag.®

Enligt stycke 1 punkt 2 géller tystnadsplikten inte gentemot annan bank.
Banken kan sdledes utan hinder utge uppgifter om sina kunder till annan
bank. Det & den enskilde banken som avgor vilka uppgifter som skall
lamnas till andra banker. Uppgifterna kan endast |1émnas ut efter beslut av
bankens styrelse eller nagon som har fatt fullmakt, exempelvis
stallningsfullmakt. Banken har skyldighet att tillse att uppgifternainte
lamnas till obehorig.”

Styrelsens majlighet att utge upplysningar oberoende av tystnadsplikten
gdller enligt ordalydelsen enbart upplysningar till annan bank. Det & genom
praxis faststéllt att uttrycket ”annen bank” i spbl § 21 forsta stycket sista
punkten och fbl § 18 forsta stycket sista punkten kan tolkas extensivt till att
gdlla aven andra kreditinstitutioner. Det finns dock delade meningar om
dennatolkning.

Undantaget galler endast upplysningar som det givande féretaget har
mottagit i egenskap av att vara bank eller annan ”kredittinstitugon”.
Tidigare var &ven forsakringsbolag omfattade av begreppet
"kredittinstitugon”. Vad som enligt de géllande reglernaligger i undantaget
ar oklart.” Kredittilsynets tolkning av undantagsreglerna innebar att reglerna
inte m&jliggdr rutinmassig utvaxling av kundinformation.®

* Nidl, s. 34.

% Nial, s. 82 ff.

* Bryhni, Finn mfl.

% Tystnadspliktsreglernainfordes i banklagarna 1924. | férarbetenatill senare lagstiftning
ar det i stor utstrackning hanvisat till de ursprungliga bestdmmelserna. Det finns uttalanden i
forarbetena som kan tyda pa att tystnadspliktreglerna var menade som skydd mot att
kundupplysningar skulle kommatill allménhetens kénnedom. Information banker emellan
och forsakringsbol ag emellan behandlades troligen inte den gangen. NOU 2001:23.

% Rundskrivet kom fore den nya personopplysningsloven trédde ikraft och behandlar inte
forhalandet mellan denna lag och tystnadspliktsreglerna. Efter lagens ikrafttradande kan
personuppgifter endast |&mnas ut nér det varken sker i strid med tystnadspliktsreglernai
finanglagstiftningen eller reglernai personopplysningsloven. Andra kunduppgifter an
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Varkeni Sverige eller i Danmark kan banker pa motsvarande sétt, som i
Norge, lamna ut kundupplysningar till " utomstaende” banker.

For vardepappershbolag foljer tystnadsplikten av verdipapirhandelloven § 9-
8, medan motsvarande regel for forvaltningsbolag for vardepappersfond
finnsi verdipapirfondloven § 2-9 sista stycket.*

Posthbl § 6-7 innehdller en sekretessregel for fortroendevalda, tjansteméan och
revisorer i Postbanken och Postverket, vilken liknar den som finnsi fbl § 18.
Posthl § 6-7 andra stycket slar fast att tystnadsplikten g utgor ett hinder for
Omsesidig utvaxling av upplysningar mellan Postbanken och Postverket nar
det & nodvandigt for Postverkets utférande av tjanster for Postbanken.*

Tystnadsplikten innebér inte endast ett forbud att utge upplysningar till
utomstaende utan &ven ett forbud att anvanda sekretessbel agda uppgifter i
egen verksamhet eller verksamhet for annan.®

Med undantag av forsikringsvirksomhetsloven innehdller gallande lagregler
om tystnadsplikt aven undantag for de fall finansforetaget driver
kreditupplysningsverksamhet som eget verksamhetsomrade. Kommisjonen
kanner idag dock intetill att ndgra banker eller finansforetag driver
kreditupplysningsverksamhet som eget verksamhetsomrade.*’

5.2.1 Finansiella koncer ner

Tystnadsplikten om kunders forhallande skall forstas sa att den som
huvudregel &ven géller mellan bank, forsakring- och finansieringsforetag i
koncernforhallanden. Tystnadsplikten récker emellertid inte langre an
behovet av sekretess, se hér Ot.prp.nr. 42 (1986-87) om lov om
forsikringsvirksomhet s. 96, déar det &ven anges att forvaltningslovens § 13 a
ger vagledning for tolkning av tystnadspliktsreglerna. Forvaltningsloven
begrénsar tystnadspliktens réckvidd exempelvis vid samtycke och fér
uppgifter som &r allmant k&nda eller tillgangliga. Av tystnadspliktsreglernas
syfte foljer att de tidigare ndmnda riktlinjerna for tolkning av
forsikringsvirksomhetsloven § 1-3 &ven gdller motsvarande for
tystnadsplikten i sparebank- och forretningsbankloven, samt
finansieringsvirksomhedsl oven.

Tystnadsplikten mellan banker, forsakringsbolag och finansieringsforetag
vilka & organiserade inom samma finansiella koncern kan tolkas

personuppgifter kan utges nér det inte sker i strid med tystnadspliktsbestdmmelserna i
finang agstiftningen.

* Rundskriv 11/2000.

% Eilertsen, s. 43 ff.

% Ejlertsen, s. 73.

% NOU 2001:23.
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inskrankande sa att den inte omfattar enskilda kunduppgifter av neutral
karaktar, exempelvis namn, adress, fodel sedatum, civilstand, telefon,
telefax, e-mailadress, yrke, arbetsplats och eventuellt organisationsnummer.
Det &r i detta sammanhang aven beslutat att mottagaren av kunduppgifterna
&r alagd tystnadsplikt om dessa.

Sadana neutrala uppgifter ska kunnaregistrerasi ett centralt kundregister for
finanskoncernen utan att det maste inhamtas ett aktivt skriftligt samtycke
fran kunden. Uppgifter om en kunds koncerntillhorighet/bol agsanknytning i
detta sammanhang omfattas inte av tystnadsplikten och kan sdledes
registrerasi registret utan samtycke. En forutséttning for utvaxling av
kunduppgifter mellan ndmnda féretag inom koncernen &r att uppgifternainte
ar av en kandlig natur, exempelvis att de avsl§jar ett patient-
klientforhdllande eller andra personliga forhallanden. Narmare uppgifter om
innehallet i kundrelationen omfattas emellertid av tystnadsplikten och kan
inte [dmnas ut till ett koncernkundsregister om inte ett aktivt skriftligt
samtycke inhamtas frén kunden. Utanfor finanskoncernen galler
tystnadsplikten fullt ut om inte lagstadgade undantag eller samtycke fran
kunden inskranker rackvidden av tystnadsplikten.*®

Det norska Kredittilsynet menar att en 6nskan om att foérbattra mojligheterna
for bland annat marknadsforing inom en koncern inte &r tillréckligt tungt
vagande skal for att upphéva tystnadsplikten for icke neutrala kunduppgifter
mellan foretagen i koncernen. De menar vidare att ansvarig revisor, samt
finanskoncernens internrevision maste fatillgang till sekretessbelagda
kunduppgifter for att kunna utféra sina uppgifter.

| enlighet med norsk banksekretess ar det siledes méjligt att inom
finansiella koncerner lamna ut enskilda kunduppgifter av neutral karaktar.
For utlamnande av andra kunduppgifter krévs ett aktivt skriftligt samtycke.
Denna begransning verkar inte finnasi Sverige dar det foreskrivs att
mojligheten till tillgang av kunduppgifter skall avgoras med hansyn tagen
till syftet med anvandningen. | Sverige kan kunduppgifter aven anvandas
inom koncernen for marknadsforingsandamal, forutsatt att kunden inte
anmalt att sdinte far ske. Dock maste en bedomning ske om vad som kan
antas varai kundernas intresse. Dessutom skall tystnadsplikten félja med
uppgifterna nér de hanterasi koncernen.

% Rundskriv 11/2000. | ” K redittilsynets Rundskriv om Taushetsplikt nr 11/2000 —
Innsigelser mot Rundskrivet” bedomer Kredittilsynet att &ven om norska lagregler i liten
utstréckning ar utformade direkt med tanke pa koncernintern informationsutvaxling sa foljer
det av reglernas syfte och hansyn till skyddsobjektet att man skall vara forsiktig med
inskrankande tolkning av reglerna. Utvaxlingsmdljigheten av neutrala kunduppgifter inom
en finansiell koncern géller &ven en generell uppgift om kundforhdllandets art. Detta
innebér att det forutom uppgifter om kundens koncerntillhérighet &ven kan utvéxlas
generella uppgifter om vilka produkter och tjanster kunden har ingétt finans- och
forsakringsavtal om. Det krévs saledes inget aktivt samtycke frén kunden for att dessa
uppgifter skall kunna utvéxlas inom koncernen. Utvéxling av kvantitativa uppgifter om
kundforhallandet som exempelvis kontoinnehdll, storlek palan och liknande far € ske.

31



| den danskalov om finansiel virksomhed 8 5 foreskrivs att ” ssedvanlige”
kundupplysningar kan utlamnas for att administrativa uppgifter skall kunna
utforas. Enligt dansk reglering far " ssedvanlige” kunduppgifter inte utges till
anvandning for marknadsforing eller rédgivning. | 8 § 2 stycket lov om
finansiel virksomhed anges att kunduppgifter under vissa forutséttningar kan
lamnas ut inom en koncern utan att kunden samtyckt. Det skall da varafraga
om generella kunduppgifter som utgdr grund for indelning i kundkategorier.
En intresseavvégning skall ske och dessutom krévs det att mottagaren ar
dlagd tystnadsplikt enligt 4 § 1 stycket.

5.2.2 Outsourcing

Uppdragsgivaren och den enskilda fortroende- och tjanstemannen har ett
galvstandigt ansvar for att rétta sig efter tystnadspliktsreglerna och konkret
vardera om det finns mgjlighet att |1dmna ut kundupplysningar till externa
foretag och personer i samband med outsourcing.®

Enskilda lagstadganden finns sérskild reglering av tystnadsplikten for
foretag eller privatpersoner som utfér uppdrag for forsakringsbolag,
vardepappersbolag och finansieringsforetag. Specialreglernai
forsikringsvirksomhetsloven 8§ 1-3 st 1, p 2, finansieringsvirksomhetsloven §
3-14 &t 1, p 2 och lov om verdipapirhandel § 9-8 st 2 dlagger
uppdragstagaren tystnadsplikt.®

Det framgar inte direkt av tystnadspliktsreglernafor sparebanker,
forretningsbanker och forvaltningssel skab for verdipapirfond att
uppdragstagarna ar dagda en motsvarande tystnadsplikt. En forutséttning for
utkontraktering i sadanafall ar att uppdragstagaren ar dagd eller kan alaggas
en motsvarande tystnadsplikt och att &tlydnaden av tystnadsplikten & majlig
att kontrollera.

Uppdragsgivaren har ett galvstandigt ansvar att gora externa uppdragstagare
uppmérksamma pa tystnadsplikten. Foretaget skall framlégga en sarskild
"taushetserklaering for oppdragstakere” som undertecknas fore uppdragets
start. Kredittilsynet understryker att en sadan taushetserklaering fran en
uppdragstagare inte innebar en grund for att upphéva lagstadgad
tystnadsplikt.

% Rundskriv 11/2000.

10 Rundskriv 11/2000, Tystnadsplikten i forsikringsvirksomhetsioven § 1-3st 1, p 1, ges
hér motsvarande anvandning " for andre som utfarer oppdrag for forsikringsselskap”. Det
innebér att alla uppdragstagare som kommer i kontakt med sekretesshel agda uppgifter
oavsett vilket omrade uppdraget géller eller vilka dags tjanster som utévas omfattas av
tystnadsplikten. De aktuella uppdragstagarna aaggs lagstadgad tystnadsplikt for att kunna
utfora de aktuella funktionerna. Detta omfattar exempelvis externa l&kare och advokater.
Tystnadsplikten omfattar vidare bade nationella och utlandska uppdragstagare sa lange
forsakringsbolaget som uppdragstagare omfattas av forsikringsvirksomhets oven.
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Uppdragsgivarenstillgang till att vidareférmedla uppgifter som faller under
sekretessen till externa uppdragstagare ar inte obegransad éen om
mottagaren 8 dggs motsvarande tystnadsplikt. Anledningen &r behovet av
tillfredstéllande kontroll av att uppdragstagaren foljer tystnadsplikten.
Vidareformedling av kundinformation far endast omfatta uppgifter som ar
nodvandiga for genomforande av uppdraget och far g skei storre
utstrackning an att exempelvis forsakringsbolaget kan kontrollera att
uppdragstagaren foljer tystnadsplikten.*™

Aveni Sverige ar det tilldtet att |amna ut sekretessbel agda uppgifter till
externa foéretag och personer i samband med outsourcing. | Sverige géller att
sekretesskyddet for ett finansiellt foretags kunduppgifter skall uppréatthallas
och folja med uppgifterna nér de hanteras av befattningshavare, enheter eller
foretag. Avtal mellan parterna skall ingds, vilkareglerar hur uppgifter far
lamnas ut mellan foretagen. Avtalen bor, liksom i Norge, innehdllaen
sekretessforbindel se.'*

5.3 Begransningar i banksekretessen

Allmant kénda uppgifter'® omfattas g av tystnadsplikten. Gransen mellan
vad som réknas som offentliga uppgifter och vad som faller under
tystnadsplikten &r av central betydelse.™™

Som ovan ndmnts omfattas inte neutrala personuppgifter, som exempelvis
namn, fodelseort, fodel sedatum och personnummer, adress, medborgarskap,
civilstand, yrke, arbetsplats, dodsdatum etc., av tystnadsplikten.*®

For att uppgifter om fysiska personer skall omfattas av tystnadsplikten krévs
det att det genom uppgifterna gar att identifiera den aktuella personen. Detta
innebar att kunduppgifter som g innehaller ndgraindividuella kénnetecken,
eller dér upplysningarnagesi statistisk form, inte omfattas av
tystnadsplikten.

Tystnadsplikten i forretningsbankloven § 18, sparebankloven § 21 géller inte
nér kunden samtycker till utldmnandet eller nér det foreligger
upplysningsplikt.**® Lagstadgad upplysningsplikt som gar fére tystnadsplikt

' Rundskriv 11/2000.

102 » Banksekretess-riktlinjer fér hantering av kunduppgifter i Sverige inom finansiella
koncerner.”

193 En rad offentliga register innehdller uppgifter som &r tillgangliga for allmanheten.
1% De vanligaste offentliga registernai Norge &r: Telefonkatal ogen och dvriga tjanster
levererade av Telenor, Foretaksregisteret og Regnskapsregisteret, L gsgreregisteret,
Smaétbéatregisteret, Gjeldsordningsregisteret, Ektepaktregisteret, K onkursregisteret,
opplysningar fran kredittopplysningsbyraene etc. Se Eilertsen, s. 96 f.

1% Eilertsen, s. 95.

108 Se gven forsikringsvirksomhetsloven § 1-3, finansieringsvirksomhetsloven §§ 2a-13 og
3-14.
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finnsidag i en mangd lagar.’” Avgorandet av hur langt upplysningsplikten
stracker sig beror av tolkning av de enskilda lagreglerna som beréttigar
tillgang till att kréavainformationen. Nar det uppstar en kollision mellan
tystnadsplikt och upplysningsplikt maste sekretessreglerna och
upplysningspliktsreglerna konkret varderas. Det & allmant ansett att
sekretessreglerna gar fore upplysningsplikten om inte reglernaom
upplysningsplikt eller tystnadsplikt fastslar eller klart forutsétter att
tystnadsplikten inte skall galla.'® | Forvaltningsloven § 13f andra stycket
uttrycks en princip som aven géller hér.

Bankerna torde kunna begéra att kravet om uppgifter framstélls skriftligt
med aktuell lagparagraf angiven.'®

| alade tre skandinaviska landerna skall, som tidigare ndmnts, undantag
fran banksekretessreglerna bland annat ske arligen for uppgifter till
respektive lands skattemyndighet. Ett annat exempel &r att dansk domstol
vid brottsutredning kan begéra att danska banker bryter sekretessen. |
Sverige och Norge kan bland annat polisen vid brottsutredning i vissafall
begéra kunduppgifter dven utan ett domstol sbeslut.*°

Som tidigare angetts har EU kommit med ett nytt penningtvattsdirektiv.'*
EU-medlemsstaterna Sverige och Danmark och &en Norge som mediem av
EES & skyldiga att implementera direktivet i nationell lagstiftning fére den
15 juni 2003.

5.3.1 Samtycke

Ett aktivt samtycke fran kunden upphéver som huvudregel tystnadsplikten
inom samtyckets granser. Kravet pa att aktivt samtycke innebér att det inte
ar tillrackligt att skrivatill kunden och informera att sekretessbelagda
upplysningar utges om inte kunden uttryckligen motsétter sig det (passivt
samtycke).™*

Samtycket behOver g vara skriftligt. En forutséttning & dock att samtycket
uppfyller kraven for ett tillforlitligt aktivt samtycke.

197 _agstadgad upplysningsplikt finns bland annat tvistem&lsloven § 209 st 2 (kréver
forelaggande fran rétten), sysselsettingsloven § 37 , valutareguleringsloven § 7 femte
stycket (forutsétter att departementet har faststallt att lagstadgad tystnadsplikt skall vika),
bidragsinnkrevingsoven § 10 tredje stycket, arveavgiftdoven § 28 tredje stycket,
kredittilsynsloven § 3 andra stycket, merverdiavgiftsloven § 48, straffeprosessioven § 124
andra stycket ledd (kréaver forel aggande fran rétten), barneloven § 10 andra stycket,
ekteskapsloven § 39, konkurranseloven § 6-1 och finansieringsvirksomhetsloven § 2-17. Se
nedan fér en mer utforlig redogorel se.

198 Samma uppfattning har uttalats i svensk doktrin, se Nial, s. 29.

19 Bryhni, Finn mfl.

110 “Summary of national legislation on banking secrecy”.

" 2001/97/EEG.

2 Rundskriv 11/2000.



Det kan som huvudregel inte inhamtas ett generellt samtycke fran kunden
for att upphéva tystnadsplikten. Detta skulle varai strid med de héansyn som
tystnadsplikten skall tillvarata. Kredittilsynet bedomer dock att ett generellt
samtycke kan inhamtas om det framgar klart och tydligt vad kunden
samtycker till. Undantaget fran huvudregeln géller dock g for
halsoupplysningar i livsforsakring.™

De generella principer angaende samtycke som finnsi Ot.prp.nr.3 (1976-77)
s146, (Forarbeidene till forvaltningsloven), géller &ven for banksekretessens
samtycke.

Den enskilda kunden skall vid avgivande av samtycke informeras om vad
for dags information som kan komma att utges och till vem. Det skall
informeras om att kunden kan avsta fran att ge samtycke och att kunden nér
som helst kan dratillbaka samtycket."**

| vissafall innebér det konkreta uppdraget att samtycke féreligger. Nér en
kund exempelvisingar ett avtal om betalningsformedling innebar det att
samtycke fran kunden till utgivande och 6verféring av kundupplysningar
som & nodvandiga for att utféra det aktuella uppdraget.™ Vid kdp av varor
eller tjanster foreligger som huvudregel ett samtycke fran kunden att det
kontrolleras om det finns teckning pa kontot.**®

| alade tre skandinaviska landerna finns det en magjlighet fér kunden att
samtyckartill utldmnande av kunduppgifter. Det & dock endast Danmark
som har ett i lag reglerat samtycke. | 10 8§ 1 stycket anges att samtycke skall
avges skriftligen. Det skall precis som i Norge av samtycket framga vilka
typer av uppgifter som far |amnas, vem som far mottaga uppgifterna samt
for vilka andamal ett utlamnande kan ske. | 10 § uppstélls kravet att kunden
skall fatillrackligt med information sa att han vet vad han samtycker till. De
danska reglerna foreskriver dessutom att kunden en gang per ar skall
upplysas om vilkatyper av uppgifter som kan lamnas ut, for vilket andamal
utldmnandet kan ske och till vem.

Varken Sverige eller Norge har ett krav pa skriftlighet. | NOU 1998:14
foreslas att &ven Norge skall infora ett krav pa skriftligt samtycke. | bade
Norge och Sverige kan i vissafall det konkreta uppdraget innebéra att
samtycke foreligger.

13 K redittil synets Rundskriv om Taushetsplikt nr 11/2000 — Innsigelser mot Rundskrivet”.
4 Rundskriv 11/2000.

15 Féretag som &r involverade i betalningsuppdrag har ett ansvar att etablera tillrackliga
rutiner for att setill att endast nddvandiga kunduppgifter utlémnas och férmedlas och att
upplysningarna hanteras pa ett forsvarligt sétt.

% Rundskriv 11/2000.
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5.3.2 Upplysningsplikt enligt lag

Tystnadspliktens rackvidd inskranks av upplysningsplikten till
skattemyndigheten (se ligningsloven 88 6-4) och till Kredittilsynet
(Kredittilsynsloven § 3 andra stycket, verdipapirhandelloven § 12-2,
verdipapirfondloven § 8-2 andra stycket), som alagger foretaget en plikt att
lamna ut ocksa sekretessbel agda uppgifter till den aktuella offentliga
myndigheten.™*’

Enligt ligningsloven § 6-4 har bankerna en narmast fullstandig
upplysningsplikt gentemot ligningsmyndighetene, i vart fall salange det
gdller kundens egen taxering, och inte taxering av tredjeman exempelvis en
av bankkundernas leveranttrer.

Enligt merverdiavgiftsloven § 48 har banker upplysningsplikt gentemot
avgiftsmyndighetene.™*®

Enligt tvangsfullbyrdelsesloven § 7-12 har bankernai vissafall
upplysningsplikt om inséttningskonto gentemot namsmannen. Motsvarande
gdler for ” ssanamsmenn” som Statens Innkrevingssentral, Trygdeetatens
Innkrevingssentral, kommunekasserere ved utlegg for skattekrav mv.***

Enligt sysselsettingsloven § 37 kan arbeidskontorene kréva nbdvéandiga
upplysningar hos bankerna, i samband med faststallelse av dagpenning
under arbetslOshet, av attfarings-penger mv.*?

Tystnadsplikten géller intei forhdlande till férmyndare angadende omyndigs
medel. Banken bor dock inte utge information om medel som omyndig 6ver
15 &r intjanat genom egen verksamhet utan vidare utan samtycke fran den
omyndige eller éverformyndare.**

Enligt barneloven 8§ 10 kan " bidragsfogden” kréava upplysningar hos banker i
samband med faststéllelse av barnbidrag.

Enligt finansieringsvirksomhetsloven § 2-17 har bankerna en aktiv
informationsplikt gentemot @K OKRIM** vid misstanke om penningtvétt.
Gentemot polisen har bankerna daremot varken upplysningsplikt eller
upplysningsrétt. Polisen far begéara forharsrettens ”kjennelse” om utgivande
av upplysningar enligt straffe-prosessloven § 210 (i bradskande fall kan

"7 Rundskriv 11/2000.

118 Avgiftsmyndighetene innebér ungefar skattemyndigheten i Sverige.

19 " nterncirkul &, Taushetsplikt/opplysningplikt”, Namsman och seanamsman &r en sorts
fogde.

120 Motsvarigheten i Sverige till arbeidskontorene och attferings-penger &r

arbets 6shetskassan respektive fortidspension.

121 Bryhni, Finn mfl.

122 ZK OKRIM &r ett eget organ for all ekonomisk brottslighet som ligger under det norska
Justitiedepartementet.
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beslut fattas av aklagarmyndigheten, men beslutet maste efterdt godkannas
av forharsretten). | ett hgringsuttalelsei fjol stéttade Sparebankforeningen
att bankerna skulle fa upplysningsrétt men inte upplysningsplikt, det vill
sdga att de efter vardering kan véja att ge upplysningar till polisen,
exempelvis vid forsvinnanden om kunden har anvant bankkort efter
forsvinnandetidpunkten.'®

Huvudregeln &r att tystnadsplikten &ven géller i forhallande till polisen.
Polisen kan emellertid framstélla begaran hos domstol om att
tystnadsplikten skall upphavas. Det finns dock en mgjlighet att polisen kan
fauppgifter utan ett domstol sheslut.* Polisen behtver ofta uppgifter under
spaning om exempelvis den efterspanades/missténktes konton. Nér den
svarande inte v ger samtycke skarétten ta stéllning till polisens begéran i
forhallande till straffeprocesslovens bestammelser om husrannsakan och
eventuel It beslag. Beslut om beslag kan aven tréffas av aklagarmyndighet.
Det &r viktigt att uppméarksamma att bankernainte har upplysningsplikt. Den
enskilda banken bor hjalpa polisen vid polisundersokning av straffbara
forhallanden salangt som mojligt. Om efterforskningen sker med banken
som karande far banken utge de uppgifter som & nédvandiga for
efterforskningen. Motsvarande géller gentemot bankens externa advokater
vid civilama mot bankens kunder.

5.4 Kontrollansvar och sanktioner vid brott mot
tystnadsplikt

Det enskilda foretagets ledning har ett dvergripande ansvar for att det
etableras en tillfredsstéllande organisation av foretagets verksamhet,
inkluderat etablering av rutiner och system for att sorja for att
sekretesshel agd kundinformation behandlas pa ett forsvarligt sétt i
forenlighet med de aktuellalagreglerna.

Enligt ” Forskrift om klargjering av kontrollansvar, dokumentasjon og
bekreftelse av den interne kontroll”, 20 juni 1997 nr. 1057, § § 2-1 och 2-2
har styrelsen och den dagliga ledningen ansvaret for internkontrollen i
foretaget. Styrelsen skall setill att det finns en tillrécklig intern kontroll i
foretaget.

| en finanskoncern skall koncernledningen tillse att det finns tillrackliga
system och rutiner i varje foretag i koncernen och mellan foretagen for att
sakra att tystnadsplikten dtlyds. Det skall dessutom utarbetas och intagas
riktlinjer som sakrar att tystnadspliktsreglernafdljs. Det skall kartlaggas
vilka operativa system som anvands eller & under utveckling och som
mojliggor utvaxling av kundinformation mellan koncernbol agen.

123" nterncirkul &, Taushetsplikt/opplysningplikt”.
124 Se “Summary of national legislation on banking secrecy”.
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Kredittilsynet kommer att vid en senare tidpunkt be finanskoncernerna om
en redogorelse for hur tystnadspliktsreglernaiakttasi och mellan
koncernbolagen.'®

Bestammel serna om tystnadsplikt &r, precis som i Danmark,
straffsanktionerade.’® Brott mot banksekretess i Sverige kan féranleda
skadestandsansvar.

| spbl § 59 anges foljande:

§ 59. Sparebankenstillits- og tjenestemenn og revisorer som overtrer bestemmelsene i
denne lov eller forskrifter gitt med hjemmel i loven, eller som medvirker til slik

overtredel se, straffes med bater eller under saalig skjerpende omstendigheter med fengsel
inntil tre maneder hvis handlingen ikke gar inn under noen strengere straffebestemmel se.
Overtredelse er straffbar ogsa nér den er begétt av uaktsomhet.

Bestemmelsene i foregdende ledd far tilsvarende anvendel se patillits- og tjenestemenn samt
revisor i Sparebankenes sikringsfond. *#’

Fbl § 43 innehaller motsvarande regel for forretningsbanker:

§ 43. Stiftere, innbydere, tillits- og tjenestemenn og revisorer som overtrer bestemmelsene i
denne lov eller forskrifter gitt med hjemmel i loven, eller som medvirker til slik

overtredel se, straffes med bater eller under saarlig skjerpende omstendigheter med fengsel
inntil tre maneder hvis handlingen ikke gar inn under noen strengere straffebestemmel se.
Overtredelse er straffbar ogsa nér den er begétt av uaktsomhet.'?®

5.5 Rattspraxis och praxis fran banklagenemnda

Om och i vilken omfattning finansforetag har upplysningsplikt har flera
ganger varit uppe for vadering hos domstolar och banklagenemnda. Har &
skillnaden stor i forhadlande till Sverige déar vagledande domstol savgoranden
nastan helt saknas.

| en dom intagen i Rt. 1930 side 814 fastslog Hayesterett att vittnesplikten
enligt straffeprocessloven var ovillkorlig nér det inte fanns négot sarskilt
undantag. Straffeprocesslovens undantagsregel om driftshemlighet omfattar
inte uppgifter om en kunds ekonomiska férhallanden och bankchefen kunde
darfor inte underl &ta att ge de ekonomiska uppgifterna om den tilltalade
(kunden).

| en domintageni Rt 1997 s. 964 fastslog Hoyesterett att
forretningsbankloven § 18 inte begrénsar den bankanstélldes vittnesplikt i
civil rattegang. M et gédllde en tvist mellan DnB och Jyske Bank, i vilken
DnB med hanvisning till sin tystnadsplikt enligt forretningsbankloven § 18

125 Rundskriv 11/2000.

126 SOU 1999:82.

27 http://www.lovdata.no.

128 hitp://www.lovdata.no/all/tl-19610524-002-007.html.
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nekade till att utge en rad dokument knutna bland annat till
valutadverforingar som foretagits av en av deras kunder.

Bankklagenemnda har fler ganger behandlat fragor med anknytning till
tystnadsplikt. | mal 97015 behandlades upplysningsplikten enligt
ekteskapsloven § 39. Bankklagenemnda fastslog att utan stdd av lag har
banken inte tillgang till [amna ut upplysningar mellan makar. Denna
utgangspunkt innebar att bankens upplysningplikt inte bor vara for
omfattande. **

5.6 Forslag till andringar

Trygdemyndighetene™ har uppdagat omfattande trygdemisbruk
(bidragsfusk). Dérfor vill de forbattra kontrollmojligheterna och har
foreslagit bland annat att bankerna skall daggas upplysningsplikt.
Sparebankforeningen har haft &rendet pa haring.**

Plikten att utge uppgifter och vittnesplikten i tvistemalsloven och
straffeprosessioven &r ovillkorlig med de undantag som finns namnda i
dessa lagar. Justitiedepartementet har foreslagit andringar i
forretningsbankloven 8 18, sparebankloven § 21,
forsikringsvirksomhetsloven § 1-3, finansieringsvirksomhetsloven 8§ 3-14
enligt vilkatjansteman i finansforetag kan utge upplysningar och framlagga
dokumentation till polisen ndr undersokning har inletts.**

Tystnadsplikten skall inte heller forhindra att polisen underréttas nér det
framkommer uppgifter som vacker misstanke om att straffbara handlingar
forekommer. Om forslaget blir antaget, infors en "forklaringsrett” for de
anstalldai finansforetag nér ” politietterforskning” har paborjats. En sddan
forklaringsrett finns redan for revisorer, jfr. revisorloven § 6-1. Ett liknande
forslag bereds for ndrvarande inom det svenska regeringskangliet.

I NOU 1998: 14 Finansforetak m.v. har kommisjonen foreslagit regler om
anstélldas, fortroendevalda och revisorers tystnadsplikt i § 5-21.
Bestammelsen tar sikte pa att ersétta delar av gallande regler om
tystnadsplikt i sparebankloven § 21, forretningsbankloven § 18,
forsikringsvirksomhetsloven § 1-3 og finansieringsvirksomhetsloven § 3-14.
Kommigonen har i NOU 1998: 14 Finansforetak m.v. forutsatt att de

2 NOU 2001:23, s, 92 1.

130 Trygdeetaten motsvaras av Forsakringskassan, Riksférsakringsverket och
Forsakringskasseforbundet i Sverige och Arbejdsskadestyrelsen, och den Sociale
Sikringsstyrelse i Danmark.

B nterncirkul &, Taushetsplikt/opplysningplikt”.

132 Justitiedepartementets forslag finnsi ett haringsnotat (heringsfrist 1. mars 2001) med
titeln: Forslag om endringer i straffeprosessloven og enkelte andre lover (hurtigere
straffesaksbehandling, varetektsfengsling i isolagon mv).
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gdllande reglernainte upphéavsi samband med ett eventuell separat
antagande och ikrafttrédande av de féreslagna 8 5-21.

De regler som kommissionen foresar ersétter inte reglernai
personopplysningsloven utan de utgor ett supplement till dessaregler.
Bakgrunden for behovet av sarregler for finansnéringen ar den stora
betydel se behandling av kunduppgifter har i finansnédringen och de olika
intressen som mots inom denna sektor. Personopplysningsioven reglerar
dessutom inte inhdmtning och anvandning av uppgifter om bolag,
sammanslutningar eller andrajuridiska personer.

8 5-21 riktar sig mot fysiska personer, det vill sdga anstéllda,
fortroendevalda, revisorer och envar som utfér uppdrag for finansforetag.
Dessa grupper av personer har tystnadsplikt. Tystnadsplikten riktar sig bade
mot andras affarsméassiga och privata forhalanden, ” andres
forretningsmessige eller private forhold”, (banksekretess) och mot foretagets
egna forhallanden.™ Tystnadsplikt av foretagets egna forhdllanden kan
alternativt tillvaratas genom interna instruktioner och regelverk.

Forslaget i 8 5-21 om tystnadsplikt innehdller tre undantag. For det forsta
foljer det av andra stycket att tystnadsplikten inte géller nér den
upplysningen galler har gett samtycke till att uppgifterna utlamnas. Aven om
gdllande lagregler inte innehdller motsvarande bestammelse har anda ett
sadant undantag gallt. Nytt i forslaget & kravet om skriftlighet vid
samtycke.™* Personopplysningsloven kréver inte att samtycke skall vara
skriftligt. FOr det andra géller inte tystnadsplikten nér det foreligger

upplysningsplikt.

For det tredje & det i § 5-21 foreslagit en ny regel om att Kredittilsynet helt
eller delvis kan upphava tystnadsplikt som géller foretaget och dess
verksamhet. Undantaget omfattar endast upplysningar om foretaget och dess
verksamhet och antas representera en viktig ventil for att undga att foretaget
aberopar tystnadsplikt nér det foreligger andra tungt vagande intressen for
att upplysningar om foretagets egna forhallanden kommer ut. Som exempel
pa detta kan varatvister dar det &r viktigt att korrekt fakta kommer fram for
att hindra att négon lider réttsforlust.

Det kan rora sig om upplysningar om foretagets rutiner, brist parutiner eller
andrainterna forhallanden. Kredittilsynet ska kunna foreta nédvandiga
varderingar med hansyn till om undantag fran tystnadsplikt skall ges.
Bestammel sen kommer att vara ett supplement till foretagets egen tillgang
till att ge samtycke och domstolarnas forel ggandekompetens enligt
tvistemalsloven § 209 andra stycket och straffeprosessioven § 124 andra
stycket. NOU 1998: 14 Finansforetak m.v. § 5-21 innehdller inte, sd som

133 NOU 2001:23.
134 Jamfér med samtyckesreglernai den danska lov om finansiel virksomhed.
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gdllande finandl agstiftning ett undantag for upplysningar som mottages som
finansforetag.™®

I NOU 2001:23, | kapittel 13 pkt. Il i lagutkastet har Banklovkommisjonen
foredagit regler om finansforetagens behandling av kundupplysningar som
skall utgéra supplement till den nya personopplysningsloven, vilken endast
galler for fysiska personer. Specialreglernai 88 13-6 til 13-12 omfattar aven
juridiska personer. Finansnaringens Huvudorganisation har angett en del
andringsforslag och anser att férslagen & " hensiktsmessige og fornuftige,
likevel slik at Banklovkommisjonen etter var mening ikke i tilstrekkelig
grad har lagt vekt pa kundenes og finansforetakenes behov for at
kundeopplysninger innenfor naamere definerte behandlingsformal ogsa
gjerestilgiengelig for andre konsernsel skaper (ssalig til og fra
fondsforvaltningssel skaper) og samarbeidende finansforetak.”**

Banklovkommisjonen har i utkastet § 13-8 foreslagit en regel om utvéxling
av kunduppgifter inom koncerner. Finansnaringens huvudorgani sation ar
ndjda med att kommisjonen har har tagit tag i just detta problem och att den
i mangt och mycket funnit en bra balans mellan finanskoncernernas behov
av att kunna utvaxla uppgifter och kundernas behov av sekretess. Fordlaget
stammer huvudsakligen éverens med finanskoncernernas praxis'™. Det sista
aret har emellertid uttalanden fran Kredittilsynet om utgivande av
kunduppgifter enligt banksekretessreglerna (bland annat tilsynets rundskriv
11/2000) och den nya personopplysningsloven, skapat en inte obetydlig
osakerhet om géllande rétt. Enligt Finansnaeringens Hovedorganisasjon
kommer Banklovkommisjonens férslag bidragatill klargérande av géllande
rétt, skapa béttre dversikt och forutsagbarhet for kunder och foretag.™*®

'3 NOU 2001:23.

138 Utdrag ur remissyttrande fran Finansnaaringens Hovedorganisasjon i oktober 2001 éver
forslag fran Banklovkommisonen.

37 Datatil synets konsesjoner om gemensamma kundregister och Justisdepartementets
uttalanden i den sa kallade CBK-saken i 1995, Christiania Bank og Kreditkasse (CBK-
konsernet) (sak 95/049).

138 Utdrag ur remissyttrande fran Finansnaaringens Hovedorganisasjon i oktober 2001 éver
forslag fran Banklovkommisonen.
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6 Banksekretess | Sverige

6.1 Banksekretessens historiska utveckling

Redan vid bankvasendets uppkomst respekterades banksekretessen.' Néar
Rikets Standers Bank kom till genom en foérordning den 22 september 1668,
skedde det forsta stadgandet av regeln om banksekretess. Artikel XXXI1 16d:
"Ingen skal fordristasig at fraga efter en annans partie uti bockerna, men
skulle sdant ske, da skal bokhallaren ingalunda nagon Besked derom
gifwa’ '

Lagfast blev principen genom 1874 ars kungorel se angaende enskilda
banker med rétt att utgiva egna banksedlar, vari stadgades att ” enskildes
forhallanden till banken ma g for allménheten yppas’. | 1903 ars banklagar
upptogs bestémmel sen med samma lydelse.

| 258 § 1911 arslag om bankrorel se hade banksekretessregeln féljande
lydelse: " Enskildes forhallanden till bankbolag ma g i otrangdt mal yppas.”
Skalet for denna andring var att regeln inte skulle hindra att en

styrel seledamot eller tjansteman i en bank |amnade vittnesma om en kunds
relation till banken eller [amnade sadan information till
kronofogdemyndigheten eller till aklagare och domstol i brottmal. Syftet var
aven att banksekretessen inte skulle anvéandas for att underlé&tta for en
galdenér att undandra egendom fran borgenérerna. Det som blev forbjudet
var enligt lagradet "yppandei otrangdt mal av enskildes forhallanden till
bank, vilket férbud da komme att omfatta icke allenast meddelanden, som
n&dde en storre allmanhet, utan varje upplysning till obehorig person.”
Lag (1955:183) om bankroérel se innehtll samma bestdmmel se.

Banksekretessregeln fick sin nuvarande utformning 1981. N&gon andring i
sak var inte avsedd. Efter forslag i prop 1986/87:12 tillkom ny
banklagstiftning med ikrafttradande den 1 juli 1987. Den nyalagstiftningen
bestod i bankrérelselag (1987:617), bankaktiebolagslag (1987:618),
sparbankslag (1987:619) och féreningsbankslag (1987:620).
Banksekretessregeln intogs i bankrérelselagen (BRL) 1 kap. 6 8.

Idag lyder den svenska banksekretessregeln: ” Enskildas forhallanden till
bank far inte obehdrigen réjas’, och aerfinnsi BRL 1 kap. 10 8.1

1% SOU 1999:82, s. 91.

Y0 Nial, s. 14. Redan innan lagens tillkomst hade sekretessplikten kommit till uttryck i
bolagsordningar och reglementen for privata banker.

1 Prop. 1911:48 s. 45.

142 Motsvarande sekretessregler finnsi fleraandra lagar rérande finansiell verksamhet,
sasom lagen om vardepappersrorel se, lagen om vardepappersfonder, lagen om

finansi eringsverksamhet, lagen om bors- och clearingverksamhet, lagen om kontoféring av
finansiella instrument och lagen om kapitaltdckning och stora exponeringar for kreditinstitut
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6.2 Banksekretessens grund och omfattning

Regeln om banksekretess som finnsi 1 kap. 10 8 BRL, géller for alla banker
oberoende av associationsform.** 1 kap. 10 § BRL har foljande lydelse:**

” Enskildas forhallanden till bank far inte obehtrigen rojas.

| det allméannas verksamhet tillampasi stéllet bestdmmelsernai sekretesslagen (1980:100).
Ansvar enligt 20 kap. 3 § brottsbalken skall inte folja for den som bryter mot férbudet i
forsta stycket. Detsamma géller en revisor som bryter mot forbudet i 3 kap. 14 § forsta
stycket att [amna upplysningar om en banks angel agenheter.

| 5 a § kreditupplysningdagen (1973:1173) finns bestdmmelser som innebér att vad som
gdller om tystnadsplikt enligt forsta stycket inte hindrar att uppgifter i vissafall utvaxlas for
kreditupplysningsandamal.”

Banksekretess innebér inte enbart en tystnadsplikt utan &ven
handlingssekretess. Sekretessen omfattar alla uppgifter som ror en
bankkunds mellanhavanden med banken oavsett om uppgiften ar skriftlig
eller muntlig och dokumenterad eller inte. Till och med uppgiften att en viss
person & kund i banken eller g, omfattas av sekretessen.'*

Bade en bankkunds ekonomiska och personliga forhallanden omfattas av
sekretessregeln i 10 8. BRLs uttryck " férhallanden” far anses omfatta
exempelvis att banken forhindras att tala om for utomstaende att banken fatt
kadnnedom om att en kund har en viss sjukdom, att han, kanske med bankens
hjalp, uppréttat testamente, att han avser att giftaeller skiljasig eller att
flytta utomlands.**

Ar forhdllanden redan kanda for allménheten eller en storre krets av
personer eller kan envar utan storre svarighet fa kannedom om uppgifterna
omfattas de g av sekretesseni 10 8.*” Grénsen for vilka uppgifter banken
far lamna ut &r svar att faststélla. | tveksammafall bor banken iaktta
sekretessen.'®

och vérdepappersbolag. Reglerna dverensstdmmer i sak men &r inte identiskt utformade till
sin ordalydel se. For forsakringsrorel se finns ingen lagstadgad sekretess, men genom
sévreglering, i form av internainstruktioner, galler anda ett sekretesskydd for
kunduppgifter i forsékringsforetagen. ” Banksekretess —riktlinjer for hantering av
kunduppgifter i Sverige inom finansiella koncerner”.

143 B&de det marknadsrattsliga regelverket och personuppgiftsiagen utgér komplement till
banksekretessregeln. Personuppgiftsiagen innehdller regler till skydd fér den enskildes
integritet i samband med automatiserad behandling av personuppgifter. Bakgrunden till
personuppgiftslagen &r ett EG-direktiv (95/46/EG) om skydd for enskilda med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter.

14 Jr Lag (1992:1610) om kreditmarknadsbolag 1:5. | b&da fallen anges att brott mot
tystnadsplikten inte medfor ndgot straffréttsligt ansvar &ven om ett civilrattsligt
skadestandsansvar kan intrada. Enligt Lag (1991:981) om véardepappersrorelse 1:8, galler
ifréga om bankens stallning mot fondkund, att sekretessen omfattar " affarsforhallanden eller
personliga forhdllanden”.

“SNial, s. 27, Bokmark, s. 25.

“® Nial, s. 32.

147 Exempelvis genom offentliga protokoll ller register.

“Nial, s. 29.

43



10 8 BRL &r sa generellt formulerad att sekretessen enligt ordalag galler
oberoende av det sétt varpa banken fétt kannedom om den. Kundens intresse
av att hemlighdlla uppgiften &r ju inte heller beroende av hur banken fatt
sadan kannedom. Det kan vara en praktisk omajlighet att avgéraom
uppgiften erhdlitsi eller utanfor tjansten i banken. Aven uppgifter som en
banktjansteman har fatt kdnnedom om utanfor tjansten omfattas saledes av
banksekretessen. Uppgifter som exempelvis en bankdirektor erhaller pasin
semester bor liggainom hans tjansteplikt att underrétta banken om i de fall
uppgifterna & relevanta men det finns &ven en skyldighet att inte sprida
uppgifternavidare. Sekretessen for bankpersonalen géller &ven om
tjanstemannen slutar sin anstalining i banken.

| synnerhet nér en bank har ett utvecklat och omfattande samarbete med en
kund, som exempelvis finansiar eller rédgivare, foreligger ett s utpraglat
fortroendeforhallande att banken maste vara sarskilt aktsam att inte bryta
sekretessen.

| det fall en representant for banken ingar i ett foretags styrelse faller ala
uppgifter representanten erhdler under banksekretessen. | det fall bankens
representant |amnar ut i banken sekretessbel agda uppgifter till foretaget
strider det mot hans och bankens tystnadsplikt i 10 8. Har uppkommer dock
ett dilemma eftersom han som styrel seledamot &r skyldig att bevaka
foretagets intressen, vilket i forekommande fall kan krava att han for
foretagets ledning réjer en bankkunds forhallanden till banken.** Under alla
omstandigheter bor styrel seledaméter 1&mna uppgifter om kunders
sekretesshel agda forhdllande endast om foretaget forbinder sig att utat iaktta
en sadan tystnadsplikt som foljer av BRL.

Allarelationer mellan bank och kund omfattas av sekretessregeln.
Banksekretessen omfattar &ven kundens tidigare forbindel ser med banken,
det vill siga sekretessen upphor intei och med att ndgon upphor att vara
kund i banken. Sekretessen skyddar endast forhallanden till de som &r
bankens kunder inom omradet fér bankens rérelse. En banks
réttsforhallanden till andra exempelvis anstdllda och hyresvardar, omfattas
sdledes inte av sekretessen.'®

Som féremdl for tystnadsplikten anger 10 8 BRL ”enskildas forhallanden till
bank”. Denna bestammelse ger inte mycket ledning i fragaom
tystnadspliktens rackvidd. Gransdragningsproblem foreligger i manga fall
och i olika avseenden. Med " enskildas forhdllanden till bank” maste dock
asyftas enskilda personers eller foretags forhdllanden till bank just i denna
dess egenskap av bank. Vederborande skall inom omradet for bankens
rorelse vara bankens "kund” . De personer som avses & salunda bankens

9 Nial, s. 30.
10 Bokmark, s. 25.



kredittagare, insittare, deponenter av vardepapper etc. Aven meratillfaliga
réttsforhallanden som faller inom bankens rérel se omfattas av reglen.™

Till kund réknas dven borgensmén och andra som har en sadan relation till
banken att uppgifter om dem av personligt eller ekonomiskt slag
forekommer dar.*

"Enskilda’ betyder altsdi detta ssmmanhang en fysisk eller juridisk person
som i forhdlande till banken anses som "kund”. Det innebér inte endast den
som har en |6pande kundrelation till banken utan &en den som férhandlar
eller utan framgang har férhandlat med banken om att inleda ett sddant
forhallande samt den som tidigare har varit kund i banken. En forutsattning
for att regeln om banksekretess skall bli tillamplig & saledes att det
foreligger ett kontraktsforhadlande i vid mening mellan banken och en
annan, fysisk eller juridisk, person.

Huvudregeln &r att en bank €j far tala om att en viss person ar eller har varit
kund i banken.™>® Med att en person &r eller har varit kund i en bank bér
likstallas att kunden stér eller har stétt i forhandlingar om att inga avtal med
banken. Uttrycket ” enskildas forhallande till banken” bor sdledes inte tolkas
snavt utan bor aven omfatta omstandigheter som sammanhénger med
forhallandet mellan den enskilde och banken. Exempelvis skall banken
iaktta tystnadsplikt rérande ett foretags ekonomiska forhallanden vilka
uppdagats vid forhandling och g & allmént kanda.

Som huvudregel galler tystnadsplikten endast bankens egna kunder och
deras forhdllanden till den egna banken. Nér flera banker gemensamt &
kreditgivare till samma kund uppkommer dock fragan om bankkundens
forhallande till andra banker. Varje bank & motpart till kunden och darmed
skyldig att uppratthalla sekretessen. Det kan ske informationsutbyte mellan
bankerna om kundens férhallande till en eller fleraav dem. Detsamma géller
om exempelvis tva banker fatt pantratt i samma egendom som for
gemensam rakning innehas av en av bankerna. | sadanafall far kunden antas
ha samtyckt till att informationsutbyte sker mellan bankerna om kundens
forhallande till bankerna som har betydelse for den gemensamma krediten
eller pantrétten. Eftersom kredittagaren respektive pantséttaren blir kund i
vardera banken har béda bankerna tystnadsplikt utét ifraga om den eller de
andra bankernas forhallanden till kunden sdvitt de sammanhanger med den
gemensamma krediten eller pantratten.™

I Nial, s. 26 ff.

%2 S0U 1999:82, s. 16.

153 Tystnadsplikten torde &) omfatta att en person & & kund i banken. Dock bor banken
vagra att svara pa pa denna fraga eftersom det annars finns en méjlighet att rékna ut i vilken
bank en viss person & kund.

54 Aven i vissaandrafall kan en bank frén en innan bank f& uppgifter om den senare
bankens kund och hans férhallanden.
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Den bank som tar emot uppgifter har samma tystnadsplikt rérande
uppgifterna som om det géllde bankens egen kund.* | forhallande till
kunden sjdlv gdller givetvis inte tystnadsplikten i normalfallet.*

Banken far anvanda sekretesshel agda uppgifter inom banken svida detta
inte sker genom alman information.™ Enligt Nial kan som obehorigt
réjande " inte betecknas sadan intern information inom banken som pakallas
av bankens lojaaintressen” .**® Uppgifter om en kund fér spridasinom
banken i den utstrackning som fordras for att banken skall kunna utfora det
uppdrag som den fétt fran kunden. Aven bankinternt forutsétts att
informationen lamnas till ett begransat antal personer. Fragan har dock vare
sig provatsi domstol eller regleratsi lag.™ Norge har en liknande instélIning
till maojligheterna att utvaxla information inom banken. Den danskaregeln i
4 8 lov om finansiel virksomhed synes vara nagot mer restriktiv.

Med information inom banken jamstéller Nial information mellan en bank
och dess dotterbolag. Han finner det naturligt och énskvért att banken skall
kunna tillhandahdlla dotterbolaget information som &r betydel sefull for dess
rorelse pa samma sétt och pa samma villkor som en bank har méjlighet att
utvéxla uppgifter mellan avdelningar i banken. Nial papekar att ett
dotterbolag oftareellt sett inte skiljer sig fran en avdelning inom banken.
Det & dock angel aget att sekretessbelagd information hallsinom den krets
av befattningshavare som for sin verksamhet har behov av informationen.
Aven inom koncernliknande forhallanden anser Nial att det finns utrymme
for banken att |amna uppgifter om bankens kunder till ett annat bolag i den
man det ar erforderligt for det andra bolagets rorel se.’®® Svenska
Bankforeningen har under 2002 utfardat riktlinjer for hantering av
kunduppgifter i Sverige inom finansiella koncerner. En redogorel se for
dessariktlinjer foljer nedan.

6.2.1 Finansiella koncer ner

Till skillnad mot vad som géllde nér banksekretessregeln tillkom, kan
banker och andra finansiellaforetag nuingdi koncerner och foretagsgrupper
med olika juridiska strukturer och dér féretagen kan ha olika nationell

%> SOU 1999:82, s. 92 f, Nidl, s. 26 ff.

1% Tystnadsplikten galler inte heller i férhallandetill den som & behérig att foretrada en
juridisk person som &r kund i banken eller den som &r formyndare, god man eller forvaltare
enligt foraldrabalken, konkursférvaltare eller likvidator for en kund, delégare i ett dodsbo
som &r kund i banken eller bodel ningsforréttare for kunder.

57 Det kravs att den som mottager uppgifterna behéver dessa for sitt arbete inom banken.
“Nial, s. 34.

%9 SOU 1999:82, Donner, s. 293.

1% Nial, s. 82 ff. Nials tolkning har inte ifragasatts av vare sig myndigheter eller
réttsvetenskapsman. V égledande domstol savgoranden saknas néstan helt. Se Svenska
Bankfdreningen, Remissyttrande 1999-12-17 éver banklagskommitténs delbetdnkande,
"V ardd 6s kreditgivning samt sekretessi banker m.m.”
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hemvist.’ For att produkter anpassade till kundernas behov skall kunna
utvecklas och marknadsféras &r tillgang till information om enskilda kunder
av central betydelse. Kunduppgifter finns darfér oftai koncerngemensamma
register. Som en foljd av den sténdiga forandringen av |agstiftningen och
strukturen pa de finansiella marknaderna maste tillampningen av
sekretessbestdmmel serna | 6pande anpassas till dessa nya foérutsdttningar.

Tillgang till uppgifter om kunder far medges endast om det inte &r
obehorigt. Fragan om det & obehdrigt eller inte far besvaras utifran syftet
med anvandningen av uppgifterna. Ett tillatet syfte for att medge tillgang till
kunduppgifter ar att kunduppgifterna behovs for att bedriva den finansiella
verksamheten i enlighet med lagar och foreskrifter'®® eller for att kunna
bedriva verksamheten pa ett affarsmassigt sétt'®.

Ett annat tillatet syfte & da kunduppgifter behdvs som underlag for
radgivning och marknadsforing till kunder.*** En bedomning maste da ske av
vad som kan antas varai kundernas intresse. For kunden kan en samordnad
behandling av kundinformation innebéra att erbjudanden och tjanster béttre
kan anpassas till kundens situation. Vissa begransningar mastei vissafall
iakttas och ” beddmningen kan da grundas pa ett antagande om vad en
normalkund kan anse vara en acceptabel anvandning av
kundinformationen”®.

Tystnadsplikten skall alltid uppréatthallas och f6lja med uppgifterna nar
dessa hanteras av olika befattningshavare, enheter eller foretag. Tillgang till
kunduppgifter skall medges endast de befattningshavare som behtver
uppgifterna for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Befattningshavaren
skall vara underréttad om skyldigheten att iaktta sekretess enligt lag och den
sekretessforbindel se som ingas vid anstallningstillfallet. Uppgifterna skall,
nér de lamnas ut till en annan juridisk person inom eller utom den
finansiella koncernen, skyddas genom avtal mellan de berdrda foretagen.
Det som behandlats ovan géller for befattningshavare inom den finansiella
koncernen, for befattningshavare i féretag som koncernen samarbetar med

181 Dessutom anlitas ofta andra foretag for att utfora vissa uppgifter pa uppdrag av ett
finansiellt foretag (exempelvis outsourcing).

162 Exempelvis som underlag for identifiering, hantering och kontroll av risker inom
koncernen, kapitaltdckningsberdkning, kontroll av enhandsengagemang, redovisning och
kreditprévning.

183 Uppgifter som underlag for strategiutformning, marknads- och kundanalyser,
affarsuppfoljning, affars- och metodutveckling samt administrativa andamal.

164 K unduppgifter & en central tillgang och behandlas darfor som affarshemlighet. Hur
marknadsforingen far bedrivas reglerasi sarskild lagstiftning.

1% Om en kund anmélt till ett finansiellt foretag att han vill att uppgifter om honom inte
skall anvandas av andra enheter inom koncernen for marknadsforingsandamal skall det
respekteras. Restriktioner kan ocksa folja av foretagets affarspolicy och inriktning pa olika
kundkategorier. | dettaligger ocksa att uppgifterna endast far anvandas for radgivning om
och marknadsforing av finansiella tjanster och tjanster eller produkter som har néra
anknytning till sadana tjanster. " Banksekretess — riktlinjer for hantering av kunduppgifter i
Sverige inom finansiella koncerner”, Svenska Bankfdreningen.
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for att bedriva sin verksamhet och for konsulter.'® Det finns
behorighetssystem som reglerar tillgangen till uppgifter i kundregister.
Dessa system skall sékerstélla att kunduppgifter endast anvands av
befattningshavare som har behov av uppgifternafor att kunna utfora sina
arbetsuppgifter. Efterlevnaden av systemen f6ljs upp och évertradese
innebdr brott mot anstallningsvillkoren, vilket kan ledatill arbetsréttsliga
atgarder.

Bade Norge och och i synnerhet Danmark verkar vara mer restiktiva an
Sverige nér det galler utvaxling av kunduppgifter inom finansiella
koncerner. Enligt norsk banksekretess ar det mgjligt att inom finansiella
koncerner |ldmna ut enskilda kunduppgifter av neutral karaktar. For
utldmnande av andra kunduppgifter krévs ett aktivt skriftligt samtycke.

| den danskalov om finansiel virksomhed 8 5 foreskrivs att ” ssedvanlige”
kundupplysningar kan utlamnas for att administrativa uppgifter skall kunna
utforas. Enligt dansk reglering far " ssedvanlige” kunduppgifter inte utges till
anvandning for marknadsforing eller radgivning. | 8 § 2 stycket lov om
finansiel virksomhed anges att kunduppgifter under vissa forutséttningar kan
lamnas ut inom en koncern utan att kunden samtyckt. Det skall da varafraga
om generella kunduppgifter som utgdr grund for indelning i kundkategorier.
En intresseavvégning skall ske och dessutom krévs det att mottagaren ar
dlagd tystnadsplikt enligt 4 § 1 stycket.

De norska och danska begrénsningarna verkar enligt Svenska
Bankforeningens riktlinjer inte finnas i sasmma utstréackning i Sverige

6.3 Begransningar i banksekretessen

Banksekretessen & inte absolut eftersom inte varje utan endast ” obehorigt”
réjande av kundinformation &r forbjudet. Nedan f6ljer en redogorel se for nér
det anses behdrigt for banken att 1amna ut kunduppgifter.

"Tystnadsplikten har tre aspekter. | vissa situationer innebar den en plikt att
inte sprida uppgifter om kunder i banken. Mot denna plikt stér en skyldighet
att i vissafall brytatystnadsplikten och [amna ut uppgifter om kunder.
Dérutdver finns situationer nér en bank inte & skyldig men vé har en rétt att
gora avsteg fran tystnadsplikten.”*

Undantagen fran banksekretessen indelas sdledesi tva kategorier. For det
forstade fall da banken har en rétt att utge information eller pa annat sétt
bryta sekretessen och for det andra de fall da banken har en skyldighet att
bryta sekretessen.

166 » Banksekretess — riktlinjer for hantering av kunduppgifter i Sverige inom finansiella
koncerner.”
197 SOU 1999:82, s. 94.
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Né&r banken [amnar ut uppgifter om kunden, bor banken dvervaga att avisera
kunden om det, sa att kunden far mgjlighet att kontrollera de uppgifter som
l&mnas ut.'®

Banken &r ibland enligt lag eller andra ska skyldig att |amna upplysningar
om sina kunder till olika myndigheter. Myndigheterna och deras foretrédare
har dock endast ratt att fa sddana upplysningar som har betydelse for
respektive myndighets verksamhet. Dessa lagstadgade undantag har till syfte
att forhindra att banksekretessen utnyttjas illojalt. Sekretessen kan alltsa
brytas for att tillgodose viktiga informations- och kontrollbehov for
samhdllet. Det forhallandet att det anses behorigt att |amna ut vissa
upplysningar om en kund innebér dock inte automatiskt att samtlig
information om honom som kan finnasi banken far rgjas.

| alla de tre skandinaviska |anderna skall undantag fran
banksekretessreglerna bland annat ske arligen for uppgifter till respektive
lands skattemyndighet. Ett annat exempel &r att dansk domstol vid
brottsutredning kan begéra att danska banker bryter sekretessen. | Sverige
och Norge kan bland annat polisen vid brottsutredning i vissafall begéra
kunduppgifter aven utan ett domstol sbeslut.'®®

Det & angeléget att de kunduppgifter som banker lamnar till myndigheter
och andra mottagare omfattas av ett fortsatt starkt sekretesskydd. | det
allménnas verksamhet géller inte banksekretessregeln utan bestammel sernai
sekretesslagen.™ Sekretesskyddet for bankkunden torde allmant sétt vara
lagre hos myndigheter och andra mottagare an hos banker, vilket innebéar en
storrerisk for att informationen rojs. Dessutom torde sekretesskyddet ligga
paolika nivaer hos olika mottagare och for det fall att olika mottagare
samordnar informationsinsamlingen torde riskerna for brister i sekretessen
oka. Det &r sdledes av storsta vikt att det finns handlingsregler for
mottagarens interna hantering av kunduppgifterna. Av banksekretessen och
bankernas egna instruktioner foljer att endast de befattningshavare som har
behov av kunduppgifter har tillgang till uppgifterna och att de anstéllda skall
underteckna sekretessforbindel ser.*™

Hos myndigheter omfattas, som ovan namnts, kunduppgifter ofta av
sekretesslagen. | fraga om uppgifter som lamnastill andra enskilda
réttssubjekt finns som huvudregler ingai lag skrivna garantier mot att
uppgifter sprids vidare. Nér banken [amnar ut kunduppgifter till myndighet
eller enskilt rattssubjekt bor banken vidta de dtgéarder som efter
omstandigheterna anses |ampliga och égnade for att forebygga skada for
kunden. Det & lampligt att banken upplyser mottagaren om att uppgifterna
endast far anvandas for det andamal de begarts. | de fall banken har rétt

1%8 Jansson, s. 6.

169 “ gymmary of national legisiation on banking secrecy”.

70 Bokmark, s. 26.

171 Svenska Bankféreningens remissyttrande 6ver Riksgal dskontorets hemstallan om
andring av bankrorel selagens regler om banksekretess (Fi2002/1190).
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(men g ar skyldig) att |amna ut uppgifter kan det varalampligt att banken
uppmanar den som begér uppgifterna att skaffa ett medgivande fran kunden.
| andrafall & det lampligt att banken aviserar kunden i efterhand om att
uppgifter lamnats ut.*”

6.3.1 Samtycke av bankkunden

Banksekretessregeln &r dispositiv satill vida att en bankkund i ett sarskilt
fall kan ge sitt uttryckliga eller underforstadda samtycke till att banken
lamnar ut viss upplysning till utomstaende. Samtycke anses inte kunna
lamnas pa forhand genom att banken forelagger kunden allméanna villkor
med sadant innehall .7

Med kundens samtycke har banken sdledes rétt att utlamnainformation om
kunden.'”* Samtycke kan exempelvis |lamnas av bankkunden i form av
fullmakt fér annan att fa ta emot upplysningen.*” Det & mycket viktigt att
for banken att halla sig inom samtyckets granser.

Ar omstandigheterna sddana att kunden fér forutsittas acceptera att uppgifter
utges har banken rétt att |&mna ut uppgifterna. Ett exempel &r att den som
accepterar betalning med kort déar kortinnehavarens konto debiteras anses ha
rétt att kontollera om det finns téckning for den aktuella betalningen pa
kontot.'"®

Banken maste utge information i det fall kundens intressen skadas genom att
information inte ges och banken borde forstatt att det kunde varatill skada
for kunden.*”

| alade tre skandinaviska landerna finns det en magjlighet for kunden att
samtycka till uttamnande av kunduppgifter. Det & dock endast Danmark
som har ett i lag reglerat samtycke. | 10 § 1 stycket lov om finansiel
virksomhed anges att samtycke skall avges skriftligen. Det skall framga av
samtycket vilka typer av uppgifter som far |amnas, vem som far mottaga
uppgifterna samt for vilka andamal ett utlamnande kan ske. | 10 § uppstélls
kravet att kunden skall fatillrackligt med information sa att han vet vad han
samtycker till. De danska reglerna foreskriver dessutom att kunden en gang
per ar skall upplysas om vilkatyper av uppgifter som kan lamnas ut, for
vilket andamal utlamnandet kan ske och till vem.

72 Nial, s. 90 f. Kunden skall & aviseras nér det kan dventyra en brottsutredning.

' SOU 1999:82, s 95.

174 Syftet till att en kund begar att upplysningar skall utges kan vara att ge extra tyngd &
uppgifter som kunden gélv har 1dmnat. Jansson, s. 9 och
http://mww.konsumentbankbyran.se.

175 Exempelvistill den som skall g&i borgen fér kundens skulder.

® Nial, s. 70f.

" Donner, s. 294.
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| Norge uppstélls ett krav pa att kunden, vid avgivande av samtycke,
informeras om vad for slags information som kan komma att utges och till
vem. Det skall dessutom informeras om att kunden kan avsta fran att ge
samtycke och att kunden nér som helst kan dra tillbaka samtycket.'®
Varken Sverige eller Norge har ett krav pa skriftlighet. | NOU 1998:14
foreslas dock att aven Norge skall infora ett krav pa skriftligt samtycke. |
bade Norge och Sverige kan vissafall det konkreta uppdraget innebéra att
samtycke foreligger.

6.3.2 Tvist infor domstol mellan bank och kund

Vid pagaende tvist infor domstol mellan bank och kund har banken rétt att
utge uppgifter som annars vore sekretessbelagda, exempelvis nér banken
kraver ersattning for Overtrassering av konto. Denna rétt att utge
sekretessbel agda uppgifter begransas dock till fragor av betydelsei malet.
Domstolen maste avgora vad som kan vara av betydelsei malet och
vittneseden forutsétter att vittnet fortaljer hela sanningen och intet fortiger.*”

6.3.3 Kreditupplysning

Enligt kreditupplysningslagen 5 a § hindrar inte banksekretess i bankers och
kreditmarknadsforetags verksamhet att uppgifter om [amnade krediter och
om betal ningsforsummel ser och kreditmissbruk utvaxlas for
kreditupplysningsandamal. Utvaxlingen far ske inom en krets som utgors av
bland annat dessa foretag samt foretag som har tillstand att bedriva
kreditupplysningsverksamhet.

Av forarbetena® framgar att reglerna om tystnadsplikt sétts ur spel barasa
langt att uppgifternakan lamnas ut till de foretag som angettsi lagen. 5a8§
innebar inte ndgon skyldighet att |amna ut information utan endast att
tystnadsplikten inte hindrar att de aktuella uppgifterna lamnas ut.

6.3.4 Aklagar e och polismyndighet

Genom beslut om husrannsakan, RB 28 kap., och beslag, RB 27 kap., kan
aklagare och polismyndighet begéra upplysningar av banken.

'8 Rundskriv 11/2000.

179 Réttegangsbal ken 36:6 ger en ratt, men dock ingen skyldighet, for vittne att vagra lamna
uppgifter som utgor yrkeshemlighet, se nedan.

180 Prop. 1996/97:65 s. 66.
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Forutom skyldigheten att vittnai domstol™* och att |amna uppgifter till
polisen enligt lagen om penningtvaétt finnsdet i dvrigt ingen i lag foreskriven
skyldighet for bank eller bankanstélld att |amna ut uppgifter till &klagare och
polis.

Redan inledande av en forundersokning anses dock bryta banksekretessen
trots att en uttrycklig bestammel se dérom saknas.*® En bank far i en
pagaende forundersokning exempelvis [amna uppgifter om kunds
banktillgodohavanden om uppgifterna behévs for utredningen. Bankens
revisorer & ocksa skyldiga att pa begaran 1amna upplysningar om bolagets
angel agenheter under forundersokning i brottmal.

Eftersom det inte anses obehdrigt av banken att forse aklagare eller polis
med upplysningar for en brottsutredning |amnar bankerna ut sddana
upplysningar. Det forutsatts dock att begaran om upplysningar grundas pa
misstanke om brott och har framstallts av befattningshavare i ansvarig
stallning.

Dadet finns skal att misstanka brott har banken inte endast en rétt utan aven
en skyldighet att meddela dettatill polis for utredning. Banken &r da
beréttigad att |amna ut nédvandiga upplysningar. | dessa situationer skall
kunden givetvis inte aviseras att uppgifter [dmnas ut om det kan &ventyra en
polisundersokning om misstankt brott.'®

Fragan om bankernas upplysningsskyldighet till 8klagare och
polismyndighet utreds for ndrvarande av Regeringskansliet som dvervager
om Regeringen skall foresla en uttrycklig skyldighet for banker att |1amna
uppgifter om enskildas forhallanden till bland andra aklagare under
forundersdkning.’® Ett liknande forslag finnsi Norge.'**

6.3.5 Penningtvatt

| samband med Sverigestilltrade till EES-avtalet tradde
penningtvattslagen®® i kraft. " Lagen har till syfte att forhindra sadana
atgarder med avseende pa egendom som har férvarvats genom brott, som
kan medfora att denna egenskap hos egendomen forddljs, att den brottslige
far mojlighet att undandra sig réttsliga pafoljder eller att terskaffandet av

181 K ommer att behandlas nedan.

182 Exonomisk brottslighet och sekretess, Betankande av Ekosekretessutredningen, SOU
1999:53 s. 313.

183 Jansson, s. 7, Svensson mfl, s.111.

184 Telefonsamtal med Regeringskansliet.

185 Justitiedepartementets forslag finnsi ett haringsnotat (heringsfrist 1. mars 2001) med
titeln: Forslag om endringer i straffeprosessloven og enkelte andre lover (hurtigere
straffesaksbehandling, varetektsfengsling i isolagion mv.)

188 | ag (1993:768) om &tgarder mot penningtvétt.
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egendomen forsvaras, samt sddana atgarder som innefattar forfogande 6ver
och férvarv, innehav eller brukande av egendomen (penningtvétt).” ¢

Den & 1993 tillkomna lagen om &tgérder mot penningtvétt har inneburit att
banksekretessen i viss man utstrackts till att gélla &ven mot kunden gélv.
Om banken misstanker att pengar kan hérrora fran brottslig verksamhet av
alvarligare slag, exempelvisinkomster fran narkotikahantering eller
allvarligare ekonomisk brottslighet, & banken skyldig att genomféraen
granskning. Banken ska datill polisen 6verlamna samtliga uppgifter, som
tyder pa att penningtvétt forekommit och banken & aven skyldig att pa
begéran [amna de ytterligare uppgifter som behovs for utredningen. Banken
ar darefter forhindrad att upplysa kunden om att en granskning genomfoérts
eller uppgifter Gverlamnatstill polisen eller att polisen genomfor en
undersokning. En bank eller en anstédlld i bank som léamnar uppgifter till
polisen med stod av lagen far inte goras ansvarig for brott mot
banksekretessen om det finns anledning att rékna med att uppgifterna borde
lamnas.'®®

Som tidigare namnts har EU kommit med ett nytt penningtvattsdirektiv.'®
EU-medlemsstaterna Sverige och Danmark och & en Norge som mediem av
EES & skyldiga att implementera direktivet i nationell lagstiftning fére den
15 juni 2003.

6.3.6 Kronofogdemyndighet

Banken har en skyldighet att |amna kronofogdemyndigheten uppgift om
tillgangar till vagledning for utmétningsbesiut, UB 4:15.** Kronofogden
behover i detta sammanhang inte visafog for sin begéran forutsatt att den
avser konto, depa eller uppgift om bankfack.**

Det & vanligt att kronofogdemyndigheter vill veta om utmétningsga denérer
har bankfack. Banken maste ge myndigheten besked om detta.*?

%7 SOU 1999:82 s. 96-97.

188 Jansson, s. 3.

1% 2001/97/EEG.

19 Er att forenkla den praktiska hanteringen av forfragningar fran
kronofogdemyndigheterna, har man kommit éverens om vissa rutiner och blanketter. |
bradskande fall kan bankerna dock €j hindra att en kronofogdemyndigehet exempelvis
Oppnar ett bankfack eller far upplysningar om kunden. Jansson, s. 7f.

91 Donner, s. 295.

192 Jansson, s. 8.
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6.3.7 Skattemyndigheten

Enligt 3 kap. 22-24 88 lag (1990:325) om galvdeklaration och
kontrolluppgifter och 8 § taxeringslagen (1990:324) &r banken skyldig att
lamna vissa uppgifter till skattemyndigheten for att mojliggodraen riktig
taxering.’®® Darvid anges att informationen enbart skall avse gottgjord rénta,
innestaende medel, ranteinkomster, skuld till bank samt uppgifter om
transaktioner under viss angiven tid.

Huvudregeln & att myndigheten klart maste ange viss person.***
Skattemyndighet behdver inte sarskilt missténka ndgon person for att begéra
information fran banken om denne.**®

6.3.8 Finansinspektionen

Finansinspektionen™® ar tillsynsmyndighet for bankerna och har darfor rétt
att fa de upplysningar som behovs for tillsynsverksamheten.

Enligt BRL 7:1 skall banken utge de upplysningar om sin verksamhet och
darmed sammanhangande omstandigheter som finansinspektionen begar.™”

6.3.9 Sveriges Riksbank

Bankerna har en skyldighet att till Riksbanken [&mna uppgifter om
valutatransaktioner for kunders rékning till och fran utlandet. Syftet med
detta &r att tillgodose statistiken 6ver betalningsbalansen.® Se Lag om
betalning till och fran utlandet (1990:750).*°

193 hitp://www.konsumentbankbyran.se

19 Se dock RA 1929 s, 218 vari konstaterades att banken var skyldig att |amna uppgifter om
78 namngivna personer.

1% Donner, s. 296

1% Finansinspektionen hette tidigare Bankinspektionen.

97 hitp://www.konsumentbankbyran.sef/

198 Uppgifter 1amnas regelméssigt pa enhetligt utformade blanketter. Bankpersonalen har till
uppgift att setill att kundernafyller i rétt blanketter eller pa annat sétt |amnar erforderliga
uppgifter i samband med utlandsbetal ningar. Bankerna har rutiner utformats for hur
informationen skalamnas vidare till riksbanken. Jansson, s. 8.

19 Donner, s. 299.



6.3.10 Internationell rattslig hjélp

| lag (2000:562) om internationell réttdlig hjéalp i brottmal finns dessutom
bestammel ser om undantag fran banksekretessi 5 kap. 10 8.** Dessa regler
bor aven gallai forhadlande till domstol och kan ha betydel se exempelvis for
att sékratillgangar att anvandas for gottgorel se till brottsoffer.

Bestammel sernainnebér att tystnadsplikt enligt bankrorel selagen
(1987:617), lagen (1991:981) om vardepappersrorelse och lagen
(1992:1610) om finansieringsverksamhet inte hindrar att uppgifter lamnasii
arenden om réttdlig hjalp som avser férhor i samband med forundersokning,
husrannsakan eller beslag. Reglernainnebér att undantaget fran
banksekretessen skall galla dven for réttslig hjap som nagon av de
internationella tribunalerna har begért.”

6.3.11 Andra myndigheter och organisationer

Riksdag och regering liksom myndighet har ratt att fa den information som
kravs for deras verksamhet. Se Sekretesslagen 14:1,14:2 och 14:5.%

Konkursforvaltaren har rétt till sammainformation som den
konkursdrabbade skulle ha haft. Konkursforvaltaren skall ses som en legitim
eftertradare till konkursgdldenéren under den tid han utfor sitt uppdrag.

En bank & &ven skyldig att [amnainformation till allman forsakringskassa,
domstol, eller riksforsakringsverket om informationen skulle begéras med
anledning av kontokunds anskan om pension.

En bank har skyldighet att |amna 6verférmyndare upplysning angaende
omyndigs vardehandlingar som finnsi forvar hos banken.*®

Det hander att banken |dmnar uppgifter till myndigheter utan att det finns en
juridisk skyldighet att gora detta. Nial menar att: " Bankerna har tydligen
ingen skyldighet att |amna sadana uppgifter. Darmed &r € sagt, att en bank,
som lamnar ut dylik uppgift, skall anses ha Gvertrétt sekretessbestdmmel sen.
Om viktigare allmannaintressen kan anses kréva att upplysningarnalamnas
och nagot lojalt intresse for bankkunden inte synes stai vagen, torde
upplysningarna kunna lamnas. | tveksammafall bor dock sekretess
iakttagas.”**

2010 § stadgar: " Undantag fran banksekretess 10 § Den som har tystnadsplikt enligt 1 kap.
10 § forsta stycket bankrorelselagen (1987:617), 1 kap. 8 § forsta stycket lagen (1991:981)
om vardepappersrorelse eller 1 kap. 5 § lagen (1992:1610) om finansieringsverksamhet far
trots det [amna uppgifter i &renden om réttslig hjalp med forhor i samband med
forundersokning eller med husrannsakan eller beslag.”

! prop, 2001/02:88

22 Donner, s. 296.

203 Jansson, s. 8.

% Nial, s. 18.
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6.3.12 Andra an myndigheter

Banker kan &ven ha en skyldighet att |amna uppgifter till andra én
myndigheter. Det géller exempelvisi forhdlande till bankens aktiedgare pa
bolagsstamma. Arbetsgivare har en pa arbetsréttsliga regler grundad
informationsskyldighet gentemot arbetstagarorganisation i forhallande till
vilken arbetsgivaren & bunden av kollektivavtal. Hur denna stér sig i
forhallande till banksekretessen &r inte helt klarlagt.?®

Huvudregeln &r att tredje man inte kan ta del av information avseende annan
an honom gdlv, om han inte agerar enligt bevislig fullmakt. Det finns dock
situationer datredje man har ett direkt intresse att fainformation.® Den som
fatt fullmakt att foretréda en bankkund har naturligtvis rétt till upplysningar
om kunden inom ramen for fullmakten och den befullmaktigades uppdrag.”’

Formyndare fér den omyndige & beréttigad att fa upplysningar av banken
om den omyndiges bankforhallanden. God man och forvaltare, som ar
utsedd enligt fora drabalken, har rétt att erhdlla uppgifter om den som
uppdraget galler, inom ramen for uppdraget.®

En bankkunds dodsbo har rétt att av banken fa upplysningar om kundens
alaforhdlanden till banken som &r av betydel se for dodsboet.?® Behtrig
foretrédare for dodsbo kan vara boutredningsman (forordnad av tingsrétt),
testamentsexekutor eller dodsbodeldgarna. FOr svenskt konkursbo har
konkursforvaltaren ratt att fa upplysningar om konkursboets
bankforbindel ser.

Borgensman eller pantséttare, har i allmanhet (pagrund av att |antagaren far
antas samtycka) rétt att av banken fa upplysningar om skulden. Denna rétt
omfattar dock inte lantagarens 6vriga affarer med banken.® Om nagot
intré&ffar som avsevért 6kar borgensmannens risk torde banken vara skyldig
att meddela borgensmannen detta.*

Aktenskapsbalken anger uttryckligen att makar &r skyldiga att |amna
varandra de upplysningar som kravs for att de skall kunna bedéma sin
ekonomiska situation.?? En bank & emellertid inte bunden av detta
stadgande, utan bor av hénsyn till banksekretessen krava ett dokumenterat
godkannande av den make som & kund i banken. Banken kan inte heller

% Nial, s. 62 ff.

206 Donner, s. 299.

27 Jansson, s. 10.

208 Banken méste noga kontrollera uppdragets innehall innan uppgifter 1amnas. Jansson, s.
10.

2| f¢rsta hand sddana uppgifter som erfordras fér bouppteckningen.

219 Jansson, s. 10.

11 Donner, s. 218.

212 Jansson, Westman, s. 13. Detta galler sarskilt i samband med skilsméssor.
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utan vidare |dmna upplysningar till den ena maken om exempelvis den andre
makens tillgodohavanden i banken. En s&dan upplysning bor endast 1amnas
om det & uppenbart att det ligger i den kontohavande makens intresse att
uppgiften ldmnas ut.

En bank kan ha skyldighet att utge uppgifter till kunders revisorer. Om
revisorernainte far de uppgifter de begért av exempelvis ledningen for ett
bolag, bor banken pa grund av sin avtalsrel ation med bolaget anses skyldig
att ge revisorn de aktuella upplysningarna under forutséttning att de faller
inom revisorns granskningsomrade.?*

Om det i ett kreditforhallande fran borjan varit klart att krediten sa
smaningom ska foras dver till ett annat kreditinstitut far banken lamna
institutet erforderliga upplysningar om krediten och om kunden fér att
overforing skall kunna genomfdras.**

Som tidigare namnts kan en bank réja uppgifter till en annan bank om bada
bankerna gemensamt deltar i kreditgivning till kund. Det bér dock tillaggas
att narmare foreskrifter inte finnsi denna fraga.®®

Enligt Nial finns det ytterligare fall nér en bank kan harétt att [dmna ut
uppgifter om en bankkunds forhallanden till ett privat rattssubjekt, antingen
pa den grunden att fast praxis foreligger eller att omstandigheterna &r sddana
att kunden far forutsdttas acceptera att uppgifterna utges (se ovan).?

6.3.13 Vittnesmal infor domstol

Bankanstallda &r liksom alla andra medborgare skyldig att vittnainfor
domstol. | princip skall allt som har betydelse for malet uppges.
Banksekretess utgdr enligt RB 36 kap. 5 8 inget hinder for att avge
vittnesma om exempelvis en privatpersons bankforbindelser. Ett vittne kan
emellertid enligt RB 36 kap. 6 § slippardja yrkeshemligheter.”” Den
bankanstallde bor darfor gora domstolen uppméarksam pa banksekretessen. |
NJA 1995 s. 347 ansags vissa instruktioner fran en bank till dess tjanstemén
utgora yrkeshemligheter. | réttsfallet NJA 1999 s. 469 ansags en bankstio ar
gamlainterna kreditinstruktion utgora en foretagshemlighet. Ett vittnes réatt
att vagra uttala sig & inte ovillkorlig utan rétten skall véaga mot varandra de
olikaintressen som &r i fraga. Det & sdledes domstolens uppgift att besluta
vad den bankanstéllde kan uppge.*®

23 Nial s. 70.

214 Jansson, s. 11.
215 Donner, s. 299.
4% se Nial s. 71.
27 Sevidare Fitger.
18 Jansson, s. 7.
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Aven nar rétten forelagger banken att forete skriftlig handling som bevis, s
kallat editionsforelaggande, RB 38 kap., & banken skyldig att |amna
uppgifter om kund.® Den som framstéller ett editionsyrkande skall ange vad
han vill styrka med beviset och den eller de handlingar yrkandet avser. | den
man handlingarnainte kan identifieras exakt kan det enligt HD, i NJA 1998
s. 590 (1), récka att parterna anger att yrkandet avser en viss kategori av
handlingar eller alla handlingar som &r av betydel se for ett noga beskrivet
bevistema. | réttsfallet forelade HD en bank att lamna ut ”handlingarnai
kérandens kreditakt” .*°

6.4 Ansvariga och sanktioner vid brott mot
tystnadsplikt

Av BRL 1 kap. 10 § framgar att det inte foljer nagot straffréttsligt ansvar for
Overtradel se av banksekretessen.”* En kund som har lidit en ekonomisk
skadatill foljd av att banken réjt uppgifter om honom har dock rétt till
skadestand av banken om inte banken visar att uppgifts amnandet var
behorigt.??? Bankkunden maste dock forst kunna visa att han lidit en skada
pagrund av att banksekretessen brutits.?? Banken har dessutom en méjlighet
att anvanda disciplinéra atgarder enligt arbetsrétten mot den anstéllde.?

Enligt 7 kap. BRL skall Finansinspektionen ingripa med sanktioner mot den
bank som asidosatt banksekretessregeln.

| 10 § BRL anges inte vem som &r skyldig att folja tystnadsplikten. Det far
dock anses klart att banken gadv & bunden av regeln. Av dettafdljer att
banken & ekonomiskt ansvarig for brott mot tystnadsplikten begangna av
ledaméter av bankens ledningsorgan (styrel seledamdter och verkstéllande
direktor), och andra personer for vilkas handlingar banken pa grund av
avtalsforhallandet till kunderna ansvarar enligt allméanna avtalsregler, det
vill sigade som & anstdlldai banken och i sitt arbete far kdnnedom om
kunders férhallanden.

Banken torde bli ansvarig &en om ovannamnda personer forst efter
anstéllningen upphort avsldjar vad de under anstallningen erfarit om en

219 Banksekretess utesl uter séledes inte ett editionsforel ggande, se RH 1997: 46.

SOU 1999:82 s. 96. Undantag gors dock bland annat fér handling vars innehdll utgor
yrkeshemlighet, se vidare réttsfallet NJA 1995 s. 347.

220 | NJA 1998 s. 590 (I1) riktade svaranden ett editionsforel &ggande mot kéranden
avseende all skriftlig dokumentation rérande vissai malet aktuella krediter. HD fann att de
handlingar som avsags med editionsyrkandet varken i erforderlig mén var specificerade
eller var tillréckligt identifierade genom bevistemat.

221 | sarskilda fall kan dock brott mot tystnadsplikten medfora straff enligt BrB 10 kap. 58
(trol 6shet mot huvudman).

%22 Om flera personer blir skadestandsskyldiga ansvarar de solidariskt enligt 5:4 BRL.

223 http://www.konsumentbankbyran.se

224 Bokmark, s. 26.
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kunds sekretessbel agda forhallanden. Banken far anses std nérmare &n
kunden att bara dennarisk.”> Banken bor inte bli ansvarig om kunduppgifter
rojs av enskilda aktiedgare i banken eller av bankens revisorer.?®

Nial anser® att vallande, det vill siga uppsat eller oaktsamhet, torde gélla
betréffande bankers uppdragsavtal i allmanhet.?”® Betréffande bankens
tystnadsplikt i forhalande till kunden menar Nial att det kan ifrégasattas om
inte strikt ansvar borde gélla. Skélen for strikt ansvar ar bland annat
bankkundens rétt att krava att banken ovillkorligen ansvarar for de uppgifter
kunden lamnat, att risken for banken foljer naturligt av bankverksamheten
och att tystnadsplikten & negativ. Att tystnadsplikten ar negativ innebar att
banken g behdver utfora ndgon prestation utan endast behover stéllasig
passiv for att fullgora tystnadsplikten.?® Pa grund av brist pa réttspraxis
menar Nial att det inte & klart huruvida gallande ratt bygger pa vallande
eller . En sannolik |6sning & enligt Nial att vallande kravs men att banken
maste visa att sekretessen inte brutits av uppsét eller oaktsamhet.

Om tystnadsplikten enbart hade kontraktuell grund skulle banken i princip
béara hela ansvaret gentemot kunden for 6vertradel se av tystnadsplikten,
eftersom det & banken och inte dess ledningsorgan eller personal som &r
kundens medkontrahent. S& & dock inte fallet. Det foreligger ett direkt
ansvar gentemot bankkunderna &ven for vissa personer som inte ar parter i
avtalsforhdllandet mellan banken och kunden.! | BRL 14 kap. 3 § finns det
en sarskild sekretessregel for revisorer. | andra stycket hanvisastill 1 kap. 10
8 1 meningen, vilket enligt Nial innebér att banksekretessregeln dven géller
for revisorer.”

Bankens "tjansteman”, " personal” och " bankbol agens olika organpersoner
samt befattningshavarei 6vrigt” & exempel pa allmanna definitioner pavem
som underkastas tystnadsplikten.?* Om andra personer som arbetar i
bankens tjanst |amnar ut kunduppgifter blir dei regel inte ansvariga mot
bankkunden.?** Gentemot banken blir dock saval de som har eget
skadestandsansvar som andratill bankens personal hérande personer
regressvis ersattningsskyldiga, om banken pa grund av deras véallande blir

%25 Banken blir dock e ansvarig om det &r en enskild aktiedgare i banken eller en revisor
som rojer de sekretessbel agda uppgifterna.

26 Nial, s. 19 f. Aktieagare och revisorer kan sjalva bli personligen ansvariga.

" Nial, s. 20.

%8 |nom avtalsrétten & huvudregeln att vallande & en férutsittning for ansvarsskyldighet.
Strikt ansvar férekommer dock, vilket innebér ett ansvar utan vallande.

2 Banken & dock i vissa situationer skyldig att |amna ut uppgifter. Det kan vara mycket
svart for den anstéllde att i det enskilda fallet bedoma om denna skyldighet foreligger. Se
nedan.

*9Nial, s. 20.

21 Overtradel se av bankrorel selagen kan exempelvis grunda skadest&ndsskyldighet for
exempelvis styrel seledamot och revisor se 5 kap. 1-388 BRL. Se vidare SOU 1999:82, s.
120 ff.

%2 Nial, s. 22. Seaven BRL 4 kap. 17 §.

>3 Nial, s. 23.

' De ¢tdr intei avtalsforhéllande till kunden.
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skadestandsskyldig. Detta foljer av deras avtalsforhalande till banken och
torde galla &ven for den som efter att halamnat banken réjer kunduppgifter
som han fatt kannedom om nar han var kvar i banken.?® Dock galler enligt
Nial att &ven annan &n den som har ett eget skadestandsansvar i sarskilda
fall kan bli direkt ansvarig gentemot kunden for brott mot tystnadsplikten.*®
Trots att banksekretessregeln & sa generellt utformad att den skulle kunna
gdlaenvar kan den inte tolkas till att gallafor utomstaende.®

| rattsfallet NJA 1987 s. 780 hade bank utlamnat uppgift om behallning pa
konto men vagrat att [amna uppgifter om forfluten tid. Tingsrétten ansdg sig
inte kunna forel égga banken att utldmna den informationen och noterade att
vid vagran att utlamnainformation berdrda lagar inte uppstaller nagra
straff sanktioner.*®

Anméarkas bor att skadestand € kan utga om pavisbar eller enligt RB 35:5
uppskattningsbar skada g foreligger. Bestéammelsen i 10 8 bér dock enligt
Nial tolkas sa att réjandet av en kunds sekretessbel agda uppgifter strider mot
lagen oavsett om skada och skadestandsskyldighet uppkommer. Nar det
foreligger brist pa skadestandsréttslig sanktion kan lagen haen

moral bildande verkan. Brytande av sekretessen, oberoende om skadestand
utgdr eller g, kan skada bankens anseende och foranleda disciplinara
atgarder mot den skyldigei banken.?®

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) har haft banksekretess uppe for
provning i @arende 2000-1116. Tvisten involverade en bankkund och
ForeningsSparbanken AB och gédllde utldmnande av kontonummer. Som
grund anforde kunden att banken vid tvatillfallen [amnat ut hennes
|6nekontonummer till en annan person vilket orsakat henne fysisk och
psykisk skada samt inneburit extra arbete. Hon yrkade skadestand med 10
000 kronor. Banken medgav att utldmnandet innebar ett brott mot
banksekretessen och erbjdd ersittning med 1000 kronor. ARN ansdg att
kunden "for de ol &genheter som det intraffade medfort for henne far anses
skaligen tillgodosedd med den erséttning om 1000 kr som banken har
erbjudit”. ForeningsSparbanken rekommenderades att, i enlighet med sitt
medgivande, betala 1000 kr till kunden.?*

5 Nial, s. 23.

%6 Nials exempel &r att en person i andutning till sin anstélining i banken av en kund fatt ett
uppdrag som enligt kundens uttryckliga eller underforstadda vilja med bankens medgivande
skall utféras av just den personen. Nia konstaterar att det personliga ansvaret ndrmast &
grundat i uppdragsavtalet men har praktiskt taget samma innebord som ansvaret enligt
regeln om banksekretess. Eftersom den aktuella personen fatt uppdraget i egenskap av
anstélld i banken blir &ven banken ansvarig om den anstéllde bryter mot tystnadsplikten.

> Nial, s. 24.

38 Donner, s. 294.

I Nial, s. 21 ff.

9 ARN, &rende 2000-1611.
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6.5 SOU 1999:82

Banksekretessen har under de senaste &ren varit forema for Gversyn av den
statliga Banklagskommittén. Det har bland annat diskuterats om en
straffréttslig sanktion skall inféras.** | Banklagskommitténs beténkande
Vérddl 6s kreditgivning samt sekretess i banker mm, SOU 1999:82 anges
foljande:

" De senaste &rens utveckling pa de finansiella marknaderna har inneburit att
det affarsmassigaintresset hos olika finansiella féretag eller foretagsgrupper
av att fatillgang till kundregister och annan kundinformation fran andra
delar av foretaget eller gruppen har dkat. Samtidigt har

informationsteknol ogins utveckling okat tillgangligheten till
kundinformation och 6kat méjligheterna att samkéraregister. Till bilden
skall &en laggas att kommittén i huvudbetankandet har féreslagit att en
bank skall famajlighet att dels i begransad omfattning dgnasig at icke-
finansiell verksamhet direkt inom banken, dels &gna sig &t icke-finansiell
verksamhet genom dotterbolag.”**

Pa grund av denna utveckling har Banklagskommittén konstaterat att det
finns ett behov av att se Gver i vilken omfattning banksekretessen till &ter att
information om kunder sprids mellan olika avdelningar inom en bank och
inom koncerner och i koncernliknande forhalanden dér banker ingar. Enligt
kommitténs mening finns det ett behov av att utveckla och fortydliga de
principer som tillampningen av bestammel sen om banksekretess bygger pa.
Kommittén anser att det, pa grund av den méngd situationer som
bestdmmelsen &r avsedd att técka och pa grund av omradets komplexitet, &r
lampligt att i huvudsak bygga vidare pa den litteratur och de fasta sedvanjor
som utvecklats kring den nuvarande sekretessregeln.

Kommittén har foreslagit att sekretessbestammel sen formuleras om sa att
den befintliga” obehdrighetsregeln” andrastill en "behdrighetsregel” for att
darigenom markera att bevisbordan for att ett uppgiftslamnande &r behorigt
vilar pa banken.

For att ange vilka som skyddas av banksekretessen har kommittén foreslagit
begreppet ”kund” . Andringen innebéar inte nagon forandring nar det galler
vilka som skyddas av banksekretessen men utgor sprakligt en viss
modernisering.

Kommittén har for att ange vad som skyddas infort uttrycket ” uppgift” i
singularis, for att darigenom understryka betydelsen av att varje uppgift om
en kund prévas for sig.**

21 Aven Kreditmarknadskommittén hade denna fraga uppe till behandling. Se Svensson
mfl, s. 108.

2 30U 1999:82, s. 14.

3 SOU 1999:82.
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Svenska Bankféreningen avstyrker kommitténs férslag till @ndringar av
sekretessreglerna. Bankforeningen anser att kommittén inte har visat att det
finns nagot behov av andringar. " Lagforslaget tillsammans med kommitténs
Overvaganden om sekretessregel ns framtida tilléampning innebér dock
vasentliga forandringar av en under lang tid framvuxen praxis nér det galler
tolkningen av banksekretessen. En foljd héarav skulle bli 1angtgdende
inskrankningar i de nuvarande, allmént accepterade mdjligheterna att |amna
uppgifter till andra befattningshavare som behdver uppgifternainom den
egnabanken, i ett koncernforetag eller i ett foretag med vilket banken har ett
koncernliknande forhallande. Bankforeningen anser sdledes att den
nuvarande sekretessregeln bor kvarsta of orandrad. Darmed undviks
osakerhet om huruvida den praxis som etablerats skall forandrasi nagot
avseende. Bestammelsen har visat sig medge en smidig tilldmpning som kan
anpassastill strukturella och andra forandringar som paverkar den
finansiella sektorn.”**

Kommitténs betankande V ardsl 6s kreditgivning samt sekretessi banker mm,
SOU 1999:82 bereds for nérvarande inom Regeringskandliet. Med tanke pa
den kritik som framférts av remissinstanserna kan fragan stéllas om det
kommer bli nagra andringar i svensk banksekretess.

4 Svenska Bankféreningens remissyttrande 1999-12-17.

62



/7 Avslutande anmarkningar och
sammanfattande analys

En viktig princip i bankers verksamhet &r att uppgifter om kunder ar
konfidentiella. | samband med bankvésendet & denna princip internationel It
kand som banksekretess.

Syftet med banksekretess ar att astadkomma ett fortroende mellan banker
och deras kunder. Banksekretessen skyddar framst uppgifter om kundens
ekonomiska forhallanden men aven personliga uppgifter. Det finns
situationer da banken asidosétter banksekretessen, det vill siga da banken
har skyldighet eller rétt att upplysa om kunders mellanhavanden med
banken. Att kunden kan rékna med att upplysningar som kunden betrott
banken med skyddas &r en viktig forutséttning for etablering av det
fortroendeforhallande, mellan kunden och banken, som kravs for en
fungerande bankverksamhet.

Sverige, Danmark och Norge har alalagstadgad banksekretess. Dartill
kommer den gavreglering som ligger i att den bank som misskoéter
banksekretessen riskerar att tappa sina kunder.

| Sverige finns tystnadsplikten for banker i 1 kap. 10 8§ bankrorel selagen
(1987:617). Tystnadsplikten férhindrar inte utldmnande av nédvandiga
uppgifter till bankkunden eller till andra med bankkundens samtycke. Det
finns &ven en rad upplysningsplikter som gér fore tystnadsplikten.
Sekretessregelns sanktion & den skadestandsskyldighet som kan uppkomma
for banken och dess anstéllda.

| Danmark finns regler om banksekretessi lov om finansiel virksomhed 88§
4-10. Lov om finansiel virksomhed har till uppgift att forsdkra att kunder
utan oro kan lamna uppgifter till finansiella verksamheter och att dessa
verksamheter inte utger kunduppgifterna utan stod i lag eller samtycke fran
kunden. Den uppstéller dven krav pa att kunder ar tillrackligt informerade
nar de samtycker till att uppgifter utldmnas, samt att kunden inte utsatts for
oonskad marknadsforing och rédgivning. Brott mot banksekretessen ar
straffsanktionerat.

De norska reglerna om banksekretess aterfinnsi § 18 forretningsbankloven
respektive 8§ 21 sparebankloven. Bestdmmel sernainnebér att anstéllda och
revisorer i banken har tystnadsplikt om uppgifter som de genom sin stéllning
far vetskap om. Tystnadsplikten gdller till férman for banken sdv, andra
banker och kunder i den egna banken eller annan bank. Tystnadsplikten
gdller inte gentemot en person som enligt lag har rétt att krévainformation,
samt for bankens meddelanden fran styrelsen eller nagon som har fullmakt
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fran styrelsen till en annan bank. Bestdmmel serna om tystnadsplikt &r
straffsanktionerade.

Huvudsyftet med bestdmmel serna om tystnadsplikt & detsasmmai Sverige,
Norge och Danmark, det vill séga att beskydda kunderna, att férhindra att
kunduppgifter missbrukas samt att bevara almanhetenstillit till den
enskilda institutionen och finansmarknaden som helhet.

Som ovan ndmnts ligger det i bankernas intresse att respektera kundernas
integritet for att inte riskera att tappa deras fortroende. Alladetre
skandinaviska landerna har bedomt att det & mest andamalsenligt att
tillgodose kundens integritetsintresse genom en lagfast regel om
banksekretess.

Bade Sverige och Norge fick tidigt lagstadgad banksekretess. Forst 1990
infordes en banksekretessregel | det danska regelverket. | allatre landerna
foreligger i vissafall lagstadgad upplysningsplikt. Avgorande for hur 1angt
upplysningsplikten stracker sig beror av tolkning av de enskilda lagreglerna
som beréttigar tillgang till att krévainformationen. Méanga av undantagen
fran banksekretessen & de sammai alatre landerna. Som exempel kan
namnas att banker i allalanderna & skyldiga att arligen |amna uppgifter till
sitt lands skattemyndighet. Vid brott mot banksekretess foreligger
straffsanktion i bade Danmark och Norge medan Sverige endast har
skadestandsskyl dighet som sanktion.

Vid en jamférelse av lagreglernai Sverige, Danmark och Norge, ar de
danska banksekretessreglerna mer omfattande och till viss del strangare nér
det géller mojlighet till undantag fran tystnadsplikten. De svenska och
norska lagreglerna ar till sin ordalydelse generellt hdllna vilket innebér att de
har medgett en tolkning som &r flexibel dver tiden.** De danska reglerna har
genomgaende varit mer detaljerade och darfor har reglerna andrats i
samband med utvecklingen.

| bade Sverige och Norge anges uttryckligen i doktrin att tystnadsplikten inte
hindrar att nddvéandig information utvéxlas inom banken. De

sekretesshel agda uppgifterna far dock endast |1amnas ut till personer som
behdver dem i samband med bankens verksamhet. Av den danska
lagstiftningen foljer att ett utlamnande inte far vara” uberettiget” och att det
maste finnas en " ledel semasssig eller forretningsmasssig” grund for
utlamnandet. Detta torde innebara en ndgot mer begransad mojlighet for
danska banker att internt |&mna ut information.

Bade de danska och norska reglerna &r direkt riktade mot ett antal personer i
banken medan den svenskaregeln & mer generellt utformad. Den norska
banksekretessen skiljer sig fran bade den svenska och den danskai det

% Den svenska sekretessbestammel sen har genom sitt begrepp ” obehérigen” medgett en
tolkning som &r flexibel 6ver tiden.



avseendet att styrelsen i norska banker far utge kunduppgifter till andra
" utomstaende” banker.

De finansiella marknadernas expansion och informationsteknol ogins
utveckling har gjort det |&ttare att komma &t information om kunder och
okat mojligheterna att samkora register. Detta har paverkat banksekretessen.
| takt med att de finansiella marknaderna har blivit mer komplicerade och
antalet finansiellainstrument och tjanster har 6kat har &ven bankens intresse
vaxt av att kunna sprida kundinformation i den utstrackning som banken
finner affarsméassigt motiverat. Det har saledes pa senare & funnits en vilja
fran finansforetagen att det skall finnas sétt att géra undantag fran
sekretessen. En viktig grund till detta & uppkomsten av finansiella
koncerner. De nyaforetagsstrukturernainnebér att kunduppgifterna ofta
finnsi koncerngemensamma register. Genom att utvaxla kunduppgifter
mellan koncernbolag kan det uppnas béttre beslutsunderlag. Etablering av
gemensamma el ektroniska kundregister mellan koncernbolag ger betydande
fordelar for koncernen.”®

| Danmark kan, bade inom och utom en koncern, ” seadvanlige”
kundupplysningar utlémnas for att administrativa uppgifter skall kunna
utforas. ” Saedvanlige” kunduppgifter far inte lamnas ut till anvandning for
marknadsforing eller radgivning. Exempel pa” seadvanlige”
kundeoplysninger ar: namn, kén, address, stallning, medborgarskap,
kundens dod, utvandring eller forsvinnande etc.

Huvudregeln & att uppgifter inte far utldamnastill anvandning for
marknadsforing eller radgivning, om inte kunden har gett sitt samtycke till
utlamnandet. Kravet om samtycke kan endast i frangas, i fraga om utvaxling
inom koncernverksamhet, om fdljande villkor & uppfyllda. Det skall vara
fraga om generella kunduppgifter som utgdr grund for indelning i
kundkategorier, exempelvis uppgifter om kundens namn, adress, kon, ader,
att kunden & husigare, bilagare, dataégare eller liknande. Daremot far
banken inte utan samtycke |dmna ut uppgifter som avslgjar rent privata
forhallanden hos kunden. Det & inte heller majligt att utge mer detaljerade
kunduppgifter exempelvis uppgifter av personlig eller ekonomisk karaktéar.
For utldmnande kravs att en intresseavvagning sker. Det skall dessutom vara
fraga om ett utlamnande till en koncernverksamhet vilken &r dagd
tystnadsplikt som namntsi 8 4, stycke 1 lov om finansiel virksomhed.

| Norge gdller tystnadsplikten som huvudregel aven inom en koncern. Det
anges dock att tystnadsplikten inte racker léngre &n behovet av sekretess.
Sekretessen omfattar exempelvis inte enskilda kunduppgifter av neutral
karaktdr s som namn, adress, fodel sedatum, telefon, yrke och
organisationsnummer. Utvaxlingsméjligheten galler aven en uppgift om
koncerntillhorighet och generella uppgifter om kundférhallandets art. Dessa
uppgifter skall kunnaregistrerasi ett centralt kundregister. Utvaxling av

246 NOU 2001:23.
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uppgifter som exempelvis kontoinnehdll, storlek palan och liknande far inte
ske. Uppgifternafér inte heller vara av kanslig natur. For utlamnande av
dessa uppgifter kravs ett aktivt skriftligt samtycke.

Nial anser att det inom koncernliknande forhdllanden finns utrymme for
banken att |amna kunduppgifter till ett annat bolag inom koncernen i den
man det ar erforderligt for det andra bolagets rorelse. Enligt Svenska
Bankforeningens riktlinjer skall fragan om utvaxling av kunduppgifter inom
finansiella koncerner besvaras utifran syftet med anvandningen av
uppgifterna. Tilldtna syften & exempelvis att uppgifterna behtvs for att
bedriva verksamheten pa ett affarsmassigt sétt och i enlighet med lagar och
foreskrifter samt att uppgifter behdvs som underlag for riskhantering. Aven
att kunduppgifter beh6vs som underlag for radgivning och marknadsforing
av finansiellatjanster eller tjanster eller produkter med néra anknytning till
sadana tjanster, utgor ett godtagbart syfte. En bedémning maste dock goras
for vad som kan antas varai kundernas intresse. Om nagot av ovan angivna
syften foreligger kravs dessutom att sekretesskyddet foljer kunduppgifterna.

Alladetrelandernatilldter sdledesi viss man att upplysningar om kunder
lamnas vidare inom en koncern. En skillnad &r dock att Sverigei sina
riktlinjer riktat in sig pa syftet med anvandningen medan Danmark och
Norge talar om uppgifternas karaktér som " ssedvanlige” och generella
respektive neutrala kunduppgifter. Det & svart att saga hur stor likhet eller
skillnad det i praktiken & mellan [andernas majlighet till utvaxling av
kunduppgifter inom koncerner. Tolkningsutrymmet om vilka uppgifter som
kan lamnas ut torde dock vara mindrei Danmark pa grund av den
omfattande och detaljerade regleringen av sekretessen. Baserat pa
informationen ovan verkar det vidare som om mdjligheternatill utvéxling av
kundupplysningar inom finansiella koncerner & nagot storrei Sverige, an i
Norge och Danmark.

Framst i Norge, men &veni Sverige, har fragan om outsourcing behandlats.
Bada landernatillater att kunduppgifter [amnas ut till externa foretag och
personer, dock med en rad krav, bland annat att avtalet skall innehdlaen
sekretessforbindel se.

Specifikt for Danmark &r att det i lag finns féreskrivet att mottagaren av
utldmnade kunduppgifter skall omfattas av banksekretessen. | Sverige finns
inte denna uttryckliga regel men Svenska Bankféreningen har som tidigare
namnts uttalat att tystnadsplikten vid utlémnande inom finansiella koncerner
altid skall upprétthallas och folja med uppgifterna. Nial har dessutom angett
att det & lampligt att banker vid utldmnande av kunduppgifter upplyser
mottagaren om att de endast far anvandas for det andamal de begérts.

| alade tre skandinaviska landerna finns det en magjlighet fér kunden att
samtyckartill utldmnande av kunduppgifter. Det & dock endast Danmark
som har ett i lag reglerat samtycke. Enligt 10 8 lov om finansiel virksomhed
skall samtycke avges skriftligen. Banken har dessutom gentemot kunden ett
utbrett informationsansvar. Varken Sverige eller Norge har som huvudregel
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ett krav pa skriftlighet. | Norge krévs dock ett aktivt skriftligt samtycke vid
utvaxling av vissa kunduppgifter inom en koncern. Fragan om samtycke har
behandlats i Rundskriv 11/2000. Dar anges att kunden vid avgivande av
samtycke bland annat skall informeras om vad for slags information som
kan komma att utges och till vem. | NOU 1998:14 finns ett forslag pa
inforande av ett skriftligt samtyckeskrav i norsk lagstiftning. | béde Norge
och Sverige kan enligt géllande réttslége i vissafall det konkreta uppdraget
innebéra att samtycke foreligger utan att kunden uttryckligen samtyckt.

Medan Danmark har alldeles nyaregler pa banksekretessomradet,
forekommer fortfarande diskussioner om nya mer detaljerade regler i
Sverige och Norge. Norge har kommit nagot langre n Sverige och har fétt
bra stéd for sitt lagforslag, NOU 2001:23. Den svenska
Banklagskommitténs beténkande SOU 1999:82 bereds for nérvarande inom
Regeringskansliet och med tanke pa den hardakritik forslaget fick fran en
rad remissinstanser, déaribland Bankféreningen, anser jag att det & mycket
tveksamt om det kommer att ledatill ndgon andring av banksekretessen.

Banksekretessfragor har forekommit i manga olika utredningar, bland annat
om EK O-sekretess, uppgiftlamnande till &klagarmyndighet,
kronofogdemyndighet mm. Béde det norska och svenska forfarandet vid
utlamning av uppgifter till bland annat polis och aklagare & i méangafall
oklart och darfor i behov av effektivisering. Frégan utreds for tillfallet av
Regeringskansliet som Gvervager om Regeringen skall foresld en uttrycklig
skyldighet for banker att |amna uppgifter om enskildas forhallanden till
bland andra &klagare under forundersokning. Ett liknande forslag finnsi
Norge.

Aven i framtiden kommer en bank harétt att bryta sekretessen nar det
fordras for att banken skall kunna fullgora ett uppdrag fran en kund, nér en
kund léamnat sitt samtycke, nér banken har en i lag foreskriven
uppgiftsskyldighet, exempelvis gentemot skattemyndigheten, och i vissa
andra situationer.

Inom EU finns sedan |ang tid en strévan att skapa en enad marknad for
finansiellatjanster. Allalander inom EU har emellertid fortfarande sina egna
banksekretessregler, vilka & mer eller mindre |angtgaende.

Banksekretessreglerna &r intressanta ur manga aspekter. Den ekonomiska
brottsligheten &r ett stort globalt problem. Oppnare granser och en mer
internationaliserad ekonomi har dppnat nya vagar for internationell
ekonomisk brottslighet. EU-landerna kémpar gemensamt for en effektivare
brottsbekampning inom EU. Det &r i detta avseende viktigt att de olika
landernas banksekretess inte hindrar utredningen av brottslighet. Inom EU &r
bekampningen av skattebedrégeri, penningtvatt och annan ekonomisk
brottslighet av hog prioritet och omfattande arbete pagér for att kommatill
rétta med problemen. Det har funnits manga diskussioner om hur man skall
komma forbi den harda sekretessen i exempelvis lander som Luxemburg for
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att kommartill rétta med den ekonomiska brottsligheten. EU och FN har
dock under de senaste &ren uttkat kravet pa undantag fran den nationella
banksekretessen.

Den framtida utvecklingen for sannolikt med sig att banker kommer att vara
tvungna att [amna ut fler uppgifter. Sverige, Danmark och Norge har jamfort
med manga 6vriga EU-lander kommit |angt pa detta omrade.

Den 6kade bekdmpningen av terrorism kan dessutom ledartill 6kade
onskemal fran andralander att fa uppgifter om kunder i svenska, danska och
norska banker. Dessa 6nskemal far hanteras genom ett utokat samarbete
mellan myndigheternai de olika landerna, sa att forfragningar till en
nationell bank alltid kommer fran en nationell myndighet. Pa grund av det
internationella intresset av att effektivisera brottsbekampningen kommer
troligen undantagen fran banksekretess att 6ka aven i framtiden.
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Bilaga A

Bekendtgarel se om saadvanlige kundeoplysninger
| finansielle virksomheder

| medfer af 85, stk. 4, i lov nr. 501 af 7. juni 2001 om finansiel virksomhed,
fastsadtes:

Sadvanlige kundeoplysninger
§ 1. Ved sadvanlige kundeoplysninger i lov om finansiel virksomhed forstas
de oplysninger, som er naevnt i 88 2-5.

Fadles oplysninger
§ 2. Ved sadvanlige kundeoplysninger forstas oplysninger om en kunde
vedrgrende:
1) Navn.
2) Ken.
3) Adresse.
4) Stillingsbetegnel se.
5) CPR-nr.
6) Andring af CPR-nr.
7) Statsborgerskab.
8) Kundens dad, udvandring eller forsvinden.
9) Adresser i forbindelse med elektronisk kommunikation, herunder
telefon-, telefax- og telexnummer samt e-mail-adresse.
10) Virksomhedsnummer, herunder CVR-nummer.
11) Virksomhedsform.
12) Koncernrelationer (moder-/dattersel skab).
13) Branchekode.
14) Landekode.
15) Sprogkode.
16) Valutarisk status for valutaudlaandinge.
17) Vautakoder.
18) Oplysning om at kunden har afgivet legitimations- og
identifikationsoplysninger i henhold til lov om forebyggende
foranstaltninger mod hvidvaskning af penge.
19) Placering i kundekategori, nar placeringen ikke indehol der
information om kundens indtasgts- og formueforhold eller
virksomhedens vurdering af kunden i avrigt.
20) Friholdt belgb (realrenteafgift).
21) Skatteindberetningskode.
22) Konstrueret kundenummer og produktnummer, herunder
|&nenummer, kontonummer og policenummer.
23) Produktbeskrivelse.
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24) Aftalegrundlag forudsat at dette grundlag ikke indeholder
information om kundens indteegts- og formueforhold eller
virksomhedens vurdering af kunden i avrigt.

25) Oprindelig hovedstol/maksimum.

26) Aktuelle starrelse pa konti og depoter, herunder restgedd palan
forudsat at eventuelle restancer ikke kan udledes heraf.

27) Omkostninger, herunder stiftelsesprovision, |anesagsgebyr og
styktillagg, forudsat at omkostningerne ikke indeholder information om
kundens indtaegts- og formueforhold eller virksomhedens vurdering af
kunden i gvrigt.

28) Renteoplysninger forudsat at oplysningerne ikke indehol der
information om kundens indteegts- og formueforhold eller
virksomhedens vurdering af kunden i avrigt.

29) Hvilken medarbejder og afdeling der har bevilget engagementet eller
tegnet forsikringen.

30) Kundeekspederende medarbejder og afdeling.

31) Kundens gnske om totalradgivning.

32) Foretrukne korrespondanceform.

33) Kontaktperson hos erhvervskunden.

34) Hvilke personer der kan forpligte erhvervskunden.

35) Tidspunkt for etablering og opherstidspunkt af kundeforhold og det
enkelte produkt, herunder handel sdato og handel stidspunkt.

36) Betalingssted og administration.

37) Opkraavningsform.

38) Oplysninger om hvilken periode en bestemt indbetaling vedrerer.
39) Materiale som kunden gnsker at modtage.

40) Starrelse og forfaldstidspunkt palani koncernen.

41) Oplysning om rabatordninger, forudsat at oplysningerne ikke
indeholder information om kundens indtaggts- og formueforhold eller om
virksomhedens vurdering af kunden i avrigt.

Oplysninger med saalig relation til pengeinstitutter og
fondsmeagl er sel skaber

§ 3. Ved saadvanlige kundeoplysninger forstas oplysninger om en kunde
vedragrende:

1) Oplysning om hvem der er kaber/sadger i de enkelte fondshandler.

2) Kvoteringskode.

3) Oplysning om papir og/eller underliggende aktiv.

4) Instrumentnavn.

5) Spot/termin/repo-markering.

6) Marginoplysninger.

7) Optionsperioder.

8) Kakulationsagent.

9) Afviklingsoplysninger og afviklingsmetode.

10) Linkstil andre handler.
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Oplysninger med saalig relation til realkreditinstitutter
§ 4. Ved saadvanlige kundeoplysninger forstas oplysninger om en kunde
vedragrende:
1) Pantnummer.
2) Bidragsprocent og/eller bidragsydel se forudsat at disse oplysninger
ikke indeholder information om kundens indtaegts- og formueforhold
eller virksomhedens vurdering af kunden i gvrigt.
3) Fondskode og anden identifikation af 1anets obligationer/
vaadipapirer.
4) Ejendomskategori.
5) Ejerstatus/ejerandel.
6) Ejendommens adresse og matrikelnummer.
7) Ejendommens BBR-kategori og BBR-nummer.

Oplysninger med saxlig relation til forsikringssel skaber, herunder
tvea gaende pensionskasser

§ 5. Ved saadvanlige kundeoplysninger forstas oplysninger om en kunde

vedragrende:
1) Sterrelse og omfang af tegnede forsikringer, herunder bel gbssterrel se
og beskatningsregler.
2) Forsikrede interesse.
3) Afgangsfarte skadesforsikringer, herunder afgangsar men ikke arsag.
4) Praamie og reguleringsform.
5) Grundlaget for praamieberegning og praamieprocent forudsat at dette
grundlag ikke indeholder information om kundens indtaegt- og
formueforhold eller om virksomhedens vurdering af kunden i avrigt.
6) Tilknyttede gruppelivsordninger.
7) Overenskomstforhold i arbejdsgiver- eller overenskomstrel aterede
pensionsordninger.
8) Ansadtel ses og fratraadel sesdato i relation til arbejdsgiver- eller
overenskomstrel aterede pensionsordninger.
9) Dato for indtraedel se og udtraedel se af tjenestemandsordning.
10. Virksom dato.
11) Oplysning om pensionsgivende an til brug for administration af
obligatoriske arbejdsgiver- eller overenskomstrel aterede
pensionsordninger.

Sammenstilling af ssedvanlige kundeoplysninger
8 6. Begrebet saadvanlige kundeoplysninger omfatter sammenstillinger af
oplysninger, som hver isaa er sadvanlige kundeoplysninger i den
virksomhed, som foretager sammenstillingen.

Ikrafttrasden
§ 7. Bekendtgarelsen traader i kraft den 1. januar 2002.

Finanstilsynet, den 17. december 2001
Henrik Bjerre-Nielsen
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Litteraturforteckning

Offentligt tryck, Danmark

L 112 (som fremsat): Forslag til lov om aandring af lov om banker og
sparekasser m.v. (Koncernregler, virksomhedsomrade for

Finansi eringsinstituttet for Industri og Handvaak m.v.). Fremsat den 2.
december 1999 af gkonomiministeren (Marianne Jelved)

Fordlag til lov om finansiel virksomhed 2000/1 LF 165

Offentligt tryck, Norge

Ot.prp.nr.3 (1976-77) s146, (Forarbeidene till forvaltningsloven)
Ot.prp.nr. 42 (1986-87) om lov om forsikringsvirksomhet

NOU 1998:14 Finansforetak m.v.
NOU 2001:23 Finansforetakenes virksomhet, Utredning nr. 6 fra
Banklovskommisjonen.

Justitiedepartementets forslag finnsi ett haringsnotat (heringsfrist 1. mars
2001) med titeln: Fordlag om endringer i straffeprosessioven og enkelte
andre lover (hurtigere straffesaksbehandling, varetektsfengsling i isolasjon
mv.)

Rundskriv 11/2000: Rundskriv vedrgrande taushetspliktreglene i
banklovgivningen, finansieringsvirksomhetsloven,
forsikringsvirksomhetsloven, verdipapirhandel- og verdipapirfondioven
vedrgrende kundens forhold m.v.

Kredittilsynets rundskriv om taushetsplikt nr 11/2000 — Innsigel ser mot
Rundskrivet. Finansnaaingens Hovedorganisasjon.

Utdrag ur remissyttrande fran Finansnaringens Huvudorganisation i oktober
2001 over forslag fran Banklovkommissionen.

Offentligt tryck, Sverige

Proposition 1911:48.

Proposition 1996/97.65
Proposition 2001/02:88
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SOU 1999:53 Ekonomisk brottslighet och sekretess.

SOU 1999:82, Véardsl6s kreditgivning samt sekretessi banker m.m.,
Delbeténkande av Bankslagskommittén, Finansdepartementet, Stockholm
1999.

Kommittédirektiv 1995:86. Oversyn av vissarorelse- och tillsynsregler pa
bankomradet mm, Justitiedepartementet, Gotab 15714, Stockholm, 1996.

Svenska Bankféreningen, Remissyttrande 6ver Sverigestilltrade till Férenta
Nationernas internationella konvention om bekampande av finansiering av
terrorism, JU2001/8641/L5.

Svenska Bankforeningen, Remissyttrande 1999-12-17 dver
banklagskommitténs delbetdnkande, "V ardsl 6s kreditgivning samt sekretess
I banker m.m.”
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