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Sammanfattning

Halso- och sjukvardslagstiftningen har under senare ar varit foremal for en
omfattande dversyn. En rad forandringar har gjorts som syftat till att starka
patientens stallning. Men hur langt stracker sig egentligen patientens ratt till
inflytande dver varden?

For legitimationsyrken inom EU och EES-omradet galler bestammelser om
Omsesidigt erkannande av medlemslédndernas examensbevis. De formellt
reglerade sprakkraven — som pa sin tid var lika for alla utomlands utbildade
som inte hade svenska, norska eller danska som modersmal — &r helt
avskaffade (tredjelandsutbildade undantagna). Numera ar det i stéllet den
presumtive arbetsgivaren som har att bedéma, om en arbetssokande har den
sprakliga kompetens som kravs for anstallningen i fraga.

Men spraket ar inte enbart ett redskap for kommunikation, det ar ocksa en
barare av ett lands kultur och identitet. Med en 6kande invandring véxer
ocksa behovet av ldkare som forstar inte bara invandrarnas sprak, utan aven
det som ar utmarkande for deras kultur och da kanske alldeles sarskilt synen
pa halsa och sjukdom.

Om den offentliga varden valjer, eller i tider av ldkarbrist tvingas, att
anstalla personal som inte beharskar svenska, kan da forvaltningslagens
reglering om tolk bli "omvant™ tillamplig? | uppsatsen diskuteras eventuella
mojligheter — eller kanske snarare avsaknaden av mojligheter — att fa svensk
tolkhjalp i dylika fall.

Fa ifragasatter val idag om en kvinna, infor ett besok pa kvinnokliniken,
framfor en 6nskan om att fa bli undersokt av en kvinnlig gynekolog — ett
sadant 6nskemal ar fullt accepterat i var kultur. Men fragan &r, om det ter sig
lika naturligt nadr en man inte vill bli undersokt eller behandlad av en
kvinnlig lakare.

Hosten 2002 vénde sig en ung man till akutintaget pa Amtssygehuset i
Gentofte, Danmark, med svara buksmartor. Lakaren, som rakade ha
primarjour vid det aktuella tillfallet, var kvinna och bordig fran Iran.
Patienten var dansk nynazist. Han kravde att fa bli undersokt av en annan
ldkare, eftersom han inte betraktade primarjourldkaren som en méanniska
utan som ett djur, och han ville inte bli behandlad av djur. Det hela slutade
med att den danskfodde, manlige bakjouren beordrades in, vilket vallade
stor debatt.

Var gar gransen for de patientonskemal sjukvarden kan/bor stélla upp pa, i
forhallande till den diskrimineringslagstiftning som for Gvrigt rader i
samhallet? Nagot entydigt och heltdckande svar pa fragan kan knappast ges,
men i uppsatsen diskuteras olika aspekter av problematiken i ljuset av
géllande rétt.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

Halso- och sjukvardslagstiftningen har under senare ar varit foremal for en
omfattande éversyn. Bland annat har en rad fordndringar gjorts som syftat
till att starka patientens stallning. Pa regeringens hemsida sammanfattas
SOU 1997:154, en for Sverige narmast banbrytande utredning med titeln
Patienten har ratt, pa féljande sétt:

“En utgangspunkt for kommitténs Gvervaganden och forslag &r att de allra flesta
patienter vill vara delaktiga och ha inflytande &ver sin egen situation i
kontakterna med halso- och sjukvarden. Yngre patienter liksom de mer
valutbildade staller hogre krav pa delaktighet och inflytande. Kommande é&ldre
generationer som ar mer vélutbildade &n dagens kommer troligen att stalla
betydligt storre krav pa inflytande. Dagens och morgondagens patienter kommer
ocksa att ha tillgang till olika kanaler dar de sjalva kan soka ny kunskap och
information. Enligt kommittén &r det av avgorande betydelse for héalso- och
sjukvardens legitimitet hos stora grupper i befolkningen att den kan mota de krav
pa& inflytande och delaktighet som det moderna informationssamhallets
medborgare kommer att stalla.”*

Men hur langt stracker sig egentligen patientens rétt till inflytande pa varden?

En lakare som genomgatt lakarutbildning och erhallit sin legitimation i en
annan EU-medlemsstat — eller som erhallit utbildningen i ett utomeuropeiskt
land och som fatt legitimation i en EU-medlemsstat och sedan tjanstgjort dar
i tre & — har numera ratt att fa svensk lakarlegitimation utan sarskild
prévning. Detta innebér att det formella kravet pa att beharska det svenska
spraket har slopats, trots att till exempel patientjournallagen staller krav pa
att en journal skall vara skriven pa svenska, dven om undantag finns fran
denna huvudregel. Det har uppenbarligen Gverlamnats at en presumtiv
arbetsgivare att i varje enskilt fall bedoma om sprakkunskaperna racker till.

| mitt sjukvardsadministrativa arbete har jag mer an en gang fatt forfrag-
ningar/klagomal fran patienter, som uppger att de inte forstatt vad deras till
Sverige invandrade lakare sagt. Om den offentliga varden véljer, eller i tider av
lakarbrist tvingas, att anstdlla personal som inte beharskar svenska spraket
tillrdckligt bra, kan da forvaltningslagens reglering om tolk bli “omvant”
tillamplig?

En kvinnlig ldkare pd min arbetsplats vackte for en tid sedan fragan, i vad
man sjukvarden maste tillmotesga en patients krav att fa bli behandlad av en
manlig ldkare. Jag hanvisade da i allmanna ordalag till bland annat halso-
och sjukvardslagens reglering kring patientens ratt till trygghet och
integritet, och att varden sa langt som mojligt skall bedrivas i samrad med
patienten. Fa ifrgasatter val idag om en kvinna, infor ett besok pa

! http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/25107.
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kvinnokliniken, framfor en 6nskan om att fa bli undersokt av en kvinnlig
gynekolog — ett sddant dnskemal ar fullt accepterat i var kultur. Men det ter
sig uppenbarligen inte lika naturligt om till exempel en utlandsk man inte
vill bli undersokt/behandlad av en kvinnlig lakare.

For nagra ar sedan hade man ett uppmarksammat fall i Danmark, dar en
akutpatient vagrade bli undersokt/behandlad av en invandrad, kvinnlig l&kare.
Det hela slutade med att den danskfédde, manlige bakjouren beordrades in,
vilket vallade stor debatt, atminstone bland vardpersonal.

Var gar gransen for de patientonskemal sjukvarden kan/bor stélla upp pa, i
forhallande till den diskrimineringslagstiftning som for Gvrigt rader i samhéllet?
Jag kan ju, som en lakare uttryckte det, knappast végra att bli serverad av en
invandrad kypare pa den restaurang jag besoker.

1.2 Material och metod

| rattsdogmatisk anda gar jag inledningsvis igenom den lagstiftning, jag
uppfattat som relevant for problemstéaliningarna. 1 enlighet med den
klassiska juridiska metoden ingar har aven referenser till forarbeten, ratts-
praxis och doktrin, liksom nagra mindre, komparativa inslag.

For att ocksa belysa fragestallningarna i ett rattssociologiskt perspektiv, har
information och viss statistik inhamtats fran patientnamnder/fortroende-
ndmnder. Kontakt har &ven tagits med representanter for Socialstyrelsen,
Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd, Justitie- och Diskriminerings-
ombudsmannen, och jag har dven haft méjlighet att stélla nagra fragor till en
imam. Egna erfarenheter fran sjukvarden har ocksa fatt tjana som exempel.

Arbetet har forsetts med hyperlankar till refererade Internetkéllor, och ord
eller begrepp som &r lankade pa detta satt framtrader som bla text pa
datorskarmen. Genom att klicka pa texten dppnas ett nytt fonster med den
aktuella kalltexten. I respektive fotnotstext aterfinns dven den fullstandiga
lankadressen forsta gangen en kalla anges, for det fall man endast har
tillgang till arbetet i pappersform (géller dock ej aberopad forfattningstext
och forarbeten). Samtliga i uppsatsen férekommande Internetadresser &r
kontrollerade och giltiga 2005-10-02.

1.3 Avgransningar

Patientens stallning har successivt starkts pa en rad omraden, till exempel
nar det galler ratten till information, réatten att valja mellan olika
behandlingsalternativ, ratt till en foérnyad medicinsk bedémning (second
opinion) vid livshotande eller sarskilt allvarliga sjukdomar m.m. Uppsatsens
fokus ligger dock pa patientens mojligheter att fa tolkhjalp, respektive
mojligheten att krava att lakaren ar av visst kén eller sérskild etnicitet, och



nagon allman diskussion av patientrattigheter tas inte upp annat &n som
enstaka exempel eller paralleller. Jag har har ocksa valt att begransa mig till
att undersoka forhallandena avseende relationen mellan patient och lakare,
aven om motsvarande lagreglering i stora delar ar tillamplig dven pa annan
hédlso- och sjukvardspersonal med legitimation eller skyddad yrkestitel.
Fragor kring uppehalls- och arbetstillstand eller annan utlanningslagstiftning
berdrs inte, ej heller fragor rérande tolkars kvalifikationer eller kostnadsan-
svaret for tolktjanster.

1.4 Disposition

Inledningsvis ges en dversiktlig redogorelse for de delar av halso- och
sjukvardslagstiftningen som, i ett patientperspektiv, kan te sig aktuella mot
bakgrund av de fragor som skall belysas. Detta avsnitt far sedan utgora
uppsatsens bas och skall fungera bade som referensram och motvikt till
speciallagstiftning som, pa ett mer direkt satt, reglerar uppsatsens egentliga
problemomraden. Harpa foljer en kort komparativ redogorelse for hur man
|0st patientrattighetsproblem i andra lander.

Som bakgrund till den sprakproblematik som skall analyseras, redovisas
dels kort den organiserade rekryteringen av lakare fran utlandet, dels regel-
verket kring yrkesbehorighet for lakare som fatt sin utbildning utanfor
Sverige, jamte viss statistik. Dérefter ges en Gverblick 6ver annan offentlig-
rattslig lagstiftning som beddmts kunna vara relevant i sammanhanget. Sist i
detta sprakavsnitt foljer en sammanfattande diskussion.

Fragan om huruvida en patient kan stéalla krav pa en lakare av visst kon
och/eller etnicitet far ses framst mot bakgrund av gallande sjukvards-,
arbetsratts- och diskrimineringslagstiftning. Dessa rattsomraden avhandlas
huvudsakligen i nu namnd ordning i del tva av uppsatsen.

Utifran tidningsartiklar, hamtade framfarallt ur medicinsk fackpress, ges ett
refererat av fallet med den danske nynazisten, vilket aldrig blev provat i
domstol. Mot bakgrund av denna genomgang gors sedan antaganden om hur
ett motsvarande fall skulle kunna komma att hanteras i Sverige. Aven denna
del av uppsatsen avslutas med en sammanfattande diskussion.



2 Halso-och
sjukvardslagstiftningen

I den svenska regeringsformen fastslas, att den offentliga makten skall utévas
med respekt for alla ménniskors lika varde och den enskilda méanniskans
frihet och vardighet (1 kap. 2 8 RF). Domstolar och forvaltningsmyndigheter,
liksom andra som fullgér uppgifter inom den offentliga forvaltningen, skall i
sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iakttaga saklighet och
opartiskhet (1 kap. 9 § RF). Dessa grundlagsstadganden kan sdgas vara ur-
sprunget for samma tankegangar i hélso- och sjukvardslagstiftningen.

2.1 Den svenska hélso- och
sjukvardslagen —en ramlag

Halso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL, &r en utpraglad ramlag.? Malet
for hilso- och sjukvarden ér en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla ménniskors lika vérde
och for den enskilda ménniskans virdighet, och den som har det storsta
vardbehovet skall ges foretriade till varden (2 § HSL). Hélso- och sjukvarden
skall bedrivas sa, att den uppfyller kraven pa en god vard. Detta innebir
bland annat, att den skall vara av god kvalitet och tillgodose patientens behov av
trygghet i varden och behandlingen, bygga pa respekt for patientens sjélvbestim-
mande och integritet och frimja goda kontakter mellan patienten och hilso- och
sjukvardspersonalen. Vidare skall varden och behandlingen, sa langt det &r
mojligt, utformas och genomforas i samrad med patienten. Varje patient
som vinder sig till hidlso- och sjukvarden skall, om det inte 4r uppenbart
obehovligt, snarast ges en medicinsk bedomning av sitt hilsotillstand (2 a §
HSL).

Trots ovanstaende ar HSL ingen rattighetslagstiftning i sa matto, att den ger
ett direkt stod for enskildas krav pa en god hélso- och sjukvard. Tvéartom
brukar HSL betecknas som en skyldighetslagstiftning, eftersom den reglerar
landstingens och kommunernas skyldighet att tillhandahélla en god hélso-
och sjukvard. HSL kan darfor sagas ge uttryck for samhallets krav pa
vardgivaren.

2.2 Speciallagstiftning

Liksom andra lagar av ramlagskaraktar har ocksa HSL fatt kompletteras
med specialreglering pa olika delomraden som kan anses inga i halso- och
sjukvarden. | lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa hélso- och sjuk-
vardens omrade, LYHS, aterfinns de krav samhillet stiller pd dem som

2 Sahlin, J., Halso- och sjukvérdslagen - Med kommentarer (2000), s. 23 ff.
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arbetar inom héalso- och sjukvarden. Har framgar till exempel att den, som tillhor
hélso- och sjukvardspersonalen, skall utfora sitt arbete i Gverensstammelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet. En patient skall ges sakkunnig och
omsorgsfull halso- och sjukvard som uppfyller dessa krav. Varden skall sa langt
som mojligt utformas och genomféras i samrad med patienten, och patienten
skall visas omtanke och respekt (2 kap. 1 § LYHS).

De hér ovan refererade lagrummen ger, som synes, uttryck for i princip
samma krav. Skillnaden bestar i, att kraven riktar sig mot olika nivaer i
sjukvérdsorganisationen.® Regleringen ger dock inte ndgon formell ratt till
vard, ej heller en méjlighet att 6verklaga ett beslut om avslag, som skulle
kunna aberopas av den enskilda individen. En enskild eller organisation kan
inte i domstol 6verklaga beslut om individuella vardinsatser utan att "ga
omvagen” genom en anmélan till Halso- och sjukvérdens ansvarsnamnd,*
HSAN.®> Handlaggningen hos HSAN tar tid, sarskilt om ett meddelat beslut
overklagas till allman forvaltningsdomstol. Aven om en efterhandsprévning
skulle ge patienten ratt till en viss vardinsats, har patienten ingen hjlp av
detta vid den aktuella tidpunkten.® | manga fall kan frgan vara dverspelad
nér det slutliga beslutet val kommer. Darfor betecknas ratten till halso- och
sjukvard ibland som en kvasirattighet.”

2.3 Patientens ratt

Redan 1992 tillsattes en parlamentarisk kommitté, som kom att kalla sig
HSU 2000, med uppdrag att analysera och bedéma hélso- och sjukvardens
resursbehov, finansiering och organisering fram till ar 2000. | ett tillaggs-
direktiv fick kommittén 1994 uppdraget att aven Gvervaga atgarder som
kunde vidtas for att starka patientens stallning. | betankandet foresprakade
kommittén att en utgangspunkt for 6versynen av lagstiftningen skulle utga
fran patientens situation. Med detta avsags, att den rattsliga fokuseringen
skulle forskjutas fran personalens och sjukvardshuvudmannens skyldigheter
till vad patienten bor kunna krava av hélso- och sjukvarden. Har patalades
mojligheten att samla alla bestimmelser av betydelse for patientens stallning
i en enda 6verskadlig lag, i stallet for att ha dem utspridda i flera lagar. En
alternativ majlighet, som Behorighetskommittén® redan hade lagt fram ett ar
tidigare, ansags vara att samla i princip all lagstiftning pa omradet i en sarskild
halso- och sjukvardsbalk.® Inget av dessa tva forslag har annu forverkligats i
Sverige. | stéllet har patientens stéllning starkts huvudsakligen genom tillagg

¥ Sahlin, J., Halso- och sjukvérdslagen - Med kommentarer (2000), s. 65 f.

* Halso- och sjukvérdens ansvarsndamnd har en domstolsliknande sammansattning och
funktion (7 kap. 2-6 88 LYHS) och kan bl.a. dlagga personal, som uppsatligen eller av
oaktsamhet inte fullgor en foreskrift som ar av direkt betydelse for sakerheten i varden, en
disciplinpaféljd (5 kap. 3 § LYHS).

5 SOU 1995:5,Vardens svéra val. Slutbetankande av Prioriteringsutredningen, s. 93.

6 SOU 1997:154, Patienten har ratt, s. 119 f.

"'SOU 1998:103, Bemaktiga individerna - Om domstolarna, lagen och de individuella
rattigheterna i Sverige, s. 35 ff.

Se dven Westerhall, L., Patientréattigheter (1994), s. 44 och s. 101.

® SOU 1996:138, Ny behérighetsreglering pa halso- och sjukvardens omréde m.m., s. 438.
% SOU 1997:154, Patienten har rétt, s. 123. Prop. 1997/98:189, Patientens stéllning, bil. 2, s. 59.


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19980531.HTM#K2P1
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19980531.HTM#KAP7PAR2
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19980531.HTM#KAP5PAR3
http://www.regeringen.se/content/1/c6/02/51/24/3515ea32.pdf
http://www.regeringen.se/content/1/c6/02/51/07/d4c721ea.pdf
http://www.regeringen.se/content/1/c4/13/06/94952d05.pdf
http://www.regeringen.se/content/1/c6/02/51/07/d4c721ea.pdf
http://www.regeringen.se/content/1/c6/02/16/01/dfda8621.pdf

eller andringar i redan befintlig lagstiftning, nagot som knappast bidragit till
overskadligheten.

En sammanstéllning av patientens rattigheter och hjalpmedel finns att tillga
pa Sjukvardsradgivningen, information om hélsa och sjukvard fran Sveriges
landsting och Apoteket.’® P& Socialstyrelsens hemsida finns informationen
Din trygghet och sakerhet som patient.**

2.4 Patientrattighetslagstiftning i 6vriga
Norden

Vara nordiska grannlander har alla valt att samla patientrattigheterna i en
sérskild lag. Som forsta land i varlden antog Finland lagen om patientens
stallning och rattigheter (nr 785/1992), och fem ar senare foljde Island efter
med 16g um réttindi sjuklinga (nr 74/1997). Norge har antagit lov om
pasientrettigheter/pasientrettighetsloven (Lov 1999-07-02 nr 63). Danmarks
lov om patienters retsstilling (Lov nr 482 af 01/07/1998) galler till den nya
sundhetsloven (Lov nr 546 af 24/06/2005) trader i kraft den 1 januari 2007.
Sundhetsloven kan narmast beskrivas som en halso- och sjukvardsbalk och
innehaller foljaktligen all pa omradet aktuell lagstiftning. Patientens réatts-
stallning aterfinns dar i tredje avsnittet.

2.5 Patientrattigheter i annan form

Patientrattigheter i allmanhet kan sagas utgora en spegelbild av de manskliga
rattigheterna, sa som de aterfinns i FN:s deklaration och Europakonventionen.
Vissa lander har valt att fortydliga och trygga just patienters rattigheter pa
annat satt an lagstiftningsvagen, namligen genom att anta nagon form av
manifest eller deklaration, ofta kallade Patient’s Charters.** Det &r dock,
oavsett rattighetsform, ovanligt med utkravbara patientrattigheter™ nar det
galler tillgdngen till halso- och sjukvard.**

19 http://www.sjukvardsradgivningen.se/Innehall.asp?CategoryID=581.

Y http://vww.s0s.5e/FULL TEXT/9700-017/9700-017.htm

12 5e exempel frén Frankrike — La Charte du Patient Hospitalisé, http://www.chru-
strasbourg.fr/Hus/HTML/pdf/charte_patient.pdf,

Storbritannien — The Patient's Charter for England, http://www.pfc.org.uk/medical/pchrt-
el.htm#charter och Tyskland — Patientenrechte/Patientencharta,
http://www.bmgs.bund.de/deu/gra/themen/gesundheit/rechte/index_2191.php.

I Malaysia finns saval Patient's Rights, http://www.mma.org.my/charters/patient_right.htm
som Patient's Responsibilities, http:/mww.mma.org.my/charters/patient_responsibilities.htm.
Samma sak galler for Sydafrika, dar The Patients' Rights Charter avslutas med en specifik
information om patientansvar, http:/Avww.doh.gov.za/docs/legislation/patientsright/chartere.html.
1330S, Halso- och sjukvardsrapport 2001, s. 309, http://www.sos.se/Fulltext/111/2001-111-
6/hela.pdf .

¥ Ett viktigt undantag fran denna regel utgérs av privata sjukvardsférsakringar, dar rent
avtalsrattsliga principer blir tillampliga.
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3 Organiserad lakarrekrytering

Den svenska ldkarbristen dr inget nytt problem. Under 1950-talets forsta ar
importerade Sverige 65 lakare fran Osterrike, dar det da plotsligen radde ett
lakaroverskott, till foljd av att ménga lakare vant hem fran kriget."

Ar 1965 traffade Norge, Sverige, Danmark och Finland avtal om en gemen-
sam lékararbetsmarknad; en komplettering gjordes 1976, och 1979 anslot
sig ocksd Island till verenskommelsen.*® Under nagra &r fick bristen pa
utbildningsplatser och specialisttjanster framst unga danska lakare att soka
sig till Sverige.

3.1 Framtida tillgang pa lakare

Den framtida tillgangen pa lakare anses delvis bero pa lakarnas rorlighet
mellan olika lander. Har ar det troligen arbetsmarknadssituationen for lakare
i Danmark och Tyskland som kommer att ha mest betydelse foér immigration
av lakare till Sverige. Socialstyrelsen har sammanstéllt en prognos dver
forvantade forandringar av antalet ldkare i de skandinaviska landerna och
Tyskland. Av denna framgar, att det bland dessa fyra lander endast ar i
Sverige som tillgangen pa lakare forvantas minska. Berakningar fran OECD
tyder dock pa en minskning av lakartillgdngen aven i Italien, Frankrike,
Osterrike och Grekland, medan tillgdngen forvantas 6ka i Belgien och
Spanien.’

Under senare ar har det dock skett en omfattande Okning av svenska
studenter, som med svenskt studiestdd laser medicin utomlands.® Lés8ret
2003/2004 uppgick antalet till 868, varav 430 bedrev sina lakarstudier i
Danmark.™ Socialstyrelsen haller det fér mycket troligt, att en stor del av dessa
studenter efter avslutad examen eller efter erhallen legitimation atervander for
att arbeta inom den svenska hélso- och sjukvarden. Svenska studenter
gynnas for narvarande av det danska antagningssystemet. Om Social-

5 Miissbichler, H., Till 50-arsminnet av lakarimporten fran Osterrike till Sverige,
Lakartidningen 2001;98:2350.

16 K 4érik, U., Utbytet av lakare inom Norden blev en begransad foreteelse, Léakartidningen
2005;102:1742-3.

17508, Arsrapport NPS 2005 - En analys av barnmorskors, sjukskéterskors, lakares,
tandhygienisters och tandlékares arbetsmarknad, s. 20 f.,
http://www.socialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/BB1E88F8-1E1B-4B26-BAE4-
B5CE61589243/3022/20051316.pdf.

'8 Svenska lakarstudenter i utlandet - Enkatundersdkning varen 2005, s.12,
http://lwww.socialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/FD784078-BE6B-4F6D-8B68-
4FF3F74085DB/4049/200513132.pdf.

19°50S, Arsrapport NPS 2005, s. 41 f.

20 Spderberg, K., Medicinstudier i Danmark lockar, Sydsvenska Dagbladet, 2005-07-11,
http://sydsvenskan.se/sverige/article112014.ece.
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styrelsen har rétt i sina antaganden, far det anses forstaeligt att Danmark
intar en kritisk hallning i fragan rérande utlandsstudier pa medicinarlinjen.

De mest betydelsefulla instrumenten, som Socialstyrelsen anser mojliga for
att atgarda en eventuell obalans pa arbetsmarknaden, ar utbildningsdimen-
sionering, personalsammansattning (innebarande en omférdelning av arbets-
uppgifter) och migration.?* En 6kad rekrytering av utlandskt utbildad personal
kan visserligen fungera som en atgard bade vid regional och vid nationell
obalans, men detta tillvagagangssatt kraver inte sallan goda ekonomiska
resurser.?

3.2 Sarskilda rekryteringsprojekt

P& manga hall i landet sker en organiserad rekrytering av lakare fran
utlandet, liksom bland dem som redan &r bosatta i Sverige men som saknar
svensk yrkesbehorighet. Arbetet bedrivs ofta i projektform och i samverkan
mellan bland andra landsting, arbetsformedling, lansarbetsndmnd och
Socialstyrelsen. | detta arbete far Universitetssjukhuset MAS i Malmo
(UMAS) ses som en foregangare, som redan 1993 erbjod en polsk lékare en
specialdesignad provtjanstgoring i samarbete med den lokala arbetsfor-
medlingen. Arbetssattet utvecklades, och tre ar senare kunde flera utlandska
lakare erbjudas kombinerad praktik och handledda sjalvstudier.”® Manga har
foljt i UMAS spar,® se till exempel Stockholmsprojektet for utlandska
lakare utanfor EU/EES.?® | Vastra Gotalandsregionen finns samarbets-
projektet Legitimation.nu,?® och Region Skéne driver numera projekt
Integration legitimationsyrken.?*

I lagen (1999:130) om atgarder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, EDA, alaggs arbets-
givare att, inom ramen for sin verksamhet, bedriva ett aktivt och malinriktat
arbete for att framja lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet oberoende
av harkomst eller livsaskadning (4 § EDA). Samma skyldighet galler ocksa i
rekryteringssammanhang (7 8 EDA). De ovan beskrivna projekten ligger
saledes helt i linje med lagstiftarens pabud.

21 508, Arsrapport NPS 2005, s. 8.

2 Aa.,s. 41

2 http://kikaren.skl.se/artikeldokument.asp?C=4143&A=16295&FilelD=77767T&NAME=
Drivkraft+2.pdf.

24 530S, Vagen till svensk legitimation inom halso- och sjukvarden, s. 25 ff.,
http://mwww.socialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/6DB234BC-B439-4CC6-951E-
3D37C21011DF/2261/20041073.pdf.

%5 Stockholms lans landsting, http://www.sll.se/w_rekrytering/44684.cs?dirid=77176.

2 http://www.legitimation.nu/extra/page/.

%" Region Skane, http://www.skane.se/templates/page.aspx?id=87215, och motsvarande
information pa Arbetsférmedlingens hemsida, http://www.ams.se/RDFS.asp?L=31384.

* Tillagg: Se aven Stavreski, H. och Svensson, M., Samverkan och egen ordning —
Utvérdering av Projekt Integration Legitimationsyrke (publicerad/tillganglig 2005-10-03)
http://www.arbetslivsinstitutet.se/pdf/20050930_Stavreski_Samverkan.pdf.
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4 Yrkesbehorighet for l[akare

4.1 Socialstyrelsens roll

Socialstyrelsen lyder under regeringen och sorterar under Socialdeparte-
mentet. Styrelsens uppgift ar att genomféra de beslut som riksdag och
regering fattat. Uppdrag och bemyndiganden uttrycks i lagstiftningen,
instruktionen, regleringsbrevet och i sarskilda regeringsuppdrag.? 1 rollen
som nationell expert- och tillsynsmyndighet paverkar Socialstyrelsen genom
sin normgivning, tillsyn och kunskapsférmedling saval huvudman som
yrkesverksamma inom socialtjanst, halsoskydd, smittskydd och hélso- och
sjukvard.

Styrelsens normgivningsmakt regleras i forordningen (1985:796) med vissa
bemyndiganden for Socialstyrelsen att meddela féreskrifter m.m., men kan
ocksa forekomma i andra forfattningar, sasom i férordningen (1998:1513)
om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade, FYHS. Verket
publicerar sina foreskrifter (bindande regler) och allmanna rad (rekommen-
dationer) i Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS.

4.2 Provning av utlandsk utbildning som
grund for svensk legitimation

Det ar Socialstyrelsen som utfardar kompetensbevis for yrken inom hélso-
och sjukvarden. For lakare med examen utanfér EU/EES-omradet kravs
som regel en kompletterande utbildning for att fa svensk legitimation
(8 kap. 1 8 FYHS). Begransade resurser gor, att endast de som fatt arbets-
och uppehallstillstand av Migrationsverket till foljd av politiska, humanitara
eller familjemassiga skal kan komma i fraga for denna utbildning, som
Socialstyrelsen for narvarande ar ytterst ansvarig for.

Ansdkan om
privning aw
utl dndsk vard-

utbildning
Lakare g et
g e dicinsit zamhills &
utan vidare- — |y pdanenray | 7L AT Il bidatinings
oy Utbildning - o kunskap
' A i
[ =prikhray | Farmell ansdkan
N om legitimation
| Lakate (" Provjdnst | v
medlxrld.are- — qéring Formell ansikan am
utbildning specialisthiompetans

Figur 1.

%8 Se t.ex. forordning (1996:570) med instruktion fér Socialstyrelsen och verksférordningen
(1995:1322), VerksF.
%9 530S, http://www.sos.se/hs/bu/lakare/utl_lak.htm.
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4.2.1 Sprakkrav

Kravet pa nodvandiga kunskaper i svenska spraket ar gemensamt for all
hélso- och sjukvardspersonal med examen/legitimation fran tredje land. ldag
maste den som inte har svenska, norska eller danska som modersmal kunna
styrka sina sprakfardigheter med ett dokument enligt foljande:

=

”lagst betyget Godkand i karndmnet svenska kurs B eller kdrndmnet
svenska som andrasprak kurs B vid gymnasial vuxenutbildning, eller

2. gatt igenom av universitet och hogskolor anordnad undervisning i
svenska for utomnordiska studenter med godkant resultat, eller

3. godkant resultat pa sarskild test i svenska for universitets- och
hégskolestudier (Tisus®), eller

4. motsvarande kunskaper som skall bekréftas av utbildningsanordnare
som bedriver undervisning i svenska spraket, sasom t ex Folk-
universitetet.”%

Uppfyllt sprakkrav utgor ocksa forutsattningen for att fa genomga det
medicinska kunskapsprovet (TULE-provet®) och for att antas till provtjanst-
goring och kursen i samhalls- och forfattningskunskap.

4.2.2 Av Socialstyrelsen foreslagna
forandringar

| en rapport, som Socialstyrelsen och Hogskoleverket har tagit fram pa
uppdrag av regeringen, foreslas att Hogskoleverket blir forsta instans att
bedéma halso- och sjukvardspersonal fran tredje land. Verket skall ta stall-
ning till om s6kanden har en utbildning som kan leda till legitimation efter
komplettering. Av beslutet skall ocksad framga, vilka sprakkunskaper som
galler som villkor for legitimation, liksom att sprakkrav inte stélls, om den
kompletterande utbildningen leder till en svensk hogskoleexamen.*

Vad som skall anses som nddvéandiga sprakkunskaper framgar av Hogskole-
verkets féreskrifter om behdrighetsbevis for larare med utlandsk utbildning
(4 § HSVFS 2004:3).3* Definitionsmassigt motsvaras de av reglerna, som
Socialstyrelsen borjade tillampa efter beslut i april 2004 (se ovan punkterna
1-4 under Spréakkrav).*

%0 Institutionen for nordiska sprak, Stockholms universitet,
http://mww.nordiska.su.se/TISUSsverige/tisussv.html.

31 508, http://www.sos.se/hs/bu/info/spr_prov.htm.

%2 Tentamenskommittén for utlandska lakares examination, Karolinska institutet,
Stockholm, http://info.ki.se/education/examination/tule/infotule_03.pdf.

#30S, Vagen till svensk legitimation inom hélso- och sjukvérden, s. 39, .

3 Nar rapporten utkom gallde annu HSVFS 2000:1, dock med samma reglering avseende
sprakkraven, som alltsa ar tillamplig bade pa larare och lakare.

%508, Vagen till svensk legitimation inom halso- och sjukvérden, s. 54.
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Forslaget till nytt kompletteringssystem innebar, att sprakinlarningen skall
ske integrerat/parallellt med sdval den teoretiska som den praktiska,
individuellt utformade kompletteringsutbildningen.

4.3 EG-gemensam lagstiftning om
lakarutbildning och legitimation

Redan 1975 kom det forsta EG-direktivet, direktiv nr 75/362/EEG,* angdende
Omsesidigt erk&nnande av utbildnings-, examens- och andra behdrighets-
bevis for lakare. Direktivet inneholl dven forslag pa atgarder som skulle
underlatta den fria rorligheten och etableringsratten inom gemenskapen.
Darefter har det skett omfattande revideringar,®” och nu galler det s kallade
lakardirektivet, Europaparlamentets och radets direktiv 2001/19/EG,*® for
hela EES-omradet, dvs. EU-landerna samt Norge, Island, Liechtenstein och
Schweiz.

I och med Sveriges intrdde i EU har l&kardirektivet successivt inforlivats i
svensk lagstiftning, bland annat genom foérordningen om yrkesverksamhet
pa halso- och sjukvardens omrade (1998:1513), dar regleringen aterfinns
framforallt i 7 och 8 kap. Kompletterande foreskrifter finns i SOSFS 2003:4
Omsesidigt erkannande av yrkesbehorighet inom halso- och sjukvarden.
Den senaste och nu géllande versionen finns i omtryck under beteckningen
SOSFS 2004:3.%°

Avskaffade krav

De tidigare sprakkraven, som pa sin tid var lika for alla utomlands utbildade
som inte hade svenska, norska eller danska som modersmal, ar formellt helt
avskaffade, och nagra forandringar planeras inte enligt det senaste forslaget
(se rubrik 4.2.2). Det ar saledes numera den presumtive arbetsgivaren som i
varje enskilt fall har att bedoma om sprakkunskaperna racker till for en
anstallning.

I den information som sarskilt riktar sig till yrkesutévare inom hélso- och
sjukvarden, vilka erhallit svensk legitimation eller skyddad yrkestitel med
stod av EES-avtalet och EG:s direktiv om 0msesidigt erkdnnande av
examensbevis m. m., upplyser dock Socialstyrelsen om, att det inte ar mojligt
att utdva de aktuella halso- och sjukvardsyrkena i Sverige utan mycket goda
sprakkunskaper. Detta géller saval anstallda som privatpraktiker. Social-
styrelsen menar vidare, att ett intyg over godkant sprakprov avsevart torde
oka mojligheterna till anstalining.*

% EUT 1975 L 167/1, Celex 31975L0362 (ej tillgangligt p svenska).

%7 Se dven SOU 1996:138, Ny behdrighetsreglering pa halso- och sjukvardens omrade
m.m., s. 135 ff.

8 EUT 2001 L 206/1, Celex 32001L.0019.

% Jfr upphévda forfattningar p& omrédet, férordningen (1984:545) om behérighet att utéva
yrke inom hélso- och sjukvarden m.m. respektive SOSFS 1994:27.

%0508, http://www.sos.se/hs/bu/EU/sprak-forf.htm.
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Det formella kravet pa samhalls- och forfattningskunskap finns inte heller
kvar, trots att Socialstyrelsen pekar pa den omfattande reglering som finns
pa halso- och sjukvardens omrade och konstaterar, att sadana regler varierar
betydligt mellan olika lander och olika sjukvardssystem. Det ar, vilket ocksa
betonas av Socialstyrelsen, mycket svart att pa egen hand fa en allsidig bild
av de olika regelsystem som maste vara kanda for att man skall kunna utéva
dessa yrken pa ett tillfredsstallande satt.*

4.4 Utfardade lakarlegitimationer aren
1998-2004

Antalet utlandsutbildade ldkare som erhaller svensk legitimation Okar
stadigt, vilket framgar av Socialstyrelsens statistik*® i figur 3 och 4.%

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Lakare 994 1083 1185 1329 1470 1697 1868
Darav: svensk utbildning 724 742 758 741 812 806 759
utlandsk utbildning 270 341 427 588 658 891 1109

Andel utl. utbildade i procent 27,2 31,5 36 44,2 44,8 52,5 59,4

Figur 3.

Antalet lakarlegitimationer utfardade under 2004 fordelade pa utbildning i
Sverige, EU/EES och tredje land:

Svensk EU/EES 3:e land Totalt
Lakare 759 882 227 1868
Figur 4.

Statistik fran tidigare ar finns inte tillganglig, eftersom lakardirektivet forst

nu anses ha fatt den genomslagskraft som motiverat den har gjorda uppdel-
. 44

ningen.

* 308, http://www.sos.se/hs/bu/EU/sprak-forf.htm.

#2508, Statistik 6ver halso- och sjukvardspersonal 2004-12-31 (juni 2005), s. 27 f.
http://www.socialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/C626 AD3E-9501-4AA9-908F-
FA8DF41416D0/3607/20051256.pdf.

*3 Statistiken for lakare har har brutits ut ur kallmaterialet, som ursprungligen omfattar dven
andra yrkesgrupper.

* Samtal med medicinalrad Claes Tollin, Enheten for behdrighets- och kompetensfragor,
SoS/Stockholm, 2005-08-24.
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4.5 Journalforing pa svenska spraket

Reglerna kring journalféring aterfinns i patientjournallagen (1985:562).
Lakare tillhor de yrkesgrupper som ar journalforingspliktiga (9 § 1 p PjL
resp. 3 kap. 1 8§ LYHS). Journalhandlingar skall foras pa svenska spraket
(5 8 PjL). Undantag fran denna huvudregel far meddelas av regeringen eller
den myndighet som regeringen bestammer (18 § 2 p PjL).

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad till patientjournallagen,
SOSFS 1993:20 (M), finns kompletterande regler och rekommendationer.
Har framgar, under rubrik 10. Spraket, att journaler dven far foras pa danska
eller norska (i sarskilda fall och regionalt avgransade omraden &aven pa
finska).

Lakare, som pa grund av utomnordisk utbildning erhallit Socialstyrelsens
forordnande att utdva yrket, far fora patientjournal pa ett annat sprak an
svenska, i den utstrackning och pa det sprak som anges i forordnandet, eller
pa engelska. Socialstyrelsen har vidare mojlighet att ge sarskild dispens for
andra sprak, om detta skulle bli nédvandigt med hansyn till EU/EES-avtal.
For narvarande ar installningen dock att dessa lakare skall fora journal pa
svenska.

Pa grund av omfattande lakarbrist ville ett landsting for nagra ar sedan att
Socialstyrelsen skulle ge nagra polska lakare sarskilt forordnande att utéva
yrket i Sverige pa grundval av sina polska lakarlegitimationer. Landstinget
ville anlita lakarna omgaende och avsag darfor att hyra in polska tolkar.
Detta motsatte sig dock Socialstyrelsen redan pa diskussionsplanet med
hanvisning till patientsakerhetsaspekter. Inte enbart patient och lakare maste
kunna kommunicera med varandra, utan sannolikt skulle ocksa o6vrig
personal ha behovt tolkhjélp i stor utstrackning, och journalféringen skulle
avsevart forsvarats.”> Problemet torde ha fétt sin l6sning (?) i och med
Polens intrade i EU, varmed lakardirektivet kan tillampas och det inte langre
behdvs nagra sarskilda forordnanden fran Socialstyrelsen.

4.6 Hjalp med spraket

I en &nnu icke avslutad studie vid Institutionen for lingvistik, Goteborgs
universitet, har sprakproblematiska fragor i vardsituationen studerats. Har
framkommer att den svenska patienten ar positiv till utldéndska lakare och
garna hjalper till med spraket nér detta tryter. De spraksvarigheter som marks
mest ror uttalet. Det géller framforallt &ldre patienter som kanske inte sjalva
talar sa tydligt och som dartill har svart att forsta lakarens svenska.

** samtal med medicinalrad Claes Tollin, Enheten for behorighets- och kompetensfragor,
SoS/Stockholm, 2005-08-24.
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Generellt uppges de utlandska lakarnas kommunikation med patienterna
fungera bra. Det finns ett klart samarbete mellan patient och lakare — bada
vill forsta och bada vill l6sa problemet. Svenska lakare kanner sig dock
ibland osakra pa om deras utlandska kolleger verkligen kan tillrackligt
mycket rent professionellt, och menar att sprakliga brister kan fa patienterna
att tvivla pa lakarnas medicinska kunskaper.*®

* Ahlgren T. Patienten hjalper doktorn med spraket. Lakartidningen 2005;102:367 f.

Se év. Allwood, J., Berbyuk, N., Edebéack, C., Obruten tanke, Invandrare & Minoriteter nr
5-6/2004, s. 22-25, och

Being a Non-Swedish Physician in Sweden: A Comparison of the Views on Work Related
Communication of Non-Swedish Physicians and Swedish Health Care Personnel,
http://www.immi.se/intercultural/nr8/berbyuk.htm, liksom

Allwood, Berbyuk, Edeback och Khorram-Manesh, A., "Vanta och se versus latsas inte
forstd om du inte gor det!" - Om svensk sjukvardspersonals erfarenheter av kommunikation
med utlédndska lékare, http://www.immi.se/aom/2005/ljusakorridorer.htm.
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5 "Ratten” till tolkhjalp inom
halso- och sjukvarden

5.1 Halso- och sjukvardslagen

Den enda direkta regleringen kring tolkhjélp i HSL avser varje landstings
skyldighet att tillhandahalla tolktjinst for vardagstolkning at barndomsddva,
dovblinda, vuxendova och horselskadade, som ir bosatta, kvarskrivna eller
stadigvarande vistas 1 landstinget (3 b § 3 p HSL).

5.2 Regeringsformen

Av det sa kallade malsattningsstadgandet i 1 kap. 2 § RF framgar, att den
offentliga makten skall utévas med respekt for alla manniskors lika vérde
och for den enskilda méanniskans frihet och vérdighet. Den enskildes
personliga, ekonomiska och kulturella vélfard skall vara grundlaggande mal
for den offentliga verksamheten. Det ar det allmannas skyldighet att trygga
medborgarnas rétt till halsa, arbete, bostad och utbildning samt att verka for
social omsorg och trygghet. Demokratins idéer skall vara vagledande inom
samhallets alla omraden, och alla manniskor skall kunna uppna delaktighet
och jamlikhet i samhallet. Det allmédnna skall motverka diskriminering av
manniskor pa grund av kon, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung,
spraklig eller religios tillhorighet, funktionshinder, sexuell laggning, alder
eller annan omstandighet som galler den enskilde som person. De som
tillhor etniska, sprakliga och religiosa minoriteter skall ges mojligheter att
behalla och utveckla ett eget kultur- och samfundsliv.

Det kan tyckas att ovanstaende deklaration skulle kunna utgora ett stod for
den enskildes krav pa tolkhjalp, nar han/hon inte forstar det sprak som talas
av en myndighetsanstalld — att forsta vad som sags utgor onekligen en viktig
forutsattning for saval trygghet och delaktighet som verklig frihet och
jamlikhet. Emellertid ger malsattningsstadgandet inte upphov till nagra
utkravbara rattigheter for den enskilde pa det satt som reglerna om de
grundlaggande fri- och rattigheterna i 2 kap. RF gor. Den enskilde skulle
alltsa inte kunna pakalla en domstols ingripande mot det allmanna med stod
av malsattningsstadgandet. Daremot skulle detta lagrum kunna fa réattslig
betydelse som tolkningsdata vid tillampningen av andra rattsregler.*’

" Prop. 2001/02:72, Andringar i regeringsformen — samarbetet i EU m.m., s. 15.
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5.3 Forvaltningslagen

Enligt forvaltningslagen (1986:223), FL, bor en myndighet vid behov anlita
tolk, nar myndigheten har att géra med nagon som inte behérskar svenska
eller som &r allvarligt horsel- eller talskadad (8 § FL). Regleringen Gverlater
at myndigheten att avgora om det finns ett objektivt tolkbehov, men skulle
s vara fallet och det finns tillgang till tolk, skall tolk anvéndas.*® Ingenting
hindrar att en myndighet anlitar tolk mot den enskildes vilja,*® men aven om
det & myndigheten som ytterst avgor om tolk skall anvandas, bor individens
behov och 8nskemal fa styra avgorandet.>

Kostnaden for samhéllets tolkservice skall sta i rimlig proportion till den
betydelse arendet har for den som &r berord.>* Paragrafen galler dock inte
enbart vid myndighetsutévning mot enskild utan &r giltig vid all handlagg-
ning av arenden (1 § FL). Forvaltningsrattsutredningen, FRU, foreslog att
regeln skulle galla aven annan verksamhet 4n handlaggning av arenden, >
men en s& vid tillampning bedémdes vara olamplig.>® Detta medfor, att den
vidstrackta del av en halso- och sjukvardsforvaltnings verksamhet som bestar
av faktiskt handlande, det vill sdga bedrivandet av vard och behandling av
patienter, inte omfattas av tolkparagrafen.>*

Det ligger dock i sakens natur att lakare och patient som regel maste kunna
kommunicera och forsta varandra, for att mojliggéra adekvat och patient-
saker vard i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Bestammelsen
far darfor anses vagledande ocksd inom den offentliga hélso- och sjuk-
varden.> Tolkhjalp &r darfor ett vanligt inslag pa sjukhus och vardcentraler,
dven om sjukvarden ocksa fatt kritik for att tolkar anvands i allt for liten
utstrackning.”® Det &r inte enbart sekretessreglerna®’ i sjukvarden som gor
att det kan vara direkt olampligt, att lata anhoriga/narstaende skota
tolkningen mellan patient och personal; ocksa eventuella feloversattningar
skulle kunna fa katastrofala fljder.

5.4 Nordiska konventioner

Forvaltningslagen bygger pa den underforstadda forutsattningen att svenska
spraket skall anvandas av myndigheterna,®® men det finns undantag aven fran

“8 Hellners och Malmqvist, Férvaltningslagen med kommentarer (2003), s. 96 f.
* JO:s dmbetsberattelse 2001/2002, s. 227 (i elektronisk version, s. 231).

%0 SOU 2004:15, Tolkformedling - kvalitet, registrering, tillsyn, s. 90.

5! Prop.1985/86:80, Ny forvaltningslag, s. 27.

52.S0U 1983:73, Ny forvaltningslag. Betankande av Férvaltningsrattsutredningen, s. 69.
5% Prop. 1985/86:80, Ny forvaltningslag , s. 14.

> Hellners och Malmaqvist, Férvaltningslagen med kommentarer (2003), s. 96.

% SOU 2004:15, Tolkférmedling - kvalitet, registrering, tillsyn, s. 91 f.

% Basén, A., Tolkproblem inom varden, Dagens Medicin, 1999-09-21, del 1, s. 6.
>’ Se sekretesslagen (1980:100), sarskilt huvudregeln i 7 kap. 1 §.

%8 Hellners och Malmaqvist, Férvaltningslagen med kommentarer (2003), s. 99.
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denna outtalade huvudregel.>® Inom ramen for det nordiska samarbetet, och
med syftet att underlatta rorlighet och flyttning mellan landerna, har nordiska
medborgare givits inte bara maéjligheten utan ocksa ratten att anvanda sitt
eget sprak i kontakten med myndigheter.

5.4.1 Nordiska sprakkonventionen

Den nordiska sprékkonventionen (SO 1982:93), som tradde i kraft i Sverige
1987, omfattar for narvarande spraken svenska, danska, finska, islandska
och norska.?® Konventionen avser saval muntlig som skriftlig kontakt med
en myndighet eller annat offentligt organ, dock ej telefonkontakt (artikel 1).%
De fordragsslutande parterna har forbundit sig att verka for, att den som ar
medborgare i nagon av staterna skall kunna anvanda sitt eget sprak vid
kontakt med offentliga organ. Det ar framforallt domstolar, halso- och
sjukvards-, socialvards- och barnavardsmyndigheter samt arbetsmarknads-,
skatte-, polis- och skolmyndigheter som asyftas. | mal och arenden skall
saledes domstolar eller andra offentliga organ savitt mojligt sorja for att
nordiska medborgare far behovlig tolk- och 6versattningshjalp. | brottmal
skall medborgaren alltid f& den tolkhjalp som behévs (artikel 2).%?

5.4.2 Nordiska konventionen om socialt bistand
och sociala tjanster

Den nordiska konventionen om socialt bistdnd och sociala tjanster (SO
1969:21)% ar tillamplig pa nordiska medborgare och andra personer som &r
lagligen bosatta i ett nordiskt land (artikel 3). De sarskilda sprakbestammel-
serna avser dock enbart nordiska medborgare.

En nordisk medborgare har vid skriftlig kontakt med en myndighet i ett
annat nordiskt land, i drenden rorande socialt bistand eller sociala tjanster,
liksom nar det galler fragan om behandling och tjanster inom halso- och
sjukvarden, ratt att anvanda danska, finska, islandska, norska eller svenska. |
sadana fall skall myndigheten svara for att medborgaren, om det behdvs, far
erforderlig tolk- och 6versattningshjalp till dessa sprak (artikel 5).

Konventionsregleringens “skall” ar i detta hanseende saledes strangare an
forvaltningslagens ”bor”, men det &r fortfarande myndigheten som skall géra
behovsprévningen. Konventionerna ger dock inte nagra sprakliga rattigheter
I det egna landet.

%9 Se aven lagen (1999:1175) om rétt att anvanda samiska hos férvaltningsmyndigheter och
domstolar liksom lagen (1999:1176) om rétt att anvénda finska och meénkieli hos
forvaltningsmyndigheter och domstolar.
% De nordiska samarbetsministrarna beslutade 2001 att utvidga konventionens
tillampningsomrade till att ocksa omfatta gronlandska, fardiska och samiska, men
andringen har dnnu inte tratt i kraft (sept. 2005).
Z http://www.norden.org/avtal/sprak/sk/sprak_sprak.asp .

Aa.
%3 Se konventionstexten i bilagan till lagen (1995:479) om nordisk konvention om socialt
bistand och sociala tjanster.
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I en nyligen gjord 6versyn av konventionernas sprakreglering, riktas kritik
mot att den ar utformad pa ett sétt som ser ut att ge battre rattigheter n vad
som faktiskt ar fallet. Vidare papekas, med hanvisning till EU:s principer
om icke-diskriminering, att det inte ar acceptabelt att utforma en konvention
som ger absolut ratt att anvanda vissa sprak, om denna ratt samtidigt &r
knuten till medborgarskap.®* Konventionens tillamplighet kan vidare ifraga-
sattas bade i samband med byte av boséttningsland inom Norden och vid
dubbelt medborgarskap. Mot denna bakgrund foreslas en revidering, helt
eller av foraldrade delar, alternativt att konventionen upphavs och ersétts
med nagon form av sprakpolitisk deklaration som inordnas i den nordiska
sprakpolitiken.®

5.4.3 FoOrstaelsen av de skandinaviska
grannspraken

Av varldens mest kdanda uppslagsverk, Encyclopeadia Britannica, framgar
det att norrman, svenskar och danskar “vanligen kan kommunicera med
varandra genom att tala eller skriva sitt eget sprak”, men detta &r en sanning
med modifikation. Skriftspraken kan anses lattare att forstd an de talade
spraken, dar stora dialektala skillnader gor att manga skandinaver i stallet
véljer att tala engelska med varandra.®® Ett exempel ur en svensk patient-
journal ford pa danska far illustrera problemen. Patienten er rolig og har ej
manglet noget i nat. Om man inte har en aning om att rolig betyder lugn och
manglet saknat, sa ar det knappast nagot man kan gissa sig till; och en dansk
lakare, som ordinerar mediciner til frokost, borde inte bli férvanad om
patienten tar sina piller med morgongréten, ovetandes om att frokost pa
danska betyder lunch (vilket for 6vrigt ocksa frukost gor pa finlandssvenska).

Pa uppdrag av Nordiska kulturfonden gjordes 2003 en omfattande studie pa
svenska, danska, norska, gronlandska, finlandska och fardiska gymnasie-
ungdomars grannspraksforstaelse. Studien inneholl dven en jamforelse med
deras engelska sprakforstaelse. | sarklass bast pa att forsta de tre skandina-
viska spraken var de fardiska ungdomarna, medan norrménnen var bést i
Skandinavien pa att forsta bade danska och svenska. Norrmannen forstod
ocksa svenska battre an engelska, medan 6vriga deltagare forstod engelska
battre an ndgot av de andra nordiska spraken.®” Ocksa den del av gymnasie-
ungdomarnas foraldrar som inte var av utomnordisk harkomst studerades.
Har var grannspraksforstaelsen genomgaende battre &n hos den yngre
generationen.®®

% palmgren, S., Den nordiska sprakkonventionen. Utvérdering och eventuella behov att

revidera konventionen (2004), s. 24,

psttp://www.norden.org/sprak/sk/Sprékkonventionen%203|utrapport%201.6.2004.pdf.
Aa,s. 5.

% SOU 2005:37, Tolkutbildning - nya former for nya krav, s. 222.

%7 Studien genomfordes av Katarina Akesson Lundin och Lars-Olof Delsing, Malmé

hogskola/Lunds universitet. Se osignerat referat, Norrmannen bast pa att forsta de

skandinaviska spraken, http://www.mah.se/templates/ExternalNews___ 16845.aspx.

%8 Samtal med Katarina Lundin Akesson, Lararutbildningen vid Malmé hégskola, 2005-08-25.
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Nordiska sprakradet/Nordiska radet/Nordiska ministerradet gav 1987 ut en
publikation med titeln Att forstd varandra i Norden (DIVS 1998:802).
Publikationen, som bland annat innehaller en dansk-norsk-svensk ordlista
och tips pa hur man skall tala for att underlatta forstaelsen, ar slutsald men
kan laddas ner frn hemsidan.®

5.5 Klagomalsstatistik rérande
sprakproblematik

Det har funnits genomgaende svarigheter med att fa fram uppgifter for
statistik som specifikt ror problemomradena i denna uppsats. De olika
myndigheter som kontaktats har inte tillrdckligt avancerade sokmotorer i
sina diarier och arendehanteringssystem som majliggor en atersokning av
arenden pa detaljniva. De uppgifter som trots detta kan redovisas nedan &r
darfor lamnade med reservation for, att nagot eller nagra arenden, som
skulle kunna vara relevanta for fragestallningen, anda kan ha forbisetts.

5.5.1 Patientnamndsverksamhet

Enligt lagen (1998:1656) om patientnamndsverksamhet m.m.”® skall det i
varje landsting och kommun finnas en eller flera ndmnder med uppgift att
stodja och hjilpa patienter inom den offentligfinansierade hélso- och sjuk-
varden, inklusive tandvarden, samt inom socialtjansten (1 §). Utifran synpunkter
och klagomal skall niamnden bland annat stodja och hjilpa enskilda patienter
med den information de kan behova for att ta vara pa sina intressen inom
hélso- och sjukvérden, frimja kontakten mellan patienter och vardpersonal,
hjilpa patienten att vinda sig till ritt myndighet samt rapportera iakttagelser
och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och vardenheter

2 9.

Det begransade urvalet av tillfragade patientnamnder ar gjort mot bakgrund
dels av de rekryteringsprojekt som redovisats under sarskild rubrik (se ovan,
3.2), dels for att immigrerade lakare i huvudsak tycks bli sysselsatta inom de
tre storstadsregionerna,” och eventuella problem darfor skulle kunna antas
vara mest frekventa dar.

5.5.1.1 Stockholms lans landsting

Hos Patientnamnden i Stockholms lans landsting ar uppfattningen den, att
de arenden jag efterfragat “forekommer da och da, men inte sarskilt ofta”.
Sedan man bdrjade anvénda nuvarande statistikprogram 2002-06-01, har

% http://www.nordisk-sprakrad.no/folder_att_forstaa/folder_index.htm.

"0 agen ersatte lagen (1992:563) om fértroendenamndsverksamhet inom halso- och
sjukvarden, m.m., varfor patientnamnderna i dagligt tal fortfarande ibland kallas
fortroendendmnder.

* Arsrapport NPS 2005, s. 44.
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namnden handlagt 46 skriftliga arenden som ar avslutade och som har ordet
svensk i sammanfattningen. Av dessa har 13 ansetts motsvara de av mig
muntligt beskrivna onskemalen (resterande avsag till exempel synpunkter pa
svensk sjukvard). Vid en genomlasning av de 13 avidentifierade sammanfatt-
ningarna har jag sedan sjalv bedémt, att endast fem’ av dessa &r relevanta
genom klart definierade klagomal avseende lakares bristande sprak-
kunskaper i svenska.

Totalt har Patientnamnden 16 184 arenden i sin databas, varav 3 181 handlagts
skriftligen. Ovriga ar huvudsakligen avklarade enbart per telefon, nagra vid
besék och en del via e-post.™

5.5.1.2 Vastra Gotalandsregionen

De fragestallningar som jag framst har intresserat mig for i denna uppsats,
registreras hos Patientndmndens kansli i Vé&stra Goétaland - i forekommande
fall - under problemomradesbegreppet Kulturella och sprékliga hinder.™

Ar Kon Alder™ Summal/totala

M K 0-19 | 20-64 65- | antalet arenden
2000 2 1 1 213226
2001 4 1 2 4 /3586
2002 2 2 4 4 /3646
2003 5 1 1 3 6/3672
2004 5 3 1 3 2 8/4139
2005 (t.o.m.aug.)| 1 1 2 212491

5.5.1.3 Region Skane
Fortroendenamnden i Skane’® har tagit fram foljande statistik:

Ar Antal drenden Antal &renden | Totala antalet
med klagomal pa | med onskemal registrerade
lakarens svenska | om kon eller arenden (ca)

etnicitet
2000 0 3 1800
2001 1 2 2000
2002 2 0 2400
2003 1 0 2400
2004 2 4 2800

"2 Dnr/4rende nr: V0401-00399-24, \V0309-03759-33, V0306-02520-30, VV0304-01776-32
och V0505-02179-42.

® Uppgifterna har formedlats av Lillemor Humlekil, Patientnamnden, SlI, 2005-09-13.

" Statistiken har formedlats av Birgitta Kjernald, Patientndgmndernas kansli, Vastra
Gotalandsregionen, 2005-09-08 (komplettering 2005-09-21).

’ Inte alla &renden har registrerats med angivande av &lder.

7 Statistiken har formedlats av Jan Weinberg, Fértroendendamnden, Region Skane,
2005-08-19.
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5.5.2 Socialstyrelsen

Hos Socialstyrelsen forekommer ingen registrering som mojliggor atersok-
ning av eventuella &renden rorande enskildas kontakter i anledning av
lakares bristande sprakkunskaper. Daremot efterfragas, som en av flera
bedémningsgrunder vid prévningen huruvida tredjelandsutbildade lékare
skall fa svensk legitimation, sokandens sprakliga och kommunikativa formaga
med patienter och personal. Har forekommer det av naturliga skél en rad
kommentarer, som ibland leder till bedomningen att sprakformagan (annu)
ej ar tillracklig.”

5.5.3 Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd

Enligt kanslichef Bo Orneryd har man p& HSAN inte handlagt nagon
anmalan som haft sin grund i en lakares bristande sprakkunskaper. Detta
betyder emellertid inte, att det inte finns problem pa omradet. Enligt
berakningar som Socialstyrelsen gjort, forekommer ungefar 200 miljoner
patientkontakter per ar. Av dessa ar det endast ungefar en patient av 60 000-
70 000 som 6verhuvudtaget anmaler den vard de har erhallit.”® Mot den
bakgrunden, och att man i USA tagit fram siffror som séger att det i
sjukvarden finns en felmarginal pa ungefar 20 procent, menar Bo Orneryd
att det finns ett stort morkertal, dar &ven den av mig efterfragade
problematiken torde ingd."

5.5.4 Riksdagens ombudsmaéan

5.5.4.1 Justitieombudsmannen

Hos JO fanns det ett (1) registrerat &rende, dar det av diariet framgick att en
patient klagat p& att lakaren “talar en svarbegriplig svenska”.®® Det visade
sig dock vid narmare granskning, att orsaken till klagomalet berodde pa att
patienten efterfragat finsk tolk, inte pa att ldkaren talade svenska med
svarbegriplig brytning.®

Jag talade ocksa med byrachef Christer Sjostedt, som har arbetat hos JO i
mer an 25 ar. Han kunde inte heller personligen paminna sig, att JO skulle ha
handlagt nagot drende dar det klagats pa att en myndighetsperson talade
"dalig svenska”.

" Samtal med medicinalrdd Claes Tollin, Enheten for behérighets- och kompetensfragor,
SoS/Stockholm, 2005-08-24.

® HSAN, Arsredovisning 2004, s. 9,
http://www.hsan.se/dokument/Arsredovisning%20HSAN%20f6r%20ar%202004.pdf.

" Samtal med kanslichef Bo Orneryd, 2005-09-14.

8 JO:s registrator, Birgitta Jonsson, anvénde sokordet "svenska”, 2005-08-23.

81 J0:s beslut 1999-03-26, dnr 2795-1998.
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5.5.4.2 Diskrimineringsombudsmannen

Nar jag kontaktade DO, var det med forhoppningen att kunna fa ta del av
dokumentation rorande vilka sprakkrav som ar rimliga att stilla pa en
lakare. Men inte heller hos DO hade man handlagt nagot drende som rorde
sprakkraven for just denna yrkesgrupp. Daremot har DO vunnit ett mal i
Arbetsdomstolen, AD, som rorde marknadsundersékningar genom telefon-
intervjuer. | det fallet upphorde ett pabdrjat rekryteringsforfarande just med
hanvisning till, att den arbetssékande talade svenska med utlandsk brytning.®
I domslutet gick AD emellertid aldrig in pa den karnfraga som galler hur
langtgaende krav en arbetsgivare kan stalla pa en arbetssokande avseende
fardigheterna i svenska spraket.

For narvarande pagar dock ett nytt mal, dar en invandrad bygglovsarkitekt
likaledes ratades vid en tjanstetillsattning med hénvisning till bristande
sprakbehandling.®®* Mannen fick dock strax efterdt anstallning inom yrket i
en annan kommun, dar han dessutom snabbt avancerade. P4 DO hoppas
man nu, att AD i det kommande domslutet skall fora ett resonemang just
kring relevansen i olika sprakkrav, till ledning fér framtida bedémningar.®
Dock betonas att man, ocksa om/nar det finns prejudikat, anda alltid maste
gora individuella bedomningar och utga fran givna omstandigheter i varje
enskilt fall.®

Aven om det &r lagstiftarens diskretionara ratt® att besluta, om vilka regler
och krav som skall galla for att tredjelandsutbildade l&kare skall kunna
erhélla dven svensk legitimation,®” har sprakkraven fatt utstd mycket kritik.
Som alternativ till de nuvarande kraven foresprakas hos DO ett spraktest,
som bygger pa Europaradets nivaskala.®®

82 AD:s mél nr A 177/01, dom 2002-12-04, nr 128/02.

8 AD:s mél nr A 238-03, DO mot Norrkdpings kommun, (DO:s dnr 294-2003).

8 Jfr prop. 1997/98:177, Ny lag om &tgérder mot etnisk diskriminering i arbetslivet, s. 28.
8 Samtal med jurist Linus Kyrklund, DO, 2005-09-16.

8 Att nagon har diskretionar beslutanderatt innebér att han kan traffa sina beslut efter eget
fritt beddmande, obunden av fasta regler. Nationalencyklopedin, femte bandet (1991), s. 19.
8 Medlemskap i EU kréver t.ex. att staten fransager sig en del av den diskretionara
beslutanderatt som normalt tillkommer varje stat, till forman for den EG-rattsliga
beslutsordningen. Darfor kan inte Sverige sjalvsvaldigt besluta att ha kvar de formella
sprakkraven aven for lakare som erhallit utbildning och legitimation inom EU/EES.

8 Se en utforligare beskrivning av nivaskalan i broschyr fran Folkuniversitetet, som ocksa
haller kurser och uppdragsuthildningar i sjukvardssvenska efter dessa principer,
http://www.folkuniversitetet.se/upload/PDF/pdf riks/med_sv/svs_broschyr0105.pdf.
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6 Sammanfattande diskussion |

Som framgatt av redovisningen ovan, ar lagstodet for att krava tolkhjalp i
hélso- och sjukvarden svagt (horselskadade undantagna). De som synes ha
den starkaste ratten ar nordiska medborgare. Nagon rétt att fa tolkhjalp i det
egna landet finns dock inte. Samtidigt ar lagstiftningen mycket tillatande nar
det galler anvandningen av de skandinaviska spraken i férvaltningssamman-
hang.

En studie om nordisk grannspraksforstaelse bland gymnasieungdom visar
emellertid att sprakforstaelsen inte alltid &r sa god. | den undersokta gruppen
var forstaelsen for engelska i princip stérre an for grannlandernas sprak.
Nagon motsvarande undersokning avseende gamla och/eller sjuka har jag inte
kunnat hitta. Men detta &r allmant sett en utsatt grupp, dar bruket av ett
annat skandinaviskt sprak torde kunna medféra avsevart stérre problem &n
bland friska ungdomar, som dessutom ar betydligt mer vana vid att tala
engelska an aldre generationer. For Agda, 76, kan saledes det doktorn sager
pa danska var “rena grekiskan” — men nagon ratt till tolk har hon inte.

De uppgifter som har kunnat inhdmtas hos patientndmnderna i de tre storstads-
regionerna tyder emellertid pa, att tolkproblematiken inte ar sa omfattande
som man i forstone skulle kunna tro. Ocksd enkatundersokningen som
genomforts vid Institutionen for lingvistik i Goteborg vittnar om att problem
finns, men att de tycks vara av mindre omfattning. Detta kan naturligtvis
bero pa att problemet ar konstruerat huvudsakligen for att finna en lamplig
hypotes till foreliggande examensuppsats. Men det skulle lika gérna kunna
forklaras av att denna typ av klagomal, av olika anledningar, aldrig nar
patientnamnderna eller andra myndigheter utanfor sjukvarden. Kanske
hanteras de ”pa plats” i varden, om eller nér de dyker upp. Det kan ocksa vara
s, att de som rakar ut for problemen tillh6r en svag grupp, som varken orkar
eller vet hur eller var man kan klaga, etcetera. Olikheter i registreringsrutiner,
och de ddrmed sammanhangande atersokningsmojligheterna, &r en annan
plausibel forklaring till den Iaga frekvensen klagomal pa just detta omrade.

Anmarkningsvart ar dock, att en rad av de tjansteman som tillfragats om
uppgifter, sjalva uppfattar att det finns ett problem. Flera av dem sade, mer
eller mindre uttalat, att en registrering av klagomal rérande lékarens bristande
svenska skulle kunna uppfattas som politiskt inkorrekt och/eller diskriminerande.

6.1 Myndighetsutovning

Myndighetsutévning &r ytterst ett uttryck for de maktbefogenheter samhéllet
har i forhallande till sina medborgare. Darfor kringgardas myndighetsutov-
ning av sarskilda rattssakerhetsgarantier saval i forvaltningslagen som i
annan lagstiftning (se till exempel 11 kap. 6 resp. 7 8§ RF, 20 kap. 1 § BrB
och 3 kap. 2 § SKL).
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Forvaltningsrattsliga befogenheter kan komma till uttryck i savéal gynnande
som betungande beslut eller atgarder. Det karaktaristiska for all myndighets-
utdvning ar att den enskilde befinner sig i ett slags beroendefoérhallande,
nagot som blir sérskilt tydligt i de fall en myndighet kan sédgas ha monopol
pa beslutsfattandet eller tillhandah&llandet av tjansten i fraga.®

Gréanserna for det skadestandsrattsliga myndighetsutévningsbegreppet har
preciserats i atminstone sex olika avseenden:

1. ”Det skall vara fraga om en atgard som avgors ensidigt av det
allmannas foretradare.

2. Atgarden skall komma till stdnd och fa réttsverkningar i kraft av
offentligrattsliga regler.

3. Atgérden skall direkt f&, eller i vart fall kunna leda till, bestimda
rattsverkningar av positiv eller negativ innebdrd for den enskilde.
Det kravs daremot inte att atgarden utmynnar i ett bindande beslut.

4. Atgarden skall, tminstone i sin forlangning, vara uttryck for det
allmannas maktbefogenheter gentemot den enskilde.

5. Atgarden skall vidtas av ett rattssubjekt som darvid intar en offentlig
monopolstéllning pa sa satt att ingen enskild kan vidta samma atgard
med motsvarande verkan.

6. Den enskilde, mot vilken atgarden riktas, skall inta en beroende-
stallning i forhallande till det allmanna. (Denna har sin grund i
forhallandena enligt 1-5 ovan).”®

Nar myndighetsutévningen sker mera i form av praktiska atgarder an genom
formella beslut, kan kriterierna ovan behéva modifieras nagot.

Inom ramen for halso- och sjukvardsforvaltning forekommer regelratt
myndighetsutévning mot enskild framfor allt i tva situationer, namligen vid
utlamnande av allméan handling och i samband med olika slag av tvangs-
ingripanden.

| Sverige bedrivs sa gott som all sluten vard pa sjukhus i landstingskom-
munal regi, vilket i det narmaste leder till en monopolstéllning pa omradet,
aven i de fall det ror sig om frivillig vard. Nyligen antog riksdagen den sa
kallade stopplagen,® som innebar att uppgiften att bedriva regionvard inte
far 6verlamnas till privata vardgivare. Andra typer av hélso- och sjukvard
far 6verlamnas, under forutsattning att dgare eller andra intressenter inte har

8 prop. 1972:5, Forslag till skadestandslag m.m., s. 311 och s. 498 ff.

Se &v. Hellners och Malmaqvist, Férvaltningslagen med kommentarer (2003), s. 24 ff. och
Stromberg, Allman férvaltningsratt (2000), s. 19 ff.

% SOU 1993:55, Det allmannas skadestandsansvar, s. 84 f.

%1 SFS 2005:534, Lag om &ndring i halso- och sjukvardslagen (1982:763).
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nagot vinstsyfte. Sadan vard far uteslutande drivas med offentlig
finansiering. Stopplagen trader i kraft den 1 januari 2006 genom andringar i
halso- och sjukvardslagen (3 och 5 §§ HSL).*

Enskilda i behov av sjukhusvard hamnar saledes i ett utpraglat beroende-
forhallande, och detta tillstand forstarks ytterligare av det kunskapsméssiga
underlage patienter normalt befinner sig i. Enligt min mening paminner
svensk sjukhusvard darfor i vasentliga delar om myndighetsutévning enligt
Kriterierna ovan.

Nar det géller ratten till tolk, &r det ocksa myndigheten som, til syvende og
sidst,® avgor om tolk skall tillkallas eller ej. | egenskap av presumtiv
arbetsgivare for lakare som fatt sin svenska legitimation med stéd av EG:s
lakardirektiv eller EES-avtal, ar det numera ocksd myndighetens ansvar att
envaldigt bedoma, om den enskilde lakarens sprakkunskaper racker till for
en anstallning.

Lat oss i ett exempel anta, att ett landsting skall anstélla tva engelsktalande
lakare, som bada har fatt sin utbildning i respektive hemland. En av dem
kommer fran Storbritannien, den andra frdn USA. Lét oss vidare forutsatta
att deras medicinska utbildningar &r likvardiga. Engelsmannen kan losa ut
sin svenska lakarlegitimation som ett brev pd Hemkop. Den amerikanska
kollegan maste forst bli godkand pa en sprakkurs, for att, efter ytterligare
utbildningsinsatser, s smaningom kunna fa arbeta som lékare i Sverige.
Sett i ett lakarperspektiv torde de sarskilda sprakkraven for tredjelands-
utbildade kunna uppfattas som direkt diskriminerande.*

6.2 ”Svenska at svenskarna”?

Spraket &r inte enbart ett redskap for kommunikation, det dr ocksa en barare
av ett lands kultur och identitet. Med den 0kade invandringen vaxer darfor
ocksa behovet av ldkare som forstar inte bara invandrarnas sprak, utan aven
det som ar utmarkande for deras kultur och da kanske alldeles sarskilt synen
pa halsa och sjukdom.

En annan viktig fraga i sammanhanget, som val narmast ar av mer politisk
an juridisk karaktar, ar nér man skall kunna anse att ”réatten” till tolk kan
tankas upphdra, med hanvisning till att personen i fraga har vistats i Sverige
under sa lang tid att han/hon borde ha hunnit lara sig svenska.

Man behover dock inte ga langre an till sig sjalv. Det ar sakert inte svart for
gemene man att forestélla sig, hur det skulle kénnas att bli riktigt sjuk under

% Prop. 2004/05:145, Driftsformer for offentligt finansierade sjukhus, s. 1.

% Se har den ursprungliga, danska stavningen som ett konkret exempel p&, varfér de
skandinaviska skriftspraken kan anses lattare att forsta an de talade spraken.

% De sakliga skélen till denna sarbehandling torde emellertid vara béde lampliga och
nodvéndiga for att uppna syftet — ett sarskilt skydd for den gemensamma arbetsmarknaden
inom EU.
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en semester utomlands. Det behover inte ens vara langt bort fran Sverige,
men det &r inte hemma. Sa underbart det skulle vara om man, nar man
kommer till det lokala sjukhuset, rakar traffa pa en svensk lakare, eller en
som atminstone talar svenska.

Den trygghet det innebér att som sjuk fa komma till en lakare, som i alla
bemarkelser talar patientens sprak, skall inte missunnas nagon — inte heller
svensktalande patienter.

| en invandrartdt stad som Malmo, for att ta ett konkret exempel, bor det
manniskor fran mer &n 150 lander, och var fjarde invanare ar fodd utom-
lands.”®> Har borde tillgdngen p& "utlandska lakare” kunna minska tolk-
behovet avsevart. Dessutom, vilket & &nnu viktigare, borde dessa lékare
kunna bidra till att invandrarna kan kanna en storre trygghet i varden. Dock
maste ocksa beaktas, att det ibland kan vara en fordel att fa tillgang till en
”neutral tolk”. Det ar inte alltid av godo om patienten per automatik tilldelas
en tid till den (enda) lakare som talar patientens sprak.

Spraket kan vara en viktig gemensam namnare, men utgor i sig ingen
garanti for att patient och lakare kommunicerar bra for 6vrigt. Ibland hjélper
det inte heller med en tolk som behérskar patientens sprak. Det hander
namligen att patienter, oavsett ursprung, saknar ocksa de mest elementéra
kunskaperna om kroppens anatomi, vilket kan gora det hart nar omgjligt att
forklara ocksd mindre komplicerade medicinska forhallanden pa ett for
patienten begripligt satt.

Det ligger i sakens natur, att tolkhjélp i samband med myndighetsutévning
ager ett storre berattigande an vid annan typ av verksamhet.”® Enligt min
mening paminner den svenska sjukvarden i stora delar just om myndighets-
utdvning, och sarskilt viktig torde adekvat tolkhjalp vara inom vuxen-
psykiatrin. Formagan till kommunikation, att kunna uttrycka och forsta
nyanser i det talade spraket och kroppsspraket, liksom att kanna till
kulturella foreteelser, &r sannolikt psykiatrins viktigaste instrument vid diag-
nos och behandling.

Men dven generellt sett behdvs det en 6msesidigt god sprakforstaelse, for att
kraven pa vetenskap och beprévad erfarenhet skall kunna uppfyllas i vard-
situationen. Sprakkunskapskraven &r formellt oreglerade nar det galler
lakare fran EU/EES-landerna. Om den offentliga varden valjer att anstélla,
eller i tider av lakarbrist tvingas att anstalla, personal som inte behérskar
spraket tillfredstallande, finns enligt min mening en risk att det i stallet
uppstar ett behov av tolkning till svenska. | sa fall &r det ocksa sannolikt, att vi
genom de nya behdrighetsreglerna bara byter ut lakarbristen mot en tolkbrist.

For att ett tolkbehov skall uppstd, har det endast marginell betydelse
huruvida lakaren talar med pataglig dansk, tysk, polsk, eller engelsk
brytning, for att nu halla sig till de i uppsatsen hittills namnda spraken. Det

% Malmé kommuns hemsida, Arbete & integration, http://www.malmo.se/arbeteintegration.
% SOU 2005:37, Tolkutbildning - nya former fér nya krav, s. 81.
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spelar inte heller nagon roll om han eller hon bryter pa nagot av de fem
storsta tolkspraken i Malmo, arabiska, somaliska, albanska, BKS (bosniska,
kroatiska, serbokroatiska) och sorani,%” eller p& nagot annat sprak. Men nog
skulle det kunna uppfattas som diskriminerande att inte ocksa erbjuda
svenska vardsékande tolk, om ldkaren inte talar en for patienten begriplig
svenska.

6.3 Myndighetsspraket i Sverige

Aven om forvaltningslagen endast bygger pa den underforstadda forutsatt-
ningen att myndighetsspraket i Sverige ar svenska (jfr 8 § FL), torde detta
sakforhallande vara svart att ifragasatta med nagon stérre framgang. Det har
emellertid ocksa forekommit forslag pa att svenska sprakets stallning bor
lagfastas.®® Men redan idag ger regleringen i rattegéngbalken ett tydligt stod
for att svenska ar landets huvudsprak: Om part, vittne eller annan, som skall
horas infor ratten, ej ar maktig svenska spraket, eller &r allvarligt horsel eller
talskadad, ma tolk anlitas att bitrada ratten (5 kap. 6 8 RB). Vidare framgar,
att endast den som beharskar svenska spraket far anlitas som rattegangs-
ombud (12 kap. 2 § RB). Ratten far ocksd vid behov lata oversatta
handlingar som kommer in till eller skickas ut fran ratten (33 kap. 9 § RB).
Dartill far det anses oférenligt med huvudprincipen om domstolsférhand-
lingars offentlighet, att narvarande ahorare inte kan folja rattegangen pa
svenska.”® Ocks4 i forvaltningsprocesslagen (1971:291) finns motsvarande
reglering (50 8 FPL).

Inledningsvis stallde jag frdgan, huruvida forvaltningslagens reglering om
tolk skulle kunna bli “omvant” tillamplig for det fall, en myndighetsperson
inte beharskar svenska spraket tillrackligt bra. Detta omvéagsrekvisit skulle
mojligen kunna kritiseras med hanvisning till att man inte behover "ga éver
an efter vatten”.

Mot bakgrund av ovanstaende vore det logiskt foljdriktiga namligen, att den
myndighet som anstéller nagon som inte beharskar svenska tillrackligt bra,
for att nojaktigt skdta sina kontakter med den svensktalande delen av
allmanheten, ocksa med automatik skulle tvingas att tillhandahalla tolkhjalp
till svenska. Detta torde dock félja redan av forvaltningslagens reglering om
myndigheternas serviceskyldighet gentemot det allménna (4 8 FL).

Nar det galler handlaggning av arenden ar myndigheten ocksa skyldig att
strava efter att uttrycka sig lattbegripligt (7 § tredje meningen FL).'*® JO
har till exempel riktat kritik mot HSAN for att namnden inte, pa begéran av
en klagande patient, dversatte vissa medicinska termer eller uppréttade en
enklare anatomisk skiss.’®* Emellertid avser denna paragraf endast hand-

9 http://www.malmo.se/arbeteintegration/valfardforalla/handlingsplanen.

% SOU 2002:27, Mal i mun - Férslag till handlingsprogram for svenska spraket.
% SOU 2004:15, Tolkférmedling - Kvalitet, registrering och tillsyn, s. 90.

100 3fr &ven 7 § 2 st. 5 p VerksF.

101 JO:s ambetsberattelse 1992/1993, s. 444,
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laggning av arenden och anses darfor inte vara tillamplig i den faktiska
vardsituationen.'%

| den alldeles farska propositionen 2005/06:2, Basta spraket - en samlad
svensk sprakpolitik, foreslar regeringen att malen for en nationell sprak-
politik skall vara foljande:

= Svenska spraket ska vara huvudsprak i Sverige.

= Svenskan ska vara ett komplett och samhéllsbarande sprak.

= Den offentliga svenskan ska vara vardad, enkel och begriplig.

= Alla ska ha ratt till sprak: att utveckla och tilligna sig svenska
spraket, att utveckla och bruka det egna modersmalet och nationella
minoritetsspraket och att f3 mojlighet att l4ra sig frammande sprak.'®

Det av sprakkommittén tidigare framtagna lagforslaget'® har ifrdgasatts av
flera remissinstanser. Justitiekanslern var till exempel en av dem som ansag,
att bestdmmelsen i 2 8 — om att den som fullgér uppgifter inom den offent-
liga forvaltningen i sin verksamhet'® ska anvanda klar och begriplig
svenska — skulle utgora ett hinder for personer som inte har svenska som
modersmal, eller som av andra skal inte kanner sig hemmastadda i det
svenska spraket. Denna uppfattning delas av regeringen, som menar att en
sadan regel skulle kunna uppfattas som diskriminerande. I likhet med
sprakkommittén anser regeringen att svenskans stéallning som huvudsprak i
Sverige behéver markeras, men foreslar ett sprakpolitiskt mal som fastslar
detta, i stallet for att en sarskild lag om svenska spréket inférs. %

6.4 Legitimationen som korkort

Yrkeslegitimationen, eller i forekommande fall en skyddad yrkestitel, kan
ses som en samhallets kvalitetsstampel och utgor samtidigt en bekraftelse
pa, att innehavaren anses beharskar yrket i fraga (se dven 7.2). En lakar-
legitimation berattigar saledes den legitimerade att utdva lakaryrket, utan
nagon annan begransning an de férkommande disciplinpaféljderna, eller
genom att legitimationen aterkallas (5 kap. LYHS). Det torde darfor inte
heller vara mojligt, for det fall en l&kare talar bristfallig svenska, att erbjuda
patienterna tolk. En sadan speciallosning skulle sannolikt betraktas som
trakasserier (av lakaren) i diskrimineringslagstiftningens mening.*’

192 Hellners och Malmaqvist, Férvaltningslagen med kommentarer (2003), s. 89.

103 prop. 2005/06:2, s. 14.

104 50U 2002:27, Ml i mun - Férslag till handlingsprogram for svenska spréket, s. 35.

105 Uttrycket indikerar att dven den faktiska verksamheten, t.ex. sjukvarden, skulle omfattas
av regleringen, och inte — som nu géllande lagstiftning — endast réra handlaggning av
arenden, skrivelser och beslut (jfr 7 § tredje meningen FL och 7 § 2 st. 5 p VerksF).

1% Prop. 2005/06:2, s. 14 ff.

197 Samtal med jurist Linus Kyrklund, DO, 2005-09-16.
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6.5 Slutsatser

Aven om det saknas en direkt lagreglering om att myndighetsspraket i
Sverige ar svenska, kan det knappast ifragasattas att sa verkligen ar fallet.
Det torde dock inte vara férenligt med svensk diskrimineringslagstiftning att
anlita tolk, for det fall en vid myndigheten anstalld person inte beharskar
svenska tillrackligt bra for att nojaktigt kunna skota sina kontakter med den
svensktalande delen av allménheten.

Huruvida en arbetssdkande har tillrackliga sprakkunskaper for att kunna
tjanstgora pa den tilltankta befattningen, bor darfor utvarderas av den enskilde
arbetsgivaren fore en eventuell anstallning. Detta ar fullt lagligt, sa lange det
sker pa ett satt som inte ar diskriminerande. Sprakkrav maste med andra ord
kunna motiveras av sakliga skal, och atgarden skall vara lamplig och
nodvandig for att syftet skall kunna uppnas.

Nar en person val har fatt fast anstéllning inom ett legitimationsyrke, fungerar
emellertid legitimationen som bevis for att innehavaren har fullstandig
kompetens att utdva yrket i fraga, och denna kompetens torde alltsa innefatta
aven nodvandiga sprakkunskaper. Detta galler ocksa dem som fatt utbild-
ning inom ovriga EU/EES och som fatt sin svenska legitimation, utan krav
pa svenska sprakkunskaper, pa grundval av direktiv om Omsesidigt
erkannande av examensbevis. Pa detta stadium torde det saledes vara for sent
att gora bedomningen, att personen i fraga inte (annu) lampar sig for arbetet
pa grund av eventuella sprakliga tillkortakommanden. | sadana fall kan
sannolikt endast ett erbjudande om sprakutbildning bli aktuellt.
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7 Sjukvard med frivillig
nyttjanderatt

Varje patient som vander sig till hélso- och sjukvarden skall visserligen, om
det inte ar uppenbart obehovligt, snarast ges en beddmning av sitt
hélsotillstand (2 a § sista stycket HSL), men all vard som ges med stod av
halso- och sjukvardslagen &r frivillig.’® Detta framgar dock inte direkt av
sjalva lagtexten i HSL, men enligt forarbetena skall varden ges med aktning
for manniskors ratt till sjalvbestimmande och okrankbarhet.’® Huvudregeln
om frivillighet kan ocksa utlasas motsatsvis ur vissa specialforfattningar,
genom att dessa innehaller lagstadgade krav pa samtycke.™° Frivilligheten i
varden kan vidare harledas fran de grundlaggande fri- och rattigheterna,
genom vilka varje medborgare ar skyddad mot patvingat kroppsligt ingrepp
(2 kap. 6 § RF).

7.1 Tvangsvard

Vart medborgerliga skydd mot frihetsberdvande kan endast begransas
genom reglering i lag (2 kap. 8 och 12 §§ RF).'! Nar det géller halso- och
sjukvard aterfinns mojligheterna till tvangsvard huvudsakligen i lagen
(1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT) och i lagen (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard (LRV).™?

7.1.1 Fo6rutsattningar for tvangsvard

Tvangsvardslagstiftningen innehaller detaljerade regler for nér, var och hur
tvangsvard far tillgripas och vem som har befogenhet att fatta sadana beslut.

Forutsattningarna for intagning till tvangsvard utgor pa samma gang ocksa
forutsattningarna for fortsatt vard. Rekvisiten framgar av 3 § LPT (jfr 4 §
LRV) och &r foljande:

198 prop. 1981/82:97, Regeringens proposition om halso- och sjukvardslag m.m., s. 58, med
hanvisning till att redan varden enligt den da gallande sjukvardslagen (1962:242) var helt
frivillig. Se dven Sahlin, J., Halso- och sjukvardslagen - Med kommentarer (2000), s. 73 f.
199 prop. 1981/82:97, Regeringens proposition om halso- och sjukvérdslag m.m., s. 48.

10 5e t.ex. 1 § abortlagen (1975:595), 2 § steriliseringslagen (1975:580), 6 § och 8 § trans-
plantationslagen (1995:831).

111 Motsv. skydd aterfinns ocksé i art. 5 EKMR, se inforlivandelagen (1994:1219) om den
europeiska konventionen angaende skydd for de manskliga rattigheterna och de grund-
laggande friheterna.

112 Andra viktiga och kompletterande forfattningar pd omradet &r forordningen (1991:1472)
om psykiatrisk tvdngsvard och rattspsykiatrisk vard liksom Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad pa samma omrade, SOSFS 2000:12 (M). Tvangsvard kan ocksa forekomma
med stod av smittskyddslagen (2004:168) och lagen (1988:870) om vard av missbrukare i
vissa fall.
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1. att patienten lider av en allvarlig psykisk stérning,

2. att patienten pa grund av sitt psykiska tillstand och sina personliga
forhallanden i Gvrigt har ett oundgangligt behov av psykiatrisk vard,
som inte kan tillgodoses pa annat satt an genom att patienten &r
intagen pa en sjukvardsinrattning for kvalificerad psykiatrisk
dygnetruntvard, och

3. att patienten motséatter sig sadan psykiatrisk vard eller det till foljd av
patientens psykiska tillstdnd finns grundad anledning att anta att
varden inte kan ges med hans samtycke.

Liksom vid 6vrig vard &r tanken att ocksa den psykiatriska varden, sa langt
som mojligt, skall bygga pa samma frivillighet som HSL ger uttryck for (1 §
LPT). Nar tvangsvard trots allt inte kan undvikas, sager proportionalitets-
principen att nackdelarna for den enskilde maste sta i rimligt forhallande till
den nytta for det allmanna som atgéarden syftar till. 1 enlighet med behovs-
principen far inte heller hardare metoder anvandas &n vad som verkligen
behovs for att uppnd det avsedda resultatet.* Dessa bada viktiga rattsliga
principer finns explicit uttryckta i lagtexten (2 a resp. 2 b 8§ LPT). Om en
patient frivilligt gar med pa att underkasta sig nédvéandig vard, saknas som
regel forutsattningar for tvangsvard.

7.1.2 Tvangsvard av barn

Enligt reglerna i foraldrabalken, FB, star barn under vardnad av bada sina
foraldrar eller en av dem, om inte ratten har anfortrott vardnaden at en eller
tva sarskilt forordnade vardnadshavare. Vardnadsansvaret bestar till dess
barnet fyller arton ar eller dessforinnan ingar aktenskap. Vardnadshavaren
har ansvar for barnets personliga forhallanden och skall bland annat se till
att barnets behov av omvardnad, trygghet och en god fostran blir tillgodo-
sedda (6 kap. 2 8 FB). Barn skall behandlas med aktning for sin person och
egenart och far inte utséttas for kroppslig bestraffning eller annan krinkande
behandling (6 kap. 1 § FB). Vardnadshavare har bade ritten och skyldig-
heten att bestimma i fragor som ror barnets angeldgenheter, men i takt med
barnets stigande alder och utveckling skall allt storre hansyn tas till barnets
egna synpunkter och onskemal (6 kap. 11 § FB).

Av socialtjdanstlagen (2001:453), SoL, framgar, att myndigheter vars verk-
samhet beror barn och ungdom, déribland hélso- och sjukvarden, dr skyldiga
att genast anmadla till socialnimnden om de i sin verksamhet far kinnedom
om nagot som kan innebéra att socialnamnden behdver ingripa till ett barns
skydd. Anmaélningsskyldigheten giller ocksd dem som #r anstdllda hos
myndigheten, liksom dem som dr verksamma inom yrkesmaéssigt bedriven
enskild verksamhet (14 kap. 1 § 2 st. SoL).

13 Strémberg, H., Allmén férvaltningsratt (2000), s. 68.
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Med stod av lagen (1990:52) med séarskilda bestammelser om vard av unga,
LVU, kan ett barn omedelbart omhéandertas, om det behdvs for att barnet
skall kunna ges nédvandig sjukvard (2, 6 och 40 88 LVU). Som exempel
kan namnas livsnddvandig behandling med blodtransfusion, som vardnads-
havarna motstter sig av religiésa skal.*** Principen om barnets basta skall
vara avgorande for alla beslut (1 § 5 st. LVU). Aven nér det géller dessa sa
kallade miljofall,** skall den unges instillning s& lingt méjligt klarliggas,
och beroende pa alder och mognadsgrad skall den unges vilja ocksa beaktas
(1 §6st. LVU).""

7.2 Forfattningsreglerade skyldigheter

| kapitel tvd beskrevs den svenska halso- och sjukvardslagstiftningens
uppbyggnad och varfor den har karaktdren mer av en skyldighets- dn en
rattighetslagstiftning. Har foljer en kort repetition av de i sammanhanget
sérskilt relevanta krav som lagstiftaren stallt upp som grund for det fortsatta
resonemanget.

All halso- och sjukvard, i princip oavsett om den bygger pa frivillighet eller
tvang, skall:

= ha en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen som
malsattning

= ges med respekt for alla ménniskors lika vérde och for den enskilda
manniskans vérdighet,

= ge den som har det storsta vardbehovet foretrade till varden,

= tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen,

» bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet,

= s3 langt det ar mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten,

= snarast ge varje patient som vander sig till halso- och sjukvarden en
medicinsk bedémning av dennes hélsotillstand, om det inte ar uppenbart
obehdvligt

= frdmja goda kontakter mellan patienter och personal, och

= personalen skall utfora sitt arbete i Overensstimmelse med vetenskap och
beprévad erfarenhet, sakkunnigt och omsorgsfulit.

14 prop. 1981/82:97, Regeringens proposition om halso- och sjukvardslag m.m., s. 118.
15 Har ar det allvarliga brister i den miljé som vardnadshavaren skapar &t barnet som &r
anledning till omhéndertagandet, till skillnad fran beteendefallen, dar det ar den unges eget
beteende som ar orsaken till tvangsingripande, jfr 3 § LVU.

1 Strmberg, H. och Lundell B., Speciell férvaltningsratt (2004), s. 140 ff.
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Dér det bedrivs hélso- och sjukvard skall det finnas den personal, de lokaler
och den utrustning som behovs for att god vard skall kunna ges (2 e § HSL).
Vidare skall det finnas nagon som svarar for verksamheten, en sa kallad
verksamhetschef, inom psykiatrin en chefsdverldkare, med ansvar for
ledningsuppgifter (29 8 HSL).

Nar det géller personalens enskilda kompetens, far yrkeslegitimationen, eller
i forekommande fall den skyddade yrkestiteln, ses som en samhallets
kvalitetsstampel. Utover detta finns ytterligare en lang rad regler, som skall
borga for att den sjukvard som erbjuds skall vara patientséker och av hog
kvalitet. Jag utgar darfor i det fortsatta fran, att alla objektivt matbara krav
ar uppfyllda, och att tjanstgorande personal besitter saval den formella som
reella kompetens som kravs for att fullgora sina aligganden.

7.3 Etiskaregler

Hippokrates (f. ca 460, d. ca -370 f.Kr.) fran den grekiska 6n Kos levde och
verkade som lakare och ldrare under antiken och har fatt tillnamnet
lakekonstens fader. Den Hippokratiska eden anses harstamma fran honom
och utgor grunden for de etiska regler, som lékare 6ver hela varlden genom
artusenden har erkant som normgivande och vars essens ar féljande: Om
mojligt bota, ofta lindra, alltid trosta.™*’

Med Hippokrates ed som utgdngspunkt, har Sveriges Lakarforbund, SLF,
antagit de etiska regler som standigt skall vagleda medlemmarna i deras
ldkargarning. Medlemmarna forbinder sig samtidigt, att inte medverka i
sadan vard dér frihet att handla efter dessa regler saknas. Har nedan féljer ett
urval av de etiska regler, som kan ha sarskild betydelse nar det galler fragan
om patienters rétt att vélja lakare.

En lakare skall:

3) ”... besinna vikten av att skydda och bevara manniskoliv samt efter
basta formaga bistd manniskor i medicinsk nodsituation.

4) ... behandla patienten med empati, omsorg och respekt och far inte
genom sin yrkesauktoritet inkrakta pa vederbérandes ratt att
bestdamma dver sig sjalv.

6) ... aldrig franga principen om manniskors lika véarde och aldrig
utsétta en patient for diskriminerande behandling eller bemétande.

17 En fullstandig version pa svenska resp. gammalgrekiska kan ses pé& Karolinska institutets
hemsida, http://www.ki.se/ktcsos/dokument/hippocratesed.html. P engelska finns saval en
modern som en klassisk version att tillga via
http://www.pbs.org/wgbh/nova/doctors/oath_today.html.
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8) ... da sa ar motiverat anlita annan sakkunskap och tillm&tesga
patientens eller narstadendes rimliga dnskemal att fa tillfraga annan
lakare.

12) ... utan att trada patientens intressen fornar respektera sina kollegors
arbete.

13) ... bidra till att medicinska resurser anvandes i enlighet med dessa
regler och aldrig medverka till att bereda enskilda patienter eller
patientgrupper otillborlig ekonomisk, prioriteringsmassig eller annan
fordel.” 1

Det finns vidare en rad deklarationer kring lakaretiska fragor som World
Medical Association, WMA, har antagit sedan bildandet 1947, till exempel
International Code of Medical Ethics™*® och Declaration on the Rights of the
Patient.'?

18 De nuvarande reglerna antogs vid Lakarférbundets fullméaktigemote 2002,
http://lwww.slf.se/templates/ArticleSLF.aspx?id=2830.

19 http://www.wma.net/e/policy/c8.htm.

120 http://www.wma.net/e/policy/I4.htm.
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8 Patientens val av lakare

Att en enskild stéller krav pa myndighetspersoner av visst kon och/eller
etnicitet kan givetvis intraffa. Det forekommer till exempel att de som
vander sig till JO begér att dar fa en handlaggare av visst kén. Sadana krav
tar dock JO ingen som helst hansyn till, utan &rendena fordelas efter
sedvanliga rutiner.'?!

Né&r det galler ratten till personliga assistenter enligt lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, har DO intagit den
allmanna hallningen, att man i och for sig sa langt det ar mojligt skall kunna
valja personlig assistent. Gransen for valmoéjligheten stakas ut med hjélp av
lagen (1999:130) om atgarder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, EDA. Detta far till
foljd, att ovidkommande 6nskemal om hur en assistens skall se ut inte kan
uppfyllas.'?

Fragan om huruvida en patient kan stéilla krav pa att behandlande lakare
skall vara av visst kon och/eller etnicitet far huvudsakligen ses dels mot
bakgrund av halso- och sjukvardslagstiftningen, dels mot diskriminerings-
lagstiftningen.

8.1 Tillgang och efterfragan

En patient &r i praktiken oftast begrénsad i sin mojlighet att vélja lakare,
aven nar det finns beslut om fritt vardsokande inom till exempel en
sjukvardsregion. Som i s& manga andra sammanhang ar valet bland annat
beroende av tillgadng och efterfragan. Besokslistorna hos omtyckta lakare
blir fortare fulltecknade an hos dem som &r mindre populéra, och det far val
anses vara ett erként faktum att lakartatheten i stdderna ar storre &n i
glesbygden. Den offentliga halso- och sjukvarden ar till for alla patienter,
medan en privatpraktiker i princip kan vélja ut vilka som skall erbjudas tid
(ett val som atminstone delvis ocksa styrs av tillgang och efterfragan).

Nar vardbehovet inte ar akut, det kan till exempel réra sig om en vanlig
hélsokontroll eller en mindre allvarlig akomma, ar valmojligheten i regel
storre an i samband med akuta sjukdomstillstand. Vid planerad vard kan
patienten valja att endast kontakta den eller de privatpraktiserande lékare
som han/hon sjéalv kan tanka sig att bli undersokt och behandlad av. Soker
patienten sig i stallet till den offentliga varden for att fa hjalp, ar patienten
kanske benagen att acceptera en langre vantetid for att fa mojligheten att
komma till just den l&kare han/hon énskar. Har kan patientens personliga
preferenser saledes fa ett mera fritt spelrum, vare sig det nu handlar om en

121 samtal med byréchef Christer Sjéstedt, JO, 2005-08-23.
122 Samtal med jurist Linus Kyrklund, DO, 2005-09-16.
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onskan om att fa komma till en lakare som patienten rent allmant hyser stort
fortroende for, eller for att lakaren har andra egenskaper som efterfragas, till
exempel “ratt” sprak, kon eller etnicitet. Genom regionavtal kan flera
landsting 6verenskomma under vilka forutsattningar det ar mojligt att sdka
halso- och sjukvard utanfér det egna landstinget,*® vilket 6kar valfriheten
nagot.

Vid behov av akut vard och/eller specialistvard &ar patienten emellertid i
princip hanvisad till jourhavande lakare respektive specialistlakare. Da ar
valmojligheten mer eller mindre obefintlig, eller atminstone starkt begran-
sad.’** Motsvarande problem finns ocks& inom andra verksamheter, vilket
foljande exempel far illustrera:

Enligt huvudregeln i lagen (1974:203) om kriminalvard i anstalt (52 ¢ §
2 st. Kval) respektive lagen (1976:371) om behandling av héktade och
anhallna m.fl. (2 b § 2 st.) far kroppsvisitation eller kroppsbesiktning av en
kvinna inte verkstallas eller bevittnas av annan &n en kvinna, en lakare eller
en legitimerad sjukskoterska. Nagon motsvarande reglering avseende man
finns inte idag, vilket skulle kunna uppfattas som diskriminerande. En
kdnsneutral skrivning har diskuterats, bland annat med hénvisning till att det
kan vara viktigt for man som pa grund av religiosa eller kulturella skal inte
vill bli kontrollerade av kvinnor. Mot bakgrund av att den helt 6vervagande
delen av intagna och haktade utgors av man, medan kategorin vardpersonal
utgdrs av ungefar en tredjedel kvinnor, skulle en tvingande konsneutral
reglering stélla till med betydande praktiska problem och omkostnader for
kriminalvarden. | stallet hanvisas till Kriminalvardsverkets foreskrifter och
allmanna rad, KVVFS 2005:2. Dar framgar, att hansyn bor tas till intagna
som pa grund av religiosa, etniska, kulturella eller andra skal anser det
krankande att lata sig undersokas av personal av motsatt kon. Det finns
ocksa ett uttalande fran JO,'** att man om méjligt bor undvika att manliga
intagna undersoks av kvinnliga tjansteman, &ven om detta inte uttryckligen
anges i lagen.*?®

Inte heller sjukvarden kan organiseras sa, att patienters alla tankbara
preferenser avseende ldkarens egenskaper, till exempel avseende sprak, kon
eller etnicitet, skulle kunna tillgodoses.*®” Ett konsekvent genomférande
skulle allvarligt drabba huvudmannens mojlighet att planera jourlinjer och
annat, dar alla resurser maste utnyttjas pa ett likartat satt. | det foljande
kommer jag darfor att uppehalla mig vid mojligheten att valja lakare i
akutvardssammanhang.

123 5e exempel pa regionavtal for sodra sjukvardsregionen, dar § 5 avser fritt vardsokande,
http://mww.srvn.org/regavtal.htm.

124°Se t.ex. Region Skane, Inskrankningar i fritt vardsdkande inom ambulanssjukvérden i
Skaéne, http://www.skane.se/templates/Page.aspx?id=56601.

12 JO:s beslut 1999-04-09, dnr 2943-1998.

126 prop. 2003/04:3, Allmén inpasseringskontroll i vissa kriminalvardsanstalter och hakten, s. 33 f.
och SOU 2005:54, Framtidens kriminalvard, s. 549 f.

2T En annan fraga ar vilka preferenser som skulle kunna anses acceptabla; dit hér dock
knappast ovidkommande 6nskemal om lakarens utseende, etc.
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8.2 Den danske patienten

Hosten 2002 sokte sig en ung man till akutintaget pa Amtssygehuset i
Gentofte, Danmark, med svara buksmartor av intervallkaraktar. Lékaren,
som rakade ha primarjour vid det aktuella tillfallet, var kvinna och bordig
fran Iran. Patienten var dansk nynazist. Han kravde att fa bli undersokt av en
annan lékare, eftersom han inte betraktade primérjourldkaren som en
manniska utan som ett djur, och han ville inte bli behandlad av djur.

Primarjouren kontaktade da sin bakjour — som tillfalligtvis rakade vara
dansk och man — for att fa stod och hjalp i den fortsatta handlaggningen av
patienten. Bakjourens spontana reaktion var, att om patienten inte ville ha
den undersokning och eventuella behandling som kunde erbjudas, stod det
patienten fritt att tacka nej och lamna sjukhuset utan vard. Eftersom orsaken
till patientens buksmartor var okénd, och ett livsfarligt tillstdnd saledes inte
kunde uteslutas utan undersdkning, oroades bakjouren av alla de ténkbara
foljder som ett eventuellt dodsfall pa grund av utebliven akut vard skulle
kunna medféra. Han kontaktade darfor sjukhusledningen. Bakjouren blev da
alagd att sjalv undersoka patienten. Nar bakjouren anlande till sjukhuset,
hade patientens smartor avklingat. Patienten kunde skrivas ut och skulle s&
smaningom Kkallas for en rontgenundersokning avseende misstankt njursten.

Ovanstaende handelse gav upphov till en valdsam debatt i Danmark. Saval
dagstidningar*?® som facktidskrifter'?® refererade handelsen. Det diskuterades
livligt, 4nda upp i Folketinget,™*® huruvida det var rétt att lata en patient fa

128 Bech-Danielsen, A., Nazist udfordrer lageetik, Politiken, 2002-10-11, del 1, s. 2.
Bech-Danielsen, A., Laegelgafte kolliderer med racisme, Politiken, 2002-10-14, del 1, s. 3.
Christiansen, F., Etisk opggr pa sygehuse, Politiken, 2002-10-17, del 1, s. 1.

Jessen, B., Patientkrav giver etisk problem, Berlingske Tidende, 2002-10-18, del 1, s. 4.
29 Holm, M., Lage kan nate livsviktig behandling, Dagens Medicin, 2002-10-31, del 1s. 12.
Ugeskrift for leeger, http://www.dadInet.dk/ufl/seneste.htm, samliga fran ar 2002:
Andersen, C., Den nazistiske nyresten, http://www.dadlnet.dk/ufl/0241/LS-
html/LS40821.htm, nr 41. Buhl, H., Leegekultur og racisme,
http://www.dadlInet.dk/ufl/0243/LS-html/LS40911.htm, nr 43. Fischer Hansen, J.,
Administrativ racisme?, http://www.dadlnet.dk/ufl/0244/LS-htmI/LS40937.htm, nr 44,
Strunk, K. W., Nazister pa skadestouen, http://www.dadInet.dk/ufl/0244/LS-
html/LS40940.htm, nr 44. Brems-Dalgard, E., Den nazistiske nyresten« om §§'er og
selvrespekt, http://www.dadInet.dk/ufl/0244/LS-html/LS40941.htm, nr 44.

Poulsen, J., Holdninger til racisme, http://www.dadlnet.dk/ufl/0244/LS-htmI/LS40945.htm,
nr 44. Namninsamling, Respons pa handtering af vores iranske kollega som beskerevet i
Ugeskrift for Laeger, http://www.dadlnet.dk/ufl/0246/LS-html/LS40957.htm, nr 46.
Johannsen, B., Den nazistiske nyresten, http://www.dadInet.dk/ufl/0246/LS-
html/LS40977.htm, nr 46. Christoffersen, B., Laegeforeningen pa afveje,
http://www.dadlInet.dk/ufl/0246/LS-html/LS40994.htm, nr 46.

Christensen, P. B., Myrén, J., Salomon, S., m.fl., Racismesag og Amtssygehuset i Gentofte,
http://www.dadlnet.dk/ufl/0246/LS-html/LS41003.htm, nr 46.

Nilesen, K., Kommentar til »Den nazistiske nyresten«, UfL 41/2002, og Hans Buhls leder i
UfL 43/2002, http://dadlnet.dk/ufl/0246/LS-html/LS41004.htm, nr 46.

Buhl, H., Racisme-sagen: svar fra formanden for Etisk Udvalg,
http://dadlnet.dk/ufl/0246/LS-htmI/LS41021.htm, nr 46.

130 Andersen, S. Haestorp, Spérgsméal nr S 299 i Folketinget. Till indenrigs- och
sundhedsministeren, 18/10-02, http://www.ft.dk/Samling/20021/spor_sv/S299.htm.
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sin vilja igenom pa det satt som blivit resultatet i det har fallet. Saval
juridiska som etiska aspekter dryftades i sammanhanget. Debatten nadde
ocksé Sverige, om 4n i mindre skala.'®*

Eftersom primarjourldkaren inte ville ange handelsen till atal, blev
incidenten aldrig foremal for ndgon domstolsprovning.

131 Rothstein, E., Nynazist kravde behandling av "vit" lakare, Sydsvenska Dagbladet,
2002-10-18, http://sydsvenskan.se/sverige/article25723.ece, och Lékare oeniga om
rasistiska patienters krav, 2002-10-19, del A, s. 5 (gj tillganglig i natversion).

Orn, P., Etik- och ansvarsrad om dansk nazist som véagrade fa vérd av iransk lakare.
»Patienten borde inte erbjudits undersékning av bakjouren«. Lékartidningen 2003;100:682.
Ramel, B., Den nazistiske patienten i Danmark. Orimliga patientkrav krockar med
lakaretik. L&kartidningen 2003;100:722-3.
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9 Diskrimineringslagstiftningen

Som vi redan sett, finns det icke-diskriminerande regler insprangda pa
manga olika hall i den svenska lagstiftningen.™*? P& halso- och sjukvérdens
omrade har sarskilt 2 § HSL namnts. Det senaste tillskottet pa icke-
diskriminerande lagstiftning, som pa ett direkt satt styr halso- och sjuk-
varden, ar andringarna i lagen (1984:1140) om insemination respektive
lagen (1988:711) om befruktning utanfor kroppen, som tradde i kraft den
1 juli 2005."* Harigenom fick &ven lesbiska kvinnor rétt till assisterad
befruktning pa samma villkor som de med heterosexuell laggning. Men det
vi i dagligt tal menar med diskrimineringslagstiftning ar framforallt den
speciallagstiftning som finns pa omradet.

9.1 Speciallagstiftning

Lagen (2003:307) om forbud mot diskriminering har till dndamal att
motverka diskriminering som har samband med nagon av diskriminerings-
grunderna kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
sexuell laggning eller funktionshinder. Foérbudet mot diskriminering avser
arbetsmarknadspolitisk  verksamhet, start eller bedrivande av nérings-
verksamhet, yrkesutévning, medlemskap, medverkan och medlemsférmaner i
arbetstagar-, arbetsgivar- och yrkesorganisationer och i friga om yrkesmassigt
tillhandahallande av varor, tjanster och bostader. Vidare forbjuder lagen
diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning eller sexuell liggning pa det sociala omradet, det vill saga inom
socialtjansten, fardtjanst, riksfardtjanst och bostadsanpassningsbidrag, social-
forsakringen och anslutande bidragssystem, arbetsloshetsforsékringen, liksom
inom halso- och sjukvard och annan medicinsk verksamhet."*

Denna lag riktar diskrimineringsforbudet mot den starkare av tva parter, ofta
en myndighet eller naringsidkare, och skall saledes skydda en svagare part.

Bestammelser om forbud mot diskriminering finns ocksa i

= jamstalldhetslagen (1991:433),

= lagen (1999:130) om atgarder mot diskriminering i arbetslivet pa grund
av etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, EDA,

= lagen (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder, DFL,

= lagen (1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
sexuell laggning, HomoL, och

= lagen (2001:1286) om likabehandling av studenter i hogskolan, LBL.

132 ge tidigare exempel: 1 kap. 2 och 9 §§ RF, 2 kap. RF, EKMR och 8 § FL.
133 prop. 2004/05:137, Assisterad befruktning och foraldraskap.
134 Prop. 2004/05:147, Ett utvidgat skydd mot kénsdiskriminering, s. 33.
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| alla dessa lagar riktar sig diskrimineringsforbudet, med ett undantag, mot
arbetsgivarkollektivet, och utgér darfor en sjalvklar del av arbetsrétten.

| forekommande fall handlaggs arenden av de "tematiska ombudsmannen”,
det vill saga JamO, DO, HO och HomO. Mal om tillampning av lagarna,
liksom fragor om skadestand, handlaggs enligt lagen (1974:371) om rétte-
gangen i arbetstvister. For diskrimineringslagen och likabehandlingslagen
galler daremot rattegangsbalkens (1942:740) ordning for dispositiva tviste-
mal, vilken mojliggor forlikning av tvistande parter.

9.2 Brottshalksbhrotten

9.2.1 Olaga diskriminering

En niringsidkare som i sin verksamhet diskriminerar nagon pa grund av ras,
hudfirg, nationella eller etniska ursprung, trosbekinnelse eller homosexuell
laggning genom att inte g& honom till handa pa de villkor som
néringsidkaren i sin verksamhet tillimpar i forhdllande till andra, skall
domas for olaga diskriminering till boter eller fangelse i hogst ett ar. Regeln
omfattar ocksd den som ir anstilld eller uppdragstagare i néringsverk-
samhet, liksom den som d&r anstalld i allméan tjanst eller innehar allmant
uppdrag. Den galler likaledes for anordnare av allmdn sammankomst eller
offentlig tillstdllning, och medhjélpare till sadan anordnare, som végrar
nagon tilltrade pa de villkor som géller for andra (16 kap. 9 § BrB).

Begreppet naringsidkare innefattar hir savil fysiska som juridiska personer.
Det finns inget krav pa att verksamheten skall vara vinstdrivande, varfor
ocksd ideella organisationer omfattas av regeln. Med anstdllda i allmin
tjdnst avses framforallt kommun- och landstingsanstillda, men &ven
personal 1 annan verksamhet som finansieras med allmédnna medel berérs.
Ocksa politiskt valda fortroendemin ar underkastade straffrittsligt ansvar
for diskriminering mot enskilda.'”

Brottet olaga diskriminering ligger under allmint atal utan sidrskild
atalsprovning, men stadgandena i paragrafen omfattar endast uppsatlig
diskriminering.*

9.2.2 Hets mot folkgrupp

Den som i uttalande eller i annat meddelande som sprids hotar eller ut-
trycker missaktning for folkgrupp eller annan sadan grupp av personer med
anspelning pa ras, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung, trosbekannelse
eller sexuell laggning, doms for hets mot folkgrupp (16 kap. 8 § BrB).

135 Holmquist, Leijonhufvud, Traskman och Wennberg, Brottsbalken - En kommentar
(2002), s. 16:44 ff.
A, s. 16:52,
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Straffskalan I6per fran béter upp till hogst fyra ars fangelse, beroende pa om
brottet anses som ringa eller grovt.

Bestammelsen om hets mot folkgrupp avser kollektivt bestdamda grupper,
varfor enskilda identifierbara individer inte skyddas av detta lagrum."”’

9.2.3 Ofredande

Den som handgripligen antastar eller medelst skottlossning, stenkastning,
oljud eller annat hansynslost beteende eljest ofredar annan, déms for
ofredande till boter eller fangelse i hogst ett ar (4 kap. 7 § BrB). For att en
garning skall anses innebéra ofredande genom hansynslést beteende, kravs
att handlingen i fraga enligt vanliga vérderingar kan séagas utgora en kannbar
fridskrankning. Det &r inte nddvéndigt att det ror sig om ett handgripligt
antastande, aven psykiskt vald kan vara att beddma som ofredande.*®

Brottet ligger, med vissa begransningar, under allméant atal. For en garning som
inte begatts pa allman plats, far allmant atal ske, antingen efter angivelse av
malsdaganden eller dven utan sadan angivelse, om atal finnes pakallat ur
allman synpunkt.**

Entréer och vantrum pa sjukhus kan till exempel vara att betrakta som
offentliga platser,**° eftersom allmanheten har tilltrade dit, vilket dock inte
anses vara fallet med undersokningsrum, vardavdelningar och enskilda tjanste-
mans arbetsrum. ***

9.2.4 Arekrankning

Arekrankning uppdelas i fortal och forolampning. Vid brottet fortal &r
avsikten att utsatta nagon for andras missaktning, det vill sdga kranka nagons
objektiva ara (5 kap. 1, 2 och 4 §§ BrB).**

Utmarkande for brottet forolampning (5 kap. 3 § BrB) &r att uttalande eller
handling riktar sig direkt till den beroérda personen. Har &r det saledes
uteslutande fraga om att sara nagon annans arekansla, hans subjektiva ara.
Det kan rdra sig om skallsord, skymfliga hotelser eller beskyllningar (verbal-
injurier), skymfliga atborder eller framstallning i bild och dylikt (formal-
injurier) eller foraktfullt behandling av nagon annans kropp, till exempel att
spotta pa nagon (realinjurier).

7 Holmaqvist, Leijonhufvud, Traskman och Wennberg, Brottsbalken - En kommentar
(2002), s. 16:40.

B Aa,s 4321

39 Aa,s. 452,

140 Ipland anvénds begreppen allmén plats och offentlig plats synonymt, jfr 1 kap. 2 §
ordningslagen (1993:1617).

11 prop. 1999/2000:27, En skarpt vapenlagstiftning, s. 82.

2 Holmquist, Leijonhufvud, Traskman och Wennberg, Brottsbalken - En kommentar
(2002), s. 5:8.
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Ett uttalande som riktar sig till tredje man blir aldrig att bedéma som
férolampning. Om det inte innefattar fortal gar det sledes fritt fran straff.**

Ett forolampningsbrott far normalt inte beivras av ndgon annan &n mals-
aganden. Om den forolampade emellertid anger brottet till atal, och det anses
pakallat ur allman synpunkt, far aklagaren atala for forolampning mot nagon
i eller for hans eller hennes myndighetsutovning (5 kap. 5 § 1 st. 2 p. BrB),
liksom for férolampningen mot nadgon med anspelning pa hans/hennes ras,
hudfarg, nationella eller etniska ursprung, trosbekannelse eller for pa grund
av homosexuella laggning (5 kap. 5 § 1 st., 3 p. och 4 p. BrB).*** Vid straff-
matningen kan sarskild hansyn tas till forolampningens foremal eller syfte,
inom ramen for gallande strafflatitud.**

NJA 1989 s. 374

Att kalla en privatperson av frammande etniskt ursprung foér “javla svart-
skalle” bedomdes vara en skadestandsgrundande forolampning. Uttalandet
ansags ha syftat till och varit dgnat att kranka personens sjalvkansla. HD
beaktade, vid bestammandet av skadestandets storlek, att yttrandet strider
mot en grundldggande samhallsvéardering — den om alla ménniskors lika
vérde oavsett ras, hudféarg och etniskt ursprung.

NJA 1994 s. 557

Nar muntliga angrepp mot nagon i och for dennes myndighetsutdvning tar
formen av personliga invektiv, ar den angripne berattigad till skydd fran
samhéllets sida. Detta, menade foredraganden, bor i alldeles s&rskilt hog
grad galla for de personalkategorier, som pa yrkets vagnar regelmassigt
utsétts for situationer som kan uppfattas som kontroversiella. HD kon-
staterar i sina domskal, att det hos polisman i tjansteutdvning bor finnas en
viss tolerans mot att personer som blir féremal for ingripande ger uttryck for
mindre val valda ordalag. Att till ingripande poliser uttala "era djavla as, jag
hatar er, era djavla fascistdjavlar” ansags dock overskrida vad som kan
godtas. Den tilltalade falldes, forutom for forseelse mot vagtrafikkungorel-
sen, ocksa till ansvar for férolampning.

3 Holmquist, Leijonhufvud, Traskman och Wennberg, Brottsbalken - En kommentar
(2002), s. 5:26.

144 Se &v. prop. 1993/94:101, Atgarder mot rasistisk brottslighet och etnisk diskriminering i
arbetslivet, s. 17.

%5 Holmauist, Leijonhufvud, Traskman och Wennberg, Brottsbalken - En kommentar
(2002), s. 17:23.
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10 Sammanfattande diskussion Il

10.1 Forfattningsreglerade granser

En gréans, som avser diskriminering fran patientens eller narstaendes sida,
har lagstiftaren sjalv klargjort. Ett forbud for eller medgivande till forman
for viss person eller grupp av manniskor, till exempel viss nationalitet eller
etnisk tillhGrighet, utgor ett hinder mot organdonation fran avliden (SOSFS
1997:4, stycke 4.6).2*° Detta innebar i klarsprak, att om ndgon donerar sina
organ med forbehallet att de skall ga till en angiven grupp manniskor, sa
avstar sjukvarden fran att ta tillvara organen Overhuvudtaget, d&ven om
behovet inom den angivna gruppen &r stort.

| analogi med ovanstdende, torde sannolikheten vara hog for att en Gversyn
av reglerna kring sperma- och aggdonation, med anledning av de nyligen
ikrafttradda andringarna i lagen (1984:1140) om insemination respektive
lagen (1988:711) om befruktning utanfor kroppen, ger upphov till en
liknande, icke-diskriminerande klausul vad avser sperma- och &gg-
donationer till okanda mottagare via spermabank eller &ggbank.

10.2 Léakaretiska regler

Bland Sveriges lakarférbunds etiska regler har jag fastnat for foéljande
punkter (har med min kursivering):

8. Lakaren skall dad sa ar motiverat anlita annan sakkunskap och
tillmotesga patientens eller narstdendes rimliga onskemal att fa
tillfraga annan lékare.

14. Lakaren skall i sin gdrning bidra till att medicinska resurser
anvandes i enlighet med dessa regler och aldrig medverka till att
bereda enskilda patienter eller patientgrupper otillbérlig ekonomisk,
prioriteringsmassig eller annan fordel.*’

10.3 Varden i praktiken

| allménhet forsoker sjukvardspersonal tillmétesga legitima patientonskemal
sa langt det bara ar mojligt och medicinskt forsvarbart. Av egen erfarenhet
vet jag, att personalen som regel hjlps at med "besvérliga patienter” som, av
olika skal, kan vara svara att gora till lags. Sadant samarbete personalen

146 gocialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om organ- och vévnadstagning for trans-
plantation eller for annat medicinskt d&ndamal.
Y7 http://www.slf.se/templates/ArticleSLF.aspx?id=2830.
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emellan sker da med en prestigeléshet som i évervagande fall har patientens
basta for 6gonen. Med andra ord forsoker man i regel arbeta s pragmatiskt
som mojligt, for allas gemensamma trygghet och trevnad.

Precis som hos poliserna i rattsfallet NJA 1994 s. 557, bor det ocksa bland
hélso- och sjukvardspersonal finnas en viss tolerans mot att personer som
soker vérd ger uttryck for synpunkter eller asikter i mindre val valda ordalag.**®
Har maste man beakta, att patienten i regel &r den svagare parten i alla
vardsituationer. Fragan &r da var gransen for det acceptabla gar.

10.4 Med varden jamforbara verksamheter

Den hjalp som héalso- och sjukvarden tillhandahaller i samband med akuta
sjukdomstillstdnd skulle kunna jamforas med den hjalp brandforsvaret
bistar med nar elden ar 16s. Visserligen kan man i den senare situationen
havda, att allmanintresset att forhindra spridning av elden vager tyngre én
den enskildes vilja, men det stora flertalet skulle anda uppfatta ett krav pa att
slackningsarbetet enbart far utforas av etniska svenskar som absurt.

Rikspolisstyrelsen arbetar aktivt med att rekrytera polisaspiranter med
utomeuropeisk bakgrund, till exempel genom tidningsannonser och radio-
reklam. I likhet med méanga myndigheter, finner ocksa polisen det viktigt
och efterstravansvart att den etniska sammanséttningen av de anstéllda skall
aterspegla den etniska sammansattningen i det dvriga samhéllet. | en radio-
intervju berattade en svensk polis av irakisk harkomst, att det vid nagot
tillfalle hant att han, nar han klivit ur radiobilen och gatt fram till den som
pakallat polisens hjalp, motts av kommentaren: "Jag har ringt efter en
svensk polis.”. Men, fortsdtter polisen, ”... da far man ju va sa pass
professionell i sin yrkesutdvning att da far man val ta ett steg tillbaks och
lata den svenska kollegan ta dver da, just vid det tillfallet.”.**® For egen del
ifrdgasatter jag om detta ar ett fruktbart satt att hantera fordomar och
diskriminering i samhallet.

10.5 Diskriminerande eller €j

Vad som uppfattas som diskriminerande av den enskilda ménniskan ar
individuellt. Det &r inte minst beroende av vem det & som ger uttryck for
mindre val valda ordalag, liksom i vilken situation och i vilket syfte det sker.
Beteckningar som svartskalle, blatte eller svenne betraktas som diskrimi-
nerande skéllsord i vissa sammanhang, medan det knappast ifragasatts nar
nagon anvander en sadan beteckning om sig sjélv eller den egna gruppen; da
ar ordet i fraga snarare positivt an negativt vardeladdat.

148 sahlin, J., Halso- och sjukvardslagen - Med kommentarer (2000), s. 71.
149 Se artikeln och/eller lyssna pd radiointervjun pé:
http://lwww.sr.se/Ekot/arkiv.asp?DagensDatum=2005-07-20&Artikel=660103.

48


http://www.sr.se/Ekot/arkiv.asp?DagensDatum=2005-07-20&Artikel=660103

Vad som fran tid till annan skall anses falla in under begreppet “verbal-
injurier” eller diskriminering maste bestammas mot bakgrund av det radande
kultur- och samhéllsklimatet. Det ter sig darfor inte heller rimligt, att lag-
stifta om vilka tillmalen som far och inte far anvandas; sadant bor i stallet
regleras i praxis, atminstone initialt.

Om till exempel ett litet barn visar stor rdadsla for en utlandsk lakare, &r det
idag knappast troligt att en medfdljande foralder ens skulle behdva be om att
nagon annan undersokte barnet. Jag tror att lakaren i fraga sjalvmant skulle
kalla pa en kollega om det finns en sadan att tillga, likasa om det skulle vara
en aldring eller psykiskt sjuk patient som visade radsla. Har kan man
knappast tala om att patienten intar en diskriminerande hallning, snarare
torde radslan bero pa en ovana att umgas med manniskor av annan harkomst.

Ett annat exempel, som i sig inte heller borde uppfattas som diskriminering,
ar om en muslimsk patient foredrar att bli undersokt av en lakare av det egna
konet. Koranen satter visserligen halsan i framsta rummet och forbjuder
darfor inte négon att ta emot medicinsk hjalp frn det motsatta konet,™*°
men de flesta troende muslimer skulle sannolikt av kulturella skl kanna sig
valdigt obekvama i en sadan situation.

10.6 Policydokument

Ett policydokument &r betydligt lattare att revidera an en forfattning, och
dokumentet kan darfor omarbetas eller fortydligas sa fort nya eller andrade
behov uppstar.

Ocksa inom hélso- och sjukvardande verksamhet forekommer policydoku-
ment, bland annat for hur hot och vald pa arbetsplatsen skall handlaggas.
Lagen mot diskriminering i arbetslivet, varigenom arbetsgivare alaggs att
inom ramen for sin verksamhet bedriva ett aktivt och malinriktat arbete for
att framja lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet oavsett etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning (4 8 EDA), borde enligt min
mening daven kunna motivera dokumenterade riktlinjer for hur diskrimi-
nerande krav eller otidigheter fran allmanhetens sida gentemot arbetstagare
skall hanteras.

En patient som i Sverige beter sig pa det satt som den danske patienten
gjorde, bor enligt min bedémning kunna avvisas utan undersokning eller
vidare atgarder. Detta stallningstagande baserar jag pa foljande resonemang:

Varje patient skall ges en bedémning av sitt hélsotillstdnd. Denna bedém-
ning, som skall goras enligt vetenskap och beprdvad erfarenhet, styr sedan
vilken behandling som skall erbjudas.

150 samtal med imam och familjer&dgivare Ayoub Chibli, Stadsbibliotekets arrangemang
Lana en fordom — och bli kvitt den!, under den mangkulturella Malmafestivalen, 2005-08-21.
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Den hélso- och sjukvard som ges enligt HSL ar frivillig och kan darfor ses
som ett erbjudande, helt i analogi med avtalsrattsliga principer om anbud
och accept. Vill man inte ha den medicinska bedémningen och/eller den
vard som erbjuds, star det sdledes var och en fritt att avsta fran anbudet. Pa
motsvarande satt kan patienten efterfraga en viss behandling, och da ar det i
stéllet lakaren som, i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet,
accepterar eller avslar patientens 6nskan. En myndig patient, som kan anses
vara "vid sina sinnens fulla bruk”,*>! &r séledes ocksa i sin fulla ritt att tacka
nej aven till livsnodvandig/livsuppehéllande behandling,'>* sarskilt som inte
heller regelratta suicidforsok ar kriminaliserade i svensk lagstiftning.
Sjalvfallet skall dock patienten fa adekvat upplysning om alla tankbara

medicinska risker i sammanhanget.

Ett sadant policydokument fritar principiellt inte den enskilde lakaren/
arbetstagaren fran eget ansvar — varje situation maste bedémas individuellt —
men det skulle ge tydliga signaler till allménheten om vad som ar
acceptabelt och vad som inte ar det, och darigenom kanske ocksa forebygga
att situationer av detta slag uppstar. Ett policydokument skulle visa, att det
inte enbart &r inom idrotten som man far “stiga av planen” om man inte foljer
spelets regler.

10.7 Rattsligt forfarande

For det fall man kan ha invandningar mot ovanstaende resonemang och trots
allt erbjuder den diskriminerande patienten vard, bor berérd arbetstagare
atminstone fa allt tankbart stod fran kolleger, arbetsgivare och i forekom-
mande fall fackforening.

Om arbetstagaren sedan valjer att ange forolampningsbrottet till atal, ar det
min forhoppning, att aklagaren i frikostig utstrackning kommer att finna, att
atal kan véackas med motiveringen att det anses pdkallat fran allmdin
synpunkt. Rittens uppgift blir att vid straffmdtningen, inom ramen for
gallande strafflatitud, ta sirskild hinsyn till forolampningens féremal eller
syfte.

10.8 ... 6ver min doda kropp!

Aven om det varken syns eller hors, ar jag sjalv en andra generationens
invandrare, och det har hént att jag kallats for halvblatte. Trots detta var
uppsatsens provocerande undertitel inget sjalvklart val. Jag anser emellertid
att de funderingar den kan ge upphov till &r viktiga att diskutera 6ppet. Mot

151 Med detta uttryck menar jag hér, att varken forutsattningarna for tvangsvard ar uppfyllda
eller det rér sig om en uppenbar nodsituation, dar i sa fall nédbestammelsen i 24 kap. 4 § BrB
(sannolikt) skulle vara tillamplig och ansvarsfrihetsgrundande.

152 prop. 1981/82:97, Regeringens proposition om halso- och sjukvérdslag m.m., s. 50.
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den bakgrunden, och utifran min yrkeserfarenhet som sjukskoterska, vill jag
avsluta detta examensarbete med nagra personliga reflektioner.

En patient som pa ett sa drastiskt satt skulle uttrycka sin ovilja dver att bli
behandlad av en ldkare av annan etnicitet, som den danske patienten gjorde
eller som stipuleras i rubriken, kanner inte till den svenska hélso- och
sjukvardslagen tillrackligt bra (och nagot annat vore val knappast att véanta).
Halso- och sjukvardslagen skall namligen utgora rattesnore, vare sig vard-
personalen star infor uppgiften att ta hand om levande patienter eller
avlidna. Detta innebér i klartext, att halso- och sjukvardens uppgifter skall
fullgéras med respekt aven for den avlidne. Ocksa de efterlevande skall
visas hénsyn och omtanke (2 d 8 HSL). | enlighet harmed forsoker halso-
och sjukvardspersonal att till och med efter patientens dod ordna allt s som
man vet eller tror, att patienten hade velat ha det — sa langt det bara ar
mojligt.

Men nar allt kommer omkring, &r det nog anda patienten som far sista ordet,
inte i bildlig utan i bokstavlig mening. Det ligger namligen en sanning i det
drastiska uttrycket "6ver min doda kropp”. Om patienten skulle avlida under
sadana omstandigheter, att det kan misstankas ha forekommit fel eller
forsummelse inom héalso- och sjukvarden, kan det namligen bli fraga om
rattsmedicinsk obduktion.'*® Aven om det 4r patienten sjalv, som avbdjt en
erbjuden behandling, kan det med nuvarande lagreglering inte uteslutas att
kriteriet "fel eller forsummelse” skulle kunna anses uppfyllt: Eftersom
andelen utlandsfodda rattsmedicinare i Sverige for narvarande uppgar till
narmare 30 procent,** &r sannolikheten — ironiskt nog — relativt hog for att
’Patienten har ratt™...

153 Se 13 § 2 p. lagen (1995:832) om obduktion m.m.
1% Uppgift frén samtal med Rattsmedicinalverkets informationschef, Ingela Dahlin,
2005-08-17.
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Summary in English

The patient’s right to choose a physician with regard to
language, sex and ethnicity

In the recent years Swedish healthcare legislation has been extensively
revised, in part to increase patient empowerment. But how far does the
patient’s influence really extend?

The directive on general system for the recognition of professional qualifi-
cations (2001/19/EG) acknowledges other member states licenses. Language
requirements for non-Scandinavian physicians, which existed before, have
been abolished. Now every employer has to determine if a job applicant has
the necessary language skills.

But language is not just a tool for communication; it is also a carrier of a
nation’s culture and identity. With increasing immigration, there is a need
not only for physicians who can understand different languages but who can
also understand cultural differences especially regarding healthcare issues.

The Swedish Administrative Procedure Act (1986:223) Section 8
constitutes: “When an authority is dealing with someone who does not have
a command of the Swedish language or who has a severe hearing
impairment or speech impediment, the authority should use an interpreter”
when needed.”

If Public Healthcare chooses to, or in times of shortage of physicians is
forced to, employ staff members who do not have a command of the
Swedish language, would it be possible for a Swedish-speaking patient to
demand an interpreter, in accordance with the Administrative Procedure
Act?

The thesis discusses the possibilities — or rather the lack thereof — of
requiring the services of a Swedish interpreter in these cases.

Today probably no one would question if a woman asks to see a female
gynaecologist — such a request is fully accepted in our culture. But is it
equally accepted if a man does not want to be examined or treated by a
physician of the opposite sex?

In 2002, a young man with severe abdominal pain visited the emergency
department at Amtssygehuset in Gentofte, Denmark. A female Iranian
physician was on duty. The patient was a Danish neo-Nazi. He demanded to
be examined by another doctor, because he looked upon her as being “an
animal”, and he refused to be examined by an animal. The board of
direction solved the problem by ordering her colleague, a Danish man, to

* The Swedish word "tolk” (interpreter) includes in this context “translator”.
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attend at the hospital and examine the patient. The whole incident caused a
great deal of debate in Denmark.

How far should healthcare personnel comply with patient’s requests in
relation to general legislation against discrimination? There is no
unambiguous answer to this question, but the thesis discusses the issue in
the light of current legislation.
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