Sammanfattning

Den digitala teknikens segertag stéller bestéllar- och leverantorssidan infor nya rattsliga
problem och konfliktrisker. Bristande kunskaper och framférhallning kan latt kosta mycket
pengar. Behovet av klara och fasta rutiner 6kar dramatiskt. I 1T- och webbranschen finns idag
ingen rutin gallande avtalsskrivande. Inte heller finns nagra direkt tillampliga standardavtal. |
de fall dar avtal skrivs skriver parterna istéllet oftast egna enskilda avtal eller utformar egna
standardavtal, dér standardavtal fran narliggande omraden huvudsakligen anvands som
mallar. Webbhandelslosningar skiljer sig fran "vanlig”webbproduktion genom det drag av
systemleverans som dessa har. | relativt stor utstrackning anvénder sig parterna saledes av
avtal som grundar sig pa webbproduktionsavtal, men med drag av systemleveransavtal. De
webbproduktionsavtal vi studerat & PROMISE 98 och HAMIT 99, vilka tar sikte pa
interaktiva produktioner och webbtjanster.

Webbhandelslésningar har, som sagts ovan, drag av systemleveranser, som annan
webbproduktion inte har, vilket bland annat paverkar gransdragningen mellan kop och tjanst.
Beroende pa webbhandelsldsningens komplexitet tillkommer aven ibland kompletterande
avtal till exempel om utbildning av personal och support. Jamfort med en ren informativ sida
ar dessa kringliggande tjanster av utomordentlig betydelse da tillgangligheten ar a och o for
foretagets karnverksamhet.

Forseningar ar snarare regel an undantag nér det géller leverans av webbhandelslésningar.
Dérfor &r det viktigt for bestallaren att noga i avtal reglera vite och se dver de eventuella
friskrivningar leverantdren kan vilja gora. Bestéllaren bor dven se till att infor en
webbhandelssatsning skaffa sig tillgang till den expertis som kravs for att kunna bedéma vad
for typ av webbhandelslosning som &r aktuell. Orsaken till misslyckade leveranser ligger inte
sa sallan i ett daligt forarbete hos kunden.

Webbhandelslésningsavtal bor besta av tva véasentliga delar. Dels ett huvudavtal, detta avtal
kan vara ett enskilt individuellt avtal eller ett standardavtal, dar ramen for parterna dras upp. |
huvudavtalet anger parterna bland annat definitioner, pris, leverans och vad som galler vid en
eventuell tvist. Dels en kravspecifikation som klargor avtalsobjektet och vad bestéllaren vill
ha utfort. Kravspecifikationen ar det dokument som styr vad leverantoren har att halla sig till
for att inte bryta mot kontraktet. Kravspecifikation ar viktig for att webbhandelsldsningen ska
na basta maojliga kvalitet. Genom specifikationen kan bestéallaren av webbhandelslsningen
uppstélla precisa krav, inte bara pa de funktioner som man onskar fa utférda, men aven pa
maskin och programvaran. Kravspecifikationen utgdr aven ett centralt dokument for
felbedomningen. Webbhandelslosningsavtalets bor aven innehalla en testspecifiaktion av
webbhandelslésningen som anger hur deltesterna under arbetets gang skall genomforas.
Testspecifikationen bor regleras antingen i huvudavtalet eller i kravspecifikationen.

Det ar av flera skal av stor vikt for bade bestéllare och leverantor att reglera de immateriella
rattigheterna. Till exempel &r bestéllarens rétt att vidta &ndringar samt rétten till databaser och
framtagna produktioners underliggande kod av stor vikt for denne. Medan producenten har
intresse av en grafisk profil, vilken delvis skyddas med den ideella upphovsrétten, har
bestéllaren ett intresse av ratten att géra andringar. Utan ratten att fa gora andringar ar vérdet
av en webbhandelslésning mycket begréansat, da vare sig utveckling eller felrattning ar mojligt
utan denna ratt. Grunden till lyckade webbhandelsl6sningar star till stor del att finna i val
genomténkta, definitioner, balanserade avtal med tydliga kravspecifikationer och en tydlig
ansvars- och réattighetsfordelning.
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1 INLEDNING

Kapitlet inleds med en bakgrund och en genomgang av de i uppsatsen mest centrala
begreppen, vilket atfoljs av en beskrivning av den del av IT-branschen som arbetar med
webbhandelslésningar. Sedan foljer problemformulering, syfte, metod och disposition.

1.1 Bakgrund

Handel pa webben och dess forutspadda enorma potential debatteras flitigt i medierna. Till
dvervagande del handlar debatten om den teknik som mojliggor handel via webben. Det talas
dock forvanansvart lite om de dverenskommelser som ligger till grund bade for lyckade och
mindre lyckade webbhandelsprojekt.

1900-talets tekniska utveckling har radikalt férandrat mojligheten att 6verféra information av
olika slag. De utan tvekan internationellt mest valutvecklade digitala natverken i var tid ar
Internet. Efter hand som world wide webb utvecklades i en allt snabbare takt under 1990-talet
har foretagen i allt storre utstrackning insett webbens potential for att na ut med sina
produkter och sitt varumérke. Né&r det i medierna debatteras om webbhandeln och dess
forutspadda enorma potential handlar det till dvervagande del om den teknik som mojliggor
handel via webben och tekniken &r viktig, mycket viktig. Det talas dock férvanansvart lite om
de avtal, kravspecifikationer och de upphovsrattsliga 6verenskommelser som ligger till grund
for de kostsamma investeringar som bade lyckade och mindre lyckade webbhandelsprojekt
utgor. Vid olika uppfattning om vad parterna kommit Gverens om kan de falla tillbaka pa avtal
och kravspecifikationer. Branschen ar relativt ung och det finns savél seriésa som mindre
seridsa aktorer. Detta upptacks som regel inte forrdén man ser om motparten kan uppfylla de
ataganden som han har tagit pa sig.

Varfor ar det viktigt att rattsligt reglera den av 0ss i uppsatsen beskrivna typen av
webbhandelslésningar? Jo for att bestéllaren och leverantoren, till exempel webbyran/
IT-foretaget, ska ha en mojlighet att snabbt och enkelt kunna dverblicka vad man
faktiskt kommit 6verens om.

Vi tror pa webbhandelsomradets potential. Allt fler foretag kommer framéver att
integrera webbhandelslésningar i den befintliga verksamheten. Dessutom &r omradet pa
ett juridiskt dvergripande plan relativt obehandlat. Merparten av den juridiska
litteraturen om webbhandel behandlar konsumentratten i forhallandet naringsidkare-
konsument och inte forhallandet mellan bestéllare och leverantor.



1.2 Centrala begrepp

For att kunna lasa uppsatsen med behallning har vi ansett det nédvandigt att inleda med en
kort begreppsbeskrivning av centrala begrepp.

Affarssystem

Afféarssystem utgors av en samling steg eller aktiviteter som anvéander personer, information
och andra resurser for att skapa varde for externa eller interna kunder. Stegen ar
sammanbundna av tid och rum, har en bérjan, ett slut, input och output™

Bestallare/Képare/Kund
Med bestéllare/kdpare/kund menas i uppsatsen foretag som betalar for en
webbhandelsldsning.

Branschen
Vi anser att webbhandelsldsningsbranschen utgor en underbransch till 1T-branschen. Denna
underbransch kallar vi hddanefter branschen.

Informationssystem

Med system menas i uppsatsen informationssystem. Informationssystem &r ett system som
anvander teknologi for att fanga, séndadagra, h&mta, manipulera eller visa information som
anvands i en eller flera affarsprocesser.~| dagens informationssystem ingar ofta
webblésningar som en del av kommunikationen inom och utom foretag.

Information technology
IT &r hardvara och mjukvara som utfor informationsbeﬁandlingsprocesser, sasom att fanga,
sénda, lagra, hamta, manipulera eller visa information.

Granssnitt

Granssnittet ar kontaktytan mellan datorn och anvandaren. Det finns hardvara och mjukvara
som moter anvandaren. Pa exempelvis en PC/Mac ar det till exempel tangentbord, mus, skarm
medan det pa mobiltelefoner ar displayen och knapparna.

HTML

Webbtextfiler eller sidor anvander ett strukturerat sprak kallat HTML (Hypertext Markup
Language) for att lagra information. Med HTML kan placering, formatering och Iénkabanges.
Det finns fortfarande olika standarder, men utvecklingen gar mot en enhetlig standard.

Kallkod
Kaéllkod &r ett gemensamt namn for programkod.

Leverantor/Producent
Med leverantdr och producent avser vi foretaget som séljer en 16sning.

! Alter, S., Information systems, a management perspective, s. 714
2 Alter, S., Information systems, a management perspective, s. 715
% Alter, S., Information systems, a management perspective, s. 715
* Fitzgerald, J., Dennis, A., Business Data Communications and networking s. 526



Néatverk

Né&tverk innebar att man kopplar samman ett flertal datorer i ett natverk. Datasignaler
transporteras mellan den egna datorn och en huvuddator, hquidatorn kallas ofta server.
Huvuddatorn/servern handhar all kommunikation i natverket.

Produkt
Med produkt/produkten avses i uppsatsen webbhandelsldsningen.

Produktion

Med detta avses aEJ producera nagot, samt dven resultatet av produktionen avseende
konstnarliga verk.™Produktion kan i uppsatsen réra sig om framtagande av databaser och
webbsidor.

System
Med system menar vi informationssystem och i dagens samhélle ar de i regel datorbaserade.

Systemleverans

Det finns en mangd olika definitioner av system och darmed dven av systemleverans.
Med systemleverans avser vi leveranser av informationssystem. For att det enligt vissa
branschen ska kunna kallas for systemleverans kréavs att bestallaren vid till exempel en
bestéllning av en elektronisk handelsldsning dven koper support, utbildning och
vidareutveckling av systemet av leverantoren.

;

Webbhandelsldsning

Webbhandelslésning innebar framtagande och utveckling av elektronisk handel via webben.
Webbhandel kan utgoras av allt fran tekniskt komplexa system till mycket enkla I6sningar.
For att det ska kallas for webbhandelslosning kravs det enligt var definition att bestallarens
kund kan gora bestéllningar via webben.

Webbhandelsldsningar kan i det enklaste fallet utgoras av till exempel Bosse som har en
hemsida varifran bilintresserade raggare kan bestalla och kdpa hans hemtillverkade tidning
Buick forever. Bosse tar emot bestéllningar via webben medan allt annat skots i pappersform.
Betalning sker via postforskott. | ett mer komplext system integreras webbhandelslésningen
med resten av en global koncerns informationssystem sasom till exempel order-, fakturering-,
logistik- och marknadssystem.

Vid webbhandelsldsningar, som ska synkroniseras med redan befintliga system, uppkommer
en rad tekniska svarigheter. Ordet webbhandelslésning &r kanske en aning vinklat fran
leverantdrens sida, och vi funderade pa att anvanda webbhandelslésning for leverantérens
perspektiv och webbhandelssatsning for kdparens perspektiv. Ordet ”satsning” passar dock
samre i uppsatsen da det ger en antydan om framtid, (alltsa blir det svarare att anvanda det i
hela uppsatsen) och da det innefattar allt som har med handeln att géra (vilket ger en onddigt
vid betydelse). Webbhandelslésning anvénder vi darfor oavsett perspektiv i uppsatsen, med
en och samma definition &ven om I6sningen kan vara av olika omfattningar.

® Lindman, B. IT handboken, s.168
® Norstedts, PLUS, svensk ordbok s. 868
" Intervju, Hans Samuelsson, PROMISE 991001, Intervju med Daniel Westman 990524



Webbhandelslésningsavtal
Med webbhandelsldsningsavtal menas det avtal som slutits mellan bestéllare och koépare
angaende webbhandelsldsningen.

1.3 Branschen

1.3.1 Parterna och produkten

For att forsta avtalen inom en bransch ar det viktigt att forst ha skaffat sig en bild av
branschen. | webbhandelslosningsbranschen far bestéllare och leverantor finna sig i att vara
deltagare i en mycket snabb teknisk utveckling. Inte sallan vander sig bestéllaren till en
konsult som i sin tur plockar ihop de kompetenser som krévs i det enskilda fallet.
Webbhandelslosningar kraver, férutom hardvara i form av lagringsutrymme, och server, dven
mjukvara i form av datorprogram, granssnitt, webbsidor, innehall och databaser. Dessutom
kravs med storsta sannolikhet utbildning av bestallarens personal, och om foretaget inte sjalv
har det, drift, uppdatering och utveckling. I den man féretaget har befintliga system 5”
exempel for lager- och orderhantering, kravs kompabilitet mellaﬁ| systemen. Ad hoc
I6sningar &r snarare regel an undantag da graden av outsourcing=hos saval bestéllare som
leverantor varierar fran fall till fall. Har spelar dven prestationens komplexitet en stor roll. Om
vi tanker oss att foretaget ATMERA vill starta upp handel via webben kan foretaget valja
mellan alltifran fullstandig outsourcing av webbhandelslésningen, dar de endast har
nyttjanderatt,till att sjalva driva samtliga servrar.

Genom samtal med personer i branschen har det kommit att sta klart for oss att det finns vissa
problem med webbhandelslésningsavtal, bland annat med oklara och alltfér generella
kravspecifikationer. Detta har till stor del sin grund i svarigheten for parterna att 6verskada
vad som kommer att bli den slutliga produkten. Svarigheten for bestallaren ligger i att
konkretisera vad denne forvantar sig av produkten. Vad ska produkten anvéndas till? Har
bestallaren klart for sig vad som utgor de funktionella kraven samt de tekniska kraven pa
produkten?

I andra branscher, till exempel bilbranschen, vet bestallaren vad denne vill ha vid inkdp av en
ny maskin till produktionen. Bestallaren vet vilka krav som maste vara uppfyllda for att den
inkOpta produkten ska fungera.*-Pa detta satt forhaller det sig sallan inom denna del av IT-
branschen. De framsta anledningarna till detta, som vi ser det, ar dels branschens ungdom
vilket innebér att det séllan finns nagra tidigare erfarenheter av inkop av det aktuella slaget,
dels avsaknaden av inarbetade afféarsrelationer

1.3.2 Intresseféreningar

| IT-branschen finns det manga olika intresseforeningar. En del av dem riktar in sig pa
verksamheter med anknytning till webbhandelslosningar. Da intresseforeningarna delvis har

8 for detta sarskilda andamal”, Bonniers svenska ordbok s. 15

° Man lagger ut delar av foretagets verksamhet p& utomstaende uppdragstagare.
10 53som till exempel att lagga till och ta bort produkter ur sortimentet

Y Intervju med Peter Carlsson, SCANIA- Cummins, 991012



olika inriktning har de ocksa utvecklat sina egna standardavtal. Vi har dven fatt se nagra
foretagsspecifika standardavtal, men avgivit 16ftet att inte sprida dem vidare.

PROMISE

PROMISE, Prodttr]ers of interactive media in Sweden, &r en intresseférening med drygt 100
medlemsforetag.“~Medlemsforetagen &r sa kallade webb-byraer, det vill saga IT-féretag med
inriktning pa olika sorters webbproduktion. En hel del av medlemmarna har sin verksamhet
inriktad mot design och grafik. Standardavtalet PROMISE 98 som bestar av Uppdragsavtal,
Allmanna Villkor och Mall fér Kravspecifikation, utvecklades som det forsta standardavtalet
for interaktiva produkter 1998 av PROMISE. D&rmed ar PROMISE 98 mer &n ett
standardavtal, da det dven har en mall for kravspecifikationen, och alternativa Allmanna
Villkor. PROMISE 98 ar snarare en mall eller ett verktyg for avtalsskrivande, som PROMISE
medlemmar far tillgang till som en medlemsférman.

Vi tog reda pa vilka avtal som medlemmarna anvéndﬁhvid utveckling av webbhandel genom
att ringa och fraga dem och vi fick manga olika svar.*“En del medlemmarna anvander sig av
PROMISE 98 som en mall vid skrivandet av avtalen, medan nagra anvander det rakt av med
vissa justeringar (normalt i form av tillagg som bestéllaren kraver). Andra skriver helt egna
avtal.

Svenska IT-foretagens Organisation

SITO, Svenska IT-foretagens organisation &r mﬁﬂ sina 650 medlemsforetag en inflytelserik
intresseorganisation for foretag i IT-branschen.De har varit med om att utveckla olika
standardavtal och kommer snart ut med ett nytt webb-utvecklingsavtal.

Dataftreningen i Sverige

Dataftreningen i Sverige ar 6ppen for alla, saval individer som foretag. Foreningen har anor
fran 1949 och finns éver hela landet. Mer &n 30.000 personer och foretag ar medlemmar.
Foreningen &r drivande i en méngd olika fragor och har paverkat IT-bransctﬁ pa manga
olika sétt, bland annat genom medverkan vid framtagande av standardavtal.

BITOS

Branschféreningen for innehalls- och tjansteleverantorer pa online-marknaden i Sverige,
samlar foretag som utvecklar och séljer tjanster via Internet och andra elektroniska miljoer.
De fragor foreningen framst arbetar med ar representation och marknadsféringav
innehallsbranschen, samt utvecklandet av Internet som ett medium for affarer.*~Under tiden
uppsatsen skrevs, bildades Arbetsgruppen for Upphandlingsstdd med syftet att arbeta for hojd
kompetens hos bade kopare och saljare. Gruppen tar bland an fram checklistor och
avtalsmallar for upphandlingar av produktion av webbplatser. 5]

IT-affarer
For en kortare tid sedan publicerades ett nytt aktuellt standardavtal fér webbutveckling.

12 http://www.promise.se

13 Se Kallforteckning

¥ http://www.sito.se

5 E_post frén Ake Sjéblom, IT-Féretagen, 991116
1 http://www.dfs.se

7 http://www.bitos.org

18 http://www.bitos.org/aguhan/aguhan.htm



HAMIT 99 med Allménna Villkor fér webb-utveckling producerades av Hamilton & Co
Advokatbyra i samarbete med tidningen IT-Affarer. Avtalet ar gratis och anpassat till
webbproduktioner av mindre omfattning (under 200.000 kronor). Avtalet &r tankt att
anvandas i de sammanhang dar kostnaden for advokathjalp skulle bli for stor i férhallande till
produktionens varde. Avtalet reglerar fragor rérande ansvar vid drojsmal och fel samt dven
vem som skall ha upphovsratt till produktionen. Syftet var i férsta hand att erbjuda ett neutralt
avtal som inte ensidigt gynnar_en part och som goér webbproduktionen till en trygg affar fér
bégge parter. Thomas Nygren™—-som skrev avtalet menar att avtalet kom till for att ge ett
neutralt och battre alternativ till PROMISE-98, vid mindre produktioner. Han menar aven att
avtalet borjat anvandas allt flitigare. En klar majoritet av de foretagen vi intervjuat, hade dock
inte ens hort talas om HAMIT-99. Avtalet &r i visserligen inte avsett for
webbhandelsldsningar, men det ar inte PROMISE-98 heller. Att foretagen inte k&nde till
HAMIT-99 kan aven bero pa att det ar valdigt nytt och inte har en (partisk) intresseforening
bakom sig. IT-affarer & en av manga i branschen respekterad och last branschtidning. Att
branschtidningar tar fram standardavtal far ses som mycket ovanligt.

1.4 Problemformulering

Webbhandelslosningsbranschen ar en ung bransch. Det finns ingen lagstiftning som kan
appliceras rakt av pa den totala prestationen vid webbhandelslosningar. Gransdragningen
mellan kOp av vara, tjanst och nyttjanderéatt verkar oklar, detta vill vi utreda. Vi vill i
uppsatsen studera hur branschens avtal ser ut. Anvéands standardavtal eller enskilda
individuella avtal? Vad innebér standardavtalens klausuler och nér &r de bindande? Vilka
sanktioner anvands och vilka foljder far de? Ar de ingdende delarna i webbhandelslosningen
sasom HTML- kod och databaser immaterialrattsligt skyddade och i sa fall pa vilket satt?
Vem tillkommer de immateriella rattigheterna? Vad ska parterna tanka pa infor
avtalsskrivandet?

1.5 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att behandla webbhandelsldsningsavtal och identifiera samt behandla
de kritiska punkter som ar sarskilt viktiga for parterna vid sadana avtal.

1.6 Metod och material

For att kunna identifiera de kritiska punkterna vid webbhandelslésningsavtal har vi genomfort
en empirisk studie. De kritiska punkterna har vi sedan behandlat enligt en rattsdogmatisk
metod dar vi jamfort doktrin, férarbeten och standardavtal. Vi valde att behandla
webbhandelsldsningar ur ett avtalsrattsligt-, upphovsrattsligt— och ett kdprattsligt perspektiv.
Dessa tre perspektiv ser vi som de mest intressanta och relevanta vid avtalsskrivande infor
webbhandelsldsningar.

Da det aktuella omradet i dagslaget ar relativt obehandlat i litteraturen ansag vi det
nddvéndigt att borja med att sétta oss in i hur branschen, prestationerna och avtalen ser ut.

19 Telefon och E-post intervju med Thomas Nygren, advokat p& Hamilton & Co 000331
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Detta gjorde vi genom samtal, intervjuer och annan informationssékning via Internet,
tidningar och bocker. Vidare har vi [6pande genomfort bade kvalitativa djupintervjuer med
experter pa omradet och kvantitativa telefonintervjuer med kdpare och framforallt saljare. De
intervjuade personerna arbetar inom branschen eller &r sakkunniga jurister. Urvalet av
respondenter skedde genom sokning i afférs-, fack-, dagstidningar och via Internet. Detta var
inte det statistiskt optimala sattet att genomfora en faltstudie pa, men det var den
undersokningsform vi fann att vi hade kapacitet och majlighet att genomfora. Fragor och
resultat fran faltstudien har vi sammanfattat i en bilaga sist i uppsatsen.

Webbhandelslosningar ligger mellan tva stolar, namligen webbproduktion och
systemleveransavtal. Branschen anvander avtal som grundar sig pa
webbtjanst/webbproduktionsavtal. Webbhandelsldsningar har dock drag av systemleveranser,
som annan webbproduktion inte har. Vi har darfor tolkat och dragit slutsatser utifran den
juridiska litteratur och de standardavtal som behandlar dessa omraden. Vissa kéllor ar bitvis
mycket frekventa. Detta har sin grund i att de utgor géllande doktrin. I branschens
standardavtal ar skiljedomsklausuler vanligt forekommande. Detta i kombination med
branschens ungdom har medfort svarigheter att genomfora grundliga rattsfallstudier.

1.6.1 Malgrupp

Uppsatsen vénder sig till yrkesverksamma jurister som kan komma att skriva
webbhandelsldsningsavtal for bestéllare och producenter. Uppsatsen kan &ven vara intressant
for andra aktorer i branschen som inte alltid besitter djupare juridiska kunskaper, d&ven om var
begreppsforklaring endast behandlar branschspecifika termer och alltsa inte forklarar svara
juridiska termer. | uppsatsen sker analysen I6pande i varje kapitel.

1.7 Avgransningar

De avtal vi kunnat komma i kontakt med har frdmst varit standardavtal. Darfor ar studierna av
avtal fran branschen endast baserade pa standardavtal. Vi har valt att studera standardavtalen
samt avtalsinnehallet och kravspecifikationen.

Ur det upphovsréttsliga perspektivet har vi valt att studera upphovsrétten till webbsidan, kod,
program och databaser. Vi behandlar av utrymmesskél endast 6versiktligt licensavtal och
uppdragsavtal. Uppsatsen beror inte skyddet av film, bild, text och musik i en
webbproduktion, da detta redan &r utrett i litteratur och tidigare skrivna uppsatser.allnte heller
kommer vidareoverlatelse fran bestallare till tredjeman att behandlas. Da kop av server och
brandvagg inte skiljer sig i nagon storre utstrackning fran andra kop av I6sa saker, har vi valt
att inte behandla dessa ndrmare.

Auvsikten i uppsatsen har inte varit att behandla tekniska eller internationella aspekter.
Beskrivningarna av gallande ratt i uppsatsen bor av lasaren inte ses som heltdckande utan &r
med for att klargora de praktiska fragorna i anknytning till skrivande och tolkning av
webbhandelslésningsavtal. Det ar inte var avsikt att uppsatsen ska fungera som en detaljerad

0 Olsson, Agne Henry, Copyright, Bernitz, UIf., Karnell, Gunnar, Pehrson, Lars Sandgren, Claes,
Immaterialratt, Carlén- Wendels, Thomas, Natjuridik, Lag och rétt pa Internet, Wagle, Anders Mediaas,
Opphavsrett i en digital verden,

11



vagledning vid utformning av den konkreta avtalstexten. Projektledning och projektarbete ar
viktiga ingredienser i en lyckad webbhandelssatsning, men ligger utanfor juridiken och
dérmed &ven utanfor uppsatsen. Tillaggstjansterna behandlas 6vergripande for att ge en dkad
forstaelse for webbhandelslésningar.

1.8 Disposition

1 Inledning

Kapitlet inleds med en genomgang av de i uppsatsen mest centrala begreppen, for att atfoljas
av en beskrivning av den del av IT-branschen som arbetar med webbhandelslésningar. Sedan
foljer problemformulering, syfte, metod och material samt malgrupp.

2 Avtalsrattsliga aspekter pa webbhandelslésningar

Avtalsskrivandet infor en webbhandelslosning resulterag ofta i ett virrvarr av olika
avtalskonstruktioner och inte sallan gloms rattigheternabort. | kapitlet behandlas
overgripande avtalsméssiga aspekter, standardavtal och individuella avtal samt huruvida
enskilda avtal eller standardavtal anvands i branschen. Kapitlet vill for parterna forsoka
klargora fordelarna med att i affarsforbindelsen ha ett genomténkt ingatt avtal. Kapitlet

redogor aven for standardavtal i branschen.

3 Upphovsrattsliga aspekter pa webbhandelslésningar
Kapitlet behandlar 6versiktlig de upphovsrattsliga avtalsreglerna samt rattigheterna av
upphovsrétten till de i webbhandelslésningen ingaende komponenterna.

4 Koprattsliga aspekter pa webbhandelslosningar

| detta kapitel behandlar vi svensk képrétt och dess tillamplighet pa webbhandelsldsningar.
Utifran detta diskuterar vi hur traditionella kopavtal skiljer sig fran webbhandelslosningsavtal
med standardavtalen i atanke. Pa det séttet fas en forstaelse for vilka omraden som skiljer sig
fran traditionella kopavtal och jamforelsen tillsammans med empiri leder till tankar om hur
olika fragor kan och bor regleras i olika fall.

5 Andra tjansteaspekter pa webbhandelslésningar

Da uppsatsen behandlar webbhandelslésningsavtal, uppkommer vissa fragor om organisation,
driftsdkerhet, service och uppdatering. Dessa fragor ar inte centrala i uppsatsen men ger en
okad forstaelse for nodvandigheten av en langsiktig planering redan vid offertskrivandet och
vid valet av leverantorer man skickar offerten till. Kapitlet behandlar saledes tjansteaspekten.

6 Slutsatser
| kapitlet redogdrs for vara slutsatser.

7 Kallférteckning

2! Intervju med Pia Nybleaus 990407
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2 Awvtalsrattsliga aspekter pa webbhandelslosningar

Avtalsskrivandet infor en webbhandelslosning resulterar_ofta i ett virrvarr av olika
avtalskonstruktioner och inte sallan gléms rattigheterna®bort. Vi vill i kapitlet redogora for
nagra av de avtal som finns i branschen samt évergripande behandla avtalsmassiga aspekter,
standardavtal och individuella avtal samt om det &r enskilda avtal eller standardavtal som
anvands i branschen. Kapitlet vill forsoka klargora fordelarna med att i affarsforbindelsen ha
ett val genomarbetat ingatt avtal.

2.1 Bakgrund

Karaktaristiskt for avtalen i webbhandelsbranschen ar att avtalsobjektet ofta ar oklart vid
avtalsslutandet samt de svarbeskrivliga tekniska fenomen som
webbhandelsldsningsleveransen praglas av. Inte sallan ger dessa tekniska fenomen anledning
till diskussioner mellan leverant6r och bestéllare géllande avtalet och kravspecifikationen och
vad som ar 6verenskommit. Forhallandet accentueras av att det under framtagandet av
produkten &r vanligt att forutsattningarna under tiden med framtagandet av leveransen &ndras
och att man under arbetets gang arbetar fram ett alltmer detaljerat avtal. Ovan beskrivna
forhallande medfor att det kan uppsta tvivel om vad bestéllarens bestéllning eller slutliga
bestéllning egentligen innebar. Dérav vikten av en genomtankt kravspecifikation och ett avtal.
Genom standardavtal, intervjuer med folk i branschen samt till viss del litteraturstudier har vi
bildat oss uppfattningen att webbhandelslésningsavtal bestar av tva vasentliga delar. Dels ett
huvudavtal, som utgdrs antingen av ett enskilt individuellt avtal eller ett standardavtal, dar
ramen for parterna dras upp. Dels en kravspecifikation som klargor avtalsobjektet och vad
bestéllaren vill ha utfort.

2.1.1 Avtalets funktion

Partsbindningsfunktion

Avtalets framsta funktioner ar partsbindningsfunktionen och utpekandet av parterna.

Den traditionella modellen for avtalets ingaende foreskriver som grundregel att avtalets
innehall &r fullstandigt och klart for avtalsparterna vid avtalets slutande. Avtalslagen
forutsatter ocksa att tva dverensstammande viljeforklaringar avges. Da det sedan lagens
tillkomst har skett fordndringar i samhéllet, till exempel tekniska innovationer, som gjort
avtal 6nskvarda, aven i sadana fall dar avtalsinnehallet endast delvis eller intﬁlls ar fardigt,
har alternativa tillvagagangssatt dykt upp. Vid samtal med parter i branschen®*“framkom det
att avtal vid snabba affarer inte alltid skrivs utan att det da ar vanligt att allt da gar genom
offerten. Detta kritiseras dock i facktidningar pa grund av att offertférfré%'ngar och offerter
langtifran alltid ar tillrackligt for att reglera forhallandet mellan parterna.

22 Intervju med Pia Nybleaus 990407

2 Samtal 991030 med bland annat Jeanette Rogosic pa 24 hr Interactive HB och, Henrik Stromberg p& A+A
Corporate Design.

2 Computer Sweden,, 990107 “Webbranschen vill ha kunder med kunskap™
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Konfliktférebyggande funktion

Avtal har d&ven som funktion att verka konfliktférebyggande och om meningsskiljaktigheter
skulle uppsta, verka for en lattare konfliktlosning. Avtal innehaller oftast rattsliga sanktioner,
vilket innebér att domstolar och exekutiva myndigheter star till forfogande om endera parten
vill tvinga den andra parten att folja avtalet, eller ge ersattning for att sa inte skett. Mellan
néringsidkare ar det vanligt att man skriver omfattande avtal med skiljedomsklausuler for att
undvika troga processer som kan ge dalig publicitet for foretagen ifraga. Ser man till
PROMISE 98 och Hamit 99 forhaller det sig pa detta sétt.

Avtal bor vara sa utforligt utformade som mojligt da klarhet och utforlighet ger
forutsagbarhet. Detta kan dock medfora att avtalet blir alltfér stelt och otympligt och parterna
har ofta vid webbhandelsldsningsavtal behov av en viss flexibilitet.

Fordelning och kontroll av risker

Auvtalet har dven som funktion att férdela och kontrollera riskerna. Risk kan delas in i tva

huvuddelar:

 Dels sannolikheten for att fel ska uppsta. Detta kan dock endast i mindre man kontrolleras
genom avtalet genom att man ser till att man har en klar specifikation.

 Dels konsekvensen av de fel som kan uppsta. Vilkﬁonsekvenser ett fel ska fa for
parterna kan i hog grad regleras genom kontraktet.

Ett valskrivet avtal kan sallan gardera kunden mot en undermalig produkt eller en oserios
leverantor. Men det kan anvandas till att satta press pa en motpart som har formagan men inte
viljan att uppfylla sin enligt avtalet 6verenskomna forpliktelse.

Klargdrande

Avtalet har dven som funktion att verka klargérande. Denna klargérandeplikt innebér att en
part ar skyldig att forklara for den andre parten mer i detalj vad den avtalade prestationen g3
ut pa (till exempel angaende beskaffenhet och drift). Detta kan ske i form av specifikationer
och bruksanvisningar. Underlater saljaren att fullgéra sina skyldigheter enligt
klargérandeplikten kan detéﬂnebéra att avtalet tolkas till fordel for den som inte fatt viktig
eller behovlig information.“~Det ar kanske darfor det manga ganger ar producenten som
utformar kravspecifikationen.

Upplysningsplikt

Da parterna traffat ett avtal foreligger mestadels en langtgaende lojalitetsplikt. Parterna har
traffat en Overenskommelse och ska sedan verka for att na det uppsatta resultatet. Da parterna
avtalat att ett visst webbhandelssystem med vissa funktioner ska levereras, ar leverantren
skyldig att upplysa bestéallaren om att han till exempel vet att han kommer att bli férsenad.
Bestallaren a sin sida ar skyldig E.itj upplysa leverantéren om forandrade firhallanden som
parterna antagit nar avtalet slots.~~Vid samtal med personer i branschen*-framkom att
forseningar ofta beror pa att bestéllaren inte alltid ar klar i tid med de dtaganden som denne
atagit sig, till exempel att bista med innehall pa sajten.

2 Torvund, O., Kontraktsregulering- IT-kontrakter, s. 40 ff.
?° Se avsnitt 2.3

27 Jansson, J., Den elektroniska marknadsplatsen, s. 63

%8 Hultmark, C., Upplysningsplikt vid ing&ende av avtal, s.7
%9 Samtal 991030 med J6rgen Johansson pé 23 SE.

14



2.2 Avtalsinnehallet

Avtalslagen utgor centrum for regleringen av avtalsrattsliga fragor men ar langtifran
uttbmmande.ﬁégan om vad som ska anses ingd i ett avtal besvaras inte pa nagot utforligt satt
i avtalslagen.*~Av 68 AvtL framgar att avvikelser i accepten fran anbudets innehall, som
ligger till grund for avtalsinnehallet, far till foljd att avtalet inte anses slutet™ detta ar den sa
kallade "spegelbildsregeln”. Det kan aven forhalla sig pa sa satt att leverantdren till sin accept
fogar standardvillkor som allmént anvands i branschen. Enligt Adlercreutz®~bor detta i de
flesta fall inte medfora att accepten ska anses oren.

Ofta laggs i accepten in en begaran om bekraftelse, utan att det anses utgora nagon avvikelse
fran anbudet. Idag avses med bekréftelse inte séllan ett "offert-order-orderbekraftelse”-
forfarande, vilket utgor en annan modell for avtalets ingaende. Det &r inte ovanligt att
leverantoren i sin offert gor ett forbehall om att han inte ar bunden forran han avgivit en
skriftlig orderbekraftelse. Offerten ar i sadana fall inte atge som ett bindande anbud utan
orderbekréaftelsen utgor har accepten av kdparens anbud.

Det har i var kvantitativa studie framkommit att det ofta vid snabba affarer om mindre belopp
inte aIIti%ikrivs avtal utan att avtalsinnehallet ar det som framgar av offertforfragningen och
offerten.**1 fall som ovan vill vi understryka vikten av offertens utformning. Pa grund a\E|
avsaknad% av regler i avtalslagen gallande avtalsinnehallet har istéllet utvecklats praxis“-och
sedvanja.”"Problemet &r att det inom vissa delar av branschen som till exempel
webbproduktion kanske inte alltid finns ndgon vedertagen etablerad praxis och sedvanja att
falla tillbaka pa. Dock arbetar dﬂ-fc'jretagens organisationer med att dra upp riktlinjer for vad
som ska anses utgora god sed.

Modeller for avtalsslutande

En bestdamning av avtalsinnehallet sker vanligtvis enligt grundmodellen,Egenom att man
betraktar anbudet@om innehaller det huvudsakliga materialet for en bedémning av
avtalsinnehallet”.*-Da avtalets innehall inte kan bestammas enligt grundmodellen maste

%0 Av 60§ KopL framgdr att kiparen skall specificera varans form, matt och andra egenskaper.
Om detta inte ar gjort i avtalad tid eller efter tillaggstid far séljaren utfora specifikationen utifran vad som kan
antas vara i kdparens intresse. Detta utesluter inte andra paféljder. Efter att kdparen tagit del av specifikationen

bor denne vidta férandringar inom skélig tid om han inte vill bli bunden av specifikationen.

*! Intressant att notera ar att CISG gallande avvikelse i accepten har en n&got liberalare syn 4n Avtalslagen. Art
19 (2) sager att tilldgg eller andringar som inte vasentligen andrar anbudets innehéll ej heller férhindrar att svaret
verkar som en accept. Dock har de nordiska landerna reserverat sig mot CISG avsnitt om avtals ingdende och
undantagit avsnittet vid anslutningen. (KARNQV s. 516)

%2 Adlercreutz, A., Avtalsratt |, s. 61

% Bernitz, U., Standardavtalsratt, s. 40

% Intervju med Marc Simon, En Trappa Upp, 991030

% Prop. 1988/89:76 s. 66 Ofta féljer det av parternas uttryckliga eller implicita forutsattningar att en redan
etablerad praxis skall laggas till grund for avtalsinnehallet. Praxis som utvecklats mellan parterna gar aven fore
koplagens regler. Dock galler att inte vilken praxis som helst kan laggas till grund, en skalighetsbhedémning gors.
% Jansson, J., Den elektroniska marknadsplatsen, s. 58

7 Som exempel kan har tas SITO (Svenska I T-féretagens Organisation) som fér medlemmarna stadgar att de
skall bedriva sin verksamhet under iakttagande av god sed. Med god sed avses ett korrekt upptradande gentemot
leverantdrer, kunder och konkurrenter, att man ej skall anvanda sig av oskaliga avtalsvillkor, att tydliga och
lattforstaeliga avtal skall efterstrivas, att annans upphovsratt skall respekteras, att marknadsfaring skall utféras
enlig god marknadsforingssed. (http://www.sito.se)

%8 Anbud — accept- modellen

% Jansson, J., Den elektroniska marknadsplatsen, s. 59
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andra modeller utnyttjas. Vid avtalad skriftform ar avtalstexten den centrala kallan for
avtalsinnehallet, men av stor vikt kan dven omstandigheterna vid avtalets tillkomst vara, som
till exempel vad som sagts vid méten och i marknadsforing. Det gar dven att anvanda sig av
ett successivt avtalsslutande vilket kan innehalla en komplex kommunikation av muntliga och
skriftliga delmoment. Nedan visas tre olika varianter:

Muntliga avtal - Dessa bygger pa en tidigare ford diskussion i vilken det relevanta
materialet kan aterfinnas. Muntliga avtal innebar dock stora
bevissvarigheter.

Avtalad skriftform - | denna typ av avtal ar avtalstexten den centrala kéllan for
avtalsinnehallet, har kan dven omstandigheter vid avtalets
tillkomst spela stor roll.

Successivt avtalsslutande - | vissa delar av naringslivet &r det kutym att parterna genom
muntliga f('jrhartgjingar eller brevvéxling/e-post nar enighet om
avtalsvillkoren.*~Denna typ av avtalsslutande innehaller en
komplex kommunikation av bade muntliga och skriftliga
delmoment som samtidigt har stor betydelse for bestimmande av
avtalsinnehallet. Man ska dessutom ha klart for sig att de oﬁlia
faktorernas betydelse for avtalsslutandet skapar oklarheter.

Genom samtal och intervjuer har vi forstatt att den modell som brukar anvandas vid avtal
gallande webbhandelslosningar ar den successiva. Ett exempel pa detta &r PROMISE 98
Allmanna Villkor p. 4.1 dar parterna successivt genom en Alfa- Beta variant kommer fram till
den slutliga produktionen. Aven HAMIT 99 stadgar i p. 3.3 om att produktionen ska ske i
samrad mellan parterna och att detta ska ske genom I6pande kontakter. Anledningen till detta
ar, som vi kan se, att avtalsobjektet ofta ar mycket komplext. Allteftersom
webbhandelslésningen utvecklas av producenten kan det tillkomma nya aspekter som
bestallaren kanske inte alltid forutsett.

I webbhandelsldsningsavtalet bor en kravspecifikationenmﬁnnas bifogad. 1
kravspecifikationen klargors avtalsobjektet och vad bestallaren vill ha utfért. Om inte
testningen av webbhandelslosningen regleras i avtalet eller kravspecifikationen, bor detta
regleras i en testspecifikation®-som anger hur deltesterna under arbetets gang ska
genomforas. Det ar dven viktigt att avtalet vid webbhandelslésningar innehaller och reglerar
eventuella kringtjanster sasom till exempel installation, utbildning, support eller
vidareutveckling av programvara. Tjanster som de uppraknade ar en nédvandighet for att
kunden ska kunna kéanna sig saker pa ett fungerande system. Att kdpa in dessa kringtjanster
fran annat hall kan bli mycket kostsamt. For dessa kringtjanster se kap 5.

| avtalet bor bestallaren och leverantoren aven reglera vad som blir féljden om nagot gar snett.
Innan leveranttren borjar att producera en webbplats for en digital marknad och de
bakomliggande system som kravs for en fungerande sadan, ar det av stor vikt att denne har
klart for sig vad for egenskaper och funktioner som bestéllaren 6nskar. HAMIT 99 stéller
hoga krav pa att bestallaren lamnar behovlig och korrekt information, p. 2.5

0 Bernitz, U. Standardavtalsrétt, s. 39

*! Jansson, J., Den elektroniska marknadsplatsen, s. 59
*2 Se avsnitt 2.3.1

*% Se avsnitt 2.6
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””...Bestéllaren ansvarar likaledes for att av honom lamnad information ar riktig och fullstandig.”

For webbplatsens del kan det galla allt fran vilken skarmupplésning, webblasare och
uppkopplingshastighet webbplatsen ska optimeras for, till hur minneskravande den far vara
(till exempel med avseende pa bilder).

2.3 Specifikation av kontraktsféremalet -webbhandelslésningen

Centralt for alla avtal &r beskrivningen av vilka varor och tjanster som ska levereras.
Vikten av specifikation av kontraktsforemalet framgar av bade HAMIT p. 2.1, 1.4 och
PROMISE98 p. 3 Allméanna Villkor. | PROMISE 98 p. 3 framgar att:

” Parterna ar 6verens om att Produktionen skall utféras i enlighet med upprattad kravspecifikation.™
HAMIT 99 p. 1.4 Stadgar foljande:
’Specifikationen utgdr ramen for uppdraget.”

Specifikationen av kontraktsforemalet har bade en praktisk och en juridisk betydelse. Praktisk
betydelse pa sa vis att den ligger till grund for leverantorens fortsatta arbete. Juridisk
betydelse nar det ska faststallas om leverantdren har fullgjort sina ataganden. | 178 KopL star
det att lasa att varan:

i frdga om art, mangd, kvalitet, andra egenskaper och forpackning skall stamma éverens med vad
som foljer av avtalet”

| fjarde stycket framgar att en vara som inte gor detta ska anses som felaktig.ELI

Avtalet ar det dokument som klargor och faststaller vad parterna har atagit sig att gora. Val
genomarbetade avtal verkar for langsiktigare och Ionsammare kundrelationer. Nar en
bestéllare vill ha en webbhandelslésning och en sajt for en digital marknadsplats konstruerad,
ar det av mycket stor betydelse att i avtalet specificera exakt vad det &r for produkt/produktion
som ska tas fram. Specifikationen bor vara skriftlig och inga i avtalet. Det ar bade ur ett
Ieverantbrspersp%ltiv och ett bestallarperspektiv klokt att inforliva kravspecifikationen som
en del av avtalet.*='Det primara malet med en kravspecifikation ar att_parterna ska veta vad de
har att gora for att kunna uppfylla den prestation som de patagit sig.“*Bestallaren kan a sin
sida genom inforlivandet av kravspecifikationen i avtalet forsékra sig om att leverantoren
forpliktigar sig att utfora det som bestallaren efterfragat och inte det leverantoren vill sélja.
Leverantoren a sin sida kan forsdkra sig om att han klarar av att leverera i enlighet med
specifikationen. En specifikation som ingar i avtalet kan framsta som mer forpliktigande &an
om den inte ingar i avtalet. Bestallaren far en starkare stallning om han kan hanvisa direkt till
kontraktet istallet for att hanvisa till omkringliggande omstandigheter. Tas specifikationen
inte med i avtalet kommer den framledes att ha betydelse pa sa vis att den faststaller
leverantorens skyldigheter. Dock kommer inte specifikationen att vara direkt forpliktigande

* Lindberg, A., Westman, D., Praktisk IT-ratt, s. 404 ff.
** Lindberg, A., Westman, D., Praktisk IT-ratt, s. 291
*® Torvund, O., Kontraktsregulering- IT-kontrakter, s. 63
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da den inte ingar som en integrerad del i avtalet.ElAndra omsténdigheter an sjélva
kravspecifikationen som kan fa betydelse for att bedéma om produkten stimmer 6verens med
vad man avtalat ar till exempel allménna normer, uppgifter i marknadsforingen, uppgifter i
tidigare saljled samt kundens sérskilda &ndamal och syfte med forvarvet av systemet.*En
oklar specifikation kan fyllas ut med bakgrund av vad som sagts i marknadsforingen, pa
moten och i forhandlingar.Eventuella oklarheter gallande vad som ska presteras kan en stark
part utnyttja till sin fordel. Givetvis kan &ven seridsa parter utnyttja ett kontrakts eventuella
oklarheter vid problem som till exempel leveransférseningar.

Bland det absolut viktigaste att tanka pa for bestéllaren nar denne anlitar en utomstaende for
att utforma eller utveckla en digital marknadsplats ar att skriva en tydlig och utforlig
kravspecifikation. Det ska klart framga vad som ska utféras och hur. Oftast ar det
leverantdren som pa bestéllarens begéran arbetar fram en kravspecifikation som innehaller de
samlade kraven pa leveransens kvalitet. Om bestéallaren sjalv tar fram en kravspecifikation till
leverantdren bor han forsoka uppstalla de funktionella krav han har pa webbhandelslosningen,
till exempel ange vilken utgava som ska galla, vilka funktioner som ska finnas, krav pa
kapacitet och driftseffektivitet. Helt enkelt krav som bestallaren har pa den fardiga produkten.
Ett problem &r dock att parterna séllan vid projektstarten vet hur den fardiga produkten
kommer att bli.

Av bade litteratur, tidningsartiklar och intervjuer framgar att det stora problemet vid
framtagandet av en kravspecifikation ligger i att bestéllaren oftast inte vet exakt vad han vill
ha och pa vilket sétt. Och vid utformandet av en kravspecifikation ar det av stor vikt att
bestéllaren sjalv har klart for sig sina egna behov. | Computer Sweden 1999-08-09*stod
foljande uttalande fran en webbyra att lasa:

’Ibland far vi tjocka kravspecar med massor av formalia, men dar substansen egentligen &r: vi vill ha
en webbplats dar vi nar var malgrupp. Med interaktivitet.”

Om bestéllaren inte sjélv vet vad han vill ha och antingen han eller leverantdren harigenom
presterar en oklar och ofullstandig specifikation, kan han inte heller rdkna med att nagon
leverantor kan leverera det han vill ha. Om leverantdren vill anvénda sig av PROMISE 98
Allménna Villkor bor bestallaren, om denne inte &r riktigt saker pa vad det &r han behover,
tanka sig for. PROMISE 98 Allménna Villkor p. 3 stadgar:

”....Om parterna ar oense om tolkningen av Kravspecifikationen géller Producentens uppfattning
framfor Bestallarens till dess endera parten hanskjuter fragan till PROMISE tekniska namnd.”

Bestallaren bor dock uppmérksamma att detta endast galler om han ar medlem i PROMISE.
Men aven HAMIT 99 uppstaller tuffa krav pa den okunnige bestallaren. HAMIT 99 p. 2.5

’Genom Bestéllarens godkannande........ av Specifikationen och Avtalad Leveransdag ansvarar han
for att dessa innehaller samtliga av honom uppstéllda krav pa Webb- tjansten....Bestéllaren ansvarar
likaledes for att av honom lamnad information &r riktig och fullstéandig.”

(Var understrykning)

*" Torvund, O., Kontraktsregulering- IT-kontrakter, s. 78
*8 Lindberg, A., Westman, D., Praktisk IT-ratt, s. 291
* Computer Sweden 990809 "Kdparna maste rycka upp sig”
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Det géller med andra ord for bestéllaren att forsakra sig om att man har tillgang till den
expertis som krévs for att specificera och granska kraven. Annars kan den okunnige
bestéllaren i slutdnden finna att han satsat stora belopp i en webbhandelslésning som kanske
inte alls har de egenskaper och funktioner han tankt sig.

Man far inte heller bortse fran risken fran leverantorens sida att inga avtal med en bestéllare
som inte vet vad han vill ha."=For att en leverantdr ska kunna ta fullt ansvar for det han séljer
maste kraven vara val genomtankta. Ar kraven oklara kommer leverantdren med storsta
sannolikhet att vilja friskriva sig visst ansvar,®*hagot som for bestéllarens_del innebér att
denne inte kan sékerstélla 16sningens funktionalitet och en effektiv drift.”~En inte sallan
forekommande konfliktsituation i branschen ar att bestallaren fatt en prestation/produkt som
overensstammer med specifikationen i kontraktet men som énda inte tillfredsstaller kundens
behov. Det dr aven viktigt att ha i atanke att kvaliteten av en systemleverans av typ
webbhandelslésning till stor del bedéms med utgangspunkt i hur framtidsutsikterna ser ut vad
galler underhall av saval maskin som programvara samt vad det finns for framtida mojligheter
att fa en viss grad av service. Ar det inte leverantoren sjalv som ska sta for servicen utan en
mellanman/tredje part kan det vara svarare att bedéma kvaliteten av produkten. Detta
behandlas nd&rmare i kap. 5.

Konkurrensen inom den bransch som vi behandlar i uppsatsen hardnar alltmer. Det kommer i
ett kundrelationsperspektiv bli allt viktigare att leverera i tid. Om leverantdren ska leverera
webbhandelsldsningen inom avtalad tid, ar det ndrmast en forutsattning, att man har ett val
genomfort forarbete och en genomarbetad kravspecifikation i ryggen. Pa sa satt kan man
minska risken for tidsodande missforstand.

Avtalet ar det dokument som klargor och faststaller vad parterna har atagit sig att géra. Den
viktigaste delen i avtal blir saledes specifikationen av den prestation som ska utforas. | sa gott
som alla andra punkter gar det att fylla ut ett avtal. Ar priset inte angivet kan man falla
tillbaka pa koplagen och ar leveranstiden inte angiven ska leverans enligt 98 KopL ske inom
rimlig/skalig tid. Det kan givetvis framkomma att parterna inte kan komma Overens om vad
som ska anses vara rimligt pris eller rimlig tid men parterna har en utgangspunkt att utga ifran
I koplagen. Vet man dock inte vad som ska levereras kan inte heller avtalet uppfyllas, déarav
vikten av en i avtalet val genomarbetad kravspecifikation. Inget avtal blir battre &n
kravspecifikationen.

2.3.1 Definition av kravspecifikation

En kravspecifikation géllande systemleveranser i traditionell bemarkelse kan definieras enligt
foljande:

En kravspecifikation ar det dokument vari man a%?er vilka krav som stélls pa ett system och
saledes ocksa vilka egenskaper systemet skall ha.

% Torvund, O., Kontraktsregulering- IT-kontrakter, s. 76

> Vilket vi har sett &r fallet i de standardavtal vi studerat, se PROMISE 98 Allménna Villkor 7.1, 7.2, HAMIT p.
13,8

52 Clark, M., S& képer du Idnsamma datasystem, s. 46

53 Torvund, O., Kontraktsregulering- IT-kontrakter, s. 75
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Da det inte finns nagon annan litteratur som specifikt behandlar kravspecifikationer i
webbhandelslésningar har vi valt att anvanda oss av denna definition

2.3.2 Specifikationens syfte

Det priméra syftet med en kravspecifikation av uppgiften &r att parterna, oftast leverantoren,
ska veta vad som kravs for att man ska kunna uppfylla de ataganden och forpliktelser man
kommit dverens om. | HAMIT 99 framgar i p. 3.1:

’Producenten skall utféra Uppdraget i enlighet med specifikationen.......

En val genomarbetad specifikation kan forebygga konflikter. Oklarheter om vad som ska
presteras Okar risken for att parterna har skilda uppfattningar om vad leverantoren faktiskt
anser sig ha sagt. Leverantdren kan gora allt som denne &r kapabel till for att uppfylla
kontraktet sa som han har uppfattat det, men bestallaren kan ha uppfattat kontraktet pa ett helt
annat satt. Kontentan blir att bestallaren anser sig ha erhallit ndgot som han inte har
efterfragat medan leverantéren menar att han levererat i enlighet med avtalet. Det finns en
viss risk for att en leverantor kan utnyttja oklarheter i ett kontrakt till att reducera sitt ansvar
vid leveransproblem. Huruvida funktionella avvikelser och forseningar ska anses vara
kontraktsbrott beror pa vad leverantoren har forpliktigat sig. Det samma galler fragan
huruvida leverantéren kan kréva extra betalning om han unEﬁr arbetets gang upptacker att
kostnaderna kommer att dverstiga vad han forst beraknade.

2.3.3 Kravspecifikationens innehall

Kravspecifikationen ska beskriva exakt vad bestallaren vill ha utfort, den ska &ven vara
konkret for att parterna inte ska riskera felbedémningar och onddig tidsspillan. Det ar salunda
av stor vikt att noga specificera funktion och utférande av webbhandelslésningen.

Men hur ska man kunna skriva en klar specifikation, da det endast i ett fatal fall star klart for
bestallaren vad denne vill ha? Eventuellt &r den basta losningen pa problemet att forsoka ta
fram en arbetsmetod att arbeta utifran vid framtagandet av en kravspecifikationen nar
bestallaren ar oséker. Det &r inom denna bransch viktigt att ha ett mycket flexibelt avtal da
den tekniska utvecklingen gar framat i snabb takt.

I kravspecifikationen anger man vilka uppgifter systemet ska l6sa, vad for teknisk
infrastruktur det ska synkroniseras med, vad for typ av operativsystem som ska anvéndas,
vilken kapacitet systemet ska ha osv. | webbproduktionen av den digitala marknadsplatsen for
webbhandelsldsningen bér specificeras den skarmuppldsning webblasare ska optimeras for,
vilken webbl&sare webbplatsen ska optimeras for, uppkopplingshastighet, hur
minneskravande den far vara till exempel avseende film och bilder. Om parterna inte gar in
och klargor detta finns risken att bestéllaren blir en missndjd kund, besviken 6ver till exempel
hur langsamt webbplatsen laddas hem, eller att funktionerna inte ar atkomliga pa sa satt och
sa snabbt bestéllaren tankt sig. Leverantoren har & sin sida lagt ner arbete pa applikationer
som kanske bestéllarens kunder inte har anvandning for eller vet hur de ska anvéanda-
applikationer som bestéllaren &anda far betala for.

*Torvund, O., Kontraktsregulering- IT-kontrakter, s. 64
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Man kan sdga att det finns fyra generella hornstenar i en specifikation®

1. Syfte med specifikationen

Det mest centrala innehallet i en kravspecifikation ar de funktionskrav som &r det verordnade
malet med bestallarens anskaffning av en webbhandelslésning. Under funktionskraven ska
bestallaren beskriva vad som &r syftet med det nya systemet. Ofta gor man det pa sa sétt att
kravspecifikationen utformas med bakgrund i de funktioner som finns i bestallarens
verksamhet och som idag utférs manuellt eller som behandlas i redan befintliga system som
kanske inte langre har tillracklig kapacitet.

2. Krav pa egenskaper av det som ska levereras

Bestéllarens uppfattning av vad det ar for funktionskrav som stélls ska kompletteras med krav
pa den kapacitet som det nya systemet maste ha.

Det ar dven vanligt att man uppstéller krav pa systemets tillforlitlighet och driftseffektivitet. |
kravspecifikationen bor dven kompabiliteten redogdras. Med kompabilitet avses enkelt
uttryckt att tekniska enheter kan arbeta tillsammans eller att de kan ersatta varandra. Fragan
om kompabilitet ar i princip en fraga om den samlade leveransens brukbarhet i bestallarens
framtida verksamhet. Det &r dven av stor vikt att leverantoren pa ett tillfredsstallande satt
dokumenterat framtagandet av ett system.

3. Specificering av vilken problemlésningsmodell som ska anvéndas.
4. Angivelse av vilka produkter och tjanster som ska levereras.

| kravspecifikationen bor det inga som villkor for leveransen att det genomfors en test av
huruvida webbhandelsldsningen fungerar enligt de i kravspecifikationen uppstallda kraven.
Testen ska i forsta hand ha som uppgift att kontrollera hur bestallarens krav pa funktion,
kapacitet och driftseffektivitet ar uppfylld. Det &r viktigt att de som tar fram produktionen har
tillgang till den framtagna testspecifikationen, sa att de fortlopande kan se om de stallda
kraven kan uppnas.

Véljer parterna en avtalsform med f&ga olika specifikationer bor de alltid bestdamma det
inbordes forhallandet dem emellan.

2.3.4 Tva typer av kravspecifikationer

Enligt Torvundmkan man skilja mellan tva huvudtyper av kravspecifikationer. |
avtalsskrivandet ar det viktigt att gora atskillnad mellan dessa. Forst har man enligt Torvund
det som kallas bestallarens dnskelista. En forsta kravspecifikation finns med i
anbudsforfarandet innan bestéllaren bestammer sig for leverantor. Nar anbudsforfarandet
utvisat vem som blir leverantdr omarbetas ofta i samarbete mellan kund och leverantér, i
samband med avtalets ingdende, kravspecifikationen. Pa sa satt far man en omarbetad
kravspecifikation.

Bestallaren kan inte rakna med att fa alla sina 6nskningar uppfyllda, utan far mestadels vélja
bland de losningar som star till buds och ta den basta. Nar bestéllare och leverantor slutligen

%5 Norager-Nielsen, J., Edb kontrakter, s. 63 ff.
% Torvund, O., Kontraktsregulering- IT-kontrakter, s. 89
% Torvund, O., Kontraktsregulering- IT-kontrakter, s. 76
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blir eniga om vad som ska levereras, det vill sdga det leverantéren anser vara mojligt att
leverera, utgor detta arbetsunderlag och kommer att ange leverantérens kontraktsmassiga
forpliktelser. Bestéllaren bor dock se upp vid den eventuella omarbetning som sker av
kravspecifikationen. Det finns en risk for att bestallaren inte har klart for sig konsekvenserna
av de andringar som gors. Han riskerar att inga ett avtal om det system som leverantoren
onskar salja men som kanske inte ar det system som &r det bast lampade for honom sjélv. For
att undvika att kravspecifikationen ska bli en falla for bestéllaren bor denne kréava att
leverantdren uppger vilka punkter i den ursprungliga specifikationen som inte tillfullo kan
uppfyllas i den slutligen 6verenskomna kravspecifikationen.

Tva moment

Kravspecifikationen kan dven indelas i tva moment. Dels brukar den innefattas en beskrivni%
av vad som ska levereras i form av tekniska specifikationer, dven kallad enhetsspecifikation™,
dels brukar den innefatta mer funktionella krav.

De tva momenten ar teknisk specifikation/enhetsspecifikationE'Ioch funktionella krav. Den
tekniska specifikationen gors ofta i form av utforliga produktbeskrivningar som bildggs
avtalet. Oftast brukar detta inte medf6ra nagra svarigheter. | den tekniska specifikationen
anger man vilken vag man ska ga men man anger inte malet. Svarigheterna brukar istallet
ligga i att objektet for manga webbhandelslosningsavtal inte existerar vid avtalsskrivandet,
utan att detta ska utvecklas av leverantoren. Néar det forhaller sig pa detta satt finns saledes
inga fardiga produktbeskrivningar att foga till avtalet.

Det &r ofta svart, till och med mycket svart, att specificera de funktionella kraven och en orsak
till detta & som namnts ovan, att bestéllaren inte alltid vet vad han vill ha. En
rekommendation &r ofta att bestéllaren ska efterstrava att de funktionella kraven anges i
avtalet snarare an den tekniska specifikationen av produkter och tekniska lésningar.

Enligt Lindberg och Westmanmar en av de vanligaste orsakerna till avtalshaveri att
bestéllaren och leverantdren har olika uppfattning om hur en viss funktion tekniskt sett ska
astadkommas. Darfér ar de ovan namnda momenten, den funktionella specifikationen och den
tekniska specifikationen, av mycket stor betydelse for ett lyckat samarbete mellan bestallare
och leverantor. Som exempel tar de foljande situation: Parterna kan ha avtalat om en funktion
som innebar att anvandaren ska ha méjlighet att soka information. Detta kan tekniskt l16sas pa
sa sétt att anvandaren maste genomfora sokningen i flera led, vilket medfor att sokningen tar
langre tid och av bestéllaren upplevs som opraktisk. Men da funktionen ar uppfylld anser
leverantoren att han fullgjort sina skyldigheter. Kunden a sin sida kanske ar missnojd. En
situation av ovan beskrivna slag kan undvikas genom en vél fungerande avtalsreglering, med
ingaende kravspecifikation, av projektets hantering, utveckling och anpassning av den fardiga
produktionen.

2.4 Test av den levererade webbhandelslésningen

Karaktaristiskt for ett informationssystem av en viss komplexitet ar att de aldrig ar felfria fran
starten. Det ar ganska vanligt att funktionerna vid driftsstarten &r instabila. Det &r inte tekniskt

*8 Torvund, O., Kontraktsregulering- IT-kontrakter, s. 71

> Torvund anser inte att teknisk funktion &r ratta beteckningen och motiverar detta med att man i detta moment
anger vilka enheter som skall levereras samt i viss grad vilka funktioner dessa skall ha, men inte vilka problem
de skall 16sa, Kontraktsregulering- IT-kontrakter, s. 71

% Lindberg, A., Westman, D., Praktisk IT-ratt, s. 404
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eller i vart fall inte ekonomiskt mojligt for en leverantor att testa systemet till 100 procent
innan det har tagits i bruk av anvandaren och satts in i dennes nuvarande system.

| bade HAMIT 99 och PROMISE 98 Allmanna Villkor stadgas om test av produktionen.

| kravspecifikationen bor det med andra ord inga som villkor for leveransen att det genomfors
en test av huruvida webbhandelslésningen fungerar enligt de i kravspecifikationen uppstéllda
kraven. Testen ska i forsta hand ha som uppgift att kontrollera hur bestéllarens krav pa
funktion, kapacitet och driftseffektivitet ar uppfylld. Testspecifikationen ar aven viktig for de
som tar fram produktionen, sa att de fortlopande kan se om de stéllda kraven kan uppnas.

Ska en webbhandelslosning tas fram ar det av stor vikt for bade bestallaren och leverantéren
att stdamma av utvecklandet av produktionen. Parterna bor i forvag reglera vid vilka tidpunkter
leverantdren ska visa upp produktionen, hur langt denne ska ha kommit vid tidpunkten och
hur man ska préva att funktionaliteten motsvarar bestéllarens 6nskemal. Att ha olika halltider
i avtalet kan ge bestallaren en hallhake pa leverantéren, till exempel kan man avtala om att
betalning sker efter viss uppfyllelse fran leverantorens sida av olika halltider. Att pa forhand
avtala olika halltider minskar aven for leverantorens del risken for att denne utfor onodigt
arbete for bestéllaren. Parterna kan i tid upptdcka om produktionen utvecklas i en annan
riktning an vad bﬁtallaren Onskar. Man bor i avtalet skriva in deltesterna och deras
utformning,é‘em som ska utforma dem och vad de far kosta. Vissa testningar ar mycket
kostsamma.®~Det bor dven klargoras vad pafoljderna ska bli om inte testerna faller ut som de
ska.®™'l en artikel i IT-affarer*—framgar att det finns en stor marknad for rena testforetag.

2.5 Branschens standardavtal

2.5.1 IT-branschens standardavtal fore webbens tillkomst

Vi har anvént éldre standardavtal rérande utvecklingsuppdrag med anknytning till datorer och
dataprogram, som en referens vid granskandet av de moderna webb-inriktade standardavtalen.
Av de avtalen bor framforallt ndmnas LKD Avtal 90, Utveckling 92, LKD Tjanster 92 och
ABDAKA 93, da de ar de storre och mer valkanda standardavtal som troligen tjanat som
forebild vid framtagandet av de senare standardavtalen. SITO var inblandat i framtagandet av
Utveckling 92 och LKD Tjanster 92. ABDAKA 93 togs fram av Datafdreningen i Sverige och
Datakonsultféreningen. De avtalen skrevs fore webbens stora genomslag, och nyare
standardavtalen har vid en narmare granskning tagit en hel del fran de aldre avtalen. Det
géller framforallt ansvars och rattighetsfordelningen. Terminologin &r daremot utbytt mot en
mer webb-anpassad terminologi.

LKD Auvtal 90 &r ett av de mer k&nda standardavtalen inom IT-branschen. Det &r allmént
hallet och galler vid avtal om blandade prestationer av produkter och tillnérande tjanster.
LKD AVTAL 90 utarbetades i samarbete mellan branschorganisationerna,
Leverantdrsforeningen Kontor och Data (LKD, Dataféreningen i Sverige (DF) , SITO och
Sveriges inkdps- och logistikforbund (Silf). Darmed ar det ett agreed document. De

%1 Exempel pa foretag som testar produktioner ar Testhouse och Modul 1 Data.

%2 Intervju med Hans Ekdahl, Telia Pro Soft 991110

% Intervju med Hans Ekdahl, Telia Pro Soft 991110

% It affarer 991126 " Sajtprovning efterfragad tjanst”” framgar att testning av produktionen r en efterfragad
tjanst.
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handbdcker som givits ut om tolkningen av AVTAL 90 ar skrivna pa uppdrag av de olika
branschorganisationerna och kan inte ses mer an som partsinlégor da de har avvikande
mening fran varandra om hur vissa viktigare delar bor tolkas.™ Avtalet tar sikte pa leverans av
saval hard som mjukvara och medféljande tjanster i komplexa system. De tjanster som avtalet
syftar pa ar installations, utbildnings och programmeringstjanster. Tjansterna utgjorde dock
bara en del av avtalet. Strax efter utformandet av AVTAL 90, togs tva kompletterande
standardavtal fram, LKD 91 om enklare leveranser och AVTAL 90-Underhall. Tanken var att
parterna vid anvandande av AVTAL 90 skulle komplettera med AVTAL 90-Underhall och
licensavtal, for att tacka de viktigaste av de omkringliggande fragorna. Underhallsavtalet
fornyades 1992 utan att huvudavtalet ”Avtal 90” fornyades. | dessa &ldre avtal finns till
skillnad fran hos HAMIT 99 och PROMISE 98 ofta flera klausuler som reglerar drift, support
och uthildning. Detta har sin forklaring i att de tillampas pa storre satsningar an HAMIT 99
och PROMISE 98.

Vad galler drift och support kan parterna reglera hur denna skall ta form. Ett par exempel pa
hur detta kan regleras ar a) telefonvagledning, b) felrattning via telefon, c) utsandning av
personal, d) tillganglighetsgaranti (leverantoren tar pa sig ansvar for att systemet eller delar
av systemet aldrig &r nere i mer an en viss angiven tid), e) natévervakning fran kundens eller
leverantorens lokaler, f) informations och kommunikationsreglering mellan kund och
leverantdr om status, problem och l6sningar g) utbildning h) reserv och s,é\kerhetssystem.EI

2.5.2 Standardavtal med sikte pa webblésningar

De standardavtal vi framst tittar pa har ar HAMIT 99 och PROMISE 98. Aldre standardavtal
tjanar som referenspunkter. De delar av PROMISE 98 som utgor kravspecifikationsmallen,
behandlas under kravspecifikationer i kapitlet Avtalsrattsliga aspekter. Nedan foljer en
jamférelse mellan HAMIT 99 och PROMISE 98. %ﬁt bor tillaggas att HAMIT skrevs for att
ge ett neutralt och bra alternativ till PROMISE 98.

» Tillampning och definitioner

HAMIT ar tankt att anvandas vid utveckling/vidareutveckling av webbtjanster upp till
kostnadslaget 200.000 kronor och tar upp relevanta initioner i forsta punkten. Detta ar det
vanliga séttet att gora ett standardavtal 6verskadligt. 58\ tedan HAMIT 99 anvénder termer
som Aktivering och Webb-Tjanst, anvander sig PROMISE 98 av termerna leverans och
produktion.

PROMISE 98 behandlar produktion av interaktiva medier. Det innebér att webb-tjanster bara
ar en liten del av avtalets tillampningsomrade. Definitionerna som &r mer allmant hallna an de
I HAMIT 99, kommer I6pande i avtalet och i kravspecifikationsmallen.

. Framta&mdet av avtal och specifikationer

HAMIT 99*ger producenten ansvaret att ge en offert och ett forslag till kravspecifikation
samt leveranstidpunkt, med utgangspunkt i bestéllarens behov, onskemal och krav.
Bestallaren har sedan tva veckor pa sig att godkéanna eller meddela énskade forandringar. Vid

% Smitt, R., Ossmer, P., Lindberg, A., Brinnen, M Databranschens standardavtal s.33
% Koktvedgaard, M., Levin, M., Larobok i immaterialratt, s. 298

%7 Intervju med Thomas Nygren 000331

% jfr LKD AVTAL 90

¥ HAMIT 99 p. 2.1

24



forandringsforslag har producenten en vecka pa sig att godkanna fbrslagen.mAven om
parterna inte kan enas och uppratta uppdragsavtal, har producenten ratt till ersattning for
nedlagt arbete for upprattande av underlagshandlingar. Da detta verkade markligt fick vi ett
fortydligande fran Thomas Nygren, som forklarade att han téankt sig att parterna métts ell%r]pé
annat satt kommit éverens om att HAMIT 99 skulle gélla till exempel genom ett foravtal.
Detta framgar dock inte av avtalet eller av annan text i samband rﬁd avtalet. Ersattningen far
dock aldrig dverstiga tio procent av det i offerten angivna priset. “~Att grénsen relateras till
priset i offerten ar enligt varan mening en aning tankevéackande da det ar producenten som
avger offerten. Producenten maste dock kunna visa de kostnader han vill ha ersattning for och
darmed borde inte gransdragningen orsaka nagra storre problem. Att producenten kan fa
ersattning for nedlagt arbete utan att avtal ingatts kan motiveras genom att bestallaren lar sig
och far en forstaelse efter en dialog med olika producenter. Vid programutveckling ar
kravanalysen den forsta fasen, foljd av konstruktion, enhetskonstruktion och systemtest. Efter
dialogen med olika Ieverantb%, har bestéllaren fatt en sadan inblick att beslut kan tas om
vilka funktioner som behdvs.*Den arbetsordningen paminner till viss del om hur arkitekter
arbetar med framtagande av forslag.

Genom bestéllarens godkannande av offerten, specifikationen och avtalad leveransdag
uppkommer ett bindande avtal dar det ar bestallaren som ansvarar for atfhans krav ar
medtagna och att av honom lamnad bakgrundsinformationen ar korrekt.

Enligt PROMISE 98 tillsatts en projektgrupp med beslutsbehdriga representanter fran bagge
parter. Projektgruppen ansvarar for uppféljning, kommunikation, utvardering, och beslut om
justering avéjavspecifikationen.PROMISE 98 har erﬁrocessmodell i atanke dar en
Alfaversion—-utgor underlag for en senare Betaversion™ for att sedan utvecklas till
slutprodukten da allt fran innehall till funktioner provats och godkéants. Tanken med flera
olika steg ar god, da kraven normalt sett forandras iﬁkt med att bestéllarens personal blir mer
insatt och far okad forstaelse for anvandning av IT.

» Justering av kravspecifikation

HAMIT 99 tar inte upp andringar av kravspecifikation. Den konstruktionen ligger ndrmare
PROMISE 98:s processmodell med olika versioner som kan testas och korrigeras. Ur HAMIT
99 foljer att om parterna dndrat uppdragets omfattning, ska de &ven gora en sarskild
dverenskommelse om betalning. Utan en sé%jn Overenskommelse, ska det ursprungliga priset
aven omfatta &ndringar och tillaggsarbeten.

Om bestéllaren vill justera kravspecifikationen ska producenten enligt PROMISE 98,
omedelbart efter meddelande, underréatta bestéllaren om vilka merkostnader detta kommer att
innebéra. Sedan &r det bestallaren som omedelbart ska meddela producenten om han inte

"HAMIT 99 p. 2.2

™ Intervju med Thomas Nygren 000331

ZHAMIT 99 p. 2.4

"® Oskarsson, O., Programutveckling i liten skala s. 19

“HAMIT 99 p. 2.5

> PROMISE 98 Allméanna Villkor p. 2

’® dér alla ingdende moment &r definierade

"7 dér delarna ar sammanstallda till en enhet

"8 Alter, S., Information systems, a management perspective s. 578
" HAMIT 99 p. 12.5
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accepterar éndrin%rna i kostnader och tid. Justeringen ska skriftligen godkannas av parternas
projektansvariga.

* Test/Leverans/Aktivering

Enligt HAMIT 99 ska bestallaren ge producenten tillgang till ett lagringsutrymme i god tid.
Leveranstester ska utforas av producenten, medan bestallaren ska narvara och mojliggora
testningen.*-Aktivering anses ha skett nar webb-tjansten har levererats, testats, godkants av
bestallaren och installerats pa bestéllarens disk. Webbtjansten ar aktiverad nar denna i
enlighet med kravspeggikationen har testats av producenten, godkants av bestéllaren och
installerats pa disken.“~Leverans/Installation ska ske pa en dag kallad leveransdag, och i de
fall det kravas flera dagar raknas den dagen da installationen &r fardig. Leveransen knyts i
avtalet till termen aktivering vilket beskriver situationen mer &n ordet installation. Bada parter
har enligt HAMIT-99 ett ansvar att leveranstesta den fardiga produktionen, och ansvarstiden
for fel ar for producenten upp till tre manader till skillnad fran avtalslosa webbproduktioner
dar producenten har felansvar i 24 manader om koplagen ér tillamplig.

Enligt PROMISE 98 aligger det bestallaren att testa webb-tjansten. Bestéllaren skﬁfter test
begéra korrigeringar innan fardigstéllandet av nasta version sker enligt tidsplanen.
Produktionen anses levererad nar Alfa och Betaversioner testats, eventuella fel ko@gerats sa
att produktionen svarar mot kraven i kravspecifikationen och éverlamnande skett.

* Betalning

Betalning sker enligt HAMIT 99 efter fast pris som huvudregel, eller efter Ib@de rakning
baserat pa producentens vid tillfallet gallande timtaxa for konsultverksamhet.“-Avtalet
innehaller dven en klausul som reglerar ett fast pris i stallet for Iopande réakning da manga
produktioner utgar fran en grundmall som kundanpassas och producenten egentligen inte
behover tillampa lI6pande rakning. Utan sérskilt avtal har producenten dven rétt till ersattning
for faktiska resekostnader. Det senare skiljer sig fran PROMISE 98, dar resor, utldgg,
traktamenten och dylikt ej utgar utan sarskilt avtal.

» Rattigheter och skyldigheter

Kommunikationsplikter finns framforallt pa bestallarens sida.EHAM IT 99 forutsatter att
bestallaren skickar ut forfragningar om anbud med tillracklig information for att producenten
ska kunna ge en passande offert. Kan parterna inte enas har producenten rétt till ersattning for
arbetet med att ta fram offerten, vilket dock forutsatter att nagon sorts foravtal slutits med
hanvisning till HAMIT 99.%-Det aligger enligt HAMIT 99 hestallaren att tillhandahalla
producenten med all for uppdraget nédvéandig information.“HAMIT 99 ger producenten
ratten till den tekniska och grafiska utformningen. Dessutom ges producenten ratt att skydda
sin ratt till programkoden genom kapsling av de moduler som innehaller programkod, utan att
bestallaren tillerkanns nagon ratt att pa nagot satt skaffa sig atkomst till koden.*~Bestallaren
erhaller en icke exklusiv rétt att for eget bruk och for avsett andamal nyttja, publicera, andra,

8 PROMISE Allmanna Villkor p. 3 1-2 st.

8 HAMIT 99 p. 4.3

2 HAMIT 99 p. 4.4

8 PROMISE 98 Allmanna Villkor p. 4.2 2 st.
# PROMISE Allmanna Villkor p. 4.2 4 st.

& HAMIT 99 p. 12. 2-3

% HAMIT 99 p. 2.2 och p. 3.3

S HAMIT 99 p. 2.4

8 HAMIT 99 p. 2.1

¥ HAMIT 99 p. 11.4
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modifiera, vidareutveckla och/eller mangfaldiga Webb-tjénsten.mHur denna rétt ska utnyttjas
om bestéllaren inte kan skaffa sig atkomst till koden &r mycket intressant.

Vad galler utforandet hanvisas i PROMISE 98 till sedvanja och skalighetsbedémningar.
Producenten har rétt att anlita underkonsulter. Andring av kravspecifikation och omfattningen
pa uppdraget ska meddelas till producenten sa snart som mojligt och behandlas av respektive
parts foretradare. Parterna bar ansvar for skada mot tredje man som beror pa respektive parts
Overtradande av tredje mans réttigheter, till exempel vad galler immaterialrattigheter.
Immaterialrattighetsansvaret ligger alltsa enligt PROMISE 98 pa den part som skaffat
materialet. Programkod ti&H(’jr producenten medan bestéllaren far en nyttjanderatt, utan ratt
till férandring av kéllkod.

o Fel

HAMIT 99 definierar fel som avvikelse fran kravspecifikationen.E'Erséttning ges endast om
inte produktionen uppfyller kravspecifikationen. Detta ar en viktig begransning, da tolkning
av vad som férvantas av produkten annars aven omfattar andra handlingar &n
kravspecifikationen. Efter tre manader far fel inte aberopas enligt HAMIT 99.Ek¢l som
saknar be%jelse for webbtjansten eller som endast orsakar ringa olagenhet far inte heller
aberopas.““Fel av vasentlig betydelse ger bestallaren rétt till havning om inte avhjalpande kan
ske utan vasentliga kostnader. Skadestand blir da aktuellt.“~Fel som bero&ﬂe pa bestallaren
ger producenten ratt till rattningskostnaderna och tillaggstid for leverans.

Far producenten en bifogad felanmélan aligger det honom att med skélig skyndsamhet 5
avhjalpa eller lamna korrigeringstips till bestallaren i den man felet berodde pa producenten.
Enligt PROMISE 98 &r felbegreppet mycket néra knutet till kravspecifikationen och
producenten svarar for programmeringsfel som uppstatt efter att Beta-versionen testats och
patalade fel atgardats.*“Fel och brister som saknar betydelse for den avsedda anvandningen
kan inte patalas.

» Sanktioner

| bagge avtalen forekommer de traditionella sanktionerna skadestand, havning, prisavdrag,
avhjalpande, men dessutom vite. Da forseningar ar vanliga i branschen, ar
vitesbestammelserna mycket viktiga. Forsening som beror pa producenten, sanktioneras med
3 procents vite per paborjad vecka som forseningen bestar dock max 15 % totalt enligt
HAMIT 99.**Detta kan jamforas med PROMISE 98 som staller vitet till 0,5 % per paborjad
vecka som fdrseningen bestar med en maxgrans pa 7,5 %, och utan méjlighet till annat
skadestand.™De flesta standardavtal som anger viten, har hogre maxgrans an PROMISE
men framforallt &r annat skadestand inte uteslutet till exempel vid grov vardsloshet. Limante
menar att forseningsvitet kannetecknas av att det ska utga utan att bestéllaren behover visa pa

% HAMIT 99 p. 11.3

% Maste fraga producenten om lov enligt PROMISE 98 Allméanna Villkor p. 5.4
2 HAMIT 99 p. 6.1

% HAMIT 99 p. 6.1

¥ HAMIT 99 p. 6.1

% se friskrivningar och ansvar

% HAMIT 99 p. 6

" HAMIT 99 p. 6.2

% PROMISE Allménna Villkor p. 7.1

¥ HAMIT 99 p. 5.2

100 pROMISE 98 Allménna Villkor p. 7.3

101 iman, L., Entreprenad- och konsultratt s. 151
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skada, da en av finesserna med vitet ar att bestéllaren ska slippa en svar bevishorda. |
PROMISE 98 stalls kravet att férseningen ska orsaka betydande olédgenheter for bestallaren
for att vite ska utga, vilket ger bestéllaren en tung bevishorda. Det &r svart att se hur man till
exempel visar pa utebliven vinst och forluster av att marknadsféringskampanjen slar fel.

Ett lagt vite fyller troligen inte sina syften att forhindra avtalsbrott och att ersétta skada.
HAMIT 99 har ett hogre vite &n andra standardavtal, vilket kan motiveras med att det &r
viktigt att fardigstallande sker i tid. Det dar troligt att det hogre vitet resulterar i ett hogre
totalpris,[deéil producenten maste rakna med den i branschen hoga risken for forseningar. Enligt
Hedberg™<4r vitet ett avtalat skadestand, vilket innebér att skadestandet ar begransat just till
vitet. Bernitz menar daremot att vitets framsta funktion ar preventivt, medan skadestandets ar
reparativt. Det ena skulle darfor inte nédvandigtvis utesluta det andra. Hedberg papekar dock
att om skadestand namnts for sig i avtalet, sa dr skadestandet inte begréansat till ett normalt
vite, utan till visad skada. | entreprenadratten har forseningsvitet anvants for saval hela
leveransen som for olika deltider. oOr att Hedbergs teori om att vitet utgor sjalva
skadestandet och darmed utesluter en kombination ska fungera i praktiken, bér man kunna
gora bedémningen att vitet i standardavtalet fyller en reparativ funktion. Enligt varan mening
ar vitet i PROMISE 98 sa lagt och begransat att det inte i sig bor utesluta nagot skadestand i
normalfallet. Man maste dock komma ihag att tolkningen gors utifran en helhetsbedémning
dar till exempel pris och andra klausuler i avtalet kan paverka bedémningen.

Desto mer valkéant och anvant ett standardavtal ar, desto storre krav kan man stalla pa parterna
att de bor kénna till avtalsklausulernas inneb6rd. Kan man anta att parterna inte blir
overrumplade av undanskymda eller ovanligt harda klausuler, kan man ocksa forvanta sig att
detta kompenseras i priset. | den man en bransch &r snedvriden vad galler utbud och
efterfragan, marks detta i avtalen och obalans i avtalet kan da snarare vara regel dn undantag.
Det &r da inte domstolens uppgift att justera forhallandet i branschen eller i avtalet.
PROMISE 98 utesluter inte skadestand vid fel och forsummelse, men begransar ansvaret till
direkta skador och situationer dar felet inte beror pa av bestéllaren otillracklig eller felaktig
lamnad information. HAMIT 99 uttalar att bestallaren forst ska krava avhjélpande och sedan
om felet inte avhjélps krava prisavdrag och hdavning. Forst om felet ar av vésentlig bety%%se
och avhjélpande skulle innebéra vasentliga kostnader kan bestéllaren krava skadestand.

Forsening som berorpa bestallaren leder till att producenten har ratt att flytta fram
leveranstidpunkten. id grova avtalsbrott kan omedelbar hdavning bli aktuell, medan det vid
mindre avtalsbrott ska ges tillaggstider. Havning regleras alltsa i avtalen men har mindre
praktisk betydelse, da det ar svart att salja samma I6sning utan omarbetning till olika kunder.

* Ansvarsbegransningar

Producenten skyddas enligt avtalen av force majeure och friskrivningsklausuler.

Listorna pa vad som ligger utanfor séljarens ansvar ar langa. En begréansning i MIT 99 ar
att skadestand inte kan utga med stérre summa &an priset for hela produktionen.*™ Forlust av
data kan innebéra enorma forluster for ett foretag och darfor ar ersattning for sadan forlust
utesluten i bagge avtalen. | bade HAMIT 99 och PROMISE 98 begransas dven

192 Hedberg, S., Entreprenadkontrakt, fallor och fel s. 196
193 Hedberg, S., Entreprenadkontrakt, fallor och fel s. 197
04 HAMIT 99 p. 6.4

105 HAMIT 99 p. 5.3

106 HAMIT 99 p. 13.1
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huvudleverantdrens ansvar till att inte VE.(% stOrre &n underleverantbrernas.mDessa
friskrivningar verkar inte vara oskéliga.

PROMISE 98 har ett lagt vite, utesluter annat skadestand vid forsening och friskriver
producenten fran ansvar bade direkt och indirekt, i de fall forsening orsakats av fel i av
branschen vedertagna utvecklingsverktyg.”~Denna kombination av bestdammelser ar valdigt
harda mot képaren och de goms undan under rubriker dar man inte forvantar sig att hitta dem.
I PROMISE 98 anges en for producenten 6vre grans for det sammanlagda
skadestandsansvaret till foljd av uppdraget. Gransen satts till det lagre beloppet av 25 % av
ersattningen eller 25 basbelopp. Bestallarens rétt till skadestand forverkas om talan inte vackts
inom ett ar fran leveransen. Skadestand ges for visade direkta och Eéjirekta skador, dock inte
mer an 10 ganger det vid skadans uppkomst gallande basbeloppet. l\/élrdslt'jshet som ger
avtalsbrott leder till skadestand for visade direkta skador, utom for forlust av data enligt
PROMISE. Att forlust av data inte ersatts ar anmarkningsvart. Sammanlagt innehaller
PROMISE 98 manga ansvarsbegransningar som delvis &r undangémda, men da det ror sig om
avtal mellan naringsidkare &r de troligen giltiga i normalfallen.

* Tvist

| forsta hand kan parterna vénda sig till PROMISE tekniska ndmnd enligt PROMISE 98

Allmanna Villkoren. Ndmnden kan anvandas av parterna i foljande situationer:

1. Om bestallaren och producenten tvistar om tolkningen av kravspecifikationen. Da kan
endera parten krava att fa fragan avgjord av namnden. (Annars galler producentens
tolkning)

2. Om det uppstar meningsskiljaktigheter av teknisk och funktionell karaktar kan parterna
enas om att anlita den tekniska namnden istallet for att ga till domstol eller skiljeman.
Anlitas namnden har ocksa parterna forbundit sig att folja dess utslag.

Kostnaderna for att anlita namnden delas lika mellan parterna och baseras pa faktiskt kostnad.
Léagsta avgift 15 000 SEK. Den tekniska namnden kan endast anlitas da producenten &r
medlem i PROMISE. Namnden har rétt att anlita den expertis som behdvs for att fa val
underbyggt och opartiskt beslut.

HAMIT 99 reglerar tvist genom hanvisning till svensk ratt och skiljedom enligt Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for forenklat skiljeférfarande. Producenten har
dock rétt att ansdhﬁ]om betalningsforeldgganden mot bestallaren for indrivande av klara och
forfallna skulder.

2.5.3 Anvands enskilda individuella avtal eller standardavtal ?

Intressant att fraga sig i en uppsats om webbhandelslosningar, och de déari ingaende avtalen, ar
om parterna anvander sig av egenframtagna enskilda individuella avtal, om de i de enskilda
avtalen gor hanvisningar till standardavtal eller om de “rakt av”” anvander sig av nagot
specifikt standardavtal.

0T HAMIT 99 p. 13.2

198 se Friskrivningar

109 PROMISE 98 Allmanna Villkor p 9.2
MO HAMIT 99 p. 13.3

ML HAMIT 99 p. 19
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Det har vid en, av oss genomford, kvantitativ intervjustudie av personer inom branschen
framkommit att det inom branschen inte &r helt ovanligt med hemmasnickrade avtal dar
parterna, oftast leverantoren, ibland plockar lite klausuler fran standardavtal och sen skriver in
resten sjalv. Sallan anvandes standardavtal utan nadgon form av andring. En anledning till att
PROMISE 98 inte anvands, som vi kan se det, &r att villkoren ar mycket obalanserade.
HAMIT99 &r nytt s nagon uppfattning om huruvida det anvands eller ej har vi inte kunnat
skaffa oss.Sammanfattningsvis kan sdgas att man i branschen i dagsléget till storsta delen
anvander sig av enskilda individuella avtal.

Anledningen till att vi &nda behandlar standardavtal i generella drag ar for att det bland
enskilda foretag samt intresse- och branschorganisationerna sasom t ex Bitos pagar ett febrilt
arbete med att ta fram fungerande standardiserade avtal for parterna. Anledningarna hartill ar
som vi kan se det att man vill forsoka skapa nagon form av grundlaggande standard i en
bransch som karaktériseras av snabba projekt och standig férandring. | databranschen finns
sedan tidigare ett flertal standardavtal och sakerligen kommer det att till viss del att ga at detta
hall aven gallande den typ av produktioner uppsatsen behandlar. Detta da bristande kunskaper
och framforhallning kan latt kosta mycket pengar. Behovet av klara och fasta rutiner okar ju
mer turbulent och snabbféranderlig den bransch ar som man verkar inom.

2.5.4 Enskilda individuella avtal

Vid en webbhandelslosning bor det alltid, med tanke pa dess komplexitet, finnas ett avtal.
Detta for att det klart och tydligt ska framga for parterna deras respektive forpliktelser. Det
finns inga krav pa hur det individuella avtalet ska vara utformat, det kan vara mycket kort och
bara ange vilka parterna ar och vad huvudprestationen ska ga ut pa. Vid kommersiella
transaktioner vill dock parterna oftast noga precisera de respektive forpliktelserna noggrant.
Koplagen &r dispositiv och en képare och séljare har frihet att avtala om att andra regler &n
kdplagens ska gélla dem emellan. Relationen mellparterna regleras i forsta hand av det
individuella avtalet och i andra hand av koplagen.

2.5.5 Standardavtal

Det finns ingen juridisk definition av ”standardavtal”. | avtalsvillkorslagen (108 AVLK)
karaktariseras standardvillkor som ™ avtalsvillkor som inte varit foremal for en individuell
forhandling”. Rent sprakligt sett betyder det endast att avtalet pa ett eller annat satt ar
standardiserat pa sa satt att samma avtalstext kan anvéandas for framtida avtal.
Standardiseringen kan handla om allt ifran ett enskilt avtalsvillkor till i stort sett det kompletta
avtalet.

Inom de flesta branscher finns det uppréattade standardavtal som utgér det allménna
regelverket for parternas mellanhavanden, sa dven i webbhandelsldsningsbranschen.
Skillnaden mellan denna bransch och &dldre etablerade branscher &r att, vad vi kan se, det &nnu
inte bildats né%tjsregelverk. Standardavtal kan upprattas av parter pa enskilt initiativ eller av
organisationer—-som foretrader parter inom vissa branscher. Ett standardavtal kan vara

12 Tenglin, S., Pehrson, L., Stannow, H., Svensson, C.,A., Kjellin, C., Ratt i medieproduktion, s. 26
113 sasom till exempel PROMISE, SITO, BITOS.
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ensidigt eller 6msesidigt uppréttat. Det férekommer dven att organisationer som foretrader
samtliga parter i de avsedda avtalen ar delaktiga i framtagande av standardavtal. Da
standardavtal utformas av organisationer som tillvaratar bada parternas intressen foreligger
inte samma risk for snedvridning av avtalsskrivandet som finns om det &r en
intresseorganisation som star for framtagandet. Nar standardavtal tagits fram pa detta satt
foreligger ett sa kallat “agreed document” och man kan da normalt utga fran att bada parternas
intressen tillgodosetts pa ett rimligt satt.~*~Dock bor man ha i atanke-att agreed documents
inte sallan &r resultatet av en maktkamp mellan tva eller flera parter.~—Dock har vi inte funnit
nagon sadan organisation i den bransch vi studerar, kanske beror detta pa att det &r en relativt
ung och snabbt foranderlig bransch. Genom intervjuer och samtal med folk i branschen har vi
fatt uppfattningen att det vanligtvis dock ar ensidigt upprattade standardavtal. Risken med
detta ar att den part som utformat avtalet gjort det pa ett satt som mer eller mindre ensidigt
gynnar honom och att motparten inte aIIti klart for sig avtalsvillkorens innehall, speciellt
i de fall d& de &r o6verskéadligt uppstallda.““*Gemensamt for standardavtalen &r att de bildar
grund for hur avtal som ingas ska se ut och tolkas.

Pa denna avtalsmarknad forekommer dn sa lange inte sd manga rena standardavtal, for just
den typ av webblbsninproduktion vi skriver om, men det har vid intervjuer framkommit
att bade organisationeroch enskilda foretag arbetar med att ta fram standardavtal. Ofta &r
standardavtalen formulerade av de etablerade producentfdretagen, men i branschen skrivs
aven av de enskilda foretagen standardavtal. Oavsett om dessa avtal kan tving&%:ﬁj
kontrahenterna pa marknaden kan de komma att spela en stor roll i praktiken. an farhai
atanke att nya standardavtal till viss an skrivas med syftet att pa lang sikt andra praxis
som parterna i en bransch vill lamna. L&

Handelsbrukmanses generellt vaﬁj kraft genom sin existens, detta géller dock oftast inte
standardavtal. Handelskammaren™=-ar obenagen att betrakta standardavtal som handelsbruk
Anledningen till detta ar det satt pa vilka partsintressen och styrkefoérhallanden mellan
parterna spelar in gallande villkorens utformning. Partsintressena samt styrkeforhallandena
mellan dessa ar har av relevans, i synnerhet da en part har ett sadant lage att denne ensidigt
kan utforma villkoren, se till exempel PROMISE 98. Det &r héar av vikt att podngtera att en
helhetsbedémning i varje enskilt fall ska goras. Ett standardavtal maste aventolkas mot
bakgrund av, samt utfyllas med det som utgor god sed~“inom branschen.

Standardavtalets funktion &r att bland annat att rationalisera formerna for avtalets ingaende.
Ett standardavtal kan ha olika funktioner, bland annat att astadkomma preciseringar pa
omraden dar den ifragavarande avtalstypen ar ofullstandig eller kanske inte alls regleras i lag

4 Hultmark, C., Ramberg, J., Inledning till avtalsratten, s. 65

15 Smitt, R., Ossmer, P., Lindberg, A., Brinnen, M Databranschens standardavtal s.34

16 Adlercreutz, A., Avtalsratt 1, s. 16

7 Bitos, SITO, PROMISE

118 Rosén, J., Upphovsrattens avtal, s. 19

19 Smitt, R., Ossmer, P., Lindberg, A., Brinnen, M Databranschens standardavtal s.34

120 Med handelsbruk avses en sedvana som nétt en hég grad av fasthet och stadga och som generellt kan ses som
handelsbruk i affarslivet. Vidare kravs att det vunnit viss geografisk spridning. Fran handelsbruk bér man skilja
partsbruk. Med partsbruk avses den specifika affarssed tva parter inom naringslivet kan ha utvecklat sig emellan
genom tidigare affarsforbindelser. (Bernitz, U. Standardavtalsratt,s. 28 ff)

121 Bevis for att handelsbruk foreligger kan astadkommas till exempel genom uttalande av handelskammarens
responsnamnd.

122 Angéende god sed se avsnitt 2.2 Avtalsinnehdllet

123 Bernitz, U., Standardavtalsratt, s.31
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eller genom allmanna principer.@Det ar denna funktion vi anser att standardavtal fyller pa
webbhandelsomradet. Avtalstypen &r komplex och regleras daligt i lag, till stor del handlar
det om att falla tillbaka pa avtalsrattsliga principer.

2.6 Enskilt individuellt avtal eller standardavtal?

Huvudavtalet mellan parterna kan utgoras av saval ett enskilt individuellt avtal som ett
standardavtal. Det &r inte alltid sakert att ett individuellt utformat avtal ger battre resultat an
ett standardavtal. Ett daligt utformat avtal kan vara vérre dn inget avtal alls. Vanligtvis ar det
sa att den ene av parterna ar den som utformar avtalsvillkoren sa att de battre ska tillvarata
denne partens intressen. | var bransch liksom de flesta andra branscher &r det
leverantdren/producenten som utformar villkoren. Detta medfor att det inte ar svart att finna
exempel pa avtal som forskjuter balansen i avtalsforhallandet till kundens nackdel, se till
exempel PROMISE 98 Allméanna Villkor p. 3 och de dari ingaende vilkoren som inte alltid &r
direkt formanliga for bestallaren. Det ar svarare att finna standardavtal som forskjuter
balansen &t andra hallet, formodligen pa grund av att de flesta utarbetas av leverantorer.
Fordelen som kan ses i standardavtal ar att man i avtalet far villkor som &r anpassade till den
specifika typen av leveranser. Man far salunda forhoppningsvis ett avtal som ar val anpassat
till den aktuella leveransen. Vad parterna dock maste vara uppmarksamma pa &r riskerna med
att anvéanda sig av ett standardavtal som stammer daligt dverens med den 6verenskomna
prestationen eller att plocka in vissa klausuler som ser bra ut i det enskilda avtalet, detta da
klausulerna i standardavtal konsekvent ar utformade utifran 6vriga klausuler i avtalet.

2.7 Hur blir standardavtalet bindande?

For att tandardavtal ska bli bindande krévs att det gors till en del av det enskilda
avtalet.**>Dock framgar inte av lag kravet pa inforlivandet av standardavtal i det enskilda
individuella avtalet."Standardavtal har till skillnad fran dispositiv ratt eller handelsbrukiz,I
inte verkan i kraft av sin existens. Det kréavs darfor av de avtalande parterna att de pa ett eller
annat satt inkorporerar den standardiserade texten i det individuella avtalet. FOr att
standardvillkoren ska anses utgtra en del av avtalet krévs att de kommer till motpartens
kénnedom fore avtalsslutet. Grundproblemet &r dock hela tiden detsamma, ndmligen att
avgora huruvida de avtalsslutande parterna tagit del av och forstatt den standardiserade delen
av avtalet. Om parterna inte tagit del av och forstatt den stan%diserade delen i avtalet galler
det att avgora om och i vilken omfattning de ska bli bundna.**Om parterna haft tillfélle att
vid en forhandling ga igenom avtalsvillkoren stalls inte samma krav pa skydd av
avtalsparterna.

124 Hultmark, C., Ramberg, J., Inledning till avtalsratten, s. 67
125 Bernitz, U., Standardavtalsrétt, s.12

126 Bernitz, U., Standardavtalsratt, s.33

127 e avsnitt 2.7.5

128 Hultmark, C., Ramberg, J., Inledning till avtalsratten, s. 64
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Inkorporering av standardavtalet kan ske enligt foljande:

» Att standardavtalet bifogas 6vrig dokumentation det vill séga att standardiserade villkor
och individuellt avtalade villkor star i samma dokument. Dock kravs tydliga hanvisningar
om standardvillkoren star pa baksidan av dokumentet eller dylikt.

» Nér standardavtalen finns i en annan handling &n den dar de individuellt
overenskomna villkoren kravs for inkorporering, att det i en referensklausul gors en
tydlig och uttrycklig hanvisning till standardvillkoren. Forutsattningen &r dock att
villkoren finns tillgangliga pa ett sadant sétt att motparten har tillfalle att ta del av
dessa innan avtatgé]ingés. Det finns dock inget krav pa att motparten faktiskt tagit
del av villkoren.*“Huvudregeln &r saledes att det racker med att det enskilda avtalet
innehaller en hanvisning till ett tillgangligt standardformular for att det ska anses ha
blivit en del av avtalet. Den part som inte invander mot en hanvisning till ett
standardavtal rEJlsJerar att ha accepterat detta genom konkludent handlande eller
realhandlande.

 Inkorporering kan aven ske genom partsbruk. Detta &r nagot som parterna bor vara
uppmarksamma pa. Har parterna tidigare haft affarsforbindelser av viss omfattning ar
domstol ofta vid en tvist bendgna att se avtalet inganget pa samma satt som
tidigare. 132 ntt standardavtalet har anvénts av samma parter i tidigare avtal (partsbruk,
privat handelsbruk, se 3§ KopL).

» Inkorporering kan dven ske genom att standardavtalet &r ett "agreed document”@eller
annars genomgaende anvands inom en viss bransch.

Fragan om huruvida ett standardavtal ar bindande utan uttalad accept aktualiseras i
HAMIT 99. Nar bestallaren avgett en anbudsforfragan och producenten, med
utgangspunkt i bestéllarens behov, 6nskemal och krav, i sin tur svarat med en offert
med bifogat HAMIT 99 samt forslag till kravspecifikation och tidigars leveranstidpunkt.
med utgangspunkt i bestéllarens behov, 6nskemal och krav bor bestéllaren enligt oss ha
viss tid pa sig att godkanna eller meddela 6nskade férandringar. Vid forandringsforslag
har producenten en vecka pa sig att godkanna forslagen. Aven om parterna inte kan enas
och upprétta uppdragsavtal, har producenten rétt till ersattning for nedlagt arbete for
upprattande av underlagshandlingar. Ersattningen far dock aldrig dverstiga tio procent
av det i offerten angivna priset.

Problem kan uppkomma nar bada parter hanvisar till sina respektive standardavtal, sa kallat
battle of forms eller kolliderande standardavtal. Nar problem som detta uppkommer har man
att beddma avtalssituationen och forsoka faststalla om parterna har hanvisat till respektive
standardavtal slentrianmassigt eller om nagon eller bada parter har fast sarskild vikt vid att
respektive standardavtal skulle galla i avtalsforhallandet. Férhaller det sig pa detta satt galler
det att avgdra om endera parten insett eller bort inse att den andre 6nskade fa sitt
standardavtal tillampligt. Gar det att fa klarhet i detta far man stélla sig fragan vad som ar
normalt for avtalstypen i fraga. | detta avseende géller att ett standardavtal som allmant

129 Hultmark, C., Ramberg, J., Inledning till avtalsratten, s. 66, Bernitz, U., Standardavtalsrétt, s.35
130 Gronfors, K., Avtalslagen, s. 67

31 Hultmark, C., Ramberg, J., Inledning till avtalsratten, s. 66

132 Gronfors, K., Avtalslagen, s. 67

133 Gemensamt fran bade leverantérs- och bestallarsidan framtaget standardavtal.
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begagnas i en viss bransch accepteras lattare som avtalsinnehall &n ett standardavtal som
upprattats av en enskild part. I var kvantitativa studie framkom att det &nnu inte finns nagot
allmént begagnat standardavtal i branschen. Parterna anvander oftast individuella avtal eller
avtal dar man tagit in vissa bitar fran standardavtal. Nackdelen med detta &r att de i
standardavtalets ingaende klausulerna ofta ar byggda pa och relaterade till varandra.

2.8 Tolkning av standardavtal

2.8.1 Generellt om avtalstolkning

Det kan bade for bestallaren och leverantor vara av intresse att redan avtalets ingaende vara
medvetna om en efter vilka principer avtalstexten skulle kunna komma att tolkas vid en
framtida eventuell konflikt om vad man kommit 6verens om. En avtalstolkning grundar sig pa
parternas vilja vid tidpunkten for avtalets ingaende. Teoretiskt sett ar det de
overensstammande viljeforklaringarna som ligger till grund for avtalets uppkomst. Men dven
omstandigheter som intréaffat fore och efter avtalsogonblicket kan fa betydelse Detta ar
nagot som tydligt framgar av 38 KopL och art 8.3 CISG. 38 KOpL hanvisar till betydelsen av
den praxis som utvecklats mellan parterna. Av&&art 8.3 CISG hénvisar till parternas
efterfoljande beteende, ”subsequent conduct”.

2.8.2 Standardavtalstolkning

Huvudregeln for all avtalstolkning &r vad parterna gemensamt asyftat vid tidpunkten for
avtalsslutet; den gemensamma partsavsikten. Dock &r denna grundlaggande princip inte alltid
till sa stor hjalp vid tolkning av allmanna avtalsvillkor i standardavtal. Vid tillampning av
ensidigt upprattade standardavtal ar det mycket svart att tala om en gemensam partsavsikt.
Darfér maste man ofta anvéanda sig av andra tolkningsprinciper vid tolkning av standardavtal
an vid tolkning av individuella avtal. Dock ar laget ett annat om villkoren i standardavtalet
varit foremal for individuella forhandlingar. 1 HD:s praxis finns en tendens att i hogre gr?:%jn
tidigare betona skillnaden mellan standardvillkor och individuellt 6verenskomna villkor.

En grundlaggande tolkningsprincip &r att individuellt avtalade villkor som tagits in i
standardavtalet i tveksamma fall ges foretrade framfor allmanna avtalsvillkor. Detta medfor
att villkor som skrivits pa eller ifyllts i anslutning till ett standardformular normalt ges
foretrade framfor daremot stridande bestdmmelser i formuldret. Detta med grund i att det
tillfogade till avtalet vanligtvis ges stérre uppmarksamhet och dven sannolikt &ven bast
aterger parternas avsikt. | praktiken innebér tolkningsregeln att skrivet gar fore tryck, det vill
sdga handskrivna andringar och tillagg gar fore maskjnskriven text. Aven maskinskrivna
andringar eller tillagg gar fore tryckt formulartext.~*~“Normalt far dven allmanna avtalsvillkor
vika for sarskilda muntliga utfastelser, det vill saga d&ven muntligt gar fore tryck. |

134 s8som till exempel vad som sagts i marknadsforing och i muntliga samtal fore avtalets ing&ende.

135 Hultmark, C., Ramberg, J., Inledning till avtalsratten, s. 63

136 Egr mer uttdmmande beskrivning géllande tolkningsmetoder hanvisas till Bernitz, U., (Standardavtalsritt, s.
21, 43 ff)

37 Bernitz, U., Standardavtalsrétt, s. 47
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tolknings%ﬂciperna ligger ocksa att preciserade villkor ges foretrade framfor allmant hallna
klausuler.

Tolkningen av avtal influeras av de lagar som utgor bakgrundsrétten. Den allménna
tolkningsmetoden (oklarhetsregeln) att tolka avtal mot den som formulerat det (contra
stiputatorem) &r inte inskrénkt till att galla endast standardavtalsratten &ven om den har sin
framsta tillampning dar, och da framst vid ensidigt upprattade standardavtal. Oklarheten kan
ha formen av en, medveten eller omedveten, otydlighet eller svarbegriplighet, hér inkluderat
ett luddigt skrivsatt. Vissa typer av avtalsbestimmelser anses vara viktiga att motverka pa
grund av sitt innehall, och de &r vanliga i standardavtal men férekommer ocksa i individuella
avtal. Exempel pa aﬁ%ﬂlsbesté\mmelser som anses Viktiga att motverka ar ansvarsfriskrivningar
och skiljeklausuler.**~En annan tolkningsregel utgdér minimiregeln, vilken innebér att otydliga
avtalsvillkdr tolkas sa att man valjer den for den forpliktigande parten minst betungande
tolkningen.

2.8.3 Friskrivningsklausuler

Friskrivningsklausuler &r klausuler som helt eller delvis reducerar ansvar och forpliktelser
som annars avilar part enligt dispositiv ratt. Friskrivningar av felaktiga prestationer kan vara
antingen generella (avse alla typer av fel) eller vara konkreta (endast avse vissa typer av fel).
Friskrivningar kan aven begransa de paféljder som den drabbade far gora géllande, sa kallade
pafoljdsfriskrivningar. Avtalsfriheten inskranks genom den rattsliga kontrollen av
friskrivningar.

Den réttsliga kontrollen av friskrivningar utdvas pa tre olika sétt, tvingande civilrattslig
lagstiftning, offentligrattslig lagstiftning (naringsrattslig metod), och judiciell kontroll (6ppen
och dold). Medan den civilréttsliga kontrollen anvants mot friskrivningar i avtal mellan
naringsidkare och konsument, har den knappt nagon betydelse for avtal mellan naringsidkare.
Den konsumentrattsliga lagstiftningen kan dock indirekt anvandas i forhallande mellan
naringsidkare som en referenspunkt vid tolkning av 368 AvtL. Detta géller frﬁﬂét da
dispositiv lagstiftning saknas och da partsbalansen liknar konsumentavtalets. en
naringsréttsliga kontrollen av friskrivningsklausuler mellan néringsidkarelilﬁr spelat en
underordnad roll, med endast ett fatal avgérande av Marknadsdomstolen.

Den metod som spelat stérst roll, &r den judiciella och framférallt den dolda judiciella
metoden. For det forsta stélls det krav pa att vissa kriterier ska vara uppfyllda for att
klausulerna ska anses inga i avtalet och darmed tillerkannas rattsverkan. For det andra tolkas
vissa klausuler restriktivt av domstolar. Den dolda kontrollen syftar till att undga att part blir
bunden av friskrivningar som han inte kant eller borde ha kant till vid avtalets ingaende och
dérmed inte kunnat ta stallning till. Dessutom ska metoden hindra att klausuler tillampas
vidare an vad som klart framgar av klausulernas lydelse. Kritik mot den dolda kontrollen
utgar ofta fran att den forsamrar forutsagbarheten i avtalen.**~Da den dolda metoden &r

138 Bernitz, U., Standardavtalsrétt, s. 48

139 Hellner, J., Kép och avtal, s. 182 ff

0 Bernitz, U., Standardavtalsrétt, s. 51

"I NJA 19795 483 5. 514 f

142 Eor forklaringar till detta se Lundmark, L. Friskrivningsklausuler s. 215
3 |undmark, L. Friskrivningsklausuler s. 216
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dokumenterad i praxis borde denna i%vara svarare att forutsaga an den 6ppna metoden med
oskalighetsbeddmningen i 368§ AvtL.

Lundmark foresprakar en ordning dar den dolda metoden forst anvands och sedan den éppna.
Forst bor man alltsa se om.villkoret blivit en del av avtalet, sedan vilket innehall villkoret har
och sist om det ar skaligt.“**Att vid tolkningen utga fran de dispositiva reglerna (normalt
Kopl) ar inte aIIti%:_Yckat, da situationen ar unik och det darfor skapats ett avtal for att ersatta
koplagens regler.”~-Alla tolkningsmetoder har nackdelar. Skalighetsbeddmningen kan
forandra inneborden och astadkomma forsamrad forutsagbarhet. En langtgaende friskrivning
kan ha kompenserats i priset, men att anta att sa alltid ar fallet &r naivt, da det forutsatter att
alla kriterier for en perfekt marknad ar uppfyllda. fta har motparten snarare accepterat
friskrivningen pa grund utav bristande konkurrens eller ofullstandig information.

Utformningen av friskrivningen ar betydelsefull i flera avseenden. Det bor kunna stéllas krav
pa att den &r klar och tydlig. De kraven ar det manga generella friskrivningar som inte lever
upp till, da de kan bli sa langtgaende att man inte med sdkerhet kan avgora vad friskrivningen
avser. Det ar en huvudprincip, bade i svensk rattspraxis och internationellt, att
friskrivningsklausuler och liknande tyngande klausulensidigt upprattade standardavtal
tolkas restriktivt och mot den som skrivit in klausulen. k&

Friskrivningar fran vardsloshet tillats normalt, men inte om konsekvenserna anses vara
sarskilt ingripande for motparten eller om klausulen framstar som otydlig gller missvisande.
Friskrivningar fran grov vardsloshet anses daremot normalt vara oskaliga.~Friskrivningar
fran kvalitet kraver tydlighet for att inte sattas at sidan. Detsamma galler
pafoljdsfriskrivningar.~Pafoljdsfriskrivningar far inte hindra en part fran att kunna aterskapa
en rimlig balans i avtalsforhallandet.

Gallande felansvar far nog klausulen i befintligt skick™ anses som den mest oférmanliga for
koparen, nagot Sﬁﬂ forklarar varfor man ansett det vara av vikt att ingripa mot denna i lag
enligt kdplagen.™En annan anledning till att i befintligt skick”-klausuler och andra
liknande klausuler inte godkénns ar att de friskriver séljaren fran ar@ﬁar for alla fel, och
dessutom doljer det i vad som kan ses som oprecisa formuleringar.

For att en friskrivning ska kunna fa full effekt kravs av saljaren att denne minimerar kdparens
befogade forvantningar om kopobjektets e kaper. Ju mer konkret och tydlig friskrivningen

ar, desto mindre forvantningar far koparen. a avtalstexten smugits in i ett standardavtal
eller annan avtalstext som motparten vanligtvis inte laser igenom, stélls hardare krav pa
motparten att denne inte agerar motstridigt. et kan vara mycket svart att identifiera

friskrivningsklausulerna da de ofta goms under mindre passande rubriker, eller som en del i

¥ Hultmark, C., Ramberg, J., Allmén avtalsrétt, s. 250

%5 | undmark, L. Friskrivningsklausuler s. 217

18| undmark, L. Friskrivningsklausuler s. 218

Y7 | undmark, L. Friskrivningsklausuler s. 222

148 Bernitz, U., Standardavtalsrétt, s. 52

9| undmark, L. Friskrivningsklausuler s. 220

130 undmark, L. Friskrivningsklausuler s. 221

11 KoplL 17, 19 §8

152 Ramberg, J., Képlagen s. 282

153 Hultmark, C., Ramberg, J., Allman avtalsrétt, s. 253, Inledning till avtalsratten, s. 113
4 Hultmark, C., Ramberg, J., Inledning till avtalsratten, s. 113
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ett annat villkor. Det &r inte ovanligt att man hittar friskrivningar under rubriken garantier.IEI
Slutsatsen darav &r att man bor vara vaksam och titta efter friskrivningar i hela avtalet, da man
inte kan forutsaga var de ar placerade. Ett problem &r att det pa grund utav branschens
ungdom och snabbhet &r svart att klart se nagon kommersiell praxis eller andra vedertagna
sedvanor som kan tjana som underlag for att kunna faststalla avtalsinnehallet vid
webbhandelslésningsavtal. Ett 1agt vite fyller troligen inte sina syften att forhindra avtalsbrott
och att ersatta skada. HAMIT 99 har ett hogre vite dn andra standardavtal, vilket kan
motiveras med att det ar viktigt att fardigstallande sker i tid. Det &r troligt att det hdgre vitet
resulterar i ett hogre totalpris, dd_producenten maste rakna med den i branschen hoga risken
for forseningar. Enligt Hedberg—"-4r vitet ett avtalat skadestand, vilket innebér att
skadestandet ar begransat just till vitet. Bernitz menar daremot att vitets framsta funktion ar
preventivt, medan skadestandets ar reparativt. Det ena skulle darfor inte nodvandigtvis
utesluta det andra. Hedberg papekar dock att om skadestand namnts for sig i avtalet, sa ar
skadestandet inte begransat till ett normalt vite, utan till visad skada. | prenadratten har
forseningsvitet anvants for saval hela leveransen som for olika deltider. or att Hedbergs
teori om att vitet utgor sjalva skadestandet och darmed utesluter en kombination ska fungera i
praktiken, bér man kunna goéra beddmningen att vitet i standardavtalet fyller en reparativ
funktion. Enligt varan mening &r vitet i PROMISE 98 sa lagt och begransat att det inte i sig
bor utesluta nagot skadestand i normalfallet. Man maste dock komma ihag att tolkningen gors
utifran en helhetsbedémning dar till exempel pris och andra klausuler i avtalet kan paverka
beddmningen.

Desto mer valkéant och anvant ett standardavtal ar, desto storre krav kan man stalla pa parterna
att de bor ké&nna till avtalsklausulernas innebdrd. Kan man anta att parterna inte blir
overrumplade av undanskymda eller ovanligt harda klausuler, kan man ocksa forvanta sig att
detta kompenseras i priset. | den man en bransch &r snedvriden vad galler utbud och
efterfragan, marks detta i avtalen och obalans i avtalet kan da snarare vara regel 4n undantag.
Det ar da inte domstolens uppgift att justera forhallandet i branschen eller i avtalet.

3 Upphovsrattsliga aspekter pa webbhandelslosningar

Kapitlet behandlar upphovsrattsliga avtalsregler samt rattigheterna av upphovsratten till de i
webbhandelslésningen ingaende komponenterna.

3.1 Bakgrund

Vid framtagandet och utvecklandet av kanske helt nya konventionella 16sningar for
webbhandel blir det upphovsréttsliga fragorna viktigare an nagonsin. Upphovsratten
sékerstéller de ekonomiska investeringar som ar nédvandiga for utnyttjanden av verk i de
former som marknaden efterfragar. Om parterna inte reglerat upphovsratten, till de i
webbhandelslésningen ingaende upphovsrittsligt skyddade elementen, tillfaller dessa enligt

55 Lundmark, T., Friskrivningsklausuler s. 89
156 Hedberg, S., Entreprenadkontrakt, fallor och fel s. 196
7 Hedberg, S., Entreprenadkontrakt, fallor och fel s. 197

37



huvudregeln upphovsmannen, nagot som kan fa langtgaende konsekvenser for den andre
parten.

En annan anledning till att upphovsratten kommer alltmer i fokus &r att det for leverantdren
blir alltmer intressant att kunna erbjuda standardiserade produktioner/produkter till framtida
kunder. Leverantdren har med andra ord ett stort intresse av att genom avtalet skaffa sig
upphovsrétten till det han producerar. Ett exempel pa en standardiserad produkt Telias
standardprodukt, www. startabutik.nu, en standardiserad webbhandelslosning, som Telia
upplater till sina kunder. Produkten anpassas till den enskilde kunden. Upphovsratten innehas
av Telia och bestallaren erhaller endast en nyttjanderdtt till denna genom ett licensavtal eller
licensklausuler.

De upphovsréttsliga fragorna ar bade ur ekonomisk och konkurrensmassig synpunkt mycket
viktiga, anda hander det att till exempel leverantéren/producenten glomt sina upphovsratter,
det vill SE%B_I inte har reglerat ratten till detta i produktionen av en av bestéllaren begérd
produkt.

3.2 Upphovsrattlagens avtalsregler

Upphovsrdétten &r formlos. | den svenska upphovsratten foreligger inga formkrav, vilket
medfor att rattsforvarv av de i webbhandelsldsningen ingaende upphovsréttsligt skyddade
verken kan ske genom alla de beteenden svensk rétt accepterar som grund for en
overenskommelse. Ratten uppstar samtidigt med verket och det behdvs inte nagon registrering
eller liknande. pphovsratten & som huvudregel dverlatbar. De rattigheter som finns karh
salunda overforas pa annan genom avtal. Detta sker ofta genom olika former av licensavtal
Upphovsrittsliga avtal ar dock i regel relativt komplicerade och svaréverskadliga. Det &r
mycket svart att finna praxis pa omradet da tvister gallande upphovsrattsliga dverlatelser ofta
avgors genom skiljedom. | bade HAMIT 99 p. 19.1, 2 och PROMISE 98 Allméanna Villkor p
12.1&er bilaggs via organisationer sasom till exempel PROMISE Tekniska namnd p.
12.2%=

Upphovsrdttslagens avtalsregler tacker endast ett ganska begransat utsnitt ur alla de typer av
avtal som kan férekomma pa upphovsrattens omrade. Utgangspunkten for lagstiftaren
géllande upphovsrattens avtal har varit att ge kontrahenterna i avtalet full frihet att utforma
villkor som de dnﬂfﬁr med avseende pa forfoganderattigheter och det immaterialrattsliga
innehallet i lagen.

Exempel pa hur parterna kan reglera nyttjanderattigheterna finns i bade HAMIT 99 och
PROMISE 98 Allmanna Villkor. | HAMIT 99 p. 11.5 star foljande att lasa:

”....Bestallaren erhaller....en icke exklusiv réatt att for eget bruk och for avsett &ndamal nyttja,
publicera, andra, modifiera, vidareutveckla..”

PROMISE 98Allmanna Villkor p. 5.3 lyder:

158 Framkom vid intervju med jurist Pia Nybleaus 990407

159 Koktvedgaard, M., Levin, M., Larobok i immaterialratt, s. 54, Jan Rosén, Upphovsréttens avtal,s.38
180 e qusnitt 3.4.4

1°L Se PROMISE98 Allmanna Villkor 12.1, 12.2

162 Rosén, J., Upphovsréttens avtal, s. 60
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’Bestallaren erhaller enligt detta avtal en exklusiv nyttjanderatt att anvanda och kopiera
Innehallet inom de territorier....Bestallaren &ger vidare ej ratt att verlata och/eller férandra
Innehallet utan Producentens skriftliga medgivande...”

Tvingande bestammelser férekommer dock i upphovsréttslagen som till exempel
anvandares utnyttjande av datorprogram och sammanstallningar, 268 g 4st. URL.
Reglerna om upphovsrattens 6vergang ar samlade i 3 kapitlet URL, bestammelserna &r
ganska allmant hallna och ar nastan genomgaende av disposiwatur, det vill s&ga att
avtalsparterna har moéjlighet att sinsemellan foreskriva annat.™| dispositiviteten ligger
att man beakta vad som utan sarskild avtalsforeskrift framstar som avsett i

avtalet.

I huvudsak &r 3 kapitlet URL inriktat pa sérskilda avtalstyper, sdsom offentliga
framféranden, 308 URL, forlagsavtal, 31-3888 URL, och filmavtal, 39-4088 URL. Hit
fors aven bestammelsen 1 40 a § URL om Gvergangen av ratten till datorprogram som
skapats inom ett anstéllningsforhallande. 27 och 2888 URL behandlar nagra for alla
avtal gemensamma bestdmmelser. Den grundldggande bestdimmelsen finns i 278 1 st.
URL, hdri anges att rattsinnehavaren fritt kan férfoga 6ver sin upphovsréatt genom att
helt eller delvis dverlata den till andra. Upphovsmannen far helt eller delvis genom kop,
byte eller gava éverlata sin ratt att forfoga dver verket, det vill sdga den ekonomiska
sidan av upphovsratten, se 28 URL. | 288 URL stadgas att den som forvérvat
upphovsratten genom Overlatelse inte far lov att dndra verket om inte annat avtalats.

Saval upphovsmannen, den ursprungliga innehavaren av upphovsratten, som senare
forvarvare kan fora ratten vidare i den omfattning som innehavaren bestdimmer. | 278
URL understryks dven skillnaden mellan ratt till en immateriell prestation och ett
fysiskt exemplar (till exempel en CD - rom skiva) 6verlatelse av ett exemplar omfattar
inte Gverlatelse av upphovsratt. Aganderatten till ett foremal, till exempel CD-
romskivan, som ar barare av ett skyddat verk, medfor inte att &garen kan forfoga éver
verket pa de satt som omfattas av upphovsrattens ensamratt. 288 URL innehaller tva
helt dispositiva regler som slar fast att forvarvaren av upphovsritt inte far andra verket
eller inte utan upphovsmannens samtycke far vidare dverlata rattigheter. Detta galler om
inte nagot annat avtalats.

3.2.1 Den ekonomiska och ideella ratten

Upphovsriétten brukar sagas ha tva sidor. Den ena ar ekonomisk och innebar att
upphovsmannen har ensamratt att utnyttja sitt verk genom att framstélla exemplar av verket
eller pa annat satt gora verket tillgangligt for allmanheten. Den andra sidan utgors av den
ideella ratten. Den ekonomiska sidan ar med fa undantag dispositiv. Genom
informationsteknologin kommer de ideella rattigheterna alltmer i forgrunden. De ideella
rattigheterna kan fa hogst betydande ekonomiska effekter. Angivande av upphovsmannen i
anslutning till verket kan medfora att upphovsmannen far gott renommé och, om
upphovsmannen vél har ett gott renommé kan-angivandet av hans namn i anslutning till verket
medfdra goodwill for datorprogramforetaget.—£n annan aspekt av den ideella rétten ar

163 Rosén, J., Upphovsréttens avtal, s. 60
164 prop. 1960:17, s. 389
165 Olsson, H., Copyright, s. 106
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bestéllarens intresse av att kunna andra webbhandelslésningen och producentens intresse av
att kunna marknadsfdra sig med tidigare utférda I6sningar och kunna sta for dessa. Enligt
upphovsréttslagen tillhor ratten att bestdmma om bearbetningar och manipulering av verket
den ideella ratten. For att bestéllaren ska fa nagon mojlighet att sjalv andra i
prestationen/produktionen sedan den levererats krévs att bestallaren har en uttalad ratt till den.

En annan anledning till att den ideella ratten kommer i férgrunden &r att den nya teknologin
erbjuder 6kade mojligheter att utnyttja verk och andra skyddade prestationer och att digitalt
manipulera dessa pa ett sadant satt att den ideella ratten riskerar att krankas.

De parter som handlar med upphovsréttigheter &r néstan helt fria att utforma de villkor som de
onskar med avseende pa forfoganderatten som sadan. En viktig begransning utgdrs dock av
att den ideella rétten enligt 3§ URL inte kan forvarvas genom kommersiella avtal. De ideella
befogenheterna kan principiellt inte Gverlatas eller upplatas utan kan efterges med giltig

verkap endast avseende en till art och omfattning begransad anvandning av verket, jmf 383 st.
URL. atten kan alltsa inte i generella drag efterges.

Ett intressant undantag &r dock upphovsrétten till datorprogram som tillkommit i
anstéllningsférhallande. Regeln i 40a8 URL omfattar dven den ideella rattens ijvergémg.IEI En
anledningen till detta ar bland annat att det ar en forutsattning for arbetsgivarens mojlighet att
exploatera sitt datorprogram att det ska kunna andras och anpassas for att tillgodose behov
som kan uppkomma vid till exempel marknadsforing av program Detta kan forsvaras
avsevart om de ideella rattigheterna blir kvar hos upphovsmannen.=*Konsekvensen blir att
datorprogram som skapats av en arbetstagare som ett led i hans arbetsuppgifter eller ef
instruktioner av arbetsgivaren 6vergar till arbetsgivaren. Detta om inget annat avtalats. m
arbetsgivaren sedan i sin tur 6verlater eller upplater ratten till programmet blir de ideella
rattigheterna enligt huvudregeln i 38 3 st. URL kvar hos arbetsgivaren, dﬁe_mtfgll séga de
befogenheter som en gang gatt Gver till arbetsgivaren stannar hos denne. rogram som
utvecklats av sjalvstandiga konsulter kan ha ett betydande varde och det ir_jv stor vikt for
bade konsult och bestéllare att en rattighetsfordelning framgar av avtalet.

Nar det galler verk som en anstélld skapat i syfte att de ska inga i en databas anses han
troligtvis ha eftergivit den ideella ratten. Men dven i andra situationer kan ett tillstand att
anvanda ett verk/prestation i en databas innebara att ratten eftergivits. Mestadels forhaller det
sig dock pa sa satt att upphovsmannen har kvar sina ideella rattigheter, rattigheter som denne
kan gora gallande om lagringen i (Ezlﬁbasen innebér att verket anvands pa ett sadant sétt som
ar krankande for upphovsmannen.

I de fall bestéllaren har en egen webbserver, eller annan server &r det av intresse vem som har
rattigheterna till programmen som leveranttren tagit fram. Da anstalld hos leverantoren tagit
fram program tillkommer dessa leveranttren och dven om dessa sags inga i kopet koper

166 prop 1960:17, Lag om upphovsrétt till litterdra och konstnarliga verk s. 33, Koktvedgaard, M., Levin, M.,
Larobok i immaterialrétt, s. 128

For mer ingaende resonemang om den ideella ratten och eftergift av denna se SOU 1956:25, Upphovsmannaratt
till litterara och konstnarliga verk, s. 127 ff

187 Detta galler i vart fall om man skall fasta avseende pa departementschefens uttalande i Prop. 1992/93:48, s.
117 Enligt departementschefen fanns det tungt vagande skal for att 1ata dven den ideella ratten 6verga till
arbetsgivaren.

188 prop. 1992/93:48, 5.117

189 Nordell, P., J., Datorprogrammen och den ideella ratten i anstallningsférhallanden, s.382

70 Nordell, P., J., Datorprogrammen och den ideella ratten i anstéllningsforhallanden, s. 379
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bestéllaren inte den ideella ratten. Om hela tjansten och webbservern ligger hos leverantdren
finns inte samma problematik.

I allt utom den ideella ratten kan upphovsratten, som namnts ovan, dverforas fran
upphovsmannen till saval fysiska som juridiska personer. | den svenska upphovsratten
foreligger inga formkrav, vilket medfor att rattsférvarv av de i webbhandelslésningen
ingaende upphovsréttsligt skyddade verken kan ske genom alla de beteenden svensk rétt
accepterar som grund for en dverenskommelse. Bade muntliga och skriftliga avtal
liksom 6verenskommelser, som till exempel féljer av sa kallat konkludent handlande
eller branschpraxis och annan sedvana, &r giltiga. Givetvis ar skriftliga avtal ur
bevissynpunkt att foredra. Huvudprincipen ar héar, som i den allmanna avtalsratten, att
avtalsbundenhet uppstar nar parterna ar overens, sa kallade konsensualavtal.

3.2.2 Tidsaspekter

Det ar ganska vanligt att avtal tréffas for upphovsrattens hela giltighetstid Det finns alltsa
en faktisk mojlighet till rattighetsforvarv for atskilliga ar framat Nagot som éar typiskt for
upphovsréttsavtalen ar problemen med bverblickbar!ﬁn och den konkreta tillampningen av
avtalade klausuler i ett snabbt foranderligt samhalle. a de flesta omraden inom deﬁ
varierande avtalsmarknad finns en pataglig benagenhet att anvanda standardformular—"=;
normalt formulerade a blerade producentforetagen. Det &r dessutom vanligt med olika
intresseorganisationers-ensidigt eller tillsammans med motstaende organisationer
gemensamt utarbetade ramavtal, normalavtal och tariffavtal .

3.3 Upphovsréttens avtal - ratten till de ingaende elementen?

Utnyttjanden av verk, som till exempel att bestallaren vill ha méjlighet att sjalv utveckla
webbhandelslésningen, forutsétter att upphovsmannen rader 6ver sitt verk genom att ge andra
ratt att utnyttja verket pa ett eller flera angivna sétt eller genom att lata andra forvalta ratten att
utnyttja verket. Visst finns allménna avtalsrattsliga regler som man kan anvanda sig av men
dessa erbjuder enligt Koktvedgaard och Levin*“4angtifran alltid nagon god végledning for
immaterialratten.

Upphovsréttsliga avtal innebér liksom andra formodgenhetsrattsliga avtal att de avtalsslutande
parterna far en mangd omsesidiga forpliktelser som kanske inte direkt framgar av avtalet.
Genom avtalet skapas en lojalitetsplikt parterna emellan. Det finns en plikt att avsta fran
handlingar som kan hindra ett rattsutnyttjande. D%a plikt utgor en viktig princip inom hela
immaterialrdtten och inte bara for upphovsratten. = Det forekommer manga olika avtalstyper
gallande handel med upphovsrétter, alltifran de enkla tillstdnden avseende enstaka
utnyttjanden av ett upphovsrattsligt skyddat verk till kollektiva massdverlatelser av ett flertal

173 Intressant &r att ur ett koprattsligt perspektiv notera 4r att om det &r ett licensavtal och avtalet innebar att
licens medges for upphovsrittens livslangd, sa ar avtalsverkningarna mycket lika kopets, da syftet inte ar att
upphovsréattsinnehavaren skall disponera éver avtalsobjektet efter avtalstidens slut. Hultmark, C., Képlagens
tillamplighet pa fel i patent, s. 687-701, JT 1993/94

1 Rosén, J., Upphovsréttens avtal, s. 18

17> Se avsnitt 2

176 5e 1. Inledning

Y7 K oktvedgaard, M., Levin, M., Larobok i immaterialratt, s. 361

178 K oktvedgaard, M., Levin, M., Larobok i immaterialratt, s. 98
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upphovsréttsliga befogenheter éver lang tid.EDetta foljer av det specifika hos alla slags
immateriella rattigheter, namligen att ett skyddat objekt samtidigt kan disponeras av ett i
princip obegransat antal anvandare, likaval som att en ensamrétt kan forbehallas en enda
person. Denna bredd utgor ett mycket framtradande kannetecken for upphovsrattens avtal.

Upphovsrattslagen omfattar i stort sett alla former av mangfaldigande och alla former av
tillgangliggorande for allmanheten. Upphovsrattslagen och reglerna om ensamrattens
egenheter satter sin pragel pa avtalet genom majligheten att dela upp ensamrattens olika
befogenheter pa olika nyttjare. Bestéllaren och leverantoren ar i avtalsskrivandet géllande
upphovsratten i webbhandelslésningen i stort sett helt fria att sinsemellan disponera éver den
upphovsréttsliga forfoganderatten sa som de finner Jampligt. Avtalsfriheten &r aven pa
upphovsréattens domaner en grundlaggande princip.~~—Avtalsparternas sinsemellan utformade
villkor styr innehallet och omfattningen av den upphovsratt som avses i avtalet. Méjligheterna
som ges att dela upp och avgransa upphovsréatten leder ofta till krav pa hur forfoganderatten
ska utdvas av rattsforvarvaren.

Detta regleras i HAMIT 99 i p. 11.1- 11.5 och PROMISE 98 Allménna Villkor 5.1- 5.5. |
HAMIT 99 p. 11.3 framgar att bestallaren sedan full betalning erlagts far en exklusiv ratt att
for eget bruk nyttja, andra och vidareutveckla Webb- tjansten.

Gallande till exempel vem som far upphovsratten till ett verk skapat av en fristaende
uppdragstagare far avgoras efter entglkning av det enskilda avtalet, darav vikten av ett val
genomténkt avtal mellan parterna.™Sammanfattningsvis kan man séga att ratten till de i
webbhandelslosningen upphovsréttsligt skyddade delarna och vem som far géra andring och
utveckla dessa avgors i avtalet.

3.3.1 Overlatelse, upplatelse eller dvergang av ratten?

Overlatelse av forfoganderatten utgor en avgorande forutsattning for att enskilda verk ska
kunna utnyttjas och komma en bredare krets tillgodo. Av detta foljer a phovsréttsliga avtal
ar viktiga bade for upphovsmannen sjalva och for samhallslivet i stort.*““Den grundlaggande
bestammelsen for 6verlatelse av upphovsratten finns i 278 1 st. URL dér det anges att
rattsinnehavaren fritt kan forfoga over sin upphovsratt genom att helt eller delvis 6verlata den
till andra, det vill s&ga den ekonomiska sidan av upphovsratten jmf 28 URL.

Upphovsratten ar en formogenhetsratt som fritt kan disponeras genom avtal. Begrénsningen i
forvarvarens ratt, bestallarens, kan ligga i tiden eller i rummet el anfora sig till innehallet
och i frdga om rattens exklusivitet angdende ett visst forfogande.*“*Aven villkor av andra slag
kan uppstallas. | praktiken gors dock framst endast partiella dverlatelser. Det finns inget som
hindrar en total och slutgiltig rattsdvergang, se 278 1 st. URL. Men éaven i sadana fall ska

upphovsmannens ideella rétt enligt den tvingande regeln i 38 3 st. URL respekteras.

Genomgaende anvands i URL ordet 6verlatelse for alla de fall dar upphovsmannens eller hans
rattsinnehavare later nagon forvarva rattigheter till ett upphovsrattsligt skyddat verk genom

1% Rosén, J.,Upphovsrattens avtal, s. 15

180 Rosén, J.,Upphovsrattens avtal, s. 17

1811 indberg, A., Westman, D., Praktisk IT-ratt, s. 166

182 Rosén, J., Upphovsréttens avtal, s. 12

183 For mer ing&ende beskrivning hanvisas till Rosén ,J. Upphovsrattens avtal, s. 95 ff.
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avtal. Ordet 6vergang anvands nar ratten 6verfors till ndgon annan pa grund av
upphovsmannens dod, 418 URL eller da en arbetsgivare far ratten till ett datorprogram som
en anstalld skapat i ett anstallningsforhallande, 40a8 URL . Nar det ha om fullstdndiga
och slutgiltiga 6vergangar ar benamningen dverlételsenligt Rosén al lampad. Nar det
déremot handlar om temporéra eller inskrénkta forvarv till exempel icke exklusiva licenser
menar han dock att upplatelse ar den korrekta termen.

Utgar man fran Rosén uppfattning och ser pa HAMIT 99 p- 11.2 och 11.5 dar
avtalsforfattarna anvander sig av samtliga termer kan man stélla sig frigan om inte ordet
overgang i 11.2 ar felanvant da det i nastkommande mening stadgas om 6verlatelse. Troligtvis
ar sa inte fallet utan avtalsforfattarna menar att ratten i sin helhet ska 6verga till bestallaren.

Av lagen foljer att upplatelse ofta ar den korrekta termen med grund i att upphovsrétt aldrig
kan forvarvas fran upphovsmannen sjalv med sitt ideellrattsliga innehall. Den ideella ratten
kan upphovsmannen endast vélja att efterge. Upphovsmannen bevarar saledes en koppling

mellan sig och sitt verk aven efter ett forvarv. Det ar darfor det fran leverantérens sida ar
viktigt att reglera vilka andringar bestéllaren far vidta nar webbhandelsldsningen ar klar.l'E|

Med andra ord ar det av stor vikt att leverantoren och bestallaren efterstravar ett sa tydligt
sprakbruk som méjligt vid avtalsskrivandet. En felaktigt anvand terminologi kan medfora att
innehallet och omfattningen av ett forvarv inte staimmer 6verens med parternas avsikter. Att
lagstiftaren inte klarare utformat terminologin star till stor del att finna i att man lamnat at
avtalets parter att sjalva formulera och utforma sina avtal. Ordet dverlatelse i
upphovsrattslagen har darfor fatt omfatta alla former av rattsforvarv med grund i en
dverenskommelse.

3.3.2 Specifikationsprincipen

Upphovsrittsliga 6verlatelser ska vara noga specificerade. Det bor i avtalet mellan bestéllaren
och leverantoren klart framga vilka befogenheter som évergar med forvarvet. Om det senare
uppstar fragor om utnyttjande av verket pa satt som var okéanda eller avervagda vid
avtalstidpunkten, kommer avtalet regelmassigt att tolkas restriktivt.**~Detta ar nagot som
foljer av allmanna upphovsrattsliga tolkningsprinciper. Forvarvaren far endast de sarskilda
befogenheter som uttryckligen tillkommer honom™= Fullstandiga och generella 6verlatelser
ar inte ogiltiga per automatik. Men det finns en presumtion emot att Gverlatelsen anses vara
fullstandig om det inte klart framgar av avtalet.

Avtal gallande rattigheter till upphovsrattsligt skyddade verk och 6verlatelsens omfattning
kan valla vissa tolkningsproblem. Framforallt handlar det om att bedoma vilka rattiger som
har 6vergatt till forvarvaren genom avtalet och vilka som finns kvar hos dverlataren L2
Avgorande for tolkningarna av avtalet blir givetvis formuleringarna i avtalet och det ar hér

184 Rosén definierar en dverlatelse av upphovsratten som en transaktion som ar inriktad pa en definitiv och
slutgiltig verforing av alla med upphovsrattens forenliga befogenheter, sddana de foreligger i
rattighetsinnehavarens hand. (Upphovsrattens avtal,) s. 66

185 Rosén, J., Upphovsréttens avtal, s. 66

18 Rosén, J., Upphovsréttens avtal, s. 66

187 K oktvedgaard, M., Levin, M., Larobok i immaterialratt, s. 97

188 Se har till exempel HAMIT 99 p. 11.1- 11.5

189 |indberg, A., Westman, D., Praktisk IT-ratt, s. 283
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specifikationsprincipen kan vara av betydelse. Man talar inom upphovsratten i den
internationella doktrinen om den sa kallade upphovsrittsliga specificeringsgnﬁﬁﬁtsen som
staller sig kritisk eller direkt avvisande till diffusa eller generella 6verlatelser. id diffusa
eller oklara skrivningar foreligger en presumtion for en mer begransad évergang av
rattigheterna. Principen innebar att de delar av ratten som inte enligt vad som framgar av
avtalet har overlatits eller upplatits anses stanna kvar hos upphovsmannen. | PROMISE 98
Allmanna Villkor finns lite oklarheter gallande kallkoden vad som Gvergar pa bestéllaren.
Detta beror pa att man inte har nagon klar och tydlig definition av vad begreppet betyder i
Villkoren.

Befogenheter som inte ar klart angivna och som forvarvaren/bestéllaren inte har ett aktuellt
och patagligt behov av anses ofta stanna kvar hos 6verlataren, vid webbhandelslésningar
leverantoren. Det foreligger salunda en presumtion for att rattigheterna stannar kvar hos
upphovsmannen. Specifikationsprincipen finns uttryckt i de danska och norska
upphovsréttslagarna. ill skillnad fran norsk och dansk ratt finns dock principen intgEI
inskriven i den svenska upphovsrattslagstiftningen, utan den anses vara underforstadd.

3.4 Overgang av upphovsratt vid anstallnings- och
uppdragsforhallande

Skyddade verk tillkommer inom ramen foér hogst skiftande avtalsformer, till exempel i
uppdrag, anstélining eller i bestallningsarbeten och utnyttjas vid till exempel
exemplarframstallning, framférande eller visning. Enligt huvudregeln tillkommer
upphovsratten den som skapat verket. Detta galler aven da nagon utfor verket pa bestallning
eller i anstéllning hos annan. Gallande bestéllningarﬁebér bestéllningsavtalet ofta att rétten
direkt gar 6ver fran upphovsmannen till bestallaren.

Nar en bestéllare anlitar en utomstaende konsult att utféra en webbhandelslosning ar det
viktigt att parterna &r medvetna om vad som hénder med upphovsrétten till verk som skapas i
anstallnings- eller konsultférhallanden/uppdragsférhallanden. Det finns i upphovsrattslagen
inte nagon direkt generell reglering av dessa situationer. Detta regleras dock i de standardavtal
vi studerat. Nar en konsult pa uppdrag av en bestéllare skapar de olika elementen som ingar i
en webbhandelslésning som till exempel webbsida, databas eller ett datorprogram ses
konsulten oftast inte som anstélld hos bestallaren. Upphovsratten presumeras i dessa fall, nar
inget annat avtalats, tillkomma leverantdren. Bestallaren kanske vill forvarva upphovsratten
till vissa av de i produktionen ingaende delarna, till exempel ratten att utan sarskilt tillstand
forandra verket. Enklast gor man detta genom att man later huvudavtalet reglera dven vem
som har upphovsratten. Detta ar nagot bestallaren bor vara medveten om.

3.4.1 Anstéallningsforhallande

Har inte annat avtalats mellan arbetsgivaren och den anstéllde géllande rétten till ett verk
skapat i ett anstallningsforhallande tillkommer de immateriella rattigheterna enligt

190 K oktvedgaard, M., Levin, M., Larobok i immaterialratt, s. 364
91 Olsson, H., Copyright, 1994, s. 148

192.50U 1956:25, s. 310

13 Olsson, H., Copyright, s. 216
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huvudregeln den kreatoren/anstéllde. | dvrigt &r parterna i stort sett, vid en tvist gallande vem
rattigheterna tillkommer, hanvisade till en beddmning utifran subjektiva och objektiva
kriterier. Till de subjektiva kriterierna raknas forhallandena pa arbetstagarens sida sdsom vad
arbetstagaren kande till om arbetsgivarens verksamhet och vad arbetstagaren uppfattat som
andamal med anstallningen. Om en upphovsman anstéllts for att producera alster for vissa
bestamda andamal bor arbetsgivaren inte utan vidare ha rétt att anvanda dem for annat
andamal. Gallande de objektiva kriterierna ser man till villkoren i anstallningsavtalet. Den
allmanna karaktaren av avtalet kan ha betydelse for att faststalla vad som ar forutsatt i fraga
om Gverlatelse av upphovsratten. Vidare ser man till artermh omfattningen av
arbetsgivarens verksamhet samt till sedvanja_i branschen.~*Nagon omfattande
domstolspraxis pa omradet finns inte tillga. enerellt sett saknas regler inom
immaterialratten om rétten till arbetstagarnas immaterialrattsligt skyddade prestationer.
Saknas uttryckliga regler i anstéllningsforhallandet eller kollektivavtal, far man gora en
tolkning av sjélva anstéllningsavtalets innehall och syfte. Kanske ar det darfér som bade
HAMIT 99 och PROMISE 98 Allméanna Villkor uttryckligen stadgar vad for typ av avtal som
galler mellan parterna. | bade avtalen ar det reglerat som uppdragsavtal.

Nér det galler datorprogram skapade av arbetstagaren som ett led i dennes arbetsuppgifter
eller efter instruktion av arbetsgivaren galler att upphovsratten 6vergartill arbetsgivaren om
inte annat avtalas (408 URL). Regeln innebér att samtliga rattigheter="-till programmen
overgar till arbetsgivaren, fullstandigt och slutgiltigt. Forutsattningen &ar dock att programmet
ska vara skapat av en arbetstagi%ﬁ som ett led i hans/hennes arbetsuppgifter eller efter
instruktioner av arbetsgivaren.— -Dock kan man avtala om annat. Det &r hér intressant att
notera PROMISE 98 Allmanna Villkor p. 1 dar det klargdrs att ett uppdrag inte konstituerar
nagot anstallningsforhallande. Man tydliggor pa detta satt att ett anstallningsférhallande inte
foreligger. Huruvida upphovsrétten till ett verk, till exempel ett datorprogram, skapat av en
fristaende uppdragsﬁgfre overgar till bestallaren eller inte, far avgoras efter en tolkning av
det enskilda avtalet.

| PROMISE 98 Allméanna Villkor framgar av p. 5.1 som definierar Programprodukter och 5.2
att:

’Producenten forbehaller sig upphovsratten och samtliga 6vriga réattigheter till
Programprodukterna.”

Bestallaren behover saledes for forvarv av upphovsratten (det vill sdga mojligheten att utan
sarskilt tillstand till exempel foérandra och utveckla verket) i avtalet reglera upphovsratten.
Darav aterigen vikten av val genomtankt och tydligt avtal mellan parterna.

For andra typer av verk som skapats i anstallningsforhallandet far man istallet gora en
tolkning av det enskilda anstallningsavtalet. Ar det inget sarskilt avtalat beror en eventuell
rattsovergang av anstallningsforhallandets art samt branschens allménna villkor och
sedvanjor. Avgoérande borde vara hur normalutnyttjandet av verk av det aktuella slaget

194 peyron, U., Det upphovsréttsliga anstéllningsférhallandet, s.149, Nordell, P. J., Datorprogrammen och den
ideella ratten i anstallningsforhallanden, s.377

195 Rosén, J., Upphovsréttens avtal, s. 227, Nordell, P. J., Datorprogrammen och den ideella ratten i
anstallningsforhallanden, s.377

19 Om den ideella rattens 6vergang géllande datorprogram, las 3.2.1 Ideell ratt

Y97 Olsson, H., Copyright, s. 219

198 |_indberg, A., Westman, D., Praktisk IT-ratt, s. 166
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forutsetts ske med hansyn tagen till foretagets verksamhet.@Utnyttjandeformer som faller
inom dessa granser tillkommer _féretaget (om inte annat avtalats) dvriga rattigheter stannar i
princip kvar hos arbetstagaren.= (Den anstallde far dock inte bedriva konkurrerande
verksamhet med arbetsgivaren.) Det finns salunda en principiell regel som skulle kunna
formuleras enligt foljande: Upphovsratt Gvergar inte pa arbetsgivaren i%ﬁiare utstrackning én
vad som ar nodvandigt med hénsyn till foretagets normala verksamhet.

3.4.2 Uppdragsforhallande

Hur det forhaller sig angaende rattigheterna i anstallningsforhallandet ar intressant aven ur ett
uppdragsavtalsperspektiv da man manga ganger enligt Levin och Nordell=“~tolkar ett
uppdragsavtal pa samma sétt som ett anstallningsavtal. Om arten och omfattningen av ratten
till det som avtalet galler inte klart har definierats far avtalets art, syfte och varaktighet satta
granserna. Den grundlaggande utgangspunkten ar dock att savél anstallningsavtal som
uppdragsavtal bor tolkas restriktivt till forman for uppdragstagaren. Avsaknaden av precisa
regler pa upphovsrattens omrade har medfort att vissa tumregler/tolkningsregler har kommit
att utvecklas och manifesteras i den juridiska doktrinen. Enligt dessa tumregler presumeras en
rad av de befogenheter som upphovsmannen har till verket 6verga till arbetsgivaren i ett
anstallningsforhallande. Pa liknande sétt far man tolka ett uppdragsavtal.~Kanske &r det
darfor som bade HAMIT 99 och PROMISE 98 Allméanna Villkor uttryckligen stadgar vad for
typ av avtal som galler mellan parterna. | bade avtalen &r det reglerat som uppdragsavtal.

Det dr inte latt att definiera begreppet uppdragsavtal ngrmast av den anledningen att det inte
finns nagon definition som ar nagorlunda allmangiltig.=En definition som nog ger det basta
avstampet ar avgransningen mellan arbetsratt och uppdragsrétt, dér det som inte kan hénféras
till det arbetsrattsliga omradet da faller utanfor och maste hanféras till det ganska konturldsa
regelsystemet som avser uppdrag. Genom att se narmare pa arbetsrattens granser kan man till
viss del fa en negativ bestamning av uppdragsavtalet.

| uppdragsavtal ges nagon i uppdrag att framstalla nagot, i vart fall handlar det om en
webbhandelslésning. Bestallaren har infor en satsning pa forséljning av foretagets produkter
via webben att valja mellan att anstalla ndgon/nagra inom vars tjanst det faller att framstalla
webbhandelslésningen eller att avtala med nagon utomstaende om produktionen.

Né&r det_galler de immateriella rattigheterna i ett uppdragsavtal kan man enligt Nordell och
Levin=*tolka uppdragsavtalet pa samma satt som anstallningsavtalet. Har inte annat avtalats
mellan arbetsgivaren och den anstéllde géllande réatten till ett verk skapat i ett

199 Koktvedgaard, M., Levin, M., Larobok i immaterialratt, s. 103

200 indberg, A., Westman, D., Praktisk IT-ratt, s. 166

201 Koktvedgaard, M., Levin, M., Larobok i immaterialratt, s. 103

2021 evin, M., Nordell, P. J., Handel med immaterialratt, s. 23.

203 |_evin, M., Nordell, P. J., Handel med immaterialratt, s. 23.

Man skall dock vara medveten om att det i doktrinen finns olika uppfattningar om huruvida man skall tolka ett
uppdragsavtal pa liknande satt. Jan Rosén menar (Upphovsrattens avtal, s. 226-227) att
tumregeln/tolkningsregeln som séger att en arbetsgivare i avsaknad av en klar reglering med annat innehall
endast “forvarvar den upphovsratt till verk som den anstéllde presterar i anstallningsforhallandet, eller som ett
sarskilt atagande gentemot arbetsgivaren, som kravs for arbetsgivarens normala verksamhet.” bara kan ses som
rimlig géllande fasta och varaktiga anstallningsforhallanden.

204 Grauers, P., H., E- post 991029

205 | evin, M., Nordell, P. J., Handel med immaterialratt, s. 23.
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anstallningsforhallande, ar parterna i stort sett hanvisadg till sedvanja i branschen.@\légon
omfattande domstolspraxis pa omradet finns inte tillga. enerellt sett saknas regler inom
immaterialratten om rétten till arbetstagarnas immaterialrattsligt skyddade prestationer.
Saknas uttryckliga regler i anstéallningsforhallandet eller kollektivavtal, far man gora en
tolkning av sjalva anstéllningsavtalets innehall och syfte. Kanske ar det darfor som bade
HAMIT 99 och PROMISE 98 Allméanna Villkor uttryckligen stadgar vad for typ av avtal som
galler mellan parterna. | bade avtalen ar det reglerat som uppdragsavtal.

I PROMISE 98 finns en mall for uppdragsavtal, vari regleras vilka parterna ar, pris, vad som
ligger till grund for avtalet sdsom till exempel specifikation och tidsplan. Aven i HAMIT 99
klargors att uppdraget mellan parterna ska klargoras i ett uppdragsavtal. N&r en
uppdragstagaren/leverantéren utfor ett uppdrag ska han géra det omsorgsfullt. Skyldigheten
att visa omsorg kravs inte bara vid sjalva utfdrandet utan kan aven omfatta slutférandet av
uppdraget det vill séga att bli klar i rétt tid.SkyIdigheterna for ett specifikt avtal beror till
stor del pa uppdragets innehall. De uppdrag av webbhandelslsningstyp ar ofta mycket
komplexa och kraven som kan stéllas pa uppdragstagaren &r relativt hoga till exempel
avseende tidsfrister==som maste hallas.

Leverantoren ska i uppdraget prestera nagot, allt fran att kanske till exempel utforma en
webbsida for en elektronisk marknadsplats till att vara huvudansvarig vid
webbupphandlingen.

| s& gott som samtliga uppdragsforhallanden uppkommer fragan om vem som ska erhalla
ratten till det som skapats. Bagge parter har ofta ett stort intresse av att fa exklusiva rattigheter
till resultatet. Som namnts ovan galler att upphovsratten till ett verk skapat av en fristaende
uppdragstagare avgors efter en tollﬁﬂg av det enskilda avtalet, darav vikten av ett vél
genomténkt avtal mellan parterna.

Gallande uppdragsavtal ar det tveksamt vilka rattsliga regleringar som é&r tillampliga vid den
typ av produktioner uppsatsen behandlar. Det finns i svensk ratt inte ndgon lag som tar sikte
pa den typ av uppdragsavtal det handlar om. Den grundlaggande utgangspunkten &r dock att
saval anstallningsavtal som uppdragsavtal bor tolkas restriktivt till forman for
uppdragstagaren.——Saledes ar man i stor utstrackning hanvisad till allmanna civilrattsliga
principer. Vad dessa betyder for det enskilda avtalet kan manga ganger vara osakert. Dock
anses att koplagen till stora delar ger uttryck for allménna civilrattsliga principerna och denna
lag kan darfor ofta tillampas analogt. OrEf%_iI” exempel erséttningen inte reglerats i avtalet
borde koplagens regler kunna tillampas.

3.5 Licensavtal

206 Nordell, P. J., Datorprogrammen och den ideella ratten i anstéliningsforhallanden, s.377

27 Rosén, J., Upphovsréttens avtal, s. 227, Nordell, P. J., Datorprogrammen och den ideella ratten i
anstallningsforhallanden, s.377

2%8 Hellner, J. Speciell avtalsrétt 11 Kontraktsratt, s. 193

29 Att inte leverera i tid &r i branschen snarare regel &n undantag.

219 indberg, A., Westman, D., Praktisk IT-ratt, s. 166

21| evin, M., Nordell, P. J., Handel med immaterialratt, s. 24.
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Upphovsritten ar, med undantag for det ideella ratten, som huyudregel éverlatbar. Licensavtal
ar det vanligaste sattet att tillgodogdra sig immaterialratter. e rattigheter som finns kan
overforas pa nagon annan genom avtal. Detta sker ofta genom olika former av licensavtal.
Syftet med licensavtalet ar att det sa tydligt som mojligt ska lagga ramarna for licenstagarens
réatt att forfoga Over licensobjektet, till exempel att rétt att &ndra och utveckla en webbsida
eller ett program. i webbhandelslosningen. Avtalet beréattigar licenstagaren att utnyttja
licensobjektet=*enligt avtalet. | licensavtal har bada parter ett intresse av att avtalsrelationen
ska besta da bada ofta har ett stort ekonomiskt utbyte av avtalet. Genom licensavtalet behover
inte innehavaren avhénda sig hela rattigheten utan endast en nyttjanderatt.

Den rétt forvarvaren far, kan avse sé&fnkla medgivanden till nyttjande, sa kallade enkla
licenser eller icke exklusiva licenser,“**som ensamrétt, exklusiva licenser™=: Licensavtalet
som avtalsform mojliggor saledes for en innehavare av en rattighet att helt eller delvis upplata
denna till nagon annan. Licensgivaren 6verlater mot nagon form av ersattning ratten att
utnyttja ndgot till en licenstagare. Oftast ar det frag en upplatelse av en rattighet och inte
en overlatelse. Inom immaterialrétten upplatelse anga fordelar. Dessutom kan inte alla
immaterialratter 6verlatas i sin helhet.

En upplatelse eller dverlatelse av upphovsratt kan, som namnts ovan, begransas pa fyra satt.
Begransningen kan ske i tid eller i rum eller med avseende pa forfogandeformer eller med
avseende pa styrkan hos den ratt som nagon forvarvar. Styrkan beror givetvis pa huruvida
forvarvaren far en fullstandig ensamrétt eller en till viss del inskrénkt@, till exempel i
forhallande till tredje man eller till andra konkurrenter pa marknaden.

Ett problem for bade producenten och bestallaren &r att man vid konstruerandet av webbsidor
till webbhandelslésning kan ha sett text och bilder som man inte sjélv har skapat men av olika
anledningar vill ha med. Bestéllaren kan till exempel ha skaffat fram bilder som han vill ha
med pa sajten. | HAMIT 99 regleras detta i p. 10.2 som stadgar att:

’Bestallaren ansvarar for att han ager forfoga dver upphovsrattsligt och pa annat satt skyddad
information han 6nskar fa inford i Webb- tjansten”

och i art 10(3) som stadgar att:

’Producenten ansvarar a sin sida for att Producenten &ger forfoga dver upphovsréttsligt eller pa
annat satt skyddad information som Producenten skaffar in till Webb- tjansten”

213 evin, M., Nordell, P. J., Handel med immaterialrétt, s. 149

214 | webbhandelslésningar &r licensobjektet bland annat programprodukter sdsom programmoduler (Modul = ett
underprogram i ett storre program. | doktrinen finns ibland uppfattningen att for att skydd skall foreligga sa
kravs inkapsling i modul.) i objektkodsform, kallkod, ljud, musik, bilder, text samt programprodukter till vilka
upphovsrétt eller andra réttigheter tillkommer annan &n producenten.

215 Den upphovsrattsliga ensamratten behdver inte exklusivt dvergé p& annan, utan en dverlatelse eller upplatelse
kan ske genom enkla tillstand, for en person att parallellt med andra framfora, sprida, mangfaldiga eller visa ett
verk. Detta brukar kallas enkel licens/icke-exklusiv, en ratt som kan delas med andra. (Rosén, J.,
Upphovsrattens avtal s. 101)

218 Man pratar har om exklusiv licens som ger forvarvaren olika grad av exklusivitet att med skydd mot andra
utéva upphovsratt. (Rosén, J., Upphovsrattens avtal s. 101) Ensamratten medfor dven att den som fatt
upphovsratten upplaten pa sig kan hindra andra fran att utnyttja verket pa det satt som anges i avtalet. Han kan
dessutom fora talan mot den som obehérigen utnyttjar verket. (Olsson, H., Copyright, s. 214)

217 Gverlates ratten endast med nyttjanderatt bendmns detta som en upplatelse.

218 5e 3.2.1 om Ideell ratt

219 Rosén, J., Upphovsrattens avtal, s. 101
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Ett liknande stadgande star att finna i PROMISE 98 Allmanna Villkor p. 6.1. Det kan dock
vara problematiskt att identifiera samtliga rattighetsinnehavare och komma 6verens med dem
om att deras prestationer mot viss ersattning far anvandas. | avtalet bor det finnas en
bestammelse som reglerar nyttjanderatten. I de standardavtal vi studerat fran branschen ingar
ofta klausuler gallande upphovsratten till produkten och produktionen samt vem det aligger
att teckna nddvandiga licensavtal:

> ..Bestéallaren erhaller e%’jgt detta avtal en icke- exklusiv nyttjanderatt som innefattar en rétt att
anvanda och kopiera....”

b1

’Bestallaren erhaller enligt detta avtal en exklusiv nyttjanderatt att anvanda och kopiera...”

”....Det aligger Bestéallaren att teckEg]och uppratthalla Iﬁsavtal eller pa annat satt skaffa
medgivande for nyttjande av sadant“~skyddat material”’

Saledes verkar det forhalla sig pa sa satt att det inte alltid ar sa att separata licensavtal skri\ts;zdl__|
utan att licenser bakas in i huvudavtalet. Pa goda grunder kan det enligt Levin och Nordell
havdas att Gverlatelser Ezfﬂ upplatelser av immaterialratter ar sa speciella att det ar fraga om en
avtalsform Sui Generis= Det framgar inte alltid klart om avtalet avser en dverlatelse eller en
upplatelsei fall som dessa ser man till avtalets ordalydelse for att kunna klargéra avtalets
karaktar.“““Koplagens regler &r inte direkt tillampliga pa upplatelseavtal. Detta framgar redan
av 18 som sdger att lagen galler kop och byte av 16s egendom. Daremot ar koplagens regler
manga ganger analogt tillampliga dven pa avtal om nyttjanderétt till 16s egendom. amberg
menar att det kan finnas gransfall da nyttjanderattsavtal ska anses som kép namligen om det
redan vid avtalets ingdende kan avgoras att avsikten med avtalet ar att

nyttjanderattsinnehavaren ska bli &gare till prestationen (Observera dock den ideella ratten).
Saledes anser Ramberg=~“att en analog tillampning av koplagens regler vid

nyttjanderattsavtal kan vara mojlig. Aven Hultmark anser att detta bor vara fallet.@-I

3.6 Skyddet for webbsidan

Upphovsrdtten ar ett formskydd, den bakomliggande idén skyddas inte. Detta &r viktigt att ha
i atanke om man ser pa vad som kan skyddas i en webbhandelsldsning. | USA har foretaget
Pricelin patenterat en affarsmodell pa webben, i ett sa kallat affarsmodellpatent. Vad man
gjorde, som vi kan forsta det, var att patentera den bakomliggande idén. Sa langt har man
dock annu inte kommit i Sverige.

Webbhandelslsningar innehaller formodligen, forutom hardvara i form av lagringsutrymme
och en server, aven mjukvara i form av datorprogram, granssnitt, webbsidor, innehall och

220 PROMISE98 Allmanna Villkor p. 5.2

221 PROMISE98 Allmanna Villkor p. 5.3

222 Upphovsréttsligt skyddat material som tillkommer annan &n bestallaren.

222 HAMIT99 p. 10.4

224 evin, M., Nordell, P. J., Handel med immaterialratt, s. 29

225 Med detta menas att avtalet ar av en s&dan speciell natur att det inte kan inordnas under négon kéand avtalstyp,
utan &r av sitt eget slag. Se dven Adlercreutz, A., Avtalsratt I, s. 26

226 Gozzo, G., Féretagens immaterialratter och licensavtal, s. 86

227 Hultmark, C., Képlagens tillamplighet pa fel i patent, JT 1993/94, s. 687-701
228 Ramberg, J., Képlagen, s. 53

22 Hultmark, C., Képlagens tillamplighet pa fel i patent, JT 1993/94, s. 687-701
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databaser. Bade for leverantor och bestéllare &r viktigt att reglera ratten och nyttjandet till de i
webbhandelslosningen ingaende delarna. Bestéallaren kan ha ett stort intresse av att sjalv
kunna ga in i 16sningen och vidta nédvandiga andringar som uppgraderingar. For leverantoren
finns det ofta ett starkt intresse att fa ratten att disponera rattigheter till kodning och program
for eventuell anvéndning i efterkommande projekt. En val framtagen I6sning som kan
ateranvandas i framtida projekt kommer att betala sig manga ganger om. Med andra ord har
bada parter ett stort intresse av att reglera vem rattigheterna tillkommer. Att leverantoren har
ett stort intresse av att forvarva rattigheterna framgar i bade HAMIT 99 p. 10.1- 10.4, 11.1-
11.5 och PROMISE 98 Allmanna Villkor p. 5.1- 5.5, 6.1- 6.2.

Ur ett immaterialrattsligt perspektiv har vi ansett det vara av vikt att i generella drag redogéra
for vad for skydd ovan namnda delar ii%oduktionen har. Vi kommer daremot inte att
behandlas skyddet for ”look and feel”=""gallande datorprogram och wepbsidor. Fér den som
ar intresserad av skarmbildsskyddet hénvisas bland annat till Benderoch Nordell

3.6.1 Webbsidan

Skydd av en i webbhandelslosning ingaende webbproduktionen av webbsidor borde kunna
delas upp i skydd for text, bild, musik, skyddet for den programvara som anvands som motor i
produkten samt skyddet for produktionens layout.

En genomgaende och generell forutsattning for alla verkstyper (bilder, text, musik med flera)
for publicering pa Internet ar att verket ar utgivet och att upphovsmannen givit sitt uttryckliga
eller underforstadda samtycke till publiceringen. Ett problem fér bade bestéllare och
producenten &r att man ofta i en webbhandelsldsning kan vilja ha med material fran ett flertal
kéllor. Det kan dock vara svart att identifiera samtliga rattighetsinnehavare och komma
overens med dem om att deras prestationer mot viss ersattning far anvandas.

Det &r av mycket stor vikt att de som skapar resurser pa Internet, till exempel grafiker och
layoutare, inhdmtar behdvliga tillstand om de ska skapa en digital marknadsplats dar vissa av
de ingaende delarna inte &r skapade av dem sjélva. Det &r viktigt att de inte begar
upphovsréttsliga intrang genom att l4gga in andras skyddade verk i de egna alstren. Att lagga
in till exempel andras fotografier, bilder, sammanstallningar och texter &r sa gott tgﬁl alltid
forbjudet utan tillstand (se avsnitt 3.10.1 om vattenstamplar och skyddsprogram).

3.6.2 Skydd av webbsidas layout

Redan vid utredningsarbetet med upphovsrattslagen 1956 diskuterades skyddet for layout i
reklamalster och om katalogskyddet skulle omfatta &ven detta. Auktorrattskommittén som
drev fragan blev dock ifragasatta av lagutskottet som ifragasatte om det verkligen behovdes

230 »| ook and feel” handlar om i hur stor utstrackning ett datorprogram kan &tnjuta upphovsrattsskydd inte bara
mot ren kopiering av helheten, moduler eller storre delar av programmet utan ocksa mot ett 6vertagande av
programmets utformning: datorns anvandargranssnitt, strukturelement, organisation, logik.

231 Bender, H., Ophavsret til brugergraenseflander ’Look and Feel”, NIR 1997, s. 69-79, EDB- rettigheder

232 Nordell P. J., Upphovsrattsligt skydd for datorprograms anvandargranssnitt- utvecklingen i amerikansk
praxis, s. 37-52,

#3 Carlén-Wendels, T., Natjuridik- lag och ratt pa Internet, s. 82 For mer vad for skydd som gller olika
verkstyper 1as sid. 69 ff
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ett skyg%?v layout i reklam. Diskussionen utmynnade i att det inte inférdes nagon regel om
layout.

Om webbsidans layout (det vill sdga dess placering och utformning av text och annat
material) & ett sadant avancerat slag och av sadan sarpragel att den kan anses_uppna
verkshojd,**kan den skyddas som konstnarligt verk enligt upphovsrattslagen.***HAMIT 99
skyddar i p. 11.1 grafiska utformning och stadgar att rétten till denna tillkommer producenten.
Nar man ser till den snabba utvecklingen pa Internet kan det kanske vara dar antalet
webbsidor bara okar kan fragan stallas hur kravet pa verkshojd ska kunna uppnas.
Bedomningen av verkshdjden &r en objektiv bedémning som inte ska paverkas av att antalet
verk 6kar. Om webbsidans Iay%%kan skyddas och anses uppna verkshojd bor dock
skyddsomfanget enligt Nordell=~ bli tamligen begransat, skyddet kommer kanske i praktiken
att endast tacka mer eller mindre identiska efterbildningar. Det blir alltsa granssnittet som kan
skyddas som konstnarligt verk. Det finntgii ka uppfattningar huruvida en webbsidas layout
kan skyddas eller inte. Carlen —Wendels=*anser till exempel inte att webbsidans layout kan
skyddas da den enligt honom inte uppnar verkshéjd. Han menar istéllet pa att de ingaende
delarna kanske skyddas var sig. Det ar mycket svart att veta hur man ska bedéma om intrang
pa en webbsida foreligger. Pa en webbsida &r oftast de dominerande elementen texter och
bilder, dessa atnjuter skydd varfgr sig. Skall en helhetsbedémning av webbsidan gdras
kommer denna enligt Nordell®*-att utga fran sidans layout och inte de enskilda delarna. Det ar
dock genom layouten och webbsidans funktioner som foretaget marknadsfor sig och ger
besokaren pa webbsidan en kansla for produkten och foretaget. Man bor saledes enligt oss
kunna utga fran en helhetshedomning och om det, enligt Nordells resonemang, foreligger en
mer eller identisk efterbildning sa bor webbsidans bakomliggande kod skyddas genom dess
layout kunna skyddas.

Huruvida man far kopiera nagon annans hemsida for att sen anvanda sig av den for att
utforma en egen sa galler att man givetvis far lata sig inspireras av andras webbsidor, idéen
som sadan skyddas ju inte, upphovsratten ar ett formskydd. en att direkt bearbeta nagon
annans material kraver upphovsmannens tillstand och denne kan, i enlighet med skyddet for
den ideella ratten i 3§ URL, motsétta sig eventuellt omarbetande om hon/han finner det
krankande.

3.7 Skyddet for kod och databaser

23 Nordell, P. J., Ratten till det visuella, s. 79, SOU 1956:25, s. 22, 394

2% Med verkshdjd menas att verket skall uppfylla vissa krav pé egenart. Verket skall vara ett resultat av ett
individuellt andligt skapande och ha en sadan individuell sarpragel att det skall vara praktiskt sett uteslutet att tva
personer som arbetar oberoende av varandra astadkommer ndgot som ar nara dverensstimmande, detta kallas
&ven dubbelskapandekriteriet. Olsson, H., Copyright, s. 54, Bernitz, U., Karnell, G., Pehrson, L., Sandgren, C.,
Immaterialratt s. 35

236 Nordell, P. J., Ratten till det visuella, s. 83, Lindberg, A., Westman, D., Praktisk IT-rétt, s. 208

27 Nordell, P. J., Ratten till det visuella, s. 49 ff. s. 60

2%8 Carlén-Wendels, T., Natjuridik- lag och ratt p& Internet, s. 61

239 Nordell, P. J., Ratten till det visuella, s. 79

240Lindberg, A., Westman, D., Praktisk IT-ratt, s. 161. Sveriges medlemskap i EES har dven medfort en
anpassning av det svenska skyddet for datorprogram enligt EG:s direktiv 91/250/EEG.
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Vid framtagandet av en webbldsning kan det bade for leverantéren och bestéllaren vara av
intresse att veta vad for skydd framarbetade HTML-kod, datorprogrammens kéllkod och
databaser har. Det ligger ofta ett stort arbete bakom framtagandet av en val genomténkt
webbsida for digital handel. Den kénsla bestallaren vill att kunden ska ha gentemot
produkterna och foretaget ska helst avspeglas i sajten och sajten ska vara anpassad till den
malgrupp bestallaren vander sig till. Nar leverantoren val tagit fram en bra l6sning géllande
till exempel HTML-kod, kéllkod kan denne bitvis vilja anvanda sig av denna i
efterkommande produktioner. Det ar darfor fran leverantorens sida intressant att veta vilket
skydd dessa har.

De skyddsformer/verkstyper som kan vara aktuella kommer nedan i avsnitt 3.8 att redogdras
for. Hur HTML-kod upphovsréttsligt karaktariseras ar i dagslaget osékert men vi vill anda
forsoka redogora for vad for upphovsréttsliga skyddsformer som kan vara aktuella.

3.7.1 Datorprogram

Datorprogram skyddasmenligt 18 URL som litterara verk. Aven om datorprogram faller
inom de krav som stélls for skydd av litterara verk, skiljer de sig fran andra alster som
skyddas av upphovsrétten. Deras huvudfunktion inte &r att tillféra en ménniska
kansloupplevelser, information eller anvisningar utan istallet ge instruktioner till en maskin. baz]
Exemplar av dat&fﬁrogram far, till skillnad fran 6vriga verkskategorier, inte heller framstallas
for enskilt bruk.=*“Innehavaren av ett datorprogram far dock framstalla sakerhetskopior och
kopior som ar nédvandiga for att anvénda programmet eller rétta fel i detta (2698 URL).
Vidare framgat att innehavaren av ett datorprogram enligt 26g och 26h 8§ URL har en
begréansad ratt till dekompilering av datorprogrammet for att uppna kompabilitet med andra
program, samt &ven en begrénsad ratt att undersoka programmet for att faststéalla de
bakomliggande principerna till programmet.

Anledningen till dessa paragrafer &r att de bakomliggande idéerna och principerna till
datorprogram inte atnjuter upphovsrattsligt skydd. I traditionella upphovsrattsligt skyddade
verk kan man fa tillgang genom till de bakomliggande idéerna genom att ta del av sjélva
verket. Men det gar som regel inte att ta del av de bakomliggande idéerna och principerna

som ligger till grund for datorprogrammet genom att endast se hur datorprogrammet arbetar.
For att %1 ska kunna gora detta krévs att programmets objektkod*==omvandlas till

kallkod=; forfarandet kallas dekompilering. pphovsratten till datorprogram i
anstéllnmgsforhallanden regleras i 40a8 URL. (las i avsnitt Ideell ratt)

Angaende den begransade ratt som 26h§ URL och 2698 URL ger till dekompilering och
reversed engineering, ar det intressant att lasa HAMIT 99 och det som stadgas i p. 11.4:

””...Bestéllaren &ger inte ratt att genom reversed engineering, dekompilering eller liknande
forfaringssatt skaffa sig atkomst till Webb- tjanstens programkod.”
(Var understrykning)

21 Av EG direktivet 91/250/EEG Rattsligt skydd for datorprogram art. 1(2) framgar att datorprogram skall
skyddas oberoende av dess uttrycksform.

250U 1985:51, 5.88

431282 st. URL

24 Den maskinlasbara versionen av programmet.

2%5 Den skrivna versionen av programmet.

246 prop. 1992/93:48 s. 131
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I 2698 URL fjérde stycket stadgas att:

””...Den som har rétt att anvanda ett datorprogram far iaktta, undersoka eller prova programmets
funktioner for att faststalla de idéer och principer som ligger bakom programmets olika detaljer.....

| sista stycket framgar att:

”Avtalsvillkor som inskranker anvandarens rétt enligt andra, fjarde eller femte stycket &r
ogiltiga.”(Var understrykning)

| 26h§ URL sista stycket stadgas att:
”Avtalsvillkor som inskranker anvandarens rétt enligt denna paragraf ar ogiltiga.”

Av Direktiv 91/250/EEG Rattsligt skydd for datorprogram art 6 framgar en tvingande ratt for
en behdrig anvandare av ett datorprogram att under vissa forutsattningar, utan
rattighetsinnehavarens samtycke, aterge eller dversatta ett programs kod for att erhalla en
sadan information som &r nodvandig for att uppna samverkansformaga mellan tva eller flera
program sa kallad reverse engineering.

Punkt 11.4 i HAMIT 99 kan inte anses som dverensstdammande med den tvingande rattsom
framgar av 26h8 och 2698 URL, darfor anser vi att bestéllaren trots stadgandet, har en
begransad rétt till dekompilering och reversed engineering. Rétten till viss dekompilering &r
tvingande for anvéndaren.

3.7.2 Kallkod

Det finns en méangd datorprogram i olika former. Programmen skrivs i sa kallad kéllkod@
nagon form av programmeringssprak. Detta kan vara ett hognivasprak till exempel Java eller
C++. Detta sprak ligger ganska nara det manskliga spraket. Det kan &ven vara ett
assemblersprak, som av anvandaren kraver mer djupgaende kunskap om datarns
grundfunktioner. Kéllkoden kompileras (omvandlas) darefter till objektkod.***Det av stor vikt
att reglera hur kéllkoden ska hanteras. Om leverantdren inte ska ha tillgang till denna efter
avlamnandet géller det, enligt oss, att i avtalet skriva in mycket harda pafoljder om denne
anda behaller en kopia och den dokumentation man har gallande kallkoden. Anledningen till
att man ska ha kannbara pafoljder ar for att risken att upptackas ar mycket sma. Det gar inte
att utan en narmare undersokning faststalla om det ar leverantérens framtagna kéllkod som
anvands eller nagon annans. | PROMISE 98 Allméanna Villkor framgar av p. 5.4 att
producenten forbehaller sig upphovsratten och samtliga 6vriga rattigheter till kallkoden. Dock
framgar det (som namnts under 3.4.1) att det i villkoren inte finns ndgon definition av vad
som inbegrips i begreppet “kallkod”. Aven om ett verk ar upphovsrittsligt skyddat, har man
mojlighet att lata sig inspireras av det genom att kanske till exempel studera kéllkoden. Man
har dock ingen ratt att kopiera réatt av.

247 K allkod &r vad programmeraren skriver in.
248 Objektkoden utgdr den maskinlasbara formen av programmet.
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Det upphovsréttsliga skyddet galler oavsett i vilken form programmet férekommer. Det
saknar for skyd&%ﬁs del aven betydelse i vilket medium (till exempel harddisk eller papper)
koden lagrats i.

Upphovsrittslagen innehaller inte nagon definition av vad ett datorprogram ar. Vanligtvis
avses helt eﬁfﬁ:t den serie av instruktionersom behovs for att datorn ska arbeta. |
forarbetena™*har man utgatt fran WIPO**~s definition av datorprogram som lyder:

”For de &ndamal som angar det upphovsrattsliga skyddet skall som datorprogram anses utformningen
av en serie av instruktioner eller anvisningar, oberoende av den uttrycksform eller den anordning vari
den &r nedlagd, avsedd att forma en dator att direkt eller indirekt ange eller utféra en speciell funktion
eller uppgift eller uppna ett speciellt resultat.”

Verkshbjdskravet@galler for datorprogram pa samma satt som det galler for andra litterara
verk. Pa fradgan om vilket originalitetskrav som kan stéllas pa datorprogram finns inga svar
varken i lagtext eller allménna motivuttalanden. I prop. 1988/89:85 uttalas att:

’Kravet pa verkshojd pa detta omrade bor alltsa i princip stéllas forhallandevis hogt. | likhet med vad
som galler for andra verkstyper bor verkshojdskravet innebédra att det endast undantagsvis kan
intraffa att tva personer oberoende av varandra skapar identiska program. Verkshojd bor daremot
inte anses foreligga nar situationen ar sadan att endast en eller ett fatal tankbara I6sningar kan
anvandas for att na ett avsett resultat med ett program. | sadant fall ar resultatet givet av de yttre
faktorerna, och nagot utrymme finns k@opast for den originalitet som krévs for att ett
upphovsrattsligt verk skall foreligga™

Datorprogrammens roll i en webbproduktion (i en multimediaproduktion) varierar. | en del
produktioner anvénds enkla standardprogram for att géra det mojligt med en orientering av
informationsinnehallet.22-Ur ett upphovsréttsligt perspektiv ska man dock ha Kklart for sig att
det &r programmet som sadant som séaabedbmas, att den funktion programmet ska utfora kan
framsta som enkel &r utan betydelse.

299 Bing, J., Opphavsretten og ny informasjonsteknologi: Noen spredte notater, s. 604

0'SOU 1985:51, 5.87

1 World Intellectual Property Organization

252 prop. 1988/89:85, s. 27 Av lagtext och allmanna motivuttalanden framgér inte vilken grad av originalitet som
bor kravas for att ett datorprogram skall uppné verkshéjd. Av allmanna bedémningskriterier foljer dock att enkla
och okomplicerade program vanligtvis inte kan uppné verkshéjd.

253 prop. 1988/89:85, s. 27. Prop. 1992/93:48, s. 113. Koktvedgaard och Levin (L4robok i immaterialrétt) s. 85
och Olsson (Copyright) s. 62 staller sig dock tveksamma till om denna instéllning i propositionen fortfarande
galler. Enligt direktiv 91/250/EEG Rattsligt skydd for datorprogram art 1 (3) framgar att ”Ett datorprogram
skall skyddas om det &r originellt i den meningen att det &r upphovsmannens egen intellektuella skapelse. Inga
andra bedomningsgrunder skall tillampas vid faststallandet av om det skall komma i atnjutande av skydd.”
Genom direktivet grundas saledes URL pa ett rent originalitetskrav i subjektiv bemarkelse och inte pa ett
traditionellt verkshojdskrav. Direktivet innebar att nagot strangare krav pa verkshéjd inte far anvandas.
Forfattarna pekar pa det faktum att det framover kommer att vara den europeiska praxisen som blir styrande, inte
de svenska forarbetena. Det skall dock understrykas att de som konstruerar ett datorprogram maste utfora en
verkligt andligt skapande verksamhet for att ett skydd skall uppsta. Enligt Olsson (Copyright, s. 62) ar denna
forutsattning uppfylld. Skyddet géller enligt honom oavsett programmet stallt samman av ett antal moduler eller
om ett helt nytt program skapas.

Det ar intressant att l&sa depchefens resonemang( prop. 1992/93:48, s. 114) kring prop 1988/89:85, Upphovsratt
och datorer, och det dar strangare uttryckta svenska verkshojdskravet pd program. Han uttrycker i prop.
19992/93:48, s. 114 att det inte skall stéllas strangare krav pa verkshojd avseende datorprogram utan att det pa
dessa skall stallas samma krav som pa i 18 URL 6vriga angivna verk.

24 | indberg, A., Westman, D., Praktisk IT-ratt, s. 208

%55 Prop. 1988/89:85, s. 28
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3.7.3 Databas

Genom databaser kan bestéllaren bland annat identifiera och rangordna de kunder som &r mest
vardefulla. Denna typ av sammanstéllningar, med ett stort antal uppgifter, representerar
nastan alltid ett stort varde om man ser till det arbete och de kostnader som framstéllaren
maste lagga ned for att samla in och strukturera uppgifterna. Skyddet av, de ofta inom
webbhandel nédvandiga databaserna, ar mycket viktigt. Vad har den i databasen ingaende
informationen for skydd? Vem har rétt till informationen?

Information samlad i databaser &r ett mycket grundlaggande inslag i webbhandelssystem. Har
lagras pa bestallarsidan bland annat data om kunder, varor, leverantorer och férséljning. Pa
leverantorssidan lagras och struktureras till exempel bilder, text och musik. Med andra ord rér
det sig konkurrensmassigt om ett mycket kéansligt omrade. Manga ganger ligger betydande
investeringar bakom databaser. For att definiera, uppdatera och kontrollera en databas
anvands normalt ett databasstyrningssystem. Om detta ingar eller inte i webbhandelslsningen
beror pa det enskilda fallet.

Definitionen av databas &r ganska otydlig och har annu inte fatt nagra tydliga ramar. Genom
direktivet 96/9/EG om réttsligt skydd for databaser etablerades det upphovsrattsliga skyddet
for databaser i EU. | direktivet definieras databas i p. 1 (2) som :

’a collection of independent works, data or other materials armged in a systematic or methodical
way and individually accessible by electronic or other means”&]

Definitionen ter sig vid en snabb genomlasning vid men begrénsas av att det ska rora sig om
en “samling” av “'sjalvstandiga element”. Som exempel pa detta kan tas upphovsrattsligt
skyddade verk (bilder, text ) och faktauppgifter. De sjalvstdndiga elementen ska vara "var foér
sig tillgangliga”. I den svenska upphovsréttslagen finns ingen bestdammelse som direkt tar
sikte pa databaser. Begreppet databas ar inte infort i den svenska upphovsrattslagen da
begreppet av bland annat remissinstanserna ansags for snavt. Istillet ar det begreppet
sammanstallning som anvénds nar det géller digitala databaser. id implementeringen av
databasdirektivet valde man i Sverige att anvénda ordet "sammanstéliningar” for att beteckna
systematiska samlingar av verk, uppgifter eller annat material.

Databasen kan skyddas pa ett flertal sétt, dels indirekt genom att de ingaende prestationerna
(texter, bilder, ljud) atnjuter skydd som fristaende verk, dels genom att databasen atnjuter
sjalvstandigt skydd som sammanstallning (i samlingsverk (58 URL) eller katalogskydd (
URL)). Vidare kan databasens strukturelement skyddas som sjalvstandigt verk (18 URL). 25 |

I databasdirektivet@inns tva skyddsformer for databaser. Skyddet i art. 3-6 som avser ett
skydd av det slag som ges for sammanstéliningar av verk i 58 URL. Det andra skyddet &r sui
generis ratten i art. 7-11 fér sammanstéllningar oav skyddet i sig for innehallet, det vill
séga ett skydd av det slag som ges enligt 49§ URL.?

2 Direktiv 96/9/EG Rattsligt skydd for databaser, art 1 (2)
27 prop. 1996/97:111, s. 27

258 Seipel, P., Databasrétt, s. 34

9 Direktiv 96/9/EEG Rattsligt skydd for databaser

20 Nordell, P. J., Ratten till det visuella, s. 183
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Databaser som bestar av verk som var for sig ar upphovsrattsligt skyddade betraktas som
samlingsverk medan de databaser dér ett stort antal oskyddade uppgifter ssmmanstallts eller
ar resultatet av en vésentlig investering ska betraktas som ett sui generis — verk.

Utover det upphovsréttsliga skyddet ska medlemslanderna &ven se till att det gﬂw en slags
narstaende ratt, sui generis for de databaser som inte kan atnjuta upphovsritt.

Enligt direktiv 96/9/EG om rattsligt skydd for databaser framgar att datorprogram som ingar i
databasen inte omfattas av databasskyddet, art. 1 (3) samt preambeln st. 23.

Fristaende verk som kan ingd i en databas kan vara av flera slag till exempel tidningsartiklar
eller rattsfallsreferat. Fragan huruvida det ska anses vara ett skyddat verk paverkas inte av att
skyddsobjektet ingar i en databas. Man utgar fran upphovsrattens sedvanliga krav pa
originalitet, kravet pa ett visst matt av sjalvstandighet, originalitet och en personligt skapande
insats for verkets tillkomst. Faktadatabaser kan skyddas om de &dr av en sadan volym och
komplexitet att preseEéza_Jlionen av materialet lamnar rum for den variation som grundlagger
upphovsrattsskyddet.

Databaser kan om sammanstallningen avser upphovsréttsligt skyddade verk eller delar darav
betraktas som samlingsverk, 58 URL. Skyddet for en databas som samlingsverk &r dock
begransat da skyddet i princip endast tar sikte pa utnyttjandet av basen i dess helhet eller pa
en sa stor del av basen att den delen i sig sjalv kan ska betraktas som ett som ett samlingsverk.
Innehallet i sammanstallningen ska ha valts ut eller arrangerats pa ett satt som gor att
sammanstéllningen ar sarpraglad. For att ett utdrag ur databasen ska anses vara ett intrang i
upphovsrétten till samlingsverket kravs att utdraget innehaller de sarpraglade element som &r
utmarkande for sammanstallningen. Detta borde medféra att endast kopiering av hela
mycket stora delar av databasen kan utgéra intrang i upphovsrétten till samlingsverket.=“Det
ar den som sammanstéller verket eller delar av verk i ett samlingsverk som har upphovsratten
till detta.

En databas som inte ar uppbyggd av andra verk, eller delar av verk, utan av enskilda
informationselement kan inte skyddas som samlingsverk, darmed inte sagt att inte andra
skyddsformer kan komma ifraga. Utover det upphovsrattsliga skyddet finns for sadana
databaom inte kan atnjuta upphovsrétt de sa kallade narstaende réattigheterna och sui
generisskyddet i 5 kap URL. | detta ssmmanhang ar katalogskyddet i 498 URL av sarskild
betydelse.

Skyddet i 498 URL avser alster av ett visst slag som inte nar verkshbjd.@(atalogskyddet i
498 URL géller oavsett verkshojd och ar ett skydd mot utdrag (tillfallig verflyttning) och
ateranvandning (det vill saga tillgangliggérande genom spridning, uthyrning, on-line
overforing eller dverforing pa annat satt) av material som &r resultatet av en vasentlig
investering. Det som skyddas enligt prop. 1996/97:111 pa grundval av direktiv 96/9/EG
Rattsligt skydd for databaser ar den egna sammanstallningen (databaser, kataloger, tabeller)
av ett stort antal uppgifter eller som utgdr resultatet av en vasentlig investering i ekonomiska

281 Koktvedgaard, M., Levin, M., Larobok i immaterialratt, s. 61

262 Sejpel, P., Databasrétt, s. 35

263 Koktvedgaard, M., Levin, M., Larobok i immaterialratt, s. 61, SOU 1985:51 s. 51 ff.
264 En slags narstaende ratt

265 Nordell, P. J., Ratten till det visuella, 5.184
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och andra insatser so%igger bakom anskaffningen, presentationen och granskningen av
uppgifterna i arbetet.

Bestammelsen i 498 URL skyddar inte de uppgifter som har samlats i arbetet utan att det &ar
sjalva arpetet, sammanstéllningen, eller en vasentlig del av detta som &r foremal for

skyddet. atalogskyddet i 498 URL ger producenten en uteslutande ratt till
exemplarframstallning och spridning av kataloger, inklusive databaser, tabeller eller liknande
arbete som innefattar ett stor antal uppgifter, eller som &r resultatet av dennes vésentliga
investering.

Om databasen innehaller material som i sig &r oskyddat som till exempel numeriska uppgifter,
lagtext, hindrar inte detta att basen som sadan atnjuter upphovsréttsligt skydd enlig 18 URL.
Databasens strukturelement kan skyddas som sjalvstandigt verk enligt 18 URL. Liksom for
sui generis databaser innebar detta skydd inget skydd for de enskilt ingaende uppgifterna. |
detta fallet ar det séttet att organisera databasen som skyddas, databasens strukturelement.
Seipel ekar dock pa att det inte &r helt klart vad som menas med sattet att organisera en
databas” Det kan till exempel innebdra en hierarkisk eller annan systematisk ordning av
databasens bestandsdelar t. ex. efter amnesord. Det kan &ven innebara en komplex ordning dar
de ingaende elementen kombineras med varandra, amnesord, datafalt och sammandrag. Det &r
databasens strukturella originalitet, organisationsprincip, som atnjuter skydd. Detta medfor att
en databas med en enkel organisationsprincip, som ar strukturerade i alfabetisk ordning eller
nummerordning inte uppnar verkshdjdskravgaDen alfabetiska ordningen kan varken skyddas
i sig eller ge skydd ar databasen som helhet.~Om databasen skyddas enligt 1§ URL é&r det
tillatet att utnyttja exempelvis ilda faktauppgifter ur basen, men det ar inte tillatet att
mangfaldiga den. Enligt Seipel=“rader det osakerhet gallande vilket skydd en databas kan
anses ha nar det galler strukturelementen.

Vem é&r det da som har ratten till databaserna? Upphovsratten ar en ratt som tillkommer den
som skapat verket. Ratten uppstar i och med verkets tillkomst. Ratten tillkommer enligt 498
URL den som framstéllt verket. Ratt till samlingsverk tillkommer enligt 58 URL den som
sammanstallt verket. Med andra ord sa tillkommer ratten producenten.

3.7.4 Kan webbsidan skyddas som databas?

Enligt Lindberg/Westmanan sjalva webbproduktioner i webbhandelslésni ofta
hanvisas till nagon av de skyddsformer som géller for databaserna. Forfattarna~“~anser att
katalogskyddet i 498 URL passar lanksamlingar pa en webbsida dér osékerhet kan rada om
huruvida kraven pa verkshojd ar uppfyllda. Som producent &r det viktigt att veta att &ven om
webbsidan skulle anses utgora en databas enligt URL, skyddas inte de i databasen ingaende
individuella verken mot digital kopieringgg]databasskyddet endast skyddar databasens form
och struktur och inte de ingaende verken.

286 prop, 1996/97:111 s. 55

7| indberg, A., Westman, D., Praktisk IT-ratt, s. 193
268 Seipel, P., Databasrétt, s. 37-38

289 Sejpel, P., Databasrétt, s. 37

270 Sejpel, P., Databasrétt, s. 37

2 |_indberg, A., Westman, D., Praktisk IT-ratt, s. 208
272 | indberg, A., Westman, D., Praktisk IT-ratt, s. 207
23 prop. 1996/97:111, s. 22, 36
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Lindberg &%ﬂ Westman men dven Olsson &r av uppfattningen att multiﬁj:averk skyddas som
databaser.~“~Olson pekar pa att webbsidor ofta raknas som multimedia“=och att multimedia i
doktrinen anses kunna utgora databaser. Utifran detta resonemang drar han slutsatsen att en
webbsida skulle kunna skyddas som databas. Aven om antalet uppgifter kanske inte alltid &r
sa stort borde webbsidan og.g:g/ara resultatet av en vasentlig investering. Av denna mening ar
dock inte Carlén- Wendels==som menar att det sallan &r sa att webbsidan kan skyddas som
en sammanstallning da han anser att den inte kan utgdra en sammanstéallning av ett stort antal
uppgifter.Var uppfattning &r att webbsidan borde kunna skyddas som sammanstallning.
Antingen enligt 58 URL eller enligt 498 URL, detta da vi liksom Linberg och Westman &r av
uppfattningen att webbsidors lanksamlingar borde vara att anse som en sammanstallning av
ett stort antal uppagifter.

3.8 Skyddet for HTML-kod

Genom den mycket snabba tekniska utvecklingen har det uppkommit vissa problem med att
skilja mellan vad som ska anses utgoéra ett datorprogram och vad som ska anses vara en annan
typ av verk. Gransdragningen ar mycket svar. For att dverhuvudtaget kunna avgora vilken
skyddskategori HTML-koden tillhér maste man avgoéra om verk som lagrats i digital form
(grundade pa digital kod) ska anses utgora datorprogram eller om de ska atnjuta skydd enligt
nagon annan verksform. Hur HTML-koden upphovsréttsligt ska karaktariseras ar i dagslaget
annu inte klarlagt. Vi kommer nedan (3.10.1) att foérsoka gora en bedémning av hur HTML-
kod kan skyddas.

3.8.1 Kan HTML-kod skyddas som datorprogram?

Det foreligger idag ett upphovsrattsligt problem géllande de meIIanformer@om varken kan
anses vara digitalt lagrade verk eller programkod. Det finns element som inte ingar i en direkt
dialog med brukaren men m programmen och maskinen, dessa element &r inte
nagonstans klart definierade.““~Nagot som kan ses som ett mellanting mellan_yanliga textfiler
och datorprogram i traditionell mening &r webbsidor, skapade i HTML-kod™=som anvénds
vid programmering av hemsidor pa Internet. Koden ger instruktioner till datorn/ webblésaren
men liknar annars till stora delar en vanlig ordbehandlingsfil.

Anvénder man sig av WIPO- definitionen@av vad som ska anses utgora ett datorprogram
borde HTML-kod ses som ett datorprogram da HTML-koden ar en serie anvisningar som
indirekt, med hjalp av en webbléasare, far datorn att utféra en speciell uppgift namligen att
kombinera text och bild till en webbsida och sedan visa denna pa skarmen. Problemet &r

2% |indberg, A., Westman, D., Praktisk IT-ratt, s. 208, Olsson, H. Copyright s. 44

25 Multimedia anvénds ofta som beteckning for produkter eller produktioner av information i form av bilder,
text, ljud och film, ett sardrag for denna typ av produktioner ar dven att de ofta bygger pé en viss grad av
interaktivitet. ( Tenglin, S., Pehrson, L., mfl , Ratten i medieproduktion, s. 65)

276 Carlén-Wendels, T., Natjuridik- lag och ratt p& Internet, s. 61

2" Bender skriver pd s. 74, EDB rettigheder, om ett mellansprék som ej &r att ses som ett rent
programmeringssprak men som kan ses som ett kommandosprak.

°’® Bender, H., EDB rettigheder, s. 90

2% Hemsidor/webbsidor skapas 4ven i Java script, CGI och andra standardiserade program ssom Dream
Weaver.

%80 5e 3.8 Datorprogram
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enligt Wagle och Odegaardmatt WIPO definitionen ar mycket vid och om man gar pa denna
definition kan sakerligen det stora flertalet verk sasom till exempel musik- och bildfiler anses
utg6ra datorprogram, da de innehaller anvisningar till ett program att utfora en specifik
uppgift. I SOU 1985:51 diskuteras verk skapade med hjélp av en dator och det
upphovsréttsliga skyddet till dessa, om verket tillhérde upphovsmannen till datorprogrammet
eller upphovsmannen till verket. Vidare fastslogs att verk skapade med hjalp av en dator
kunde klassificeras som konstnarliga verk. Av utredningen kan slutsatsen dras att inte alla
verk som bestar av digital kod &r att karaktariseras som datorprogram och i sadana fall skulle
aven HTML-kod kunna réknas hit. Ett annat sétt att se det pa &r att sadana element som direkt
kommunicerar med anvandaren sasom till exempel granssnittet kan ses som digitala verk.
Och att se de eﬁTent vars primara funktion ar att kommunicera med maskinen som
datorprogram.

Vid en jamforelse av HTML-kod och datorprogram framkommer vissa tekniska skillnader.
Datorprogram i traditionell bemarkelse fungerar g@gj)m att koden interpreteras eller
kompileras av en interpretator eller_ en kompilator== dessa moment saknas vid l&sningen av
en webbsida. Wagle och Odegaard**anser inte att webbsidor skrivna i HTML-kod ska anses
vara datorprogram i upphovsrattslig mening da de inte ar uppbyggda enligt samma principer
som datorprogram. De pekar pa att HTML-kodens funktion &r att ange layout for webbsidan,
och att den endast bestammer hur webbsidan ska se ut pa skarmen. Ett dataprogram har
mojlighet till villkorsstyrning dar input- funktioner ger olika output- funktioner, HTML-
koden resulterar endast i en dod skarmbild.

Konsekvensen av forfattarnas resonemang blir att HTML-kod endast kan beddmas vara ett
digitalt verk som lases med hjélp av ett datorprogram. HTML-koden skyddas i sadant fall
upphovsréttsligt som ett digitaliserat litterart verk. Det upphovsréttsliga skyddet av HTML-
koden som litterart eller konstnarligt verk beror pa dess originalitet. Grunden for verkshojd ar
att det ska vara resultatet av ett skapande.

Det finns idag for upphovsmannen mojlighet att skydda webbsidans underliggande kod
genom program sasom till exempel Flash, likval som det genom vattenstamplar/tatuering
finns majlighet att skydda digitala dokument. Tekniken fungerar saval i text och bilder som i
ljud och film. Géllande bilder I6ser man det genom att man ingraverar en personlig id-kod
genom luximering av pixlarna (pixels utgor bildens minsta informationsbarare).
Ljusforandringen paverkas inte av kopiering, scanning, utskrift eller manipulering.@iven om
bilden omredigeras kommer vattenstdmpeln att finnas dar. Markningen finns dven kvar om
bilden skulle skrivas ut for att sedan ater digitaliseras genom till exempel scanning.

Det &r ytterst osékert om HTML-kod kan sdgas utgora ett datorprogram. Ett ytterligare
argument till att inte se HTML-kod som datorprogram &r att manga av de regler som finns for
datorprogram inte passar for HTML-kod. Vi anser dock att man eventuellt kan se lankning
fran webbsidan som program. Aven om HTML-koden inte kan skyddas som datorprogram
eller kanske som litterart verk innebar det att den inte kan skyddas som nagon annan typ av

%81 \Wagle, A., Odegaard, M., Opphavsrett i en digital verden, s. 80 ff

%82 Bender, H., EDB rettigheder, s. 76

283 En kompilator &r ett program som dversatter program skrivna i ett maskinoberoende hégnivasprék (ett
programmeringssprak med en relativtavancerad struktur) till maskinsprak. Lundell, H. Datalogi- en inledande
Oversikt, s.125

284 \Wagle, A., Odegaard, M., Opphavsrett i en digital verden, s. 80 ff

285 Nordell, P. J., Ratten till det visuella, s. 117 ff.
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verk kanske som konstverk eller filmverk. Den snabba tekniska utvecklingen kan mycket val
leda till att ovanstaende kapitel maste omprovas.

3.9 Om leverantdren har hela upphovsratten, vilka blir
konsekvenserna for bestallaren?

Av 18 URL framgar att upphovsrdtten tillkommer den som skapat verket eller dennes
anstallda, vilket enligt 40a8 URL jamstélls med leveranttren (det handlar i paragrafen om
ratten till datorprogram i anstéllningsforhallande). | bade HAMIT 99 och PROMISE 98
Allménna Villkor finns klausuler som sdger att om inte annat avtalats, upphovsratten och
annan rétt tillkommer producenten.

’Producenten forbehaller %upphovsrétt och samtliga 6vriga rattigheter till
Programprodukterna......”

baz]

’Ratten till den tekniska och grafiska utformningen av webbtjansten tillhér Producenten.”

”....Bestéllaren IIer dock ingen &gander4tt till Webbtjanstens programkod, d vs vare sig till kall-
eller objektkod. k2]

Det framgar av ovanstaende att om en bestéllare vill ha en mojlighet att sjalv vidareutveckla
och andra de i webbhandelslésningen upphovsrattsligt skyddade delarna, kravs att han avtalar
sig till detta. Om inte kommer konsekvensen att bli att han inte far vidta nagra som helst
andringar i produktionen, till exempel i webbsidan. Det ar bade tidskravande och kostsamt att
skaffa sig rattigheterna i efterhand. Det basta ar att redan vid ingdendet av avtalet om
webbhandelslosningen avtala om de réttigheter man anser sig ha behov av.

Man kan stélla sig fragan om vilka argumenten ar for att leverantren ska ha kvar
aganderatten och upphovsritten till nagot som bestéllaren har betalt for. Den som bekostar
framtagandet bor enligt oss kunna fa del av en eventuell vidareanvandning av produktionen.
En vaél framtagen 16sning som kan ateranvandas i framtida projekt kommer att betala sig
manga ganger om, déarav leverantorens intresse att ha de totala rattigheterna. Men vad ar det
som sager att den prestation som bestéllaren betalt for ska tillfalla leverantéren? Fragan kan
|6sas pa sa sétt att leverantoren tillforsakras en nyttjanderatt till den produkt/produktion den
tagit fram. Konsekvenserna for bestéllaren om leverantoren avtalar sig till upphovsrétten till
vissa delar i webbhandelslésningen kan bli att bestéllaren inte kan vidta forandringar eller
vidareutveckling utan leverantdrens medgivande, nagot som inte &r att efterstréava.

Givetvis bor dven priset vara beroende av de rattigheter bestéallaren ges i avtalet. Att det ar pa
detta satt framgar av HAMIT 99 p. 11.2.

3.9.1 Kopratten och immaterialratt

286 PROMISE 98 Allménna villkor, p. 5.2
2T HAMITO9, p. 11.1
%8 HAMIT99, p. 11.3
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Formellt sett anses koplagen vara tillamplig aven pa immateriella rattigheter, lagen omfattar
inte bara losa saker utan dven annan 16s egendom. Dock kan man konstatera att de =]
koprattsliga reglerna inte i praktiken inte passar speciellt val for immaterialrattslig handel.
En immaterialratt kan inte i kdprattslig mening dverlamnas, det ar ganska svart att komma i
dréjsmal med éverlamnandet av en immaterialratt, dock kan dréjsmal i undantagsfall komma
ifrdga vid uppdragsavtal. Vissa av de koprattsliga principerna kan lampa sig for tillampning
pa immaterialratterna. De principer det géller ar framst de allmanna principerna om
avtalsforpliktelser och ansvarsbrott som kan appliceras pa detta omrade. Konklusionen torde
dock kunna bli att koprattens roll pa immaterialrattsomradet framst ar att tjana som utfyllnad
vid avtalstolkning. Man ska ha klart for sig att det ar svart att bygga handel med
immaterialratt pa koprattslig grund.

%89 Hultmark, C., Képlagens tillamplighet pa fel i patent, s. 687-701
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4 Koprattsliga aspekter pa webbhandelslosningar

| detta kapitlet behandlar vi koprattsliga aspekter pa webbhandelslosningar. Vi granskar
kdplagens tillamplighet pa webbhandelslésningar och jamfor sanktionerna med relevanta
avtal, framst PROMISE 98 och HAMIT 99. Kapitlet ger forstaelse for vilka omraden som
skiljer sig fran traditionella kopavtal och jamfaorelsen tillsammans med empiri leder oss till
tankar om hur olika fragor kan och bér regleras i olika fall.

4.1 Tillampning

4.1.1 Gransdragningar

* Helhets eller delbeddmning

Ingredienserna kan vid stora webbhandelssatsningar besta av forstudier, radgivning, licenser,
hardvara, tillverkning, utbildning, integrering av system, testning, installation, drift,
uppdatering, marknadsforing, och utveckling. I vissa fall kdps allt och i andra endast sjalva
tillverkningen. Vanligtvis kops allt av en huvudleverantér som ansvarar infor bestéllaren, men
det hénder att delarna kops direkt av bestallaren. Forstudier, utbildning, uppdatering och
utveckling ar kompletterande tjanster som det ofta skrivs separata tjansteavtal om. Ser vi pa
delarna var for sig ar koplagen direkt tillamplig pa kop av hardvara, medan den ar analogt
tillamplig pa 6vriga delar. En sadan uppdelning ar framforallt av intresse om bestallaren
anvander olika leverantorer. Vanligtvis anvands en huvudleverantor och da bor man titta pa
helheten vid bedomningen om det handlar om ett kop eller en tjanst. Har gar asikterna isar om
det ar kop eller tjanst.

I kd%?ﬁ;en@anges tillampningsomradet genom begreppet "16sore”, ofta omnamnt som "16s
sak™ = ngn ar tillamplig vid kop av all 16s egendom vilket inkluderar kop av
rattigheter.== Det kan tyckas vara oklart om det vid webbhandelsldsningar, ror sig om
kopeavtal, tjansteavtal eller nagot annat. Webbhandelslésningsavtal ar komplexa i olika
utstrackning beroende pa vilka element som ingar i de specifika I6sningarna. Det &r endast i
undantagsfall som man bor titta pa delarna for sig. Ju narmare koppling det ar mellan delarna
desto viktigare ar det att b%ma hela avtalet pa ett och samma sétt. Detta framgar dven av
kommentarerna till CISG.

 Tillhandahallande av en vasentlig del av materialet

Variationen av ingredienser ar typisk for bestéallningskop, da anpassning till kundens behov &r
mojlig pa ett helt annat satt. For att koplagen ska vara tillamplig vid bestéllningskop, kravs
bland annat att bestallaren inte tillhandahaller en vasentlig del av materialet. Enligt var
mening tillhandahaller bestallaren inte (i vart fall som huvudregel), en vésentlig del av

2% Norsk ratt innehaller gemensam lag for nationella och internationella kop, utan sarskild regel om kép av
varor, varfor norsk tillampning inbegriper flera fall &n i andra lander.

21 gmitt, R., Ossmer, P., Lindberg, A., Brinnen, M Databranschens standardavtal .36

292 Ramberg, J, Koplagen, s. 136-137

23 Ramberg, J. Koplagen s. 151
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materialet. | HAMIT 99 forutsatts att webbtjansten ska drivas ifran bestallarens disk, men det
ar ett standardavtal som tar sikte pa webb-tjanster. Vi vet inte om server ingar eller om den
kops separat, men den utgor troligen en mindre del av satsningen. Det materigl som kravs for
tillverkningen har troligen producenten i form av olika utvecklingsmiljc’jeriss
information som ska publiceras pa webbsidan, lar bestallaren tillhandahalla. Manga
producenter har i sin tur kopt licenser till utvecklingsverktygen, vilket dven inskranker
bestéllarens immateriella réttigheter till datorprogrammen.**-Det vanligaste ar att
producenten star for en dvervagande del av materialet och darfor ar materialtillhandahallandet
inget hinder for koplagens tillamplighet. | manga fall star bestallaren endast for ren
information om sina varor.

» Tillverkningen/produktionen &r en del av varan

Fragan om det ror sig.om kop eller tjanst bedoms utifran vilken del som utgor den
dvervagande delen.~“Lindberg och Westman enar att utvecklingsavtal &r tjnsteavtal, i
likhet med till exempel radgivningsuppdrag. Deras forklaring av utvecklingsavtal ar att det
"kannetecknas av att leverantoren far i uppdrag att genomfora ett arbete som ska resultera i en
viss produkt, som inte Eﬁn ren standardprodukt. Utvecklingsavtalet ar saledes ett avtal om
utforande av en tjanst™=: Detta tycks strida mot vad som star i forarbetena till kdplagen om
gréansdragningen mellan kop och tjanst. Vad som ska ses som tjanst eller annat arbete, ar
prestationer som typiskt sett sker i samband med eller efter leveransen av varan och som
syftar till nagot annat &n sjalﬁlproduktionen av varan. Sjalva produktionen av varan ses
istallet som en del av varan.==1 nordisk doktrin ges samma tolkning®=;vilket innebér att vi
vagar pasta att arbete/tjanst i 28 2st KopL undantar tillverkningsarbetet/produktionen vid
beddmningen. Varan ar en webbhandelslésning av okand omfattning. VVad som direkt ar
relaterat till produktionen av webbsidan och eventuella tillhdrande databaser bor darmed
knytas till varan, medan sjélva installationen, testningen, utbildningen och annat som sker i
samband med leveransen bor ses som tjanst. Nar vi tog upp detta med Daniel Westman®=;
gav han oss ratt i att det strikt juridiskt ar fraga om kop. Han spekulerade aven i om det hade
nagon betydelse att branschen ofta ser det som tjanster och anvéander sadana termer.

» Standardprodukt eller specialutvecklad

Specialiserade produkter kraver storre insatser i utveckling, radgivning och testning. Darmed
far de mera drag av tjanst. Hur mycket som behdver utvecklas och anpassas bér man inte
uttala sig om generellt. Det beror pa vad bestéllaren vill och hur bestallarens verksamhet,
organisation och IT-miljo ser ut. Producenterna stravar efter att kunna aterapvanda sina
[6sningar. Tittar man pa webbhandelslosningar, finns det standardldsningar== som utvecklas
gentemot kundens behov och 6nskemal. I langden kan aven bestéllaren tjana pa det. Om till
exempel Framtidsforetagen levererar tva webblosningar till Volvo och till Ikea som ser olika
ut, men som ar uppbyggda med samma bakomliggande struktur och verktyg, kan bestallarna
kopa produktionen billigare och fa battre service da leverantdren kan mer om systemet.

294 j vart fall har de storre producenterna alltid tillgang till utvecklingsverktyg
2% Se avsnitt 3.10

2% prop. 1988/89:76 s 64

27 |indberg, A., Westman, D. Praktisk IT-ratt 1997 s. 225-227

2% | indberg, A., Westman, D. Praktisk IT-ratt, s. 333
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%00 Bergem, J., E., Rognlien, S., Kjépsloven Kommentarsutgave s 43
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» Kaoplagens tillampning i de fall nar helhet eller delar ses som tjanst

I de fall tjanstedelen trots allt anses évervdga, och i de fall det anses réra sig om flera mindre
avtal av olika karaktar, kan man inte rakna med en analog tillampning av koplagen pa alla
delar av avtalet. Ramberg menar att framforallt fragorna om koptrollansvar och skadestand
inte kan tolkas enligt koplagen om den inte &r direkt tillamplig.

» Koplagen direkt tillamplig

Vi ser det i huvudfallet som ett kbpeavtal med tillhdrande tjanster och eventuella
nyttjanderatter. Det ar dock svart att uttala sig generellt nar det ar osakert vilka komponenter
som ingar i lésningen. Ramberg menar att det inom “databranschen” uppkommer speciella
svarigheter med gransdragningen mellan licenser (nyttjanderatter) och kép av funktioner.
Rambergs resonemang leder vidare till att det koparen efterfragar ar en funktion och att
funktionen som heéEﬁt kan ses som kop. tterligare stod for koplagen tillamplighet kan vi
finna hos Torvund™*-som menar att ett enstaka program kan ses som l6sére medan sjalva
programmet som sadant kan ha ett upphovsrattsligt skydd. Han anser vidare att
betalningsformen for anvandandet av ett enskilt exemplar av ett program avgor om det bor ses
som kop eller hyra. Darfor ar det enligt var mening som huvudregel vid webbhandelsavtal,
fraga om kop. Sidoavtal om forstudie, support och dylikt &r daremot tjansteavtal.

4.1.2 CISG som tolkningsunderlag

De flesta bestallare av webbhandelslosningar i Sverige, véljer inhemska leverantorer, vilket
gor att CISG i denna uppsats mest ar intressant som tolkningsunderlag till Képlagen.

CISG anvander tva begransningsmetoder for tillampningen. For det forsta anges en
begransning till kop av ”goods” (varor), vilket innebar en begrénsning till fysiska varor,
(utesluter till exempel im riella rattigheter).*=For det andra uppréknas vissa fall som
undantas fran tillampning.=“~Av detta foljer att koplagen med kop av 16s6re har ett mera
vidstrackt tillampningsomrade. Att koplagen pa olika hall namner kop av vara, forhindrar inte
denna vidstrackta tillampning, da vara i de fallen endast bor ses som exemplifierande med den
vanligaste prestationen. Darmed kommer den svenska koplagen att bli tillamplig dven i flera
fall av internationella kop, da svensk lag ar tillamplig, antingen pa grund av parternas
lagvalsregler eller pa grund utav internationella privatrattsliga regler. | var uppsats ar CISG
darfor mest intressant som tolkningsunderlag till de paragrafer i kdplagen, som har skrivits
med CISG som mall. Pa de paragrafer i Kdplagen som behallits eller skrivits med syftet att
bevara vissa spar och idéer fran den gamla koplagen ar CISG inte ett relevant
tolkningsunderlag.

Koplagen fran 1990 skapades i nordiskt samarbete med ambitionen att i sa hdgéﬁgtréckning
som mojligt uppna samstammighet med CISG och med 6vrig nationell kopratt.““ denna
stravan efter harmonisering, foljer aven att CISG vid tillampning, ska tolkas enhetligt.
Tolkningen av CISG bor darfor ske utifran alla konventionsstaternas ledande prejudikat och
doktriner. | férlangningen innebar detta att &ven tolkningen av den nationella koplagen maste

%03 Ramberg, J Koplagen s. 151

%04 Ramberg, J., Képlagen s. 138

%% Torvund, O., Kontraktsregulering-1T-kontrakter, s. 142
% CISGart1.1

%7 CISG art. 2

%% SOU 1976:66 5.137
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ske med beaktande av prejudikaten och doktrinerna i de andra konventionsstaterna.@l vilken
utstrackning detta sker i praktiken &r en helt annan fraga. Dock resulterar resonemanget ut i
att man med kunskap om skillnaderna, kan argumentera med CISG i de fall detta ar det
gynnsamma. Ett av de fall da képlagen inte &r tillamplig, ar da CISG ar direkt tillamplig.

CISG galler vid kop mellan parter vars foretagssaten finns i olika stater, da staterna ar
konventionsstater eller da internationell privatratt leder till CISGs tillampning via en
konventionsstat. Att parterna har sina saten i skilda stater ska ldmnas obeaktat i de fall detta
inte framgatt i kommunikationen parterna emellan. Vid provning av CISGs tillamplighet ska
parternas nationalitet saval som féretagsformen lamnas obeaktat. CISG galler_jnte vid
auktioner, vardehandlingskop, kop av luft och vattenfartyg eller vid el-kop.*-Saval kdpﬁ%en
som CISG ger parternas avtal samt branschpraxis och sedvanja foretrade framfér lagen.

4.1.3 Avtalsfrihet

En av grundtankarna i en marknadsekonomi &r avtalsfrihet. VVissa begransningar for
avtalsfrineten finns dock till exempel i 368 AvtL, med vilken oskaliga avtalsvillkor kan
ogiltigforklaras eller modifieras i det enskilda avtalet. Aven 198 KopL. &r en tvingande regel
mot ansvarsfriskrivningai('jr ett mer generellt angripande av oskéliga avtalsvillkor finns
lagarna om avtalsvillkor.Ansvarsfriskrivningar ar vanliga, men koplagen och CISG é&r
likval intressanta da de anvands som tolkningsunderlag och utfyllnad till avtalen. Kopratten
har darfor en stor betydelse for kontraktsratten. PROMISE 98 och HAMIT 99 anvander sig av
koprattsliga termer till exempel direkt skada, vilket innebdr att tolkningen och
gransdragningen i de fallen sker med hjalp utav kdplagen. Bestallarens uppgifter bestar
forutom av att betala, &ven av att stédja och hjalpa leverantéren med information och
kontakter.

”Vad som star i avtalet, vad som med hjalp av avtalstolkning kan tolkas irtsgemensam
praxis och branschens handelsbruk gar fére kdplagen i namnd ordning.”

Négot ledande gemensamt bruk vid webbhandelsldsningsavtal ar svart att finna. Aven om
branschen &r ung, bor man dock ta vara pa den sedvanja som hunnit utvecklas.

Viktigt i sammanhanget ar att det med avtalstolkning inte endast avses svensk avtalstolkning,
utan dven sadan som hehandlas i CISG art. 8. Av CISG art 8 1 st. foljer att yttringar och
handlingar ska tolkas*=for att fa fram parternas avsikter i den man motparten kande till eller
inte kunnat vara ovetande om avsikterna. Kravspecifikationen och handlingarna vid
framtagandet av den ar darmed av mycket stor betydelse.

%9 Ramberg, J., Koplagen, s. 37

310 KopL 58

S CISG art. 2 b-f

312 KopL 38, CISG art. 4, art.8, art. 9

313 lagen (1971:112) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden och lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan
naringsidkare

314 KopL 3§

315 are to interpreted vilket vi tolkat som, are to be interpreted, for att meningen skall f& den innebord den har i
paragraferna fore och efter
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Koplagen fran 1990 behall en hel del tankar och uttryck fran 1905 ars kdplag. Olika branscher
behover mer detaljerade och specifika regleringar an de som finns i koplagen och som inte
heller &r skapad som ett substitut till avtalen. | mycket hdg utstrackning anvands darfor
individualiserade avtaIE(JJﬁ1 standardavtal skrivna av enskilda féretag och av
branschorganisationer.*“**Beroende pa parternas forhandlingsposition kan de sedan valja att
anvanda ett for sin sak mer eller mindre gynnsamt avtal. Sa fungerar det aven i
webbhandelslésningsbranschen.

4.2 Leverans

4.2.1 Varans avlamnande

Koplagens bestimmelser om hamtningskbpmoch transportkép@r skrivna for en annan tid
och for andra typer av produkter. Nar det handlar om undervisning, programmering och
design, ar den fysiska leveransen mindre intressant. Det ar enligt var mening vid
installationen och vid publiceringen pa Internet som den avgorande prestationen skett vid
webbhandelsproduktion.

Varans avlamnande &r daremot ett centralt koprattsligt begrepp da en mangd rattsverkningar
ar knutna dartill. Platsen for varans avlamnande ar ingen sjéalvklarhet. Program och innehall
sands ut fran en server till Internet. Det innebér att det finns tva olika leveranser. Servern och
webbsidorna. Medan webbsidorna &r immateriella ar servern fysisk och den ligger allt oftare
hos bestéllaren, men det farekommer att leverantdren behaller servern i de fall dar de skrivit
ett service- eller driftavtal®=

Ska servernmlevereras ar det till bestéllaren som leveransen ska ske. Detta bor dven vara
fallet nar inget skrivits om var servern ska sta. Darfor kan avtalstolkning enligt ovan i de
enskilda fallen ge olika utslag.

Om tiden for avl&mnandet inte regleras i avtalet ska varan avlamnas inom skélig tid.EI

Vad som ar skélig tid beror pa en mangd olika omstandigheter, bland annat pa om varan_ska
tillverkas forst efter kopslutet, anskaffas fran en tredje man eller tas fran séljarens lager.

I de fallen vi behandlar finns det en mangd sadana omstandigheter som skulle kunna forlanga
den skaliga tiden. Det ar dock i praktiken sallsynt att tid for avlamnande inte anges.

Avlamnande behdver inte ske forrén betalning skett, vilket ger séljaren en sékerhet.

Nar det galler webbhandelslosningar ar denna ratt av mindre betydelse, da man inte kan sélja
samma losning ti]l andra kunder. Den bakomliggande principen om samtidig utvaxling av
prestationerna®= innebér darfor vid webbhandelsproduktioner en storre sékerhet for kdparen

318 Detta foljer av saval litteraturstudierna som av vara kvantitativa intervjuer
317 Kopl 68

318 KopL 78
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an for saljaren. Saljaren svarar for alla kostnader fram tills aylAmnandet i den man de inte
beror férseningar till foljd av forhallanden pa koparens sida.*~~Déarmed har i koplagen gjorts
en uppdelning av vem som ska bdra vilka kostnader. | branschavtalen talas om installation
och aktivering vilket i de avtalen har den traditionella avlamningstermens rattsfoljder.

4.2.2 Risken for varan

Huvudregeln ar inom kdpréatten att risken gar 6ver vid avlamnande. Det galler dven vid
leveranser av webbhandelslosningar. Regeln fungerar sa lange vi behandlar de fall dar kunden
ar ansvarig for installation och for att olika komponenter fungerar ihop, men i de fall dar
Ieverant('j% ar ansvarig for installationen, har besittningen redan 6vergatt. Daniel
Westman“~~anser att bestéllarna bor avtala om att risken ska st pa leverantoren, fram tills att
systemet fungerar hos kunden. Visserligen kan det komma att kosta mer i betalning, men da
det ofta ar véldigt komplexa system som ska fungera ihop med andra hos kunden befintliga
system, kan det komma att kosta betydligt mer totalt, att ha en tidigare riskdvergang. Forsok
har gjorts att 16sa detta geéﬂn att anvanda installationsdagen som riktmérke for
riskovergangen. Torvund®*=*menar dock att bytande av riskovergang ar onddigt.

Riskovergangsfragan handlar om vem som ska sta for forsakringarna, under tidsperioden
mellan leveransen och installationen. Darfor gar risken 6ver d&ven om avlamnande inte skett, i
de fall detta beror pa forhallanden pa koparens sida. Da huvudregeln ar att bestéllaren tar dver
risken vid leveransen eftersom besittningen évergar vid leveransen, ar denna lésning den som
ar narmast till hands. Den merkostnad det innebar att riskGvergangen sker vid ena tillfallet
jamfort med det andra, utjdmnar parterna latt genom att rdkna med det, och justera det
sammanlagda priset. Att risken dvergar forhindrar inte att saval kunden som leverantoren ar
ansvariga for sina egna och sina anstélldas handlingar. De indirekta forluster som kunden kan
bli drabbad av genom att systemet inte fungerar i tid, ar dréjsmal i de fall det beror pa
leverantoren.

Da det inte ar bararen (hardvaran) av programmen, som till exempel harddisk, disketter eller
cd-rom skivor som ar dyr, utan %%ramvaran, ar inte risken for skada sarskilt allvarlig om
man har vidtagit skyddsatgarder®== Det man betalar for &r oftast en licens att anvanda, men
inte for att kopiera vidare programmen och den licensen kan ju inte brinna upp eller forstoras
genom nagon olycka da den ar immateriell. Da kunden redan betalt for licensen och det ar
billigt att tillverka ett nytt program, anser Torvund att leverantéren bor ge bestallaren ett
valdigt billigt pris for ominstallation/kopiering i de fall nagot ofdrutsett hander under
mellantiden. Han anser ocksa att lagarna borde fortydliga det fallet, sa att kunde@lipper
betala tva ganger for en licens, bara for att till exempel CDR-skivan &r forstord.**1 de fall da
systemet/programmen ar speciellt utvecklade till en specifik kund och kunden tagit ('j
kallkoden och alla rattigheter &r det mera rimligt att kunden far bara hela risken sjalv.#2
Dock bor leverantoren anda hjalpa sin kund i den man han kan. Dels for att behalla
afféarsrelationen och goodwill, dels for att uppfylla sin lojalitetsplikt. | det forsta fallet &r det

24 KopL 118

%25 Intervju med Daniel Westman 991025

%26 Torvund, O. Kontraktsregulering I1T-kontrakter s. 109
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leverantorens plikt att stodja, sékra och hjalpa kunden, medan det i det andra fallet endast kan
begdras om det skulle underlatta mycket for kunden utan att orsaka leverantdren bekymmer.

Efter leverans har risken gatt 6ver till kunden och efter installationen ansvarar leverantdren
endast for fel som fanns eller uppstod fore installationen eller i vissa fall till foljd av icke
kompatibla element. Det normala dr dock att man redan i kdpeavtalet utvecklat fragorna om
service, uppdateringar och andra langsiktiga I6sningar. Vi webbhandelslésningar bestar
leverans och installation, av att produktionen installeras pa en harddisk och att webbsidan
aktiveras. Man kan tanka sig att producenten arbetat mot harddisken en langre tid och att
installationen skett gradvis. Da ar det enligt var mening lampligt att anvéanda en definition for
avlamnande som tar sikte pa aktiveringen av hemsidan, efter test och godkénnande. Det séttet
att reglera avlamnandet anvands i HAMIT 99 och PROMISE 98. Vid webbhandelslésningar
ar det inte sakert att det sker nagon avlamning. Det kan handa att allt skéts hos leverantoren
pa dennes servrar. | de fallen har service/driftavtal skrivits och darmed kommer &ven risken
att kvarsta pa leverantoren i normalfallet. Om vi antar att hela systemet skall levereras till
kunden, &r det enligt var mening lampligast att risken inte évergar férran installation och
testningar gjorts.

4.2.3 Varans beskaffenhet

’Varan skall i fraga om aréngd, kvalitet, andra egenskaper och férpackning stdmma 6verens med
vad som féljer av avtalet.

Denna bestdmmelse kompletteras med att varan om inte annat avtalats, skall tjana det
andamal for vilket dylika varor normalt anvands, eller det sarskilda andamal képaren avsett i
de fall saljaren maste ha insett detta och koparen inte haft en rimlig anledning att forlita sig pa
séljarens bedémning. Dessutom ska varan ha de egenskaper som séljaren hanvisat till och
vara forpackad pa ett vanligt eller annars forsvarligt satt, om forpackning behovs for att
bevara eller skydda varan. Vid webbhandelsldsningar &r det ofta kravspecifikationen sqm ar
utgangspunkten vid felbedémningen. | képlagen behandlas faktiska fel och rattsliga fel
Daremot tas inte radighetsfel eller immaterialrattsliga fel upp i koplagen. Da detta ar
intressant i vart fall, det inte skrivs mycket om det i avtalen och sedvanja knappast har hunnit
utvecklas, ska vi titta pa vad det innebar. Néar det géller radighetsfel, har HD i en mangd
domar Kklargjart att koplagens bestammelser om faktiska fel analogt kan anvéndas vid
radighetsfel **~1 CISG framgar det av art 42.1 att varan vid leverans ska vara fri fran
immateriella ansprak fran tredje man. En forutsattning for séljarens ansvar &r att han kant till
eller borde ha kant till att det ifragavarande anspraket kunde grundas i det land dar
avlamnande skulle ske. Bestammelsen syftar till att fa sdljaren att spela med 6ppna kort. Da
det framforallt & upplysningsplikten man vill stodja, bér saljaren inte ansvar i de fall kdparen
kande till eller borde ha kant till anspraket.

Ramberg drar slutsatsen att saljaren ansvarar for immaterialrattsliga fel pa samma grunder
som vid radighetsfel. Da koparen inte kan anvanda produkten pa det avsedda séttet och den
dérmed inte motsvarar vad han med fog kunnat forutsétta, ges ansvaret genom 178 2 st p1-2
KopL. Att CISG:s bestimmelse inte togs med i képlagen tolkar Ramberg som att séljaren
enligt kdplagen har ett storre ansvar, da begransningarna i CISG art. 42 inte finns i 178 KopL.

330 KopL 178 1 st
31 Kopl 418
332 NJA 1991 s. 808, NJA 1961 5.330
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Dock bor mar@éljj den friare bedomningen enligt koplagen ta hansyn till de forhallanden som
anges i CISG.***Radighetsfel och rattighetsfel behandlas i standardavtalen, och eftersom
Koplagen &r dispositiv gar avtalen fore lagen.

198 KopL ogiltigforklarar friskrivningsklausuler av typen i befintligt skick” och liknande
begrepp. | standardavtalen anvéands dock andra typer av friskrivningar.**Fel far inte aberopas
om kdparen borde upptéckt dem vid kopet, vilket innebar att kdparen bor kontrollera och testa
produkten vid avlamnandet. Séljaren svarar for fel i varan fram tills att risken gar 6ver. For fel
som fanns i varan redan vid tidpunkten for riskdvergangen, men koparen inte kunnat
upptéacka vid en normal testning, ligger ansvaret kvar pa séljaren. enom att gora
utfastelser om varans beskaffenhet tkar leverantoren sitt ansvar och minskar bestéllarens
kontrollansvar.

I 188 KopL finns en regel som innebdr att produkten oavsett om kraven uttalats eller inte, ska
ha de egenskaper som man normalt kan férvénta sig av den typen av varor. Annars ar det
alltsa fel i vara, och da blir avtalets klausuler om fel i vara aktualiserade och om sadana inte
finns, blir kdplagens klausuler tillampliga. Vid webbhandelsldsningar finns det inte mycket
till praxis och erfarenhet att ga pa vid bedémningen av vad som normalt sett forvantas inga i
leveransen. En utforlig kravspecifikation blir da ofta utgangspunkten Konsulter inom den
aktuella branschen har ofta bade en roll som radgivare och en roll som leverantor. Det ansvar
en radgivare har ar dock inte samma som det en leverantor har och detta gor ansvarsfragorna
betydligt mer svarlosta.

Radgivare ar ansvariga for vardslos radgivning om de inte vidtagit vedertagen metodik inom
branschen. Inom IT-branschen, ar det inte helt givet vad som &r vedertagen metodik, men i
grova fall &r det mojligt att géra bedémningen. Vid resultatuppdrag &r kravspecifikationen
desto viktigare vid bedomningen av fel i vara. Da avtal skrivs ar det dessa som galler.
Koplagens bestammelser tjanar dock en utfyllande och tolkande funktion. Innan bestéllaren
kan kréva skadesﬁt%?d ar paféljden prisavdrag relevant. Forutséttningarna for havning géller
aven prisavdrag.

4.3 Pafoljder vid drojsmal
Baz]

”Framfab forsenar hemsida™

Kunde man lasa som en rubrik i Sydsvenskan for ett tag sedan. Férseningarna ar vanliga och
mycket kostsamma. | praktiken ar det de sociala sanktionerna som spelar storst roll i avtal
mellan naringsidkare. Good-will, relationen till motparten och relationen till andra parter pa
marknaden ar alla exempel pa saker som en part kan forlora om man inte spelar sina kort rétt.
Att ett foretags namn kommer ut i dagspressen i sddana sammanhang som ovan, ar minst sagt
skadligt for foretaget.

| standardavtalen vi tittat pa ar omfattande ansvarsfriskrivningar vanligt fc'jrekommande.ﬁ|
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Koplagen och CISG tar upp samma sanktioner vid forsenji ar.@Ytterst sma skillnader finns
vad géller de juridiska sanktionerna vid fel och dréjsmal.***~Som saljarens ansvarsomrade
raknas hans inre sfar. Med inre sfar forstas har hans eget verksamhetsomrade, vilket omfattar
hans organisation av verksamheten och de atgarder han vidtar for fullgorande av det sérskilda
avtalet, hans foretag och tillverkning, hans lager, transporter som utfors av hans anstallda och
andra han anlitat. Det som sker inom den inre sfaren ansvarar saljaren normalt for, da han far
anses ha kontroll éver vad som tilldrar sig inom den. Att séljaren inom denna sfar ansvarar for
sina anstallda ar sjalvklart, men han b('jrutom svara for handlingar av ickeanstéllda som
han ger tilltrade till for att utfora arbete.2*4-\Vid drojsmal, om varan inte avldmnas eller om den
inte avlamnas i tid, ansvarar saljaren inte bara for orsaker beroende pa hans sida utan aven for
orsaker som inte kan harledas till nagon av parterna.“*~Ansvaret trader ikraft samtidigt som
avtalet sluts. Saljaren kan inte ga fri fran ansvar pa grund av att han koncentrerat sina
uppfyllelseatgarder pa ett speciellt objekt som slagit fel sa att det vid den 6verenskomna
leveranstidpunkten ar omgjligt att leverera vad som avtalats. Endast om anledningen till att
prestationen inte kan utforas ligger utanfor saljarens kontroll, kan séljaren bli helt
ansvarsbefriad. Den avgorande fragan vid en ansvarsbeddmning blir vanligen vad som ligger
inom och vad som faller utanfér saljarens kontroll.

Det skulle kunna hévdas att man bor gora skillnad mellan vad som beror av séljaren sjélv (och
for de han ansvarar for) och vad som beror av orsaker som paverkar utifran. Normalt maste
dock aven sadant som kommer utifran hanforas till séljaren%ntrollsf&r. Detta kan jamforas
med de i standardavtal sa vanliga Force Majeure- klausuler=*; som friskriver fran ansvar da
hinder intraffat som part inte kunnat hindra. Ibland &r det tidfaktorn som avgor ansvarsfragan.
Om en handelse utanfor parternas kontroll intréffar ar den ansvarsbefriande om handelsen
intraffar under tiden fore avtalad leveranstidpunkt och om séljaren inte skéligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit hindret genom atgarder fore avlamningstidpunkten. I ett sadant fall
maste hansyn tas till den tid som forloper fran det att hindret intradde till dess avlamnandet
ska ske.

Om det ar mojligt att utan alltfor stora anstrangningar skaffa en annan vara som uppfyller
avtalets krav, ar saljaren inte befriad. Att skaffa en ny vara ar mycket svart nar varan ar
webbhandelsldsningar. Daremot kan man ha en identisk vara om backup har gjorts. Det &r
dock inte sakert att backup kan anvandas om hindret paverkar aven den.

4.3.1 Fullgorelse, havning och prisavdrag

Koparen far krava fullgorelse nar det foreligger drdjsmél.@En rimlighetsbeddmning av
parternas intressen avgor sedan om saljaren &r skyldig att leverera. Véantar koparen for lange
med att krdva fullgorelse, mister han den réatten.

Havning ar en klassisk sanktion nar part inte erhallit onskad prestation i tid. Havning syftar
till att upphéva avtal vad géller parternas forpliktelser utéver den ekonomiska regleringen som

%39 KopL 34-4088 och CISG art. 45-52

0 prop 1988/89:76, s. 128

1 Hellner, J., Kontrakt och avtalsratt, s. 133

2 KopL 228

%43 Betyder hogre kraft och syftar pa att orsakerna ar utanfér vad parterna kan paverka och kontrollera
¥4 KopL 238
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anda kan bli aktuell. Med andra ord kan havning kombineras med krav pa sk tand. 451 gn
forutsattning for havning forutom att avtalsbrott%tﬁz]arit av vasentlig betydelse™ ar att
reklamation skett i enlighet med 398 2 st. KopL.™ I huvudfallen krévs det att saljarens
drojsmal varit av vasentlig betydelse for képaren och att saljaren insett eller borde ha insett
det. Har kdparen forelagt saljaren en skalig tillaggstid och leveransen_inte skett inom
tillaggstiden kan bestéllaren hava utan kravet pa vasentlig betydelse. m det finns starka
skal att anta att motparten inte kom%att kunna prestera, kan parten stoppa och hava sa
lange inte motpart stallt en sakerhet.

Vid webbhandelsavtal ror det sig om specifika varor som ska tillverkas och anpassas till
kundens behov. Det &r darfor inte mojligt att sélja produkten till andra kunder utan
justeringar. Ingdelika fall galler hardare krav pa dréjsmalets betydelse for att havning ska fa
genomforas.

4.3.2 Erséattning/Skadestand vid dréjsmal
Den allménna principen for ersattning vid drojsmal ar foljande:

’Koparen har rétt till ersattning for den skada han lider genom saljarens drojsmal, om inte saljaren
visar att drojsmalet beror pa ett hinder utanfor hans kontroll som han inte skaligen kunde forvantas
Eﬁzzﬂréknat med vid kdpet och vars féljder han inte heller skéaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. ”

Det ar salunda fyra olika omstandigheter som alla ska vara uppfyllda for att séljaren ska
undga skadestandsskyldighet:

« Drojsmalet ska bero pa ett hinder

» Hindret ska vara utanfor séljarens kontroll

» Séljaren ska inte skaligen kunna forvantats ha raknat med hindret vid kdpet

» Séljaren ska inte skaligen kunnat ha undvikit eller évervunnit hindret och dess fijljderEI
Nagot som aterkommer i standardavtalen ar innehallet i 27 § KépL om att huvudleverantéren
inte ansvarar gentemot bestallaren i hogre utstrackning &n underleverantérerna ansvarar mot
honom. Detta verkar rimligt i de fall bestallaren fatt tillfalle att godkanna valet av
underleverantor. | standarda@en anvands vitesklausuler som har tva olika syften, ett
preventivt och ett reparativt.

Kraven pa upsningar fran koparen ar storst i borjan av relationen, da kravspecifikationen
ska utformas.B34Fsr séljaren finns &ven skyldigheter att meddela kdparen om forhinder att

50U 1976:66 s 144

346 vasentligt kontraktsbrott var den férutsattning som féreslogs i SOU 1976:66 for att géra kopratten mer
enhetlig, se s. 137 SOU 1976:66

347 K opL 378-398

8 KopL 258 1 -2 st

9 KopL 618

%0 K$pL 26§ havning endast om syftet vasentligen blivit forfelat

31 KopL 278 1 st.

%52 Hellner, J., Kép och avtal, s. 130

%53 Detta behandlas narmare under jamforelsen av standardavtal i kapitel 2.
%4 Hellner, J., Kép och avtal s. 247
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avlamna felfri vara i tid.@Upplysningspliktens praktiska aspekter &r viktigare vid
forseningar an vid fel, da séljaren sallan ar medveten om felen men troligen kan forutse
forseningen. Enligt 408 2 st. KOpL ersétts inte indirekt forlust i fall som detta. Anledningen
till det ar att det ar svart att inse vilken direkt forlust som det uteblivna meddelandet ska
kunna fororsaka. Meddelanden maste gdras inom skalig tid, annars kan det bli aktuellﬁed
skadestand utraknat efter den extra forlust som kunde undvikits genom meddelanden.

4.3.3 Vite och detention

Vite ar en penningsumma som det i forvag bestamts, ska erlaggas som sarskild pafoljd om
viss forpliktelse asidosatts. Denna sanktion ar till for att fa parterna att verkligen gora det de
atagit sig. Till exempel kan vite vara aktuellt for brhindra alltfor langt drojsmal eller vid
fel for att fa felet atgardat. Enligt folk i branschent3Z bor vitet dock vara betydligt hogre an
vad det normalt sett ar, om avsedd effekt ska uppnas. | annat fall kan motparten borja
prioritera andra nya projekt som drar in mera pengar. Podngen med vitet generellt &r
prevention och skadelindring. Den preventiva funktionen i vart fall &r att fa en produkt
prioriterad och levererad till bestallaren. Vitet har alltsa framst en preventiv funktion. Vite
verkar vara en av de vanligare klausulerna vid foérsening i standardavtalen. Vitets funktion ar
inte att aterstalla avtalssituationen utan att fa parterna att prioritera de prestationer man
utlovat.

Detention innebér innehallande av den egna prestationen i avvaktan pa att motparten
presterar. Detention ar pa gransen mellan att vara en sanktion och en atgard for sakerhet.
Koplagens bestammelse riktar sig bade till kopare och séljare. Den dr dock mest intressant ur
koparens perspektiv. Vid manga andra kop kan saljaren innehalla produkten for att i varsta
fall salja den till en annan kund. Det & normalt inte mdjligt vid webbhandelsldsningar, och i
de fall det & mojligt att leverera samma I6sning &r den immateriell och innebdr ingen
merkostnad. Detention ar darfor mest intressant for bestéllaren som inte betalar (hela eller
sista delbetalningen), forran produkten &r installerad/aktiverad och motsvarar
kravspecifikationen.

4.4 Pafoljderna vid fel i vara enligt koplagen

Liksom vid drojsmal ansvarar séljaren for det fallet att han atagit sig storre forpliktelser an
han i slutandan klarar av att fullggira, att han satt igang med arbetet for sent samt att det
forekommit oaktsamhet i arbetet.***Da samma regler galler for fel som vid drojsmal blir
ansvaret detsamma som om en saljare kommer pa att han till exempel inte hinner kontrollera
kvaliteten i produkten Eﬁ att han i denna situation véljer att vanta med leveransen tills han
hunnit med kontrollen.**Det som i kdplagen avviker fran CISG &r systematiken, vissa
forutsattningar och vissa relationer mellan péfdlj%g.?a. Undersokning efter avlamnandet ska
ske sa snart som omstandigheterna medgiver det.“*~Om koparen underlater att utféra

S KopL 28 §och40§1st2m

%6 KopL 28-2988

%7 Intervju med jurist Niklas Lundqvist 990922
%58 KopL 308

%9 Hellner, J., Kép och avtal, s. 243

30 KopL 318
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undersokning kan ha ga miste om ratten patala fel. For ratten att aberopa f%ravs att
reklamation sker inom skélig tid och att det gjorts hogst tva ar efter kopet.

4.4.1 Omleverans/avhjalpande

Producenten kan valja avhjalpande om det inte ger kbparen oskéliga kostna

Omleverans &r ett alternativ som ter sig mérkligt vid webbhandelslsningar.*~Har
leverantoren en backup installerar man den. Omleverans eller avhjélpande &r en sanktion som
séljaren har ratt att utféra (for att slippa de for honom sémre alternativem detta kan ske
utan oskaligt drojsmal, olagenheter eller osékerhet drabbandes koparen.

Detta ar de primara pafoljderna vid fel och dréjsmal. Om inte omleverans eller avhjéalpande
sker i tid eller avtalsbrottet var av vasentlig@ydelse for kdparen och séljaren insett eller
borde insett detta, kan havning bli aktuellt.

4.4.2 Ersattning/Skadestand

| Kdplagen 408 3 st. stadgas att "Kodparen har alltid ratt till ersattning om felet eller forlusten
beror pa forsummelse pa saljarens sida eller om varan vid kopet avvek fran vad saljaren
sarskilt har utfast.”. Med andra ord far séljaren som huvudregel ersatta koparen for fel i vara.
Direkt skada kan ersattas pa manga satt dar havning, nedséttning av pris, skadestand,
reparation och omleverans ar de traditionella lésningarna. Det som vallar problem i
sammanhanget &r gransdragningen mellan direkt och indirekt skada. For indirekt skada géller
att denna typ av forlust inte ens delvis kan ersattas genom nagon annan pafoljd an skadestand
(vite ses dock av manga som en form av skadestand). De indirekta forlusterna ar vid fel ofta
bade betydande och svarbedémda. ransdragningen mellan direkt och indirekt skadestand
foljer av i 678 KOpL, vilken &ven anvénds vid tolkning av standardavtal med begreppen direkt
och indirekt skada. Genom atskillnaden direkt och indirekt skada bryter koplagen mot CISG.

Koplagen delar in skadestand i ersattning for direkt skada och skadestand for indirekt skada.
Berakningarna av skadestand har ofta betydelse dven vid anvandning av standardavtal da
avgransningen direkt och indirekt skada bedéms enligt kdplagen. ade PROMISE 98 och
HAMIT 99 anvénder begreppen direkt och indirekt Skagg_% Samma fdégﬂséttningar som géller
for hévning, galler aven for prisavdrag enligt koplagen®=och CISG.

4.5 Koparens skyldigheter

Om bestallaren inte betalar i ratt tid pa ratt satt och pa ratt plats, kan sanktionerna bli
tillampliga mot honom istéllet. Krav pa fullgorelse, havning och skadestand &r de vanligaste

1 KopL 328§

%2 KopL 368

%03 KépL 378 och CISG art 48 (1)

%4 Torvund har en klar uppfattning om att producenten skall ha en back up

%5 Herre, J., Ersattningar i kopratten, sarskilt om skadestdndsberakning s. 411 ff, och Hellner, J., Kdp och avtal,
S. 241

%66 KopL 678

%7 KopL 378

%% CISG art. 50 art.48.
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vid drojsmal med betalning. Férutom betalningen ar koparen aven skyldig att medverka till
kopet fore avlamnandet genom att tillnandahalla avtalat material och information och genom
att ta emot varan. | webbhandelsavtal r det av stor vikt att tillhandahalla producenten med
information och material. Samarbete och kommunikation &r viktigare ju stérre och kénsligare
projekt det rér sig om, men behandlas inte i denna uppsats.

Koparens framsta skyldighet ar att betala képesumman i tid. Har ingen kbpesumma avtalats,
ska saljarens normala pris vara normerande. Om priset inte gar att faststalla pa det sattet
heller, ska képaren betala vad som &r skéligt med h&nsyn till varans art och beskaffenhet,
gangse pris vid tiden for kopet samt omstandigheter i dvrigt. etalningen ska ske hos
séljaren eller dér 6verlamnandet sker. Betalning ska om inte annat anges ske nér saljaren
kraver det. Kdparen %bver dock inte betala forran 6verlamnandet av varan och
undersdkning gjorts.

Enligt 608 KopL ska koparen specificera varans form, matt och andra egenskaper.

Om detta inte ar gjort i avtalad tid eller efter tillaggstid far saljaren utfora specifikationen
utifran vad som kan antas vara i koparens intresse. Detta utesluter inte andra pafoljder. Efter
att koparen tagit del av specifikationer denne vidta férandringar inom skélig tid om han
inte vill bli bunden av specifikationen.Kravspecifikationer behandlas utforligare i kap 2.

4.6 Ovriga bestammelser

Det finns manga bestammelser i képlagen som vi inte anser vara relevanta vid
webbhandelsldsningar. Andra skulle kunna bli relevanta i vissa situationer.

| 638 KopL finns en bestammelse om konkurser som kan vara intressant da dessa inte &r
ovanliga i branschen, och dylika bestammelser inte aterfinns i standardavtalep PROMISE 98
och HAMIT 99. Vid forsenade betalningar hanvisar koplagen till rantelagen.**Detta ar ett
fortydligande. Rantelagen géller om inget annat anges. Sadana fortydliganden &r bra att ha
aven i standardavtal, for att undvika missforstand och tvister. Bestammelserna om vard av
vara i koplagen®*~tar sikte pa fysiska varor, men kanske kan man tolka in olika
sakerhetsatgarder som att ta backup-kopior pa losningen. Fragan om avsandning med e-post
ar att rakna som ett tillforlitligt satt ar inte heller en fragestéllning som ar typisk for
webbhandelsldsningskop.

%9 Hastad, T., Den nya kopratten s.158
370 KopL 48-49 §8§

%71 5@ 2.3 om kravspecifikationer

372 KopL 718

33 KopL 72-75 §§
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5 Andra tjansteaspekter pa webbhandelslosningar

Da uppsatsen behandlar webbhandelslosningsavtal, uppkommer fragor om driftsakerhet,
service, uppdatering, utveckling och om detta skall skdtas inom eller utom foretaget. Dessa
fragor ar inte centrala i uppsatsen men ger en 6kad forstaelse for komplexiteten och
nodvandigheten av en langsiktig planering redan vid offertskrivandet och vid valet av
leverantorer man skickar offerten till. Med driftsékerhet avser vi den sdkerhet som finns for
att en organisations datorbaserade informationssystem nu och pa langre sikt ar tillgangligt
for anvandarna, i den utstrackning och pa det satt som det ar planerat. PROMISE %
behandlar inte viktiga fragor som drift, uppdatering, nya versioner och utbildning.

| en webbhandelslosning ska slutanvandare kunna na hemsidan och géra en bestéllning (i
vissa fall &ven betalning och Ieverans). Bestéallaren kan da stall cifika ocl}_%latbara krav pa
produkten. Nag%xempel adana mathara krav ar sgkbarhet hastlghet
tillgangligheten®™ sakerhet kapaCItet upport3ch anvandarvanllghet3qessa krav
bor enligt varan mening skrlvas in i kravspecifikationen. I de fall tjansterna ar uppdelade pa
en producent och andra ansvariga for marknadsforing, drift och testning kan man fortfarande
ha kvar kraven i kravspecifikationen under férutsattning att man har en huvudansvarig
leverantor. Har man olika avtal far man forsoka dela pa kraven gentemot de olika parterna.
Ansvarsfragorna blir mer komplicerade om man har manga leverantorer utan en
huvudansvarig. Till exempel kan det bli svart att avgora om systemet ligger nere pa grund av
daligt genomford dokumentation vid produktionen eller otillfredsstallande drift/support. For
att kunna ateranvanda programkod, utveckla den och ratta fel i den &r det viktigt att I16pande
dokumentation fors redan vid produktionen.

Vill man kunna rétta till, uppdatera och dvervaka webbhandelslésningen, bor man behandla
detta i avtalet eller i ett annat avtal om det r@rsig om olika leverantérer. Detsamma galler
utbildning av personal for skotande av drift. n grundutbildning bor ske redan innan
webbhandelslésningen skapas for att fa en battre dialog mellan bestallare och leverantor. Nar
det galler uppdatering av innehallet pa en webbhandelsplats lar det ske ofta, och ganska
okomplicerat, vilket innebar att detta lampligen skots pa bestéllarens sida efter en kortare
utbildning. Uppdatering av systemet, inkl databaser & mera komplicerat och till det kan det
vara lampligt att ha knutit ett supportforetag eller leverantéren av sjélva systemet. Om man
endast har nyttjanderéatt och producenten inte star for driften, bor man reglera en eventuell
kéllkodsdeponering i syfte att sékerstalla tillgang till support utan att 6vertrada producentens
immateriella rattigheter.

* PROMISE 98 UPPDRAGSAVTAL p.2. hanvisar kompletterande tjanster till separata individuell avtal

" med hjélp av bland annat sk META-taggar i HTML-kod och anmalningar till sékkataloger kan sidan goras
sOkbar for sokmotorer

376 genomsnittlig tid det tar att ladda en sida med olika uppkopplingar

3 hur stor del av tiden systemet &r i gang och fungerar felfritt enligt

%78 pland annat kryptering for att identifiera anvandare och eventuellt betalning

379 antal operationer som kan utféras samtidigt, antal anvandare som kan besoka sidan och bestélla samtidigt

% inom hur I&ng tid skall fel vara rattade

%81 en viss andel forstagangsanvandare som klarar av att anvinda sidan utan att manévrera fel

%82 Alter, S., Information systems, a management perspective, s. 656
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De flesta foretag kopplar ihop webbhandelssystemet med order, évervaknings och
faktureringssystem, da sammankopplande IT-l6sningar ger stora rationaliseringsvinster. Frakt,
order och fakturering behover inte inga i systemet utan kan vara ett sjalvstandigt system eller
inte ens vara uppbyggt med hjalp av IT. Nackdelen med sammankoppling &r 6kad sarbarhet,
vilket dock kan l6sas med olika sakerhetsrutiner. De storsta serviceféretagen har hand om
kundens totala IT-satsningar och pa det sattet far man stordriftsfordelar, smidigare
kommunikation mellan informationssystemen, i den man serviceforetagen klarar av det.
Poéngen med de totala I6sningarna ar att webbhandelssidan med tillhérande databaser
behover kopplas ihop med ett order, frakt och faktureringssystem for att minska
pappersarbetet. Kontroll och styrsystem behévs ocksa kopplas ihop for att fa battre flode och
identifiera mojligheter till forbattringar.

5.1 Outsourcing av drift och service

Lag tillganglighet leder till besvikna anvéandare, vilket i vart fall innebar att bestéllarforetaget
gar daligt och far daligt rykte. | forlangningen borde detta dven leda till att producenten far
daligt rykte. Det &r inte sjalvklart att producenten ar ansvarig for driften da vissa foretag
skater drift, service och uppdatering internt medan andra har lagt ut delar eller hela driften pa
ett eller flera serviceforetag. De storre serviceforetagen erbjuder allt fran produktion till drift,
service och uppdateringar. Genom att ta en leverantér tar hand om kundens totala IT-
satsningar uppnas stordriftsfordelar och smidigare kommunikation mellan
informationssystemen, i den man serviceforetagen klarar av sina omfattande ataganden.
Poéngen med de totala I6sningarna ar att webbhandelssidan med tillhérande databaser
behover kopplas ihop med ett order, frakt och faktureringssystem for att minska
pappersarbetet. Kontroll och styrsystem behdvs ocksa kopplas ihop for att fa battre flode och
identifiera mojligheter till forbattringar.

Under produktionen ar det av mycket stor vikt att noggrann dokumentation fors, da det &r en
nodvandighet for driftsékerheten. Dokumentationen underlattar felrattning, uppdatering och
utveckling. En tydlig ansvarsfordelning och en uttalad sékerhetspoIiC)éﬂed backup®;
antivirus och antispam l6sningar ar av storsta vikt for driftsdkerheten.”1 en total 16sning vet
kunden vilket féretag som bar ansvaret och det ar lattare for serviceforetaget att fora en
komplett dokumentation, se kopplingarna och hitta felen. | den man bestéllaren & medveten
om de hé&r faktorerna kan de tas med redan i offerten. I branschen finns det en kommunikation
mellan bestallaren och de leverantdrer som fatt offertunderlaget. Genom den
kommunikationen far bestéllaren kunskap om olika I6sningar som passar i hans situation.

Pa ett foretag brukar det finnas en webbmaster eller administratér med en rad uppgifter som
ansvarar for den kontinuerliga driften och uppdateringen av webbhandelslgsningen. Genom
att skota den dagliga driften av systemet, tar webbmastern dven pa sig att ge stod och hjalp till
anvandarna, ratta eller rapportera fel i systemet att hanga med i tekniska utvecklingen pa
relaterade omraden. Infor en satsning pa webbhandel bor bestallaren tanka efter om servicen
ska vara forebyggande service, I6pande service och av vem uppdateringar och felavhjélpning
ska goras. Dessutom bor beslut tas for hur servicen ska skotas, via hembesok, telefon, utskick
av hardvara eller via Internet.

%83 Alter, S., Information systems, a management perspective s.169
%84 Se kopratten om backup ansvar
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5.2 Utbildning

Hur organisationsldsningen ser ut beror pa foretagets struktur, storlek och verksamhet. Medan
vissa bestéllare av webbhandelslosningar ar sma och endast vill ha en extra kanal att na
kunder med, ser andra storre mojligheter i att integrera webbhandeln i den totala
verksamheten. Koparen behdver normalt utbildning for att kunna fatta motiverade beslut. Att
saljaren ska utbilda koparen fore kop ger upphov till intressekonflikter da koparen da inte
nodvandigtvis far en objektiv grund for beslutsfattande.

Sadan utbildning tillhandhalls ocksa av sarskilda uthildningskonsultféretag.

Aven om man inte sjalv skoter driften ar utbildningsfragan intressant for beslutsfattande.

Ofta forekommer mindre serviceavtal med viss tidsfrist angiven i kopeavtalen. Langsiktiga
serviceavtal sluts annars for sig. Att leverantdren &r den mest insatta i systemet, talar for att
anvanda leverantdren &ven for drift och service. Efter en langre tid finner dock ofta
leverantorerna att det kostar for mycket att uppratthalla kunskapen om gamla system inom
foretaget, da man fortsatter att utveckla nya. fter ett tag kan det bli billigare att kbpa ett
nytt system &n att dra till sig kunnig personal pa ett gammal system om man &r ensam om att
anvanda det da personalkostnaderna stiger snabbt for personal med specialistkompetens.
Som bestéllare ska kunna lita pd att serviceforetaget har och dven i framtiden kommer att
ha kunnig personal. ebbhandelslésningar bygger pa nagorlunda samma byggklossar och
databaser, vilket innebér att det kommer att ta langre tid innan det blir nddvandigt att skaffa
specialkompetens.

Vissa serviceforetag har detta som en del av deras verksamhet och férdelen med det &r att de
genom erfarenhet dr béattre pa att testa och snabbare kan rétta till fel. Nackdelen har med
outsourcing att gora. Ett annat foretag har inte lika mycket motivation for att bestéllarens
verksamhet ska ga bra.

5.3 Hot mot tillgangligheten

Genom att identifiera de viktigaste hoten mot tillgdngligheten kan dessa sedan behandlas i
avtalet.

5.3.1 Databaser

Orsakerna till att ett datorbaserat informationssystem inte &r tillgangligt i 6nskad utstrackning,
alltsa att det inte gar att anvanda pa det satt som verksamheten kraver, kan vara manga.

En eller flera databaser &r ett mycket grundlédggande inslag i webbhandelssystem. Héar lagras
till exempel data om kunder, varor, leverantérer och forséljning. For att definiera, uppdatera
och kontrollera en databas anvands normalt ett databasstyrningssystem. Huruvida detta ingar
eller inte i webbhandelslosningen beror acksa pa det enskilda fallet. Intressant ur
driftssékerhetssynpunkt &r att ett DBMS™~kan styra hur och nar filer eller poster i databasen

%3 Torvund, O., Kontraktsregulering- I T-kontrakter, s. 87-90

%6 Torvund, O., Kontraktsregulering- IT-kontrakter, s. 94

%7 Database Management system &r integrerade program for definiering, uppdatering och kontroll av databaser,
Alter, S., Information Systems, a management perspective s.709
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ar tillgangliga for anvandarna (for att forhindra stockningar eller felaktiga varden pa data) och
att det innehaller funktioner for back-up och aterskapning av data. Som sagts ovan ligger
databasen ofta pa en stordator och i den man databasstyrningssystem finns, ligger det pa
samma stordator. Databasen &r ofta extremt viktig for ett f'dretagﬁrksamhet. Fel eller
driftsstopp i denna del av systemet kan fa enorma konsekvenser.

5.3.2 Mjukvaran

Virus av olika slag kan mycket val drabba systemets tillganglighet, genom att angripa dess
mjukvara. Ett virus &r en bit exekutiv programkod som kan kopiera sig sjalv till andra
program och orsaka skador pa dessa, eller utfora nagon annan "intern” attack i datorn, till
exempel radera allt som finns pa harddisken, inklusive operativsystemet. Pa sa satt kan ett
virus pévgﬁa driften och prestandan i systemet, framfor allt om det drabbar en filserver eller
liknande.™ De vanligaste vagarna for virus in i systemet ar via piratkopierade program eller
via nedladdning av filer fran Internet.

De viktigaste skydden mot datorvirus ar antivirusprogram, regelbunden frekvent
sakerhetskopiering och att se till att det inte hamnar piratkopierade program eller filer fran
Internet pa arbetsdatorernas harddiskar. Dessutom ar alla skydd mot oénskad trafik till och
fran Internet viktiga for att eliminera virus. Hot mot mjukvara innefattar ocksa hackers som
antingen forandrar data eéﬁ till exempel saboterar operativsystemet. Aven har ar Internet en
indirekt kélla till skador.

Ett stromavbrott kan ocksa orsaka allvarliga skador pa data. Sadant som inte hunnit sparas
kan ga forlorat totalt, och det kan ta lang tid innan systemet fungerar normalt igen. For att
klara av stromavbrott kan man 6vervaga att installera avbrottsfri kraft, en sa kallad UPS
(Uninterruptable Power Supply). Till denna bor ocksa finnas programvara som kan stanga ner
systemet automatiskt om strommen gar nar ingen ar dar. For att kunna halla igang natet under
langre avbrott kravs dock en mer permanent I6sning, till exempel att ha nagon typ av
generator som startar nér den behovs. Detta kostar en hel del pengar och ar kanske inte
aktuellt utom i mycket I6nsamma eller stérre webbhandelslésningar.

Ovriga hot mot tillgangligheten

Inkompatibilitet mellan applikationer och operativsystem drar ofta ner tillgdngligheten for
anvandarna. Detta &r dock nagot som ar svart att komma till ratta med fullt ut sa lange
tillverkarna av applikationerna inte vill anpassa sig till varandra.

Ett annat vanligt problem, som ser ut att bli vanligare, ar dverbelastning av nagon del av
systemet. Det finns nastan alltid en flaskhals” nagonstans, som inte klarar av de riktiga
topparna i trafiken. Ett vanligt exempel &r forbindelsen till filservern, som kanske ibland
anvands av alla anvandare samtidigt. En 6verbelastning kan leda till att allting bara star still
en stund, eller att systemet stanger av sig sjalv automatiskt. Det sistndmnda kan orsaka
mycket allvarliga skador. Overbelastningar av natforbindelser kan ha flera orsaker, men en
overgripande grund till aterkommande dverbelastningar ar att servern/natverket inte ar
utformat pa ett satt som klarar en snabbt 6kande trafik.

%88 Alter, S., Information systems, a management perspective s 148
%9 Alter, S., Information systems, a management perspective s. 650
3% Fitzgerald & Dennis, Business data communication and networking s. 55
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Vid uppkoppling mot Internet kan tillganglighetsproblem uppkomma pa flera sétt.@Fdr det
forsta kan forbindelsen till webbservern bli en "flaskhals” som latt Overbelastas. For det andra
kanske det laddas ner filer fran olika webbsidor som innehaller virus, eller tar upp sa stor plats
pa harddiskarna att prestandan gar ner. For det tredje ar en Internetuppkoppling den vanligaste
vagen for hackers att ta sig in i system. Férutom att orsaka skador pa data och/eller mjukvara
kan en hackers genomfora andra typer av attackeréﬁ*n minskar tillgangligheten. Vanliga
exempel ar "1P-spoofing” och "denial of service".

En brandvagg &r det vanligaste sattet att forsoka eliminera Internet-relaterade hot av olika
slag. En brandvégg ar ett program knutet till en hardvara, som undersbkﬁlla datapaket som
ar pa vag in i eller ut, och som sallar bland paketen enligt vissa kriterier.

Sist men inte minst ska ndmnas de i mjukvara “inbyggda” felkallor, som kan stélla till grava
tillganglighetsproblem, namligen buggar. I stort sett all ny mjukvara innehaller buggar i hogre
eller mindre utstrackning. Ett bra sétt att undvika buggar ar att vanta ett tag med att
uppgradera sin mjukvara. Nar en applikation forst kommer ut, sa ar buggarna ofta manga. De
exemplar som saljs brukar sedan innehalla farre och farre buggar, eftersom tillverkaren
forhoppningsvis forsoker justera de fel som finns.

%9 Fitzgerald & Dennis, Business data communication and networking s. 55
%92 Fitzgerald & Dennis, Business data communication and networking s. 446
%% Fitzgerald & Dennis, Business data communication and networking s. 446-447
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6 SLUTSATSER

| kapitlet redogdrs for vara slutsatser och de viktigaste kritiska punkterna infor
avtalsskrivandet, gallande webbhandelslosningar. Slutsatserna foéljer den ordning i vilken vi
behandlat fragorna i uppsatsen.

Grunden till lyckade webbhandelslosningar star att finna i val genomtéankta, definitioner,
balanserade avtal med tydliga kravspecifikationer och en tydlig rattighetsfordelning. Detta i
sig skiljer sig inte fran vad som galler for avtal i allmanhet. Bestallaren bor forsakra sig om att
ha tillgang till den expertis som kravs for att specificera kravspecifikationen. Annars kan den
okunnige bestallaren i slutdnden finna att han satsat stora belopp i en webbhandelslésning
som kanske inte alls har de egenskaper och funktioner han tankt sig.

Sarskiljande av webbhandelslésningar

Uppsatsen behandlar webbhandelslosningsavtal. Efter att ingaende ha studerat
webbproduktionsavtal och samtalat med branschkunniga inom webbhandelsomradet framgar
skillnaderna klart mellan webbproduktion och leverans av webbhandelsldsningar.
Skillnaderna ligger i att en webbhandelslésning normalt sett & mer omfattande och betydligt
dyrare till foljd av att support, utbildning, drift, databasuppbyggnad, vidareutveckling och
integrering i redan befintliga system. Darmed far avtalen i stor utstrackning drag av
systemleveransavtal.

Avtal i branschen

Av vara intervjuer framgar att det i branschen anvénds ett gytter av olika
avtalskonstruktioner, branschorganisationernas standardavtal, egenkonstruerade
standardavtal och enskilda individuella avtal dar man plockar klausuler fran olika
kallor. Vidare visar intervjuerna att det till storsta delen &r enskilda avtal som anvénds.
Standardavtalen verkar, enligt oss, vara utformade for att parterna ska kunna utga ifran
dem snarare &n for tillampning rakt av.

Standardavtalets funktion

De i standardavtalen ingaende klausulerna utgér av varandra beroende byggstenar.
Darfor ar det riskabelt att konstruera ett avtal byggt pa klausuler fran olika
standardavtal. Risken dr att ett alltfor friskt blandande av standardavtalsklausuler kan
leda till obalans och konflikter. Standardavtal har olika funktioner. En dr att
astadkomma preciseringar pa omraden som ofullstandigt eller kanske inte alls regleras i
lag eller genom allmé&nna principer. En annan funktion, som vi anser ligger bakom
intresseforeningarnas framtagande av standardavtalen pa omradet ar att astadkomma en
standard for afférsrelationerna och darigenom tkad forutsagbarhet.

Immateriella rattigheter

Det &r av flera skal av stor vikt for bade bestallare och leverantor att reglera de immateriella
rattigheterna. Till exempel &r bestéllarens rétt att vidta &ndringar samt ratten till framtagna
produktioners underliggande kod av stor vikt for denne. Medan producenten har intresse av en
grafisk profil, vilken delvis skyddas med den ideella upphovsratten, har bestéllaren ett intresse
av ratten att gora andringar. Utan ratten att fa gora andringar &r vardet av en
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webbhandelslésning mycket begréansat, da vare sig utveckling eller felrattning ar mojligt utan
den underliggande koden. Vi fann ndr vi studerade HAMIT 99 och upphovsratten till
datorprogram att det forelag en diskrepans mellan 26h§ URL och p.11.4 HAMIT 99. Att
avtala bort en tvingande rattighet, som viss dekompilering och reversed engineering utg(‘jr,
ar inte mojligt och bestéllaren har darfor likval en viss ratt att skaffa sig atkomst till koden.

Skyddet av HTML- kod

En fraga vi stallt oss ar hur man kan skydda HTML-koden. I doktrinen rader oenighet om hur
HTML-kod ska skyddas. Argument mot att det skulle skyddas som program &r bland annat att
HTML-kod inte ar "if”- baserad. tt motargument ar att utvﬁ\l/ingen gar mot att
programmeringsspraken blir alltmer lika de naturliga spraken. i anser att HTML- kod
idag ar alltfor standardiserad for att kunna uppna skydd som program. Om HTML-koden inte
kan ses som datorprogram eller skyddas som en databas kan webbsidans layout, om den &r av
ett sddant avancerat slag och av sadan séarpragel att den kan anses uppna verkshojd, skyddas
som konstnarligt verk enligt upphovsrattslagen. HTML-koden skyddas da indirekt genom
layouten.

Koplagens tillamplighet

Vi anser att koplagen som huvudregel ar direkt tillamplig pa webbhandelslésningar och
analogt tillamplig pa tillaggstjanster. Detta har vi stod for enligt képrattslig doktrin som bland
annat sdger att sjalva tillverkningen inte skall ses som tjénst utan som en del av varan. |
systemleveranslitteraturen ar dock vissa av forfattarna av en annan asikt och klassar
systemleveranser som tjanst. Webbhandelsldsningar &r dock av en annan karaktar och aven
forfattare som havdat annat om systemleveranser, anser att Koplagen normalt sett ar direkt
tillamplig pa webbhandelslésningar. Da parterna normalt sett skriver avtal och koplagen &r
dispositiv ar bestammelserna i kdplagen framférallt av intresse som utfyllnad och tolkning av
avtalet. Framforallt & kdplagen av intresse vid felbedémning och tolkning av sanktioner. Vid
gransdragningen mellan direkt och indirekt skada utgar man &aven i standardavtal fran 678
KopL. Da friskrivningar och andra ansvarsbegransningar ar vanliga ar sanktionerna ofta
valdigt begransade. Dessa friskrivningar kan dock sattas ur spel, jamkas eller tolkas mycket
restriktivt om de &r oskaliga, alltfor generella, begransar skadestandsmajligheten i alltfor stor
utstrackning eller dolts fér motparten. Att vi kunnat konstatera att koplagen ar tillamplig &r
valdigt intressant da det ofta uppkommer situationer som det inte avtalats om. Darmed kan
Koplagen anvandas som utfyllnad till webbhandelslésningsavtal.

Forsenade leveranser

Av samtal och intervjuer med personer i branschen framgar att orsaken till férsenade och
misslyckade leveranser inte séllan ligger i ett daligt forarbete hos kunden. En annan anledning
till forsenade leveranser kan vara ett Iagt vite, se Vitesklausuler nedan. I huvudavtalet ska
parterna skriva in definitioner, pris, leverans och vad som géller vid en eventuell tvist. Om
inte testningen av webbhandelslésningen regleras i huvudavtalet eller kravspecifikationen, ska
detta regleras i en testspecifikation som anger hur deltesterna under arbetets gang ska
genomforas. Att lata kopet ga tillbaka vid leveransforsening, ar ofta ingen bra I6sning for
koparen. Eftersom han da kommer i tidsnod och drar pa sig stora kostnader pa grund av
problemen. Men om detta ar enda vagen maste avtalet kunna havas snabbt for att minska
skadan for kunden sa mycket som mojligt.

3% Se avsnitt 3.9
%% med "if”-baserad avses villkorsbaserade satser
%% Alter, S., Information Systems, a management perspective s. 444
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Vitesklausuler

For att tidigt skilja ut vilka leverantorer som verkligen kan utlova leverans i rétt tid,
felrattning och uppdatering med kvalitet ar vite ett bra utsorteringsredskap. De som inte har
kvaliteten kommer att avsta fran att offerera, eller forsoka ta bort vitet. Medan de som har ratt
stod kommer inte att kdnna att vite &r nagot problem. Vitet maste vara vél tilltaget sa att det
fordelar riskerna mellan kopare och leverantor pa ett rattvist satt. Vitesklausulerna i avtalen
inom branschen &r inte tillrackliga for att leverantdren ska kanna sig motiverad att avsluta
paborjade projekt. Leverantoren kan ga vidare till nasta projekt utan att avsluta det pagaende.
Som exempel pa detta kan vi ta PROMISE 98. PROMISE 98 har ett Iagt vite och utesluter
annat skadestand vid forsening. Eftersom det uttryckligen star i avtalet ar det i vart fall en
giltig klausul mellan jamnstarka parter. Ar inget avtalat, ar skadestand rimligt s& lange vitet
inte kan bedémas fylla en reparativ funktion enligt var mening, vilken vi har stod for i
litteraturen. Om leverant6ren inte klarar uppdraget maste képaren utan oskéalig vantan fa hjalp
av annan leverantor for att 16sa problemet. Den nuvarande leverantéren maste hjalpa till sa att
detta blir mojligt. Detta kommer leverantdren att géra om vitet ar tillrackligt hogt.

Friskrivningar

| avtalet PROMISE 98 finns for producenten en ansvarsfriskrivning fran bade direkt och
indirekt ansvar, i de forsening orsakats av fel i av branschen ”vedertagna
utvecklingsverktyg”*=' Vi finner det markligt att bestallaren enligt PROMISE 98@ka béra
risken for att vedertagna utvecklingsverktyg fungerar pa avsett satt da producenten valt
verktygen. Risken och ansvaret bor laggas pa den som har storst chans att kontrollera och
hindra o6nskade effekter. En rad friskrivningar i standardavtalet PROMISE 98 ar
sammantaget pa gransen till att kunna bedémas vara oskéliga.essutom tenderar
ansvarsfriskrivningarna i PROMISE 98 att vara dolda. Det ar en huvudprincip, bade i svensk
rattspraxis och internationellt, att friskrivningsklausuler och liknande tyngande klausuler_i
ensidigt uppréttade standardavtal tolkas restriktivt och mot den som skrivit in klausulen.

Det stalls krav pa att friskrivningsklausuler ar klara och tydliga. Havning ar vid denna typ av
avtal mindre lyckade da samma lésning inte kan séljas rakt av till andra. Vi anser att
standardavtalet PROMISE 98:s olika ansvarsfriskrivningar tillsammans kan utgora
otillborliga villkor om parterna inte ar jamnstarka. Att uttala sig generellt kan man inte géra
eftersom beddémningen sker i det enskilda fallet.

Utifran slutsatserna och uppsatsen i dvrigt har vi forsokt att identifiera de kritiska punkterna
infor avtalsskrivandet. Det ar inte var avsikt att de kritiska punkterna ska fungera som en
detaljerad végledning vid utformning av den konkreta avtalstexten.

6.1 Kritiska punkter for en lyckad webbhandelslosning

Det ar for de inblandade parterna mycket pafrestande med missforstand och konflikter som
har sitt ursprung i nagot som kunde undvikits redan pa ett tidigt stadium genom klara
riktlinjer och definitioner. Detta kan astadkommas om man f6ljer en juridisk
problemldsningsmodell som inte bara sparar tid och pengar utan som dessutom 6kar
kvaliteten och kreativiteten genom att parternas energi inte forsvinner i onddiga konflikter.

%7 PROMISE 98 Allmanna Villkor p 9.2
3% PROMISE 98 Allmanna Villkor p 9.2
%% PROMISE 98 Allmanna villkor, p. 7, 8 och 9
40 Bernitz, U., Standardavtalsratt, s. 52
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Enligt var uppfattning okar en inarbetad arbetsmetod forutsattningarna for lyckade
webbhandelslésningar. Det finns ett antal kritiska punkter parterna bor arbeta utifran och
reglera sinsemellan.

» Definitioner- definiera mera

Genom att tidigt framarbeta definitionermav relevanta begrepp och termer i affarsrelationen
kan man eliminera eventuella framtida missforstand mellan parterna. Har leverantoren val en
gang ordentligt gatt igenom de for branschen typiska termerna och den innebord de har for
leverantoren kan denne anvanda sig av definitionerna i framtida webbhandelsldsningsavtal.
Sedan &r det upp till bestallaren att godkanna eller omférhandla definitionerna. Vikten av vl
genomtankta definitioner kan &ven ses ur ett ”god sed” — perspektiv. God sed kan ségas
innebdra att parterna efterstravar tydlighet och lattforstaeliga avtal.

Undvik generella definitioner da det kan ge parterna intryck av samstammighet i sakfragor
utan att det &ar fallet.

» Kravspecifikation- specificera mera

Det ar av mycket stor vikt att redan vid framtagandet utforma en kravspecifikation. Alla
begrepp som ingar i specifikationen ska vara klart och tydligt definierade enligt ovan. |
branschen &r det vanligtvis leverantoren som skriver kravspecifikationen utifran bestallarens
offertforfragan. For att denna ska vara anpassad till bestallarens behov och dnskemal, kréavs
antingen att bestallaren ar delaktig i framtagandet eller att producenten &r val k&nner
bestéllaren, bestallarens kund, bestéllarens afféarsstrategi, bestéllarens organisation och IT
arkitektur. Detta & mycket omfattande och tidskrdvande. Ju storre satsning desto viktigare &r
det darfor med en gemensamt framtagen kravspecifikation. Vid mindre satsningar kanske det
ar mer kostnadseffektivt att basera kravspecifikationen pa offerten eller en standardiserad
specifikation. Av kravspecifikationen foljer aven definitionen av fel. Bestallaren kan i
kravspecifikationen i webbhandelslosningsavtalet stélla specifika och matbara krav pa
produkten.

Bestallaren bor se upp vid en eventuell omarbetning av kravspecifikationen. For att undvika
att kravspecifikationen ska bli en félla for bestallaren bor denne kréva att leverantéren uppger
vilka punkter i den ursprungliga specifikationen som inte tillfullo kan uppfyllas i den slutligen
overenskomna kravspecifikationen.

Nagra exempel pa sadana matbara krav ar sokbarhet, hastighet, tillgangligheten, sékerhet,
kapacitet, support och anvandarvanlighet. For att lyckas med en webbinvestering maste den
kontinuerligt underhallas och uppdateras. Hemsidan maste fungera effektivt och inte skapa
problem for besckaren. Den far aldrig vara nere. Darfor ar det viktigt att koparen att kalkylera
med och avtala om underhall. Leverantdren maste inom ett visst antal timmar, till exempel
fyra arbetstimmar, kunna sta till tjanst med telefonsupport och/eller support pa plats for att
atgarda driftsstopp/stérningar och sta till tjanst med forandringar och uppdateringar. Man bor
aven reglera en maximitid inom vilken leverantoren skall ha atgardat felet samt testat detta.
Avtalet bor dven reglera foljande fragor: Vilka funktioner ska I6sningen innehalla? Hur ska
I6sningen fungera? Vad har bestéllaren for tidigare system? Vad for typ av operativsystem
ska anvandas? Vilken kapacitet systemet ska ha ? Vilken skarmuppldsning ska webblasare
optimeras for? Vilken webbldsare webbplatsen ska optimeras for?

1 5om exempel kan tas definitionen av “innehall”, “produkt”, “leveransdag”, "forsening”, *fel”, “bug”, "test”
och "kéllkod”.
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* Dokumentation- dokumentera mera

For driftssékerhet, ateranvandbarhet och utveckling ar dokumentation nédvandig. Darfor bor
man i avtalet skriva in krav pa dokumentation och ange vilket sprak den ska ske pa.

For uppdatering &r det dven viktigt att dokumentera typsnittsval och andra designelement.
Vilka kommentarer ska goras i programkoden/HTML-koden? Hur ska databaskonstruktionen
dokumenteras? Nar ska dokumentationen levereras?

* Betalning

Givetvis bor man i avtalet reglera pris och betalningsvillkor. Ska betalning ske efter ett fast
pris eller efter I6pande rékning? Nar och hur ska den erldggas? Nér har leverantoren ratt till
annan ersattning, till exempel reseersattning och erséttning for tillaggsarbete?

* Installation- leverans av prestationen
Det ar viktigt att i avtalet reglera leveranstidpunkt/installationstidpunkt/aktivering,
riskdvergang, test av produktionen och godkannande. Harav foljer definitioner av drojsmal.

» Sanktioner

Parterna bor noga reglera fragor gallande ansvarsbegransning och force majeure. Vilka
sanktioner ska anvandas och i vilken utstrackning. Exempel pa sanktioner ar vite, skadestand,
felrattning och h&vning. Sanktionerna bor utformas med respektive sanktions syfte i
bakhuvudet. Skadestand skall vara reparativt, vite preventivt, felrattning och havning skall
minimera bestallarens skada. Havning ar dock det minst aktuella alternativet gallande
webbhandelslésningar. Ett vél tilltaget vite ar vid webbhandelslésningar mer effektivt.

e Immateriella rattigheter

For bada parter ar det av stor vikt att reglera vem de immateriella rattigheterna tillfaller.
Vilken anvandning som ar tillaten, den ideella ratten och ratten att vidta férandringar i
levererat upphovsréttsligt skyddat material. VVad ar det som 6verlats? Vilken ratt erhaller
bestallaren? Har bestallaren ratt att sjalv vidta andringar? Leverantoren vill & sin sida behalla
de immateriella réttigheterna fro att kunna sélja den framtagna I6sningen eller delar av den
flera ganger. Bestallaren a sin sida vill kunna vidareutveckla och uppdatera.

« Utbildning

Behovet av utbildning star i relation till i vilken utstrackning bestallaren vill outsourca.
Parterna bor darfor reglera kundens rétt till utbildning av det levererade. Hur mycket och
vilken uthildning behdvs av bestallarens personal? For att svara pa denna fraga bor bestallaren
stalla sig foljande fragor: Vilken kompetens kravs for systemet? Vilken kompetens finns
innan? Vad galler for framtida utveckling, ska bestéllaren utveckla sjalv?

» Tvistereglering

Bestallare och leverantor bor &ven reglera hur tvister ska l6sas och med vilket lands lag.
Parterna bor noga Overvaga for- och nackdelarna med skiljedomstol. Fordelarna &r att
forfarandet ar snabbare och sekretessbelagt, nackdelarna ar att det kan bli i stort sett hur dyrt
som helst.
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8 BILAGA

Faltstudie

| faltstudien presenteras kort och oversiktligt de utférda kvantitativa intervjuerna och
samtalen med branschkunniga. Presentationen &r strukturerad i rubrikform utefter vad
uppsatsforfattarna efter bearbetning av materialet uppfattat som signifikant och av vikt att
med hansyn till uppsatsens syfte, lyfta fram.

Frageformular
Namn, titel/funktion och foretag pa intervjupersonen.

Vilket typ av avtal foretaget normalt anvander vid webbhandelslosningar? Om
standardavtal, vilket?

Ar avtalet inspirerat av avtal for systemleveranser eller for
webbproduktion?

Skrivs kravspecifikationer i avtalet? Hur utforlig brukar kravspecifikationen vara? Vilka
problem brukar uppkomma vid avsaknad av kravspecifikationer?

Hur uppdelas upphovsratten? Vem far ratt till vad?

Vilket ansvar galler vid fel och drojsmal? Skadestand och Vite eller endast
vite? ... vilka ansvarsbegransningar anvands?

Vilka friskrivningar anvands och i vilka fall?

Svara pa de fragor ni kan och lamna 6vriga darhan. Vi gar inte in i detalj
pa vilka foretag som anvander vilka klausuler utan forsoker i uppsatsen
visa avtalsinnehall som &r typiskt i branschen.

Resultat

Branschen och avtalen

Branschen &r snabbt foranderlig och vissa foretag vi intervjuat i borjan av uppsatsskrivandet
blev uppkdpta av Guide under 1999 som i sin tur blev uppkopt av Framfab. Personal vi
intervjuat har slutat och borjat pa andra féretag, dven dessa foretag omstrukturerade. Detta var
samtidigt en svarighet i faltstudien och exempel pa branschens egenskaper. Flera andra
koncerner visade samma trend. Affarernas hastighet var sa snabb att vissa foretag bytte
moderbolag tre ganger under hdsten. Andra gick i konkurs. Det ar i de férhallanden dar bagge
parter &r sma och mellanstora foretag, som standardavtal far riktigt stor betydelse. Ett par
foretag som tidigare sysslat med ren webbproduktion hade under slutet av 1999 gatt mot att
fokusera alltmer pa webbhandelslésningar. | samband med det, gick de fran att anvanda
PROMISE webbproduktionsavtal till att anvénda deras nya moderbolags (Guides)
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standardavtal inriktat pa Webbhandelslbsningar.@HAMIT 99 var det inte manga som kande
till, medan flera anvande modifierade versioner av PROMISE. Stora leverantdrer har egna
standardavtal och det galler &ven for storre bestallare.

Av genomférda samtal och intervjuer framgar att det framst ar individuella avtal som idag
anvands i branschen. Man forsoker utforma de individuella avtalen efter vad kunden vill ha
och man forsdker som leverantor se till kundnyttan. Ett flertal av de intervjuade daribland
Jens Rosberg pa Net Set holl pa med att ta fram egna avtal, projekt och leveransavtal. |
dagslaget &r det enligt de svar vi fatt genom intervjuer till stor del pa sa vis att parterna, framst
leverantorerna, till viss del anvander sig av PROMISE och Hamit 99. Men bara pa sa satt att
man tar ut vissa delar av standardavtalen som man anser vara bra. Utifran dessa delar skrivs
sedan individuella avtal genom att man sjélv skriver till de villkor man anser nédvéndiga
utifran det specifika uppdraget.

Det framgick aven vid intervjuerna att det inte alla ganger skrivs avtal. Bakgrunden till detta
ar att det ofta ar fraga om snabba igangséattningar av projekt. Nar det galler karaktaren av
avtalen framgick vid det stora flertalet intervjuer att avtalen ar helt olika beroende vem man
jobbar mot och om man jobbat med kunden tidigare. Det &r inte alltid jurister som skriver
avtalen. Detta &r dock relaterat till storleken av satsningen. Avtalen satts ofta ihop av
projektledaren eller annan ansvarig pa leverantérsforetaget.

Offerten

Vid samtal med bland annat Henrik Strdmberg, Jeanette Rogosic och Melvin Clark framkom
offertens betydelse vid 6verenskommelser nér det géller webbhandelslosningar. Det ar i
branschen vanligt att hela affarsrelationen gallande vad som &r 6verenskommit parterna
emellan till stor del endast framgar av offerten och offertforfragan. Intervjupersonerna
framholl dock att man i dessa fall forsoker specificera sa mycket som mojligt i offerten.

Garantier

Gallande garantier och garantiataganden angaende webbhandelslosningar framgick vid samtal
med bland annat Nevenka Balic att dessa helt och beror pa hur komplex slutprodukten skall
vara.

Rattigheter

Undersokningen visade att huvudregeln ar att leverantéren behaller upphovsritten till all
kallkod. Desto mer kundspecifika Iésningarna &r desto mera vill kunden ha dganderétten. Det
ar ocksa rimligare och av mindre intresse for producenten att behalla ratten till kundspecifika
I6sningar.

Forsenade leveranser och sanktioner

Forseningar och fel i leverans ar valdigt vanligt. Vite ar véldigt utbrett, men &r troligen for
lagt for att verkligen medfdra en prioritering i leverantorens arbete. Vissa ersatter kunden pa
andra sétt genom Okad service m.m. Vid forseningar av leveransen ar det kunden som drabbas
och paféljden harfor brukar vara vite. Vid intervjun med Fredrik Larsson framkom att det inte
ar ovanligt att parterna inte har reglerat vad som géller vid forseningar. Han betonar att det

%92 Niiklas Lundqvist, jurist Magnusson Wahlin Advokatbyrd, numera Internetentreprendr pa
AWARDIT, Agnes Gawel, projektledare VIOMA AB, Fredrik Ribba, Férsaljningsansvarig
QuickNet AB
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ofta finns langtgaende friskrivningar och att det ofta ar sa att leverantorerna inte tar sitt
ansvar. Vid intervju med Niklas Lundqvist framkom att man bor gora nagot at vitet som idag
ar for lagt. Leverantoren kan ga vidare till nasta projekt utan nagra direkt kannbara
ekonomiska sanktioner. Niklas Lundqvist menar att detta ar ett problem som kan atgérdas
genom strangare och mer kannbart vite for leverantdren. Vitet bor vid en webbhandelsldsning
vara sa pass kannbart att leverantéren tvingas att prioritera och fardigstalla det paborjade
projektet.

Faltstudien visar vidare att en annan anledning till misslyckade leveranser ligger i daligt
forarbete hos kunden. Magnus Frejd, Erik Geijer m fl ansag att férsenade leveranser ofta hade
sitt ursprung i kunden och att denne séllan, nér han soker kontakt med en leverantér vet vad
han vill ha. Kunden vet att han vill ha en webbhandelslosning, pa nagot satt, men inte exakt
hur och vilken typ av 16sning som ar bést for den typ av verksamhet han/hon bedriver. Detta
far till foljd att forutsattningarna fortlopande andras under projektets gang, nagot som starkt
tenderar att bidra till en forskjutning av 6verenskommen slutleveransdag av det kunden
bestéllt, eller tror sig ha bestéllt.
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