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1 Inledning

1.1 Presentation

E-handel business-to-business (B2B) 6ver elektroniska marknadspl atsermér bland det hetaste
som finns inom IT-branschen just nu. Utvecklingen av denna nya affarsform har gatt mycket
snabbt och den stéandiga hetsen for foretag i den globaliserade (vast)varlden att komma med
nya marknadsstrategier har liknats med ett hundrameterslopp som bdrjar om gang pa gang nar
Bl

deltagarna va kommit i mal.= Trots denna rasande utveckling maste nagra konstanter finnas,
dels for att visa affarspartners att man satsar seriost pa och har kunskap om sin verksamhet,
dels for att kunna luta sig tillbaka pa nér det blir problem. En av dessa konstanter utgors av

juridiken.

Fortfarande tycks anvéndarvillkorElutg('jra en av de viktigaste formerna for att hanterariskerna
i handeln 6ver en e-marknadsplats och utgor ett effektivt sdtt for dgarna att bedriva sin
Ll

verksamhet.™ Efter att ha gétt igenom ett stort antal av de anvandarvillkor som anvands pa
olika elektroniska marknadsplatser framstar dock ett par punkter som sarskilt

anmérkningsvérda.

En forsta punkt ror ansvarsférdel ningen mellan agarna och anvandarna till e-marknadsplatsen
med reglering av de risker som uppkommer i samband med transaktionerna. Med risker avses
hér huvudsakligen de kostnader fér olika former av (ekonomiska) skador som kan uppkomma
i parternas verksamhet som foljd av handel pa en e-marknadsplats. En andra punkt roér den
paverkan pa konkurrensen som kan uppsta som en f6ljd av handel pa en e-marknadsplats och
om denna pa nagot vis kan paverkas av e-marknadsplatsens handelslosning. | samband med
detta berdr en tredje punkt hur behandlingen av den information som anvandarna lamnar ifran

sig bor ske.

1 Héadanefter kommer dessa att refereras till som "e-marknadsplatser”, eller “e-marknader”. Rorande de olika
aktorerna pad en e-marknadsplats kommer "anvandare" respektive "agare" anvandas for att belysa de olika
partsforhallandena. Anvindare syftar pa den part som accepterat avtalsvillkoren och 4gare péa den part som upprattat
dessa.

2 Friedman, T. L, The Lexus and the olive tree - understanding globilization.

3 | uppsatsen anvands "allmanna avtalsvillkor" och "anvéandarvillkor" som synonymer.

4 Forrester, Managing eMarketplace Risks, s. 4.



Det forefaller som om foretagen tror att harda anvandarvillkor, med en effekt som kan liknas
med nagot slags juridiskt teflon, skulle vara den optimala lésningen pa riskerna med att
bedriva handel 6ver dppna nétverk. Villkoren stadgar totala friskrivningar fran ansvar, ger
agaren dlaréttigheter till anvandargenererad data och kan inte ens garantera den presenterade
informationenstillforlitlighet.

Rent juridiskt tenderar villkoren fOrvanansvart ofta vara darvigt utformade, utan stérre
hansyn tagen till de judiciella aspekter av handeln som fdljer av internationella
handel sutbyten. Denna utformning av villkoren &r inte bara juridiskt tvivelaktig (vilket skall
visas nedan), utan dven ekonomiskt svarforsvarlig da potentiella kunder knappast attraheras
av den ansvarsnihilism som agarnatill e-marknadsplatsernai vissafall uppvisar. | ett fatal fall
ar anvandarvillkoren safullaav sprékligafel att det blir svart att gora en beddmning av deras
tankta verkan. Ett (extremt) smakprov ges fran en italiensk e-marknadsplats med inriktning pa
global e-handel B2B:

"SHler(s)/Buyer(s) shall warrant that it (they) shall fully indemnity and hold

emax-trade against any and all claims by a third party alleging a violation of such

thirty party's rights in connection of the warranties granted under this article
IIE

12.

Jag & overtygad om att manga av de anvandarvillkor som &r i bruk pa nétet behtver en
ordentlig granskning av jurister med insikt om de problemstéliningar som berdrs i uppsatsen.
Syftet med att ha en specialist ar att den avtalsréttsliga balans mellan parter som i manga

sammanhang efterstravas offline ocksa existerar online.
1.2 Syfte

Uppsatsens huvudsakliga syfte ar att visa vilka delar som enligt min mening utgor de kritiska
punkterna att reglera i anvandarvillkoren till en emarknadsplats. Dessa omfattar
ansvarsfragor, sakerhetsfragor, konkurrensfragor (med sarskild hansyn till den information

5 Ett utmérkt exempel pa "svengelska" i avtalstexten bjuder mentoronline pa. Se www.mentoronline.se (senast besokt
2000-10-24).

6 www.emax-trade.com, punkt 12 (senast besokt 2000-07-05). Alla stav- och syftningsfel &r avtalsforfattarens

fortjanst.



som lagras rérande anvandarna) samt vad som hander om e-marknadsplatsen gar i konkurs.
Perspektivet utgar fran den form i vilken e-handeln bedrivs idag och benamningen "kritiska
punkter" motiveras med att dessa punkter ror fragor som, felaktigt behandlade, kan generera
omfattande ekonomiska skador fér en naringsidkare. Fordelningen av ansvaret enligt dessa
punkter & inte alldeles galvklar och ger agaren goda mgjligheter att skydda sig mot skada,
men kan ocksa dampa potentiella anvandares intresse att bedriva handel om de ar for hart

utformade, ndgot som i slutandan drabbar &garen till e-marknadsplatsen negativt.

Forvanansvart ofta har det psykologiska motstandet mot anvandandet av nya tjanster
maojliggjorda genom Internet underskattats av olika konsulter. Min uppfattning &r att, trots att
nya tjanster kommer till for att bl.a. reglera mgjligheterna till riskkontroll vid e-handel,
anvandarvillkor kommer att spela en betydande roll aven i fortséttningen i syfte att skapa
trygghet for de néringsidkare som bedriver e-handel. Som namnts i presentationen forefaller
ett flertal nystartade e-marknadsplatser ha forbisett detta faktum och denna miss kan komma
att std dem dyrt nar konkurrensen mellan e-marknadsplatserna hardnar. Fordagen som
presenteras i uppsatsen utgar fran att de foretag som vill etablera e-marknadsplatser maste ha
"no safety, no salesDi bakhuvudet for att Sverleva

1.3 Metod

Amnet for uppsatsen valdes pa forsag av |IT-réttsspecialisten Agne Lindberg fran
advokatfirman Delphi & Co och arbetet har darefter utforts gélvstandigt med en relativt
pragmatisk inriktning.  Till min hjdp har &en Johannes Cullberg fran
PricewaterhouseCoopers, specialist pa strategifragor inom e-handel, funnits och fungerat som
bollplank for idéer. For att lokalisera key points i problematiken kring anvandarvillkor har ett
relativt stort antal elektroniska marknadsplatser nagelfarits i jakten pa juridiska
bristféalligheter. Med juridiska bristfaligheter avses hér klausuler eller hela avtal som enligt
min mening inte skulle sta sig i en réttslig provning da de & sa vinklade att en potentiell
anvandare i princip lamnas réttslos vid en accept. Det kan dven avse avtal som & sa daligt
skrivna (sprékligt sett eller p.g.a. bristande juridisk kunskap) att en potentiell anvandare
riskerar att avskrackas fran att acceptera villkoren.

7 Citatet kommer fran Forresters rapport, eMarketplaces Face The Law, s. 8 och grundar sig i uttalanden fran de
fyrtio foretag som intervjuades rérande deras anvandande av e-marknadsplatser.



En i juridiska sasmmanhang ovanligt stor del rapporter fran olika former av konsultbyraer har
anvants i syfte att kunna beddma framtida utvecklingsmonster inom amnet. Denna form av
information har tjanat som vagvisare i mindre utforskade omréden, t.ex. utvecklingen av olika
tjanster for riskkontroll, men har i ovrigt lasts med viss skepsis motiverad av namnda

konsulters tendensttill dvertro pateknologins majligheter.

D& majoriteten av de rattsomraden som avhandlas i uppsatsen & relativt styvmoderligt

behandlade av den juridiska doktrinen, t.o.m. i offlinefdrhéllanden, kan inte annat @n
kvalificerade gissningar goras utifran det material som finns. Det materia som utgor
huvudlitteratur i varje avsnitt blir darfér med nédvandighet refererat till med relativt stor
frekvens. | syfte att gbra uppsatsen mer |éttlast har korta sammanfattningar inforts i slutet av

varje kapitel.
1.4 Avgransningar

D& amnesvalet & minst sagt brett, och flertalet kategorier skulle kunna ligga till grund for
specifika undersokningar, har syftet varit att belysa problemomraden och vécka tankar kring
tankbara |6sningar i storre utstrackning &n att "grava ner sig” i juridiska detaljer. Av denna
anledning refereras endast undantagsvis till berdrda lagrum och utredningen grundar sig i
storre utstrackning till Gvergripande principer och hur praxis har behandlat fragornai liknande
situationer. Den fdljande redovisningen av olika e-handelsmodeller har medvetet givits ett
kraftigt begrénsat utrymme och beskrivningen av de Idsningar som finns har endast

inkluderatsi orienterande syfte.

| behandlingen av de olika fragestalIningar som berors i uppsatsen skulle en 6nskan vara att
kunna ge konkreta svar pa verkan och utformning av specifika element i de anvandarvillkor
som forekommer. Verkligheten tilldter dock inte sddana experiment och texten avser istéllet

att tjana som en grund fér bedémning i enskilda fall.
1.5 Vad kannetecknar en e-marknadsplats?

| uppsatsen & fokusen riktad mot B2B-handel genom elektroniska marknadsplatser. Med
detta avses transaktioner online med hjélp av Internet som mgjliggor for en kopare eller

sdljare att genom en teknisk [6sning anpassad for dppna néatverk, fa kontakt och gora affarer



med en sdljare eller kopare som denne inte nddvandigtvis tidigare haft kontakt med offline.
De fragor som aktualiseras bedoms framst ur svenskt och gemenskapsréttsligt perspektiv.

| dagsléaget finns huvudsakligen tre typer av e-marknadsplatser: neutrala, férsajningsnatverk
och inkopsnédtverk. En neutral marknadsplats & Oppen for varje serits kdpare och sdjare
inom en viss bransch eller ett visst omrade. Ett forsdljningsnétverk fungerar som grossist-,
aterforsdjare- eller leverantorskanal och sdljer produkter fran ett begransat antal tillverkare.
InkOpsnétverket utgors av en kostnadseffektiv upphandlingskana for stora foretag, t.ex.

Covisint.com.

Det finns flera typer av méjliga agarforhadlanden till elektroniska marknadsplatser. De kan
ledas av kopare, leverantorer eller sdljare, agas av ett stort foretag eller flera (s.k. konsortier
eller "codition markets') som gdlva anvédnder sig av marknadsplatsen, eler vara
"gdlvstandiga', d.v.s. privatégda av en tredje part, med stoéd av t.ex. riskkapitalister eller
teknologiforetag utan egen handel pa e-marknadsplatsen. | dagslaget anvands ett flertal olika
former av avgifter i syfte att generera intékter till e-marknadsplatserna, bl.a
transaktionsrel aterade avgifter, medlemsavgifter, serviceavgifter (fér "value added services',
t.ex. logistik-, finansierings- eller informationstjanster), reklamavgifter samt intakter fran
forsdd data eller information. Vissa av dessa former av finansiering kommer dock att
forsvinna eller forandras radikalt under den narmaste tiden, forutspar Boston Consulting
Group, och erséttas av inkomster for tjanster som mgjliggor utvecklingssamarbete mellan

f('jretag.lgI

Det som normalt krévs for deltagande i en e-marknadsplats & en intresseanmaan fran de
foretag som vill varamed i handelsutbytet varvid specifik information rérande verksamheten,
produkter, priser och malgrupp anges online. Né&r detta &r gjort och foretaget tagit del av och
accepterat de allmanna avtalsvillkor som géller fér webbplatsen behtvs endast anvéndar-1D

och l6senord vilka dérefter delges anvandaren.

8 Jag tanker sarskilt pa verkan av friskrivningsklausuler samt behandlingen av foretagshemligheter vid relationer
mellan néringsidkare.
9 Boston Consulting Group, The B2B Opportunity, Creating advantage through e-marketplaces, s. 16.



2 Avtalsratt

2.1 Allmant om avtalsvillkor

2.1.1 Avtalsfrihet

Gronfors beskriver begreppet avtalsfrihnet som den grundldggande friheten att "inom
réttsordningens ram" efter eget onskemal utforma sina réttigheter och skyldigheter, en
forenkling av begreppets innebord som dock ger en fingervisning om verkligheten bakom

denna grundl&ggande princi p.EI

Avtalsfriheten ger alltsa dels frihet att avgéra om och med vem man vill sluta avtal, dels frihet
for parterna att bestamma avtalets innehdl i den man detta inte & begransat i lag, av
réttspraxis eller dylikt. Inom svensk civilrdtt & en annan hornsten principen pacta sunt
servanda, vilken kan sigas utgdra en konsekvens av principen om avtalsfrihet. Eftersom
parterna givits frihet att utforma avtalet, skall de ocksa hdllavad de lovat.

Vid en granskning av ett avtals innehdll kan avtalsfriheten sigas ha en kvalitativ sidaEl, dar
olikavillkor kan ges en viktad betydelse for avtalets godk&nnande. VVad som &r fritt respektive
tvingande maste bestammas och vérderas ocksa innehdllsméssigt, inte endast bedomas till
omfattningen. For att forklara detta kan ett exempel ges: en langtgdende frihet rérande
prisséttningen av en levererad vara eller tjanst kan ténkas bli sa hogt varderad att eventuella
inskrankningar av avtalsfriheten i 6vrigt uppfattas som mindre vasentliga, trots att deras antal
och omfang & mycket betydande. Aven nar det géller mojligheten att fritt bestdmma priset
och darmed sammanhéangande villkor finns dock vissa inskrankande regler, framst 36 8 AvtL,
aven om denna regel inte & nagot medel for allméan priskontroll. Sarskilt vid avtal mellan
naringsidkare som ofta innehdller ett medvetet risktagande torde domstolarna vara
aterhdllsamma nar det géler att jamka sadana villkor. Man maste alltsa se till avtalets hela
innehall vid beddmningen av en omstridd klausuls giltighet.

10 Gronfors i JFT 1988 s. 317. Andra forfattare som berdr amnet ar Hastad, Den nya Kopratten s. 31 f.,, Adlercreutz,
Avtalsratt I1's. 13.
11 Lundmark s. 79.



2.1.2 Begransningar i avtalsfriheten

Avtalsfrineten utgor i kommersiella forhallanden en grundldggande princip som dock
begransas till vissa delar.E] Inskrankningar i principen sker pa flera sétt. Framst sker detta
genom tvingande lagstiftning: dels genom regler som syftar till att avtalsfriheten inom vissa
omréden eller avtalstyper beskérs, dels genom sadana som avser att mera allméant motverka
eller hindra oonskade foljder av en oinskrankt avtalsfrihet. Till den forsta gruppen hor en stor
del av konsumentlagstiftningen, till den andra hor framst de bada generalklausulerna i

avtalslagen respektive avtalsvillkorslagen for néringsidkare.

Genom den judiciella tolkningsverksamheten tillfors en andra begrénsning av avtalsfriheten.
Tolkningsverksamheten faller under den s.k. domstolskontrollen, vilken brukar delas upp i
Oppen och dold kontroll. Den ©ppna kontrollen bedrivs med tilldmpning av generella
tvingande eller halvtvingande regler, framst ovan ndmnda generalklausulen i 36 8 AvtL. Till
den Oppna kontrollen torde @en konkurrensréttsliga regler som begrénsar giltigheten av
avtalsvillkor kunna réknas in. Den dolda kontrollen utgors dels av de sérskilda krav som
domstolarna stéller upp for att t.ex. standardvillkor 6ver huvud taget skall anses inga i det
enskilda avtalet, dels av de tydlighetskrav som anvands for att avtalsvillkor skall fa avsedd
réttsverkan. Denna form av kontroll kan leda till krystade domsmotiveringar och &r i
jamforelse med den 6ppna kontrollen i flera fall mindre 6énskvérd. En ndringsréttslig metod
for kontroll regleras i AVLN, som dock utgor lagstiftning av offentligréttslig karaktdr och
darfor inte kan anvandas for att kontrollera friskrivningsklausuler eller andra avtalsvillkor i
enskilda avtalsforhallanden.E2

Aven dispositiva rattsregler inverkar pa begransningen av avtalsfriheten. Forutom att de ar
utfyllande till sin natur utgor de ofta hallpunkter for avtalstolkningen (t.ex. KOpL som anses
ge uttryck for grundldggande kontraktsrattsliga princi penlﬂ) samt for oskalighetsbeddmningen
enligt generalklausulerna, nagot som sarskilt géler for de dispositiva regler som anses ge

uttryck for réttspolitiska stallni ngstaganden.h*_rLI

12 Denna del bygger pa Lundmark s. 82 ff., Bernitz, Standardavtalsratt, s. 21 samt Andenaes s. 57 ff.
13 undmark s. 121.

14 |indberg/Westman s. 273.

15 Lundmark s. 82.



Slutligen kan begrénsningar ske genom allmanna avtalsvillkor, vilka i praktiken kan
inskranka avtalsfriheten avsevart. Bruket av standardvillkor och adhesionsavtal av det slag
som ligger till grund for uppsatsen medfor sarskilt tydliga inskrankningar i principen. Ju
vanligare bruket & desto mindre blir utrymmet for avtalsfrineten. For att visa pa
inskrankningarna kan man se till bade den absoluta och den relativa frekvensen, d.v.s. i vilken
omfattning avtalsvillkoren faktiskt anvands respektive hur vanligt bruket & i en viss bransch
eller for en viss typ av avtal. | de fal uttbmmande avtalsvillkor anvands genomgaende,
forefaller avtalsfrineten besta i att inga eller avsta fran avtal i kombinationen med friheten att

vdljaavtalspart, for det fall en monopolmarknad intef('jreligger.EI

2.1.3 Sammanfattning Avtalsfrihet

o Den grundlidggande principen om avtalsfrihet grundar sig pa en frihet att valja med
vem och om vad man vill ingd avtal. Principen att avtal skall hallas kan ses som en
konsekvens dérav: eftersom parterna galva utformat avtalet skall de ocksa hélla vad
delovat.

o Avtdsfriheten kan inskrankas i syfte att minska nackdelarna av en helt fri tillampning.
Detta sker genom:

o Tvingande lagstiftning: beské&r vissa avtastyper och skyddar bestdmda
intressen.
o Domstolskontroll
= QOppen: genom generalklausuleni 36 § AvtL.
= Dold: olikaformer av tolkning av avtalsvillkoren.
» Néringsréttdig: offentligréttslig granskning av typiskt forhdlande enl.
18 AVLN.
o Dispositiva  réttsregler:  utfyllande  och  utgor  hdlpunkt  for
oskalighetsbeddmning.
o Allmannaavtalsvillkor: oftaensidigt uppréttade enl. typen "take it or leaveit".

2.2 Allmanna avtalsvillkor i standardavtal

Det finns inga direkta krav pa hur ett standardavtal skall vara utformat eller vad det skall
innehalla, och det gér inte heller att dra nagon klar gréns mellan standardavtal och individuellt
uppréttade avtal. Bernitz har dock gjort en definition av begreppet standardavtal som

forefaller allmant vedertagen: " Standardavtal kan definieras sasom sadana avtal, som helt eller

16 | undmark. s. 94.



delvis ingas enligt i forvag uppréttade standardiserade villkor avsedda att tillampas likartat i
ett storre antal konkreta avtalssituationer av viss art, i vilka &minstone den ena avtalsparten

véxlar".E'De villkor somingar i standardavtalen brukar kallas for "allmanna avtal svillkor".
2.2.1 FOor- och nackdelar med allménna avtalsvillkor

Standardavtalens existens och stora spridning har flera forklaringar. Den enklaste och mest
uppenbara &r att en foretagare som anvander sig av ndgon form av standardavtal gor det for att
det & ekonomiskt. Den initiala kostnaden for uppréttandet av ett standaravtal &r relativt hog,
men det utgor langsiktigt ett klart 1ampligare alternativ an att upprétta individuella avtal for
varje specifikt tillfalle.

En annan férklaring & att standardavtalet som réttsligt instrument medger anpassning och
utveckling till nya behov pa ett sitt som lagstiftningen inte kan kommai nérheten av. Detta &r
en aspekt som &r sarskilt vard att notera i sammanhanget, da den tekniska och ekonomiska

utveckling som pagar inom I T gor tillampningen av flera olika réttsomraden osaker.

Systemet med almanna avtalsvillkor kan aven sigas till viss del frdmja den tekniska och
ekonomiska utvecklingen genom den flexibilitet och effektivitet som uppnas med dess
anvandande. Genom att klargora vad som skall gélla dar lagstiftning saknas eller &r otydlig
kan nya merkantila foreteelser finna stod fér fortsatt exploatering av deras mgjligheter.
Anvandandet av standardavtal framfor lagstiftning ligger @en i linje med den uttalade
gdvreglering som hittills har ké&nnetecknat foreteelser relaterade till Internet, i och med att
det & industrin som sjélv reglerar handeln. Atminstone i kommersiella férhéllanden kan detta
bidratill 6kad férutsebarhet och trygghet for aktrerna.

Mellan parterna kan altsa avtalet i ett enskilt fall undanréja oklarheter och precisera det
aktuella réttslaget. Med hansyn till internationell handel 6ver 6ppna nétverk blir denna aspekt
hogaktuell, da stora delar av den internationella handeln pa Internet fortfarande kannetecknas
av betydande osdkerhet. Dagens utveckling av almanna avtalsvillkor inom e-handeln hyser
faktiskt flera likheter med det rattssystem som utvecklats inom den internationella
handel srétten, det sk. lex mercatoria, vilket & uppbyggt av alméant anvanda standardavtal

och sedvana. Denna internationella handelsrétt & praglad av det kommersiella livets krav,

17 Bernitz, Standardavtalsratt, s. 12.



utan anknytning till ndgot visst lands lag, och anvander tvistelosning infor skiljeman istéllet
for domstol, inte olikt den utveckling som sker inom e-handeln. Att just skiljemén anvands
medfor bl.a. snabbhet och det faktum att skiljemannen kan utgoras av handplockade experter

paomradet, nagot som & mindre vanligt i en allman domstol.

Anvandandet av allménna avtalsvillkor medfor som namnts flera fordelar, men &ven en del
nackdelar. Bland dessa mérks framst en okad risk for obaans i avtasforhdlandet med
riskforskjutning till nackdel for motparten. Ar denne redan innan avtalssiutet ett foretag i en
svagare position kan ett sadant riskOvertagande bli extra kénnbart. Ett annat problem &r att
motparten ofta inte |&ser igenom de allmanna villkoren fore avtalsslutet, nagot som dock inte

paverkar att villkoren blir bindande for det avtal som uppkommer.

De allménna avtalsvillkoren i ett standardavtal kan kombineras med individuellt avtalade
villkor i ett enskilt fall och kraver da ndgon form av avtalsréttslig mekanism for att de
standardiserade villkoren skall bli en del av avtal et.IEI Karaktéaristiskt for standardavtal srétten
ar dock att den starkare avtalsparten, som oftast & den som uppréttat standardavtalet, vagrar
att vika fran de standardiserade villkoren till férman for individuellt avtalade dito. Motparten,
den svagare parten, har da att véljamellan att ga med pa de standardvillkoren eller att sokasig
en annan avtalspartner. En vanlig bendmning pa denna form av avtal & anslutningsavtal eller

adhesionsavtal (frén engelskans adhesion contracts).

Det & just mot anslutningsavtalen som mitt intresse riktar sig, da anvandarvillkoren pa de
olika elektroniska marknadsplatser som legat till grund for studien s& gott som uteslutande
varit utformade enligt "take it or leave it—modellen".h*_CLI Dessa ar uppréttade av foretradare for
endast den ena avtalsparten och utgor darfér sk. ensidigt upprattade standardavtal.
Karaktéaristiskt for denna typ av avtal &r att den sida som utformat avtalen ocksa ser till att
skydda sina intressen pa bekostnad av motpartens. Som exempel pa ensidigt uppréttade

anvandarvillkor anvands en klausul frén CargoNow.com:

18 D3 detta inte ar en fréga som blir sarskilt aktuell vid anslutningsavtal kommer den ej att berdras. Vid de avtal som
omfattas av uppsatsen tvingas den avtalsslutande parten att acceptera villkoren eller s6ka sig en annan partner och
nagra dubier om avtalsvillkorens inkorporering i ett enskilt avtal uppkommer knappast, da individuella villkor saknas
helt.

19 Ett undantag finns dock. P& Packagingcell.com erbjuds anvandaren i anvandarvillkoren mojligheten att forhandla
fram ett separat skrivet avtal (punkt 2). www.packagingcell.com, senast besékt 2000-11-09.




"1. VILLKOR

Nar du klickar pa "JA" godkanner du alla villkor som faststélls i detta avtal. All
kommunikation och alla mellanhavanden som initierats via denna tjanst styrs av
dessa villkor, vilka géller som enda exklusiva avtal mellan dig och LSXS LSXS
forbehaller sig rétten att, efter eget gottfinnande, andra och uppdatera dessa
villkor nér som helst och utan foregaende meddelande. LSXS forbehdller sig dven
ratten att nar som helst andra, uttka eller inskranka tjansten utan foregaende

meddelande...." CargoNow.com, punkt 1.

En vanlig foreteel se inom den "traditionella’ standardavtalsrétten ar att branschorganisationer
utvecklar standardavtal for sina medlemmar i syfte att de skall slippa den tdmligen kostsamma
processen att skapa egna avtal samt for att skapa ett storre matt av forutsebarhet i handeln. For
elektroniska marknadsplatser har &nnu har inga branschvillkor skapats.

2.2.2 Sammanfattning Allmanna avtalsvillkor

o Den flexibilitet, nyansrikedom och utvecklingsbarhet som kannetecknar
standardavtalen i jamforel se med lagstiftningen gor att dennaform kan vara att foredra
vid nya merkantila foreteel ser.

o Bland de fordelar som uppnas for den part som uppréttar avtalet finns rationalisering
av avtalsprocessen, precisering av réattslaget samt en forskjutning av affarsriskens
fordelning.

o Nackdelen med tillampningen &r just den obalans som uppstar i avtalsforhallandet
mellan den starkare och den svagare parten, vilken oftast skapas genom

friskrivningsklausuler.
2.3 Avtalslagens 36 §

Den 6ppna domstolskontrollen sker numer huvudsakligen med hjdp av generalklausulen i 36
8 AviL, trots att dven avtadagens sarskilda ogiltighetsregler samt férutséttningslaran kan
raknas dit. D& de sistnamnda utgor relativt trubbiga instrument och generellt har sitt framsta
tillampningsomrade pa individuella avtalsvillk0|EI kommer de g att behandlas i uppsatsen.

Generaklausulen & som bekant tillamplig savd pa kommersiella avtal som pa

20 Detta forklaras med att de vanligen anknyter till sarskilda omstéandigheter som férekommit i samband med avtalets

ingaende.



konsumentavtal, aven om den medger ett betydligt storre tillampningsomrade i de senare
fallen. | och med dess tvingande karaktérﬁl och det faktum att den omfattar alla sorters avtal
och avtalsrelaterade omstandigheter inom formogenhetsratten far den anses ha synnerligen
bred réckvidd. Den gdler till skillnad fran 33 § AvtL och forutséttningsléran oberoende av
tiden for den oskaliga faktorns uppkomst. Vid en tillampning av 36 § maste en avvéagning ske
mellan intresset av att motverka oskaliga avtalsvillkor och betydelsen av forutsebarhet vid
tillampningen av ingangna avta .EI For lasarens bekvamlighet citeras generalklausulens

lydelse:

" Avtalsvillkor far jamkas eller l1amnas utan avseende, om villkoret ar oskaligt med
hansyn till avtalets innehall, omstandigheterna vid avtalets tillkomst, senare
intréffade forhallanden och omstandigheterna i Ovrigt. Har villkoret sadan
betydelse for avtalet att det icke skaligen kan krévas att detta i 6vrigt skall galla
med ofdrandrat innehall, far avtalet jamkas aven i annat hanseende eller i sin
helhet |amnas utan avseende.

Vid provning enligt forsta stycket skall sarskild hansyn tagas till behovet
av skydd for den som i egenskap av konsument eller eljest intager en underlagsen
stallning i avtalsforhallandet.

Forsta och andra styckena dga motsvarande tillampning i fraga om villkor
vid annan rattshandling an avtal.

| fraga om jamkning av vissa avtalsvillkor i konsumentforhallanden galler
dessutom 11 § lagen (1994: 1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden."

Vilka foretagare skulle da kunna parékna nagon form av stéd genom att dberopa 36 § AvtL i
en talan om oskélighet, eller annorlunda uttryckt, vilka & de som lagstiftaren anser utgora
skyddsvérda grupper? Utredningen till generalklausulen grundade sin bedbémning av
skyddsvarda grupper i Sjuttiotalets samhallsmodell. Den pekade pa lantbrukare, fiskare,
skogsarbetare, hantverkare samt underleverantorer eller dterforsdjaretill en stark motpart som

skyddsvarda kategorier av smétf('jretagare.lg“I

21 Bernitz, Standardavtalsratt, s. 80, Lundmark s. 97.
22 Bernitz, Standardavtalsratt, s. 79.
2Von Post s. 109.



En mindre inaktuell analys av frdgan har gjorts av Bernitz i uppsatsen "Smaforetagarskydd
mot oskdliga avtalsvillkor, sérskilt 36 § avtalslagen"!zl Han menar att begreppet
sméforetagare i ett civilréttsligt perspektiv bor faststallas utifran vilken styrkeposition den
mindre foretagaren har i avtalsforhallandet. Enligt Bernitz modell kan alltsd aven ett
verkstadsforetag med nagra hundra anstéllda vara att se som ett smaforetag i forhallande till
sin motpart om denne t.ex. & en storre biltillverkare. Denna typ av situation rader enligt
Bernitz i langvariga forhdllanden mellan en leverantor och dennes distributorer, men
modellen kan inte tillémpas i situationer dar foretagen foretréds av branschorganisationer. |
dagslaget torde aven olika verksamhetsformer som bedrivs som outsourcing kunna ingd i
smé’tf('jretagsbegreppetEIoch jag utgar fran att flertalet mindre foretag som bedriver e-handel
torde kunna parékna visst stod i generalklausulen forutsatt att Gvriga forutséttningar &r
uppfyllda.IZfLI Skyddet som erbjuds enligt 36 § forefaller dock i flertalet situationer vara relativt

svagt och praxis for kommersiellarelationer knapphandi g.

Enligt von Post kan alla typer av néringsidkare befinna sig i relevant underlagsen stallning.
Kraven for en tillampning av 36 8 vid underlégsen stéllning har bara prévats av HD i fyrafall
utan att ge nagon storre klarhet, dock finns ett avgorande fran MD rérande AVLN samt ett
nytt avgorande fran HD som kan fa betydelse for en beddmning enligt 36 § 2 st. AvtL 2|
kommersiella forhallanden har 36 § 2 stycket inte haft ndgon storre betydelse och att gora

nagra uttalanden om dess framtida tillampning kanns riskabelt.
2.4 Lagen om avtalsvillkor mellan naringsidkare 1 8§

Bade generalklausulen i avtalsvillkorslagen och den i avtaslagen tillhor former av

kontrollinstrument av standardvillkor. Mellan dessa tva lagar finns dock betydande skillnader

2 Bernitz, Smaforetagarskydd mot oskéliga avtalsvillkor, sirskilt 36 § avtalslagen, Festskrift till Sveriges
advokatsamfund, s. 107 ff.

% \on Post s. 110.

2% Ett problem i ssmmanhanget kan vara synen pé e-marknadsplatsen beroende pé vilka agarforhéllande som réder.
Ar e-marknadsplatsen leverantors- eller saljarledd, med forsaljning av egna produkter, torde t.ex. friskrivningars
forekomst vara mindre svar att angripa &n om e-marknadsplatsen endast fungerar som en neutral mellanman. Detta
motiveras av att e-marknadsplatsen i det senare fallet i mindre utstrackning kan anses inta en dverldagsen stéllning i
avtalsforhallandet.

21 Se Von Posts redovisning av praxis for kommersiella forhallanden, s. 111 ff.

28 \/on Post anger frimst MD 1995:33 STIF och NJA 1999 s. 408 som avgéranden vilka "kan och bor leda till, att
rekvisitet underlagsen stéllning i framtiden viktas tyngre”. A.a. s. 114.



som framst bestdr i att den forstnamnda utgor lagstiftning av offentligréttslig karaktér och
darmed inte roér det direkta forhallandet mellan avtasparterna, medan den senare &r
civilréttslig och partsorienterad. Den néringsréttsliga metod som aktualiseras genom AVLN
kan darfor inte anvandas for att kontrollera friskrivningsklausuler eller andravillkor i enskilda
avtalsforhdllanden, utan endast indirekt paverka dessa. AVLN kan dberopas av en enskild
naringsidkare i en talan mot villkor som motparten stéllt upp mot honom, men har avtal vé
slutits & det 36 § som gdller vid en prévning av villkoret, nagot som medfor att AVLN far en
underordnad roll i sammanhanget. Reglernas skilda funktioner bestér alltsa i att AVLN ger
mojlighet att forhindra fortsatt anvandning av det prévade villkoret, men paverkar inte det
avtal vari villkoret finns, medan 36 8 AvtL medfér en korrigering av det aktuella avtal et.E"|

En forutsdttning for att meddela ett forbud &r att ett forbud & pakallat ur allman synpunkt
eller annars ligger i konkurrenternas intresse och omfattar huvudsakligen friskrivningar och
andra avtasvillkor i standardavtal. Tillampningegn a AVLN ankommer pa
marknadsdomstolen och i och med att det inte finns nagon motsvarighet till KO som kan
vacka talan for naringsidkare fordras att berdrda branschorganisationer for fram intressanta

fall till domstolens provni ng.EI

Det centrala momentet i AVLN &r, liksom i 36 8§ AvtL, oskalighetsbeddmningen. Till skillnad
fran 36 § skall dock den néringsréttdiga bedomningen ske i typiserad form. | denna
beddmning ser man framst till parternas stélning i avtalsf('jrhéllandet,@och intesomi AVLK
dar det avgorande rekvisitet ar parternas principiella stallning utanfor avtalsférhallandet (dar

en part regelmassigt kan anses befinna sig i en underlégsen stallning).

Nér det galler ingrepp i avtalsfriheten, sarskilt i kommersiella forhdlanden, ser MD till vikten
av att gora s sma ingrepp som majligt i denna princip i syfte att undvika storningar i
marknadsmekanismen. Sannolikheten att genom AVLN med framgang angripa

anvandarvillkor pa en e-marknadsplats & altsarelativt liten.

2Von Post s. 134.

30 Se AVLN 3 8.

31 Bernitz, Standardavtalsratt, s. 109. Von Post s. 132 f. Totalt har endast tio fall provats enligt AVLN. I tre fall har
avtalsvillkor forklarats oskéliga (MD 1985:16, MD 1995:3 och MD 1995:33). Tva av dessa tre fall rorde
friskrivningsklausuler (MD 1995:3 och MD 1995:33). Se Lundmark s. 130.

3 Se AVLN 2 § 1 st., samt Lundmark s. 127.



Ur praxis & sarskilt ett mal av intresse. | MD 1985:16, Goteborgs kommun, forbjod
marknadsdomstolen fortsatt anvandning av ett villkor som gav kommunen ensidig rétt att
andra i et avta avseende fjarvdrme som hade tréffats med Goteborgs
Fastighetsagareforening. Detta motiverades med att foreningen intog en underlégsen stallning
och att det maste "anses principiellt felaktigt att den starkare parten i ett avtalsforhallande
forbehdller sig en omfattande rétt att ensidigt andra avtalets innehdl". Anvandandet av
andringsklausuler med ensidig rétt att andra avtalsvillkoren & synnerligen vanligt
forekommande pa e-marknadsplatser och kunde mojligtvis bli  aktuellt i fall dar
omstandigheterna liknar de i réttfallet. Ett exempel pa en andringsklausul & den tidigare

namnda klausulen frén CargoNow:

" ... LSXSforbehdller sig réatten att, efter eget gottfinnande, andra och uppdatera
dessa villkor nar som helst och utan foregdende meddelande. LSXS forbehaller
sig aven ratten att nar som helst &ndra, utdka eller inskranka tjansten utan

foregdende meddelande..." CargoNow.com, punkt 1.

| domen MD 1995:33, STIF, som rorde Telias villkor for betalsamtal i ett standardavtal mot
dem som tillhandahdll tjansterna, bekréftades resultatet av MD 1985:16 samtidigt som ett
antal andra villkor prévades. MD fann bl.a. att villkor som innebar friskrivning fran ansvar for
uppsat eller grov oaktsamhet var oskdliga, samt att det var tillatet att begransa ansvaret for
indirekt forlust.

2.5 Friskrivningsklausuler

En friskrivning utgors av sadana avtalsvillkor som, pa férhand (innan ansvaret aktualiserats),
utesluter eller begransar en parts ansvar eller forpliktelser i forhadlande till vad som annars
skulle ha géllt. Huvudsakligen avser detta regleringen i dispositiv ratt men det galler aven i

forhalande till réttspraxis, handelsbruk eller annan sedvanj a.@-|

Friskrivningsklausuler som en mer alman foreteelse utvecklades inom ramen for fraktavtal,

sarskilt vid avtal om jarnvags- och fartygstransporter av gods!ﬂ Vid jarnvégens utbyggnad

33 Lundmark s. 34 ff., Bernitz, Standardavtalsratt, s. 15, Andenaes s. 41.
34 Lundmark s. 55.



saknades relevant lagstiftning i stor utstrackning och nér den va utvecklades var den sérskilt
strang mot transportorerna. FOr att dampa effekten av de foreskrivna pafoljderna borjade
friskrivning tillampas framst som ett medel mot skadestandsskyldighet. Denna form av
friskrivning spred sig till andra omraden inom transportvasendet och borjade dven tillampas
inom foérsakringsbranschen, dar en riskfordelning i enlighet med utférda riskvarderingar
framstod som sarskilt dnskvard. Inom koprétten utvecklades friskrivningar som en alman
foreteelse i avtal om maskinleveranser. Utvecklingen av friskrivningsklausuler hor néra

samman med utvecklingen av almanna avtalsvillkor.

| syfte att identifiera och analysera problem som relaterar till friskrivningsklausuler kan det
vara lampligt att hitta en metod for att kategorisera dem i olika grupper. Enligt Lundmark &r
den lampligaste modellen den som anvands i tysk doktrin. Enligt denna metod tar man fasta
pa om "friskrivningen traffar ansvarsgrunden som sadan eller endast dess niva eller

omfattning" .EI

Ansvarsfriskrivning inbegriper de vanligt férekommande villkor som ror friskrivning fran
ansvar vid olika former av vardsloshet men ocksa fran uppsdtligt véllad skada liksom fran
strikt eller rent strikt ansvar. Till denna kategori réknas aven klausuler som syftar till att
utesluta ansvar for att sald egendom besitter vissa egenskaper eller hdller en viss standard
(nagot som ibland kallas egenskaps- eller kvalitetsfriskrivni ng@.

Ett typiskt exempel pa ansvarsfriskrivning enligt angloamerikansk modell kan ges fran
PaperX.com:

6.1. No Warranty

THE SERVICES ARE PROVIDED BY USON AN "ASIS' AND "ASAVAILABLE" BASS
MEMBER EXPRESSLY AGREES THAT USE OF THE SERVICESISAT ITSSOLE RIK.
WE EXPRESSLY DISCLAIM ANY AND ALL WARRANTIES, EXPRESSOR IMPLIED TO

% Lundmark s. 37. Enligt Lundmark leder den modell som anvands i den nordiska doktrinen till svara
gransdragningar vid bedémningen av bla. indirekt skada eftersom skiljelinjen mellan ansvarsfriskrivning och
ansvarsbegransning blir otydlig.

3% Vanligen anvénds denna genom att antingen utesluta ansvar for vissa uttryckligen uppréknade egenskaper eller
genom att mer generellt gora inskrankningar i den standard motparten annars kunnat krava (t.ex. genom hénvisning
till befintligt skick vid forsaljningen).



THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, INCLUDING WTHOUT
LIMITATION WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE, TITLE AND NON-INFRINGEMENT WTH RESPECT TO THE
SERVI CES"

En ansvarsbegransning utgors dels av de mycket vanligt forekommande villkor som
begrénsar erséttningens storlek (for det fall ett skadestdndsansvar aktualiseras),lg‘_Eil dels
klausuler som utesluter ansvar for viss eller vissa typer av skada (t.ex. indirekt skada,
personskada eller ren formogenhetsskada). Aven s.k. p&foljdsfriskrivni ng@ kan foras in under
ansvarsbegransningar, eftersom denna lika lite som friskrivning fran en viss typ av skada

traffar grunden for ansvaret utan snarare ansvarets omfattning.

Enligt Lundmark &r det enligt ovan ndmnda kriterier man bor beddma en friskrivnings natur.
Det avgorande ar darvid vad villkoret innehdller och inte dess beteckning eller yttre form,
vilket medfor att aven s.k. "garantiklausuler" med till synes frikostiga |6ften kan anses utgora
friskrivningar om de visar sig medfdra inskrankningar i de réttigheter som motparten annars
skulle &njutit.

37 | angloamerikansk rétt maste ansvarsfriskrivningar vara utformade i kapitaler eller pa annat satt som gor att de blir
extra tydliga for att motparten skall anses ha fatt del av dem. Bernitz, Standardavtalsratt, s. 36. Som kuriosa kan
namnas att denna klausul saknar en vital reglering vid global handel (vilket e-marknadsplatsen bedriver). |
kanadensisk lag erkanns bade "conditions” och "warranties" som avtalsrattsliga instrument, déar conditions relaterar
till avtalets "tyngre klausuler”, t.ex. ratten att sélja varan och garantier om kvalitet, och ger den klagande parten ratt
att hava avtalet och krava skadestand, medan warranties berér mindre viktiga delar av avtalet och endast ger ratt till
skadestand. Inkluderas inte en uttrycklig friskrivning aven fran conditions kan friskrivningen bli ogiltig enligt
principen contra stipulatorem. Detta bekréftades i fallet Gregorio v. Intrans-Corp. (1994), 115 D.L.R. (4th) 200. Se
Coleman, J, Disclaimer Clauses: You May Not Be Protected, Technology Law Review.

3% En ansvarsbegrdnsande klausul begrénsar ansvarets omfattning genom att tex. stipulera ett hdgsta
ersattningshelopp eller en berdkningsgrund for ett sadant belopp som innebér att en uppkommen skada vérderas
lagre &n normalt (ofta utformad som en procentsats av kontraktssumman).

3 Syftet med denna form av friskrivning ar att beréva motparten ratten, helt eller delvis, att gora géllande péaféljder
for kontraktsbrott. Friskrivningen kan utesluta vissa pafoljder (t.ex. skadestand) eller begransa forutsattningarna for
att gora sadana pafoljder gallande. 1 princip kan en sadan friskrivning vara av generell natur och darmed avse samtliga
pafoljder.



Som exempel pa en (for motparten of érdel aktig) ansvarsbegransning som utesluter ansvar for
vissatyper av skada anvands @ven har PaperX.com:

"6.2. Limitation of Liability.

SAVE FOR IN RELATION TO DEATH OR PERSONAL INJURY ARISNG FROM OUR
NEGLIGENCE, NEITHER WE NOR ANY OF OUR AFFILIATES, AGENTS CO-
BRANDERS, PARTNERS, ADVERTISERS, MERCHANTS AND/OR SUPPLIERS SHALL
BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, PUNITIVE, INCIDENTAL, SPECIAL,
CONSEQUENTIAL DAMAGES OR ANY OTHER DAMAGES WHATSOEVER WITH
RESPECT TO THE SERVICES INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, DAMAGES
FOR LOSS OF USE, LOSS OF REVENUE, LOSS OF DATA, LOSS OF PROFITS OR
OTHERWISE, AND WHETHER OR NOT THE POSSBILITY OF SUCH LOSS HAS
BEEN NOTIFIED TO US ARISNG OUT OF OR IN ANY WAY CONNECTED WITH
YOUR USE OF PAPERX IN EACH CASE WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT,
STATUTE OROTHERWM &E...." kol

Ur ett rattsligt perspektiv kan det finnas anledning att se allvarligare pa ansvarsfriskrivningen
an pa en begrénsning av ans\/aret|.'4_'1I Detta kan férklaras med att den forra, genom att rycka
undan grunden for ansvar, forhindrar att ansvar dver huvud taget uppstar medan den senare |
de flesta fall |amnar ett visst utrymme for motparten att kréva erséttning eller gora nagot slag
av pafoljd gdlande. En vytterligare faktor i bedomningen & att konsekvensen av en
friskrivning som direkt avser péaféljden torde vara mer l&ttbedomd for motparten &n

konsekvensen av en friskrivning som tar sikte pa ansvarsgrunden.
2.5.1 ldentifiering och vardering av friskrivningsklausuler

En friskrivningsklausuls utformning begrénsas endast av skaparens intelligens, kunskap och
fantasi. Detta stéller stora krav pa den som friskrivningen riktar sig till, eftersom det ibland
kan vara svart att 6ver huvud taget uppfatta att klausulen utgor en friskrivning. Det finns
namligen inget krav pa att den friskrivande parten uttryckligen skall rakna upp de faktorer han
vill bli befriad ifran. Skaparen kan lika val, genom att positivt uttrycka de mer eller mindre
omfattande skyldigheter som skall dligga denne, indirekt begransa sitt ansvar i forhalande till
de skyldigheter som réknas upp i dispositiv rétt genom att utelédmna de forpliktelser som

40 Notera den narmast ldjevackande begransningen att endast ansvara for dodsfall eller kroppsskada orsakat av
foretagets vardsloshet i samband med medlemmens anvandande av e-marknadsplatsen.

4 undmark s. 39.



uppfattas som alt for betungande. Den friskrivande parten kan t.ex. ange att han ansvarar for
skador framkallade av grov vards6shet, och darmed endast denna form, medan dispositiv ratt

pa omradet foreskriver ansvar aven for vardsl sshet 22

En metod som anvands av brittiska Packagingcell.com &r att gbra en ansvarsbegransning som
formellt sett omfattar bagge parter, men som i praktiken endast kommer e-marknadsplatsen
till godo eftersom de effekter som exkluderas & sddana som typiskt sett orsakas av just e-
marknadsplatsen. Pa detta sitt ger anvandarvillkoren ett mer balanserat intryck vid en mer
Oversiktlig genomlésning, men kommer att drabba motparten vid en eventuell tvist. Under
"Limitation of Liability" anges:

"None of the parties will be liable to the other under or in connection with this
Agreement in contract, tort or otherwise (including negligence), pre-contract or other
representations (other than those made fraudulently) or otherwise for any loss of
business, contracts, profits, data or anticipated savings or for any indirect or

consequential 1oss whatsoever".

Villkor som avser friskrivning fran beskaffenheten av en viss prestation kan vara svara att
skilja fran villkor som endast syftar till att precisera vad den avtalade prestationen gar ut pa.
Héar kan en viss grazon uppsta dar man vid en beddmning maste ta hansyn till om villkoren
avviker fran den standard eller beskaffenhet av prestationen som motparten annars kunnat

krava, t.ex. enligt KOpL, handelsbruk eller omstéandigheternai ('jvrigt.EI

Placeringen av klausulen i forhdlande till 6Gvriga villkor i avtalet, dess rubricering samt
anvandandet av "blandade” villkor kan aven bidra till att friskrivningar kan vara knepiga att
identifiera. Ett exempel pa blandade villkor kan vara en klausul utformad som en garanti,
vilken ger kOparen rétt att t.ex. kostnadsfritt fa varan reparerad eller fa omleverans vid skada,
samtidigt som den begransar de réttigheter som annars skulle finnas till att gora géllande t.ex.
skadestand eller havning.

42 Lundmark s. 87.
43 Aa.s. 35.



For att kunna identifiera och vardera verkan av friskrivningen krévs foljaktligen kunskap om
framfor alt den dispositiva rétt, men dven den sedvanja och handelsbruk, som galler pa
omradet. Saknas kunskap om regleringen pa det aktuella omradet blir en jamforelse svéar att

genomfora.
2.5.2 Extremafriskrivningar

Som en foljd av ovan néamna princip om avtalsfrihet anses det viktigt att avtal som tillkommit
pa giltigt sitt ocksa skall gdlla enligt sitt innehall, sarskilt i kommersiella forhdllanden, da
detta kan anses utgbra en av grundvalarna for marknadsekonomin. Tidigare var de
réttstillampande organen ocksa ytterst obendgna att ga in och granska innehdllet i ett avtal,
dven om detta hade dikterats av en ekonomiskt dverlagsen part pa ett for honom fordel aktigt
s%ultt.@I

En total frihet att disponera dver avtalsinnehdllet & dock inte dnskvard, da detta indirekt kan
motverka det marknadsekonomiska syftet. For att pa det ekonomiskt effektivaste sittet
tillfredsstélla medborgarnas behov av utbyte mellan varor och tjanster, maste en viktig
forutséttning vara att avtalsparterna har en relativt jambordig stalni ng.@l verklighetens icke
perfekta marknad existerar dock stor obalans mellan féretagen och stora foretag med
monopol stalning kan snedvrida marknaden om ingenting gors for att korrigera situationen.

Tilldts avtalskonstruktioner som for aktorerna pa marknaden framstar som ett otillborligt
gynnande for den ena parten pa den andra partens bekostnad, riskerar systemet att forlora
Ovriga aktorers fortroende, och darmed aven i effektivitet. Med effektivitet avses har
funktionen att gynna omséitningen av varor och tjanster i samhéllet genom att minska
transaktionskostnaderna och 6ka sékerheten i bytesrel ati onerna,@Detta blir sarskilt tydligt vid
bruket av vad jag véljer att kalla extrema friskrivningar, d.v.s. anvandarvillkor med
friskrivningar som i det narmaste totalt Overvétrar samtliga risker pad motparten. Den
friskrivande parten kan i dessafall i princip gora vad som helst och avtalet & de facto endast

bindandei enariktningen.

44 Bernitz, Standardavtalsratt, s. 75.
4 Lundmark s. 82.
46 Aa.s. 89.



Attityden till vad som numer kallas oskaliga avtalsvillkor har dock andrats till viss del genom
tillkomsten av 36 § AvtL, &ven om denna knappast fatt sa stor tillampning som lagstiftaren
trodde vid dess tillkomst. Detta géller sarskilt vid kommersiella forhallanden.

2.5.3 Sammanfattning Friskrivningar

o Friskrivningar syftar huvudsakligen till att reglera uppkomsten av skadestand och
riskférdelning mellan parterna.

o Olika typer av friskrivningar behandlas; dels friskrivning frén skadestandsskyldighet
(ansvarsfriskrivning) vari ingar friskrivning fran kvalitet eler i ovrigt fran
beskaffenhet av avtalad prestation (s.k. kvalitetsfriskrivning), dels friskrivning som
begréansar skadestandets belopp (ansvarsbegransning) vari ingar pafoljdsfriskrivning.

o En friskrivning kan identifieras genom jamférelser med dispositiv rétt, handelsbruk
och sedvanja.

o Ansvarsfriskrivning kan anses vara dlvarligare @n en ansvarsbegransning eftersom
den utesluter att ansvar uppkommer medan den senare ofta lamnar ndgon form av
réttighet.

o Det finns inget krav pa att en friskrivning rubriceras som en friskrivning, &en om en

korrekt rubricering minskar risken for att klausulen kan anses dold eller ovantad.
2.6 Verkan av friskrivningar

Anvéndarvillkoren utgdr idag, innan nyatjanster for riskallokering hunnit utvecklas, det mest
effektiva séttet for ett foretag att kontrollera riskerna med driften av en e-marknadsplats. Da
det handlar om kommersiella avtal far regleringarna en klart stérre verkan &n om motparten
varit en konsument, eftersom det forutsétts att en naringsidkare & mer medveten om, och

anpassar sitt beteende efter de risker som kan forekomma

Som visats ovan ar praxis kring generalklausulerna minst sagt mager, vilket kan bero pa att en
stor del av tvisterna mellan ndringsidkare |0sts i skiljenémno@eller genom foérlikning. Endast
regleringar som & uppenbart utformade i syfte att franta en véasentligt svagare part dennes
réttigheter enligt dispositiv rétt kan rakna med en mgjlighet till jdmkning av villkoren genom
domstols forsorg. Den egentliga kontrollen av friskrivningsklausuler i kommersiella képeavtal

utbvas framst genom den judiciella kontrollen medan den néringsréttsiga metoden,

47 Lundmark s. 147.



atminstone hittills, har spelat en underordnad roll @ Sannolikt beror detta pa rekvisiten for att
AVLN skall kunna tillampas (att talan endast kan véckas av en sammanslutning av

naringsidkare eller enskild néringsidkare mot vilken villkoret riktar sig).

Lundmark behandlar i sin bok (vilken & den enda monografin i nordisk ratt som berdr &mnet
exklusivt) ett flertal vanligt forekommande friskrivningar och verkningarna av dessa_@ Han
tar upp friskrivning fran vardsloshet, kontrollansvar, kvalitet samt péfoljder och en kort
sammanfattning av hans analys presenteras har. Genom att visa hur dessa friskrivningar
hittills behandlats i praxis kan vissa paralleller dras till hur bedémningar kan komma att ske i

de sammanhang som behandlas i uppsﬂtszen.EI

Skadestandsskyldighet vid vardsoshet kan avse ett oaktsamt handlande saval vid avtaets
ingéende som vid dess fullgérande och innefatta bade direkta och indirekta forluster. Det kan
omfatta séljaren, dennes anstéllda samt sjdlvstandiga féretagare som anlitats for fullgérande
av avtalet och inte sdllan orsaka den vallande parten betydliga kostnader saval for skadan som
for utredningen av denna. Av ovan namnda ska &r totala eller partiella friskrivningar fran

vards 6shet ingen ovanlighet i kommersiella avtal.
2.6.1 Behandlingen i praxis

Vid friskrivning fran grov vardslGshet, en form som normalt inte anses tilldten i svensk raIJal
maste faktorer som forsakringsskydd for motparten beaktas séarskilt betréffande sakskador. |
dessafal, samt vid friskrivning for parts ansvar for anstallda, kan ett visst utrymme finnas for
att ge friskrivningen avsedd verkan. | 6vrigt tycks dock dennatyp av friskrivning vara ogiltig.

Néar det gdler friskrivning for vardsloshet som inte & grov & huvudregeln i kommersiella
avtalsforhdllanden att denna form & tilldten med undantag for sddan personskada som
omfattas av produktansvarslagen.@ En relativt vanlig foreteelse & att friskrivning fran

indirekta skador sker, eftersom sdjaren vill kunna férutse de ekonomiska riskerna med

48 Lundmark s. 215.

49 Sammanfattningen bygger pa det material som Lundmark presenterar pé sidorna 131-207. Det skall dock betonas
att behandlingen huvudsakligen ror friskrivningar i avtal om kdp av 16s egendom.

50 Se "Reflektioner kring verkan av friskrivningsklausuler".

51 Lundmark s. 133.

52 Aa.s. 153.



avtalet. KOparen har aven storre mojligheter att forutse sadana skador och deras omfattning
och har darmed l&ttare att forsékra sig mot dem. Denna form av friskrivning har aven
godtagits i praxis (NJA 1979 sida 483), under forutsitning att friskrivningen inte utesluter
ansvar for al indirekt forlust samtidigt som kodparen berévas mdjligheter till havning. De
direkta skador som kan orsakas av en sdld vara ligger inom sdljarens kontrollansvar.Ej Detta
innefattar &ven ansvar for dréjsmal och fel av tredje man som sdljaren anlitat. Utgangspunkten
ar att friskrivningar fran kontrollansvar &r giltiga oavsett om det &r sdljaren géalv eller den han

anlitat som fullgor avtalet.

Grunderna for 3 kap. 1 § skadestandslagen skall vara végledande for bedémningen av
friskrivningar fran principalansvar. En dylik friskrivning &r i princip mgjlig enligt Von Post,
eftersom skadestandslagen & dispositiv och omfattar &ven friskrivning frén ansvar for

véllande av anlitad sjalvstandig foretagare B

Nér det galer friskrivning fran hinder som forsvarar siljarens mojligheter att prestera i ratt
tid & den vanligaste metoden att utga fran prestationshindrens orsaker vid formuleringen av

EINormalt anvands en generell bestamning av vilka orsaker som far anvandas

friskrivningen.
foljt av en exemplifiering av dessa och klausulen bendmns ofta som force majeure-klausuler.
Enligt Lundmark kan giltigheten av dessa klausuler, i brist pa praxis, bedomas sa att
sannolikheten for att klausulen inte skall godtas 6kar med graden av avvikelse fran KopL
kontrollansvar till nackdel for koparen. En betydelsefull faktor & dock om den part mot
vilken friskrivningen riktar sig erhaller ndgon form av kompensation i andra avseenden, t.ex.

lagre pris, generdsa garantier €ller |angtgaende havningsrétt.

Vid friskrivning fran ren formogenhetsskada samt ideell skada utan samband med person-
eller sakskada gar det inte att utan vidare godkanna dessa. Domstolen maste hér 1amnas stor

53 Notera att kontrollansvaret enligt KopL endast galler direkt skada i motsats till det mer omfattande stadgandet i
CISG.

5 Von Post s. 207.

5 Lundmark s. 175. Som kuriosa kan namnas att en inte alldeles ovanlig reglering pa amerikanska e-marknadsplatser
ar att "Acts of God" rdknas upp bland de skal till driftstérningar for vilka den friskrivande parten inte ansvarar. Se
t.ex. www killerbiz.com. En dylik reglering torde enligt min mening ge ett lite luddigt intryck i svenska forhéllanden.




frihet i sin beddmning och "stor hansyn maste uppenbarligen tas till de intressen som
skadestandsskyldigheten skall skydda E

Friskrivning fran kvalitet eller egenskaper kan goras i generella ordalag, t.ex. "befintligt
skick", eller mer preciserat genom att rékna upp undantag fran den kvalitet som koparen
kunnat rékna med.EI En alméant hallen friskrivning kan begransas om sdljaren fore kopet
lamnat uppgifter om varans egenskaper eller anvandning, underldtit att lamna vasentliga
upplysningar om varan eller om varan ar i vasentligt sdmre skick an vad kdparen haft fog att
forutsétta. Det avgorande &r i det enskilda fallet om klausulen varit tillréckligt tydlig eller om
den trots att den varit tydlig p.g.a. sérskilda omstandigheter bor anses oskdlig. Preciserade
friskrivningar hamnar déremot i en annan stallning, och ju mer preciserad friskrivningen é&r,
desto stérre & sannolikheten att den godkanns vid en granskning. Detta motiveras med det
faktum att parternai kommersiella forhallanden sjédva har att ta tillvara sina intressen, nagot
som sérskilt framhdllsi motiven till 36 § Avt

Néar det slutligen galler friskrivning fran pafoljder av avtalsbrott kan &ven dessa utformas

generellt eller mer preciserat.E*“I

Trots bristande stod i praxis anser Lundmark att det finns skél
att anta att generella friskrivningar som berévar koparen all rétt att gora pafoljder gallande
inte &r tillétnai kommersiella avtalsforhallanden enligt 36 § AvtL. Daremot torde preciserade,
och &aven partiella, friskrivningar ofta godtas av samma skdl som gdler for dito

kvalitetsfriskrivningar.

Ett exempel pa en fantasifull |6sning av problemet med generella friskrivningar finns hos
KillerBiz.com. De avtalar helt enkelt bort regleringen i Kaiforniens civillag som forbjuder

generelafriskrivningar:

"Because we do not and cannot be involved in any sales transaction, in the event
that you have a dispute with any User, including a Registered Buyer or Registered
Sller, you hereby release KillerBiz, and its officers, employees and agents from

all claims, demands and damages (both actual and consequential and including

5% \Von Post s. 207 med hénvisningar.
57 Lundmark s. 183.

%8 Prop 1975/76:81 s. 125,

5 Lundmark s. 204.



legal expenses and attorney's fees) of every kind and nature, known and unknown,
arising out of or in connection with any such dispute. If you are a California
resident, you hereby waive the provisions of the California Civil Code, § 1542,
which states: " A general release does not extend to claims which the creditor does
not know or suspect to exist in his favor at the time of executing the release, which
if known by him must have materially affected his settlement with the debtor."

KillerBiz.com, Disclaimer and Release stycke 2.
2.6.2 Sammanfattning Verkan av friskrivningar

o Raéttspraxis rorande verkan av friskrivningsklausuler & mager, framst beroende pa att
kommersiella tvister till 6vervagande del avgérs genom skiljeforfarande, vilket gor
beddmningen osaker.

o Friskrivning frén varddoshet tillats i betydande omfattning, sa lange inte motparten
drabbas av sérskilt ingripande konsekvenser eller om klausulen & otydlig eller
missvisande. Friskrivning fran grov vardslGshet & som regel &r att anse som oskalig.

o Kvalitetsfriskrivningar av generell typ riskerar ingripanden i stérre utstrackning an
preciserade, sa lange dessa & sérskilt langtgaende i forhdllande till dispositiv rétt.
Detta géller &aven for péfoljdsfriskrivningar.



3 Verkan av anvandarvillkor | en digital
miljo

3.1 Finns det skillnader online och offline?

Avtasréttdigt kan forklaringar till friskrivningarnas ymniga férekomst online goras av flera
anledningar. Den tekniska utvecklingens rasande takt gor att osékerhet uppstar kring
tillampningen av (dispositiv) lagstiftning och friskrivningen kan dér utgora en sdkerhet.
Parterna som gor afférer & i okad utstréckning anonymaEI och saknar tidigare kontakt med
varandra, vilket medfor att e-marknadsplatserna behtéver skydda sig mot afférsméan som inte
& vad de utger sig att vara. Dessutom kan parterna befinna sig pa olika delar av jorden och
darmed (som altid nar det galler Internetrelaterade foreteelser) forsvara den réttsiga
beddmningen av en eventuell tvist. Den invecklade tekniken som &r inblandad i systemet
forsvarar aven for e-marknadsplatsens agare att gora en korrekt riskbeddomning vilket gor en

ansvarsfordelning till nackdel for anvandarna att framsta som en enkel 16sning for agaren.

Konkurrensréttsligt & hela idén med Internet roten till de problem som uppstar vid
beddmningen av en e-marknadsplats. En e-marknadsplats kan inom en snar framtid utgéra ett
forum for stora delar av ett foretags handel, vilket kan medféra att agarna till e
marknadsplatsen (atminstone teoretiskt) kan sammanstdlla i det narmaste perfekta
marknadsanalyser med anvandarnas inkops- och forsajningsstrategier. | och med att
information kan spridas i ndrmast obegrénsad omfattning och med mycket hég hastighet kan
detta leda till olika former av samordnade forfaranden och avtal om informationsutbyten for
att ge nagra exempel. En ytterligare punkt ror foretagets inkdps- och forsdjningslistor, dess
kundregister och dess anbud vilka betraktas som affarshemligheter. Dessa skyddas genom
konkurrensréttslig lagstiftning vilken kan kompletteras med immateriarattsigt eller
kontraktsrattsligt skydd. Vid traditionell handel stannar informationen hos féretaget. Vid
anvandandet av en e-marknadsplats lamnar dock ett foretag villigt ifran sig bade direkta
uppgifter om foretagets verksamhet samt indirekta dito vid transaktioner Over e-
marknadsplatsens natverk, trots att uppgifterna i manga fall genom regleringar i

anvandarvillkoren blir e-marknadsplatsens egendom eller riskerar att sdljastill en konkurrent.

8 | och med det 6kade anvandandet av elektroniska signaturer kommer anonymiteten i sig kunna atgardas, men en

psykologisk faktor av osakerhet kvarstar sannolikt i att gora affarer med ndgon man aldrig traffat i verkliga livet.



3.1.1 Sékerhetensbetydelsefor e-affarer

En viktig aspekt av e-handel &r att fullgod sdkerhet inte existerar vid online -afféarer. Ett
angrepp av hackers eller virus av ndgot slag kan radera affarsrelaterad information eller annu
varre sprida denna till anvandarens konkurrenter. Anvandarna maste aven kunna lita pa den
information om t.ex. en vara som de tar de av pa webbplatsen, eftersom hela

produktionskedjan drabbas om den rétta varan eller tjansten inte levererasi rétt tid eller plats.

| en undersbkning utford av Forrestellal visade det sig att endast hélften av de 40 europeiska
foretag som ingick i studien kande full eller stark tillit for den e-marknadsplats de anvénde,
medan den andra héften kande visst eller inget fortroende. Endast ett fatal ansag att fragor
rorande sékerheten vid transaktioner, riskerna for missbruk av marknadsrelaterad information
samt sekretessfragor reglerades pa ett tillfredsstéllande sétt i e-marknadsplatsens
anvandarvillkor. Garantier rdrande anvandningen av anvandarrelaterad information i

anvandarvillkorens reglering motsvarade endast tva av de fyrtio deltagarnas forvantningar.

Fragor om vem som &ger informationen, var och hur den lagras samt vem som kan sélja den
a fragor som av anvandarna upplevs som viktiga och de & fragor som ofta aktualiseras i
samband med anvandandet av e-marknadsplatser. Majoriteten av de tillfragade foretagen
begransade sitt anvandande av e-marknadsplatser p.g.a. de juridiska osdkerheter som
fortfarande existerar da dessa fragor inte reglerats tillrackligt tydligt i anvandarvillkoren. De
anvander idag endast tjansternartill att sdlja sitt 6verskott, medan de vid juridisk klarhet skulle
kunnatankasig att flytta ver storre delen av sina transaktioner till nétet.

Sialva anvandarvillkoren pa webbplatserna ansags inte fullt si statiska som de tenderar att
uppfattas vid handel med traditionella foretag. Faktum &r att hela 78 procent av de tillfragade
foretagen ansdg sig ha majlighet att paverka avtalen for deras e-marknadsplatser. En
anledning till detta kan vara att Forrester oftast stoder sina studier pa foretag med relativt stor
marknadsandel eller med absolut spetskompetens. Med anledning av anvéndarnas storlek
torde det darfor vara mojligt for foretagen att paverka anvandarvillkoren for en e
marknadsplats i storre utstrackning &n vad som annars ar brukligt.

61 Forrester, eMarketplaces Face The Law, oktober 2000. Denna rapport ligger till grund fér en stor del av
resonemanget under denna rubrik samt rubriken "Vilka tjanar pa anvandarvillkoren?".



Risken & som vanligt att de sma och medelstora foretagen, vilka & de som skulle dra storst
nytta av mer balanserade villkor, hamnar i klam eftersom de inte har den férhandlingsstyrka
som t.ex. ett foretag av IBMs storlek har. En méjlighet fér de sma och medel stora foretagen ar
att de g&r samman for att hévda sin standpunkt i ett joint statement. Dessa joint statements kan
aven tjanatill att utveckla branschstandarder vilkai det 1anga loppet kan férandra innehdllet i

anvandarvillkoren.
3.1.2 Balansakten vid avtalskomposition

Pa de flesta amerikanska, och pa manga europeiska e-marknadsplatser anvands langt hardare
anvandarvillkor och mer langtgéende friskrivningar an pa de svenska, &en om undantag
forekommer. Anvandarvillkoren utformas ur ett kortsiktigt perspektiv déar égarna ser till sina
omedelbara intressen och darfor syftar de mot samma mdl: den totala friskrivningen. Den
forharskande forestaliningen att det skulle vara listigt att anvéanda sig av |1 det narmaste
kompletta friskrivningsklausuler vid Internethandel har sannolikt sitt ursprung i den

branschomognad som fortfarande rader inom delar av e-handeln B2B.

Sett ur ett juridiskt perspektiv saforefaller ocksa dessa friskrivningar vara relativt hdllbara vid
en réttslig provning. Problemet & bara att om endast en juridisk granskning sker far man |&tt
en missvisande bild, eftersom denna ger en kdnsla av att innehavaren till e-marknadsplatsen &r
den stora vinnaren, men vem vill géra affarer med ett foretag som anvénder sig av totala
friskrivningar? Det forefaller som om vissa av IT-foretagen inte insett att den balans som
efterstravas i avtalsmassiga relationer offline d&ven bor vara maet online. Inte forran man
kommit till rétta med den obalans som existerar verkar det sannolikt att en handel mellan

foretag kan kommaigang paallvar.
3.1.3 Reflektioner kring verkan av friskrivningsklausuler

Manga av de anvandarvillkor som férekommer pa marknaden kan innehdla delar som &r
svara att tolka och forsta. Ett flertal av foretagen som accepterat villkoren kanner sakerligen
inte till avtalens innebdrd betréffande t.ex. ansvarsfriskrivningar, vilket kan anses allvarligt.
En invandning mot detta pastdende kan vara att de problem som kan uppsta till foljd av
avtalen anda skots pa en hogre nivai foretaget, d.v.s. av jurister, och darfor & majligheterna
att tolka och forsta villkoren for en lekman mindre viktiga. Mot detta skall dock stéllas det

faktum att manga av foretagen som anvander och kommer att anvanda e-marknadsplatser



utgors av smaforetag utan tillgang till jurister som & specialiserade pd omradet och
beddmningen av friskrivningarnas utformning kan ske med hansyn till detta.

De skd som i praxis huvudsakligen medfért ingripanden ar dels att friskrivningen ansetts
missvisande eller oklar, dels att villkoren inneburit betydligt mer langtgaende inskrankningar
an vad som skulle ha géllt enligt dispositiv rétt eller etablerat handelsbruk.Ia Med andra ord
skulle man, grovt forenklat, kunna saga att en friskrivning i princip & godtagbar om den inte
leder till att en parts beréttigade krav omdjliggérs genom friskrivningen och detta uttryckts i

tydliga och preciserade villkor.

Det forefaller troligt att foretag som kanner sig missndjda med anvandarvillkor pa en e-
marknadsplats har storre chanser till framgang i sina krav om de sjalva eller gemensamt i ett
joint statement forsoker paverka motparten att dndra dessa fére en ansdkan om medlemskap,
an om de soker andring genom réttsliga forfaranden i efterhand. Sarskilt tydligt blir detta néar
man betanker att det ror sig om kommersiella forhallanden pa en marknad i snabb forandring,
dar en utdragen domstolsprocess med relativt sma chanser till framgang knappast framstar

som ett lockande alternativ.

Det faktum att e-marknadsplatsen kan ha olika &gandeformer och anvanda sig av olika
modeller for handel kan dven det spela viss roll for verkan av dennas anvandarvillkor. Ar e-
marknadsplatsen &gd av flera stora industriféretag (t.ex. Covisint.com) finns sannolikt en
storre chans for en sméforetagare som kanner sig 6verkord att visa pa t.ex. underlagsen
stéllning, &n om den & &gd av tredje part som endast formedlar kontakter i kombination med
en liten transaktionsavgift. | den forsta situationen har ju &garna en betydligt starkare
forhandlingsposition och det & mdjligt att sméforetagaren i praktiken & tvungen att ansluta
sig till e-marknadsplatsen for att inte tappa marknadsandel ar.

En detaljgranskning av olika friskrivningar i relation till olika former av e-handel & omdjlig
att gora och eftersom verkan av olika friskrivningar maste bedémas for varje enskilt fall

lamnas vidare funderingar i amnet.

62 |_undmark s. 221.



3.1.4 Vilkatjanar pa anvandarvillkoren?

| dagslaget framstér en tillampning av anvandarvillkor kopplade till en e-marknadsplats som
ett nollsummespel. Rent juridiskt & i och for sig sa gott som samtliga av dessa
anvandarvillkor utformade sa att agaren ar helt fri fran ansvar, men som namnts maste hénsyn
aven tas till ekonomiska faktorer. Det ligger namligen pa anvandaren att béara ansvar for och
bedéma vardet av informationen som formedlas av e-marknadsplatsen. Agaren till denna
friskriver sig s gott som altid fran ansvar for felaktiga eller inaktuella uppgifter, férseningar
eler fel i tjansteleveransen samt ekonomiska skador som kan drabba kdparen eller séljaren.
Skulle ansvar for fel vara stadgat géler detta endast vid grov vardsoshet och kombineras
oftast med en ansvarsbegransning till direkta skador och med en beloppsspérr motsvarande
exempelvis anvandarens transaktionsavgift under tolv manader. En klausul fran

LatinB2B.com anvands som exempel:

"LatinB2B MAKES NO WARRANTY THAT (i) THE SERVICE WILL MEET
YOUR REQUIREMENTS (ii) THE SERVICE WILL BE UNINTERRUPTED,
TIMELY, SECURE, OR ERROR-FREE, (iii))THE RESULTS THAT MAY BE
OBTAINED FROM THE USE OF THE SERVICE WILL BE ACCURATE OR
RELIABLE, (iv) THE QUALITY OF ANY PRODUCTS SERVICES
INFORMATION, OR OTHER MATERIAL PURCHASED OR OBTAINED BY
YOU THROUGH THE SERVICE WILL MEET YOUR EXPECTATIONS, AND (V)
ANY ERRORS IN THE SOFTWARE WILL BE CORRECTED." LatinB2B.com,
punkt 16 b.

Aven sikerheten vid transaktioner & en frdga som ofta behandlas utforligt i
anvandarvillkoren, vanligen med angivelse av de olika risker som forekommer (hackers,
stulna lésenord, virus mm). En e-marknadsplats garanterar dock adrig sékerheten, utan
stadgar som mest att de skall vidta "rimliga agarder" for att skydda anvandaren. Ett utdrag
fran Global NetX change anvands:

"... GlobalNetXchange LLC does not guarantee continuous, uninterrupted, or
secure access to the GlobalNetXchange LLC Exchange, and operation of the

GlobalNetXchange LLC Exchange may be interfered with by numerous factors



outside of GlobalNetXchange LLC's control." Gnx.com, warranties and exclusive

remedies.

Nagot skydd for anvandargenererad data har anvandarna séllan, eftersom e-marknadsplatser
vanligen har immaterial- och avtalsréttsliga regleringar som ger égaren rétt till materialet samt
att publicera dler sdlja allt material som skickas in till servern, oavsett materialets innehdll
eller syftet med forsdndelsen. Detta avser att ge e-marknadsplatsen rétt att samla in, lagra,
behandla och sdlja anvandardata efter eget omdéme och mdjliggérs bl.a. genom att
anvandaren uttryckligen@ accepterar att informationen behandlas av agaren. PackagingCell

reglerar fragan enligt foljande:

"12. Intellectual Property Matters

Member acknowledges that all data developed and/or collected by PCell in
connection with the operation of the Ste and the Marketplace shall be the
exclusive property of PCell. Information concerning a Member shall not be
shared with any third parties without the prior written consent of Member, except
(i) for the fact that Member is a member of PCell, (ii) pursuant to the license
granted below, and (iii) for aggregate data derived from transactions.”
PackagingCell.com, punkt 12 stycke 1.

3.1.5 Fordagtill atgarder

En e-marknadsplats som marknadsfor olika kvalitetstjanster riskerar att forlora trovérdighet
om det inte samtidigt tar p& sig ansvar for tjansternas utférande. Agaren till en e
marknadsplats maste ta ansvar for att den information som distribueras av hans webbplats ar
korrekt och aktuell och han bér ersdtta anvandare for systemrelaterade fel samt fel orsakade
av data som distribuerats genom e-marknadsplatsen. For att en sadan dtgard skall kunna
krévas av &garen, maste &ven anvandarna kunna halas ansvariga for att de endast forser e-
marknadsplatsen med korrekt, laglig och aktuell information.lﬁ-_“*| Detta medfor behov av
tekniska atgarder som mojliggor bevisning for att kunna vacka talan, t.ex. kréavs att ndgon

form av logdfil kopplats till den "kanal" som anvands for kommunikation mellan e-

63 Genom att anvandaren accepterar anvandarvillkoren pa for webbplatsen foreskrivet stt.
& Information som bryter mot upphovsratten eller pd annat satt &r olaglig kan forbjudas i en klausul i
anvandarvillkoren. 1 anknytning till denna klausul bor &ven en reglering av konfliktlésning finnas.



marknadsplatsen och anvandarnai kombination med att identifiering sker med nagon form av
elektronisk signatur.

Att e-marknadsplatserna  dberopar “"rimliga adtgarder” som riktméake for sina
sikerhetsanstrangningar kan knappast accepteras. Agaren till e-marknadsplatsen méste
garantera sékerheten for den information som faktiskt hanteras, medan anvéndarna ansvarar
for handhavandet av sina anvandar-ID och |6senord. Kan man inte garantera att data 6ver
foretagens inkop och forséljningar halls hemliga bér man dels fundera 6ver en investering i ny

mjukvara, dels Over sin foretagsidé.

En lamplig 16sning pa sikerhetsproblem med handhavande av kansliga uppgifter & en
géalvreglering. En uppdelning av uppgifterna i olika skyddsklasser, déar olika kategorier av
anvandare indelas i "access-nivaer" beroende pa vilken roll de har. Ett sddant system kraver
att anvandarna markerar vilken skyddsklass informationen bor ha for att e-marknadsplatsen

skall kunna avgora vilken informationen som skall publiceras och till vilken publik.

Kéanner parterna att de tar storre risker an vad som kanns lampligt finns det numer (atminstone
i USA) sk. "trust brokers’ som minskar riskerna med att handla med insolventa eller
=

motparter som agerar under falsk identitet.™ Inom kort kommer aven nya tjanster utvecklas i
form av bl.a. s.k. underwriters, information suppliers, credit brokers samt quality assurers som
garanterar avtalets fullféljande, foretagsvérderingar, motpartens solvens samt varornas
kvalitet i realtid. Forrester beréknar att samtliga former av riskhanteringsféretag kommer att

vara aktivainom e-handeln fore & 2003.EI

Genom att uttryckligen ange att &ven &garen till e-marknadsplatsen omfattas av
medlemsreglerna och inte ses som anstdlld vid denna, kan man undvika att denne kommer
undan skyddsreglerna rorande anvandandet av marknadsrelaterad information, och man
minskar darmed riskerna for missbruk. Agaren till e-marknadsplatsen bor dven klargora exakt
vilken typ av information som kommer att publiceras pa delar av webbplatsen dit allménheten
och konkurrenter har tilltréde. Detta behandlas néarmare under konkurrens- samt
immaterialréttsdelen.

6 Se Forrester, Managing eMarketplace Risks. Som exempel pd amerikanska dylika kan namnas VeriSign, Identrus
och Equifax.



3.1.6 Sammanfattning Verkan av anvandar villkor

Q

Genom att anvanda sig av mer balanserade anvandarvillkor dkas inte endast chanserna
till framgang vid en judiciell prévning, utan &ven affarspartners vilja att gora affarer.
Huvudfrégor att behandla & regleringar av ansvar for information, sikerhet vid
transaktioner samt sekretesskydd for anvandargenererad data.

Friskrivningsklausuler i kommersiella forhdllanden forefaller svéra att begransa
genom civilréttsliga processer och det finns ett betydande utrymme fér dessa i
kommersiella kopeavtal. Sannolikt & en mer framgangsrik modell att genom t.ex. ett
joint statement forsoka paverka e-marknadsplatsen att andra anvandarvillkoren innan
dessa accepteras.

D& e-marknadsplatsen kan fordela ut riskerna pa fler aktorer i organisationen kommer
kunderna att flytta Over sin offline-handel till e-marknadsplatserna.

Genom att ange att &en agaren omfattas av anvandarvillkoren minskar riskerna for

missfortroende hos anvandarna.

86Forrester, Managing eMarketplace Risks s. 13.



4 Konkurrensratt / Immaterialratt

4.1 Inledning

Redan d& de forsta e-marknadsplatserna skapades, med amerikanska CovisintEI som
flaggskepp for e-marknadsplatser i almanhet och industriledda dito i synnerhet, hordes
uttalanden om att dessa skulle komma att utgora allvarliga hot mot konkurrensen pa de
marknader dér de agerar. Bade i USAIB_BI och inom EUE"lhar respektive konkurrensmyndigheter
inlett granskningsforfaranden av dessa affarssningar, med hittills relativt intetségande
resultat. Det faktum att marknaden &r i standig forandring, framst genom sammansl agningar
av olika e-marknadsplatser till s.k. "MetaMarkets", och att manga av e-marknadsplatsernainte

borjat bedriva handel gor att beddmningarnablir lite osdkra.

De konkurrensréttsiga fragor som kan uppkomma i samband med e-marknadsplatser & dock
inte nya och &en om den digitala miljon i kombination med globaliseringsprocessen
eventuellt kan ge storre och snabbare effekter av foretagens agerande, anser de flesta att
bedomningen av dessa fragor faler in under traditionella metoder for konkurrensréttslig

anal ys.EJ

De huvudfragor som aktualiseras av e-marknadsplatsernas tillkomst ror forekomsten av

informationsutbytesavtal vilka kan framja samordnade forfaranden samt avtal mellan

67 En e-marknadsplats ursprungligen skapad av General Motor Corp., Ford Motor Co., och DaimlerChrysler AG dér
numer aven Renault och Nissan numer ingar.

6 | dagslaget har endast Covisint granskats av the Federal Trade Commission. Tyvarr skedde detta innan
verksamheten i Covisint kommit igdng och det foga vagledande uttalandet i rapporten blev: "Because Covisint is in
the early stages of its development and has not yet adopted bylaws, operating rules, or terms for participant access,
because it is not yet operational, and in particular because it represents such a large share of the automobile market,
we cannot say that implementation of the Covisint venture will not cause competitive concerns”. In re Covisint, Inc.,
File No. 001 0127 (Sept. 11, 2000), closing letter to General Motors Corp., Ford Motor Co., and DaimlerChrysler AG.
www.ftc.gov/0s/2000/09/covisintchrysler.htm (senast besokt 23 oktober 2000).

6 EU-Kommissionens granskning av Myaircraft.com avslutades den 7 augusti. Kommissionen noterade att

Myaircraft.com skulle mota kraftig konkurrens fran andra e-marknadsplatser, den ar leverantorsledd istéllet for
koparledd och det &r en mycket fragmenterad industri med 6ver 5000 kdpare och 13000 leverantorer i varlden. Se
Lancefield, D, The regulatory hurdles ahead in B2B.

0 Federal Trade Commission Report, del 111's. 1.



konkurrenter i syfte att exkludera eller diskriminera 6vriga konkurrenter till anvandarna eller
dgarna. Det skall betonas att vissa regler gallande t.ex. "bagatellavtal'll—zL| gor att en del
sméforetag inte kommer att omfattas av konkurrensreglerna, eftersom deras agerande inte

anses kunna paverka konkurrensen pa ett markbart Sétt.
4.1.1 Avtal om infor mationsutbyte

Ett foretag som agerar pa en marknad med kraftig konkurrens behdver ta alla chanser som ges
att forsakra sig om att dess affarsbesiut blir framgangsrika. Ett sétt att eliminera osakerheten
om konkurrenternas upptrddande & att arbeta med dem istéllet for mot dem. Det enda
problemet & att EU:s konkurrensrédtt bygger pa grundsatsen att varje ekonomisk aktor,
oberoende av de andra aktérerna, skall bestamma det handlingssétt som han avser agera efter
pa marknaden. Det som &r tilldtet & att bedéma konkurrenternas nuvarande och forvantade
upptradande utifran allmanna premisser. | linje med denna asikt &r det tillatet for konkurrenter
att mellan sig dela "branschtéckande aggregerad statistisk information avseende forfluten
tid'® Kravet & dock att det inte ur statistiken f&r vara majligt att fa fram motsvarande

uppgifter om individuella foretag.

Utbyte av information kan ske pa flera sétt, antingen genom att foretag direkt forser varandra
med uppgifter om t.ex. priser, forsdjningssiffror och produktionsniva, eller genom att
information fran en mangd foretag omvandlas till statistik som ger en samlad bild av en
industri eller produkt. Ett sddant samlat informationsutbyte anses normalt mindre skadligt ur
konkurrenssynpunkt an det individuella utbytet. Den information som relaterar till t.ex. en
producents huvudsakliga pris%‘ttningspolic;}ﬂ, rabatter, storlek patillverkning, kostnader och
marknadsstrattegill_‘LI a oftast hemlig och dess spridande betraktas som skadligt ur

konkurrenssynpunkt (se nedan om anvandargenererad data samt foretagshemligheter).

1 Ett bagatellavtal avser avtal mellan foretag vars sammanlagda marknadsandel for varor och tjénster inte dverstiger
tio procent av den relevanta marknaden och vars totala arsomsittning, per part inklusive dotterbolag, inte Gverstiger
200 miljoner kronor. De avtal som uppfyller dessa kriterier anses for sma for att omfattas av konkurrensreglerna.

72 Carlsson m.fl., Konkurrenslagen s. 494.

3 IFTRA Rules on Glass Containers [1974] 2 C.M.L.R. D 50 stycke 43.

4 Se &ven Korah, s. 177 ff.



For att bedéma informationens skadlighet ur konkurrenssynpunkt finns ndgra omstandigheter

som & av sarskilt intressze.lﬁ|

Dessa grundar sig pa EG-domstolens praxis.

o Information som utgdr en sasmmanstélining av ett stort antal féretag och totala siffror
for industrier eller l&nder anses mindre konkurrensbegransande an om informationen
& uppdelad pa foretagsniva med mojlighet att urskilja enskilda foretags kostnader,

omséttning, vinster mm.

o Ar informationen rérande de aktuella produkterna uppdelad pé individuella sorter och
klasser foreligger storre hot mot konkurrensen @&n om informationen ar aggregerad pa
ett sddant sétt att beraknandet av individuell statistik forsvaras.

o Informationens tillganglighet for allménheten och sérskilt slutanvandare &r en tredje
punkt att ta hansyn till. Ar informationen allméant spridd finns ju knappast négon grund

for en konkurrensbegransande samordning.

o Informationens aktualitet spelar en stor roll. Dagsfarsk information medfor klart stérre
potential i eliminerandet av osakerheten kring konkurrenters reaktion pa ett foretags

agerande an uppgifter som passerat sitt "béast-fore datum™.

o Nér det gdler strukturen pa den relevanta marknaden &r ett avtal mellan konkurrenter
verksamma pa en oligopolmarknad med homogena produkter det som historiskt sett
dragit till sig mest uppmarksamhet fran Kommissionens sida_EI Detta forklaras | dttast
med att det & pa en sddan koncentrerad marknad som ett avtal om informationsutbyte

har storst verkan.

Mjligheterna for nya foretag att ta sig in pa marknaden bor dven granskas. Ar hindren for
marknadstilltrade |aga eller obefintliga avseende den vara eller tjanst som handlas med pa e-
marknadsplatsen, minskar effekterna av ett samordnat forfarande eftersom "nykomlingar" pa

marknaden inte deltar déri.

5 Sammanfattningen bygger pa Carlsson m.fl., Konkurrenslagen s. 495.
6 Korah, s. 48 ff.



Efter att ha l&st och funderat 6ver dessa punkter forefaler en e-marknadsplats som gjord for
att underlétta utbyte av information mellan konkurrenter. | e-marknadsplatsens server lagras
information (vilket kommer att behandlas nedan) om alla transaktioner med omfattande
detaljrikedom. Genom att tilldmpa Internet kan information spridas och inhamtas nérmast
obegransat. Ett mycket stort antal foretag kan anvanda en e-marknadsplats, och beroende pa
marknadens struktur kan fleraforetag ténkas ga mot att anvanda e-marknadsplatsen for en stor
del av sina transaktioner. Detta mojliggor en bedémning av foretagens marknadsstrategier

genom en analys av utforda transaktioner.

Det kan handa att avtal mellan konkurrenter om informationsutbyte kan fa en positiv effekt pa
konkurrensen och ibland t.o.m. vara nodvéndiga for att tillagna sig de fordelar for
konkurrensen som kan uppsta vid ett samarbete mellan foretag. Sakerligen kan dessa avtal
under vissa omstandigheter leda till att en e-marknadsplats genomfor viktiga effektiviseringar
av sin verksamhet och underlétta snabba svar pa konkurrenters dtgarder pa marknaden. Men,
dessa avtal underléttar &ven samordnade foérfaranden rérande t.ex. priser och hotar dérigenom
att skada konkurrensen i den marknad for varor eler tjanster som handlas pa e
marknadsplatsen eller i produktmarknader "downstream”. Man kan saga att samma faktorer
som gor e-marknadsplatsernas hoga effektivitet mojlig, d.v.s. det samarbetsférhallande som
skapas mellan parterna och Internets kapacitet till informationsutbyte, &ven har potentia att

bli hammande f6r konkurrensen, sarskilt m.h.t. informationsutbytet.
4.1.2 ExKlusivitet

Med exklusivitetsavtal avses hdr eventuella begransningar av anvandarnas mojligheter att
bedriva handel utanfor e-marknadsplatsen. Dessa begrénsningar kan bestd i uttryckliga
avtalsvillkor, men troligare & att de utformas mer dolt genom olika former av
formanserbjudanden eller andra ekonomiska motiv i form av t.ex. lagre avgifter eller 6kade
reklammgjligheter. Ett anvandaravtal som inte uttryckligen kréver exklusivitet i handeln med
en emarknadsplats kan &nda ha en sadan effekt om den & utformad pa sa vis att en
anvandares kostnader stiger vid handel med en konkurrerande dito. Eftersom &agarna till e-
marknadsplatser i dagslaget grundar sitt inkomstsystem pa att anvandarna betalar en form av
avgift for transaktioner som inletts pa e-marknadsplatsen, ligger det i deras intresse att sa

manga affarer som majligt gors just online (pa deras marknadsplats).



For att skapa sa stora intakter som mojligt kan ett exklusivitetsavtal med anvandarna vara
lockande. Vissa av de riktigt stora e-marknadsplatserna, t.ex. Covisint.com, & dock forsiktiga
med anvandandet av en exklusivitetspolicy efter att ha granskats av Federal Trade
Commissions kritiska 6gon, men exempel med mindre nograknade foretag kommer sékerligen
att uppsta. Exklusivitetsavtal kan salvklart ha positiva effekter for konkurrensen, bl.a. i form
av Okad effektivitet, men det & framst de negativa sidorna som forknippas med denna typ av
avtal.

Anledningen till att dennaform av exklusivitetsavtal & negativ ur konkurrensréttslig synpunkt
ar att det kan 6ka konkurrenternas kostnader for att bedriva handel och begrénsa deras
mojligheter att konkurrera pa marknaden. Om anvandarna har méjlighet att bedriva handel
aven utanfér e-marknadsplatsen, kan risken for samordnade foérfaranden dessutom minskas
eftersom vardet av informationen fran e-marknadsplatsen blir 1agre. Detta forklaras bast med
ett exempel: om sdljare 1 kan se vad sdljare 2 har sdlt pa e-marknadsplatsen, och samtidigt ar
medveten om att sdljare 2 & bunden av e-marknadsplatsens exklusivitetspolicy, sa kan sdljare
1 gora en komplett beddmning av sdljare 2:s forsdjningsstrategi. Skulle daremot ingen
exklusivitetspolicy finnas kanske séljare 2 endast bedriver en liten del av sin handel pa e-
marknadsplatsen och vardet av informationen som sdljare 1 tar del av minskar radikalt.EZI

Detta hénger samman med diskussionen om anvandargenererad data nedan.

| dagslaget anser dock Federal Trade Commission att bevis pa att exklusiva forfaranden &r

ovanli ga

4.1.3 Konkurrensreglernasverkan pa anvandarvillkoren

Att en klausul i anvandarvillkoren skulle minska riskerna fér en e-marknadsplats att bli
anklagad for brott mot konkurrenslagen &r inte sarskilt troligt. Déremot kan det faktum att
foretaget vid utformningen av  villkoren uttryckligen tagit avstand  fran
konkurrensbegransande beteenden, i kombination med ett korrekt agerande, medféra att e-

marknadsplatsen minskar riskerna for granskning av berérda myndigheter.

| detta omrade finns inte sérskilt mycket fakta att ga pa och det mest omtalade exemplet i

konkurrenssammanhang & tidigare namna Covisint.com vars legal statement i stort sett

7 Federal Trade Commission Report, del 111 s. 10.
8 Aa. del I11's. 16.



enbart reglerar konkurrensréttsfragor. Med tanke pa Federal Trade Commissions noggranna
granskning av e-marknadsplatsen & det inte underligt att de & véformulerade. Ett exempel

paen del av avtalet ges darifran:

"Covisint will not obligate any customer to use the Covisint exchange as its
exclusive or primary exchange. Every Covisint customer will be free to access,
use, participate in, organize, or establish any other electronic exchange. Covisint
may offer incentives to attract any customer's business to Covisint, but it will not
base such incentives on the condition that the customer not access, use,
participate in, organize or establish an electronic exchange other than Covisint.
Customer agreements will not exceed a term of eighteen (18) months."

Covisint.com, stycke 1.

Av rapporten fran FTC framgar att det & troligt att de flesta orosmomenten kring e-
marknadsplatser och konkurrenshinder kan elimineras genom véa utformade operating ruI%.ILTLI
Man pdpekar @ven i rapporten att vi befinner oss i ett tidigt, men kandigt, skede i

utvecklingen av e-marknadsplatser och konkurrensen dem emellan.EI

4.1.4 Sammanfattning Konkurrensratt

o Pa grund av mgjligheterna att sprida information med hjédp av Internet framstar
uppkomsten av avtal om informationsutbyten som potentiellafaror i anvandandet av e-
marknadspl atser.

o Sarskilt framtradande & mojligheterna att samla mycket detaljerad information om
enskilt identifierbara foretag, informationen finns g tillganglig for almanheten, den
kan utbytas i realtid och e-marknadsplatser etableras dven pd, ur konkurrensréttslig
synpunkt, kansliga marknader.

o Avta mellan konkurrenter i syfte att exkludera eller diskriminera 6vriga konkurrenter
till anvandarna eller agarna kan o6ka kostnader for exkluderade foretag att bedriva
handel och forsamra dessas majligheter att effektivt konkurrera pa marknaden.

o An s3 lange forefaller exklusiva forfaranden vara ovanliga i relation till e
marknadspl atser.

9 Federal Trade Commission Report , del I s. 2.
8 Aa. del I11's. 23.



o Flertalet konkurrensréttsliga problem forefaller kunna minskas genom va utformade
regler for anvéndande av e-marknadsplatserna.

4.2 Behandlingen av anvandargenererad data

| syfte att majliggora en fungerande handel genom e-marknadsplatser maste dgarna till dessa
ha tillgang till affarsrelaterad information rorande de inblandade aktorerna for att formedla
kontakter mellan dessa. Informationen kan innefatta bl.a. foretagets identitet, data om
anstdllda, foretagets avtalsvillkor, produkter, priser och bud samt dess reklam, PR och
statistik. | samband med att information om anvéndare inhdmtas, behandlas och lagrasi en
omfattning och med en l&tthet som aldrig tidigare skadats uppkommer béde problem och
mojligheter.

Ett av huvudproblemen &r att e-marknadsplatsens intresse kolliderar med anvandarnas krav.
E-marknadsplatsens agare tjanar pengar pa transaktioner vilka i huvudsak utgors av
insamlandet och distributionen av anvéandarnas data, medan anvandarnas 6nskan & att hdlla
afférsrelaterad data hemlig och endast avddja de uppgifter som & nddvandiga for att en
potentiell partner skall kunna sluta ett avtal.

4.2.1 Direkt och indirekt information

Vid beddmningen av e-marknadsplatsens behandling av information bor man beakta att denna
besitter &minstone tva olika former av anvandarrelaterad data vilka jag véjer att kalla direkt
respektive indirekt information. Den direkta informationen utgdrs av de uppgifter som
foretaget skickat in vid ansbkan om medlemskap, medan den indirekta & den
anvandargenererade data som finns lagrad i bl.a. serverns "transaktionsregister”. Vid en snabb
anblick i anvandarvillkorens "privacy statement” kan det vara l&tt att lugnas av uttalanden om
hur informationen skall skyddas, problemet & bara att denna ofta endast avser den direkta
informationen. Den indirekta informationen, vilket de facto utgér vad som i vanliga fall
(offline) skulle klassas som anvandarnas féretagshemligheter (inkop, forsaljningspriser,
kundregister mm.), betraktas av vissa av e-marknadsplatserna som en del av sina
affarshemligheter: d.v.s. som skyddad information tillhdrande den elektroniska
marknadsplatsen. | traditionella affarsrel ationer halls dennatyp av uppgifter alltid hemliga.

Den samlade informationen av tusentals afférer i ett transaktionsregister kan utgora otroligt
vardefull information eftersom man med hjdlp av denna kan borja analysera olika foretags



marknadsbeteende och anpassa sitt eget dérefter, eller sdlja den vidare. Med lite kunskap om
juridik inser en betraktare snart att detta kan skapa problem, eftersom informationen kan vara
tillganglig for anvandarna, &garna, anstallda m.fl. och déarmed riskerar att spridas och komma

konkurrenter till handa.

| och med att handeln bedrivs 6ver en knutpunkt (e-marknadsplatsen) skapas ett forhalande
som i offline-varlden endast motsvaras av en bors eller en méklare. | stédlet for att som
tidigare bedriva handel genom individuella transaktioner foretagna med separata medel for
transaktionens genomfdrande, kan en eller ett par stora e-marknadsplatser anvandas fér varje
industrisektor 6ver vilka en stor del av foretagets transaktioner sker. Denna koncentration av
foretagets transaktioner till en eller ett par "kanaler” medfor att foretaget hamnar i en
kansligare position ur konkurrenssynpunkt, da dven information relaterad till foretaget
omfattas av koncentrationen. Tidigare skulle en konkurrent behoévt sammanstélla information
(om han kunde fa tag pa denna) fran vitt skilda stallen, medan det inom en snar framtioElkan
vara mojligt att sammanstalla denna genom en relativt enkel analys av den information som
finns lagrad i emarknadsplatsen server. Denna information & sannolikt skyddad,
kontraktsréttdligt eller genom lag, men vad hander om avtaet inte & heltackande eller e-
marknadsplatsen gar i konkurs (med exekutiv auktion av inventarierna)? For anvandarna av e-

marknadsplatser torde detta utgora fragor som & hogst intressanta att fa svar pa.

En viktig fraga &r alltsd om foretaget i sina anvandarvillkor berdr amnet, och i sa fal om de
ser sig som agare till informationen eller endast som négon form av "beskyddare' av
densamma. For att géra en beddmning av foretagets behandling av informationen bér man se
till savdl en klausul som stipulerar skyddet for informationen, som en rorande
agandeforhdlandena till denna. Packagingcell.com anvands for att visa ett exempel pa
anvandarvillkor dar anvandargenererad data dvergar till e-marknadsplatsen, samtidigt som

sekretessen for dgarnas del &r 1angt mindre omfattande &n for anvandarna:

"12. Intellectual Property Matters
Member acknowledges that all data developed and/or collected by PCell in
connection with the operation of the Ste and the Marketplace shall be the



exclusive property of PCell. Information concerning a member shall not be shared
with any third parties without the prior written consent of Member, except ... (iii)
B2l

for aggregate data derived from transactions.”

"Maintenance of Confidential Information and Privacy

PCell agrees to maintain the confidentiality of all rates, terms and conditions
provided for in any contract entered into by Members. Member agrees not to
disclose other Members confidential information consistent with accepted
industry practices...Member agrees not to invade other Member's privacy... In
addition, Member agrees not to disclose PCell confidential information, such as

business and technical information...."

Denna form av reglering i anvandarvillkor & mycket vanlig, t.om. pa svenska e
marknadsplatser, samtidigt som den &r relativt svar att upptacka. En kvalificerad gissning &
dock att det, vid en réttslig beddmning av en dylik klausul, inte & mdjligt att anse regleringen
som pa nagot vis oskalig.

4.2.2 Skydd for foretagshemligheter

Dataskyddsdirektivet fran 1995!EI omfattar egentligen inte uppgifter om juridiska personer.
Rent foretagsrelaterad information ar altsd relativt oskyddad pa EU-niva, sa lange
uppgifternainte & hanforbaratill en fysisk individ pa foretaget. Endast enskild firma omfattas
av direktivet eftersom innehavaren av en sadan alltid & en fysisk person. Daremot kan i ett
svenskt perspektiv lagen (1990:409) om skydd fér foretagshemligheter bli tilldamplig.

Foretagshemligheter kan vara av teknisk, kommersiell eller administrativ karaktér. De kan
t.ex. avse hemliga tillverkningsmetoder eller affarsférhallanden sasom priskalkylering eller
kundstruktur. De har stor ekonomisk betydelse for ett foretag eftersom andra foretag normalt

8 The Boston Consulting Group forutspéar att en trolig utveckling av e-handeln &r att en till tre stora e-
marknadsplatser per industrisektor kommer att dominera handeln, med vissa mindre och specialiserade e-
marknadsplatser som komplement. BCG, The B2B Opportunity, Creating advantage through e-marketplaces.

82 www.packagingcell.com , delar av punkterna 9 och 12 (senast besdkt 2000-11-09). Med dessa klausuler évertar
Packagingcell.com réttigheterna till den indirekta informationen och anvandarna dr bundna av sekretessavtalet dven
for denna information, da den numer tillhér Packagingcells affarshemligheter.

8 Direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter.



inte har, eller endast genom forsknings- och utvecklingsarbete kan skaffa sig, tillgang till
motsvarande kunskap. En annan benamning pa foretagshemligheter & know-how, vilket dock
utgor en "smalare” definition av de tekniska och ekonomiska erfarenheter som ar specifika for
foretaget. Know-how & aven mgjligt att skydda immateriarattsigt i en storre omfattning an
foretagshemligheter i allménhet.

Lagen om skydd for fdretagshemlighete@ kom till i dutet av 80-talet i syfte att utoka skyddet
for, ur ett konkurrensréttsigt perspektiv, kandig information som ett foretag innehar.
Grundtanken kommer fran den amerikanska regleringen rérande "trade secrets' och bygger pa
TRIPS-avtalets artikel 39. Lagen, som tillhor konkurrensrétten, har en relativt vid definition
av vad som utgor foretagshemligheter i syfte att skydda naringsidkare fran utomstaende,
avtalsparter, anstdllda eller affarsforbindelser. Tre kriterier uppstélls i 1 8 FHL for att viss
data skall utgdra foretagshemlighet: a) det skall rora sig om information om affars- eller
driftsforhdlande i en naringsidkares rorelse, b) néaringsidkaren skall hala informationen
hemlig samt c) foretagshemlighetens rdjande skall vara &gnad att medféra skada for

naringsidkaren i konkurrenshanseende.

Informationen som kan skyddas & relativt omfattande. Definitionen har en vidstrackt
innebord och kan innefatta tamligen triviala uppgifter. Informationen behdver inte
nodvandigtvis finnas i dokumenterad form som t.ex. ekonomiska kalkyler, kundlistor och
marknadsforingsplaner, utan &en odokumenterade uppgifter som forséljningsresultat kan
skyddas.EUr FHL:s synpunkt spelar det inte heller nagon roll om informationen &r eller kan
bli immateriarattsligt skyddad.@Att naringsidkaren skall halla informationen hemlig har en
relativ snarare an absolut innebérd. Det som krévs & att den inte & allmént spridd utanfor en
nagorlunda definierbar och sluten krets och darmed inte &r tillganglig for envar som kan ha
intresse att ta del av den. For att informationen skall anses hallas hemlig kravs att
naringsidkaren informerar om den hemliga karaktdren vid behov, t.ex. genom
sékerhetsinstruktioner, hemligstémpling och Iiknande.EIS|utIigen maste informationen ha ett

varde i néringsidkarens hand, d.v.s. det skall finnas en risk for att néringsidkaren lider skada i

84 Hadanefter refereras till lagen med beteckningen FHL.

85 Bernitz m.fl. Immaterialrétt s. 247.

8 Foretagshemligheter kan i regel endast skyddas immaterialréttsligt om de har formen av en patenterbar uppfinning
och foretaget valjer att soka patent pa denna. Bernitz m.fl. Immaterialratt s. 246.

87 A.a.s. 248.



konkurrensen pa marknaden om hemligheten rojs, sérskilt genom en negativ inverkan pa
dennes konkurrensforméaga.

6 8 FHL reglerar fragan om missbruk av foretagshemlighet i affarsforbindelse och stipulerar
ett skadestandsansvar nér nagon utnyttjar eller rojer en foretagshemlighet som han/hon fétt del
av i fortroende i samband med en sadan forbindelse. "Hemligheterna kan ha anfortrotts inom
ramen fOr ett samarbetsavtal mellan foretag, ett licensavtal, ett konsultavtal eller visingivande
av anbud"@, och det skall alvfallet rorasig om ett anvandande paicke avsett Sétt.

Skulle det vara sa att det ar tvivelaktigt om uppgifterna omfattas av FHL, eller det skydd som
erbjuds inte anses tillrackligt & det fullt mojligt att genom ett sekretessavtal avtala om ett
langre gdende skydd. Aven i avssknad av sarskilda avtal om hanteringen av
foretagshemligheter kan det ndmnas att avtal sparter, enligt allmanna civilréttsliga principer, ar
skyldiga att iaktta en lojalitetsplikt mot varandra. Detta innebér att de inte illojalt far utnyttja
anfortrodda hemligheter till skada for en avtalspart, ett forhdlande som i kommersiella
relationer aven omfattar tiden efter avtalets sIut.'E| Avtasréttsliga klausuler och principer
gédller dock endast mellan avtalsparterna, och ger normalt sett inget skydd mot foretag som

star utanfor avtal sSforhallandet.

En sekretessklausul innebér att en anstalld eller avtalspart under viss tid kan forbjudas avsl6ja
eller utnyttja de foretagshemligheter som han under anstéllningen eller i avtalsforhallandet
tagit del av. Det ar dock inte mgjligt att begagna sig av en dylik klausul i syfte att uppna ett
evigt skydd och klausuler som saknar tidsgrans riskerar att jamkas enligt 36 § AvtL. Néar det
gdler konkurrensklausuler, en mer omfattande "kusin" till sekretessklausulen, har dessa
godtagits ur konkurrenssynpunkt med en varaktighet pa tvartill tre ar, i undantagsfall upp till
fem ar. Denna praxis har aven fungerat som ett riktmérke for sekret&esklausuler.m Det bor
dock noteras att praxis grundar sig pa en i dagslaget forddrad syn pa information och den
hastighet med vilken denna minskar i varde. Klausuler patvatill tre &r torde i dagslaget vara
oskdligt omfattande m.h.t. informationens snabba vardeminskning och en tid pa manader

istallet for ar forefaller mer rimlig.

8 Bernitz m.fl., Immaterialratt s. 250.
8 Bernitz m.fl., Immaterialratt s. 251.
% Angaende tillampningen av konkurrensrattslig praxis pa avtal mellan naringsidkare och sarskilt s.k. "bagatellavtal”,

se den inledande diskussionen under konkurrensréttsliga avsnittet.



4.2.3 Tillampning pa en e-marknadsplats

Gar det da att anse den information som anvandarna av en e-marknadsplats lamnar ifran sig
vid registrering och handel pa en e-marknadsplats som foretagshemligheter, eller ar det sa att
denna information skapas forst i e-marknadsplatsen transaktionsregister? Svaret varierar
sannolikt om man fragar en anvandare eller en &gare till en e-marknadsplats och beror aven,

till viss del, paden tekniska |6sning som valts for e-marknadspl atsens funktion.

Sett ur en anvandares perspektiv utgor al information med anknytning till affars- och
driftforhallanden (som halls hemlig och inte med l&tthet kan erhdllas nagon annanstans ifran)
affarshemligheter. Detta innefattar som ndmnts bl.a. kundlistor, individuella priser och
rabattsystem, forsaljningssiffror, produktionsnivaer, lamnade och mottagna anbud mm. For

anvandaren &r det ointressant var informationen sammanstélls, salange den kan skyddas.

For att bedoma hur informationen skall klassas kan det vara relevant att gora en jamforel se till
hur det hela hade skett i en "traditionell” afférsrelation. Alla kunder, de individuella
prissystem som tillampas for varje affarsrelation, forsaljningssiffror, produktionsnivaer och
anbud & sddana uppgifter som stannar inom foretagets vaggar utom i avseende till den
information som &r aktuell vid varje individuell transaktion. Motparten & ju naturligt nog
medveten om just de forhdlanden som Gverenskommits med denne, men har i Gvrigt ingen
maojlighet att bedoma foretagets agerande. Ur anvandarens synpunkt borde inte det faktum att
informationen lagras nagon annanstans a@n inom anvandarens fysiska sfar paverka
beddmningen av att informationen utgdr anvandarens fc'jretagshemligheter.EI Den har skapats
genom anvandarens transaktioner vilka har skett med tilldmpning av anvandarens och
motpartens beddmningar av afférssituationen, grundat i de marknadsstrategier som vardera
parten anvander sig av. Detta argument skulle kunna stérkas av det faktum att FHL anses
skydda bade dokumenterade och odokumenterade foretagshemligheter.

Agaren till e-marknadsplatsen anser med storsta sannolikhet att all information som lagrasi e-
marknadsplatsen utgor dennes egendom, och darmed nagot som dgaren kan forfoga dver pa
det sitt som denne finner [ampligast. Det & diskutabelt om informationen har nagot egentligt

varde forran den sammanstéllts i servern pa e-marknadsplatsen och om den Gverhuvudtaget

91 En kanske lite langsokt syn pa det hela ar att uppgifterna pa servern skulle utgéra en del av anvandarforetagets
"virtuella kontor" och darmed fortfarande finnas inom féretaget.



gar att skydda genom t.ex. FHL innan dess. | och med att samtliga rekvisit i FHL 1 § &ven &
tillampliga pa e-marknadsplatsen torde &garen anse informationen som en del av e
marknadsplatsens foretagshemligheter (sl@pps vissa delar av informationen till andra e
marknadsplatser kan det vara mojligt att aven agaren drabbas negativt ur
konkurrenssynpunkt).

Den lampligaste lGsningen ur detta perspektiv & att avgora frégan genom dels ett
sekretessavtal och dels ett avtal som klargér vem som skall vara agare till informationen.
Fragan om vad som hander om e-marknadsplatsen gar i konkurs kvarstar dock. Kan ett
konkursbo sdlja transaktionsregistret till en tredje part efter det att e-marknadsplatsen gétt i

konkurs, trots att det finns ett sekretessavtal mellan anvéndaren och égaren?
4.2.4 Om e-marknadsplatsen gar i konkurs...

Att i anvandarvillkoren reglera e-marknadsplatsens anvandande av anvandargenererad data
ger anvandaren ett visst skydd mot att denna information sprids till konkurrenter. Men vad
hander om emarknadsplatsen gér i konkurs? Med hénsyn till att manga av e
marknadsplatserna satsar pa expansion samtidigt som riskkapitalister blir forsiktigare i sina
investeringar kanns fragan tamligen relevant. Det faktum att klausuler som stipulerar att
informationen som samlas in i e-marknadsplatsens server utgér e-marknadsplatsens egendom

gor inte saken mindre problematisk for de tidigare anvia'\ndarna,EI

For att underlétta forstdelsen gors ett exempel: Foretag A och B har ett kommersiellt
forndllande dar B far del av A:s foretagshemligheter och dessa lagras i en server hos B.
Mellan A och B skrivs ett sekretessavtal med tre ars utstrackning i tiden. B gér i konkurs efter
sex manader.

- Kan konkursboet sdlja servern med foretagshemligheter till foretag C som &
konkurrent till A, eller & konkursboet bundet av sekretessavtalet som uppréttats
mellan A och B?

- Vilken effekt har ett uttryckligt stadgande i avtalet mellan A och B att informationen
utgor foretag B:s egendom?

92 Som kuriosa kan nédmnas att samtligaimmaterialratter utom upphovsrétt kan ingai konkurs.



Avtalet mellan A och B & obligationsréttsligt och konkursforvaltaren, som tréder in i
styrelsens stélle for att representera konkursboet, har inte storre befogenheter én vad styrelsen
hade. Konkursboet & dock inte skyldigt att fullgéra géldendrens (Bolag B) avtal i samma
utstréckning som géldendren. Om boet véjer att inte fullgbra avtalet, kan fullgérelse- och
skadestandskrav inte riktas mot boet som sadant utan endast mot galdenaren. Anspraken som
darigenom uppkommer blir vanliga konkursfordringar, vilkai de flesta konkurssituationer inte
far nagon utdelning alls® Utan sarskilda regleringar ligger alltsi Bolag A illatill. Endast om
boet efter att ha intrétt i avtalet vagrar prestera enligt avtalet, och vid intrédet adragit sig
massﬁanwara! kan det foreligga en grund for att fora talan mot boet om skyldighet att
fullgora géldenérens avtal. Jag beddmer dock inte den sistndmnda méjligheten som sannolik i

de exempel som behandlas hér.

Konkurshoets beslut att fullfolja Bolag B:s avtalsforpliktelser beror inte i férsta hand pa om
formaga finns eller inte, utan pa konkursforvatarens dvervaganden om hur boavvecklingen
skall ske och paingangna avtals relativa gynnsamhet ur konkursborgenarernas synvinkel. Vid
en foretagskonkurs grundar sig detta helt pa affarsméssiga 6vervaganden. En tankbar 16sning
pa fragan hur foretagen bor reglera affarshemligheter & att i anvandarvillkoren inkludera en
klausul som anger hur parterna skall bete sig infor en konkurs. Utgangspunkten i svensk rétt,
aven om ingen uttrycklig lagregel finns, & namligen aven i konkurssituationer att
avtalsforhdllanden som uppkommit fore konkursen bestar om inte motparten (Bolag A) kan fa

det att upphora eller om boet genom uppsagning kan fa avtalet att upphora for framtiden.EI

93 Moller, Konkurs och kontrakt s. 33.

9% Att boet tar pa sig ett massaansvar innebdr att boet som sadant blivit forpliktigat att fullgora avtalet in natura, d.v.s.
att boet primart svarar for avtalsenlig fullgorelse. En sédan stéllning uppkommer genom att boet, med intradesritt,
tilltvingar sig en fortséttning av ett avtalsférhallande som géldenaren inlett fére konkursen vilket alltsa kan ske aven
utan motpartens samtycke. Detta medfér dven att medkontrahenten vid ett kontraktsbrott har ett massakrav pa de
ansprak som ett kontraktsbrott kan foranleda. Konkursboet behdver dock inte stélla sikerhet genom massaansvar,
utan kan fullgora géaldenarens avtal utan att sadant ansvar uppkommer. For mer information se Moller s. 31 ff.
Massafordringarna beréttigar till betalning innan borgenarer med fordringar mot galdendren fatt sin utdelning,
Welamson, Konkurs s. 50 f.

9 Moller, Konkurs och kontrakt s. 53.



Om det i anvandarvillkoren stadgas att anvandargenererad data skall utgdra Bolag B:s
egendomEI finns en mdjlig losning dar bade konkursborgendrerna och den solvente
avtalsparten (Bolag A) framstér som vinnare. Det sista Bolag A vill & att sekretessavtalet
mellan Bolag A och B forlorar sin verkan, vilket skulle bli foljden om konkursboet séljer
informationen vidare. Eftersom konkursboet alltid har rétt att utan ekonomisk massapafdljd
vagra att fullgora de av galdendrens avtalsforpliktelser som saknar sakréttsligt skydd,IEI
hamnar Bolag A 1&tt i en prekar situation om inte fragan reglerats.

Genom att i anvandarvillkoren infora en klausul som stadgar Bolag A:s right of first refusal,
d.v.s. en rétt att i en konkurssituation forst bli tillfragad av konkursférvataren om de vill kopa
tillbaks den information som relaterar till bolaget, kan konkursborgenarerna fa in kapital till
boet och Bolag A dlipper riskera att informationen hamnar i orétta hander. Kan dler vill inte
Bolag A betala den angivna summan star det darefter konkurshoet fritt att vanda sig till Bolag
C (Bolag A:s konkurrent) for att se om de &r intresserade. FOr att undvika problem bor en
form av véarderingsprincip for informationen inforas i anvandarvillkoren. Priset som uppnas
med hjalp av varderingsprincipen maste dock vara sa pass hogt att konkursboet inte, genom
att séljainformationen till A, gar miste om en betydligt storre summa fran foretag C. Enligt de
asikter som framstélls av Moller, som i sin tur hanvisar till en teori utvecklad av Munch, kan
denna |6sning vara genomfoérbar. Munchs huvudtes ar att "avtal, som stéller endast boet (men
inte galdendren) samre &n vad annars skulle ha géllt enligt allménna regler, inte behéver
respekteras av boet. Fran denna huvudregel skulle undantag bara tillétas da det kan visas, att
motparten har ett rimligt och lojalt intresse av att fa gora gallande ett sarvillkor mot boet.'@|
Boet kan i detta |age endast bindas av de villkor som aven skulle kunnat géras géllande mot

galdendren.

Utgdr anvandargenererad datainte Bolag B:s egendom maste andra lsningar anvandas, t.ex.
genom att Bolag A sakerstéller separationsrétt i Bolag B:s konkurs.

% En sadan reglering ar mycket vanligt forekommande i dagens anvandarvillkor for e-marknadsplatser och de utgor
dérfor utgangspunkten for studien.

97 Moller, Konkurs och kontrakt s. 58.

9% Moller, Konkurs och kontrakt s. 61, med héanvisning till Munch, M, Diskrimination af konkursbo, Ugeskrift for
raetsvesen 1981 B s. 167 f.



Exemplet som behandlats ovan gar dock att komplicera ytterligare, t.ex. genom att beakta

forekomsten av eventuella spegelservrar hos utlandska solventa tjansteleverantorer med

identiska kopior av informationen. Detta faller dock utanfér omfattningen for uppsatsen, da

nagon form av begransning av utrymmestekniska skal maste goras.

4.2.5 Sammanfattning Anvandar genererad data

Q

E-marknadsplatsens intresse kolliderar med anvandarnas krav da insamlandet och
distributionen av anvandarnas data mdjliggér transaktionerna, medan anvéndarna
onskar hdlla affarsrelaterad data hemlig.

Anvandandet av en e-marknadsplats genererar bade direkt och indirekt information
som lagrasi e-marknadsplatsens server.

Anvandargenererad data kan vara mycket vardefull for att analysera foretags
marknadsstrategier (&ven om vardet minskar i relation till informationens dder). Detta
medfor att det & av storsta vikt att informationens behandlig regleras tydligt i
anvandarvillkoren och att agarforhdllandenatill dennainformation &r glasklara.
Dataskyddsdirektivet omfattar ¢ affarsrelaterad information, utan endast
personrelaterad och skyddar darfor inte informationsflddet mellan medlemsstaterna.
Sekretessfragor rorande anvandargenererad information blir sarskilt problematiska vid
en konkurs. Sannolikt kan problemen dock |6sas genom att i anvandarvillkoren reglera
parternas agerande i en framtida konkurs pa ett sitt som kan accepteras av

konkursforvaltaren.



5 SLUTSATSER

Anvandandet av elektroniska marknadsplatser i handeln mellan néringsidkare &r inte, och
kommer inte att vara problemfritt. Vi befinner oss fortfarande barai borjan av utvecklingen av
denna handelsmodell som kommer att ta manga ar att utarbeta och forbéttra. Manga foretag
har varit ivriga att "komma online" fort och férefaller, kanske i en sléng av fartblindhet, ha
missbedomt vikten av att faktiskt ta de juridiska konsekvensernaav B2B e-handel paalvar.

Principen om avtalsfrihet i kombination med principen om att avtal skall hdllas kommer i
flertalet fall gora att ingangna avtal, med tillhérande friskrivningar, kommer att kunna goras
gdllande i tvister. Detta har att gbra med att man i praxis har ansett att en ndringsidkare i
mycket stor utstréckning skall vara medveten om de risker som kan férekomma och anpassa
sitt beteende dérefter.

Ur den friskrivande partens synpunkt bor dock storre vikt 18ggas vid att gora friskrivningarna
tydligare och mer preciserade @n vad som &r fallet i dag. Det faktum att friskrivning fran
uppsat eller grov vardsloshet som huvudregel inte accepteras bor noteras, trots att undantag
finns. Ofta forefaller anvandandet av olika ansvarsbegransningar vara mer lampliga an totala
friskrivningar da de ger avtalet ett mer balanserat intryck &n annars. Det absolut bésta for
agaren &r att snarast inkorporera olika former av riskreglering genom bl.a. forsakringsforetag,
vilket medfor att denne utat sett (i anvandarvillkoren) dtar sig en storre risk och darmed

skapar storre balansi avtalet, med kostnader som i suténdan foérdel as pa kunderna.

Ur anvandarens synpunkt bor beaktas att det forefaller léttare att paverka anvandarvillkoren
pa en e-marknadsplats innan avtal dluts, an att efter att ha accepterat dessa forsoka fa fram
andringar genom réttsliga processer. Olika former av pétryckningar i form av t.ex. joint
statements har namnts som mojlig utvéag. En annan mojlighet & att forsoka fa till ett,
atminstone delvis, individuel It forhandlat avtal mellan anvandaren och agaren. Detta & nagot
som jag tror att vi kommer se mer av i framtiden d& konkurrensen mellan e
marknadsplatserna hardnar. Det forefaller dock inte omajligt for en sméforetagare att fa avtal
jamkade med hjélp av 36 8 AvtL, trots att bagge parter & néaringsidkare, och detta bor beaktas

dven av dgarna.



Konkurrensréttdligt ar det viktigt att tain tydliga regler for anvandandet av e-marknadsplatsen
dar konkurrensbegransande beteenden forkastas, och anvéndarna uppmuntras bedriva handel
aven med konkurrenter. Sarskilt viktigt & det att med stérsta méjliga tydlighet reglera
anvandandet av anvandargenererad data, och &ganderdtten till denna. Det potentiella
ekonomiska vardet hos denna information har diskuteratsi uppsatsen och funnits vara mycket
hogt. Ur agarens perspektiv handlar det om att sékra dganderétten och mdjligheten att sélja
informationen vidare (se dven under anvandarperspektivet). Ar e-marknadsplatsen liten (med
avseende pa ekonomisk omsittning) kan det vara sa att anvandarvillkor som stipulerar
konkurrensréttsligt tveksamma regleringar helt undkommer granskning om de uppfyller
kriterierna for s.k. bagatellavtal.

Ur anvandarens perspektiv galler det forst och framst att se till s att foretaget inte forlorar
aganderétten till informationen. Fragan om vad som kan ténkas handa om e-marknadsplatsen
gar i konkurs har berorts i uppsatsen och som forslag pa losning har jag anfort tva varianter.
For det fall informationen ags av e-marknadsplatsen skulle en form av right of first refusal-
klausul kunna inforas i anvandarvillkoren, vilket skulle medféra att anvandaren har bésta rétt
att kopa tillbaks informationen vid en eventuell konkurs. Detta skulle till viss del gagna &ven
konkursboet som déarigenom kan generera relativt sakra intdkter till boet. Har dganderétten

inte 6vergatt maste ndgon form av sakréttdigt skydd for informationen soka uppnas.

En emarknadsplats som reglerar riskfordelningen med férsakringar, anvander mer
balanserade och valskrivna avtal (utan stavfel och "svengelska"), uppmuntrar konkurrens och
|6ser fragan med anvandardata pa ett tillfredstdllande sétt har darmed markant forbéttrat sina

grundforutsattningar for att positionerasig i taten av utvecklingen.
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