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1 Forkortningar
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2 Inledning

Som amne for denna uppsats har jag valt att behandla bankernas inlaning ur ett
konsumentrattsligt perspektiv. Jag kommer kort berora férandringen fran ett
systemskydd till ett direkt insattarskydd men ocksa komma in pa sjalva
begreppet inlaning i bank och vad som ar utmarkande for detta.

Huvudsyftet med uppsatsen har varit att ga igenom det standardavtal som ligger
till grund for avtalet mellan banken och kunden. Jag har for detta andamal
anvant mig av Handelsbankens allmanna viflkbted utgdngspunkt fran de
anmalningar som under aren 1990 - 1997 kommit in till Allmanna
reklamationsnamnden och som galler inldningskonton har jag valt ut de punkter
som ar av speciellt intresse ur konsumentskyddssynpunkt. Jag kommer aven i
uppsatsen kort beréra nagra andra bankers allmanna villkor men eftersom
villkoren for de flesta av bankerna ar ganska likartade, kommer i huvudsak
enbart Handelsbankens standardavtal att ber¢ras.

| en artikel i Finansvarldérciteras forfattaren och debattéren Carl Hamilton -
Det ar faktiskt ett under att konsumentombudsmannen inte kastar sig over
bankbranschen med alla dess oklara villkor, som dessutom &r omgjliga att
jamfora. Bankerna upptrader rdbarkat gentemot kunderna tycker jag.” Syftet
med uppsatsen har inte varit att klargéra om bankerna upptrader rabarkat eller
inte men jag har forsokt att med utgangspunkt fran gallande ratt och praxis
inom bankvarlden belysa hur olika villkor paverkar konsumentforhallandet.

Eftersom forhallandet kund - bank, nar det galler krediter, ar reglerat i lag har
jag sett pa de syften som legat till grund for lagstiftningen, da framst vid
andring av ranta och avgifter, for att undersdka om samma syften aven skulle
kunna motivera att forhallandet kund - bank, nar det galler inlaning, reglerades
genom lagstiftning.

Slutligen har jag kort forsokt belysa hur man i andra lander uppmarksammat
behovet av att skydda konsumenten i inlaningssammanhang.

1 Allmanna villkor for konto i Handelsbanken, bil 1.
2 Finansvarlden, Finansforbundets tidskrift, nr 1, 98.



3 Om konsumentskydd i allméinhet hos banker

3.1 Behovet av konsumentskydd

Rent allmant har Sverige varit ett foregangsland pa konsumentskyddets
omrade. Konsumenten befinner sig ofta i en underlagsen stallning, vilket har
medfort att svenska myndigheter sett det angelaget att tillvarata
konsumentintressena genom att bedriva en aktiv konsumentpolitik.
Huvudmetoden for att genomféra de politiska intentionerna har varit
lagstiftning®

Man kan utskilja tva huvudskal till att konsumentskyddsaspekten har sa stor
tyngd just pa kreditomradet, dels storleken hos de ataganden som k&ps och séljs
pa marknaderna, dels att informationen om de finansiella tjansternas
egenskaper ar ofullstandig och ojamnt fordelad mellan parterna. Storleken pa
atagandet far ses i forhallande till den enskilde placerarens eller lantagarens
ekonomi. For den enskilde kunden kan en felbedémning av den erbjudna
produkten leda till ekonomiska konsekvenser som i jamférelse med handel av
andra varor och tjanster kan bli betydligt allvarligare.

Den ofullstandiga och ojamna fordelningen av information mellan parterna
utgor ett viktigt motiv for statliga ingrepp, speciellt da ett beslut kan fa
allvarliga konsekvenser for den svagare parten. Ett satt ar att vidta atgarder for
att forbattra informationen och ge konsumenten dkad mdjlighet att tilgodogora
sig den. Manga ganger racker inte dessa atgarder utan istallet fordras
lagstiftning pa olika omraden. Da det géller finansiella tjanster har
konsumentskyddet sin storsta betydelse for hushallen, eftersom problemet med
ojamnt fordelad information ar mest pataglig dar. Det ar darfor ganska naturligt
att just kravet pa skydd for hushallens ekonomi spelar en huvudroll i
regelsystemet pa det finansiella omradet, eftersom bankinlaning av de flesta
hushéll betraktas som en riskfri och likvid placeringsform.

3 Moberg, Consumers protection s 167.
4 SOU 1991:2 s18.
5 SOU 1991:2 s19.



Bankernas ensamrétt att ta emot inlaning fran allmanheten regleras i 1 kap. 2 §
bankrorelselagen (1987:617). Denna ensamrétt har som syfte dels att starka
skyddet for de enskilda inséttarna, dels att varna om betalningssystemets
stabilitet. Det har ansetts sarskilt viktigt att bankerna omfattats av speciell
regleriglg vad géaller &garstrukturen, rorelseregler, kapitaltdckningskrav och
tillsyn.

3.2 Tidigare skyddsregler’

Skyddet for insattare i bank éverhuvudtaget uppmarksammades tidigt av
lagstiftarna och med 1912 ars banklag inférdes regler som begransade
bankernas inlaningsvolym i forhallande till det egna kapitalet. Den
bankkommitté som tillsattes for att bl.a. utreda fragan om bankernas egna
kapital menade att det egna kapitalet maste ses som ett tillskott for att
sakerstalla insattarna mot forluster. Genom 1912 ars banklag inférdes en regel
som begransade ratten att ta emot inlaning till fem ganger de egna fonderna.
Granserna kom att andras vid ett flertal tillfallen under de kommande aren.
Inlaningsbegransningen kvarstod fram till &r 1946 da istallet ett system relaterat
till placeringarnas relativa riskgrad infordes. Detta system blev foregangare till
de principer for kapitaltdckning som galler idag och som inférdes 1989.
Samtidigt gjordes aven en internationell anpassning. Systemet innebar i
huvudsak att bankens placeringar indelas i fyra olika riskgrupper och att en
riskviktning om 0, 20, 50 respektive 100 procent gors . Kapitalkravet har satts
till 8 procent av de riskavvagda atagandena.

3.3 Den statliga insédttningsgarantin.

Den 1 januari 1996 tradde lag (1995:1571 ) om insattningsgaranti i kraft.
Kravet pa nagon form av skydd for insattare i bank aktualiserades under
bankkrisen 1991-1993. P& grund av att flera svenska kreditinstituts stallning
allvarligt ifrdgasattes under hésten 1992 sag sig staten tvungen att for en tid
garantera bankers och andra kreditinstituts forpliktelser. Huvudskalet for
statens ingripande var att ett misstroende mot betalningssystemet hos
allmanheten skulle kunna innebara mycket stora samhallsekonomiska
kostnader. Da garantin bara skulle omfatta den tid bankerna behoévde for att
komma tillratta med sina problem aktualiserades tanken pa ett mer permanent
insattarskydd.

® SOU 1994:66 s191.
" Funered, Bankernas risktagande s 49-106.



Allmanhetens fortroende for banker hade tidigare varit mycket stort men

genom bankkrisen focuserades dven bankernas sarbarhet. Trots den omfattande
lagregleringen och den tillsyn som utdvats av Finansinspektionen (FI) fick
bankkunderna klart for sig att insattning pa ett bankkonto inte under alla
omstandigheter var en helt séker placering. Da den enskilde bankkunden har
sma mojligheter att bedoma bankers kreditvardighet och bankerna forvaltar

stora delar av privatpersoners betalningsreserver skulle en konkurs i en bank fa
allvarliga privatekonomiska konsekvenser. Dessutom skulle ett férsamrat
fb’rtroeigde for en bank innebara 6kade risker for massuttag aven i andra

banker:

Den 30 maj 1994 antog Europaparlamentet och EU-radet ett direktiv
(94/19/EEG) om system for garanti for insattningar, vilket skulle inforlivas i
medlemslandernas rattsordningar senast den 1 juli 1995. | direktivet fastslogs
att varje land skulle inféra en eller flera obligatoriska garantisystem. Vidare
inneholl direktivet bestammelser om garantins omfattning, miniminiva samt
former for hur krav skulle framstéallas och ersattning betalas ut. Skyddet kunde
utformas som ett rent insattarskydd eller som en kombination av insattar- och
systemskydd. Finansiering av garantin fick inte ske via skattemedel utan skulle
bekostas av de kreditinstitut som omfattades av garantin.

Eftersom EG-direktivets bestammelser motiverades med behovet av ett
grundlaggande konsumentskydd kom det svenska systemet att byggas upp som
ett rent konsumentskydd. Insattningsgarantin omfattar enligt 2 § 1 st
inséttningar i svensk eller utlandsk bank och svenskt eller utlandskt
vardepappersforetag. Med inséttning avses enligt lagen nominellt bestamda
tillgodohavanden som ér tillgéngliga for insattaren med kort varsel d.v.s. den
definition pa inlaning som inforts i bankrérelselagen och som kommer att
berdras nedan. Samtliga insattare omfattas av garantin. Visserligen var
huvudsyftet med lagstiftningen att skydda den enskilde konsumenten men da
aven smaforetagare ansags som en skyddsvard grupp och svarigheter att géra
avgransningar skulle kunna uppsta, valde man att lata lagen omfatta alla
insattare, fysiska saval som juridiska personer. Ersattningen uppgar enligt 4 §
till hogst 250 000 kr per inséttare. Detta belopp innefattar &ven upplupen ranta.
Ratt till ersattning intrader nér en bank forsatts i konkurs och ersattning betalas
ut av Insattningsgarantinamnden senast tre manader efter dagen for
konkursbeslutet?

8 Prop 1995/96:60 s 28-29.
° A props37.
10 A prop s 54-509.



Aven om riksdagen i december 1992 valde att utfarda statliga garantier for att
banker och vissa kreditinstitut skulle kunna infria sina forpliktelser, en garanti
som for dvrigt togs bort i juni 1996, innebar detta inte att staten vid alla
tillfallen och under alla omstandigheter kommer att sékerstélla en banks
fortlevnad. Det ar istéllet endast i situationer da betalningssystemets stabilitet
allvarligt kan skadas som staten har ett sarskilt ansvar att ifgfyEssutom
maste en avvagning ske fran fall till fall. Inférandet av den statliga
inséttningsgarantin har medfort att skyddet for den enskilde bankkunden har
starkts.

3.4 Majligheter till klagomal

Konsumenterna skyddas inte bara genom olika lagregler utan en av
huvuduppgifterna for konsumentskyddet ar att tillhandahalla konsumenterna
lattillgangliga och effektiva méjligheter att ta tillvara sin ratt vid tvistePa
bankomradet ar detta kanske speciellt viktigt da risken for den enskilde kunden
att f& bara kostnaderna i en process mot en bank sakert ofta innebar att han
avstar fran att vacka talan. Banken har ju daremot tillgang till betydande
ekonomiska resurser och sakkunskap. Overhuvudtaget ar det ovanligt att en
bankkund vander sig till domstol for att & ett fall proVat.

Den 1 december 1997 tradde lagen (1997:379) om férsoksverksamhet avseende
medverkan av Konsumentsombudsmannen (KO) i vissa tvister i kraft. Lagen
innebar en mojlighet for KO att bitrada enskilda som ombud vid tvister infor
domstol och kronofogdemyndighet. Det skall réra en tvist mellan en
konsumenten och en naringsidkare som tillhandahaller finansiella tjanster

t.ex. banker, férsakringsbolag och fondkommissionéarer. Syftet med
forsbksverksamheten ar framst att genom KO:s medverkan skapa vagledande
avgoranden inom detta konsumentomrade. Den enskilde konsumenten behover
inte betala nagon ersattning till KO vilket medfor att forfarandet i princip ar
kostnadsfritt fér konsumenten. Skulle konsumenten forlora tvisten betalas
motpartens rattegangskostnader av staten. Detta ar en forsoksverksamhet som
skall paga fram till utgangen av november manad 2002.

! Prop 1995/96 s 38.
12 Bernitz, Svensk marknadsrétt s 269.
2 Moberg, Consumers protection s 172.



Bankkunderna har aven andra mojligheter att fa ett klagomal prévat om man
anser sig felaktigt behandlad, férutom att vacka talan i domstol. For att fa rad
och anvisningar kan man vanda sig till Konsumenternas Bankbyra. Man kan i
viss omfattning vanda sig till Finansinspektionen med en anmalan men framst
ar det Allmanna reklamationsndmnden (ARN) som provar tvister mellan
konsumenter och naringsidkare.

3.5 Finansinspektionen

Bankvasendets viktiga roll i den moderna samhallsekonomin har medfért att
staten under det senaste arhundradet har tvingats ta ett allt stérre ansvar for
tillsynsverksamheten. Det primara ansvar som under 1800-talet avilade
Finansdepartementet ansags inte tillrackligt utan en ny myndighet tillskapades
och inledde sitt arbete den 1 januari 1$Ruvarande Finansinspektionen
bildades genom en sammanslagning mellan Bankinspektionen och
Forsakringsinspektionen, lagen (1991:936) med anledning av
Finansinspektionens inrattande.

Inspektionen utovar tillsyn 6ver bl.a. banker och forsékringsbolag.. | denna
egenskap utfardar Finansinspektionen ett regelverk Finansinspektionens
forfattningssamling (FFFS), som omfattar foreskrifter och allmanna rad samt
tidigare av Bankinspektionen utfardade &nnu aktuella cirkularskrivelser och
etikmeddelanden. Det 6vergripande malet for verksamheten ar att se till att
sakerhet och sundhet rader inom tillsynsomradet och att fortroendet for de
finansiella marknadernas stabilitet och funktionsférmaga uppratthéalls.

Tidigare hade en missnéjd kund mdjlighet att vanda sig till Finansinspektionen
med sitt klagomal. Yttrande fran den berérda banken inhamtades och efter
slutférd handlaggning fattades ett beslut som hade formen av en skrivelse.
Denna skrivelse riktades antingen till den klagande eller till den bank man hade
anledning att rikta kritik mot®

Numera har Finansinspektionen en fastslagen policy att inte kommentera eller
uttala sig i olika fragor pa begaran av enskilda aven om arendet ror ett amne av
allmant intresse. Kunden rekommenderas istallet att ta kontakt med
klagomalsansvarig pa respektive bank. Nar det galler fragor som ror
konsumentskydd arbetar Finansinspektionen genom atgarder som berér
konsumenterna som grupp.

4 Funered, Bankernas risktagande s 161, 171-174 .
> svensson m.fl., F&r banken gora s& har ? s 13.
* Aas21-26.



Finansinspektionen har till sitt forfogande en mangd olika sanktionsmedel som
kan anvandas vid behov. Férutom att informera allméanheten om avvikelser fran
"god banksed” som forekommer pa bankmarknaden kan inspektionen utfarda
varningar . Dessutom kan inspektionen kalla till styrelsemdte och
bolagsstamma samt férbjuda att beslut verkstalls. Inspektionens forelagganden
kan meddelas vid vite och ytterst finns alltid mojligheten att aterkalla en banks
tillstdnd att bedriva bankverksamHétFinansinspektionens stallning och
auktoritet har inneburit att bankerna regelmassigt rattar sig efter de uttalanden
som inspektionen gdf.

3.6 Allménna reklamationsnimnden (ARN)

Aven Allmanna reklamationsnamnden ar en sjalvstandig statlig myndighet.
Namnden har till uppgift att préva tvister mellan konsumenter och
naringsidkare? En kund som har ett krav p& ersattning av en bank ,
exempelvis ett skadestandskrav, kan vanda sig till ARN for att fa sitt a&rende
provat.

Namnden ar uppdelad pa olika avdelningar med skilda sakomraden.
Handlaggningen av arenden i ARN sker skriftligt och ar helt kostnadsfri. Nar
parterna beretts tillfalle att yttra sig avgors arendena efter foredragning.
Namnden ar vid beslutsfattande sammansatt av ordféranden for avdelningen,
en juristdomare, samt representanter for saval konsumenter som naringsidkare.
De beslut namnden fattar utmynnar i en rekommendation som i de flesta fall
foljs av naringsidkarna. Eftersom forfarandet ar skriftligt kan tvister som kraver
muntlig bevisupptagning inte prévas av ndamnden. Daremot uttalar sig
namnden, som grundar sin bedomning pa gallande ratt, tillampliga avtal och
branschpraxis, i frAgor av komplicerad juridisk n&tur.

Under 1997 inkom till ARN totalt 6.678 arenden varav 364 till avdelningen for
bankfr&go” Mangden av anmaélning pekar pa vikten av att det for den

enskilde bankkunden finns ett enkelt och ur kostnadssynpunkt acceptabelt satt
att fa sitt klagomal mot en bank prévat. Rekommendationerna som namnden
lamnar ar visserligen inte juridiskt bindande och inte heller exigibla men ett
allmant intryck ar att bankerna i mycket hog utstrackning foljer besluten.
Senare i uppsatsen kommer nagra av de avgoranden som gjorts av ARN och
som galler bankinlaning att tas upp.

Funered, Bankernas risktagande s 178 .

Svensson m.fl., Far banken gora sé har ? s 30.
Bernitz, Svensk marknadsratt s 271.

2 Aas272.

2L ARN:s verksamhetsberattelse for 1997.
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3.7 Konsumenternas Bankbyrs?\22

For att avlasta Finansinspektionen med anmalningar fran allmanheten och for
att ytterligare underlatta for konsumenterna inrattades under varen 1994
Konsumenternas Bankbyra. Bankbyran drivs i stiftelseform med
motsvarigheten pa forsakringsomradet, Konsumenternas Forsakringsbyra, som
monster. Huvudman ar Finansinspektionen, Svenska Bankforeningen och
Konsumentverket. Bankbyran informerar och lamnar vagledning i fragor som
rér bank eller annat kreditinstitut. Man vander sig i forsta hand till
privatpersoner men byran ger aven rad och hjalp till andra bankkunder.
Radgivningen, som ar kostnadsfri, skall ses som ett komplement till de normala
kontaktvagarna mellan banken och dess kunder. En mycket viktig uppgift for
Bankbyran ar aven att fanga upp och vidarebefordra konsumentsynpunkter till
huvudmannen. Byran har under de senaste aren haft tre personer anstéllda.

Under ar 1997 gjordes drygt 4 000 forfragningar till byran. Man har kunnat
konstatera att behovet av radgivning i bankfragor ar stort. Bankkunderna
upplever ofta bankernas information som svartillganglig. Speciellt galler detta
information som lamnas i avtal, som skuldebrev och villkorsbilagor, men aven
ovrigt informationsmaterial t.ex. annonser och broschyrer uppfattas av
kunderna som svart att forsta.

Huvuddelen, c:a 60 %, av forfragningarna under 1997 gallde krediter. Darefter
kom fragor om betalningsformedling, vardepapper och rantor. | gruppen
avgifter, som svarade for knappt tva procent av kontakterna, var den vanligaste
fragan om banken hade ratt att debitera "smaavgifter” Bankerna hade i de flesta
fallen varit otydliga i sin information. Manga forfragningar i gruppen ovrigt,
gallde den statliga inséattningsgarantin och fall dar banken medgivit

kontantuttag i kassan av annan &n kontohavaren.

Bankbyran samarbetar med olika myndigheter och organisationer pa
bankomradet. Man har aven kontakter med ARN och den kommunala
konsumentverksamheten. En viktig del av byrans verksamhet ar att informera
konsumenter om juridiska och ekonomiska termer och begrepp och man har
sammanstallt en serie faktablad, som pa ett enkelt och pedagogiskt satt ger svar
pa vanliga fragestallningar inom bankomradet. Faktablad om bl.a.
banksekretess, borgen, kvittning, sparande/sparformer m.m. har utarbetats.
Bankbyran har till stor del pa omradet for klagomal fran bankkunderna

Overtagit de uppgifter som Finansinspektionen tidigare innehade.

2 Konsumenternas Bankbyrd, verksamhetsberattelse 1997.
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4 Regler om inlaning i bankrorelselagen

4.1 Begreppet inlaning

| bankrorelselagens 1 kap 2 § definieras bankrorelse som verksamhet i vilken
ingar inlaning pa konto om behallningen ar nominellt bestamd och tillganglig
for insattaren med kort varsel. Tidigare definierades bankrdrelse som
verksamhet i vilken ingick inlaning fran allménheten pa sadan rékning som
bank allmant anvande. Nagon definition av begreppet inlaning pa rakning
forekom daremot inte. Genom en lagandring (SFS 1995:1572) som tradde i
kraft den 1 januari 1996 kom begreppet inlaning for forsta gangen att beskrivas
i lagtext.

For att bedriva inlaningsverksamhet kréavs enligt 1 kap 2 § 2 st
bankrorelselagen tillstand, s.k. oktroj. | takt med att allt fler aktérer utanfor
banksfaren tenderade att erbjuda allménheten kontoformer som lag nara den
traditionella bankinlaningstjansten ansags det angelaget att pa ett klart och
tydligt satt markera granserna mellan & ena sidan den sarskild skyddsvarda
bankinlaningen och & andra sidan néarliggande finansiella tjanster. Sattet att
koppla inlaningsdefinitionen till bankernas existerande kontoformer hade
fungczasrat val i tider da det finansiella produktutbudet inte var sa stort som
idag:

De 6kade mojligheterna under attiotalet att hos naringsféretag gora
kontoinsattningar for senare uttag av varor och tjanster foretedde sa stora
likheter med bankinlaning att ett fortydligande av granserna gjordes i prop.
1990/91:54". | propositionen uttalades att sddana kontoinsattningar skulle falla
utanfor bankinlaningsbegreppet om de hade nara anknytning till nAgon annan
affarsverksamhet an bankrorelse och annan finansiell rérelse. Istéllet angavs ett
antal faktorer som var kannetecknande for inlaningsverksamhet i bank. Inlaning
fran allmanheten skulle ske med i princip likalydande villkor. Behallningen
skulle vara nominellt saker och helt likvid. Vidare skulle inlaningen inte vara
forknippad med nagra skyldigheter for insattarna och den fick inte heller vara
kopplad till ndgon annan typ av naringsverksamhet eller rérelse. Man
konstaterade emellertid att skiljelinjen mellan inlaning i bank och
kontoinsattningar med anknytning till viss naringsverksamhet inte alltid var

helt klar.

| betankandet Finansiella tjanster i forandfifgstslogs &nyo behovet av ett i
lag definierat bankinlaningsbegrepp. Betéankandet berorde de tidigare

% Prop 1995/96:74 s 94-95.
2 Prop 1990/91:54 s 52.
% 50U 1994:66.
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uppmarksammade gransdragningsfragorna mellan inlaning och
forskottsbetalning men pekade dven pa att obligationsmarknaden utvecklats pa
ett satt att gransdragningen mellan in- och upplaning blivit allt otydligare.
Utgivning av s.k. kontobaserade obligationer dar registrering sker hos utgivaren
kunde i vissa fall forete sa stora likheter med inlaning att gransen mellan
uppl&ning och inl&ning har kommit att tangets.

Inte heller EU-rattens bada banksamordningsdirektiv (77/78/EEG och
89/64/EEG) innehaller nagon narmare definition av inlaningsbegreppet. Enligt
direktiven ar det enligt huvudregeln forbjudet for personer och féretag som inte
ar kreditinstitut att driva rérelse som omfattar inlaning fran allmanheten.
Undantag gors for bl.a. inlaningsverksamhet som ar sarskilt lagreglerad i
nationell lagstiftning forutsatt att verksamheten ar underkastad regler och
overvakning till skydd for insattaren.

En grundlig genomgang om vad som enligt utredningen ar kéannetecknande for
begreppet inl&ning gors i betankantfatitredning utgick frén att en definition

av inlaningsbegreppet skall bestammas av de kriterier som ar utmarkande for
sjalva foreteelsen d.v.s. ratten att satta in pengar pa ett konto och vid anfordran
fa medlen aterbetalda. Begreppet "inlaning pa rakning som bank allmént
anvander” borde enligt utredningen ersattas med "insattning av medel pa
konto.” Forutom att insattning pa konto ar ett mer tidsenligt begrepp blir
definitionen vidare &n tidigare. Med begreppet inséattning av medel avses att
inséttaren ensam forfogar 6ver de insatta medlen d.v.s. det skall rora sig om en
deposition av pengar pa vilka insattaren har krav pa aterbetalning. Eftersom
insattningen inte kan avse belopp som pa forhand ar bestamda kom inlaning
darigenom att skilja sig fran bl.a. obligationsutgivning. Vidare menade
utredningen att insattaren fortlopande skulle ha rétt att satta in medel pa kontot.
Aven detta innebar en avskiljning av inlaning fran férvarv av t.ex. obligationer.

En inséttning ar en deposition av pengar dar behallningen pa kontot utgors av
vardet av pengar. Pa detta satt skiljer man inlaning fran insattning pa konto dar
vardet motsvaras av fondandelar. Daremot menade utredningen att forbehall
som innebar att behallningen endast kan tas ut for forvarv av t.ex. vardepapper
eller andra varor och tjanster inte hindrar att behallningen utgors av vardet av
pengar. Begreppet vardet av pengar ger aven uttryck fér att behallningen ar
nominellt bestamd och berdknas med utgadngspunkt fran insattningarnas
nominella belopp.

Dessutom skulle enligt utredningen behallningen vara disponibel for insattaren.
Aven om uttag pa kontot bara far ske mot viss avgift eller efter viss kortare
uppséagningstid skall medlen anses disponibla. Detsamma skall géalla for
behallningar dar kontantuttag bara kan ske i begransad omfattning exempelvis i
samband med att kontofoérhallandet upphor eller dar behallningen endast far

% A bet $197-199.
2 A bet s178-179.
23 A bet s199-205.
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anvandas till inkop av vardepapper eller varor och tjanster. Att behallningen ar
disponibel anses ocksa innebara att uttag kan ske i valfria delposter.

Utredningen namnde aven ytterligare nagra kriterier som kannetecknande for
bankinlaning men som av olika anledningar inte borde tas med vid definitionen
av inlaningsbegreppet. Ett sddant kannetecken for inlaning ar att insattaren far
viss avkastning pa insatta medel, oftast i form av réanta. Andra kan vara att
banken erbjuder villkor som &r likalydande for insattaren samt att inlaning inte
innebar nagra skyldigheter for insattarna.

Under 1995 framlades med betankandet som grund ett regering<foosiag
andringar i bankrorelselagen och lagforslaget trddde som tidigare namnts i kraft
1 januari 1996.

4.2 Undantag fran tillstindsplikt

Samtidigt med definitionen pa inlaning inférdes i bankrorelselagen tva
undantag i 1 kap. 2 a § och 2 b § som inte skulle anses som bankinlaning med
tillhorande tillstandsplikt. Dels betraktas ett foretags kundmedel inte som
bankinlaning om medlen uppgar till hdgst 15.000 kronor och om behallningen
ar tillganglig for kunden endast for betalning av varor och tjanster eller i
samband med att kontot avslutas nar kundforhallandet upphor. Dels skall
bankrorelse inte anses foreligga nar en ekonomisk forening bedriver
inlaningsverksamhet om inséattningarna sker endast fran de egna medlemmarna
och féreningen har till syfte att tillgodose ett finansieringsbehov hos
medlemmarna. Vidare far foreningen endast anta fysiska personer till
medlemmar och antalet medlemmar for hogst uppga till 1000.

Majligheten for kunder att hos naringsforetag gora insattningar pa
kundmedelskonton foreter stora likheter med bankinl&finged den
inlaningsdefinition som inférdes kunde det uppsta tvekan om
kundmedelsinsattningar skulle anses utgora tillstandspliktig inlaning eller inte.
Eftersom kundmedelskonton aven foreter betydande likheter med vanliga
forskottsbetalningar ansags att dessa konton i normalfallet skulle hallas utanfor
inlaningsbegreppet. Kontosystemet erbjuder saval konsumenter som
naringsfoéretag betydande fordelar. Dels underlattas det |6pande
betalningsforhallandet mellan saljféretaget och kunden dels ges insattaren
Okade modjligheter att via kontoutdrag planera sin ekonomi.

Sedan lang tid tillbaka har sparkassor i kooperativ form bedrivit en ganska
omfattande inlaningsverksamhet. Denna verksamhet har hallits utanfor det
tillstandspliktiga omradet med hanvisning till de ekonomiska féreningarnas

% Prop 1995/96:74.
% A prop s 98 .
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associationsrattsliga saratDet nya inl&ningsbegreppet medférde att
sparkassornas verksamhet i huvudsak blev tillstandspliktig. For de storre
sparkassorna inférdes tillfalliga undantagsbestamniélsedan de mindre

spar- och laneféreningarna lamnades utanfor det finansiella regelverket genom
ett uttryckligt undantag i bankrérelselagén.

4.3 Bankens kontraheringsplikt

| 2 kap 1 8 regleras bankens kontraheringsplikt d.v.s. skyldighet att ta emot
inlaning pa rakning fran allmanheten. Med bankernas ensamratt till
inlaningsverksamhet foljer aven en skyldighet att ta emot inlaning fran
allmanheten. Detta hindrar emellertid inte att banken i enskilda fall kan vagra
att ta emot inséattningar. Banken ar inte skyldig att ta emot inldning om detta
skulle strida mot foreskrifter i lag eller annan forfattning. Inte heller anses
banken skyldig att ta emot inldning som skulle kunna underlatta eller délja en
kunds brottsliga forfarande. Vidare maste en bank kunna vagra en enskild
kund att ha ett inlaningskonto om denne tidigare misskétt sig eller upptréatt
ohederligt mot banken. En bank far heller inte medvetet medverka vid
transaktioner avseende medel som kan antas harrora fran brottsliga forvarv
enligt lagen (1993:768) om atgarder vid penningt¥att.

4.4 Motbocker och andra fordringsbevis

2 kap. 21 § forsta stycket innehaller sarskilda bestammelser om att motbok
eller annat fordringsbevis som bank utfardar skall stéllas till viss man, att
overlatelse far ske endast till viss man samt att 6verlatelse bér anmélas hos
banken. Andra stycket innehaller forbud for banken att aberopa s.k.
legitimationsklausuler i motbécker och tredje stycket erinrar om de sarskilda
bestammelser som galler for efterlysning och dédande av férkommen motbok.

For tiden fore skuldebrevslagens (1936:81) tillkomst ar 1936 saknades
lagbestammelser som sarskilt reglerade av bank utfardade skuldebrev.
Rattsforhallandet mellan kunden och banken fick bedémas enligt allménna
rattsregler och enligt de sarskilda bestammelser som férekom i motbodcker och
de av bankerna tidigare utfardade depositionsbevtsen.

Nar skuldebrevslagen tradde i kraft den 1 januari 1937 reglerades tva
forhallanden som rorde bevis om tillgodohavande i bank. Det ena géllde

3L A prop s 104.

% A prop s 106.

% A prop s 108.

¥ Bokmark m fl, Bankboken, s 29.
¥ Rabe, Bankjuridik s 66-68.
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presentationsklausuler och det andra legitimationsklausuler. Den
presentationsklausul som depositionsbevis och motbécker innehdll innebar att
utbetalning fran banken skulle ske mot aterstéllande av beviset eller att uttag
skulle inféras i motboken. Bestammelsen tillampades sa att banken kunde,
eftersom depositionsbevis och motbdcker var att betrakta som enkla
skuldebrev, betala insatta medel till den depositionsbeviset var utstallt pa dven
om inte beviset aterstalldes, s lange banken inte delgivits ndgon dverlatelse. A
andra sidan kunde banken véagra att géra nagon utbetalning med hanvisning till
att betalningsskyldigheten intradde forst nar beviset aterstélldes. Det ansags ur
allméanna synpunkter inte tillfredsstallande att insattarna var helt beroende av
bankens godtycke och genom 1936 ars skuldebrevslag avskars bl.a. bankens
mojlighet att vid dverlatelse aberopa kvitto fran eller uppgorelse med den forre
réakningshavaren.

Aven legitimationsklausuler ansags otillborliga mot allmanheten och
mojligheterna att aberopa dem begransades genom inférandet av
skuldebrevslagen. En legitimationsklausul innebar att banken skulle vara
skyddad genom betalning till den som faktiskt innehade bankboken, oavsett om
denne inte var inte var identisk med kontohavaren och inte hade hans fullmakt
eller dverlatelse fran honom. Verkan av legitimationsklausulerna begransades
genom att i 33 § skuldebrevslagen inférdes en tvingande bestammelse som
innebar att betalning till annan &n den som var materiellt legitimerad trots
klausulen inte blev giltig om galdenaren asidosatt skalig aktsamhet vid
prévningen av betalningsmottagarens legitimaffolven med denna

begransning ansags inte smaspararen tillrackligt skyddad om bankboken skulle
komma ur hans hander genom stéld eller ndgot annat ogiltigt fang och efter
andringar i banklagen 1969 ar dessa klausuler 6ver huvud taget inte tillatna i
bankbocker!

4.5 Omyndigs inlaning

Innehallet i 2 kap 23 § reglerar omyndigs ratt att disponera medel han sjélv satt
in efter det att han fyllt sexton ar, vilket star i Gverensstammelse med
bestammelser i foraldrabalken 9 kap. 3 §. Aven i andra och tredje stycket sker
hanvisningar till foraldrabalken och de speciella regler som géller fér medel
som forvaltas av féormyndare, gode man eller forvaltare.

5 Avtal om inlaningskonto

% Tiberg, Skuldebrev véxel och check, s 78.
¥ Aas80.
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5.1 Nyoppningsnotan

Till grund for inldningskontot ligger ett avtal mellan kunden och banken.

Nagra sarskilda formkrav for att dppna ett bankkonto finns inte. Vid 6ppningen
av ett konto ifylls vanligtvis en nydppningsnota med uppgifter om
kontohavarens namn, adress och personnummer. Vidare noteras for omyndiga
vem som ar formyndare. Da flera personer ar kontohavare anges om kontot
disponeras av kontohavarna gemensamt eller var for sig. Ar kontohavaren en
juridisk person skall behorighetshandlingar uppvisas. Blanketten som ofta ar i
tvad exemplar undertecknas av kontohavaren varvid banken behaller originalet
och kunden kopian. De allménna villkor som géller fér bankkontot ar ibland
tryckta pa baksidan av nyoppningsblanketten. En del banker har sina allméanna
villkor pa sarskilda blanketter. Speciella villkor som galler for olika kontotyper
overlamnas ofta i en sarskild handling men kan aven aterfinnas tillsammans
med de allménna villkoren.

5.2 Standardavtalsvillkors inforlivande med avtalet

Vid 6ppning av ett inlaningskonto kommer saledes de standardvillkor som av
bankerna ofta benamns allmanna villkor bli en del av avtalet. For att
standardvillkor i allm&nhet skall anses inforlivade med avtalet galler vissa
principer som framfor allt framgar av HD:s praxis. Huvudregeln for att
standardavtal skall anses inforlivade med avtalet &r att de kommit till
motpartens kannedom antingen muntligt eller skriftligt. Aterfinns
standardvillkor och individuellt avtalade villkor i samma dokument uppstar i
regel inga problem. Finns standardvillkoren tryckta pa baksidan eller liknande,
vilket ofta &ar fallet hos bankerna, kravs en tydlig hanvisning. En del banker har
utformat sina blanketter sa att undertecknandet sker pa blankettens baksida.
Om standardvillkoren istallet finns i en separat handling anses det racka att
man i det enskilda avtalet gor en uttrycklig och tydlig h&nvisning till dem.
Detta forutsatter att motparten pa ett enkelt satt kunnat ta del av villkoren fore
avtalets ingdende. Daremot krévs inte att motparten faktiskt last villbren.

% Bernitz, Standardavtalsritt s 26-27
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Skall ett avtalsvillkor &ndras kravs att andringen godkannes av motparten
savida man inte i det ursprungliga standardavtalet forbehallit sig ratten att andra
pa nagot av villkorer’ | bankernas allménna villkor ingdr i samtliga granskade
standardavtal en klausul som ger banken ratt att ensidigt &ndra rantan samt att
debitera avgifter enligt de grunder som banken vid varje tid tillampar. Om en
bank enligt kontoavtalet ensidigt far andra pa andra kontovillkor kan vara en
svar juridisk tolkningsfrag®. Det faktum att bankerna sedan avregleringen i
mycket stor omfattning andrar kontoslag med olika former for ranteberékning,
forandringar vid uppségning, andrade uttagsregler och uttagsavgifter menar jag
ger anledning till att speciellt granska detta forhallande.

5.3 Avtalsvillkorslagen for konsumentforhallanden

| syfte att motverka att oskéliga villkor anvandes i standardavtal infordes 1971
ars lag om avtalsvillkor i konsumentforhallanden. Avtalsvillkorslagen reglerade
inte avtalet mellan de enskilda parterna utan hade istallet en marknadsréttslig
uppbyggnad. Detta innebar att ingripanden enligt avtalsvillkorslagen istéllet
riktade sig direkt mot att féretaget anvande sig av oskaliga standardvillkor i
sina erbjudanden till konsumenterna och kunde medféra ett férbud for foretaget
att i fortsattningen anvanda sig av saddana villkor. Talan mot foretaget vacktes
av Konsumentombudsmannen och prévades av Marknadsdonfstolen.

Tidigare var bank- och férsakringsverksamhet undantagna fran
avtalsvillkorslagen. Eftersom tillsyn dver banker och forsékringsbolag utdévades
av Finansinspektionen ingick i den allmanna tillsynsverksamheten aven
kontroll av oskaliga avtalsvillkor. Detta medférde att det inte fanns nagon
mojlighet att fa ett standardvillkor, som anvandes av en bank, provat av
marknadsdomstolen, vilket innebar att tillampade rattsprinciper kom att
kannetecknas av en viss vagffet.

Den 1 januari 1995 tradde en ny lag (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallande i kraft. Syftet med den nya lagen var att anpassa den
svenska lagstiftningen till ett EG-direktiv (93/13/EEG) om oskaliga villkor i
konsumentavtal. Direktivet antogs av EU:s ministerrad den 5 april 1993.
Lagéandringen innebar bl.a. att undantaget i avtalsvillkorslagen for verksamhet
som stod under Finansinspektionens tillsyn inte langre skulle galla. Ett
motsvarande undantag fanns inte i EG-direktivet. Direktivet fordrade att det i
de nationella lagarna fanns lampliga och effektiva medel for att f& bort
anvandandet av oskaliga avtalsvillkor och det ansags att Finansinspektionens
sanktionsmaijligheter inte var tillrackliga for att fylla dessa krav.

¥ Aas35

0 Svensson m.fl., F&r banken gora sd har ? s 48
4l Bernitz, Standardavtalsratt s 79-80
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| prop. 1994/95:17, Oskaliga avtalsvillkor m.m. berors ocksa de problem som
kan uppsta rérande ansvars- och behorighetsférdelningen mellan
Finansinspektionen och Konsumentverket. Man framhaller att
Finansinspektionen i all vasentligt bér fa behalla sina nuvarande
arbetsuppgifter men att Konsumentverket bor ha det ansvar och de
befogenheter som féljer med uppgiften att fora talan infor marknadsdomstolen
om forbud. Finansinspektionen huvuduppgifter ar att sakerstélla stabilitet,
effektivitet och sundhet i det finansiella systemet och hansyn maste tas till
institutens ekonomiska risker. For Konsumentverket ar det naturligt att ta
sarskild hansyn till konsumentintressena. Om de bada myndigheterna har olika
uppfattning om ett avtalsvillkor &r oskaligt eller inte bér man tillsammans
forsoka komma fram till en gemensam standpunkt.

Finansinspektionen har det primara ansvaret for den verksamhet som omfattas
av tillsynen. | den Idpande Gvervakningen ingar bl.a. att ingripa mot oskaliga
avtalsvillkor. Skulle inspektionen finna att ett férbudsforelaggande boér utfardas
eller en talan for forbud foras infor Marknadsdomstolen skall inspektionen
overlamna arendet till KO, som darefter har det fulla ansvaret. Detta kommer
att innebéra att i fragor dar finansinspektionen och konsumentverket har olika
uppfattningar kommer KO:s uppfattning att bli den bestammande.
Lagandringen maste anses innebara att skyddet for konsumenten starks.

5.4 Allmanna villkor

De allmanna villkor som ligger till grund for bl. a. kontoavtalet mellan kunden
och banken bygger i de flesta fall pa mallar som arbetats fram av
branschorganisationerna. Detta har medfoért att kontovillkoren hos de flesta av
bankerna i stor sett ar ganska likartade. Vid en jamforelse med kontovillkoren
enligt Svenska Bankféreningens formular vid bérjan av 1970%&lan
konstateras att mycket sma forandringar av villkoren har skett i varje fall fram
till bérjan av 90-talet. Darefter har hos de flesta banker omarbetning och
fortydligande av villkoren skett. Aven nya villkor har inarbetats. Spraket har
blivit enklare och utforliga forklaringar av t.ex. ranteberakning har skett.

Som utgangspunkt for att mer ingdende granska de olika avtalsvillkoren har jag
som tidigare namnts valt att utga fran "Allmanna villkor for konto i
Handelsbanken géllande fr.o.m. 1 januari 1998.” | huvudsak kommer bara
detta standardavtal att beréras. De likartade villkoren har medfért att jag inte
heller kommer att gora en jamférelse mellan de olika bankerna.

Vid en genomgang av de beslut som fattats av ARN under perioden 1991-1997
och som ror bankernas inldningskonton har jag kunnat konstatera att manga av

43 Rabe, Bankjuridik s 112 (bilaga 7)
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anmalningarna avser ranteférluster vid andring av kontoslag och bankernas ratt
att kvitta vid motfordran. Jag kommer darfor att uppehalla mig speciellt vid
klausuler som ror dessa for kunden viktiga fragor och i samband darmed aven
redovisa for de anmélningar som provats av ARN. Punkterna 1, 5, 8 och 9 i
standardavtalet kommer inte alls att beroras.

5.4.1 Punkt 2. Kontohavare.

”Den for vilken ett konto fors kallas kontohavare. Denne dr fordringsdgare
gentemot banken betrdffande tillgodohavande pa kontot. Med kontohavaren
forstas nedan dven kontohavarna om fler dn en kontohavare finns for samma
konto.”

I inledningen till denna punkt definieras vissa begrepp. Man klargér att kunden
gentemot banken ar fordringsagare pa tillgodohavandet enligt kontot sddant det
fors av bankefi’ Med tanke p& hur likvida bankmedel i regel ar kanske det for
den enskilde bankkunden inte ar lika sjalvklart att betrakta sig som
fordringséagare mot banken. Troligen betraktas de insatta medlen som en del av
den egna férmogenhetsmassan och inte som en fordringsratt. Under normala
forhallanden innebar distinktionen inte nagon skillnad for kunden. | de flesta

fall &r bankmedlen omedelbart tillgangliga for honom inte bara under bankens
oppethallande utan dven pa andra tider genom uttag i automater, inkop i affarer
med betalning via bankkort m.m.

For ovrigt uttrycks sallan kundens fordran p& banken som en fordringsratt. Man
talar nastan uteslutande om en aganderatt till ett tillgodohavande i banken.
Stefan Lindsko@ uttrycker foljande om fordringsratten som
formogenhetstillgang i "Kvittning”:

Fordringsratten sdsom utgorande en formogenhetstillgang gors ofta till ett
foremal i stallet for en Xs maktposition i forhallande till Y. Man talar om Xs
innehav av eller rent av aganderatt till fordringen i stéallet for fordringsratt mot
eller ratt och slatt fordring hos Y. Detta ar dock pa intet vis unikt for
fordringsbegreppet. Immateriella rattigheter anses regelmassigt vara foremal
for aganderatt etc trots att dess foremal endast innebér en viss
samhallssanktionerad maktposition (i princip ett negativt servitut).

Oavsett hur insattningarna pa ett bankkonto benamns, menar Gost¥ \atalin
ingen kan bestrida att ett banktillgodohavande juridiskt-tekniskt sett &r en
fordran. Daremot maste det i utmatningssammanhang fordenskull inte vara
alldeles nodvandigt att behandla sddana tillgodohavanden som fordringar.

“ Aas70
% Lindskog, Kvittning, s 37.
4 Walin, SvJT s483.
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| ett rattsfall NJA 1984 s 656 har HD bedémt fradgan om ett
banktillgodohavande kunde anses vara foremal for besittning i den mening som
avsesi 4 kap 18 och 19 8§88 UB. Bakgrunden var foljande.
Kronofogdemyndigheten i Helsingborg utmatte for skatteskulder
tilgodohavandet pa ett bankkonto dar galdenarens maka var kontohavare men
dar galdenaren hade dispositionsratt pa kontot. Makan anférde besvar hos
Hovréatten 6ver Skane och Blekinge men utmatningen stod fast. Hovréatten
menade att bankmedlen vid utméatningen fanns i makarnas gemensamma
besittning och eftersom makan inte anfort ndgon omstandighet som visade att
hon dgde bankmedlen skulle enligt 4 kap 19 § UB hennes make som galdenar i
malet anses vara agare till bankmedlen. Makan anférde besvar hos HD och
yrkade att utmatningen skulle havas.

HD menade i sitt beslut att det torde vara klart att ett tillgodohavande pa ett
motbokslést konto inte kunde vara foremal for besittning i den mening som
avses i 4 kap 18 och 19 §8 UB. Daremot menade HD att tvekan kunde rada
betraffande ett motbokskonto eftersom bankboken skulle kunna betraktas som
barare av fordringen gentemot banken och besittningen av bankboken kunde
grunda presumtion for att tillgodohavandet tillkom besittaren. Visserligen ar
bankboken i princip ett enkelt skuldebrev men vid éverlatelse kommer i stor
utstrackning reglerna for I6pande skuldebrev att tillampas.

HD pekade aven pa olikheterna mellan en bankbok och ett Ipande skuldebrev.
Bankboken kan inte bli foremal for ett extinktivt godtrosforvarv och heller inte
goras till ett legitimationspapper genom en legitimationsklausul. Eftersom
aganderattspresumtion i 4 kap UB framst grundar sig pa att |6s egendom i
allméanhet tillhér den som har egendomen i sin besittning och innehavaren av
ett Iopande skuldebrev &r i klart gynnsammare position &n innehavaren av en
bankbok menade HD att detta starkt talade for att en bankbok inte borde anses
kunna vara foremal for besittning i UB:s mening. Dessutom skulle problem
uppstéa om banken med befriande verkan kunde betala till kronofogden i fall da
utmatningsgaldenaren i realiteten inte var ratt borgenar i forhallande till
banken.

HD fann darfor att banktillgodohavanden pa motbokskonto inte bér anses vara
foremal for besittning i den mening som avses i 4 kap 18 och 19 8§ UB.
Utmatningsgaldenaren kunde inte pa grund av sin besittning av den for hans
hustru utfardade bankboken antas vara fordringsdgare mot banken och HD
upphavde darfér utméatningen.
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5.4.1.1 Flera kontohavare

Andra meningen i det forsta stycket av punkt 2 i de allmanna villkoren

fortydligar att med kontohavare menas ocksa kontohavarna, om det finns fler

an en kontohavare for samma konto. Om ett bankkonto 6ppnas i flera personers
namn med foreskrift att var och en av dem &ar behorig att ensam ta ut medlen pa
kontot foreligger ett aktivt solidariskt fordringsforhallande. Banken kan med
befriande verkan betala ut tillgodohavandet pa kontot till den av borgenarerna
som kommer forst. Om istallet borgenarerna samfallt ar ratt mottagare kan
banken bara prestera till dem gemensamt och man kan tala om att borgenarerna
har en samfordringsr&tt.Fér bankens del har det ingen betydelse hur
tilgodohavandet pa kontot skall férdelas mellan de olika kontohavarna sa lange
foreskrifterna vid dppnandet foljs. Daremot kan det for kundens del fa

betydelse for hur férdelningen av tillgodohavandet mellan kontohavarna sker

vid tvist.

I NJA 1988 s 112 provades hur fordelningen mellan tva makar skulle ske nar
bada gjorde ansprak pa kontobehallningen. Makarna Erik S och Marta S var
tilsammans innehavare av ett konto i Forsta Sparbanken. Bada hade var for sig
dispositionsratt till kontot. Sedan Marta S intagits pa sjukhus och strax innan
hennes dod, tog maken ut samtliga innestdende medel, 554 532 kronor, pa
kontot. Dodsboet efter Marta S vackte talan mot Erik S och yrkade att han till
dodsboet skulle utge beloppet jamte réanta eftersom medlen i sin helhet tillhort
hustrun. Man ansag att medlen harrorde fran uttag pa bankkonton i Tyskland pa
sammanlagt c:a en miljon kronor. Medlen hade till en del satts in p& det
gemensamma kontot.

Erik S bestred dodsboets talan och havdade att de pengar han tagit ut tillhérde
honom och bestod dels av hyresintakter fran tva fastigheter som han agde, dels
av likvider fran forsalda obligationer. Tingsratten menade i sin dom att

eftersom bade Marta S och Erik S statt som innehavare till kontot kunde genom
innehavet inte presumeras nagot om dganderatten utan det maste ankomma pa
dodsboet att som karande styrka att de av Erik S uttagna medlen tillhérde Marta
S. Eftersom det inte med tillracklig grad av sakerhet framgick att de insatta
medlen tillhort Marta S hade dédsboet inte fullgjort sin bevisskyldighet och

talan ogillades.

Dodsboet 6verklagade domen i Svea hovratt och yrkade bifall till sin i
tingsratten forda talan. Hovratten fann i likhet med tingsratten att det var
dodsboet som kdrande som hade att styrka att de av Erik S uttagna medlen
tillhort Marta S. Aven hovréatten fann att dodsboet inte fullgjort sin
bevisskyldighet och faststallde tingsrattens dom.

4" Rodhe, Larobok i obligationsratt s 78-79
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Dodsboet sokte revision och yrkade i forsta hand bifall till sin i tingsréatten

forda talan. | andra hand yrkade dédsboet att Eric S skulle forpliktigas att till
dodsboet utge halften av de av honom uttagna medlen jamte ranta. HD menade
i sin dom att omstandigheten att Marta S tillsammans med Erik S gemensamt
var innehavare till bankkontot utgjorde ett starkt stod for att tillgodohavandet

pa kontot delvis tillhérde henne savida inte annat visades. Andelen skulle, da
inget annat ansags styrkt, bestammas till halften av tillgodohavandet enligt
principerna i 1 § andra meningen lagen (1904:48) om samaganderatt. Eftersom
varken dodsboet eller Erik S visat att hela eller delar av behallningen tillhort
nagon av dem menade HD att halften av tillgodohavande pa konto skulle anses
ha tillhért Marta S. Dodsboets andrahandsyrkande bifolls.

Av de allméanna villkoren framgar att om kontohavarna ar flera har de samma
rattigheter och skyldigheter gentemot banken. Nyoppningsnotan anger i de
flesta fallen om konto disponeras gemensamt eller var for sig.

ForeningSparbankens allmanna villfannehaller ett férbehall som innebér

att om det finns tva eller flera kontohavare till ett konto, har de ratt att géra
uttag var for sig om inte annat framgar av bankens register. | ett avgorande i
ARN Anr 94-3459 hade i davarande Sparbanken ett gemensamt konto éppnats
av tva makar infor en kommande bodelning. Vid 6ppningen hade man angivit
att medlen skulle sparras i avvaktan pa att bodelningen skulle bli klar. Trots
uttagssparren medgavs en av makarna att ensam lyfta drygt halften av det
innestaende beloppet. Sparbanken hanvisade i sitt yttrande till villkoret om
varje kontohavares ratt att utan begransning géra uttag om inte annat
forordnats. Uttagssparren medforde i detta fall emellertid att uttag bara kunde
medges under forutsattning att bodelningshandling mellan makarna kunde
foretes eller att bAda gemensamt beslutade om uttag. Banken medgav att ett fel
hade begatts men aberopade formildrade omstéandigheter eftersom huvuddelen
av de uttagna medlen anvants till avbetalning av en kredit med gemensamt
betalningsansvar for makarna. Resterande del c:a 3 000 kronor hade utbetalats
kontant till den andre maken. Banken var bara villig att aterbetala denna del
under fOorutsattning att kunden vid lottlaggningen i kommande bodelning kunde
visa att kompensation ej erhallits.

ARN gjorde den beddmningen att det var felaktigt av banken att tillata uttaget
utan att iakttaga uttagssparren och banken uppmanades att hjalpa kunden att
utreda den uppkomna skadans storlek och darefter genast ersatta henne med
beloppet.

Banken har har medgett att en felaktig utbetalning fran kontot gjorts. Givetvis

borde enligt min mening banken genast till kontot ha aterbetalat det belopp den
andre maken erhéll kontant utan att hanvisa kunden till att i forsta hand forsdka
fa kompensation for det felaktigt utbetalda beloppet i en kommande bodelning.

8 ForeningsSparbanken, Allménna villkor, Inldning mm.
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Det var i detta fall inte fragan om olika tolkning av de villkor som gallde for
kontot men visar att kunden ofta befinner sig i en underlagsen stélining mot
banken vid en tvist.

5.4.2 Punkt 3. Forfogande Gver konto

”Over kontot forfogar kontohavaren samt den som genom fullmakt frén
kontohavaren har fatt sadan rdtt. Banken far fran kontot ta ut belopp som
motsvarar utldgg, kostnad och arvode for uppdrag som utforts at kontohavaren
samt for betalning for annan forfallen fordran som banken har mot
kontohavaren.”

| andra stycket forbinder sig kontohavaren att tillse att medel finns pa kontot
om han lamnat banken uppdrag om 6verforing och att banken har ratt att
aterféra medel fran mottagarkontot om brist skulle uppsta pa grund av
overforingen. Sista stycket under punkt tre innehaller upplysningar om nar pa
dagen overforingsuppdrag utférs och pa vilken dag éverféring gérs om
overforingsdagen inte infaller pa en bankdag .

Enligt klausulen har saledes banken forbehallit sig ratt att fran kontot ta ut
belopp for betalning fér annan férfallen fordran som banken har mot
kontohavaren d.v.s. banken har forbehallit sig kvittningsratt. Aven om banken i
de allmanna villkoren forbehallit sig kvittningsratt ar denna rétt inte
forbehallslos. Under vissa omstandigheter har banken inte rétt att kvitta. For
att klargora dessa forhallanden utfardade davarande Bankinspektionen vissa
riktlinjer som kommer att beroras nedan. Flera fall da banken utovat sin
kvittningsratt har ocksa anmalts till ARN.

5.4.2.1 Kvittning i allmiinhet

For att banken skall kunna kvitta en fordran pa kunden for t.ex. rantor och
amorteringar mot kundens tillgodohavande pa ett konto kravs att de allmanna
forutsattningarna for kvittning ar uppfyllda. Bankens fordran som i
kvittningssammanhang betecknas som en motfordran skall vara gallande, vilket
innebar att den skulle kunnat drivas in om man valt detta forfarande stéllet for
kvittning. Vidare maste motfordringen vara matbar mot huvudfordringen d.v.s.
avse likadana prestationer. Da bada fordringarna avser pengar uppstar vanligen
inga problem. Motfordringen skall vara forfallen till betalning och de

fordringar som skall kvittas maste som regel vara 6msesidiga vilket innebar att
det skall vara samma parter i de bada fordringsférhallarfdena.

“ Tiberg, Fordringsrétt s 53-54
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| vissa fall kan kvittning vara utesluten pa grund av huvudfordringens
beskaffenhet. En fordran som inte far utmatas far som regel inte heller
anvandas for kvittning. For bankernas del har de begransade
kvittningsmajligheterna i I6nefordringar fatt stor betydelse. Enligt lagen
(1970:215) om arbetsgivares kvittningsrétt kan arbetsgivare endast kvitta med
klar och forfallen fordran som uppkommit i samband med anstéllningen och
som antingen grundas pa avtal eller avser ersattning for skada som
arbetstagaren vallat uppsatligen i tjansten. Kvittning kan aven ske da
arbetstagaren lamnat sitt medgivande. Lagen reglerar visserligen bara
forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare men i prop 1970:94 s 35
uttalar sig departementschefen om en situation dar annan &n arbetsgivare
onskar kvitta. Han asyftar just fall dar en bank pa ett I6nekonto vill kvitta mot
fordran som banken har pa den till vilken loneinbetalning skett.
Departementschefen menar att det skulle strida mot grunderna i lagstiftningen
om en bank genom att utéva kvittning hindrar en arbetstagare att komma i
atnjutande av sin 16n. Vidare forutsatter han att bankerna inte kommer att
genomfora kvittning pa ett sddant sétt att det I6neskydd som tillskapats genom
lagstiftningen kan komma att urholkas. Om arbetstagaren tidigare dvertrasserat
sitt konto menar departementschefen att arbetstagaren pa egen hand skaffat sig
forskott pa I6nen och far da finna sig i att bristen avraknas pa den inbetalda
l6nen.

Aven konton som éppnats for insattning av pension, underhallsbidrag och
liknande bor p.g.a medlens skyddsvarda karaktar vara undantagna fran
kvittning. Dessa exempel pa konton, som typiskt sett ar avsedda fér medel av
aktuellt slag, utgdr undantag. Huvudregeln i andra fall anses vara att medel som
ar skyddade mot kvittning p.g.a. sociala hansyn forlorar sitt skydd nar de satts
in p& konto i bankerf.

| fall dar banken i de allmanna villkoren inte forbehallit sig ratt att kvitta skulle
aven kvittningshinder tankas kunna foreligga for vissa andra konton grundat pa
naturale negotii. Detta géller konton som anvands som substitut for
kontantkassa t.ex. checkkonton och konton anslutna till post- eller bankgiro,
dar kunden &r beroende av att de medel som gatt in pa kontot finns tillgangliga.
Banken ér ju fran borjan medveten om hur medlen skall anvandas och detta
talar for att inte tillata kvittning. | de flesta fall &r det sékerligen rorelseidkare
som berdrs men aven privatpersoners transaktionskonto som normalt anvands
for betalningsférmedling skulle kunna omfatth&ftersom de flesta

standardavtal innehaller en klausul som mojliggér kvittning kan bankerna
istallet hanvisa till denna.

* Lindskog, Kvittning s 256
L A as363-367
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Overhuvudtaget har bankernas kvittningsratt ifrdgasatts. | Pengfagieakaj
Kruger uttryck for sin uppfattning om en restriktiv hallning till ratten att kvitta
pa bankomradet. Han menar att kvittningsratten gentemot inséattare och
anvandare av betalningstjanster representerar en okontrollerad
maktanvandning. Likasa strider ratten att kvitta i konkurs i forhallande till
ovriga borgenarer mot likhetsprincipen. Mycket talar, anser han, for ett
kvittningsforbud saval i som utom konkurs..

Nagra belagg for att bankerna i kvittningshénseende skulle vara samre stéllda
an andra rattssubjekt har jag inte funnit. | ett rattsfall NJA 1989 s 754 som
gallde en annan rattsfraga refereras som bakgrund tingsrattens dom. | malet
hade en bank en fordran pa tva ékta makar p.g.a. ett borgensatagande som
makarna gjort for ett av makarna agt aktiebolag. Bolaget hade gatt i konkurs.
En del av den fordran banken hade mot makarna hade reglerats genom att
banken hade kvittat tillgodohavanden som makarna hade innestaende pa olika
bankkonton. Makarna gjorde gallande att inga allménna rattsgrundsatser fanns
som gav banken ratt att kvitta utan harfér fordrades dom eller annan
exekutionstitel. Tingsratten anfor i sin dom att eftersom makarna inte visat att
nagon Overlatelse eller pantsattning av bankkontona skett hade banken utan
exekutionstitel ratt att tillgodorékna sig medlen genom kvittning. Att ratten for
banken att kvitta skulle strida mot allménna rattsgrundsatser kommenteras inte
i domen.

5.4.2.2 Foreskrifter om bankers kvittningsriitt

Daremot kan ju banken som tidigare namnts vara forhindrad att kvitta till foljd
av att medlen pa kontot ar skyddsvarda. Davarande Bankinspektionen har
meddelat synpunkter p& hur kvittning i banken bordke:

1. Kvittning far ej ske mot medel innestdende pa I6nekonto och motsvarande
konton. Undantag: 1) Belopp varmed Overtrasserats; 2) Da medgivande
inhamtats; 3) D& "besparingar” tas i ansprak pa kontot.

2. Kvittning kan f& ske mot medel p& andra konton men bara om banken ar
forvissad om att ej lonemedel eller motsvarande (pensioner, barnbidrag) tas i
ansprak. Vid tveksamhet kan kvittning ske endast i de namnda undantagsfallen.

3. Specialfall: kvittning far i viss utstrackning ske da pensionsbelopp felaktigt
inforts p& avliden persons konto.

2 Kriiger, Pengakrav, s 424.
¥ Svensson m.fl., F&r banken gora s& har ? s 62-63
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4. Nar kvittningar har skett, skall banken omedelbart avisera kontohavaren om
kvittningen och vad denna avsett.

5.4.2.3 Kvittningsirenden hos ARN.

Flera anmalningar till Allmanna reklamationsnamnden ror arenden déar banken
utnyttjat sin kvittningsmaojlighet. | Anr 95-1768 anvande banken en inbetalning
pa 5 937 kronor till ett konto for att reglera en laneskuld som kontohavaren
hade. Bankens fordran hade tidigare faststallts genom utslag i ett
lagsdkningsarende. Kontot som av banken benamndes som "Allkonto”
anvandes av kunden i huvudsak till insattningar fran forsakringskassan
avseende sjuklon och bostadsbidrag. Inbetalningen p& 5 937 kronor harrérde
fran en girering pa bankens postgiro och enligt meddelande pa postgirotalongen
skulle beloppet insattas pa angivet konto och avsag faktura 95/17.

Banken menade att eftersom den aktuella insattningen avsag en likvid till
kundens enskilda firma lag inbetalningen utanfor de insattningar som normalt
gjordes till kontot. D& banken hade en klar och forfallen fordran hade man
ocksa ratt att kvitta. Kunden hade aven aviserats. Kunden yrkade att beloppet
skulle aterforas till kontot och havdade att de pengar som insatts pa hans konto
utgjort 16n for arbete som han utfort.

ARN rekommenderade banken att aterfora beloppet till kunden. | sin
beddmning tar man forst upp bankens principiella ratt att kvitta mot medel som
en kund har satt in pa konto i banken. Man hanvisar till att enligt praxis far
kvittning inte ske mot medel som ar avsedda att tdcka I6pande utgifter d.v.s
levnadsomkostnader. Vidare menar namnden att medel pa Idnekonton och
liknande konton far antas vara avsedda for Iopande utgifter om inte sarskilda
omstandigheter tyder pa annat. Kvittning mot andra konton &n typiska
I6nekonton bor kunna ske sedan banken gjort en noggrann kontroll av att
kvittningen inte avser I6nemedel eller darmed jamférbara medel. Eftersom
banken i detta fall inte utfort en tillracklig noggrann kontroll och heller inte
kontaktat kunden for att fa klarhet om de ratta forhallandena saknade banken
kvittningsratt.

Arende nr 95-0249 handlar om en anmalan dar banken gjort ett uttag pa 4 000
kronor pa ett Iobnekonto. Medlen anvandes for avrakning pa en kredit. Eftersom
kontot inte rorts pa drygt fyra manader menade banken att behallningen
utgjorde sparade medel och att kvittning kunde ske. Namnden hanvisar aven
har till att kvittning enligt praxis inte far ske mot medel som &r avsedda att
tacka l6pande kostnader. En omstandighet som talar for att kvittning far ske pa
ett Ibnekonto ar att kontot under en langre tid haft ett saldo som inte
understigits. Beloppet bedomdes i darendet inte varit sa stort att det redan darav
kunde antas avse sparmedel. Inte heller tiden under vilken medlen inte rorts
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ansags tillrackligt lang. Eftersom banken inte hade bemétt kundens uppgifter
och heller inte varit i kontakt med honom ansags banken sakna kvittningsratt.

Daremot ansag ARN i arende nr 93-2802 att vad som influtit genom en
aktieforsaljning i forsta hand var att hanféra till sparmedel och inte till
I6nemedel. Medlen kunde darfor anvandas till kvittning mot en fordran som
banken hade pa uppdragsgivaren och som avsag en tidigare uppsagd
checkkredit.

Mojligheten for banker att kvitta mot tillgodohavanden som kunden har ar
saledes i manga fall begransad aven om man forbehallit sig den ratten i de
allmanna villkoren. Svarigheten att avgora vad som harrér fran I6neinkomster
och liknande kan for bankernas del bli betydande eftersom manga banker idag
inte erbjuder utpraglade I6nekonton. Ur konsumentsynpunkt maste det anses
tillfredsstallande att ARN stallt stora krav pa bankerna for att dessa skall kunna
aberopa kvittningsratt.

For bankkunden framstar det sékerligen manga ganger férvanande att banken
kan anvanda hans tillgodohavande till kvittning oavsett om detta sker med
hanvisning till ett forbehall i de allménna villkoren eller enligt allménna
rattsprinciper. | en anmalnifttill Allmanna reklamationsnamnden betraktade
anmalaren bankens kvittning som ett otillborligt satt att "lagga beslag pa
pengar”. Uppenbarligen borde i konsumentsammanhang av de allménna
villkoren tydligare framga att banken i manga fall har méjlighet att kvitta men
aven under vilka omstandigheter detta inte kan ske. De rekommendationer som
utfardats av finansinspektionen och som féljs av bankerna &r knappast kédnda
for den enskilde bankkunden.

5.4.3 Punkt 4. Rinta

"Rdéinta berdknas efter den rdntesats och enligt de grunder som vid varje tid
gdller for respektive kontoform. Bankens rdntor foljer det allmdnna rdnteldiget.
Information om dndrade rdntor ldmnas genom annonsering eller brev.”

De tva forsta meningarna i punkt 4 i de allmanna villkoren behandlar bankens
ratt att ensidigt andra rantan pa kontot. Resten av klausulen innehaller en
forklaring om hur ranteberékning sker i banken. Denna forklaring ar ganska
utforlig i enlighet med Finansinspektionens allmanna rad som refereras nedan.

| samband med den successiva avregleringen av bankernas verksamhet kom
utbudet av olika kontoslag att 6ka . Flera av de gamla kontoformerna som varit
ganska likartade hos de olika bankerna avvecklades och en méngd nya
introducerades. Sattet att berakna rénta forandrades. Man inférde olika

% ARN, Anr 95-1798.
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rantesatser pa samma konto for rorliga och icke rorliga medel eller erbjod
konton med lag ranta pa medel upp till en viss grans och hogre ranta pa medel
darutéver. For den enskilde kunden uppstod svarigheter att halla sig informerad
om gallande kontovillkor och réntesatser.

Problemet uppméarksammades av davarande bankinspektionen och i juni 1988
kom man 6verens med bankorganisationerna om rekommendationer till
bankerna om hur informationen till privatkunderna i fortsattningen skulle ske.
Rekommendationen fick féljande utformnirrg:

1. Villkorsdndringar som dr till fordel for kunden eller som innebdr en
anpassning av rdantan till dndrat diskonto
Information om andringen skall lamnas i ordinarie
kontoutdrag som under aret sands till kunden.

2. Andringar av rdntesats som dr till nackdel for kunden och som beror pi
omstdandigheter over vilka banken inte rader, t.ex. kreditpolitiskt atgdrd eller
andring i det allmdnna ranteldget.

Information om &ndringen lamnas genom

annonsering i dagspressen sa snart det kan ske och

om mdjligt innan andringen vidtas.

3. Andringar av rdntesats som dr till nackdel for kunden och som beror pi
omstdandigheter vardver banken rader.
Information om andringen skall lamnas i dagspressen minst 14
dagar innan &ndringen trader i kraft.
Informationen om dessa ranteandringar bor innehalla uppgift om
den nya rantesatsen for berdrda kontotyper, hittills tillampade
rantesatser, tidpunkt da andringen trader i kraft samt bakgrund till
ranteandringen.

4. Andring av andra inlaningsvillkor dn réintesatsen, t.ex. beloppsgrdnser,

rdnteberdkningssditt, avgifisuttag eller valutaregler
Information om andringen skall lAmnas genom annonsering i
dagspressen minst 14 dagar innan andringen intréader i kraft.
Kunder for vilka forandringen beréknas ge en intaktsminskning
pa 100 kronor per ar eller mer bor dessutom samtidigt underréattas
genom brev. Detta krav galler endast for kunder med kand
adress. Information om dessa villkorsandringar bor innehalla
uppgift om bakgrunden till &ndringen, vilka huvudsakliga
konsekvenser andringen kan ha fér kontohavarna (alltsa ej for
enskild kund) och den tidpunkt da &ndringen trader i kraft samt
uppgift om mojligheten att fa ytterligare information.

* Svensson m.fl., F&r banken gora s& har ? s 49 ff
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5. I samtliga de fall dar kundinformation enligt 2-4 ovan lamnas genom brev
till vissa kunder eller genom annons géller att motsvarande information
dessutom skall tas med i nastfoljande kontoutdrag som sands till kunden. Pa
arskontoutdrag, dar det ofta kan finnas begransat utrymme far kanske inte all
information enligt ovan plats. Om sa ar fallet ar det tillrackligt att ange aktuella
rantevillkor, uppgift om att villkorsandringar skett under aret samt var kunden
kan fa detaljerad information harom.

Finansinspektionen har i allmanna rad FFFS 1993:20 ytterligare preciserat
informationskraven pa bankerna. Man hanvisar till naringsutskottets uttalande
(1992/93 NU 24) om att det ar ett viktigt konsumentintresse att alla banker ger
lattillganglig information om sina rantevillkor. De allménna rad som
Finansinspektionen utarbetade i samrad med foretradare for branschen fick
foljande lydelse:

Generell information om inlianingskonton

For inlaningskonton bor foljande gélla fr.o.m. ingdngen av ar 1994. Sarskilda
regler galler for pensionsparkonton.

Aktuell rintesats

Om aktuell rantesats inte anges i eller i samband med kontoutdragen, vilket
forordas, bor dar anges telefonnummer via vilket uppgift om aktuella
rantesatser kan erhallas.

Rénteberikningsregler

Vid 6ppnande av konto av alla slag bor kontohavaren erhalla skriftlig
information som oversiktligt beskriver de regler, som banken tillampar for
ranteberéakning aven i samband med Overforingar/gireringar. Uppgifterna bor
ingd i avtalsvillkoren nar dessa revideras.

Kontohavare med aktiva konton, som har en behallning pa 15 000 kronor eller
mer bor sdsom en engangsforeteelse tillsindas samma information, t.ex.
tillsammans med arsbeskedet.

Rénteindringar m.m.
Den branschgemensamma rekommendationen (1988-06-03) om information till

privatkund om rante- och andra villkorsandringar for inlaning bor fortfarande
iakttagas.
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Rénteinformation/prislista

Pa varje bankkontor bér det finnas aktuell rante- och avgiftsinformation. Den
bor tillhandahallas lattillgangligt, t.ex. i broschyrstall eller pa diskskylt
(ranteinformation). Ranteinformationen bor innehalla uppgift om den s.k.
jamforelserantan for olika konton.

Overforingar/gireringar

Information i tryckt form bor pa begéaran kunna erhallas om den tid som
normalt atgar till dess betalningar till annat konto genom 6verforings- och
gireringsuppdrag far anses vara mottagaren tillhanda.

Definition av sparkonto

Med sparkonto avses konto som i huvudsak ar upplagt for langsiktigt sparande
och som inte anvands regelmassigt for betalningar.

Sparkonto utan bok

For konto dar transaktioner agt rum bor kontohavaren pa begaran kunna erhalla
postalt utskick av kontoutdrag minst tertialvis mot en kostnadstackande avgift.

For motbokslost sparkonto, dar transaktioner inte &gt rum bor kontohavaren pa
begaran och mot avgift kunna erhalla ett kontoutdrag arligen. Pa dessa konton
forutsatts stickprovsvis intern kontroll av eller stickprovsvisa utskick vid uttag
Over 50 000 kronor.

Sparkonto med bok

Kontohavaren bor i dessa fall arligen och mot en kostnadstackande avgift
kunna erhalla ett kontoutdrag om denne begar det. En forutsattning for att inte
lata utskick av postalt kontoutdrag inga som en obligatorisk kontoservice bor
vara att banken uppratthaller kravet att bankboken foretes vid uttag for
registrering i boken.

De detaljerade allméanna rad som Finansinspektionen utfardat jamte antalet
anmalningar till Allménna reklamationsnamnden som rér réanteandringar visar
att bankerna i manga fall brustit i informationen till den enskilde bankkunden.
Bankernas mojlighet att med aberopande av klausulen om rétt att ensidigt andra
rantan har fér manga kunder inneburit starkt forsamrade rantevillkor. Det ar

inte s&nkningar till foljd av forandringar i det allm&nna rantelaget som féranlett
bankkunder att véanda sig till ARN utan ranteférsamringar till foljd av att

villkoren for de olika kontoslagen forandrats, att kontoslag upphdrt och

overforts till nya kontoslag etc.
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Det ovan angivna EG-direktivet (93/13/EEG) om oskaliga villkor i
konsumentavtal innehaller en lista med villkor som typiskt sett anses oskaliga i
konsumentférhallandeti.Ett exempel p& denna lista utgors av avtalsvillkor

som tillater en naringsidkare att ensidigt andra villkoren utan att nagot giltigt
skal anges i avtalet. Fran detta villkor gors undantag for leverantdrer av
finansiella tjanster som kan forbehalla sig ratten att ensidigt utan varsel andra
den rantesats som konsumenten skall betala eller erhdller om det finns giltigt
skal. Detta forutsatter dock att naringsidkaren ar forpliktigad att underratta
konsumenten med rimligt varsel och att konsumenten kan saga upp avtalet.

Sarregleringen for det finansiella omradet torde hanga samman med att det ar
fraga om tjanster som tillhandahalls I6pande och att de kostnader
naringsidkaren har for tjansten varierar 6ver tiden. Detta skulle typiskt sett
kunna utgora giltigt skal for ensidiga villkorsandringar. Nar det géaller
kreditgivares ratt att hja r&ntan och avgifterna for krediter finns i svensk ratt
tvingande bestammelser i konsumentkreditlagen. Detta innebér att den svenska
regleringen ar strdngare an EG-direktivet. Daremot finns inga motsvarande
tvingande bestammelser for finansiella tjanster i 6vrigt, exempelvis inlaning pa
bankkonto>’ Bankernas ranteandringsklausul strider darmed inte mot EG-
direktivet. De flesta standardavtalen innehaller numera upplysningar om att
banken lamnar information vid andrade rantor i enlighet med de allménna rad
som utarbetats tillsammans med Finansinspektionen.

Vid andringar av andra inlaningsvillkor &n réantesatsen som t.ex.
ranteberakningssatt och beloppsgranser skall information om andringen enligt
rekommendationen ske i dagspressen minst 14 dagar innan andringen trader i
kraft. Om banker 6verhuvudtaget ensidigt far andra pa andra villkor &n rantan
kan i det enskilda fallet som tidigare namnts vara en svar juridisk
tolkningsfraga® Bara i ett fall har jag funnit ett forbehall fér banken som géller
ratt att &ndra andra villkor ar rantan. Enligt Skandiabankens allmanna villkor
for Allt i Ett-konto™ &ger banken ensidigt ratt att &ndra villkoren fér kontot och
de tjanster som ar anslutna till detta. Enligt min mening finns inte nagon klar
skiljelinje mellan vad som ar en andring av grunderna for att berékna ranta och
vad som &r en andring av andra inlaningsvillkor. Av bankernas svar till ARN
som galler anmalningar av ranteandringar framgar att mycket omfattande
forandringar av kontovillkoren har skett under aberopande av ranteklausulen.

* Prop. 1994/95:17 s 92 ff.

> A ps96-97

*® Svensson m mfl., Far banken géra s& har ? s 48
* skandiabanken, Allt i Ett-konto, Allmanna villkor.
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5.4.3.1 Anmiilning till ARN om riinta

Flera avgoranden som galler ranta har varit féremal for bedémning i ARN.
Aven om tvisterna rubricerats pa olika satt kommer de anmalningarna jag valt
att referera och som galler ansprak pé ersattning for forlorad ranta behandlas i
detta sammanhang.

I Anr 93-5500 yrkade sonen till en avliden fader ersattning for ranteforlust pa
faderns konto eftersom ranteberakningstekniken forandrats under ar 1987.
Detta hade medfort att avkastningen darefter hade halverats vid en jamforelse
som baserats pa gallande diskonto. Sonen menade att det i detta fall i realiteten
maste anses varit fraga om en andring av de villkor som gallde fér kontot och
att banken inte haft ratt att ensidigt &ndra villkoren.

Sparbanken havdade i sina yttranden att annonsering om férandring av
ranteberakningsmetoden skett i dagspressen och att kunden varje arsskifte fatt
information om bade utfallande ranta och innestaende kapital. Vidare bestred
man att det skulle féreligga ett avtal mellan banken och fadern med vissa

villkor som inte skulle kunna andras utan hénvisade till att i villkoren for denna
typ av inlaning anges att ranta beraknas enligt en vid varje tid bestamd rantesats
och att denna rantesats kan férandras beroende pa det allmanna rantelaget.

ARN lamnade sonens yrkande utan bifall. Man konstaterade att det av
utredningen framgatt att information i generell form lamnats till kunderna
genom annonsering och att en individuell informationsplikt inte kan alaggas
banken. Med hanvisning till detta och att arsbesked lamnats avvisades sonens
ersattning om ranteforlust.

| en anmalan Anr 91-6593 yrkade en kund i Sparbanken skadestand
motsvarande mellanskillnaden i ranta mellan olika konton pa grund av
andringar under aren 1982-1991. Grunden for yrkandet var att banken utan
medgivande andrat kontotyp som medfor betydligt lagre ranta. Kontot hade
dppnats av kundens foraldrar i borjan av sextiotalet avsett for ett langsiktigt
sparande av barnbidragsmedel. Vid arsskiftet 1981-1982 uppgick saldot till
51 983 kronor.

Yrkandet bestreds av sparbanken. Under december 1981 hade sparbanken
genomfort en kontosanering varigenom ett antal befintliga konton omvandlats
till sparbankskonto med ranta efter davarande sparbankskontots rantetrappa.
Annonsering hade skett i dagspressen. Dessutom hade till samtliga kunder med
saldo Overstigande 15 000 kronor utsants en informationsbroschyr om
kontoférandringen. Vid rantedndringar darefter hade annonsering skett. Vidare
hade kunden vid varje arsskifte tillsants arsbesked. Pa grund av den tid som
forflutit mellan férandringen och kundens klagomal ansag sig sparbanken inte
skyldig att ersatta kunden for eventuell ranteforlust.
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Aven i detta fall lAmnades yrkandet utan bifall. Namnden konstaterade endast
att banken foljt davarande Bankinspektionens rekommendationer vad géllde
information om ranteférandringar m.m.

Ytterligare en anmalan Anr 95-2074 géallde medel som en foralder satt in at ett
barn. Fadern yrkade ersattning for ranteforluster med anledning av att
Foreningsbanken under ar 1989 andrat ett sparkonto som gav en ranta i
storleksordningen 10 % till ett privatkonto med en ranta under de senare aren
pa 2 %. Foreningsbanken hanvisade i sitt yttrande till det informationsbrev som
utgatt till samtliga kunder under ar 1989 och avvisade kundens krav pa
kompensation for &ndrade rantevillkor.

Namnden avslog yrkandet. Man kunde inte finna annat &n att banken genom att
brevledes meddela kontohavarna om de forandringar som skulle genomforas
hade uppfyllt sin informationsplikt i enlighet med finansinspektionens regler.

Bara i ett fall har jag kunnat finna att en bank rekommenderats att lamna
gottgorelse for rantekompensation pa grund av att banken andrat ett tidigare
kapitalkonto till ett annan kontoslag. Emellertid var omstandigheterna i fallet
lite speciella. Séren W, som aven foretrddde sina syskon, yrkade i en anmalan
till ARN Anr 94-4172 att ranta skulle paforas ett gravvardskonto som dppnats
av syskonen i samband med foraldrarnas bortgang under ar 1976. Ett speciellt
kontrakt for gravfondskonto upprattades i vilket bl.a. angavs att insattning
skulle ske pa sparrékning och att banken befullméaktigades att gora uttag pa
konto avseende skotseln av graven. Fran ar 1986 slutade banken att sanda
kontoutdrag till syskonen och det visade sig att banken senare bytt kontoform
fran kapitalkonto till vermlandskonto. Skillnaden i ranta var nar anméalan
gjordes 2,5 procent till kundens nackdel. Séren W var helt inforstadd med att
rantesatsen pa kontot kunde andras men menade att banken inte ensidigt kunde
byta kontoform utan att meddela eller tillfraga syskonen.

Nordbanken/Wermlandsbanken hanvisade till ett brev som dversants till Séren
W. | detta brev forklarade banken att pa grund av andrade rutiner for
gravvardskonton hade dispositionen till kontot i juni 1988 cverforts till
kyrkogardsforvaltningen i Karlskoga. Vidare angav man att inbetalning av
pengar pa ett gravvardskonto betraktas som en forskottsbetalning avseende
gravskotsel och att bestammanderatt 6ver kontot tillkom
kyrkogardsforvaltningen inom ramen for gravskotselavtalet. Gravfondskontot
ifrdga hade behandlats precis pa samma satt och haft samma rantevillkor som
ovriga gravvardskonton i banken. Eftersom kyrkogardsforvaltningen i egenskap
av kontohavare inte haft ndgra synpunkter pa kontots rantesattning avsag inte
banken att ge nagon rantekompensation.

ARN menade i sitt beslut att det avtal som traffats inneburit att det belopp som
dodsboet avsatt for gravskotsel fatt formen av en sjalvagande
formogenhetsmassa att jamféras med en stiftelse eller fond. En &ndring av



villkoren kunde inte ske i efterhand. Daremot menade namnden att Séren W
maste anses ha ratt att fora talan vad gallde ifragasatta avvikelser fran avtalet.
Banken hade enligt avtalet atagit sig att satta in det for skétseln av graven
avsatta beloppet pa en sparrékning. Om denna kontoform inte langre skulle
finnas kvar menade namnden att banken atagit sig att se till att pengarna skulle
placeras pa den kontoform som narmast motsvarat sparrakningskontot.
Namnden rekommenderade darfor banken att till dodsboet redovisa vilka
kontoformer och rantesatser som borde varit tillampliga och ersatta dodsboet i
den man rantesatserna avvikit fran de rantesatser som tillampats for
gravfondskontot.

Tva arenden under 1996 har direkt berdrt bankernas ratt att omvandla konton.
Anr 96-3137 gallde en sparbankskund vars konto dndrats fran ett
kapitalsparkonto med hog ranta till ett Ionekonto med en réanta som vid
anmalningen var c:a 0,5 %. | Anr 96-3152 hade anmalarna &ren 1983 och 1985
Oppnat barnbidragskonto for sina barns rakning. Barnbidragskontot hade
mycket férmanliga villkor med bl.a. bonus med 1 % utéver den géllande basta
rantan pa pengar som stod inne ett helt ar och majligheter till provisionsfria
uttag. | oktober 1987 sanerade banken kontofloran och barnbidragskontona
andrades till PK Sparkonto. Anmélarna hade inte férran under 1996
uppmarksammat att Andring hade skett och krdvde kompensation for
ranteforluster.

Namnden konstaterade i bada fallen att bankinstituten enligt praxis har ratt att
andra kontovillkor och att de darvid ar skyldiga att folja Finansinspektionens
rekommendationer om hur kontohavarna skall informeras. Dessutom borde
anmalarna i bada fallen patalat sitt missnoje tidigare till banken. | det
sistnamnda fallet prévades om banken brutit de 16ften som lAmnats vid
marknadsféringen av kontot men man fann att omvandlingen av kontot inte
hade fororsakat anmalarna nagon skada.

Av ovan refererade arenden hos ARN framgar att namnden stéller ganska stora
krav pa att inlaningskunden uppmarksammar och tar del av den information
som lamnas av bankerna vid villkorsandringar. Kunden skall vidare reagera
senast vid bankens utskick av arsbesked. Sa lange banken foljt de av
Finansinspektionen utfardade rekommendationer vid villkors&ndringar har

inte kundernas krav pa kompensation tillgodosetts . Att avtalsvillkoren skulle
vara i 6verensstammelse med dessa rekommendationer paverkar i princip inte
de civilrattsliga foliderna av att villkoren utformats pa ett bristfallig eller for
konsumenten ogynnsamt satt men nagot arende dar ARN tillampat 36 §
avtalslagen pa ett villkor i ett standardavtal for inlaningkonto har jag inte
kunnat finna.
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5.4.4 Punkt 6. Avgifter och kostnader

" Avgifter i samband med kontot utgar enligt de grunder som banken vid varje
tid allmant tilldmpar for respektive kontoform. Bankens kostnader for att driva
in fordran hos kontohavaren ska ersdttas av denne. Ersdttning ska darvid
ocksa utga for bankens skriftliga betalningspaminnelser.”

Forsta meningen i punkt 6 av de allmanna villkoren ger banken en ensidig ratt
att nar den sa onskar hoja en redan existerande avgift eller inféra nya avgifter .
Ur konsumentsynpunkt maste denna klausul framsta som mycket fordelaktig
for banken. Aven om banken formellt har ratt att ensidigt gora forandringar kan
det strida mot god banksed att genomféra dessa utan att forst ha informerat
kunden. | synnerhet galler detta storre férsamringar av de villkor som gallde nar
avtalet mellan banken och kunden sf8tgidare omfattas bankerna av den

ovan refererade av davarande Bankinspektionen utfardade rekommendationen
vid villkorsandringar som aven innefattar en informationsplikt vid andring av
avgifter minst 14 dagar i forvag.

Bankerna har alltsa en omfattande ratt att ensidigt hoja avgifter.
Finansinspektionen kan inte forbjuda en bank att ta ut avgifter eller alagga
banken att reducera en avgift som &r hogre an vad som kravs for att den skall
vara kostnadstackan&eD4 varje enskild avgift ofta inte uppgar till den undre
grans, 500 kronor, som finns for att vanda sig till ARN ar den enskilde
konsumentens mojligheter att fa skaligheten i ett avgiftsuttag prévat ytterst
begransade.

5.4.5 Punkt 7. Avslutande av konto

"Savdl kontohavaren som banken har rdtt att bestdmma att och ndr kontot
skall avslutas. Avslutande av ett konto med flera kontohavare kan endast goras
av kontohavarna gemensamt.”

Enligt klausulen ges en 6msesidig ratt att nar som helst avsluta kontot.
Banktillgodohavanden betraktas i allmanhet som mycket likvida och att kunna
avsluta sitt konto nar man sa énskar anses sakert sjalvklart for de flesta
bankkunder. Aven banken maste givetvis kunna ha samma mojlighet.
Héandelser utanfor bankens kontroll kan medféra att avslut av konton maste ske.
Vidare maste banken vid missbruk och brottsliga forfaranden fran kundens sida
ges mojlighet att skydda sig genom att avsluta kontot.

0 A as130.
1 Aasi12s.
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Nar det galler uppsagning av avtal med obestadmd varaktighet finns i svensk ratt
inte nagra lagbestammelser. Det anses i princip vara lattare att sédga upp ett
sadant avtal &n att sdga upp ett tidsbestamt avtal i fortid. Vid bedémningen

far man ta hansyn till alla relevanta omstandigheter och inom omradet for
finansiella tjanster maste de speciella férhallanden som dér rader B8aktas.

EG-direktivet 93/13/EEG om oskaliga avtalsvillkor innehaller som tidigare
angetts en lista over avtalsvillkor som typiskt sett anses som oskaliga. Dar
namns under punkt 1 g) avtalsvillkor som tillater naringsidkare att utan rimligt
varsel sdga upp avtal med obestdmd varaktighet, med mindre an att det finns
valgrundade orsaker. Punkt 2 a) i listan gor emellertid undantag for
leverantorer av finansiella tjanster, vilka utan hinder kan férbehalla sig ratten
att saga upp ett avtal med obestdmd varaktighet ensidigt och om det finns
giltigt skal utan varsel. En férutsattning for detta ar att naringsidkaren ar
skyldig att omg&ende informera motparten och eventuella évriga avtal$parter.

| Anr 96-2479 har ARN uttalat sig om den 6msesidiga ratten att nar som helst
avsluta ett bankkonto. Enligt namnden kan en sadan uttagningsratt inte anses
oskalig utan fastmer sta i 6verensstammelse med vedertagna rattsprinciper nar
det galler avtal som loper tills vidare. Enligt anmélan hade tva ékta makar
traffat avtal med davarande Skaraborgsbanken om att till konto i banken
overfora sitt kapital pa 270 000 kronor, som tidigare sparats pa allemansspar.
Réantan skulle enligt avtalet ligga 0,5 procent 6ver géllande rantesats pa
allemansspar. Efter drygt tre ar sade banken upp avtalet och hanvisade

till en klausul om 6msesidig ratt att avsluta kontot. Anmalarna havdade att
uppséagningen saknade saklig grund och att nagon viss tid som avtalet skulle
galla inte bestamts. Namnden konstaterade att enligt de villkor som gallt for
avtalet stod det vardera parten fritt att nar som helst saga upp det.

5.4.6 Punkt10. Begrinsning av bankens ansvar.

”Banken dr inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utldindskt
lagbud, svensk eller utldndsk myndighetsatgdrd, krigshdndelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstdndighet. Forbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout gdller dven om banken sjdlv dr
foremal for eller vidtar sadan konfliktatgdrd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersdttas av banken, om den varit
normalt aktsam. Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada.”

2 Prop. 1994/95:17, s 96.
% Prop 1994/95:17 s92-93
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Vidare innehaller punkten uppgifter om berékning av réanta om det foreligger
hinder for banken att vidta ndgon atgard pa grund av ovan refererade
omstandigheter.

Banken friskriver sig saledes fran skadestandsansvar vid force majeure-
handelser. Aven i andra fall dar banken varit normalt aktsam lamnas inte
ersattning for skada. Indirekt skada ersatts inte i nagot fall.

| ett rattsfall NJA 1991 s 217 har omfattningen av en banks
skadestandskyldighet kommit till bedomning. Rattsfallet avsag visserligen inte
ett konsumentférhallande men kan vara av intresse aven i dessa sammanhang.
Ett foretag som bedrev verksamhet med kop och forsaljning av fastigheter hade
av en bank pa ett checkkonto beviljats en tillfallig 6vertrasseringsratt pa 75 000
kronor. Denna dévertrasseringsratt var till fullo utnyttjad. Pa ett annat konto i
banken hade foretaget till tillgodohavande pa 79 000 kronor.
Overtrasseringsratten hade beviljats av ett av bankens kontor och rutinerna pa
banken innebar att en tillfallig Overtrasseringsratt inte kunde programmeras in i
bankens dator. Den 15 november skulle féretaget erlagga dellikvid pa en
fastighet som tidigare inropats pa exekutiv auktion. Resten av kopeskillingen
skulle erlaggas av en annan person, Kjell J, som enligt en tidigare
overenskommelse skulle férvarva fastigheten av foretaget. Da behorig
foretradare for bolaget vid 6ppningsdags den 15 november pa banken
huvudkontor skulle ta ut de 79 000 kronorna vagrades han att gora uttaget med
hanvisning till att kontot var sparrat. Han klargjorde da att det var ytterst viktigt
att han omedelbart fick ut sitt tillgodohavande eftersom medlen behévdes till
fordelningssammantradet hos kronofogdemyndigheten. Efter c:a tva timmar
beviljades foretaget att gora ett uttag pa 61 000 kr men nar foretradaren for
bolaget anlande till kronofogdemyndigheten fanns Kjell J inte l&angre dar.
Foretaget lyckades genom kontakter med ett finansbolag erhalla ett lan sa att
slutlikvid for fastigheten kunde erlaggas. Foretaget yrkade erséttning for a)
utebliven méaklarprovision vid vidareforsaljningen av fastigheten b) ersattning
for de kostnader som fororsakats foretaget genom upplaningen hos
finansbolaget d.v.s. upplaggningskostnader, kostnader for nya pantbrev och
rantekostnader, c) uteblivna ranteintakter fran den tidpunkt da bolaget loste
lanen till dess fastigheten forsalts och d) diverse kostnader for
fastighetsunderhall, branslekostnader, elkostnader o dyl.

Banken bestred bifall till talan och anférde som grund att dréjsmal inte kunde
anses ha forelegat p.g.a. tva timmars férsening. Aven om banken varit i
dréjsmal hade detta inte berott pa forsumlighet fran bankens sida. Oberoende
av om drojsmal berott pa forsummelse eller ej kunde annat skadestand &n
dréjsmalsranta inte komma ifraga vid forsenad penningprestation. Vidare
anforde banken att nagon skada inte uppkommit eftersom det pastadda avtalet
mellan Kjell J och foretaget inte existerar och i vart fall hade kunnat fullféljas
utan hinder av den sena utbetalningen. Nagot samband mellan férseningen och
de pastadda skadorna forelag inte enligt bankens mening och i vart fall var
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skadorna inte forutsebara for banken. Slutligen menade banken att foretaget
inte hade forsokt begransa omfattningen av skadorna.

Tingsratten konstaterar i sin dom att &ven om erséattning for forsenad
penningprestation regelmassigt utgors av drojsmalsranta finns ett utrymme, om
an begransat, for skadestandskyldighet. Eftersom galdenaren i det har fallet ar
en bank bor betankligheterna mot att alagga banken skadestandsskyldighet vara
mindre an i dvriga galdenarsforhallanden. Dock skall 6vriga forutsattningar for
skadestandsskyldighet vara uppfyllda. Dels skall det finnas ett
orsakssammanhang mellan skadan och bankens agerande dels skall skadan ha
varit forutsebar for banken. Tingsratten menar vidare att en hanteringstid pa tva
timmar vid uttag pa konto i bank inte kan anses férenlig med kravet pa
betalning vid anfordran savida inte forseningen beror pa omstandighet som
hanfor sig till bankkunden. Banken har varit férsumlig och har darfor att svara
for foliderna av sitt dréjsmal. Den direkta foljden av detta drojsmal blev att
foretaget inte kunde sélja fastigheten vidare och att man tvingades att lana upp
medel for att finansiera fastighetskopet. Banken alades att ersatta kunden for
utebliven provision vid vidareforsaljningen av fastigheten och de kostnader
foretaget haft vid upplaningen hos finansieringsbolaget.

Banken fullféljde talan i Svea hovratt och yrkade att foretagets talan skulle
ogillas. Aven hovratten menade att det enligt allmanna rattsgrundsatser
foreligger majlighet till skadestand vid dréjsmal med utgivande av en
penningprestation. | analogi med kontraktsrattens omrade borde denna
skadestandsskyldighet i princip vara strikt med undantag for omstéandigheter
som har karaktar av force majeure. Vidare menade hovratten att
skadestandsskyldigheten i praktiken ofta begransas genom kraven pa
forutsebarhet och skyldighet for den skadelidande att begransa skadans
omfattning. | likhet med tingsréatten menade hovratten att denna begrénsning
torde ha storre relevans for en vanlig géaldenar an for en kommersiell galdenér
som t.ex. en bank. Hovratten fann att kunden gick miste om sitt
forsaljningsavtal och att skadan maste varit forutsebar for banken da kunden
tydligt klargjort fér banken att han var i behov att snabbt fa ut pengar.
Hovratten faststallde tingsrattens domslut.

Banken sokte revision och yrkade att HD skulle ogilla foretagets talan. HD
anforde att den grundlaggande fragan i malet var om drojsmal med betalningen
uppkommit genom att medlen fran féretagets konto utbetalades forst tva
timmar efter det att begaran om uttag framstallts. Med hansyn till den betydelse
bankvasendet har for det ekonomiska livet menade HD att det finns skal att
stélla stranga krav pa bankerna i frdga om snabbhet. Detta hindrar inte att
banken kan behdva vidta kontrollatgarder men det finns anledning att férvanta
sig att sadan kontroll kan ske mycket snabbt med modern teknik.

| likhet med tingsratten och hovréatten konstaterar HD att pafoljden vid
dréjsmal med betalning inte nédvandigtvis begransas till skyldighet att betala
dréjsmalsranta . Skalen for skadestandsskyldighet ar sarskilt starka nar det ar
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fraga om utbetalning fran en bank pa vilken stranga punktlighetskrav bor
stéllas. Skadestandsansvaret intrader normalt oberoende av vallande pa
galdenarens sida med de begransningar som kan folja av regler om force
majeure. En forutsattning for att skadestandsansvar skall intrada ar att den
skada som uppkommit kan anses ha varit férutsebar. Eftersom hovratten funnit
det styrkt att kunden tydligt klargjort for foretradarna for banken vikten av att
snabbt fa ut medlen pa kontot for att kunna slutféra fastighetsaffaren ansags
dessa uppgifter tillrackliga for att skadan skulle anses ha varit forutsebar. HD
faststallde hovrattens domslut.

Réttsfallet kommenteras av Jan Ramberg i Juridisk TidSk#ifan pekar déar

pa att HD i domskalen ansluter sig till hovrattens uppfattning om ett strikt
ansvar med undantag for force majeure och att HD framhaller att skalen for
skadestandsskyldighet ar sarskilt starka nar det ar fraga om utbetalning fran en
bank. Att en forsumlig betalare har att rakna med att skada typiskt sett kan
uppkomma genom att borgenarens likviditetsintresse inte tillgodoses ansag
samtliga domstolar men Jan Ramberg menar att av HD:s domskal framgar att
kravet pa forutsebarhet maste uppratthallas. Eftersom dréjsmal med betalning
av pengar kan leda till forluster av de mest skilda slag sa skulle bankerna inte
generellt behova rakna med risken att bli skadestandsskyldiga for kundernas
forluster pa grund av uteblivna affarsmojligheter. Avgoérande for HD:s domslut
har enligt Jan Ramberg varit att en galdenar inte generellt bor rdkna med denna
risk men kravet pa forutsebarhet kan anda i det enskilda fallet vara uppfyllt
beroende pa sarskilda omstandigheter.

Aven om bankens skadestadndsansvar enligt de allméanna villkoren inte var
foremal for provning i rattsfallet visas anda att domstolarna lagger ett strang
skadestandsansvar pa bankerna i sitt forhallande till kunderna.

6 Konsumentkreditlagen®

Forhallandet mellan kunden och banken nar det galler inlaning regleras inte
genom speciell lagstiftning. Daremot styrs forhallandet mellan lanekunden och
banken av konsumentkreditlager9942:830). Denna lag tradde i kraft 1 januari
1993 och ersatte en tidigare lag som gallt sedan den 1 juli 1979. Den gamla
lagen omfattade inte krediter som inte hade direkt samband med kép av varor
och tjanster vilket innebar att fristdende kredit t.ex. banklan inte omfattades av
lagen. Med den nya lagen blev bankernas kreditgivning till kunder foremal for
en omfattande reglering och konsumentskyddet starktes. Lagen ar i stor
utstrackning tvingande.

® Ramberg, JT 1991/92 s 99 ff.
% For det foljande avsnittet se Eriksson & Lambertz, Konsumentkrediter s 14, 121-163.
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Vid en granskning av forhallandet mellan konsumenten och banken vid

inlaning ter sig det ganska naturligt att &ven gora en jamforelse hur férhallandet
regleras vid kreditgivning. Samma aktorer agerar aven om partsforhallandet ar
det motsatta. Ofta ror det sig om ett avtalsforhallande som varar under en
langre tid med ett standardavtal som grund. Vidare har konsumenterna sma
mojligheter att hdvda sina intressen eftersom det féreligger ett ojamnt
partsférhallande. Den stora skillnaden ar svarigheten for en missnojd
konsument att som kredittagare saga upp och betala in sitt lan eller byta bank.
Ett inlaningskonto kan ju i de flesta fall avslutas omedelbart och kunden har
mojlighet att valja en annan bank.

Av speciellt intresse i konsumentkreditlagen ar 88 9-13. Har regleras dels hur
avtalet ingas dels majligheten for banken att under I6ptiden &ndra réntan och att
inféra nya eller andra pa avgifter. Manga av de anmalningar som gjorts till
Allmanna reklamationsnamnden om inlaningskonton och som behandlats ovan
galler just &ndring av villkor for rantesattning och avgifter.

Ett avtal om kredit skall enligt 9 § konsumentkreditlagen ingas skriftligen och
undertecknas av konsumenten med undantag fér engangskrediter da kredittiden
ar hogst 45 dagar och krediter som uppgar till hogst 1 500 kronor. Enligt andra
stycket ar ett kreditavtal som inte har ingatts skriftligt &nda giltigt utom i fraga
om villkor som é&r till nackdel fér konsumenten.

Aven om kravet pa skriftlig form for konsumentkrediter var en nyhet i 1992 ars
lag har kreditgivning i banker aven tidigare skett i skriftlig form. Oppning av

ett inlaningskonto sker i de flesta fall ocksa skriftligt. Kraven pa skriftlighet
galler aven andringar eller tillagg till avtalsvillkoren. En frdga som kan uppsta
ar om kreditgivaren har mojlighet att utlamna vissa villkor och istallet

forbehalla sig ratten att senare ensidigt bestamma dessa villkor. Eftersom syftet
med kravet pa skriftlig form ar att konsumenten skall fa mojlighet att 6vervaga
avtalsvillkoren och att undvika bevisproblem torde det atminstone nar det
galler rantesats och avgifter inte vara férenligt med konsumentkreditlagen att
kreditgivaren senare ensidigt bestdmmer dessa villkor.

Kravet pa skriftlig form vid konsumentkrediter innebér inte att avtal som

ingatts muntligen ar ogiltiga. Daremot ar villkor som ar till nackdel for
konsumenten inte giltiga om inte kreditavtalet ingatts skriftligen. Det kan
uppstéa svarigheter vid bedémningen om ett villkor ar till nackdel eller inte och
vilken effekt det ogiltiga avtalsvillkoret far pa avtalet som helhet. Eftersom
konsumentkreditlagen inte ger nagot ledning far istallet bedémningen ske med
utgangspunkt fran allmanna regler och rattsprinciper. Exempel pa avtalsvillkor
som ar till nackdel fér konsumenten kan vara muntligt avtalade avgifter,
dréjsmalsranta utdver vad som foljer av bestammelserna i rantelagen
(1975:635) eller villkor som begransar kreditgivarens ansvar vid kontraktsbrott.

Den réanta som tas ut for krediten skall enligt 10 § anges som en rantesats som
motsvarar rantekostnaden per ar fér den vid varje tid obetalda delen av skulden.
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Detta innebar dels att man inte kan ange rantesatsen som en manadsranta dels
att man inte langre kan anvénda sig av rak ranta i konsumentsammanhang.

Enligt 11 § i konsumentkreditlagen maste férutsattningarna for andringar i
rantesatsen anges i avtalet. Den rantesats som galler far bara andras till
konsumenten nackdel i den utstrackning om motiveras av kreditpolitiska
beslut, 6kade upplaningskostnader for kreditgivaren eller andra
kostnadsokningar som inte kunnat forutses nar avtalet ingicks. Kreditgivaren &r
dessutom skyldig att tillampa avtalsvillkor om ranteandringar saval till
konsumentens forman som till hans nackdel.

For att kunna andra villkoren i ett dmsesidigt avtal kravs att bada parter ar
Overens. Kreditgivaren kan inte ensidig andra t.ex. rantan. Innan den nya
konsumentkreditlagen tradde i kraft var det vanlig att kontrakten inneholl
villkor som gav kreditgivaren ratt att ensidigt &ndra vissa delar av kontraktet.
Ur konsumentsynpunkt var dessa andringsklausuler tveksamma. Dels gav de
kreditgivarna stora mojligheter att flytta 6ver kostnadsokningar pa
kredittagarna och att i efterhand 6ka sina marginaler. Dels hade kredittagarna
sma mojligheter att kontrollera om rantehojningarna var motiverade. Problemet
med ensidiga &ndringsvillkor uppméarksammades redan under 1980-talet men
reglerades forst nar 1992 ars konsumentkreditlag tradde i kraft. Tidigare hade
man i viss man kunnat anvanda sig av 36 § avtalslagen for att komma tillratta
med oskaliga resultat vid tillAmpning av rantejusteringsklausulerna.

| ett avgorande, Anr 92-4379, hos ARN som géllde rantejustering av ett 1an
bortsag namnden med stod av 36 § avtalslagen fran ett avtalsvillkor som
innebar att rantan skulle beraknas efter den rantesats och enligt de grunder som
langivaren vid varije tid tillampade for krediter av det slaget.

I manga fall foljer rantan pa konsumentkrediter det allménna rantelaget och
kreditgivaren har behov av att kunna éndra réntan under avtalets 16ptid.
Forutsattningarna for detta maste enligt den nya konsumentkreditlagen anges i
avtalet vilket innebar att rantesatsen star fast om en sadan bestammelse saknas.
Man har velat skydda konsumenten mot att det efter avtalets ingaende gors
andringar i den avtalade réantan som missgynnar konsumenten. Enligt andra
stycket begransas dock avtalsfrineten genom att andringar till konsumentens
nackdel bara far géras om det motiveras av kreditpolitiska beslut, 6kade
upplaningskostnader for kreditgivaren eller andra kostnadsokningar som
kreditgivaren inte skaligen kunnat forutse nar avtalet ingicks. Med
kreditpolitiska beslut menas alla offentligrattsliga beslut som paverkar
kreditmarknaden som t. ex. 6kade kapitalkrav. Kreditgivaren far kompensera
sig for 6kade upplaningskostnader som beror pa uppgangar i det allméanna
rantelaget men bara under forutsattning att uppgangen medfér 6kade kostnader.
Slutligen far kreditgivaren kompensera sig for kostnadsokningar som han inte
skaligen kunnat férutse nar avtalet ingicks. Det kan réra sig om politiska beslut
som inte &r direkt kreditpolitiska men dnda paverkar kostnaderna som t.ex.
hojningar av arbetsgivareavgifter. Andra kostnadsokningar kan bero pa
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vaxelkursforandringar men aven kompensation for kreditforluster kan enligt
lagutskottet rymmas inom ramen fér godtagbara kostnadsokningar.

Eftersom saval Konsumentverket som davarande Bankinspektionen hade
noterat att manga kreditgivare var avgjort mer benagna att héja rantan under
I6pande avtalsperiod &n att sénka den, togs i tredje stycket in en bestammelse
som anger att kreditgivaren har en skyldighet att tillampa ett avtalsvillkor om
ranteandringar pa samma sétt till konsumentens forman som till dennes
nackdel. Det ansags oacceptabelt ur konsumentsynpunkt att konsumenten pa
detta satt missgynnades vid tillampningen av ett ranteandringsvillkor.

Enligt 12 § konsumentkreditlagen ar kredittagaren skyldig att betala sarskild
ersattning for krediten d.v.s. avgifter endast om sadan ersattning avser
kostnader som kreditgivaren har fér krediten och om avgiften har angetts
sarskilt i avtalet. Kreditgivaren maste enligt andra stycket ange under vilka
forutsattningar de avgifter som tas ut for krediten far andras. Endast om en
avgiftsandring till konsumentens nackdel motiveras av kostnadsokningar som
skall tackas av avgifterna far andring ske.

Vid kreditgivning brukar ett stort antal avgifter tas ut. Det kan rora sig om
upplaggningsavgifter, aviseringsavgifter, arsavgifter for kontokrediter,
dvertrasseringsavgifter, pAminnelseavgifter m.m. F6r konsumenten innebar
detta att det manga ganger kan vara svart att bedoma den verkliga kostnaden
for en kredit och att jAmfdra olika krediter. Dessutom ar konsumenten ofta
mindre observant pa avgifterna an pa rantan samtidigt som kreditgivarnas
information manga ganger &r bristfallig. Innan konsumentkreditlagen tradde
kraft inneholl kreditavtalen ofta avgiftsklausuler déar kreditgivarna ensidigt
forbeholl sig ratten att bade hoja avgifter och att infora nya, nagot som ur
konsumentskyddssynpunkt var mycket otillfredsstallande.

Den nya konsumentkreditlagen innebar att konsumenten inte &r skyldig att
betala avgifter som inte sarskilt har angivits i det skriftliga avtalet. En
kreditgivare kan inte heller under I6pande avtalstid inféra nya avgifter som inte
har angivits i avtalet. Avgifter som tas ut for krediten maste aven motsvaras av
de kostnader som kreditgivaren har for krediten. Exempel pa kostnader for
krediten ar bl.a. upplaggningsavgifter, expeditionsavgifter, avgifter for
vardering av sakerheter och arsavgifter for kontokrediter. Ovriga avgifter som
t.ex. paminnelseavgifter och dvertrasseringsavgifter behover inte motsvara
kostnaderna for krediten men maste skriftligen anges i avtalet.

Forutsattningarna for att &ndra avgifterna maste enligt andra stycket anges i det
skriftliga avtalet. Detta innebar att ett kreditavtal som saknar dessa villkor inte
ensidigt kan &ndras av kreditgivaren. Enligt tredje stycket kan avgifter som tas
ut for krediten endast &ndras till konsumentens nackdel om avgiftshéjningen
motiveras av motsvarande kostnadsokningar for avgiften. Kreditgivaren far
alltsa i ett sddant fall inte andra en avgift for att 6ka sin vinst eller for att

forsoka paverka kredittagarens beteende. Sammanfattningsvis stéller
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konsumentkreditlagen nar det galler avgifter for krediter stora krav pa
kreditgivarna att i avtalet precisera vilka avgifter som kommer att tas ut samt
forutsattningarna for att andra dessa.

Naturligtvis har konsumenten ett befogat intresse av att fa information om
rante- och avgiftsdndringar och enligt 13 § har kreditgivaren skyldighet att
lamna sadan information. Kreditgivaren skall underratta konsumenten senast
nar andringen borjar galla antingen genom ett sarskilt meddelande eller genom
annonsering i dagspressen. Ett meddelande om andring genom annonsering
skall aven anges i kommande avisering eller kontoutdrag. Informationsreglerna
i 13 8§ &r minimiforeskrifter vilket inte utesluter att strangare regler kan galla. |
enlighet med god kreditsed maste, da en rantehojning motiveras av den
enskilde kredittagarens forhallanden, information lamnas i sa god tid att
konsumenten har mojlighet att t.ex. byta kreditgivare. Vid annonsering i
dagspressen maste anges vilka krediter som omfattas av andringen, vari
andringen bestar och fran vilken tidpunkt andringen trader i kraft. Av ett
meddelande i samband med avisering direkt till kunden maste framga hur
rantan eller avgiften har andrats. Bestammelsen innehaller inga
sanktionsforeskrifter men underlatenhet att lamna information kan medféra att
kreditgivaren blir skadestandsskyldig.

Som underlag for en konsumentkredit upprattas ett skriftligt avtal och min
bestamda uppfattning ar att bankerna i allménhet &r angelagna om att kunden
far del av de allmanna villkor som géller for krediten. Oppning av ett
inlaningskonto sker formldst och d&ven om en 6ppningsnota som undertecknas
av kunden i de flesta fall upprattas uppmarksammas kunden enligt min mening
inte i samma utstrackning pa de villkor som galler mellan banken och kunden
och som ofta far stor betydelse vid anmalningar till ARN.

Forutsattningar for att andra rantesatsen maste enligt 11 §
konsumentkreditlagen anges i avtalet och andring far bara ske under vissa

i lagen angiva skal. Vid inlaning kan inte bara rantan och ranteberakningssattet
ensidigt andras av banken utan &ven 6vriga kontovillkor kan med kort varsel
andras. Nya avgifter och hojning av existerade avgifter kan ensidigt ske fran
bankens sida pa ett inlaningskonto medan avgifter for en kredit far tas ut endast
om det angetts i avtalet.

Finansinspektionen har utifran kravet pa god kreditgivningssed i 5 §
konsumentkreditlagen uttalat vilka krav som kan stéllas pa kreditavtalet. Detta
skall vara utformat pa ett sadant satt att det till sin uppbyggnad och sitt sprak
kan forstas av en bredare allmanhet. Avtalet bor inte innehalla missvisande
villkor och heller inte brista i balans till kundens nackdel. Vidare bér negativ
avtalsbindning inte férekomma. Dessa krav maste, anser jag, aven kunna stallas
pa ett avtal som ligger till grund for ett inlaningskonto.

Skulle da de syften som legat till grund for lagstiftningen pa kreditsidan aven
kunnat anvandas for en reglering av forhallandet mellan kunden och banken vid
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samma syften direkt kunnat motivera ett konsumentskydd aven pa
inlaningssidan. Partsforhallandet ar detsamma. Banken befinner sig som regel i
en starkare stallning i avtalssituationen och kan utnyttja sin stallning till att
anvanda vissa avtalstyper som ar till nackdel for konsumenten.

Vilka anledningar kan da finnas till att inlaningskunden inte av lagstiftaren
uppmarksammats pa samma satt som kredittagaren. En av anledningarna kan
vara att bankinlaning tidigare i hog utstrackning varit detaljstyrd och att
problemen fér konsumenten uppstod forst i samband med avregleringen av
bankmarknaden pa 1980-talet da férandring av inlaningskonton skedde i allt
storre omfattning och da nya avgifter inférdes. En annan anledning skulle
kunna vara att de ekonomiska konsekvenserna fér konsumenten vid t. ex.
forandringar av inlaningsvillkor for det mesta inte ar lika ingripande som vid
kreditgivning. Huvudanledningen menar jag maste vara att man ansett att en
inlaningskund inte befinner sig i samma utsatta lage som en kredittagare. En
lanekund i en bank har i de flesta fall ingen mojlighet att I6sa sina krediter.
Inlaningskunden har for det mesta lattare att byta bank eller valja annat
placeringsalternativ. Konsumentens utsatta lage vid kreditgivning utgor ett sa
starkt argument att det &ven framéver motiverar att kredittagare omfattas av ett
starkare konsumentskydd.

Aven om argumenten for en reglering av bankernas inlaning i manga
avseenden ar lika starka som for en regering pa kreditsidan sa bor
huvudskyddet foér konsumenten, speciellt i tider nar avreglering i ovrigt av
bankverksamheten sker, istéllet utgtras av krav pa utforlig och upplysande
information. Konkurrensen pa bankmarknaden har dkat och detta har medfort
att kraven mot bankerna fran konsumenterna skarpts. Att sparande i allt storre
omfattning sker i olika fonder innebar ocksa att motiven for lagstiftning av
inlaningsverksamheten minskar men att informationsbehovet for
konsumenterna okar.

7 Andra linders konsumentskydd for bankinldning

Precis som i Sverige har avregleringar skett i de flesta lander pa bankomradet
sedan slutet pa 1980-talet. Fran det att saval rantesattning som de villkor for
inlaningsrakningar som erbjudits kunder varit styrda av statliga regleringar har i
varje fall i de flesta lander i Vasteuropa och Nordamerika avregleringar skett
eller minskat i omfattning. Det &r ocksa ett valkant faktum att i takt med att
avreglering sker och nya produkter erbjuds 6kar behovet av information till
konsumenterna. Dessutom &r konkurrensen pa bankmarknaden ofta begransad
vilket ofta leder till prissattning till nackdel for kunderna. En undersoékning i
Australien av klagomal fran allmanheten till vad man kan betrakta som en
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motsvarighet till Allmanna reklamationsnamnden visade att de vanligaste
anmalningarna gallde ranta, villkor och radgivning.

Nar det gallde rantan klagade man pa att information om séttet att berakna ranta
liksom att rantesatsen var beroende av storleken pa behallningen pa kontot ofta
undanhdlls eller var bristfallig. Dessutom &ndrades réntan utan att information
gavs, information om kostnader och avgifter undanhdlls och oriktiga

jamfdrelser av avkastning gjordes. Villkor om straffavgifter vid fortida uttag
kunde undanhallas. Ofta anvandes olika begrepp som missledde kunderna.

Vid radgivning klagade kunderna pa felaktiga placeringsrad. Information om
vardepapper kunde innehalla oriktiga jamforelser, felaktiga upplysningar om
investeringens beskaffenhet, oklara beskrivningar om vad fér slags vardepapper
man investerade i och oriktiga hanvisningar till skattefordelar.

Behovet att skydda konsumenten nér det galler upplysningar om rantan pa
sparande i banker har uppmarksammats av de olika landerna och man har hittat
olika losningar. | vissa lander maste de rantevillkor man erbjuder tillkdnnages

pa bankkontoren. Vid annonsering och annan marknadsféring finns ofta
Overenskommelser mellan bankerna om utformningen, ibland under
overinseende av regering eller sarskilda tillsynsorgan. Aven
konsumentorganisationer har insett vikten av en allsidig och lattforstalig
information och i manga lander publiceras sammanstallningar och jamforelser
mellan olika bankers rantevillkor och avgifter.

Sammanfattningsvis kan sagas att avregleringen av bankmarknaderna har lett
till nya mojligheter for konsumenterna men ocksa nya informationsbehov. |
hogre utstrackning &n tidigare kommer konsumenter ha behov av jamforande
information om rantor och andra villkor. Man kan utskilja tre huvudorsaker till
det 6kade informationsbehovet. Dels 6kar det egna sparande till pensionering i
takt med att manga lander har allt svarare att fullfolja sina pensionsataganden,
dels har den allméanna valstandsokningen sedan andra varldskriget inneburit att
det finns mer kapital hos allménheten for investeringar och dels 6kar
forsakringssparandet dar kunden sjalv valjer placeringsalternativ.

Skydds- och informationsbehovet fér konsumenten nér det géller sparande
uppfattas i allmanhet mindre angeléaget jamfért med kreditgivning.

Formodligen anses den konsument som behéver Iana mer sarbar an den som
har mojlighet att spara. Dessutom ses ofta fragor som ror kreditgivning som ett
socialt problem. Det kan tyckas att den som har mojlighet att spara ocksa kan
bevaka sina egna intressen.

Pa en avreglerad bankmarknad ar det emellertid viktigt att konsumenten har
tillgang till sddan information att han kan gora ett rationellt val for att fa basta
tankbara avkastning pa sitt sparande. Bland bankkunderna finns det ju saval
personer med god ekonomi som personer med begrénsade tillgangar. Da val av
placering i allt storre utstrackning bestams av den enskilde placeraren samt
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utbudet av investeringsmojligheter och olika aktorer pa marknaden i sa stor
omfattning 6kat, har &ven informationsbehovet 6kat. Det ar vasentligt att
konsumenten har en klar uppfattning om vad fér slags placering som gors och
vilka risker som &r forknippade med denna. Han boér aven var inforstadd med
de regler som galler for olika institutioner som tar emot sparande fran
allmanheten samt hur tillsynen &r organiséfad.

Vid en jamforelse av kontakterna mellan bank och kund i Sverige och i andra
lander kan man konstatera att problemen &r ganska likartade. Liksom i Sverige
har kreditomradet varit huvudmalet for konsumentskyddet medan sparandet fatt
en mer undanskymd roll. Det framsta problemet ror informationen mellan
banken och kunden eller snarare bristen pa information, ett problem som ar
likartat &ven for svenska konsumenter.

% Consumer information about financial services, s 27-30.
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8 Sammanfattning och avslutande synpunkter.

Bankernas viktiga roll i samhallet har inneburit att verksamheten tidigt utsatts
for granskning och kontroll. Aven bankkundens i manga fall underlagsna
stallning har varit foremal for statsmakternas uppmarksamhet. Genom
lagstiftning och andra atgarder har man forsokt skydda den enskilde
bankkunden. Tidigt reglerades bankernas verksamhet genom krav pa det egna
kapitalets storlek , skyddsatgarder som i huvudsak hade till syfte att skydda
insattarna som kollektiv. Aven den enskilde kundens férhallande till banken
kom i viss omfattning att regleras bl.a. genom skuldebrevslagens bestammelser
om presentations- och legitimationsklausuler. | Finansinspektionens
dvervakande uppgifter ingar ocksa att tillvarata konsumentintresset. Med 1992
ars konsumentkreditlag infordes bestammelser som innebar att bankernas
kreditgivning kom att omfattas av tvingande lagstiftning. | samband med
bankkrisen i borjan av nittiotalet kom fragor om statens roll som yttersta garant
for banksystemet att focuseras och delvis som en f6ljd av detta inférdes den 1
januari 1996 den statliga insattningsgarantin.

En banks huvuduppgifter ar att samla in och forvalta privatpersoners likvida
medel och att tillhandahalla ett rationellt betalningssystem. Denna roll har
ansetts sa viktigt att bankerna har haft en exklusiv ratt att ta emot
inlaningsmedel fran allmanheten samtidigt som verksamheten har omfattats av
betydande regleringar. Att ta emot inlaning ar alltsa grunden for bankernas
verksamhet. Sjalva begreppet inlaning kom att definieras forst genom andringar
i bankrérelselagen som tradde i kraft den 1 januari 1996.

| och med den avreglering av bankvasendet som skedde under sjuttio- och
attiotalen kom bankernas roll att férandras. Tidigare erbjod bankerna sina
inlaningskunder i sort sett likartade produkter samtidigt som rantesattningen i
stort foljde riksbankens diskonto. For kunden innebar avregleringen 6kade
mojligheter men ocksa ett 6kat informationsbehov. Problemet
uppmarksammades av davarande Bankinspektionen och riktlinjer om hur
bankerna skulle informera sina kunder fastlades.

Inlaningmedel ar i de flesta fall mycket likvida. Detta avspeglas i att
tilgodohavande pé& konto i vissa sammanhang jamstalls med kontanter.
Forhallandet mellan banken och inlaningskunden styrs dven av bankmedlens
likvida natur. Standardavtalet som ligger till grund for inlaningskontot ger bada
parter en omsesidig ratt att avsluta bankkontot. Aven om grundprincipen i
I6pande avtal bor vila pa en 6msesidig uppsagningratt medfor denna
uppsagningsratt att banken med mycket kort varsel kan andra de forutséattningar
som gallde nar kontot dppnades for att t.ex. 6ka sina marginaler.
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Overhuvudtaget ger standardavtalet banken mycket vittgdende befogenheter.
Det ar enligt min mening svart att se nagra punkter i avtalet som speciellt
beaktar konsumentintressena. Tvartom har konsumenten vid kvittning enligt
lag och praxis ett mer omfattande skydd &n vad avtalet ger vid handen. Aven
bankens skadestandsansvar torde under vissa omstandigheter ha en vidare
omfattning an det normala aktsamhetskrav som avges i avtalet.

Framfor allt &r det emellertid bankens ensidiga ratt att enligt standardavtalet
andra rantan och det satt ranta beraknas pa jamte mojligheten att andra
kontovillkoren som gett upphov till manga klagomal fran bankkunder till ARN.
Sa lange bankerna har foljt de av Finansinspektionen utfardade instruktionerna
har denna ratt inte ifrdgasatts. Inte heller ytterligare omstandigheter som t.ex.
uppgifter vid marknadsforing av kontot har inneburit en vidare prévning,
exempelvis med héanvisning till 36 § avtalslagen.

Forhallandet mellan en inlaningskund och banken bestams av villkoren i
standardavtalet med for banken omfattande mdjligheter att ensidigt géra
forandringar. Om samme kund istéllet ansoker om en kredit i banken kommer
forhallandet att styras av tvingade lagstiftning. De syften som ligger till grund
for regleringen i kreditsammanhang menar jag i vissa fall skulle kunna ha
relevans aven i inlaningssammanhang.

Bankernas standardavtal vid inlaning strider inte mot av EG utfardade direktiv.
Daremot finns inget som hindrar att enskilda lander har en strangare
lagstiftning for att skydda konsumenten som exempelvis var
konsumentkreditlag. En inlaningskund befinner sig inte i samma utsatta lage
som en lanekund. Att ha en tvingande lagstiftning som &ven reglerar inlaning
menar jag inte skulle framja konsumentens intressen. Daremot visar
anmalningarna till ARN att bankerna manga ganger brister i information, en
informationsbrist som aven ar kannetecknande for férhallandet mellan banker
och kunder i andra lander.

Andringar for att battre ta tillvara bankkundernas ratt har skett under senare ar.
Ett exempel ar att &ven bankerna numera omfattas av lagen om avtalsvillkor i
konsumentférhallande, med mojlighet for KO att ingripa mot oskaliga villkor.
Men framfor allt 6ppnar lagen om fors6ksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen i vissa tvister, nya vagar for konsumenten att fa en
allsidig provning av sin sak. Kostnaderna vid en domstolsprdovning och de
forhallandevis sma belopp saken ofta galler har sékert avhallit manga
bankkunder fran att vacka talan. Den senast tidens debatt om sarredovisning av
avgifter till fondbolag visar ocksa att statsmakterna inte ar frammande for att
genom lagstiftning ingripa pa missforhallande inom finansomradet som ror
sparande.
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Bankmarknaden férandras fortlopande. Aven bankernas roll kommer att
forandras. Utbudet av placeringsalternativ 6kar och bankerna kommer i
framtiden agera mer som radgivare och formedlare av banktjanster. | takt med
en okad internet-anvandning kommer ocksa mojligheterna att pa ett enkelt satt
gora placeringar utomlands att bli storre. Behovet av konsumentskydd kommer
att forandras. | en framtid tror jag att konsumenten mera kommer att vara
beroende av att fa tillgang till ett rationellt satt att styra sina likvida medel till
olika placeringar an att ha tillgang till ett inlaningskonto.

Aven om en stor del av allmanhetens sparmedel &ar placerade pa
inlaningskonton i banker har under senare ar en forskjutning skett till bl.a.
fondsparande. Bankens roll som radgivare har borjat debatteras och jag menar
att ur konsumentskyddssynpunkt kommer en av de viktigaste fragorna
framover bli bankernas ansvar och skyldigheter i denna roll.
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