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Sammanfattning

Uppsatsen syftar till att ge en Overgripande bild av aktiehandeln 6ver
Internet och négra av de juridiska problem som kan uppkomma i samband
med den. Den kraftiga okningen av aktiehandel over Internet under de
senaste aren och den samtidiga bristen pa regleringar pd omrédet har
motiverat mig att skriva en uppsatsi amnet.

Elektronisk handel (electronic commerce), eller e-handel som det ofta kallas
i vardagssprak, & beteckning for handel eller tjanster som utfors genom
anvandandet av datakommunikation, sasom t.ex. aktiehandel Gver Internet.
Vid avtal pa Internet kan det uppsta problem med att avgora nér ett anbud ar
skickat, nér det kommit motparten tillhanda, vem som bar ansvaret eller om
avtalet skall anses skriftligt eller muntligt. Sadana tvister 16ses ofta genom
att man tittar paviljeforklaringen. Ett bindande avtal har altid sitt ursprung i
en bindande viljeforklaring. Elektroniska viljeférklaringar diskuteras i
uppsatsen. Med funktionell ekvivalens menas att elektroniska medel bdr ges
samma réattsverkningar som traditionella medel, t.ex. pappersdokument, och
har en stark anhéngare i Christina Hultmark.

En aktieaffar pa Internet gar till pa tekniskt samma vis som traditionell
aktiehandel, men hér har kunden en mojlighet att sjav ga in och kopa eller
sdlja sina aktier nar han/hon vill. Kunden goér gélv det jobb aktiem&klaren i
normalafall gor, vilket resulterar i 18gre courtage. Aktorerna vid aktiehandel
Over Internet & aktiemdklaren, kunden och borsen, precis som vid
traditionell handel men nu med mindre belastning pa aktiemaklaren.
Handeln med aktier pa Internet innebér ett nytt sétt att handla med aktier
som dock, trots alla sinaférdelar, kan medfdra problem for kunden i form av
storre ansvar eftersom de numera utfor sina afférer gélva. Aktiehandel
innebéar ofta ett trepartsforhallande; sdljaren, koparen och aktiemaklaren.
Aktiemdaklaren intar en stéllning som mellanman. Den mellanmanstyp som
forefaller mest vanlig vid aktiehandel & kommissiondr, vilket innebér att
aktiemé&klaren handlar med aktier i eget namn men for kundens rékning och
star darfor inte gav risken for eventuella kursandringar.

Avtden pa aktiemarknaden har fatt stor betydelse. Aktiehandeln Gver
Internet reglerastill stor del av de avtal som finns. Efter att hatittat pa nagra
av dessa avtal kan jag konstatera att det &r, av naringsidkarna, ensidigt
uppréttade standardavtal som & mycket formanligt uppréttade for dem
sdva Trots den hardnande konkurrensen mellan aktieméaklare och banker
pd omrédet innehdler avtalen fortfarande manga frisrivningar och
ansvarsbegransningar for dem. Avtalstolkning & viktig for att avgora hur
avtalet skall tolkas vid en tvist. FOrutsattningsléran och oklarhetsregeln &
viktiga tolkningsregler for att avgora ett avtals innehdl. Vid altfor oskaliga
avtalsvillkor kan avtalet jamkas enligt AvtL 36 § .



Aktiehandel 6ver Internet kan innebéra flera problem. Ett av problemen med
aktiehandel pa Internet & problemet med realtid. Aktiemarknaden & sdllan
stillastéende vilket innebér att priset for en aktie for tio minuter i nutiden
kan vara mycket missvisande. SAX &r ett realtidssystem déar nya andringar
hela tiden noteras. Att fa reatidsinformation kan dock innebara en extra
kostnad. For att till viss del undvika problem med realtid finns det
mojligheter for kunden att begrénsa sin order genom att koppla villkor till
den. De vanligaste villkoren & ”"bast mgjlig”, ”pridimitering” samt
"tidglimitering”. Aven om man har information i realtid kan problem uppst&
med datakapacitet. Anstormningen av kunder pa Internet kan ibland vara sa
stor att den orsakar datastopp. Detta kan leda till att afférer forsenas eller
inte blir avslutade alls. Det finns inga direkta |6sningar pa detta problem och
manga aktiemaklare friskriver sig fran ansvar for bristande datakapacitet.
Alldeles nytt & dock att manga aktiemaklare nyligen gétt ut i media och sagt
att de tar ansvar for sadana brister i datakapaciteteni allafall. Det dterstar att
se hur detta uttalande kommer att efterféljas i realiteten. Bristande sékerhet
kan ocksa vara ett alvarligt problem vid handel Gver Internet, séarskilt vid
finansiella tjanster. Losningar till detta problem &r ett standigt utvecklande
av olika sakerhetsanordningar for att kryptera information pa Internet. Ju
sakrare det blir att handla pa Internet desto fler kommer att gora det, tror jag.

Det finns inga helt sjalvklara regler att tillampa pa aktiehandel pa Internet.
Skillnaderna mellan traditionell handel och elektronisk handel goér att det
numera foreligger en osdkerhet om huruvida gamla lagar och principer ar
tillampliga i en ny elektronisk miljo. Den grundldggande uppfattningen ar
dock att traditionellaregler skall gélla @en vid e ektronisk handel. Det finns
en ny lag pa omradet, namligen Distansavtalslagen. Diskussioner fors
angdende lagens tillamplighet pa aktiehandel Over Internet, behovet av
sarskilda skyddsregler for konsumenter pa Internet samt behovet av
sarskilda regler for e-handel 6ver huvudtaget. Angdende Internationella
transaktioner pa Internet finns regler i Bryssel- och Romkonventionerna som
numera ar en del av svensk lag.

Utvecklingen av aktiehandel 6ver Internet ser ut att fortsétta, men kanske
inte i samma explosionsartade form som tidigare. Aktiemaklarna blir fler
och fler vilket & positivt pa sa vis att det skapar konkurrens som i sin tur
skapar battre forhdllanden for konsumenterna. Okningen av aktieméklare
kan dock bidra till att sma aktieméklare kommer att tvingas att lagga ner
eller & ihop sig med andra aktiemaklare. En sadan utveckling har redan
borjat. Jag tror att den finansiella handeln snart kommer att skétas enbart
genom datakommunikation.
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1 Inledning

Aktiehandeln via Internet har okat dramatiskt under de senaste aren. Denna
kraftiga 6kning samt bristen pa regleringar pa omradet har motiverat mig att
gbraen utredning i 8amnet.

1.1 Bakgrund

Fran att endast ha varit avancerade raknemaskiner i mitten av 1900-talet har
datorerna utvecklats till att vara kdrnan i den moderna informationstekniken
(IT). Ordet "dator” accepterades pa 1970-talet efter ett fordag av professor
B Langefors vid tekniska hdgskolan i Stockholm. Idag & ordet allmant kant
av svenska befolkningen och definieras av Nationalencyklopedien som "en
automatisk maskin for berakning och symbolbehandling”?. Idag & datorerna
inte langre bara raknemaskiner utan "universalmaskiner for ala slag av
informationsbehandling”. Numera anvéands datorer till det mesta; att soka
information i , att kommunicera med, att skrivamed eller att visa film med.?
Dessutom anvands datorerna numeratill att utfora aktieaffarer.

Internet borjade att vaxa fram i USA under slutet av 1950-talet. Pentagon
byggde Advanced research Agency som var en forskningsinstitution som
bestod av ett nét (ARPANET). 1969 kopplade man samman tva datorer och
pa 1980-talet kopplade NSFnet samman amerikanska universitet. Pa 80-talet
n&dde IP-ndten &ven Europa. Norge och Storbritannien var forst att ansuta
sig, men Sverige var inte langt efter. SUNET ett forsoksnét, installerades har
1980.% 1983 tog Bjorn Eriksen p& Kungliga tekniska hogskolan i Stockholm
emot Sveriges forsta elektroniska brev. Natverken borjade kopplas ihop och
tillslut bildades ett enda stort sammankopplat nétverk som kom att kallas
Internet. World Wide Web (www) lanserades 1989. Internet verkade dock
framst fortfarande inom universiteten. Tele 2 var forst med att sdja
Internetuppkopplingar utanfor  universitetsvéarlden eftersom  davarande
Televerket inte hade ansett Internet utan framtid och inte vart att satsa pa.
1995 borjade tidningar att 1agga ut sina nyheter pa Internet och 1997 erbjods
de kunder med Internetabbonemang gratisabbonemang dar man endast
betalade for den tid man var uppkopplad.* Nu anvands Internet flitigt bade
vid svenska universitet, pa arbetsplatser och i hemmen.

Handel med vérdepapper har funnitsi Sverige i mer @n 250 &r. Under 1700-
talet och borjan av 1800-talet handlade man med varor, reverser, vaxlar och
goforsakringar pa borsen. Under industrialiseringen utvecklades handeln
och 1863 hdlls den forsta fondborsauktionen pa borsen i Stockholm. Datorer

! Nationalencyklopedien, 4:e bandet, Hoganas 1990, sid. 434.

2 Seipel, Peter, Juridik och I T, Stockholm 1997 sid. 15 ff.

% National encyklopedien 2000, supplementband 2, sid. 227

# Jansson, Tobias, Internet borjade med Sputnik, Sydsvenska dagbladet 17 augusti 2000



och telekommunikationsutrustning boérjade inféras 1974, vilket var till god
hjalp for aktiemaklarna. Utvecklingen med aktiehandel gick trogt och det
var egentligen forst med inférandet av el ektroniska aktiehandel ssystem som
handeln med aktier p& alvar forandrades” 1995 lanserades den forsta
aktiemaklaren pa Internet i USA. | Sverige startade Foreningssparbanken
Nettrade 1996.°

Att ha sin bank pa Internet blir alt vanligare och den elektroniska handeln
over Internet okar hela tiden. Trots att alla problem inte & losta gar
utvecklingen mycket fort framat. Fordelarna med Internethandeln gor att fler
och fler borjar att anvanda tjansten. Man & varken geografiskt eller
tidsméssigt begransad och man kan sitta var man vill och &nda na kunder
over helavarlden dygnet runt. Dessutom &r det bade billigare och enklare att
bedriva handel pa Internet genom att behovet av dyra mellanhdnder och
lokaler minskar.

Numera finns a&ven goda mojligheter att gora affarer och fa aktuell
information pa Internet. Intresset for aktiehandel Gver natet & mycket stort
och har lett till 1agre kostnader for kunderna. Internetbank &r pa vég att bli
ett alternativ for manga. Det & svart att se nackdelar med nagot som &r nytt
och med mangder av fordelar och méjligheter, men aktiehandel pa Internet
har trots allt brister. Uppsatsen kommer att behandla négra av problemen
med aktiehandeln dver Internet.

1.2 Syfte

Syftet med den ha uppsatsen & att ge en Overgripande bild Gver
aktiehandeln dver Internet i Sverige och nagra av de juridiska problem som
ar forknippade med denna. Istéllet for att analysera bara ett problem har jag
valt att ge en dverblick dver aktiehandeln dver Internet; hur den fungerar,
juridiska problem forknippade med handel av aktier Gver Internet samt
presentera nagra av de regler som kan tillampas pa omradet. Anledningen
till att jag valt att skriva allmént om aktiehandel 6ver Internet istéllet for att
behandla endast ett problem, &r att jag saknar sadan litteratur. Jag hoppas,
med den har uppsatsen, kunna ge en grundldggande bas 6ver problemen med
aktiehandel Over Internet samt en presentation av vissa losningar och
tillampliga lagregler pa omradet. Uppsatsen & framst skriven wur
konsumentsynvinkel och det & framst forhdllandet mellan
aktiemaklaren/banken och kunden som kommer att behandlas.

® Internet_Projekt sid. 3, <http://i92matju.island.liu.se/Projektet.html>
® EKI, Indek, sid. 7, <http://i92urbfr.island.liu.se/eisfk/arbetet.html>



1.3 Avgransningar

Aktiehandeln over Internet & ett stort omrdde med manga juridiska
oklarheter. Utredningen kommer darfor inte att kunna visa en heltéckande
bild av aktiehandeln dver Internet och alla dess juridiska problem, da detta
vore ett alltfor stort projekt. Uppsatsen behandlar endast aktiehandeln dver
Internet i Sverige. Problemen med jurisdiktion och lagval vid internationell
handel av aktier pa Internet kommer endast kort att namnas eftersom detta
problemomrade & sa pass stort att det skulle motivera en hel egen uppsats.
Den teknik som mgjliggor aktiehandel Over Internet kommer inte att
beskrivas.

Allt eftersom skrivandet fortskred dok det upp nya problemomraden att
utreda. Nackdelen med att skriva om ett sa pass har nytt rattsomrade & att
man maste ge bade sig §alv och lasaren en storre bakgrund &n vad som ar
nodvandigt om man skriver om ett traditionellt juridiskt problem. Resultatet
blir att uppsatsen blir mer deskriptiv. Jag har valt att redogéra for de
grundldggande reglerna kring aktiehandeln pa Internet samt Internethandel i
allménhet och jdmfora den med den traditionella handeln.

1.4 Metod och material

Inledningsvis inforskaffade jag information om aktiehandelns utveckling
som en grund for utredningen. DA handeln pa Internet tillhor ett
forhallandevis nytt omréde inom juridiken finns det endast ett fatal bocker
som behandlar dmnet. Den litteratur jag har anvant mig av behandlar
huvudsakligen civilrétten i allmanhet. Viss litteratur behandlar IT-rétten,
men det fanns ingen litteratur som direkt behandlade aktiehandeln Gver
Internet. Det har dock publicerats en méngd rapporter och artiklar. Genom
alt anvanda mig av dessa artiklar tillssmmans med lagtext, forarbeten,
doktrin och aktuella avtal har jag forsokt att utrona vad som & gallande rétt
pad omrédet. Jag har begransat mig till att anvanda svenska réttskaller
eftersom min utredning behandlar det svenska rattsomradet. Utéver bocker,
artiklar och lagtext har information aven inhdmtats fran Rikard Ljungberg
och Peter Svan, jurister pa SEB, Raf Martensson pa Nordea samt fran
Finans-, Justitie- och Naringsdepartementet. Eftersom aktiehandeln péa
Internet utvecklas s snabbt & storre delen av materidlet hamtat fran
Internet, déar man kan fa uppdaterad information pa ett smidigt sétt. Den
snabba utvecklingen bidrar dock till att materia snabbt blir inaktuellt. Malet
har varit att anvanda sa aktuellt material som majligt.

Arbetsséttet under uppsatsskrivandet utgar fran en redovisande och
deskriptiv. metod, dar analysen lamnas genomgadende i texten samt i
avslutningen.

De som tillhandahdller tjansten att handla med aktier via Internet kommer
jag, i arbetet, att kalla for fondkommissionarer/banker och de som sdljer och



utfor tjansten har jag valt att kalla for aktiemédklare. Ett annat namn for
aktiemaklare som tillhandahdller sina tjanster via Internet hade kunnat vara
Internetméklare eller nédtmaklare. Eftersom de flesta aktieméklare idag
erbjuder sina tjanster bade genom traditionell aktiehandel och Gver Internet
sa har jag dock valt att kalla dem for aktieméaklare. De som koper tjansterna
kommer att kallas for kund eller konsument.

1.5 Disposition

Efter inledningen ges en kort allman redogorelse for elektronisk handel och
vissa av de problem som & férknippade med e-handel. Framst behandlas
problemet med elektroniska viljeforklaringar. Ett avsnitt om den
elektroniska handeln och dess problem kandes nddvandig eftersom
aktiehandel & en del av den elektroniska handeln. Hér tas aven principen
om funktionell ekvivalens upp eftersom den & en viktig del i att jdmstdla e-
handeln med den traditionella handeln.

Néasta kapitel heter aktiehandel och beskriver traditionell aktiehandel och
aktiehandel Over Internet och dess aktorer. Fordelar och nackdelar med att
handla med aktier pa Internet ges och mellanmanssituationen som vanligtvis
uppkommer vid aktiehandel beskrivs. Kapitlet har till syfte att ge en
helhetsbild av aktiehandeln.

Dérefter granskas det avtal, mellan aktieméklare och kund, som mojliggor
aktiehandel Over Internet. Avtalet & vanligen ett standardavtal vilket
motiverar en kort redogbrelse om standardavtal och tolkning av
standardavtal. Jag har valt att framst granska tva avtal pa marknaden,
namligen TeleTrades och SEB:s avtal for handel av aktier dver Internet for
privatpersoner.

| nasta kapitel diskuteras nagra problem forknippade med aktiehandel pa
Internet och eventuellalGsningar presenteras.

Kommande kapitel har for avsikt att belysa ndgra av de mest relevanta
réttsreglerna for aktiehandel via Internet. En redogorelse for vanliga lagar
och reglers tillamplighet i en elektronisk miljo ges. Tyngdpunkten i det har
kapitlet kommer att ldggas pa den nya Distansavtalslagen eftersom
diskussioner om dess inférande och dess tillampning for aktiehandel Gver
Internet varit manga. Dessutom presenteras |P-problemetiken kort i detta
kapitel.

Avslutningsvis, innan de avslutande kommentarerna, ges en fundering over
den framtida utvecklingen av omradet.

Uppsatsen avslutas med en sammanfattning av uppsatsen och mina egna
synpunkter under uppsatsens gang i de avslutande kommentarerna.



2 Elektronisk handel

2.1 Allmant om elektronisk handel

Elektronisk handel (electronic commerce), eller e-handel som det ofta kallas
i vardagssprak, ar beteckning for handel eller tjanster som utfors genom
anvandandet av datakommunikation’. Jag kommer &ven att anvanda mig av
begreppet Internethandel. Christina Berggren och Anna Herdenberg
beskriver den elektroniska handeln som ”en utvecklad form av postorder” ®
Det ligger nog mycket sanning i det. Likheterna & stora. Skillnaden ligger
framst i att man, istéllet for att bestélla varan genom en kupong i tidningen
eller genom att ringa och bestdlla varor. Anvander sig av elektronisk
kommunikation vid avtalet.

Affarsverksamhet som foretas med hjdlp av datorer har tillampats i manga
ar. | snabbkop har handel med hjdp av datakommunikation anvants lange.
Ett exempel pa sddan elektronisk handel & nar kassorskan drar varan over
en avlasare i kassan, kopet registreras och priset kommer upp i kassan.
Samtidigt noteras varuminskningen i butikens centraldator som & kopplad
till en grossist och dit skickas automatiskt en bestdlning nér varan & slut.
Nér detta gors skickas ocksa ett godkannande for automatisk fakturering till
banken®.

De manga fordelarna, s3som snabbhet, effektivitet och laga
transaktionskostnader, gor att alt fler valjer att skota sina afférer med hjép
av datorer. Enligt statistik fran svensk handel ©kade detaljhandelns
forsdjning 6ver Internet med 23% under de tre sista manaderna 1999. Mer
an var tionde detaljhandlare fanns forra aret pa Internet och det & en
sténdigt Okande siffra. Lonsamheten har okat. 1999 gick fyra av fem
ndthandlare med forlust. Redan & 2000 gick varannan med vinst.
Fortfarande sker dock storre delen av handeln pa traditionellt vis, d.v.s. inte
pa natet'®. Trots att det har talats om en "explosion” av den elektroniska
handeln har den anda inte tagit riktigt den fart man hade vantat sig. Langt
ifran al handel sker idag pa natet. En grundlaggande forutséttning for att
handeln pa Internet skall ersétta den traditionella handeln &r att ménniskors
kopbeteende andras och det gors inte Gver en natt. | Sverige & vi langt ifrén
det. Varor som gér bra att silja 6ver Internet &r t.ex. bocker och skivor.
Aven biljettbokning och olika banktjanster gé&r bra att sdlja pa Internet.
Bankerna har sdva drivit pa den utvecklingen med syfte att minska sina

" Lindberg, A och Westman D, Praktisk | T-rétt, Stockholm 2000, sid.25.

8 Berggren, Christina och Herdenberg, Anna, Nétjuridisk guide. Frgor och svar om
Internet, Stockholm 1999, sid. 22

® Janson, Ingemar, Den elektroniska marknadsplatsen, Stockholm 1997, sid. 27.

19 svt.se/nyheter 17 februari 2000, <http://www.svt.se/nyheter/2000/000217/106.html>



personalkostnader. Manga bankkunder hanterar idag ofta sava sina konton
och transaktioner over nétet. Betalning 6ver Internet sker vanligtvis genom
att man lamnar ut sitt kreditkortsnummer till Internetféretaget som drar
pengar ifran det. Svenskar &r, generellt sett, negativt installda till att 1amna
ut sina kreditkortsnummer pa Internet eftersom de inte tycker att det kanns
sakert. Det kan vara en av forklaringarna till att Internethanteln inte gatt
fortare framét i Sverige.!! Ju sskrare det blir att handla p& Internet desto fler,
tror jag, kommer att anvanda sig av den typen av handel.

Jag tror att det kommer att bli svart for den elektroniska handeln att helt
ersétta den traditionella. Mgjligtvis kan detta besannas vad géller finansiella
tjanster och postordertjanster, men vanlig detaljhandel kommer troligen
adrig att helt kunna erséttas av Internethandeln. Det gar inte, enligt min
mening, att ersitta madjligheten att se varorna pa riktigt, att kunna kanna pa
dem eller att t.ex. kunna prova klader.

2.2 Avtal pa Internet

Problem som kan dyka upp vid avtal pa Internet ar tvister om nér ett anbud
ar skickat, nar det kommit motparten tillhanda, vem som bér ansvaret eller
om avtalet skall anses skriftligt eller muntligt.”> En svérighet ligger i att
bevisa att en bestdlning verkligen har gjorts av en viss person och inte av
nagon som har lanat eler stulit hans anvandaridentitet. Dessutom kan man
undra om ett klick med musknappen &r en tillracklig viljeforklaring for ett
bindande avtal (se mer om elektroniska viljeforklaringar nedan). Aven om
man kan anta att avsiandaren av en e-postbestélld vara ocksa & koparen ar
denna presumtion l&tt att bryta nar det galler handel pa Internet. Detta beror
p& att sskerheten inte alltid & s& hog.*® En vanlig missuppfattning &r att
avtal maste vara skriftliga for att vara bindande. Sa & inte fallet. Daremot &r
ett skriftligt avtal béttre ur bevissynpunkt eftersom det gor det |&ttare att i
efterhand bevisa vad som avtalats om.

Vanliga civilréttsliga regler géller vid aktiehandel pa Internet. Avtalslagen
blir i sddana fall tillamplig pa avtalet™*, &ven om den nya Distansavtalslagen
numera galler vid konsumentavtal pa Internet, och Koplagen alternativt
Konsumentkoplagen blir tillamplig vad géler sdva kopet.™ Se mer om
dessa lagars tillamplighet for aktiehandel Over Internet 1 avsnittet om
tillampligaregler.

1 Berggren, Christina och Herdenberg, Anna, Nétjuridisk guide. Fragor och svar om
Internet, Stockholm 1999, sid. 22 ff.

2 K ulturnét Sverige — Juridik/I T-rétt, <http://www.kultur.nu/juridik/itratt_lagval .html>
13 Carlén-Wendels, Thomas, Natjuridik — Lag och rétt pa Internet 2:a uppl. Stockholm
1998, Sid. 182ff.

¥ Adlercreutz, Axel, Avtalsrétt 1, 11 uppl., Lund 2000, sid. 47.

15 Hastad, Torgny, Den nya koprétten 4:e uppl. 1998, sid. 28.



2.2.1 Elektronisk viljeforklaring

En viljeforklaring & ett uttryck for en parts vilja att binda sig och kan
uttryckas pa olika sétt bara bada parter ar inforstadda. Vid t.ex. auktioner
kan en vinkning eller en nick vara tillrackligt for att en bindande
viljeforklaring skall ha ansetts utforts. Vid andra situationer maste kanske
viljeforklaringen vara skriftlig for att vara bindande. Vid typiska
viljeforklaringar stélls lagre beviskrav. Det finns inga réttsliga hinder for att
sluta avtal elektroniskt. Daremot kan det uppsta osakerhet om huruvida en
viljeforklaring foreligger eller g.1°

Ett anbud & en bindande viljeforklaring. En bindande viljeforklaring
innebar att anbudet inte kan dterkallas och att det alltid kan antas att avtal
kan komma till stdnd genom anbudet. Ett avtal & darfor, sa som Kurt
Gronfors beskriver det, samma sak som ett accepterat anbud.’” Enligt
avtalslagens modell ger anbud och accept upphov till avtal. Avtal kommer
till genom ett utbytande av samstdmmande viljeforklaringar. Genom att ett
avtal foreligger blir avtalsréttens regler tillampliga. Anbud och accept &
darmed, i denna mening, "avtalsgrundande rattsfakta’, enligt Gronfors.™®
Nér ett avtal sedan foreligger brukar man tala om en avtalsbundenhet som
skiljer sig fran anbudsbundenheten pa det sattet att den ar definitiv istéllet
for provisorisk. Parterna & nu bundna till avtalet, vilket brukar uttryckas
genom den latinska satsen ” pacta sunt servanda’ (avtal skall hallas).™

Nér Avtalslagen tillkom, i borjan av 1900-talet, hade man inte nagra tankar
pa elektronisk kommunikation. Avtalslagn &r ett exempel pa datidens sétt att
sluta avtal. Elektroniska kommunikation &r déarmed inte reglerad i lagen. Det
& en kasuistisk lag som inte beskriver alla de olika sétt ett avtal kan ingas
pa Dessutom &r det en dispositiv lag och avtalsparterna kan sjdva komma
Overens om hur de skall sluta ett avtal. Det har havdats att avtalslagens
grundprincip om 6verensstammande viljeforklaringar inte kan tillampas pa
elektroniska avtal, utan att en ny forklaringsmodell behtvs. Skélet till detta
tankesétt tycks vara att subjektiva viljeforklaringar inte kan finnas nér
avsandarna & datorer eftersom datorer inte kan ha négon vilja.®

Kurt Gronfors anser att ett flertal modeller for avtalsslutande erkdnnas. Han
menar att forandringar i avtaldaran & nodvandiga p.g.a. utvecklingen mot
minskad avtalsfrihet.** Gronfors menar att det 6kade antalet tvingande regler

' Hultmark, Christina, Elektronisk handel och avtalsrétt, Stockholm 1998, sid. 23 ff.

7 Grénfors, Kurt under medverkan av Dotevall, Rolf, Avtalslagen, 3:e uppl., Goteborg
1995, sid. 47.

'8 Grénfors, Kurt under medverkan av Dotevall, Rolf, Avtalslagen, 3:e uppl., Goteborg
1995, sid. 52-53.

9 Grénfors, Kurt under medverkan av Dotevall, Rolf, Avtalslagen, 3:e uppl., Goteborg
1995, sid. 47.

% Olsson, Mérten, Ny forklaringsmodell for elektroniskt genererade avtal ?, Juridisk tidskrift
1997-98, sid. 1292-93.

2! Gronfors, Kurt, Avtalsgrundande rattsfakta, Stockholm 1993, sid. 30.
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har begransat avtalsfriheten och att det darfor inte langre & géavklart att ha
partsvilja som utgdngspunkt for bindande avtal.?> Han vill istéllet skapa
ndgot nytt som knyter an till verkligheten som den ser ut idag och dar
intresset riktas pa forklaringen. De rattspolitiska synpunkter som ligger till
grund for den regel som forklaringen ger uttryck for, t.ex.
konsumentskyddet, blir d& bestammande istéllet fér parternas vilja®® Aven
IT-utredningen efterlyser, i sitt beténkande Elektronisk dokumenthantering,
ett nytt synsétt for lektroniska kommunikationer i avtalsrétten. Utredningens
uppfattning liknar Gronfors modell och innebar att avtalsbundenhet
uppkommer som en slags sanktion till foljd av vissa réttsfakta. Det nya
synséttet forklaras vara framtvingat av praktiska behov som kréver avtal
utan traditionella samstammande viljeférklaringar.?*

Marten Olsson har skrivit i Juridisk Tidskrift om elektroniska
viljeforklaringar och han kritiserar hela diskussionen kring elektroniska
viljeforklaringar. Olsson kritiserar juristers tendenser att skapa skepsis kring
den nya tekniken och deras sétt att beskriva den som ett stort problem som
kraver helt nya losningar. Istéllet vill han avdramatisera denna diskussion.
Han havdar att det star helt klart att elektroniska avtal & bindande och att
andra asikter & bakétstravande och ohallbara. Manniskor har en gang
formulerat de elektroniska meddelandena och utgangspunkten bor darfor
vara att datorer endast manniskans order och att datorernas "handlingar”
endast & uttryck fér manniskans vilja %° Detta synsétt stdmmer va dverens
med Ingemar Jansons. Ingemar Janson skriver i sin IRI-rapport att datorn &r
ett verktyg i anvandarens hander och att den agerar efter programmerade
anvisningar. Genom att programmera in trosklar och grénsvérden som
pakallar uppmarksamheten hos de systemansvariga kan man hindra fel eller
misstag, menar han. Detta resonemang fors dock i samband med automatisk
handel mellan datorer, men jag anser att det &en bor ndamnas i detta
sammanhang. %

Vad skulle hdnda om ett datasystem felaktigt skickar ivag en kdporder for
kop av aktier dver Internet? Huvudregeln &r i sddana fal att en bindande
viljeférklaring inte foreligger. Elektroniska meddelanden har réttsverkningar
endast om de kan hanféras till en forpliktande viljeforklaring. En dator har
ingen vilja utan en programmerad dator &r istéllet indirekta uttryck for viljan
hos den som programmerade. Svarigheter kan uppkomma med att skilja
systemfel frén parts programmerade vilja. Om ett system ger ifrén sig ett
felaktigt meddelande & huvudregeln att det inte foreligger nagon bindande
viljeforklaring. Christina Hultmark understryker dock méjligheten att franga

%2 Gronfors, Kurt, Avtalsgrundande rattsfakta, Stockholm 1993, sid. 126.

2 Gronfors, Kurt, Avtalsgrundande rattsfakta, Stockholm 1993, sid. 27

2 SOU (1996:40), Elektronisk dokumenthantering, Se framst sid. 119 ff.

% QOlsson, Mérten, Ny forklaringsmodell for elektroniskt genererade avta?, Juridisk tidskrift
1997-98, sid. 1292.

%6 Janson Ingemar, " Den elektroniska marknadsplatsen. Avtals-, kop- och bevisréttdiga
aspekter”, IRI-rapport 1997:1, Stockholm 1997, s. 36f.
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huvudregeln och istdllet ta hansyn till "objektivt konstaterbara fakta’.?’
Enligt UNCITRAL:s modellag® artikel 13 bar den som programmerat
datasystemet till att avsanda ett medelande risken for fel som beror pa
felaktiga meddelanden. For fel som inte gar att hanforatill programmeringen
utan som beror pa utomliggande orsaker, t.ex. intrang av hackers, géller inte
artikel 13.%

Avtalslagens 32 § om forklaringsmisstag &r relevant i sammanhanget. | den
stér det att den som avgivit en viljeforklarig inte & bunden av den om
innehallet varit annat an vad som asyftats p.g.a. fel eller andra misstag och
att mottagaren borde insett detta. Avsandaren blir darmed bunden om
mottagaren & i god tro.* Regeln om forklaringsmisstag har ibland sagts
vara det som skulle gélla vid " bristande 6verensstammelse mellan vilja och
forklaring”.** Lagtexten tar sikte p& sjdlva forklaringen och dess innehd
samt hur detta avviker fran vad som var det bakomliggande syftet till
forklaringen. For att anvanda sig av lagrummet maste man darmed faststélla
det objektiva forklaringsinnehdllet och undersoka om detta avviker fran
avgivarens bakomliggande syfte. Om en sadan avvikelse foreligger maste
den bero pa felskrivning eler annat misstag for att lagrummets
forutsattningar skall vara uppfyllda® | Avtalslagens 32 § 2 st finns en
avvikande regel. Om felet inte beror pa forklaringens avgivare utan pa
forvanskning vid telegrafering eller muntligt framfort bud, blir avsandaren
inte bunden av forklaringen i dess forvanskade skick aven om mottagaren ar
i god tro. Avsiandare méaste dock reklamera sa fort han/hon fatt kannedom
om forvanskningen for att undvika att bli bunden. Det star inte helt klart om
undantagsregeln i Avtaldlagens 32 8§ & tillamplig pd elektroniska
meddelanden. Det beror pa om risken for forvanskning anses stor samt hur
strakt man prioriterar avgivarens vilja och kontrollméjligheter framfor
mottagarens behov av att kunna vidta atgarder p.g.a. meddelandet. Hultmark
och Ramberg bedomer risken for forvanskning vid elektroniska
kommunikation, utan att det direkt framgar att det & en forvanskning, som
mycket liten. Darfor anser det inte nodvandigt att analogisera fran
Avtalslagens 32 § . De ppekar dock att réttslaget &r oklart.

For att dterga till fragan om ett system utfardar en felaktig koporder kan jag
forst konstatera att réttslaget ar oklart. Avtalslagen bygger pa den sk.

*" Hultmark, Christina, Elektronisk handel och avtalsrétt, Stockholm 1998, sid. 26

% UNCITRAL (The United Nations Commission on International Trade Law) &r ett FN-
organ som grundades 1966. Det syftar till att motverka hinder for det internationella
handel sflodet i nationella lagar.

*® Hultmark, Christina, Elektronisk handel och avtalsrétt, Stockholm 1998, sid. 25-27.

% AvtL 32 § e contrario, Se &ven Lindberg, Agne och Westman, Daniel Praktisk I T-rétt,
andra uppl., Stockholm 2000, sid. 56-57.

3! Gronfors, Kurt under medverkan av Dotevall, Rolf, Avtalslagen, 3:e uppl., Géteborg
1995, sid. 196.

% Gronfors, Kurt under medverkan av Dotevall, Rolf, Avtalslagen, 3:e uppl., Géteborg
1995, sid. 196 f.

% Ramberg, Jan och Hultmark, Christina, Allman avtalsrétt, 5:e uppl., Stockholm 1999, sid.
167.
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tillitsgrundsatsen i 32 § 1% och I&ter, som sagts ovan, felskrivningen gora
réttshandlingen ogiltig bara om adressaten & i ond tro. Vid god tro hos
medkontrahenten blir rattshandlingen darmed normalt giltig.* Det blir till
stor del en bevisfraga. Om aktieméklaren inte inser att det foreligger ett
systemfel och utfér affaren for kundens rékning blir kunden sakert bunden,
kanske med en mgjlighet att vanda sig till datasystemsansvariga. Ibland kan
koporden vara sa pass orealistisk i forhdllande till t.ex. kundens medel i
depan, att aktiemaklaren eller banktjanstemannens kulle kunnainse att det ar
et misstag och darfor inte utfora affaren. Kanske borde aktiemaklarens/
bankens datasystem reagera nér en sadan orealistisk képorder utfors.

For elektroniska avtalsingdende finns a@nnu inga bestdmda beteenden.
Systemens snabbhet kan innebéra att viljeforklaringar som inte alls &r
igenomténkta skickas ivag och att parten inte anser sig bunden av denna.
Vissa ser detta som ett skd att inte likstélla elektroniska och traditionella
viljeforklaringar. Christina Hultmark menar dock att man, istéllet for att
anse de elektroniska viljeforklaringarna som icke bindande, kan uttka
mojligheten till adterkallelse. Hultmark foresprékar ett likstéllande av
elektroniska och traditionella medel eftersom hon anser att det annars finns
risk for en utveckling av elektroniska meddelanden som avges utan att den
som skickar det kanner sig bunden av det, en syn som kommer till uttryck
nedan i avsnittet om funktionell ekvivalens.® Jag héller med Hultmark p&
denna punkt. Om vi inte tillerkdnner e-meddelanden samma réttsverkan som
traditionella meddelanden kommer det att resultera i att oseridsa parter
kommer att skicka ivag elektroniska viljeforklaringar som de sedan inte
behéver vara bundnatill, vilket skulle vara mycket problematiskt. Det skulle
innebéra ett bakslag for 1T-utvecklingen eftersom seridsa parter inte skulle
vaga skota sina affarer elektroniskt.

Vid fel av t.ex. kopordern kan man undra om aktiemaklaren kan alaggas
ndgot ansvar. Troligen skulle varken aktiemaklaren, konsumenten eller
borsen bli ansvariga vid en sadan situation, eftersom ingen av dem skickat
ivag en bindande viljeforklaring som & utgangspunkten for ett bindande
avtal. Mgjligtvis skulle man kunna stélla sig fragan om den systemansvariga
istallet kan héllas ansvarig, €ller den person som programmerat datorn och
mojligtvis dsamkat felet. Datorn anses, av de flesta, inte ha nagon vilja, Om
datorn & manniskans verktyg maste datorns "handlande” grundas i en
manniskas vilja, ndmligen den som programmerat datorn. Diskussioner fors
i frAgan och inga klara svar kan ges.

2.2.2 Eléektroniska avtalsrattsverkan

Ett avtal maste, som huvudregel, inte ingas pa ett specifikt st for att vara
giltigt enligt Avtalslagen. Vissa lagar innehdller dock formkrav for vissa

% Ramberg, Jan och Hultmark, Christina, Allman avtalsrétt, 5:e uppl., Stockholm 1999, sid.
168.
% Hultmark, Christina, Elektronisk handel och avtalsrétt, Stockholm 1998, sid. 23-25.
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typer av avtal. Exempelvis maste ett kreditavtal ingds skriftligen och
undertecknas av konsumenten. Kreditavtal som inte uppfyller dessa
formkrav & visserligen giltiga, men villkor som i jamférelse med lagens
bestammel ser, &r till nackdel fér konsumenten kommer inte att gélla. Innan
man ingdr ett elektroniskt avtal bor man darfor understkaifall det foreligger
négra specifika formkrav for just den typen avtal som hindrar att avtalet
ingds genom elektroniska medier. For att komma fram till det krévs en
tolkning av lagens begrepp, t.ex. ”handling”, " skriftlig” och ”undertecknad”,
for att avgora om det kan anses omfatta &ven elektronisk kommunikation.
Begreppet "skriftlig” kan innebara ett krav pa at avtalet finns nedtecknat pa
ett papper, men skulle &en kunna anvandas endast for at utesluta muntliga
avtal. For att vagora om elektronisk kommunikation & accepterat i det
enskilda fallet bor man forstka finna det bakomliggande syftet med det
uppstallda formkravet. Vid tolkning av formkravet bor utgangspunkten,
enligt Lindberg och Westman, vara att aven digital text kan uppfylla kraven
pa "skriftlighet”.®® De anser &ven att begreppet "handling” bor innefatta
digitala informationshandlingar " Detta harmonierar med UNCITRAL:s
modellag och de krav pa funktionell ekvivalens som uppstélls dér. Lindberg
och Westman pdpekar dock att en altfor IT-vanlig tolkning i vissa
sammanhang skulle kunna inverka negativt pa lagtextens ordalydelse. De
manar t.ex. at lagtextens begrepp ”egenhandig underskrift” borde utesluta
anvandningen av digitala signaturer.

UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce & en modellag fran 1966
som bygger pa principen om funktionell ekvivalens. Den funktionella
ekvivalens analysen star i modellagens artikel 5: “Legal recognition of
datamessages. Information shall not be denied legal effekt, validity or
enforceability solely on the grounds that it is in the form of a
datamessage”.*® Med funktionell ekvivalens menas att elektroniska medel
bor ges samma rattsverkningar som traditionella medel sasom t.ex.
pappersdokument. Enligt modellagen skall lagar och regler kunna appliceras
ocksa pa elektroniska medel. Modellagen foreskriver en dndamalstolkning
istallet for en strikt bokstavstolkning. Andamalstolkningen innebar att man
skall se till reglernas andama och utreda om andamdlet uppnas aven da
elektroniska medel anvéands. | sddana fall finns inga ska for olik
behandling.*

For handeln av aktier dver Internet skulle funktionell ekvivalens innebéra att
elektroniska kop- och sdljorder skall ha samma réattsverkningar som de
skriftliga har vid traditionell aktiehandel. Funktionen & uppfylls pd samma
sétt vid en elektronisk képorder som vid en skriftlig.

% Detta stammer 6verens med vad som sagtsi Regeringens proposition 1997/98:44,
Personuppgiftslag, sid. 132.

%" Lindberg, Agne och Westman, Daniel Praktisk I T-ratt, andra uppl., Stockholm 2000, sid.
61-62.

% Hultmark Christina, Elektroniska handel och avtalsrétt, Stockholm 1998, sid. 113
UNCITRAL:s modellag.

* Hultmark, Christina, Elektronisk handel och avtalsrétt, Stockholm 1998, sid. 21-22.
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Christina Hultmark anser att man, i likhet med andamastolkning, bor
anvanda sig av en tolkning déar funktionen & huvudmalet vid anvandandet
av begreppet ”dokument”. Ar funktionen uppfylld dven vid ett elektronisk
dokument finns ingen anledning att inte tillerkdnna det elektroniska
dokumentet samma réttsverkningar som ett traditionellt pappersdokument.*’
Idag torde elektroniska dokument anses fylla samma funktion som de
traditionella och till stor del tillerkénnas samma réttsverkan. Hultmark & en
stor foresprakare for detta. Hon papekar dock att det &r svart att saga hur det
forhdller sig i praktiken eftersom det finns manga svenska domare som inte
héller med henne i detta synsitt.* Jag anser, liksom Hultmark, att
funktionell ekvivalens skall tillampas och att gamla lagar och principer skall
tillampas pa el ektroniska medier genom en andamal stillampning.

2.3 Globaliseringen

Den tekniska utvecklingen i kombination med ett varldsomfattande Internet
leder till en Okad globalisering. De nationella granserna &r inte lika viktiga
langre. Ett dilemma har varit att medan handeln har blivit alltmer global, har
lagstiftningen i huvudsak fortfarande varit nationell. Som ett led i att
undanr¢ja de inre granserna i Europa, skapa en fastare sammanslutning
mellan de europei ska staterna samt framja ekonomiska och sociala framsteg,
har direktiv utarbetats. De direktiv som &r relevanta for aktiehandeln over
Internet & direktivet om elektronisk handel och férslaget till direktiv om
distansforsdljning av  finansella  tjanster  till konsumenter.
Distansavtalsdirektivet behandlas under avsnittet om tillampliga regler
eftersom det numera ar inforlivat i svensk lag sasom Distansavtal slagen.

Nagraregleringsinitiativ pa det elektroniska omradet &r:

e UNCITRAL- Model Law on Electronic Commerce™.

e Lag (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och
hemforsaljningsavtal som grundar sig pa EG-direktivet 97/7/EG om
konsumentskydd vid distansavtal.

e Direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsiga aspekter pa
informationssamhadllets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden, E-handel sdirektivet.

e Fordag till direktiv om distansforsdljning av finansiella tjanster till
konsumenter (KOM (1998) 468 dlutlig).

e Lag (200:832) om kvalificerade elektroniska signaturer som grundar sig
pa EG-direktivet 1999/93/EG om ett gemenskapsramverk for
elektroniska signaturer.

40 Hultmark, Christina, Elektronisk handel och avtalsratt, Stockholm 1998, sid. 22.

“* Hultmark, Christina, Ny distansavtalslag, Juridisk Tidskrift, Argang 12, 2000-01 Nr 1 sid.
57f.

42 Senot nr. 28 om UNCITRAL

15



2.3.1 Direktiv om elektronisk handel

| takt med att handeln pa Internet okat har ocksa behovet av regler pa
omrédet 6kat. Det av media kallade e-handelsdirektivet™ & ett direktiv
innehdllande vissa réttsliga aspekter rorande 1T-samhéllets tjanster pa den
inre marknaden. Avsikten med direktivet & att underlétta den elektroniska
handeln och utvecklingen av tillhérande tjanstesektor (artikel 1).* |
direktivets andra artikel finns gemensamma definitioner for att forenkla
tilléampningen av de gemensamma reglerna. E-handelsdirektivet reglerar hur
ett avtal pa Internet skall slutas genom att se till att medlemsstaterna inte har
nationell lagstiftning som omojliggor att sddana avtal dluts (art.9). Dessutom
skall direktivet fortydliga tjanstetillhdllares (operatorers) ansvar, bl.a. skall
information om konsumentens réttigheter enligt direktivet l&mnas av
tjansteleverantoren innan bestdlining gjorts av kunden (art.10). Vissa
omréden & undantagnai direktivet sdsom t.ex. jurisdiktion.*

E-handelsdirektivet tradde i kraft den 17 juli i & (art.23) och maste
inforlivas i nationell rétt fore den 17 januari & 2002 (art.22.1).* Pa
Né&ringsdepartementet jobbar man nu med att arbeta fram en svensk lag dar
direktivet kommer att inférlivas. Utdver en ny lag kommer vissa andringar i
nuvarande lagar att behtva goras. Arbetet & dock langt ifran klart och
forsenas ytterligare pa grund av att Sveriges nuvarande ordférandeplats i
unionen tar upp s& mycket tid och arbete.*” Eftersom s& kort tid har forflutit
sedan direktivet tradde i kraft & det svart att redogora for direktivets effekter
an, men hoppet &r att det underl&tar e-handeln pa den inre marknaden samt
ar till skydd for konsumenterna vid sddan handel. Aven for foretagen borde
direktivet vara positivt eftersom det nu blir |&ttare att bedriva internationell
handel. Man kan nu vénda sig till manga fler. A andra sida blir
konkurrensen stérre ocksd. E-handelsdirektivet & ett allmant direktiv som
har till syfte att framja den elektroniska handel i Europa. Darmed reglerar
lagen inget specifikt omrade inom Internethandeln, utan verkar for att hindra
att medlemstater har regler som foérsvarar den elektroniska handeln.

2.3.2 Direktiv om Elektroniska signaturer

| vissa avtalssituationer kan det vara osékert vem som & motpart. Sarskilt
svart att faststélla motpartens identitet & det i de sammanhang da man inte
kan se motparten. Vanligtvis sékrar man bevisning om motpartens identitet
genom en handskriven signatur pa ett avtalsdokument. Syftet med detta ar

“3 Direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga aspekter pa
informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden.

“ Debatt & beslut, Rixlex 1999/2000:11, fredagen den 26 november,
http://mww.riksdagen.se/debatt/900/eunprof/11/11S00190,A SP.

“ VVinges I T-nyhetsbrev nr 6, december 1998, <http://www.vinge.com/pub/itnyhet6.htm>
“6 Direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga aspekter pa
informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden.

" Telefonintervju med Lena Klintefall, N&ringsdepartementet.
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att minska risken for att motparten sedan fornekar sin underskrift. Vid
elektronisk kommunikation finns inte mgjligheten att krdva handskriven
signatur. Det har bidragit till utvecklandet av olika tekniker som majliggor
elektroniska signaturer.

Regler om elektroniska signaturer® & viktiga for ala typer av finansiella
tjanster. Det Okar sakerheten for att man handlar med rétt person ndr man
handlar pa Internet. Reglerna kommer dven att namnas i avsnittet om
|6sningar till sdkerhetsproblemen vid aktiehandel 6ver Internet.

For att framja anvandandet av elektroniska signaturer och ge dem samma
stéllning som skriftliga signaturer antog, 1999, direktivet om elektroniska
signaturer.®® Direktivet & tankt att tillampas vid tillhandahdlande av
certifikat till allmanheten som skall identifiera avséndaren av ett elektroniskt
meddel ande.™

Den grundldggande principen i direktivet ar att elektroniska signaturer inte
skall forklaras ogiltiga bara for att de & elektroniska® For att elektroniska
signaturer skall jamstédlas med handskrivna skall dock vissa, i direktivet
uppstallda, krav vara uppfyllda. Det maste réra sig om en s.k. "avancerad
elektrisk signatur”, vilket innebér att den skall vara unikt knuten till en
specifik signatur. Dessutom skall den identifiera undertecknaren samt vara
skapad genom &tgarder som undertecknare ensam kan kontrollera. Den
elektroniska signaturen maste &ven baseras pa ett avancerat certifikat.
Slutligen maste den elektroniska signaturen skapas av en saker
signaturanordning.®

| direktivet finns vissa ansvarsregler for operatorer av certifieringstjanster.
De skall aven respektera personuppgifts- och integritetsskyddsl agstiftning.
Direktivet uppstéller dessutom villkor under vilka certifikat som utférdas
utanfér gemenskapen skall erkénnas.>

Nationell lagstiftning med speciella formkrav vid slutande av avtal har
fortfarande foretrade framfor direktivet eftersom direktivet inte syftar till att
harmonisera nationell lagstiftning. Parter kan fortfarande, inom ramen for

“8 Elektroniska signaturer forklaras, i Regeringens proposition 1999/2000:117 Lag om
kvalificerade elektroniska signaturer mm. Sid. 14-15 samt sid. 28-29, varaallt fran ett
undertecknat e-postmeddelande till en digital signatur. Elektroniska signaturer anvands for
att sakerstélla att elektroniskt dverford information inte har férandrats, att informationens
avsandare &r den som uppges samt att avsandaren inte senare fornekar att han sént
informationen. Redan idag anvands elektroniska signaturer i vissa av bankernas
Internettjénster.

“9 Europaparlamentets och radets direktiv 1999/93/EG av den 13 december 1999 om ett
gemenskapsramverk for elektroniska signaturer, p. 1 i skélen.

% Direktiv 1999/93/EG Artikel 1 (1).

*! Direktiv 1999/93/EG Artikel 1 (1).

*2 Direktiv 1999/93/EG Artikel 2 (2) samt p. 20 i skalen.

%3 Direktiv 1999/93/EG Artikel 8 samt p. 24-26 i skalen.
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nationell lagstiftning, komma Gverens om pa vilka grunder elektroniska
signaturer skall godk&nnas.™

Texten i direktivet & relativt allmant formulerad vilket jag tror kan bero pa
den snabba utvecklingen inom omradet. Att gora texten mindre detaljerad
kan gora det lattare att "fylla p&’ den allt eftersom den elektroniska handeln
utvecklas.

Sverige har utarbetat en lag som grundar sig pa direktivet, Lag (2000:832)
om kvalificerade elektroniska signaturer. Med lagen vill regeringen skapa
forutsattningar for en okad tillit till elektronisk kommunikation och
elektroniska signaturer. Lagen stdmmer bra 6verens med direktivet till sitt
innehdll och traddei kraft den 1 januari i &.>°

2.4 Sarreglering for E-handel?

Bor samma regler gélla vid alla typer av handel eller behovs det sérskilda
regler for elektronisk handel? Christina Hultmark anser att sadana sérskilda
regler inte behtvs. Resonemanget i denna fraga flyter till stor del samman
med hennes asikt om funktionell ekvivalens. Hon menar att direktivens och
lagarnas tillampningsomrade bor vara oberoende av vilket medium
transaktionen sker genom och att man bor vara restriktiv vid inforandet av
sarskild e-handeldagstiftning. Hultmark tror att e-handeln i framtiden
kommer att sméltaihop med den traditionella handeln och att kommer att bli
svart att skilja rena Internetavtal fran traditionella avtal.® | vissa fall menar
Hultmark dock att det kan vara nodvandigt med ny lagstiftning péa
Internethandel. Né&r det innebar en mycket liten borda pa néringsidkaren och
en vasentlig fordel for konsumenten kan en sadan lagstiftning vara
motiverad. Som exempel ger Christina Hultmark |&kemedelssektorn. Hon
forklarar att det, for |18kemedel sbolag, inte skulle varafor dyrt eller en alltfor
stor borda att hdllainformation biverkningar for olika lékemede tillgangliga
pa Internet. Samtidigt skulle det vara en vasentlig fordel for konsumenter.
Slutsatsen av Hultmarks resonemang &r att generellt behéver man inte infora
speciallagar for Internet handel, men i vissa fall kan det anda vara motiverat
att anpassa réttsreglerna till den tekniska utvecklingen. Hon menar att oron
for nya foreteelser ibland kan leda till att man skapar nya regler bara for att
dampa rédslan. Om man daremot analyserar Internethandeln menar hon att
man finner att de nya farorna med denna balanseras av alla fordelar. Darfor
menar hon att man bor iaktta stor férsiktighet innan man infor speciallagar
for Internethandel .’

> Direktiv 1999/93/EG Artikel 1 (2) samt p. 16-17 i skalen.

*® Regeringens proposition 1999/2000:117, Lag om kvalificerade el ektroniska signaturer,
mm.

% Hultmark, Christina, Ny distansavtalslag, Juridisk Tidskrift, Argéng 12, 2000-01 Nr 1
sid.50.

" Hultmark, Christina, Konsumentskydd pa Internet- réattsekonomiska synpunkter, Juridisk
Tidskrift 1998-99, sid. 80.
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Det kan knappast vara nskvart att ha olika typer av lagar beroende pa vilka
kommunikationstekniker som anvéands for avtalet. Jag tror att en utvardering
av de lagar som finns idag borde goras for att kontrollera deras tilldmpning
pa nya medier sdsom Internet. Om en lag sedan visar sig vara icke-
tillampbar pa Internet bor en viss omarbetning av den lagen beaktas. Liksom
Hultmark & jag kritisk till att utforma specialagar pa vissa omraden.
Lagstiftarna borde istédllet, for att undvika obalanser, tanka pa att utforma
lagarnatill att gélla alatyper av avtal.

2.5 Sarskilt konsumentskydd vid e-handel?

Christina Hultmark tycker inte att konsumenter ar sarskilt skyddsvarda pa
Internet, viket foljer den linje som hon genomgaende har for elektronisk
handel, namligen att e-handel inte skall sérbehandlas fran traditionell
handel. Inte heller skall konsumenter behandlas annorlunda pa Internet an i
den traditionella handeln. Hultmark anser t.ex. att angerrétten i framtiden
bor vara densamma vid all typ av handel. Daremot verkar Patrik Lindskoug
vara mer positiv till ett sarskilt konsumentskydd vid e-handel. Lindskoug
menar att eftersom konsumentskyddet ar sa starkt forankrat i dvriga delar av
samhédllet bor den besktas &en vid Internethandein.®® Lindskoug
foresprakar, aven han, ett lika skydd for ala typer av handel. Ett starkt
konsumentskydd i traditionell handel bér, enligt Lindskoug, innebéra ett
starkt konsumentskydd &ven pa Internet.

| propositionen till den nya distansavtalslagen star om hur konsumentens
stdlning stdrks och vilka fordelar det finns for konsumenten med
Internethandeln. Det &r t.ex. |&ttare for konsumenten att fa information och
jamfora priser pa Internet. Ingdendet av avta gar mycket snabbt och enkelt
vid Internethandel och priserna & ofta lagre &n vid traditionell handel.
Dessutom pdpekas fordelarna med Internet for konsumenter med
rorelsehinder eller med ddliga kommunikationer. De nackdelar som tas upp i
propositionen &r att konsumenterna blir mer utsatta ndr marknadsforing nar
dem direkt i hemmet, att det &r svarare att undersoka varan och stélla fragor
om den eler stalla fragor om avtasvillkoren. Dessutom pdpekas att
konsumenterna &r i ett underlége gentemot séljaren eftersom han eller hon
kan ha svérigheter att bedéma den information som lamnas. Slutligen menar
man, i propositionen, att det vid Internethandel finns en risk for att koparen
gor odvervagda kop eftersom det gar sa snabbt och |&tt att genomfora ett kop
pa Internet. Detta kan ledatill att manga konsumenter angrar sig efter kopet.
Slutsatsen i propositionen &r att sarskilt konsumentkdp behovs vid e-handel.
| propositionen menar man att ett bra konsumentskydd vid distansavtal

% Lindskoug, Patrik, Internationellt privat- och processréttsliga regler vid konsumenthandel
pa Internet, Juridisk Tidskrift 1998-99, sid. 871.
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bidrar till att konsumenter kdnner mer fortroende for e-handel och darmed
kommer att anvanda sig mer av den.>

Christina Hultmark menar att de risker med Internethandeln som réknas upp
i propositionen bygger pa missuppfattningar. Hon tycker inte att
konsumenter & mer utsatta nar marknadsforingen sker Over Internet
eftersom en sadan marknadsforing &r 1&ttare att valja bort an marknadsforing
i t.ex. TV och radio. Undersokning av varan menar Hultmark gar mycket
|&ttare att utfora pa Internet an i en butik. Dessutom papekar hon att en vara
som inte motsvarar koparens forvantningar & felaktig redan enligt
Koplagens 17 § och Konsumentkoplagens 16 8. Pa Internet finns ofta
mycket information om varan samt méjligheter att radfraga forsidjare.
Avta svillkoren menar Hultmark & mycket mer &ttillgangliga pa Internet an
vid traditionell handel. Angaende majligheten for konsumenten att bedéma
den information som ges anser hon att problemet finns aven i traditionell
handel, dér man kan forledas av att en forséljare ser hederlig och trevlig ut.
P4 samma st ar det 14t att forledas av att en hemsida ser proffsig ut.*

Pa EU-niva verkar man vara av den uppfattningen att konsumenter &r i
behov av sérskilt skydd vid Internethandel .%*

Jag hdller till stor del med Christina Hultmark. | langden tycker jag inte att
konsumenter & mer skyddsvéarda pa Internet an i traditionell handel. Till en
borjan anser jag dock att det kan vara nodvandigt att ha speciella
skyddsregler for att locka konsumenter till e-handeln. En nédringsidkare som
anvander sig av detta relativt nya medium har i allméanhet béttre kunskaper
om hur det fungerar och vilka regler som géller & vad en konsument som
aldrig anvant sig av Internet har. Vissa havdar tvartom, d.v.s. att den obalans
som finns mellan naringsidkare och konsument i traditionell handel inte
annu existerar pd Internet.%? Det tror jag & fel. Jag tror att de néringsidkare
som anvander sig av Internet i sin verksamhet & betydligt béttre insatta i
mediet dn vad manga av konsumenterna ar.  Som konsument kanske man
inte inser att man binder sig lika &t vid avtal pa Internet som vid
traditionell handel och att ungefér ssmmaregler géller. Darfor tror jag att det
kan vara bra att ha speciella skyddsregler till konsumenternas forman till en
borjan, men att man sd smaningom bor stréva efter att ha samma
skyddsregler som vid traditionell handel.

% Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid.13-14.

% Hultmark, Christina, Ny distansavtalslag, Juridisk Tidskrift, Argéng 12, 2000-01 Nr 1 sid.
59 1.

8 Hultmark, Christina, Ny distansavtalslag, Juridisk Tidskrift, Argéng 12, 2000-01 Nr 1 sid.
60f.

62 Set.ex. Lindskoug, Patrik, Internationellt privat- och processréttsliga regler vid
konsumenthandel pa Internet, Juridisk tidskrift 1998-99, sid. 870

20



3 Aktiehandel

3.1 Traditionell aktiehandel

En majoritet av ala vardepappersaffarer®™ i Sverige sker p& Stockholms
fondbors, Stockholmsbérsen.”* Affarer kan &ven utféras i borsnoterade
aktier® utanfor fondboérsen eftersom det inte finns ndgra lagar som stadgar
att en véardepappersaffar maste ske pa Stockholmsborsen. Trots detta ar
sadana affarer mycket ovanliga. | de fall de utfors handlar det oftast om stora
affarer. Denna mdjlighet utnyttjas mycket sdllan eller adrig av mindre
aktorer.®® Det finns dock handel med ”inofficiella aktier”. Under 1900-talet
tillkom nya marknadsplatser med egna listor. S&dana bordiknande
verksamheter kan drivas vid sidan av Stockholmshorsen efter tillstand enligt
Lagen (1991:981) om véardepappersrorelse, LVR. IM innovationsmarknaden
AB, Innovationsmarknaden och Aktietorget i Norden AB, Aktietorget, ar
sadana marknadsplatser. SBI-listan & en verksamhet som drivs av
Stockholms borsinformation AB och som inte anses tillsndspliktiga enligt
LVR men inte heller & auktoriserade enligt Lagen (1992:543) om bors- och
clearing verksamhet, LBC.%" Det finns &ven handel med inofficiella aktier p&
<www.inoff.nu>.

3.1.1 Tillvagagangssatt

Kund || Order | 3| Borsen | 3| Avveckling/VPC | ! VP-konto

% Begreppet vardepapper &r ett finansiellt instrument. ” Finansiellainstrument” & en
samlingsbeteckning for de instrument som det handlas med pa finansmarknaderna. Det
inbegriper traditionella finansiella instrument som t.ex. aktier och obligationer.

" Fondpapper &r ett annat begrepp som ocksd innefattar bl.a. aktier och obligationer.
Begrepper vardepapper, den term jag anvander mig av, &r ytterligare en term och till den
réknas normalt bl.a. aktier, obligationer men aven vaxlar och checkar samt vissa skuldebrev.
Se Afrell, Lars, Klahr, Hakan och Samuelsson, Per, Larobok i kapitalmarknadsratt, 2:a
uppl., Stockholm 1998, sid. 85.

% Notera att Stockholmsborsen tidigare hette OM Stockholmsbérsen, men bytte, den 3 april
2001 namn. Se <http://mwww.stockhol msborsen.se/comment/index.asp?lank=5>.

% En aktie & ett bevis for en garandel i ett aktiebolag. De grundldggande bestammelserna
om aktier och aktiebolag finnsi Aktiebolagsagen (1975:1385), ABL. Se Afrell, Lars,
Klahr, Hakan och Samuelsson, Per, Larobok i kapitalmarknadsrétt, 2:a uppl., Stockholm
1998, sid. 89.

% Axelsson, Bérje och Karlsson, Ingvar, Aktiekunskap, 4:e omarbetade uppl., Stockholm
1984, sid. 50ff.

7 Afrell, Lars, Klahr, Hakan och Samuelsson, Per, Larobok i kapitalmarknadsrétt, 2:a uppl.,
Stockholm 1998, sid. 51.
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En afféar med aktier genomférs genom ett elektroniskt handelssystem, t.ex.
SAX-systemet®, p& ett borsgolv eller per telefon. | Sverige har vi knappt
nagon handel kvar pa borsgolvet, utan de tva andra aternativen ar vanligare.
Vanligtvis sker handeln genom vérdepappersinstitutets handel ssystem déar
kop- och sdljorder ssmmanfors. Ordern laggs ut pa en handlare endast om
den inte kan utférasi det egna systemet.*®

Forsta steget for en kund att utfora en aktieaffar bestdr i att ta kontakt med
en bank, ett vardepappersbolag eller en annan likvardig institution som man
ger sin kop- eller sdjorder. Detta kan ske pa bankkontoret eller
vardepappersbol aget, per telefon eler skriftligt. Ett ytterligare sétt & att man
utfor afféren via Internet. Internetalternativet & intressant eftersom det
minimerar courtaget (kostnaden fér att utfora en aktieaffér). Ordern
formedlas till bankens huvudkontor och laggs dérefter i SAX-systemet av en
maklare fran huvudkontoret. Ordern kan sedan utforas direkt om det finns en
matchande order. Finns det inte det blir ordern kvar i SAX-systemet. Néar
affaren avslutas skickas informationen till banken som vidarebefordrar
informationen till Véardepapperscentraden (VPC). Hos VPC avvecklas
affaren, vilket innebdr att aktierna avregistreras fran sdjarens
vardepapperskonto  (VP-konto) och istdllet registreras pa koparens.
Samtidigt som detta sker utfors betalningen for de dverforda aktierna fran
koparens bank till sdljarens bank. Nér detta ar klart skickas en VP-avi till
kunden med information om forandringen. Banken avslutar sedan affaren
genom att skicka en avrakningsnota” till den berérda kunden dar man
meddelar att affaren &r utford. Avrakningsnota skall, enligt lagen (1991:981)
om vérdepappersrorelse 3 kap. 9 § dltid uppréttas vid kop, forsdljning eller
byte av finansiella instrument. N&ar aktiemaklaren/banken skickar
avrékningsnotan till koparen gar samtidigt en uppgift om aktiekopet till
VPC dér kopet noteras. Nér affaren ar avslutad kontrollerar man att parterna
ar overens om villkoren for afféren (t.ex. pris, mangd). Denna kontroll kallas
matchning och hér & avrékningsnotan av stor betydelse. Efter matchningen
dterstdr endast att parterna skall fullgéra sina forpliktelser enligt avtalet
genom att antingen leverera aktierna respektive betala. Efter avtalsslut
skickas avrakningsnotan med det slutliga avtalsinnehdllet.™

De pengar en kund deponerar hos fondkommissionaren/banken for
aktiehandel och véardepappersinnehav forvaras i en depd Vissa

%8 SAX -systemet (Stockholm Automated eX change) &r det datorsystem som styr Stockholms
fondbors sedan 1990. | SAX sker den automatiska matchning som sammanfor kdp- och
sdljorder nér dessa stémmer dverens. Utan detta system hade inte automatiseringen av
aktiehandeln dver nétet varit mgjlig ( Se Moberg, Krister och Samuelsson, Per, Borsrétt,
Stockholm 1989 sid. 44 eller Internet_Projekt sid. 3).

% Afrell, Lars, Klahr, Hakan och Samuelsson, Per, L&robok i kapitalmarknadsrétt, 2:a uppl.,
Stockholm 1998, sid. 79.

™ Semer i Finansinspektionens foreskrifter om handel och tjanster pa
vardepappersmarknaden, FFFS 1998:21, 8 kap. Se aven Afrell, Lars, Klahr, Hékan och
Samuelsson, Per, Larobok i kapitalmarknadsrétt, 2:a uppl., Stockholm 1998, sid. 52 ff.

™ Afrell, Lars, Klahr, Hkan och Samuelsson, Per, Larobok i kapitalmarknadsrétt, 2:a uppl.,
Stockholm 1998, sid. 80 ff. samt Telefonintervju med Ralf Martensson, Nordea, Goteborg
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fondkommissionarer kréver att depan innehdler en viss minimisumma
pengar. Vanligtvis tar foretaget ut en avgift for att Gppna en depa & en
kund™. For varje depa finns ett depdnummer och fér att kunna anvanda sig
av en depa for handel kravs anvandarnamn och |6senord. Pat.ex. SEB skots
denna sakerhetsargéard genom ett s.k. digipass (se nedan under 16sningar till
saékerhetsproblemen).

Aktiehandel skulle &en kunna ses som en specialform av auktion dar
aktierna bjuds ut och intresserade kopare lager bud. Hogstbjudande far sedan
kopa aktien. Stockholms fondbérs ses som auktionsforréttare. Det & en
" 5ppen” budgivning eftersom buden hela tiden finns att se.”

3.2 Aktiehandel over Internet

En aktieaffar pa Internet gar till pa samma sétt som beskrivits ovan, men hér
har kunden en majlighet att s@v ga in och kdpa eller sdlja sina aktier nér
han/hon vill. Kunden gor sdv det jobb aktieméklaren i normala fall gor,
vilket resulterar i lagre courtage. Handeln med aktier pa Internet innebar ett
nytt sétt att handla med aktier. Tidigare har aktieaffarer skotts per telefon
eller genom att kunden har sokt upp aktiemaklaren pa dennes kontor eller
gétt till banken for att fa hjalp med sina aktieaffarer. Detta led faller bort vid
Internethandeln eftersom kunden gév utfor sin afféar medan aktiemaklaren
endast tillhandahaller ett konto med kursinformation och mgjlighet till
information om kunden sa dnskar. Darmed sker aktieaffaren formellt genom
ett ombud, men det & kunden galv som avgdr om eller nar afféren skall
utforas. Nar kunden utfér afféren sker anbudet i aktieméklarens namn, men
hanfor sig till kundens atgard.

For att kunna handla med aktier pa Internet behdver man ha tillgang till en
dator med Internetanslutning och webblésare. Genom att man har betalat
courtage till en fondkommissionar/bank har man mgjlighet att, genom dem,
sév laggain sin kop- eller sdljorder istéllet for att ringa eller ga dit och be
dem att gora det. Ordern Overfors sedan automatiskt till borsen genom
aktieméaklaren/banken. Overforingen sker via Internet.

Internethandeln med aktier Okar allt mer i betydelse. Utvecklingen pa
omradet gar otroligt fort. Fordelarna & manga och det finns idag ett flertal
aktieméaklare som erbjuder aktiehandel via Internet. Aven de flesta banker
erbjuder numera ett Internetalternativ. 1 februari 2000 gjordes var fjarde
aktieaffar pa Internet, vilket gjorde den svenska aktiehandeln Gver natet

"2 SEB:s Internetkontor &r gratis tillsammans med det forsta digipasset. Vill man kunna
betala rakningar eller handla med aktier via Internet betalar man 120 kr/ & for betalservice
och 400kr/ar for en Depa. Se mer pa deras hemsida, <www.seb.se> For att fa TeleTrades
detaljerade prislista gar man in pa deras hemsida, <www.teletrade.se>, och tittar under
"pridista’. Mycket enkelt och | &ttillgangligt.

™ Internet_Projekt, sid. 10, <http://i92matju.island.liu.se/Projektet.html>
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storre, i forhdllande till antalet invanare, &n den amerikanska vid den
tidpunkten.”

3.2.1 Fordear

Aktiehandel via Internet har manga fordelar. En viktig fordel &r att courtaget
ofta & lagre som en foljd av de |&ga transaktionskostnaderna. Dessutom har
man mojlighet till snabba avslut och tillgang till hogaktuell finansiell
information. Man kan koppla upp sig nér och var man vill och behdver inte
langre sbka upp méaklare for att gora affarer. > Manga Internetanvandare
anser ocksa att det & roligt att handla med aktier sjdva via Internet. "
Aktiemaklarnas intresse av att bedriva sin verksamhet pa Internet ligger i
intresset av att minska sina transaktionskostnader. Kunderna lockas av |agre
avgifter. Samtidigt som aktiehandeln pa Internet har minskat behovet av
personal pa manga stallen, skapar den aven ny sysselséttning. Ett yrke som
uppkommit av just aktiehandeln pa Internet & "Daytrader”, dar en person
tjanar sitt uppehalle genom att gora snabba affarer pa Internet.””

3.2.2 Nackdelar

De nackdelar som finns &r bl.a. de som kommer att behandlas langre fram i
utredningen, ndmligen problemen med realtid, kapacitet och sdkerhet.
Dessutom innebér det faktum att kunden numera " & sin egen méklare” att
storre ansvar laggs pa kunden, vilket beskrivs mer utforligt i avsnittet om
ansvar. Den som handlar med aktier via Internet bor ha goda kunskaper och
tillgang till aktuell information for att gora sina affarer skrare. Bristen pa
tillampliga réttsregler har ocksa varit, och ar fortfarande till viss del, ett
problem. Det arbetas bade nationellt och inom EU med att |0sa detta (se
nedan).

3.3 Aktorer

3.3.1 Véardepappersinstitut

Véardepappersingtituten innehar en funktion som mellanhdnder pa den
svenska kapitalmarknaden. Féretag som & etablerade i Sverige och som
tillhandahdller vissa tjanster pa den svenska kapitalmarknaden & sk.
vardepappersinstitut. Deras uppgift & framst att bitréda kapitaldgare som
vill handla pa kapitalmarknaden, men aven att utfora tjanster & staten,
kommuner och foretag nar de vill handla investera pa marknaden. Pa den
svenska kapitalmarknaden finns svenska vardepappersbolag, svenska

™ svt.se/nyheter, 17 februari 2000, <http://www.st.se/nyheter/2000/000217/106.html>
™ Internet_Projekt sid. 11, <http://i92matju.island.liu.se/Projektet.html/>

" Internet_Projekt sid. 10, >http://i92matju.island.liu.se/Projektet.html/>

" DI, 2000-01-18, Daytrader for en dag, Jonas Florén, <http://di.se/Noflash.asp>
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bankinstitut och utlandska foretag med filial i Sverige. Vardepappersbolagen
ar svenska aktiebolag med tillstand att bedriva vardepappersrorelse. Svenska
bankinstitut har ocksa tillstand att driva vardepappersrorelse, men det ar
inlaningen som & specifik for banker. Foretag fran 6vriga EES-lander kan
utnyttja EG-principen om fri rérlighet for tjanster. Vardepappersbolag och
banker som &r auktoriserade i ett annat EES-land kan déarmed erbjuda sina
tjanster &en hér, antingen som filia eller genom grénsoverskridande
verksamhet. Foretag fran ett land utanfor EES maste ha sarskilt tillstand for
att f& bedriva vardepappersrorelse i Sverige.”®

3.3.2 Aktiemaklare

Aktiehandeln  6ver Internet  bedrivs genom  aktiem&klare pa
vérdepappersbolag eller banker, vardepappersinstituten.”® En bank ar ett
foretag med tillstand att ta emot inlaning pa konto fran allménheten samt ge
kredit, d.v.s. 1ana ut pengar. Dessutom far banker bedriva annan verksamhet
sasom t.ex. betalningsformedling, valutahandel och véardepappersrorelse. Ett
vardepappersbolag &r ett aktiebolag som har tillstand att bedriva handel med
finansilla instrument. Sddan handel sker  vanligtvis genom
kommissionshandel, d.v.s. i eget namn men for kundens rékning. &

Avtalet mellan kunden och aktieméaklaren kan ses som ett uppdragsavtal dar
méklaren & uppdragstagare och kunden & uppdragsgivare. Det & en sk.
immateriell tjanst eftersom det &r ett uppdrag som inte & knutet till nagot
fysiskt foremdl. Aktiemaklarens huvuduppgift & att fora samman parter
samt bidra till att avtal mellan dessa sedan kan komma till stand.®!
Vanligtvis upptrader aktiemaklarna som kommissiondrer forhdlande till
sina kunder (se mer om aktieméklarens réttsliga stallning i kapitlet med
samma namn). Forvaring och skotsel av vardepapper och rédgivning om
penningplacering & ett foretagsuppdrag. Till skillnad fran ett personligt
uppdrag finns hér ingen sarskild person i forgrunden. Det saknas utpréglad
fortroendekaraktér. Foretaget utser gdlva en lamplig person att utfora
uppdraget. Prestationen &r ofta standardiserad och standardavtal & vanliga.
Det finns inga gélvklara regler som ligger till grund for féretagsuppdragen.
En bedomning far goras fran fall till fall om vilka regler som &r tillampliga.
Eftersom standardavtal & vanligt férekommande péa aktiehandeln & behovet

"8 Afrell, Lars, Klahr, Hakan och Samuelsson, Per, Larobok i kapitalmarknadsrétt, 2:a uppl.,
Stockholm 1998, sid. 178 ff.

™ Afrell, Lars, Klahr, Hkan och Samuelsson, Per, Larobok i kapitalmarknadsrétt, 2:a uppl.,
Stockholm 1998, sid. 79.

8 Afrell, Lars, Klahr, Hkan och Samuelsson, Per, Larobok i kapitalmarknadsrétt, 2:a uppl.,
Stockholm 1998, sid. 30-31. For information om bolagens rétt att handla for egen rékning se
samma bok sid. 184 ff. Den mest typiske egenhandlaren & " marknadsgarant” som &r ett
institut som koper och séljer olika finansiellainstitut for egen rékning.

8 Hellner, Jan, Speciell avtalsrétt |1 Kontraktsratt 1:a haftet, 3:e uppl. Stockholm 1999.

25



av utfyllande regler inte sa stort. Analogier till 18 kap. HB om syssloman
skall tillampas med mycket stor forsiktighet p& uppdragssituationer.®

Tiden innan borsens inférande forandrades stadsméklarnas stéllning. Fran
at ha varit méklare i lagens 6gon blev de genom inférandet av borsen
istallet kommissionarer gentemot sdljaren. Denna forandring av méklarnas
stéllning grundar sig pa att de atagit sig att verka som auktionsforréttare vid
borsen.®

For information om de olika aktiemédklarna kan man ga in pa t.ex.
<www.100.nu>®* och l4sa en kort ssmmanfattning om svenska aktieméaklare
pa natet. Utdver dessa finns dven banker med aktieméaklartjanster. For att fa
information om bankmaklarna kan man gain pa respektive banks hemsida.

3.3.3 Bors

Stockholmsborsen driver tva handelssystem dar den elektroniska
marknadsplatsen & den dominerande. Pa denna marknadsplats sker handel
med t.ex. aktier och avdlut tréffasi ett datoriserat handelssystem, SAX. Hér
gdler marknadsplatsregler som antagits av  Stockholmsborsen.
Stockholmsbdrsen blir avtalspart i och med avtalssutet. Utbver den
elektroniska marknadsplatsen driver Stockholmsborsen d&ven en manuell
marknadsplats for kombinationsorder som inte kan hanteras i den
elektroniska marknadsplatsen, samt for icke-standardiserad produkter.
Sarskilda handlingsregler géller ocksa héar och aven hér blir de avtalspart i
och med avtalsslutet.*

Borsen utgjorde till en borjan en samlingsplats for kopman. Dessa
varubOrser hade dock aldrig samma omfattning som handeln med
vardepapper. Stockholms fondbors kom till 1863. Fem ar senare, 1867,
bildades Stockholms stads Handels- och g 6fartsndmnd och tre personer ur
denna ndmnds styrelse utsdgs till sk. fondborskommitterade. Att vara
fondbdrskommitterad innebar att Gvervaka fondborsverksamheten och
upprétta ordningsregler for borsen. Ar 1896 effektiviserades fondborsens
verksamhet med Kopenhamnsborsen som modell. Uppropssystem, dar
fondpappren uppdelades i tva listor, inférdes och méaklarna skulle avge sina
kop- och sdljkurser direkt vid uppropen. Den nya bérsen kom till 1901 och
hade en trog start. Den troga starten berodde delvis pa att antalet maklare var
for f&, men ocksa for att manga fortfarande tvivlade pa borsens méjlighet att
leda till en fungerande fondborsverksamhet. Kopenhamnsborsen var
fortfarande en férebild.®

8 Hellner, Jan, Speciell avtalsrétt |1 Kontraktsratt 1:a haftet 3:e uppl. Stockholm 1996, sid.
200ff.

8 Moberg, Krister och Samuelsson, Per, Borsrétt, Stockholm 1989, sid. 20.

8 <http://www.100.nu/aktiehandel .htm>.

8 Afrell, Lars, Klahr, Hakan och Samuelsson, Per, Larobok i kapitalmarknadsrétt, 2:a uppl.,
Stockholm 1998, sid. 64 ff.

8 Moberg, Krister och Samuelsson, Per, Borsrétt, Stockholm 1989, sid. 19ff.
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Idag & bdrsen en stor del av den svenska handeln. De grundléggande
reglerna for borser finnsi Lag (1992:543) om bors— och clearingverksamhet,
LBC. Regler for borsen dterfinns framst i lagens 2 kapitel. Lagen ar en EG-
anpassning och tradde i kraft den 1 januari 1993. Inférandet av denna lag
innebar att bérsmonopol et for Stockholmsbdrsen slopades och konkurrensen
okade. Fondbdrsen ombildades till aktiebolag, Stockholms fondobérs AB.*
LBC ger mdjlighet till tva auktorisationsformer; bors och auktoriserad
marknadsplats. En auktoriserad marknadsplats kan forklaras som en enklare
form av bors. En skillnad mellan en auktoriserad marknadsplats och en bors
&r att reglerna om borsprospekt och halvarsrapporter inte galler vid notering
av fondpapper. Dessutom kan inregistrerig av fondpapper endast ske vid
borser. For foretag som driver handel med finansiella instrument utan
auktorisation kan tillstand ges som formedlare enligt lag (1991:981) om
vardepappersrorelse. Endast riksbanken, vérdepappersinstitut och utlandska
foretag som i sitt hemland far deltai borshandel kan vara medlemmar vid en
bors. Pa en auktoriserad marknadsplats far dven andra foretag delta i
handeln.® Allmanna r&d ang&ende anstkan av auktorisation som bors eller
auktoriserad marknadsplats har getts ut av Finansinspektionen (FFFS
1996:16).%

Utbver dessa regler har borserna &ven sina egna regelverk som & mycket
detaljerade. Har framgér forutséttningarna for medlemskap, narmare regler
for handedl samt eventuella sanktioner om reglerna &sidositts.
Stockholmsbdrsen (Borsen) ar den storsta borsen i Sverige. For att kunna
handla pa borsen stélls vissa krav pa vardepappersbolagen. Bolaget maste
ha Finansi nspektionens tillstand att bedriva vardepappersrorelse. De skall ha
ett aktiekapital om minst 10 miljoner kronor samt minst tva fast anstallda
personer som uppfyller ala krav pa en borsméklare. Alla ansokningar om
medlemskap till borsen granskas utifran de krav som stélls pa finansiella
resurser samt allman lamplighet. Granskningen redovisas sedan for borsens
styrelse som fattar beslutet om medlemskap. Om styrelsen medger
medlemskap uppréttas ett medlemsavtal och ett avtal om anslutning till
borsens datoriserade handelssystem, SAX. | avtalen specificeras kraven pa
informationsskyldighet och upplysningar samt vilka krav som stédls pa
méklaren. Den nyblivna medlemmen forbinder sig &ven, genom avtalen, att
folja svenska fondhandlaref éreningens allmant tillampade
dverenskommelser och rekommendationer ang&ende handeln vid bérsen.

8 Afrell, Lars, Klahr, Hakan och Samuelsson, Per, Larobok i kapitalmarknadsrétt, 2:a uppl.,
Stockholm 1998, sid. 46.

% Regeringens proposition 1991/92:113 om ny borslagstiftning m.m. sid. 3-4

8 Afrell, Lars, Kommentar till Lag (1992:543) om bérs- och clearingverksamhet, Karnov
1999/2000:1V — Faktainfo direkt, sid. 1

% |_&s om medlemskap i OM stockholmsbérsen pd OM:s hemsida under " regelverk”,
<www.omgroup.com/transaction/index.asp>
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Aktiemarknadsnamnden och Naringslivets borskommitté, NBK, verkar for
god sed pa den svenska arbetsmarknaden. NBK utfardar rekommendationer
medan aktiemarknadsnamnden framst verkar genom  uttalanden.
Rekommendationer fran NBK och uttalanden fran aktiemarknadsnamnden
finns samlade i Bors- & Véardepapper 1999 — FAR:s regelsamling 1. Hari
finns &en Finansinspektionens foreskrifter om  Stockholmsborsens
regelverk.™* Se &ven Finansinspektionens foreskrifter om disciplinnamnd for
borser (FFFS 1998:16) och foreskrifter om marknadsovervakning vid
borser, auktoriserade marknadsplatser och véardepappersingtitut (FFFS
1998:17).

Det finns ett flertal nationella aktiemarknader. Den amerikanska
aktiemarknaden &r storst, foljd av japans och sedan Storbritanniens. Under
de senaste &ren har vi sett en 6kning av bolag som noterat sigi borser i andra
lander. Flera svenska foretag &r idag registrerade pa utlandska borser, framst
i London och New Y ork. Nagon internationell aktiemarknad finns annu inte,
men utvecklingen gar t en koncentration av handeln till ndgra nationella
aktiemarknader. New Yorks, Tokyos och Londons aktiemarknader & idag
de mest dominerande och det & framst dit handeln centreras kring idag.*

3.3.4 Kopare/sdljare

K dparen/sédljaren kan vara bade privatpersoner eller foretag. Jag har dock
valt att begransa mig till privatpersoner. Inforandet av aktiehandeln pa
Internet har bidragit till att kunderna blivit mer aktiva. De kan numera §élv
utfora sina aktieaffarer utan hjélp av aktieméaklare. Detta har sékerligen okat
intresset for aktiehandeln hos manga. Man har ocksa sett en otrolig dkning
av aktiehandeln. Det medfor dock aven stérre risker for konsumenterna. Las
mer om dettai avsnittet om ansvar.

Kundens framsta uppgift &r att utge ersattning, arvode, till aktiemaklaren for
det utforda arbetet. Enligt 45 § Kdplagen skall detta arvode vara skaligt i
forh&llande till omstandigheterna®® Erséttningen utgér till aktiemaklaren i
form av courtage. Om aktiemdklarens kund &r kopare i avtaet, & sdjaren
aktiem&klarens motpart, eftersom aktiemaklaren handlar for kundens
rékning men i eget namn.

3.4 Mellanmanssituationen

Aktiehandel innebér ofta ett trepartsforhdllande; sdjaren, koparen och
aktiem&klaren. Aktiemdklaren intar en stéllning som mellanman. Den

IAfrell, Lars, Kommentar till Lag (1992:543) om bors- och clearingverksamhet, Karnov
1999/2000:1V — Faktainfo direkt, sid. 1

% Afrell, Lars, Klahr, Hkan och Samuelsson, Per, Larobok i kapitalmarknadsrétt, 2:a uppl.,
Stockholm 1998, sid. 38.

% Hellner, Jan, Speciell avtalsrétt |1 Kontraktsratt 1:a haftet 3:e uppl. Stockholm 1993, sid.
224,

28



mellanmanstyp som férefaler mest vanlig vid aktiehandel &
kommissionar.** Darfér kan det ibland vara felaktigt att de kallas just
aktiemdklare. Att anvanda bendmningen méklare kan vara felaktigt eftersom
en maklares uppgift endast & att sammanféra kdpare och sdljare med
varandra (jamfor fastighetsméklare).

3.4.1 Kommissionshandel

Kommissionshandel & en vanlig typ av handel for kundens rakning pa
finansmarknaden 1 Sverige. Vérdepappersinstituten agerar mellanhand
(kommission&r) och duter avtal i eget namn men for sin kunds,
huvudmannens (kommittentens) rékning med tredje man. Tredje man & den
motpart med vilken avtal sluts.

En Kommission&r handlar, liksom fullmaktigen®™, foér huvudmannens
rékning. Den stora skillnaden &r att han gor det i eget namn, vilket innebar
att han blir skyldig for avtalets fullgorande mot tredje man.
Kommissionaren blir alltsd avtalspart. Genom att laggatill "enligt fullmakt”
vid namnunderskriften kan kommissionaren géra tredje man
uppméarksammad pa att han handlar i "annans namn” och darmed undga
sadant ansvar. LVR &r den lag som behandlar véardepappersinstitutionernas
verksamhet. Lagen behandlar dock inte kommissionshandel, utan hanvisar
till Lagen (1914:45) om kommissionshandel, Kommissionslagen.*® Enligt
huvudregeln i Kommissionslagen 56 § far tredje man inte rikta krav mot
ndgon annan an kommissiondren. | 56a § i samma lag finns dock en
specialbestdmmelse for konsumenter som stadgar att konsumenten har réatt
att rikta krav mot kommittenten, om denne & naringsidkare, om
kommissionaren &r pa obestand. Specialbestammelsen & en anpassning efter
Konsumentkoplagen® 46 §. For att faststélla om kommissionéren handlar

% P& en avrakningsnota frdn t.ex. SEB st&r det s har: ”Enligt uppdrag har vi i kommission
for er rakning salt nedanstaende vardepapper”. Detta &r ett vanligt tillvagagangssétt vid
aktiehandel.

% Fullmaktige har fullmakt att handla och slutaavtal i huvudmannens namn och p& hans
vagnar, vilket innebar att bada parter blir bundna vid ett anbud da fullméktigen tagit emot
accepten. Fullmakten &r ett bevis pa att huvudmannen tar pa sig ansvaret for de
réttshandlingar fullmaktigen gor i hans namn. Fullmakten kan vara skild fran uppdraget.
Trots att fullméktigen inte & avtalspart kan han/hon bli erséttningsskyldig. Det krévs att
fullmaktigen gor klart for tredje man att han upptrader som representant fér en huvudman
for att han inte skall bli bunden av avtalet.(AvtL 10 § 1 st i fullmaktsgivarens namn”). Han
behover dock € uppge namnet pa den han representerar. Om det &r oklart om fullmaktigen
uppgett att han &r representant eller inte presumeras, i de flestafall, att han handlat for eget
namn. For att huvudmannen skall bli bunden maste fullméaktigen hélla sig inom grénserna
for sin behdrighet (HB 18 kap. 2 8). Fullmaktigen kan bli ersattningsskyldig &ven om bade
fullmaktig och huvudman anses obundna av avtalet (AvtL 25 § 1 st.). Se Tiberg, Hugo och
Dotevall, Rolf, Mellanmansrétt, 9:e upplagan, Stockholm 1999, sid. 42 ff.

% De bestdmmelser som reglerar kommission gentemot tredje man finnsi
Kommissionslagen . De allménnareglernai HB* 18 kap. &r tillampliga vid forhallandet
mellan kommissionadren och huvudmannen (kommittenten).*

%" K onsumentkdplag (1990:932).
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"for annans rékning” kan man titta pa vem som bar den ekonomiska risken.
En kommission&r bér inte den ekonomiska risken. Det finns olika former av
kommission. Vid inkdpskommission dtar en mellanman sig att kopa en vara
for huvudmannens rakning i eget namn, medan mellanmannen vid en
forsajningskommission dtar sig att sélja en vara for saljaren réakning men i
eget namn.

Enligt Kommissionslagen skall ett vardepappersinstitut altid agera foér
kundens basta vilket innebér att vardepappersinstituten har en lojalitetsplikt
mot sina kunder (huvudman) vid kommission.”®

Grundavtalet vid kommission & ett kommissionsavtal mellan
vardepappersinstitutet och kunden. Vid en jamférelse med en fullmaktige
som traffar avtal kan konstateras att fullmaktige traffar avtal i sin
huvudmans namn och fér dennes rakning. Vid en kommissonsaffar vet
motparten aldrig vem som & kommissionarens huvudman. Pa
avrékningsnotan som kunden far star det ofta att affaren skett i
kommission”.® Alternativt st&r det att affaren skett "i fast rakning” som
innebar att affaren, i sadana fall, genomforts genom sdvintrade av
vardepappersinstitut. Det senare aternativet & dock relativt ovanligt. Regler
om sadant sévintrade finns i Kommissionslagen 40-45 8§ . Vid
Kommissionshandel 6vergar aganderétten till det gods som kommissionaren
innehar for forsaljning fran kommittenten (huvudmannen) direkt till tredje
man, enligt Kommissionsagen 53 § . Samma sak géller vid kop, dar
aganderétten overgdr direkt till kommissiondrens huvudman fran séljaren.
Kunden far pa detta vis skydd mot kommissionérens borgenadrer vid en
framtida tvist genom att kunden f& separationsrétt till godset.'®

3.4.2 Maklarverksamhet

M&klaren & en slags kontaktperson vars uppdrag bestar i att sammanfora
parter och da detta leder till avtal har méaklaren rétt till provision. Beroende
pa forhdllandena kan maklaren upptrada som bud, fullmaktig eller
kommissiondr. M&klaren & gavstéandig. Om en méklare & varaktigt bunden
till en huvudman &r han istéllet att anse som en agent.’*

Formedling av finansiella tjanster, maklarverksamhet, bestér i att formedla
kontakt mellan kopare och sdjare av finansiella instrument. For sadan

% NJA 11 1914 s. 177 sigs bl.a. att kommittentens (huvudmannens/kundens) intressen
alltid skall gai forsta hand.

% P4 en avrakningsnota frdn t.ex. SEB st&r det s har: ”Enligt uppdrag har vi i kommission
for er rakning salt nedanstaende vardepapper”. Detta &r ett vanligt tillvagagangssétt vid
aktiehandel. Har ser man tydligt att &gérden sker for kundens rékning, men av
aktiemaklaren i kommission.

19 Afrell, Lars, Klahr, Hakan och Samuelsson, Per, Larobok i kapitalmarknadsrétt, 2:a
uppl., Stockholm 1998, sid. 83-84 samt sid. 181-183.

1% Tiberg, Hugo och Dotevall, Rolf, Mellanmansrtt, 9:e upplagan, Stockholm 1999, sid.
141 f.
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formedlingsverksamhet krévs tillstand. En formedlare, méklare, fungerar
som en "kontrollank” mellan tva parter som har for avsikt att gora affarer
med varandra. En mé&klare disponerar, i likhet med kommissionéren, inte
galv over de finansiella instrumenten som han férmedlar och utsétter sig
darmed inte for nagra risker for andrade kurser. Storainvesterare vill ibland
inte visa Ovriga aktorer pd marknaden vilka affarer man avser att gora,
eftersom det kan paverka aktiekurserna pa ett negativt sitt. Vid sddana
situationer kan investeraren ge en eller flera méklare i uppdrag att skaffa
fram kopare eller sdljare. Detta sker ofta vid t.ex. uppkopserbjudande.
Kursen stiger dock anda efter erbjudandet offentliggjorts, men trots
vetskapen o detta innebdr inte forfarandet nagot insiderbrott enligt
Insiderlagen (1990:1342) 7 § 4 .

192 Afrell, Lars, Klahr, Hakan och Samuelsson, Per, Larobok i kapitalmarknadsrétt, 2:a
uppl., Stockholm 1998, sid. 183-184
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4 Avtalet mellan aktiemaklare
och kund

4.1 Allmant

Vid aktiehandel Over Internet uppréttas ett skriftligt avtal mellan
aktiemédklaren och kunden n& kunden koper tjansten av aktiemaklaren.
Dessutom sluts ett avtal varje gang man handlar aktier pa Internet. Endast
det forstnéamnda avtalet kommer att behandlas i detta avsnitt. Efter att ha
tittat pa ett par olika sddana avtal kan jag konstatera att de, innehdllsméassigt,
ser ungefar likadana ut. Jag har val ut tva typiska avtal att std som exempel
for hur aktieavtalen for aktiehandel dver Internet ser ut.

Jag har framst tittat pd avtalen fran TeleTrade Solutions AB (TeleTrade)
som blev basta Internetmaklare i Sverige 1999'® och SEB:s Villkor for
Internetkontoret for privatpersoner'®. Slutsatserna av mina iakttagelser
presenteras nedan. De avtal jag har tittat pa géler for privatpersoner.
Avtalen med foretag kan sékert se annorlunda ut. Jag kan tanka mig att ett
storre foretag har en viss mojlighet att styra avtalet mer & sitt hall &n vad en
konsument kan.'%

4.2 Standardavtal

Det snabba tempot i ndringslivet har bidragit till att det blir allt vanligare
med standardiserade avtal. Numera foreligger avtalsinnehdlet vanligtvis
antingen helt eler delvis 1 standardiserad form redan innan
avtalsforhandlingarna paborjats. Det blir allt ovanligare att parter forhandlar
fram avtalsinnehdllets alla detaljer. Aven forsdjning via Internet sker
vanligtvis genom standardiserad procedurer.'®

Standardavtal anvands for att kunna sluta avtal pa ett enkelt och effektivt
sitt med manga kunder pa samma villkor. Standardavtalen uppréttas

' Privata afférer nr 10 1999,

<www.privataaffarer.se/showArticle.asp?str. Type=news& intl D=2268>

104 SEB:s Villkor fér Internetkontoret for privatpersoner uppréttat juni 1998 & svart att fa
tag pa Det gér inte att finna pa SEB:s hemsida, utan maste skickas efter. Man far
naturligtvis avtalet om man blir kund i SEB:s Internetkontor.

195 For att se TeleTrades avtal gdin pé deras hemsida, <www.teletrade.se>, g& sedan in pa
"kundtjanst”, avtalet finns sedan under ”avtal och handlingar”. For att se SEBs avtal maste
man antingen registrera sig som kund da man far dem eller skicka efter dem fran
kundtjansten. Negativt att de inte har avtalen tillgangliga pa hemsidan, tycker jag.

106 Ramberg, Jan och Hultmark, Christina, Allmén avtalsrét, 5:e uppl., Stockholm 1999,
sid. 113f.
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vanligtvis av ndringsidkarna som &ar den starkare parten i avtalsforhallandet,
vilket innebér att avtalsinnehalet oftablir till férman for dem.

De avtal som férekommer vid aktiechandel Over Internet & vanligtvis
standardavtal. Standardavtal definieras av Ulf Bernitz som ”sddana avtal,
som helt eller delvisingas enligt i forvag upprattade standardiserade villkor
avsedda att tillampas likartat i ett storre antal konkreta avtalssituationer av
viss art, i vilka &minstone den ena avtalsparten vaxlar"'®’ Det finns dock
ingen legal definition av standardavtal. Rent sprakligt betyder det att avtalet
& standardiserat och innebéar att samma avtal kan anvandas vid flera
avtalssituationer. Med termen standardavtal avser man dock vanligen
standardiserade  avtasvillkor som anvands for olika typiska
avtal ssituationer.'®

En fordel med standardavtal &, enligt min mening, att de vanligtvis
utformas av jurister, vilket gor att de blir klara och tydliga och utan juridiska
felaktigheter. Avtalen kan ocksa anvandas under langre perioder vilket
bidrar till en forutsdgbarhet vid en eventuell tolkning av avtalet. Nackdelen
med standardavtal kan, som néamndes ovan, vara att de ofta utformas till
fordel for naringsidkaren som anda & den starkare avtal sparten. Dessutom
kan standardavtal ibland vara svéra att forsta vilket kan resultera i att fel
avtal anvands for fel situationer.

4.3 SEB:s och TeleTrades avtal

TeleTrades och SEB:s avtal & ensidigt upprattade standardavtal med manga
friskrivningar. Avtalen lagger en stor ansvarsborda pa konsumenten. Fragan
a& om ansvarsbordan kan anses for tung. Jag anser att den & det.
Konsumenten har inte tillrackligt kunnande for att krava en andring och sa
lange ingen kraver forandringar kommer bolagen naturligtvis att friskriva sig
fran sA mycket ansvar som majligt. En bedémning far goras for varje avtal,
naturligtvis. Om avtalsvillkoren anses oskdliga kan de asidoséttas enligt
Avtalslagen 36 8 (Se mer om avtaldagen tilldmpning i avsnittet om
tillampligaregler).

Ofta innehdller standardavtalen bestdmmelser om hur omsténdigheter och
forandringar som uppkommit efter avtalets ingdende skall beddomas. En
sadan bestammelse kan, i vissa fal, ligga pa gransen for vad som &r tillatet
enligt Avtalslagen 36 § , vilket kan resulterai att en sadan bestdmmelse vid
en framtida tvist antingen jamkas eller [amnas utan avseende med st6d av
Avtalslagen 36 8 . Man kan anse att bolagen har rétt att gora de har
friskrivningarna eftersom de, i manga fall, inte kan kontrollera felen. Vid

197 Bernitz, UIf, Standardavtalsrétt, 6:e uppl., Stockholm 1996 sid. 12
108 Ramberg, Jan, Standardavtal med kommentar till 1994 &rs avtalsvillkorslag. Supplement
till allmén avtal srétt, Stockholm 1995, sid. 7.
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t.ex. driftsfel har Allmanna reklamationsndmnden ansett att bolagets
friskrivningar inte skall anses som oskaliga enligt Avtalslagen 36 § .*%

Aktiemaklarna utnyttjar det faktum att rattsldget ar oklart och fortsétter att
utforma sina avtal pa detta vis tills réttslaget andras. Radande hérda
konkurrens mellan aktieméaklarna gor att avtalet anda blir dverkomliga for
konsumenten och de forbéttras hela tiden.

4.3.1 Ratt att avbryta avtalet

TeleTrade har i sina allménna bestdmmelser infort en rétt for bolagen att
avbryta avtal."'® SEB har en liknande bestammelse som ger bada parter en
uppsagningstid om 30 dagar. Banken har dessutom rétt att sdga upp avtalet
omedelbart under vissa sérskilda forutséttningar, t.ex. om kunden inte
fullgor sina ataganden enligt avtalet eller om det finns skalig anledning att
anta att kunden inte kommer att fullgéra dessa dtaganden.™*

4.3.2 Ansvarsbegransningar

Samtliga avtal som finns pad marknaden idag, inklusive TeleTrades och
SEB:s avta bygger mer eller mindre pa Svenska fondhandlareforeningens
rekommendationer for banker respektive vardepappersbolag. De har arbetat

fram ett rekommendationsavtal. Deras forsag pa ansvarsbegransningar ser

ut pa foljande satt™:

"8. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR
Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsdtgérd, krigs-
handelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i fréga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler &ven om Banken galv ar forema for eller vidtar
sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall skall inte erséttas av Banken,
om den varit normalt aktsam.

Banken svarar inte for skada som orsakats av - svensk eller
utlandsk - bors eller annan marknadsplats, depaférande institut,
central véardepappersforvarare, clearingorganisation, eller andra
som tillhandahdller motsvarande tjanster, och inte heller av
uppdragstagare som Banken med tillbdrlig omsorg anlitat eller
som anvisats av Kunden. Banken svarar inte for skada som
uppkommer for Kunden eller annan med anledning av

19 56 M8l frén Allménna reklamationsnamnden ARN 1997-4042, <www.arn.se>
110 Se punkten 11 i TeleTrades Allménna bestammelser fér Depé/kontoavtal .

1 Se mer i SEB Villkor for Internetkontoret fér privatpersoner § 14 Avtalstid och
uppsagning.

12 Detta rekommendationsavtal finns p& Svenska fondhandlarféreningens hemsida,
<www.fondhandlarna.se>. Se sarskilt under rubriken "regler”.
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forfogandeinskrankning som kan komma att tilldmpas mot
Banken betréffande finansiella instrument.

Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada.

Foreligger hinder for Banken, pa grund av omstandighet som
anges i forsta stycket, att helt eller delvis utfora atgard enligt
dessa Allmanna bestammelser eller kop- eller sdljuppdrag
avseende finansiella instrument far atgard uppskjutas till dess
hindret har upphort. Om Banken till foljd av sddan omstandighet
ar forhindrad att verkstélla eller ta emot betalning/ leverans, skall
Banken respektive Kunden inte vara skyldig att erlégga ranta.

Vad ovan sagts gdler i den méan inte annat foljer av lagen
(1998:1479) om kontofdring av finansiellainstrument. ”

| praktiken friskriver de flesta aktiemaklare sig fran mycket ansvar i avtalet
med kunden. TeleTrade &r, enligt sina avtal inte ansvariga for nagon skada
som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsitgéard, strejk, krigshandelse, bojkott eller annan liknande
omstandighet som bolaget inte kan ra éver. Darutover ersétter bolaget inte
skada som uppkommit i andra fall om bolaget varit normalt aktsamma.
Bolaget ansvarar heller adrig for indirekt skada. Vidare ansvarar TeleTrade
inte for avbrott i tillgangligheten till bolagets tjanster eller for skada som
uppkommit p.ga fel eller brister i tele, data €ler annan
kommunikationsforbindelse. Dessutom begransar TeleTrade sitt ansvar for
andra omstandigheter som ligger utanfor bolagets kontroll.**® SEB:s
friskrivningar ser ut pa ungefar samma sétt. Aven SEB friskriver sig pa ett
liknande sétt fran fel som inte ligger inom deras kontroll om de varit normalt
aktsamma.***

Fragan & hur langt aktiemaklarna egentligen kan friskriva sig. Klart &ar att
man aldrig kan friskriva sig frén sin egen oaktsamhet. | praxis tolkas sadana
har friskrivningsklausuler i ensidigt uppréttade standardavtal till nackdel for
den part som uppréttat avtalet (jAmfor med oklarhetsregeln i avsnittet om
tillampliga regler).™™ En altfér |&ngtgdende friskrivning borde kunna
lamnas utan beaktande av domstolarna med hanvisning till Avtalslagen 36 8.
Det finns ocksa en réttsprincip som innebar att man inte kan friskriva sig
fran ansvar for skada som uppkommit genom att man handlat vardslost eller
grovt vardslost.*

Jag skulle tro att en total friskrivning fran allt ansvar vid t.ex. driftsavbrott
skulle vara en alltfor langtgéende friskrivning. Det & dock forstaeligt att
bolagen inte kan ta pa sig alt ansvar for sadana fel. Det vore orimligt.

13 Se punkten G10 i TeleTrades Allménna bestammelser for depé-/kontoavtal,
<www. Teletrade.se>

114 52 13 § Begransningar i bankens &aganden i SEB Villkor for Internetkontoret for
privatpersoner

15 Bernitz, UIf, Standardavtalsrétt, 6:e uppl., Stockholm 1996, sid. 52f.

18 Bernitz, UIf, Standardavtalsrétt, 6:e uppl., Stockholm 1996, sid. 52f.
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Tekniken &r tyvarr annu g helt siker och fel sdsom driftavbrott intraffar
fortfarande utan att det & aktiemaklarens fel. Felen kan bero pa mangder av
orsaker men sa lange de inte kan hénforas till bolaget och bolaget har
upptratt med normal aktsamhet & det inte rimligt att 1agga ansvaret pa dem.
| framtiden skulle det dock kunna bli annorlunda. Eftersom det &nnu inte
finns helt sékra datasystem torde driftsavbrott dock vara att anse som force
majeure, en handelse som man inte kan réda 6ver. Som en konsumentvanlig
service skulle foretaget dock kunna upplysa konsumenterna om de
eventuelle risker som finns. Kunderna & da medvetna om detta redan nér de
ingdr avtalet. En friskrivning fran driftsavbrott som ligger inom bolagets
kontroll borde vara meningslos eftersom den skulle anses oskdlig efter en
provning enligt Avtalslagen 36 § och déarmed lamnas utan avseende vid en
framtida tvist.

4.4 Tolkning av standardavtal

Vid handel med anvéndande av standardavtal foreligger en sarskild risk for
att avtalet innehdller ovantade eller tyngande avtalsvillkor. Darfor ar det
viktigt att det finns mgjligheter att natingen tolkningsvis faststélla ett rimligt
avtalsinnehdll eller att genom Avtalslagens 36 § jamka eller asidosétta
sadana villkor. Genom marknadsréttsliga korrektiv kan oacceptabla
marknadsvillkor ocksa tvingas bort fran marknaden. Lag (1994:1512) om
avtasvillkor i konsumentférhdllanden, AVLK. Hade detta syfte da den
infordes 1971. Konsumentombudsmannen, KO, skulle, enligt AVKL, félja
utvecklingegn pa marknaden och péaa missforhdllanden. Dérefter
forhandlade KO med néringsidkaren for att andra avtasvillkoren och
fungerade inte det tog KO upp &rendet till Marknadsdomstolen, MD. MD
provade om avtalsvillkoret kunde anses oskéligt mot konsumenter och i
sadana fall kunde néringsidkaren forbjudas att, i framtiden, anvanda sig av
samma avtalsvillkor. Alternativt kan KO utférda forbudsforelaggande som
gdler som MD:s forbud om det godkanns av néringsidkaren. Den héar
marknadsréttsliga metod finns fortfarande kvar i den nya AVLK, som kom
19947 och som bygger pa ett EG-direktiv (93/13/EEG).'2

4.4.1 Tolkningsmetoder

Oklarheter kan ibland uppkomma om vad som egentligen har avtalats
mellan tva parter. For att komma fram till det kan man gora en
avtalstolkning. Det finns flera olika tolkningsmetoder och alla kommer inte
att behandlas har.™*° Tolkning av avtal skall ske p& ett rimligt och férnuftigt
sitt med hansyn till vad parterna syftat (partsavsikten) och vad som kan

17| ag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhéllanden.

118 Ramberg, Jan och Hultmark, Christina, Allmén avtalsrét, 5:e uppl., Stockholm 1999,
sid. 122.

119 F&r mer information se t.ex. Ramberg, Jan och Hultmark, Christina, Allmén avtal sréit,
5:euppl., Stockholm 1999, sid. 123 ff. eller Adlercreutz, Axel, Avtalsrétt 11, 4:e uppl., Lund
1996, sid. 44 ff.
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anses vara ett rimligt avtalsinnehdl i den situationen. En renodlad
bokstavstolkning & numera mycket ovanlig att anvanda sig utav.*® Den
gemensamma partsavsikten galler som avtalets innehdll dven om avtalet ar
oklart eller felaktigt i forhdllande till partsavsikten. Vid tolkning av
standardavtal kan det vara svart att faststélla nagon gemensam partsvilja
eftersom de ensidigt uppréttade standardavtalsvillkoren vanligtvis inte
diskuterats av parterna. Avtalstolkning sker darfor bl.a. genom att titta pa
avtalets syfte, sedvanja m.m.*?* Tva viktiga tolkningsregler i svensk ratt &
Forutsdttningslaran och Oklarhetsregeln.

4.4.1.1 Forutsattningslaran

Som ett komplement till Avtalslagens ogiltighetsregler finns den sk.
forutséttningslaran. Det & en galvstandig réttsprincip som ar tillamplig pa
vissa fall som faler utanfor Avtalslagens tillampningsomrade, t.ex.
oreglerad motivvillfarelse'® eller ofdrutsedda forhdllanden (bristande
forutséttningar). Forutséttningsldran  fungerar som en mogjlighet  for
avtalsparter att komma ifran ett avtal pa grund av okanda eller oforutsedda
omstédigheter i storre utstréackning an vad som & majligt enligt
Avtaslagens ogiltighetsregler.’”® Det & dock endast en utfyllande regel,
vilket innebar att nar en fraga har reglerats i avtalet kan forutsattningsléran
inte tillampas.®* En forutsittning & for handen om det forelegat eller
intréffat nagot som avgivaren inte kant till eller forutsett. Det &r en "l&raom

verkan av okunnighet och misstag samt andrade férh&llanden” %

Tre rekvisit skall vara uppfyllda for att forutséttningséran skall vara

tillamplig:

o Vasentlighetsrekvisitet innebdr att forutsdttningen skall ha varit
avgorande for avgivarens beslut att inga avtalet. Har gors ett hypotetiskt
test fOr att avgora om avgivaren ingétt avtalet pa samma villkor om
han/hon kant till omstandigheterna.

e Synbarhetsrekvisitet innebar att mottagaren maste ha insett eller bort
inse att denna forutséttning forelegat samt att den var vésentlig for
avgivarens ingaende av avtalet.

e Godtrosrekvisitet. Avgivaren far inte ha kant till att forutséttningen var
felaktig.'*

Nér forutsdttningslaran tillampas blir réttsfoljden vanligtvis att avtalet
forklaras overksamt. | vissafall kan jdmkningar av forpliktelser bli aktuella,

120 Malmstrém och Agell, Civilrétt, 16:e uppl., Malmé 1999, sid. 93

121 Bernitz, UIf, Standardavtalsrétt, 6:e uppl., Stockholm 1996 sid. 47

122 pdlercreutz skriver att motivvillfarelse & fel i omstandighet som varit forutséttning for
den réttshandling som foretagits. Se Adlercreutz, Axel, Avtalsrétt |, 11:e uppl., Lund 2000,
sid. 270.

123 |_ehrberg, Bert, Avtalstolkning, 2:a uppl., Stockholm 1998, sid. 152.

124|_ehrberg, Bert, Forutséttningsldran, Uppsala 1989, sid. 120.

125 | ehrberg, Bert, Avtalstolkning, 2:a uppl., Stockholm 1998, sid.

126 | ehrberg, Bert, Avtalstolkning, 2:a uppl., Stockholm 1998, sid. 154-157.
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men intei lika stor utstrackning som vid tillampningen av Avtalslagen 36 § .
Tillampningen av forutséattningsléran kan dock adrig grundidgga en ny
forpliktelse eller en jamkning uppat. Normalt sett kan inte heller skadestand
utdémas till det positiva kontraktsintresset.*?’

Forutsdttningslarans  tvistlosningsmetod skulle  kunna tilldmpas vid
aktiehandel 6ver Internet, sdval som vid annan handel. Problemet med denna
typ av handel & att de avta som foreligger vanligtvis reglerar de
omstandigheter som annars skulle kunna angripas av forutséttningsl aran.*®

4.4.1.2 Oklarhetsregeln

Aven oklarhetsregeln kan ses som ett slags komplement till avtalslagen.
Oklarhetsregeln har traditionellt ansetts innebéra att ett kontrakt eller en
viljeforklaring i tveksamma fall skall tolkas till nackdel for den som
utformat texten eller infért den i avtalet. Idag kan man sammanfattningsvis
sdga att oklarhetsregeln innebér att "tolkningen sker till nackdel fér den part
som haft skuld till en oklarhet eler haft bast méjlighet att avvérja
oklarheten”.** Vid vissa typer av avtal stélls sarskilt hoga krav pa tydlighet,
t.ex. vid sarskilt tyngande eller Overraskande avtalsklausuler. |
konsumentforhallanden stélls hogre krav pa naringsidkaren nar han utformar
avtalet. Detta géller sarskilt nér avtalet har en stor ekonomisk betydelse for
konsumenten, vilket det ofta har vid aktiehandel.'*

En variant av oklarhetsregeln finns i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden, Avtalsvillkorslagen 10 § . Regeln innebar att ett
avtalsvillkors innehdl som & oklart och inte har varit féremd for
individuell férhandling skall tolkas till konsumentens fordel i en tvist mellan
konsumenten och naringsidkaren. ™

4.5 Jamkning av standardavtal

Avtaldlagen ar dispositiv med undantag for dess regler om réttshandlingars
ogiltighet. Avtalslagen 36 § & en paragraf av mycket stor betydelse vid
oskaliga avtalsvillkor. Syftet med denna bestdmmelse &r att ge domstolarna
en madjlighet att ingripa i avtalsférhdlanden om det anses nédvandigt.
Behovet av att skydda konsumenten betonas.™*? Paragrafen ger domstolarna
en mojlighet att jdmka eller [&mna utan avseende ett avtalsvillkor som &
otillborligt  eller om forhdllandena har &ndrats sa drastiskt att

127 |_ehrberg, Bert, Avtalstolkning, 2:a uppl., Stockholm 1998, sid. 163-165.

128 Set.ex. SEB Villkor for privatpersoner, § 5, dar banken ger sig sjalvarétt att andrai
avtalet.

129 ehrberg, Bert, Avtalstolkning, 2:a uppl., Stockholm 1998, sid. 116.

30| ehrberg, Bert, Avtalstolkning, 2:a uppl., Stockholm 1998, sid. 125ff.

31| ehrberg, Bert, Avtalstolkning, 2:a uppl., Stockholm 1998, sid. 117.

132 Regeringens proposition 1975/76:81 med forslag om andring i lagen (1915:218) om
avtal och andra réttshandlingar pa formogenhetsréttens omrade mm. Sid. 25.
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forutsattningarna for avtalet inte langre foreligger. *3 Vid tillampning av
Avtalslagen 36 § gors en helhetsbeddmning.** Vid aktiehandel & det
vanligt att forhallanden andras t.ex. att kurserna éndras. Detta kan dock inte
liggatill grund for jamkning av avtalen som ligger till grund for aktiekdpen.
Vid jamkning av sadana har avtal f& man se till avtalsinnehdllet och
forhallandena som forel ag vid avtalsslutet. Avtalsvillkorslagen & en lag som
ocksa gar att anvanda for att jamka oskaliga avtalsvillkor. Se mer om den
lagen i avsnittet om tillampligaregler.

33 Hellner, Jan, Speciell avtalsrétt || Kontraktsratt 1:a haftet 3:e uppl. Stockholm 1996, sid.
228.

134 Regeringens proposition 1975/76:81 med forslag om andring i lagen (1915:218) om
avtal och andra réttshandlingar pa formogenhetsréttens omrade mm. Sid. 111.
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5 Problem med aktiehandeln pa
Internet

5.1 Realtid

Vid aktiehandel over Internet dyker det upp ett flertal problem. Manga av
problemen finns det annu inga losningar p& och det pagar mycket
utvecklingsarbete for att problemen skall kunnalésas. Ett av problemen med
aktiehandel pa Internet & problemet med realtid. Aktiemarknaden & sdllan
stillastéende vilket innebér att priset for en aktie for tio minuter i nutiden
kan vara mycket missvisande. SAX &r ett reatidssystem dér nya andringar
hela tiden noteras. Som kund har man inte alltid tillgang till detta
redtidssystem. Att fa realtidsinformation kan innebéra en extra kostnad,
eftersom en stor del av intakterna gar till svenska borsen. Snabb information
ar vérdefull. Extrakostnaden inneb&r att stora investerare gynnas framfor
smasparare som kanske inte har rad att betala extraavgiften. De kurser som
finns att 1&sa pa t.ex. Texttv och Internet har en fordrojning pa noll till
femton minuter. Det faktum att aktiekurserna forandras sa snabbt gor att
man inte altid far en aktie till den kurs som gallde néar man lade in ordern,
vilket & ett problem. Det & kunden gév som ansvarar for att uppdatera sin
information. Idag erbjuder dock manga av naméklarna ekonominyheter i
realtid och aktiekurser med en minuts fordrgjning till sina kunder.
Konkurrensen tvingar aktiemaklarna att halla en hdg kvalitet pa sina
tjanster. 1

5.1.1 Loésningar till problemen med realtid

Det finns @nu inga direkta |6sningar med problemet med realtid. Den enda
|6sningen jag skulle kunna ténka mig ar, naturligtvis, att alla ges méjlighet
att fa sddan information.

For att till viss del undvika problem med realtid finns det mdjligheter for
kunden att begrénsa sin order genom att koppla villkor till den. De
vanligaste villkoren & ”bast magjlig”, "prislimitering” samt "tidslimitering”.
Villkoret "bast mojlig” innebér att afféaren sker till den betalkurs som géaller
nar avtalsslutet sker. Ordern foljer automatiskt med den nya kursen om
betalkursen skulle andras. Detta villkor gdler bara for smdorder.
"Pridimitering” innebdr att man sétter ett tak vid den maxsumman man kan
ténka sig att kopa for eller en minimigrans for den 1agsta summan man kan
ténka sig att sdlja for. Detta fungerar som en slags garanti for kunden. Med

B35 EK| Indek, sid.7 <http://i92urbfr.island.liu.se/eisfk/arbetet.html>
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"Tidslimitering” specificerar man hur lange en viss order skall galla’®

Villkoren & egentligen ingen direkt 16sning pa realtidsproblemet, utan
fungerar mer som en sakerhet for kunden. Problemet karstar och en |6sning
skulle innebdra en majlighet for ala kunder att fa information om
aktiemarknaden i realtid.

5.2 Kapacitet

Aven med tillgang till realtidsinformation kan man réka ut for forseningar
pagrund av sviktande kapacitet pa nétet. En studie fran februari 2000 visar
t.ex. att det framst & smasparare och mindre fértag som bidrar till det 6kade
antalet aktieaffarer via Internet. Stora investerare litar inte pa natmaklarnas
kapacitet att kunna sdjatillrackligt snabbt i ett krisldge och véljer istéllet att
sdva utféra sina aktieaffarer™” Anstormningen av kunder pa Internet har
dock varit stor och har i vissa fall orsakat datastopp. Detta kan leda till att
affarer forsenas eller inte blir avslutade alls. Problemet realiserades for
manga nar H& M-aktien rasade forra aret. Manga forsokte sdlja sina aktier,
men lyckades inte eftersom systemen pa vissa hall nastan helt kollapsade. F
Ett relativt nytt exempel & fredagen den 27 magj i & da det var problem pa
SEB: Internetkontor. S& har sag det ut nar man loggade in for att utfora sina
aktieaffarer:

"Tjansten ar tillfalligt stangd.

Tekniskt fel.

Forlat oss att det kranglar.

Vi ber om 6verseende men vi har problem med tekniken for
narvarande.

Du kan darfor inte utfora dina bankarenden pa Internet just nu.

Vi arbetar hart pa att |6sa problemet och hoppas att snart kunna vara
tillgangliga igen.” **

Ingenting stod om alternativa losningar for de som ville utféra sina
aktieaffarer snabbt. Alternativet att ringa finns alltid, men det & inte altid
man kommer fram. Det stod ingenting om att SEB skulle ersétta eventuella
skador. | Sydsvenskan stod det dock alldeles nyligen att flertalet storre
banker och véardepappersinstitut skulle ersdtta sina kunder vid eventuella
forluster p.g.a. bristande datakapacitet hos dem. Efter min redovisning for
tva av avtaen pd marknaden framgick att aktiemaklarforetagen ofta
friskriver sig fran sadana fel. Om detta nu far en andring ar det ett mycket

1% Aktieaffarer och floden — en dverblick, sid. 3-4,
<http://w3.adb.gu.se/~s96tony/floden.htm> Se &en Axelsson, Borje och Karlsson, Ingvar,
Aktiekunskap, 4:e omarbetade uppl., Stockholm 1984 sid. 56.

37 svt.sefnyheter 17 februari 2000, <http://www.svt.se/nyheter/2000/000217/106.htmi>
138 Hamtat frén deras hemsida efter inloggning pa deras | nternetbank den 27/5-2001.
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positivt steg for kunder som handlar aktier 6ver Internet. Det dterstér att se
om de verkligen tar pd sig sddant ansvar.*

5.2.1 Losningar till kapacitetsproblemen

An s3 léange verkar det inte finnas nagra direkta lOsningar pa
kapacitetsproblemet. | praktiken fungerar det idag pa det viset att
aktiemsklarna friskriver sig frén fel p.g.a bristande kapacitet.'*
Klausulerna & positiva genom att de klargor réattsléget, men fér sin egen
skull borde konsumenterna ldsa igenom de finstilta avtalen innan de skriver
paoch informera sig om vilket ansvar aktieméklaren tar pa sig vid bristande
kapacitet. Jag vill inte lagga ansvaret pa konsumenterna, men verkligheten
har sett ut som att det & de som far lida vid sddana hér fel. Om det & sant
att foretagen numera kommer att ersdtta kunder som forlorar pengar vid
sadana hér datakrangel tar foretagen pa sig ett mycket stort ansvar.

Styrelsen for en verksamhet ansvarar for verksamheten och skall kontrollera
riskerna i verksamheten, enligt Finansinspektionens allméanna réd.**! Vissa
krav pa de finansiella foretag som erbjuder tjanster via Internet finns ocksa i
Finansinspektionens promemoria 1997-12-10. D& stdls krav pa bl.a
relevanta sdkerhetslosningar och avbrottsberedskapslosningar samt en
aternativ kontaktmdjlighet for kunderna om datasystemet inte fungerar. |
praktiken innebér det att de flesta aktieméklare erbjuder sina tjanster bade
over Internet och telefon. Det kan dock anda bli problem vid datakrangel
eftersom telefonerna da blir svéra att komma fram pa na manga ringer
samtidigt. Det finns ingen 16sning pa detta senare problem, utan kunden far
helt enkelt vantatills telefonlinjen blir ledig.

Den hoga konkurrensen kan komma att bidra till en losning av
kapacitetsproblemet. Genom att man, som konsument, kan kréava mer
kommer de samre aktieméklarna att slas ut av de béttre. P4 sa vis kan
problemet |6sa sig §dlvt genom att aktiemaklarna tvingas att bli béttre och
tapa sig mer ansvar for att inte konkurreras ut. Dessutom kan utvecklingen,
om den fortsitter att ga framat, resultera i att datasystem med béttre
kapacitet skapas och att det darmed blir mindre problem.

5.2.2 Ansvar

139 Andersson, Elisabeth, Banker ersétter kunder vid misstag, Sydsvenskan, 10 maj 2001,
sid. Al4.

10 Telefonintervju med Peter Svan, jurist p& SEB i Stockholm. Se &ven avsnittet om avtalet
och ansvarsbegransningar.

141 Finansinspektionens allmanna r&d om styrning, intern information och intern kontroll
inom kredit- och vérdepappersinstitut samt i fondbolag, FFFS 1999:12.
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5.2.2.1 Aktiemaklarens ansvar

Internet har inneburit att privatpersoner i storre utstrackning utfér sina
aktieaffarer pa egen hand, d.v.s. utan aktiemaklare. Aktiemaklarens roll har
darmed minskat och deras uppgifter bestér idag till stor del av att upprétta
latthanterliga system vari kunderna gélva kan utféra sina aktieafféarer.
Aktiemaklarnas minskade roll har resulterat i mindre ansvar pa dem och
storre ansvar pa kunderna.

Ett mal som kom upp till Allmanna reklamationsnamnden 1997 handlade
om ett kapitalforvaltningsbolag som erbjudit sina kunder mojlighet att utféra
aktichandel via Internet.’*? | fallet var det frdga om bolaget var
ersattningsskyldigt for skada efter avbrott i forbindelserna till bolagets
datorsystem samt om villkoren i avtalet mellan bolaget och kunden varit
oskdliga. Omstandigheterna i fallet var sddana att en kund, R, i juni 1997
traffat ett depdavtal for handel med véardepapper med bolaget. | juli gick det
inte att komma fram till bolaget pa en timme p.g.a. datasystemhaveri hos
bolaget, vilket resulteradei att R inte lyckades ge en séljorder i tid. R yrkade
darfor ersdttning for den vinst han skulle ha inbringat om afféren utforts i
tid. Bolaget bestred yrkandet och hanvisade framst till att de friskrivit sig
fran al forlust och skada beroende pa datasystemfel eller liknande.
Namnden pdpekade att bolaget begransat sitt ansvar pa det sittet de har
héavdat i avtalet med kunden, vilket & en sadan skada. Fragan & om sadana
avtalsvillkor skall anses oskdliga och darmed jdmkas eller |amnas utan
avseende. Namnden menade att ansvarsbegrénsningen inte hanfor sig till
gédva tjansten utan till datakommunikationen och att sadana stérningar
vanligen beror pad omstandigheter som ligger utanfor abonnentens kontroll.
Slutsatsen var darmed att storningen |8g utanfor bolagets kontroll. Aven om
vi har kommit mycket langt pa IT-omradet finns det annu inte helt sikra
eller felfria system och fel kan fortfarande intréffa. Namnden ansag darmed
att det skulle vara orimligt att 14gga ansvaret pa bolaget. Att lagga sadant
ansvar pa naringsidkare skulle kunna medfora att naringsidkare inte skulle
vaga anvanda sig av IT-system i fortséttningen, vilket namnden, i 1angden,
ansag skulle vara till nackdel for konsumenterna Avtalsvillkoren ansdgs
dérmed inte vara oskéliga R:s yrkanden bifdlls inte. Vart att notera i det har
falet ar att tvaledamoter var skiljaktiga. Dessa ledaméter ansag att villkoren
i avtalet var altfor langtgaende. De jamforde med K onsumentkdplagen och
Konsumenttjanstlagen dar det stadgas att foéretag ansvarar for ala fel inom
foretagets kontrollsfér och menade att detta resonemang bor foras i detta fall
dven om de tva lagarna inte &r direkt tillampliga. Darmed ansdg de att
villkoret som ror féretagets kontrollsfar var oskaligt enligt Avtalslagen 36 §
och borde ldmnas utan avseende eftersom bolaget inte visat att felet berott
pa omstandigheter som legat utanfor dess kontroll.

Fallet behandlar ansvar vid brist i datakapacitet. Det ar ett mycket intressant
fall och det enda jag hittat pa omradet. Eftersom det fortfarande inte finns

42 ARN 1997-4042, Se p <www.arn.se>
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helt felfria eller sékra system borde réttsfallet fortfarande vara vagledande
och foretag kunna begransa sitt ansvar pa det har sittet, vilket ocksa de
flesta foretag i den hér branschen gor. Mark dock att avgorandet &r fran
allméanna reklamationsndmnden och inte fran en domstol, vilket gor att det
inte far stéllning som ledande praxis.

Vid fraga om aktiemaklarens ansvar &r det vasentligt att avgora om han/hon
handlat som t.ex. bud eller fullmaktig (se mer i avsnittet om mellanman)
eftersom budet bara svarar for culpa medan fullmaktigen har garantiansvar.
En aktiem&klare som dberopar fullmakt har garantiansvar for den
behdrigheten han adberopar. Aktieméklare brukar dock vanligtvis inte
anvanda sig av fullmakt, varfor ndgot garantiansvar normalt sett inte
uppkommer. | vissa fall kan méklaren déaggas culpaansvar om han/hon
forsummat att tillvarata tredje mans intressen. Det stér dock inte helt klart
hur 18ngt dessa principer kan tillampas.**

Vid ett uppdragsavtal & uppdragstagaren, d.v.s. aktiemédklaren i detta fall,
skyldig att utfora uppdraget med omsorg. Nar uppdragstagaren & en bank
stélls kravet pa omsorg sarskilt hogt, eftersom bankernas verksamhet bygger
pa att kunderna skall kunna lita pa dem. Det gér inte att Ssétta regler for hur
langt omsorgen skall gd, utan en bedomning far goras for varje enskilt fall.

Om tjansten inte bara innefattar radgivning kan aven radgivningsansvar
uppkomma. Detta kommer dock inte att behandlasi denna uppsats.**

En ny uppgift & att svenska storbanker uppgett till Sydsvenska Dagbladet
att de har for avsikt att kompensera alla sina kunder som gor ekonomiska
forluster som en foljd av att bankerna datasystem kranglar. Nordbanken,
SEB, Handel shanken, Féreningssparbanken och Sparbanken Finnsi Lund &r
de banker som Sydsvenskan talat med och de hévdar ala att de har en
generds instdllning till att kompensera sina kunder vid sidana situationer.
Kompensation kan utga t.ex. om bankernas datakrangel inneburit att
kunderna inte kunnat betala sina rékningar i tid och darfor fatt
betal ningspdminnelser och drojsmélsavgifter. Aven en missad aktieaffar kan
ge upphov till ersattning, skriver Sydsvenskan. Det finns dock inga uppgifter
pa hur stora belopp bankerna har betalat i erséttning till sina kunder. Boo
Ehlin pa SEB menar att det framst handlar om mindre summor, men att &ven
stora belopp kan bli aktuella. Roger Norin pa Handel shanken sager att det &r
en savklarhet att banken stér for erséttningen till kunden &ven om det
handlar om miljonbel opp om banken &samkat kunden sddan skada.'*®

13 Tiberg, Hugo och Dotevall, Rolf, Mellanmansrétt, 9:e uppl. Stockholm 1999.

14 Se mer om ré&dgivningsansvar i bl.a. Kleineman, Jan, R&dgivares informationsansvar- en
probleminventering, Svensk Juristtidning 1998 sid. 185 ff. eller Gorton, Lars, Finansiella
ingtitutioners radgivaransvar- kommentar i anslutning till nyare litteratur, Juridisk Tidskrift
1998/99 sid. 305 ff.

145 Andersson, Elisabeth, Banker ersétter kunder vid misstag, Sydsvenskan, 10 maj 2001,
sid. A14



5.2.2.2 Borsens ansvar

Stockholmsbdrsens datakapacitet ar inte tillracklig for att klara av altfor
stora belastningar, vilket blev ett faktum som blev verklighet ndr Ericsson
presenterade sin rapport forra aret. Hela borsens datasystem kollapsade da
Hur man skall 16sa problemet finns det inga svar pa. Fragan ar vilket ansvar
borsen tar pa sig for kundernas eventuella forluster nar sadant har hander.
Borsens VD, Carl Johan Hogbom, menar att oOkningen av antalet
transaktioner pa borsen gatt s enormt fort att man inte hunnit uppgradera
kommunikationssystemet i tid.** Trots att borsen erkénner sin bristande
kapacitet och att de inte uppgraderat i tid tar de inget direkt ansvar pa sig.
Hur mycket kan man kréva av bérsen? Borde de inte se till att alltid ha
uppgraderade kommunikationssystem? Normal aktsamhet kan kravas, men
det finns inget som séger vad detta skulle innefatta. Kontinuerlig service och
uppgradering av datasystemen borde kunna krévas. A andra sidan kan
borsen inte tvinga utvecklingen framét. Om det inte finns béttre system finns
det inte mycket att gora. Tills det finns datasystem med full kapacitet kanske
ingen kan ges ansvaret for sadana har handel ser.

5.2.2.3 Kundens ansvar

Att kunderna skoter sina afférer galva genom Internet har bidragit till att
storre ansvar har lagts pa dem sjidlva. Som kund bor man darfor ha en viss
kunskap om aktiemarknaden och riskerna med aktiehandel innan man borjar
handla. Internetkunder bor vélja sin aktiemdklare med omsorg genom att
kontrollera aktieméklarens datakapacitet samt genom att noga l&sa igenom
det finstilta avtal man binder sig vid. | detta star det vilket ansvar
aktiemaklaren har vid forlust vid t.ex. datakrangel. | mangafall friskriver sig
aktiemaklaren helt for ansvar vid sadana handelser. Man bor darfor nog titta
igenom det avtal man skriver pa sa att det ar skaligt. Som kund bor man
aven tanka pa att avsanda réttshandlingar vanligtvis gér pa avsandarens risk
(Se Avtalslagen 40 § e contrario).**’ Det innebér att det t.ex. & kunden sjalv
som & ansvarig for eventuella felaktigheter som avsands fran kunden till
aktiemaklaren (jamfor med ett bindande anbud). Detta &r viktigt att téanka pa
nar man handlar med aktier pa Internet. Det & &t att t.ex. trycka en extra
gang pa musknappen eller skriva en extra siffra nar man skriver hur manga
aktier man vill kdpa. (Christina Hultmark beréttade fér mig om en flicka
som skrivit att hon ville kdpa 10 000 STYCKEN Ericson-aktier ndr hon i
galvaverket ville kdpa Ericson-aktier for 10 000 KRONOR. Né&r man koper
aktier kommer det upp en ikon som bekréftar kOpet, men vi vet ala hur 1&tt
det & att klicka undan den utan att egentligen |asa vad det star dar. | ett
sadant har fall skulle jag gissa att flickan blir betalningsskyldig for 10 000

146 Dagens Industri 2000-10-24, D&lig kapacitet bakom OMs systemkrasch, Joakim Bége,
http://di.se/NoFlash.asp
Y7 Adlercreutz, Axel, Avtalsratt 1, 11 uppl., Lund 2000, sid. 57.
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STYCKEN Ericson-aktier. En utredning far goras efter de omstandigheter
som forel egat).

Eftersom aktiechandel GOver Internet  vanligtvis utfors genom
kommissionshandel kan det konstateras att det & kunden, och inte méklaren,
som st&r risken for eventuella kursandringar.  Aktiemaklaren
(kommissionéaren) utfor endast affaren i eget namn, men for kundens
rakning. Se mer om kommissionshandel ovan i avsnittet om aktiehandel .**®

5.3 Séakerhet

Sékerheten kan vara ett alvarligt problem vid handel 6ver nétet. Internets
styrka ligger i att vem som helst fritt kan anvanda det, men det kan ocksa
vara en svaghet. Den tkade anonymiteten kan bidra till brottslighet pa
Internet. Genom att handla med aktier anonymt kan man paverka
aktiekurserna, vilket kan ge allvarliga konsekvenser for aktiemarknaden. Ett
annat problem kan vara att kunder som handlar utan tackning.
Aktiemaklarna kan i sadana fall drabbas eftersom de ofta bar det dutliga
ansvaret. Att handla med stora summor pa Internet innebdar manga olika
sorters risker. Det finns manga olika sétt for de som vill tasig in pa olagliga
omréden att gora det pa Internet. Man forsoker pa olika sétt att skydda sig
ifrdn detta men det & mycket svart d& "Hackers''*® ofta har lika stora
kunskaper och mojligheter som de som arbetar med sdkerheten har.
Eftersom man handlar med vérdepapper & detta ett mycket allvarligt
problem. Folk & i allmanhet forsiktiga med at |&mna ut kansliga uppgifter
pa Internet, sasom t.ex. kontonummer.

| oktober 1998 tvingades SE-banken (numera SEB) att stdnga all aktiehandel
via Internet sedan en lucka i sdkerhetssystemet avdgjats av en kund i
banken. Det hade da varit mgjligt att ga in pa en dator som precis anvants
och gora andringar i den férsta anvandarens fonder och aktieaffarer. Kunder
och media menade att Internethandeln inte var saker.*® | augusti 2000
rapporterades det om olaglig handel pa Internet. Det handlade om otilldten
kurspéaverkan. Kunder hade handlat med sig sidva via flera aktiemaklare
samtidigt.™>

5.3.1 Losningar pa sakerhetsproblemen

Det ckade anvandandet av elektronisk kommunikation innebéar krav pa
system som medger siker identifiering och som skyddar information fran

8 Afrell, Lars, Klahr, Hakan och Samuelsson, Per, Larobok i kapitalmarknadsrétt, 2:a
uppl., Stockholm 1998, sid. 83-84 samt sid. 181-183.

9 Hacker — engelskt ord fér ndgon som anvander sina datakunskaper for att brytasigini
datasystem. Se Nationalencyklopedien, 8:e bandet, Hoganas 1992, sid. 284.

150 980210- Sakerhetsmissi SE- banken pa Internet,
<http://ww.svt.se/svt24/1998/980210/bank.html >

151 svt.sefnyheter, 18 augusti 2000, <http://www.svt.se/nyheter/2000/000818/110.html>
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insyn eler andring. For att uppnd detta kan olika typer av
krypteringsteknik™? anvandas, t.ex. i form av elektroniska signaturer (se
mer om reglernafor elektroniska signaturer i avsnittet om elektronisk handel
under globaliseringen). Krypteringsprogram som garanterar att innehdllet
inte kan lasas eller andras av utomstaende under Gverforingen och som gor
att man sékert kan identifiera avsandare och mottagare & nodvandiga for
handeln pa Internet skall kunna véxa.

Det Okade antalet anvandare pa Internet skulle sdkert mangdubblas om
sékerheten kunde garanteras.

5.3.1.1 Secure Electronic Transaction (SET)

En 16sning till sékerhetsproblemen & Secure Electronic Transaction (SET),
eller Saker elektronisk transaktion som det heter pa svenska. SET- metoden
utvecklades av VISA och Mastercard i samarbete med bland andra
Microsoft, IBM och Netscape och anses vara en mycket séker form av
kryptering. Systemet bygger pa kryptering av information dér krypteringen
anvands for att identifiera kunden. Identifieringen sker med hjdlp av ett
digitalt certifikat och darfor behovs inte langre kort, legitimation eller PIN-
kod. S&kerhetsproblemen anses minskai takt med att fler foretag andluter sig
till SET. Problemet & att brottsingarna ocksa utvecklas tekniskt och
samtidigt jobbar med att knécka SET. Darfér arbetar man hela tiden med att
utveckla och forbéttra systemet. °3

5.3.1.2 Secure Socket layer (SSL)

Secure Socket Layer, SSL, har utvecklats for att hindra avlyssning pa
Internet. Flera banker anvander sig av SSL. Systemet togs fram av Netscape
och innebér att all information som sands kommer att krypteras. SSL skapar
en saker anslutning mellan ett program och en server. Over denna anslutning
kan sedan data som krypteras skickas. Manga anvander SSL for att hantera
konfidentiell information fran sina besdkare, t.ex. kreditkortsnummer.***

5.3.1.3 Bankernas sakerhetssystem

152 K ryptering innebér att man omkodar, krypterar, information vilket gor att den blir
omgjlig att 1asa for den som inte har en viss nyckel for att avkoda eller dekryptera den.
Kryptering anvandsi de flesta sakerhetssystem pa ett eller annat satt. Se mer i Eis Projekt-
Betal ningsformer pa Internet,
<http://i93andni.island.liu.se/text/internetprojekt/projekt.html >

153 Transaktioner p& nétet, avsnitt 3 och 5.2,
<http://ww.litu.umu.se/arkiv/fordjopningsarbeten/transakti oner-pa-nétet.ntm> och
Lindberg, A och Westman, D, Praktisk I T-rétt, Stockholm 2000, sid. 74.

154 Fgreningssparbanken sid.8, <http://www.knuten.liu.se/~karsa593/projekt/Eis> och
UpUnet- Sguidetill Internet- SSL 5.5.1,
<http://www.student.uu.se/upunets/guide.5.5.1.html>
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Bankerna anvander sig av olika typer av s8kerhetssystem. Ett Digipass & en
personlig dosa som anger aktuell kod vid inloggning till banken. For att
forhindra att samma l6senord anvands flera ganger far man ett nytt 16senord
(kod) varje gang man anvant tjansten. Digipasset forhindrar obehoriga att fa
tillgang till information som kan anvandas for att fora Gver pengar fran
kundens konto till ett annat konto.**> B&de SEB och Foreningssparbanken
anvander sig av detta system. Nordbanken anvander sig av en kortlasare, ett
smartcard. Kortet anvands tillsammans med en av banken utgiven PIN- kod.
Utover de har tva sikerhetssystemen anvands ett sikerhetsprogram med en
starkare version av S3._ dn vad som normalt &r tillgangligt. Skyddet bestér i
att alla forbindelser mellan kunden och banken krypteras'® och blir darmed
otillgangligt for utomstaende. Tjansten aktiveras med hjalp av ett personligt
|6senord. Detta sakerhetssystem anvands av Handel sbanken. **/

155 Digipass, <http://home5.swipnet.se/~w-56919/specarb/digipass.html> och Transaktioner
pa nétet- Bankarenden via Internet ,

<http://ww.litu.umu.se/arkiv/fordj opningsarbeten/transakti oner-pa-nétetK ap4.htm>

1% Se not 121 om kryptering

57 Transaktioner p& nétet- Bankarenden via Internet

<http://ww.litu.umu.se/arkiv/fordj opningsarbeten/transakti oner-pa-nétet.htm>
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6 Tillampliga regler

6.1 Svenskaregler och principer

Trots en ny lag pad omrddet, den sk. Distansavtalslagen, ett e
handelsdirektiv, samt ett direktkiviordag om distansférsdjning av
finansiella tjanster till konsumenter, & osdkerheten stor vid lagva for
Internetavtal. Skillnaderna mellan traditionell handel och elektronisk handel
gor att det numera foreligger en osékerhet om huruvida gamla lagar och
principer & tillampliga i en ny elektronisk miljo. Internethandelns regler
skiljer sig fran den traditionella handeln framférallt genom snabbheten och
anvandarnas majlighet till anonymitet. Handelsbruk & svéarare att faststélla
pa nétet och dessutom &ar bevismojligheterna svarare &@n vid den traditionella
handeln. Den grundldggande uppfattningen &r att traditionella juridiska
reglerna skall gélla aven vid elektronisk handel.*® Det arbetas mycket 6ver
hela varden med att I6sa problemen med tillampliga regler pa
Internethandeln.™ Osakerheten p& omrédet motiverar en utredning i saken
och darfér kommer detta kapitlet att behandla gamla regler och principers
tillamplighet i en digital miljo samt nya bestammelser pa omradet.

Vid aktiehandel uppstar vanligtvis ett kommissionsforhallande mellan
kunden och aktieméklaren (se mer om detta i avsnittet om aktieméaklarens
réttsliga stallning under mellanmanssituationen). Det gor att lag (1914:45)
om kommission, Kommissionslagen, blir tillamplig. Flertalet av reglerna i
den lagen & dock dispositiva vilket utnyttjas flitigt av aktorerna pa
aktiemarknaden. Lagen avtalas ofta bort och blir darfor, i praktiken, sdllan
blir tillamplig. Lagen behandlas kort i avsnittet om kommissionshandel.

Detta avsnitt kommer att behandla svenska regler och principers
tillamplighet i en elektronisk miljo.

Eftersom den nya distansavtalslagen endast &r tillamplig pa géalva avtalet
gdler andra lagar pa Ovriga dear av transaktionen, t.ex.
K 6plagen/konsumentkoplagen pa sjalva kopet. Dessa lagar utarbetades dock
innan Internets intdg vilket innebér att de kan vara svara att tillampa
eftersom det inte finns négra svar att sbka om de situationernai forarbetena.

6.1.1 Avtalslagen

Vid konsumentavtal dlutna Over Internet torde numera den nya
distansavtalslagen gélla. Jag har dock valt att kort behandla avtalslagens
tillamplighet pa Internetavtal eftersom jag anser att det & en sdpass viktig

158 Hultmark, Christina, Elektronisk handel och avtalsrétt, Stockholm 1998, sid. 101.
159 Hultmark, Christing, Elektronisk handel och avtalsrétt, Stockholm 1998, sid. 17ff.
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IT-réttdlig fraga. Den gdller i de fal Distansavtalslagen inte reglerar
omradet.

Som huvudregel géller avtaldlagen, Lag (1915:218) om avtal och andra
réttshandlingar pa formogenhetsrattens omrade (AvtL), aven vid avtal Sutna
pa Internet. Trots aft avtalslagen & en gammal lag & den fortfarande
tillamplig eftersom monstret med anbud och accept bestar i alla avtal. Lagen
ar ocksa |t att hantera eftersom den & dispositiv.*® | AvtL 1 kap 1 § 2
stycket stér att lagen endast &r tillamplig ”sa vitt annat g foljer av anbudet
eller svaret eller av handelsbruk eller annan sedvanja’. Detta innebér att en
utvecklad sedvanja for avtalsbindning i en digital miljo skulle ha foretrade
framfor lagen. En s&dan & annu g utvecklad och avtalslagen torde darmed
annu galla

Den elektroniska handeln har en internationell karaktar som bor
uppmérksammas vid tillampningen av AvtL eftersom den i manga
avseenden & anpassad till Sverige och Norden. Det finns stora skillnader
mellan nordisk rétt och rétten i t.ex. Frankrike och Tyskland. For att avgora
vad som galler maste man félja internationella harmoniseringsarbeten pa
avtalsréttens omréde och se ifall handelsbruk etablerats. Handelsbruk gér i
sadanafall fore AvtL enligt lagens 1 § 2 stycke.

6.1.2 Kdplagen

Eftersom jag tidigare konstaterat att vanliga civilréttsiga regler &r
tillampliga &ven vid Internethandel, innebar det att &ven Koplagen
(1990:931), KopL, blir tillamplig pa Internetkop. For att KopL skall bli
tillamplig skall kopeobjektet vara |6s egendom. Aktier anses vara sadan |6s
egendom som omfattas av lagen. Darmed omfattas aktiehandel av KopL.
Eftersom aktier inte var direkt avsedda att tillampas av lagen da lagen
forfattades bor den dock and& anvandas med viss forsiktighet.'®® Lagens
tillamplighet kommer inte att utredas vidare héar eftersom det &
Konsumentkoplagen som &r tillamplig vid konsumenthandel (se nedan).

6.1.3 Konsumentskyddslagar

Redan i borjan av 1900-talet fanns lagstiftat skydd for part som intar en
underlagsen stéllning i ett avtalsforhdllande, t.ex. Avtalsagen 37 § om
ogiltighet av forverkandeklausuler. Det var dock forst pa 1970-talet som de
mer omfattande  konsumentskyddslagarna  borjade att  inforas.
Hemférsdjningslagen kom 1971 och syftade till att hindra forhastade
kopbeslut vid forsdljning i hemmet. Konsumenten gavs en mojlighet att

"% Hultmark, Christina, Elektronisk handel och avtalsrétt, Stockholm 1998, sid. 15-16.
181 | indberg och Westman, Praktisk | T-rétt, 2:a uppl. Stockholm 2000.
162 Hastad, Torgny, Den nya koprétten, sid. 28.
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angra kopet genom en “angervecka’. Lagen inneholl aven regler for
forsdljaren om krav for denne att lamna erforderlig information till
konsumenter om de réttigheter som lagen stadgade samt blanketter for att
kunna &ngra kopet.'®® Lagen & numera ersatt av Lagen (2000:274) om
konsumentskydd vid distansavtal och hemforsaljningsavtal,
Distansavtalslagen (DAL). Distansavtaldlagen tradde i kraft den 1 juni 2000
da hemforsaljningslagen (1981:1361) upphorde att galla och syftar till att
skydda konsumenter vid avtal som sker pa distans och vid
hemforsaljning.'® Genom distansavtalsiagen har tillampningsomréadet
utokats till at gédla aven for distansavtal (t.ex. vis Internet eller
postorderférsajning). Konsumentkdplagen (1990:932), KKopl, tillkom
1973 och ger konsumenter ett mer generellt skydd vid al typ av
konsumenthandel. Efter inférandet av de hér tre konsumentskyddslagarna
kom snart fler. Konsumentférsakringslagen, Konsumenttjanstlagen, och
Avtalsvillkorslagen (se mer nedan) & nagra av de konsumentréttsliga lagar
som tillkommit.*®

6.1.3.1 Avtalsvillkorslagen

Vid Internethandel, sdvél som vid traditionell handel, forekommer det att
naringsidkare anvander sig av oskdliga avtalsvillkor. Som ett skydd kan
konsumenten anvanda sig av reglerna i avtalsvillkorslagen, lagen
(1994:1512) om avtasvillkor i konsumentférhallanden som & en
marknadsréttslig lagstiftning. Avtalsvillkorslagen syftar till att hindra
naringsidkare att anvanda sig av oskdliga avtalsvillkor vid avtal med
konsumenter. Avtalslagens 36 8 & ett komplement till dennalagen.

Marknadsdomstolens avgéranden & inte bindande for de almanna
domstolarna, vilket innebdr att ett avtalsvillkor kan godtas av
Marknadsdomstolen vid en provning dér, medan samma avtalsvillkor kan
beddémas som oskdligt vid en provning enligt Avtalslagens 36 8§ . En
n&gorlunda samstammighet mellan de tva lagarna & dock 6nskvard.*®®

6.1.3.2 Konsumentkdplagen

For att konsumentréttsiga regler skall bli tillampliga maste man forst
konstatera att det rér sig om ett néringsidkare och konsumentforhallande. |
Konsumentkoplagen (1990:932),KKopl, finns inga definitioner for varken
naringsidkare eller konsument, men i forarbetena st&r det att en

163 Ramberg, Jan och Hultmark, Christina, Allmén avtalsrétt, 5:e uppl., Stockholm 1999,
sid. 221.

164 Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 1.

165 Ramberg, Jan och Hultmark, Christina, Allmén avtalsrét, 5:e uppl., Stockholm 1999,
sid. 222.

166 Regeringens proposition 1975/76:81 med forslag om andring i lagen (1915:218) om

avtal och andraréttshandlingar pa formégenhetsréttens omrade mm., sid. 131 ff.
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naringsidkare &r en fysisk eller juridisk person som driver verksamhet av
ekonomisk natur och som kan betecknas som yrkesmassig. Inga krav pa
vinstsyfte finns.*®” For konsument finns ingen uttrycklig definition, men
badde KKopl och Konsumenttjanstlagen (1985:716), KtjL, namner att
foremd som sdljs till en konsument skall anvandas ”huvudsakligen for
enskilt bruk”( KKopl 1 8§ och KtjL 1 8§ ). | Distansavtalslagen definieras
konsument som " fysisk person som handlar huvudsakligen fér andama som
faler utanfor naringsverksamhet” (2 § ). Gransdragningsproblem kan
uppkomma for vilket syfte en person ingar avtalet, sarskilt om foremalet kan
avse bade privat och kommersiell anvandning eller bada. Avgorande i
sadana fall & om naringsidkaren varit medveten om medkontrahentens
avsikt med avtalet. | CISG'®® Artikel 2 (a) undantas kp av varor for privata
andama "unless the seller neither knew or ought to have known that the
goods were bought for any such use’. Problemet behandlas inte av
Konsumentkoplagen, vilket |amnar fragan Oppen for tolkning. For en
naringsidkare & det viktigt att veta om han handlar med en konsument
eftersom tvingande konsumentregler i sadana fall géler. Néaringsidkaren
maste vanligtvis bevisa att motparten inte var konsument for att de
tvingande konsumentskyddsreglerna skall sittas ur spel. Aven om
konsumenten felaktigt uppger att han/hon & néringsidkare kan de
konsumentréttsliga reglerna bli tillampliga.*® | en kommentar till KKopl
skriver Johnny Herre att det vid vissa typer av varor kan presumeras att det
ar frdga om en konsument.*”

KKopl ar tillamplig da en naringsidkare séljer |6sa saker till en konsument.
Lagen gdller aven for kop mellan privatpersoner om kopet formedlats for
sdljarens rakning via en ndringsidkare i dennes yrkesméssiga verksamhet
(KKopl 1 § 2 stycket). For att denna s.k. formedlarregeln skall bli tillamplig
maste formedlaren ha medverkat aktivt vid kopet. Regeln innebar att
formedlaren blir solidariskt erséttningsskyldig med sdljaren.

6.1.3.3 Distansavtalslagen

Lag (2000:274) om  konsumentskydd vid distansavtal  och
hemforsdjningsavtal, Distansavtalsagen (DAL), grundar sig pa EG-
direktivet 97/7/EG om konsumentskydd vid distansavtal
(Distansavtalsdirektivet). Lagen tradde i kraft den 1 juni 2000 samtidigt som
hemforsaljningslagen (1981:1361) upphorde att gdlla och syftar till att
skydda konsumenter vid avtal som sker pa distans och vid
hemférsaljning.'”> Lagen & tvingande till konsumentens forman. Detta
innebar att en konsument som ingétt ett avtal som &r till nackdel for honom

167 Regeringens proposition 1989/90:89 om ny konsumentkoplag, sid. 60

168 1980 &rs UN Convention on Contracts for the International Sale of Goods.

"% Hultmark, Christina, Elektronisk handel och avtalsrétt, Stockholm 1998, sid. 77

0 Herre, Johnny, konsumentkoplagen. En kommentar, Stockholm 1999 sid. 73

171 Regeringens proposition 1989/90:89 om ny konsumentkoplag, sid. 61

172 Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 1.
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eller henne i jdmforelse med lagens bestammelser inte & bunden av det
avtalet (DAL 8 8).

6.1.3.3.1 Lagens innehall

Enligt Distansavtalslagens (DAL) 1 § gdler lagen da en néringsidkare
overlater eller upplater |6s egendom till eller utfor tjanster a en konsument
om avtaet sker antingen genom ett distansavtal eller genom ett
hemforsaljningsavtal (Distansavtalslagens tillampning vid
hemforsaljningsavtal kommer dock inte att behandlas i denna uppsats ).
Propositionen forklarar att "16s egendom inte bara avser l6sa saker som
levande djur, bocker eller bilar utan &ven aktier och andra vardepapper”.t”
Detta kom man fram till genom att titta pa lydelsen av det engelska
distansavtal sdirektivet, genom att titta pa de  nordiska
departementsoverléggningarna samt genom att jamféra med vad som avses i
Koplagen (1990:930) och vad som gdllde i Hemforsdljningslagen. Enligt
den engelska lydelsen av direktivet omfattas " goods’ av direktivet. " Goods”
brukar pa svenska dversittas med " 16s sak”. Det stammer dock inte helt med
syftet eftersom ”goods’ kan innefatta allt av férmdgenhetsvarde och som &
rorligt, "moveable’. Detta ligger narmare vad vi i Sverige brukar kalla ”16s
egendom”. Vid de nordiska departementsdverlaggningarna innefattades 16s
egendom och aven i Kdoplagen och hemfdrsdljningslagen omfattas 10s
egendom.'”™ Resultatet blev att den svenska distansavtalslagen ocks& kom
att omfatta l6s egendom, viket &r ett vidare begrepp, och inte bara |6sa saker.

For att konsumentrattsiga regler skall vara tilldmpliga vid en viss situation
maste man forst faststélla att det handlar om en néringsidkare i
avtalsforndllande med en konsument (jamfér resonemanget vid
Konsumentkdplagen). | DAL 2 8 definieras en néringsidkare som " en fysisk
eller juridisk person som handlar for andamal som har samband med den
egna naringsverksamheten”. | direktivet anvander man ordet leverantor
istallet for naringsidkare. En konsument definieras i samma paragraf som
"en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller utanfor
naringsverksamhet” 1"

Dessutom skall kommunikationen mellan konsumenten och néringsidkaren
ske " uteslutande pa distans’. For att avtalet skall vara ett sddant distansavtal
maste avtalet ingas pa distans (DAL 1 8), d.v.s. utan att néringsidkaren och
konsumenten tréffar varandra under hela avtalsperioden. Darmed stér det,
enligt denna forsta paragraf, klart att lagen &r tilldmplig vid Internethandel,
avtal slutna per telefon samt andra avtal dér parterna ¢ samtidigt &r fysiskt

173 Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 74.

174 Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 23-24.

175 |_ag (2000:274)) om konsumentskydd vid distansavtal och hemférsaljningsavtal 1 § .
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narvarande. For att anses vara ett avtal som tréffats ” utesl utande pa distans’
maste hela avtalsforloppet ha skett genom “en eller flera tekniker for
distansavtal skommunikation”.*"® Avgérande for att avtalet skall anses vara
ett distansavtal & "att avtalet ingds inom ramen for ett av néringsidkaren
organiserat system for att tréffa avtal pa distans’.*”” Som exempel p& sddan
distanskommunikation som avses i Distansavtalslagen ges T.ex. radio,
telefon, bildtelefon, telefax, elektronisk post samt anvandandet av
Internet.>”® Aven tidningsannons med bestallningskupong st&r uppraknat,
vilket torde innebdra at &ven postorderforsdljning omfattas av den nya
distansavtalslagen. Joakim Ahlgren tar upp problemet med vilka typer av
avtalk som skall omfattas av distansavtaslagen 1 sin  artikel
" Distansavtalslagens réackvidd pa de finansiella marknaderna”. Han menar
att det &r ett problem eftersom svenska banker ofta ansuter sina kunder till
telefon- och/éller Internettjanster da kunden personligen besoker
bankkontoret. | sadana fall skulle, enligt ovan forda resonemang i
forarbetena, distansavtalslagen inte vara tillamplig. Fragan & hur
distansavtalslagen skulle tillampas i de fall da kunden direktansiutes till
telefonservicen dver telefon.'”® Dessutom maste avtalet ocksd ingds "inom
ramen for ett av naringsidkaren organiserat system for att tréffa avtal pa
distans’. For att detta rekvisit skall anses uppfyllt maste néringsidkaren ha
vidtagit atgarder for en organiserad verksamhet pa distans. N&r ett foretag
erbjuder en vara eller tjanst pa Internet och en konsument bestaller varan
eler tjansten genom att klicka pa musknappen eller genom att ringa
foretaget ar det ett sddant avtal. Ett sadant avtal foreligger dock inte om en
konsument ringer till en butik och bestéller en vara som har utannonserats.
Det huvudsakliga syftet med marknadsforingen har i sddant fall varit att
locka folk till butiken, inte att fa till stdnd ett distansavtal.’® | lagens
forarbeten padpekas att reglerna om distansavtal endast &r tillamplig da en
naringsidkare 6verldter varan och inte da konsumenten gor det, vilket ocksa
stér i lagens 1 § 1 stycket.™™

| lagens 3 § star vissa avta som inte omfattas av lagen. | forsta punkten i den
paragrafen undantas t.ex. distansavtal som avser "forsdkring, kredit eller
ndgon annan finansiell tjanst”. Detta undantag diskuteras mer ingaende
nedan i avsnittet om distansavtalslagens tillamplighet pa aktiehandeln dver
Internet.

176 Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 75.

177 Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 74

178 Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 75.

1 Ahlgren, Joakim, Distansavtalslagens réckvidd pa de finansiella marknaderna, Juridisk
tidskrift Argéng 12 2000-01 Nr 2 sid. 265.

180 Regeringskandliets faktablad Justitiedepartementet, Ju 00.07 juni 2000
"Konsumentskydd vid distansavtal och hemférsaljningsavtal”.

181 Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 23.



Lagens huvudsakliga innehdll presenteras i 9-10 88 som behandlar
naringsidkarens informationsplikt, samt i 14 § dar konsumenten ges en
angerrétt p& 14 dagar vid distansavtal 1%

Den storsta skillnaden med inférandet av lagen mérks vid Internethandeln
dar angerrétten tidigare inte var obligatorisk. Det finns dock undantag fran
angerrétten.’®® Aktiekop undantas t.ex. av naturliga skal frén ngerrétten (se
mer nedan om Distansavtalslagens tillamplighet pa aktiehandeln Gver
Internet) i 14 § 2p.

Lagens regler & minimiregler. Detta bygger p& distansavtal sdirektivets'®*
artikel 14 dar det stér att direktivet & ett minimidirektiv, vilket innebér att
mediemslanderna kan anta strangare konsumentskyddsregler om de sa
onskar.'®® Direktivet skall dock inte tillampas pd olika sétt inom EU, varfor
deti 10p i tillampningsforeskrifterna™ till direktivet star:

” En transaktion som omfattar pa varandra foljande handlingar eller en serie separata
handlingar under en viss tid kan ge upphov till olika réttsliga rubriceringar beroende pa
lagstiftningen i medlemsstaterna. Bestammelserna i detta direktiv far inte tillampas pa olika
st till foljd av lagstiftningen i medlemsstaterna, med forbehdl for medlemsstaternas
anvandning av artikel 14. Det finns sdledes anledning till att det &minstone maste foreligga
Overensstdmmel se med bestdmmelserna i detta direktiv vid den férsta handlingen i en serie
av pa varandra foljande handlingar eller vid den forsta handlingen i en serie separata
handlingar under en viss tid vika kan anses utgora en helhet vare sig denna handling eller

serie av handlingar ingér i ett endaavtal eller p& varandra, f6ljande separata handlingar” .**’

Da en kund vander sig till ett vardepappersinstitut foreligger vanligtvis ett
uppdragsavtal, ett kommissionsavtal, mellan kunden och institutet. Kunden
kan senare intrdda som pat gdélv. Enligt distansavtalsdirektivets
tillampningsforeskrift maste svensk lagstiftning tillampas pa samma sétt vid
det grundlaggande uppdragsavtalet som vid sjalvintradessituationen.'®

182 Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 1.

183 Hultmark, Christina, Ny distansavtalslag, Juridisk Tidskrift, Argang 12, 2000-01 Nr 1
sid. 48.

184 Europaparl amentets och r&dets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal aterfinnsi regeringens proposition 1999/2000:89 lag om
konsumentskydd vid distansavtal och hemférsdljningsavtal, sid. 114, Bilagal.

185 Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 19, Artikel 14 i distansavtal sdirektivet samt Ahlgren, Joakim,
Distansavtalslagens rackvidd pa de finansiella marknaderna, Juridisk tidskrift Argang 12
2000-01 Nr 2 sid. 260.

186 Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 104, Bilagal.

187 Ahlgren, Joakim, Distansavtalslagens réckvidd pa de finansiella marknaderna, Juridisk
tidskrift Argang 12 2000-01 Nr 2 sid. 260.

188 Ahlgren, Joakim, Distansavtalslagens réckvidd pa de finansiella marknaderna, Juridisk
tidskrift Argang 12 2000-01 Nr 2 sid. 260.
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Lagvalsfragan regleras i distansavtalslagens 23 § . Dér star det att ett avtal
som pekar ut lagen i ett land som inte ingdr i Europeiska samarbetsomradet
(EES) inte &r giltigt.

6.1.3.3.2 Tolkningsproblem

Uttrycket "uteslutande pa distans’(DAL 1 § 1 p) kan komma att vdla
tolkningsproblem eftersom det i vissa fall kan vara svart att avgora om ett
avtal & traffat " uteslutande pa distans' eller . Uttrycket ar taget fran EG-
direktivet till lagen. Som exempel pa problematiken med detta uttryck ger
Hultmark ett scenario med ett varuhus som &r ett enda stor ” show-room” dar
man kan titta och kénna pa varorna men for att kopa dem maste man bestélla
dem fran varuhusets datorer eller wap-telefoner och varorna levereras
darefter hem till kunden. Ar detta avtal tréffat ”uteslutande pa distans’ ?'%°
Problemet belyses i propositionen till distansavtalslagen, men inga klara
svar ges. Angdende Hultmarks exempel verkar propositionen ha den
uppfattningen att ett sddant avtal "inte altid anses ha skett uteslutande pa
distans’.**® En foga végledande forklaring, kan tyckas.

Begreppen "varaktig form” i DAL 10 8 samt ”handling” och "blankett” i 11
8 har givit upphov till tolkningsproblem i en elektronisk miljo. En
anvandning av den funktionella ekvivalens analysen som férordas i
UNCITRAL™ Model Law on Electronic commerce Artikel 5 borde
medfora att lagens krav pa "varaktig form”, "handling” och ”blankett” kan
uppfyllas aven med elektroniska medier. Denna asikt framfors av Christina
Hultmark. Hennes asikt delas dock inte av alla. Hultmark pdpekar att det
finns flera svenska domare som antagligen inte skulle tillampa modellagens
funktionella ekvivalens analys.*? | propositionen till Distansavtalslagen st&r
det att e-post uppfyller kraven pa varaktig form om konsumenten kan ta
emot och lasa e-posten.!®® Det st& ingenting om hur "handling” och
"blankett” skall tolkas vid elektronisk kommunikation. Eftersom det inte
star ndgot om "varaktig form” i 11 § pa sa sdtt som det stér i 10 § befarar
Hultmark att svenska domare kommer att anvanda sig av e contrario- slut
istallet for funktionell ekvivalens analys. Hon anser detta vara felaktigt och
hanvisar dven till e-handelsdirektivets artikel 9. | denna artikel star det att
medlemsstaterna maste : "alow contracts to be conducted by electronic

189 Hultmark, Christina, Ny distansavtalslag, Juridisk Tidskrift, Argang 12, 2000-01 Nr 1
sid. 50f.

1%Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 27.

' Se not nr. 28 om UNCITRAL

192 Hultmark, Christina, Ny distansavtalslag, Juridisk Tidskrift, Argang 12, 2000-01 Nr 1
sid.57-58.

193 Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 41.
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means’.* | den svenska dversittningen st&r det: Medlemstaterna skall se
till att deras réttighetssystem till&ter att avtal ing&s pa elektronisk vag” 1%

Direktivet tradde i kraft 17 juli 2000 och har darmed direkt effekt i alla
mediemstater. Det finns dnnu ingen praxis pa omradet, men med
UNCITRALs modellag Artiked 5, Distansavtalslagen samt E-
handelsdirektivet i bakgrunden skulle aven jag, i likhet med Christina
Hultmark, viljaforespréka funktionell ekvivalens.

6.1.3.3.3 Inférandet av distansavtalslagen

Inférandet av denna nya lag innebar inga jétteforandringar for svensk rétt
eftersom Hemforsdljningslagen tackte tidigare manga av den nuvarande
lagens tillampningsomréden. Nytt & att dven Internetavtal omfattas, vilket
kan tyckas naturligt eftersom postorderverksamhet tidigare omfattats och
likheterna med dessa tva typer av handel torde gora det naturligt att numera
ldta lagen omfatta &ven Internethandel. Hemforsaljningslagen medgav
tidigare konsumenter en angervecka vid kOp som skett genom
hemforsdljning eler telefonforsdljning. En plikt for néringsidkaren att
informera konsumenten om denna angerrdtt var ocksa stadgad.
Distansavtalslagen medfor darmed inga storre forandringar pa det omradet.

Det rader delade meningar om Distansavtalslagens inférande. Christina
Hultmark haller kvar vid sin linje om att man inte bor infora speciallagar for
Interne och menar att den nya lagens tvingande karaktar och brist pa
flexibilitet kommer att forsvara mojligheten for foretag att starta handel pa
Internet. Konsumenterna skulle darmed forlora mojligheten att handla pa
Internet med alla de fordelar det innebar.**® Personligen tror jag att det kan
vara nddvandigt med ett lagreglerat konsumentskydd vid elektronisk handel
eftersom det & en sd pass ny foreteelse. Det kan medfora att fler
konsumenter vagar anvanda sig av den hér typen av handel. Internethandeln
har manga fordelar for konsumenter och ju fler som anvéander sig av den,
desto mer formanliga villkor. Som motargument kan man hévda att
Internethandeln & ny aven for ndringsidkarna och att aven de & i behov av
visst skydd och att det darfor blir oréttvist och snedvridning med en sadan
har lagstiftning. Jag tror dock att naringsidkare som anvénder sig av
elektroniska medier har mer kunskap. | langden anser jag dock att lagen bor
tas bort. Ju vanligare det blir med Internethandel desto mer tror jag att den
kommer att flyta ihop med den traditionella handeln. Konsumenterna blir
mer vana vid fenomenet och skyddsbehovet minskar.

94 Hultmark, Christina, Ny distansavtalslag, Juridisk Tidskrift, Argang 12, 2000-01 Nr 1
sid.58.

1% Europaparlamentets och r&dets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
réttsliga effekter pd informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, padeninre
marknaden (Direktiv om elektronisk handel).

19 Hultmark, Christina, Ny distansavtalslag, Juridisk Tidskrift, Argang 12, 2000-01 Nr 1
sid. 60.
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6.1.3.3.4 Distansavtalslagens tillamplighet pa aktiehandel 6ver
Internet

Finansiella tjanster undantas redan i Distansavtalslagens 3 § fran lagens
tillampningsomrade. Dessutom stadgas i lagens 14 § att varor eller tjanster
vars pris beror pa sddana svangningar pa den finansiella marknaden som
naringsidkaren inte kan kontrollera inte omfattas av angerrétten. Redan med
tanke pa det just namnda undantaget for finansiella tjanster i DAL 3 § och
det pagdende direktrivfordaget om konsumentskydd vid distansavtal
avseende finansiella tjanster borde det sta klart att finansiella tjanster sdsom
aktiehandel g skall omfattas av lagen. Sa & dock inte fallet eftersom
forarbetena till lagen stadgar att Gverlatelse av vardepapper inte & en sadan
finansiell tjanst utan en Overlatelse av |6s egendom och skall omfattas av
lagen. | propositionen till distansavtalslagen star en icke uttdmmande
forteckning 6ver vilka som & finansiella tjanster i lagens mening.'®’ Listan
ar hamtad ifrén direktivet.'®® | Bilaga Il till distansavtalsdirektivet finns en
lista 6ver finansiella tjanster. Listan & inte uttdmmande, men tar upp bl.a
investeringstjanster, banktjanster och optionstjanster. Som exempel pa
sadana tjanster kan namnas mottagande och formedling av order for annans
rakning. Aven handel for egen rakning av vissa finansiella instrument réknas
upp, daribland 6verlétbara vardepapper.'® En sidan finansiell tjanst
omfattas darmed inte av DAL.

Joakim Ahlgren anser att all véardepappershandel skall betraktas som
finansiella tjanster och uteslutas fran lagen tillampningsomrade. Han
hanvisar t.ex. till att upprékningen av finansiella tjanster |
distansavtalsdirektivet inte & uttdmmande.®® Ahlgren har dessutom fem
ska som motiverar hans standpunkt:

e Eftersom DAL uttryckligen undantar finansiella tjénster strider det mot
lagens syfte att vélja ut vissa sadana transaktioner till att omfattas av
lagen. Informationsbehovet for en kund vars transaktion klassas som en
overlatelse borde vara detsamma som fér en kund vars transaktion inte
klassas som en Gverlatelse.

e En kund som vander sig till ett vardepappersinstitut for inskaffande av
vardepapper skiljer inte mellan transaktioner som kan betraktas som en
overlatel se och transaktioner som inte kan betraktas som en Gverl atel se.

e Forfattarna till motivuttalandena varkar ha haft en felaktig bild av
vardepappersmarknaden.

197 Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 31

198 Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 23ff. samt sid. 78

19 Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 117, Bilagall samt Ahlgren, Joakim, Distansavtalslagens
réckvidd pé de finansiella marknaderna, Juridisk tidskrift Argang 12 2000-01 Nr 2 sid. 259.
20 Ahlgren, Joakim, Distansavtalslagens rackvidd p& de finansiella marknaderna, Juridisk
tidskrift Argang 12 2000-01 Nr 2 sid. 259.
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e DAL é&rinte anpassad till hur vardepappersmarknaden ser ut.
e Slutligen menar Ahlgren att DAL i vissadelar & omgjlig att tillampa om
den skall tolkasi enlighet med motivuttal andena.®*

Jag kan hdlla med Ahlgren till vissa delar. Han verkar dock anse att det,
enligt direktivet, var meningen att aktiehandel skulle undantas fran lagens
tillampningsomrade i undantaget for finansiella tjanster. | sadana fall dock
overldtelser av aktier inte behtva undantas fran angerrétten sa som det ar
gjort.

Distansavtalslagens forarbeten sager att lagen skall vara tillamplig bade vid
forsdljning av aktier i eget lager samt vid forséljning av aktier i kommission.
Detta innebdr, enligt férarbetena, att om en bank sdljer aktier till en
konsument i kommission, d.v.s. i eget namn men for ndgon annans rakning,
& banken att betrakta som en naringsidkare. Det & da banken som &r
skyldig att |amna information vid avtalets ingdende enligt lagen samt flja
lagens regler om marknadsforing.?%

Nér den har uppsatsen inledes, fora aret, fanns det manga diskussioner om
Distansavtalslagens tillampningsomréde pa finansiella tjanster pa distans.
Trenden verkar dock idag g emot att alla sddana typer av tjanster inte skall
omfattas av lagen, utan istéllet omfattas av det nya forslaget till direktiv om
distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter.?®® Niklas K&vius
pa Justitiedepartementet tror inte att DAL kommer att vara tillampligt pa
aktiehandel Gver Internet, utan att det nya direktivet kommer att tillampas pa
sddan handel.** Helena Sjogren p& Justitiedepartementet jobbar med
forslaget till direktiv om distansforsdljning av finansiella tjanster till
konsumenter och menar att aktier, rent juridiskt sett, & 16s egendom och
darfér omfattas av DAL. Hon uppger att det som inte kommer att omfattas
av DAL kommer att omfattas av det nya direktivet och att direktivet pa sa
sétt & tankt att komplettera DAL.2®

Rent praktiskt sett tror jag att det hade varit |ttare att undanta ala typer av
finansiella tjanster fran DAL:s tillampningsomrdde och lata det nya
direktivet ta Gver dar. Det nya direktivet innehdler liknande regler som DAL
och har gjorts eftersom DAL inte omfattar finansiella tjanster. Som det ser
ut nu tolkar jag lagen till att omfatta alla direkta overlatelser av aktier. Sadan
handel sker dock mycket sdlan. Vanligtvis sker aktiehandel, s som
beskrivits tidigare i uppsatsen, genom foérmedling. En sadan
formedlingstjanst skulle, enligt Helena Sjégren, kunna omfattas av det nya

21 Ahlgren, Joakim, Distansavtalslagens rackvidd p& de finansiella marknaderna, Juridisk
tidskrift Argéng 12 2000-01 Nr 2 sid. 253-254,

202 Regeringens proposition 1999/2000:89 lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal, sid. 33 och 78.

%03 Sa t.ex. diskussionerna forda av Joakim Ahlgren ovan.

204 Telefonintervju med Niklas K vius, Justitiedepartementet.

205 Telefonintervju med Helena Sjogren, Justitiedepartementet.
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direktivet. | sadanafall borde inte DAL tillamplig i mangafall vid fraga om
aktiehandel, i praktiken.”®

6.1.3.3.5 Forslag till direktiv om distansforsaljning av finansiella
tjanster till konsumenter

De europeiska konsumenterna blir alltmer beroende av finansiella tjanster i
sina vardagssysslor. Antalet finansiella tjanster har Okat, liksom
gransbverskridande transaktioner. Samtidigt finns det inga gemensamma
internationella regler pa omradet.

D4 distansavtalsdirektivet inte omfattar banktjanster och andra finansiella
tjanster kom ett forslag om att reglera &ven dessa avtal i oktober 1998. Det
resulterade i ett fordag till direktiv om distansférsdjning av finansiella
tjanster till konsumenter 2’

Forslaget tar i forsta hand sikte pa konsumentskyddet vid distansforsaljning
av finansiella tjanster, d.v.s. forsdljning som sker pa annat sitt &n genom
personlig kontakt, t.ex. genom telefon eller Internet. Det innehaller en rétt
till betanketid (art. 3) och rétt till angerperiod (art.4) nar betdnketid €
forekommit eller om avtal dutits innan konsumenten fatt avtalsvillkoren.
Precis som i distansavtalslagen har leverantoren en informationsplikt.
Leverantoren maste informera konsumenten om dennes réttigheter enligt
direktivet. | bilagan till forslaget finns det en forteckning dver finansiella
tjanster. Overlatbara vardepapper stdr med som punkten 7b pa den listan och
darmed borde det sta klart att direktivet blir tillampligt vid aktiehandel Gver
Internet.”® Vi f&r se vad framtida férarbeten sager om det. Betyder det i s&
fall att de har reglerna skall gdllafore distansavtalslagen?

Forslaget har andrats ett flertal ganger eftersom man inte varit ense om alla
detaljer i direktivet. Diskussioner har forts bl.a. om huruvida direktivet, i
enlighet med Kommissionens fordag, skall vara et
fullharmonieringsdirektiv eller ett minimidirektiv. Ett
fullharmonieringsdirektiv innebér att medlemsldnderna & bundna till
direktivet och inte far faststélla avvikande nationella regleringar medan ett
minimidirektiv inneb&r att den nationella lagstiftningen far ha starkare skydd
for konsumenten an vad direktivet sager.’®® Diskussionerna & annu inte
avslutade och vi vet inte hur direktivet kommer att se ut nér det &r fardigt.
Formodligen  blir det vissa minimibestammelser och vissa

206 Telefonintervju med Helena Sjogren, Justitiedepartementet
27 EU- upplysningen: EUSVAR,
<http://iww?2.riksdagen.se/Inte.../415d42ba94717d27¢c12565fd0041b56a?Opendocumen>

208 Eyr-lex, dokument 598PC0468, <http://www.europa.eu.int/eur-
lex/sv/icom/dat/1998/sv_598PC0468.html>

2% Finansbolagens Forening, Edert dnr EUFI198/5274, FF dnr 289/3, Stockholm, 1999-02-
01. Forslag till direktiv om distansforsdljning av finansiella tjanster till konsumenter (KOM
(1998) 468 dlutlig) 97/7/EG.
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fullharmonieringsbestdmmelser. Direktivet kommer dock att omfatta
aktiehandel Over Internet och den kommer att komplettera e
handel sdirektivet, sager Helena Sjégren pa Finansdepartementet.?*°

Direktivet liknar DAL till sitt innehdll och & tankt att komplettera lagen
eftersom finansiella tjanster inte omfatts av DAL. Huruvida aktiehandel ar
en sadan finansiell tjanst som inte regleras i Dal har diskuterats (se ovan
under avsnittet om DAL ), men enligt Niklas Kavius pa Justitiedepartementet
borde det sta tamligen klart att aktiehandel Over Internet kommer att
omfattas av direktivet. Under Sveriges ordférandeskap i EU har ett svenskt
fordag till direktiv om distansforsdljning av finansiella tjanster till
konsumenter utarbetats. Forslaget bygger, till stor del, pa det tidigare finska
forslaget och & en kompromiss mellan ett fullharmonieringsdirektiv och ett
minimidirektiv. Forsaget presenterades vid ett rédsméte i mars i ar, men
godtogs inte eftersom man inte lyckades na politisk Gverenskommelse.
Né&gra lander var fortfarande emot forslaget. Férhoppningarna & dock stora
om att man lyckas na en politisk dverenskommelse vid nasta radsmote, den
30 mg i &r, sager Kavius. Om ingen forslaget inte accepteras vid det motet
heller & det mojligt att Belgien, som nasta ordférandeland, far i uppgift att
arbeta fram ett nytt forslag.*™

6.1.4 Ovrigt konsumentskydd

Utover de konsumentréttsiga lagarna finns aen annat skydd for
konsumenter vid aktiehandel dver Internet. Finansinspektionen kontrollerar
verksamheten och verkar till skydd for konsumenterna.  Aven allmanna
reklamationsnamnden (ARN) och konsumentombudsmannen (KO) finns till
konsumenternas hjdlp pa omradet. Konsumenter kan klaga hos
konsumentverket som pa eget initiativ granskar avtalsvillkor vid
konsumentavtal pa sa vis som beskrivits tidigare i uppsatsen. KO forsoker
skapa skdliga avtalsvillkor for konsumenter genom  frivilliga
Overenskommel ser med néringsidkare eller deras branschorgani sationer.

Flera hemsidor finns som hjdper konsumenterna som handlar pa Internet
genom att forklara sékerhetsriskerna. En hemsida i USA arbetar t.ex. mot
bedragerier pa Internet (<http://www.fraud.org/>). Media bevakar omradet
mycket bra. Det skrivs ocksd manga artiklar och rapporter till hjap for
konsumenter. Undersokningar och utvérderingar om aktiemaklarnas tjanster
och risker vid aktiehandel & vanliga. Det finns t.ex. mycket bra rapporter
med iakttagel ser och slutsatser om vilka Internetbanker som &r bra och vilka
sikerhetssystem de anvander sig av.?? Privata Affarer har gjort en
undersbkning om olika naméklare dar konsumenten kan se vilken
nétmaklare som passar for just honom/henne. De utser &en en vinnare till

219 Telefonintervju med Helena Sjogren, Bankenheten, Finansdepartementet.
21 Telefonintervju med Niklas K vius, Justitiedepartementet, den 22 maj 2001.
212 ge pl.a. Foreningssparbanken, <http://www.knuten.liu.se/~karsa539/projekt>
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"arets natméklare” varje ar. Pa <www.Swnet.finans> kan man fa svar pa
aktuella frdgor som rér Internet och finansmarknaden.?*®

6.2 Internationellaregler

Internet har med sin granslGshet bidragit till en 6kning av internationella
avtal. Det finns ingen enhetlig reglering utan reglerna varierar fran land till
land, vilket innebar att detta avsnitt endast kommer att behandla den svenska
regeringen pa omradet. Det faktum att lander tillampar olika regler har
medfort problem med domsrétt och lagval. Eftersom denna uppsats endast
skall behandla aktiehandeln i Sverige kommer detta problemet bara ytligt att
berdras hér. Jag anser det dock viktigt att kort redogora for de huvudskaliga
regler p& omrédet eftersom denna problematik ofta dyker upp.?**

6.2.1 Jurisdiktion

For att bestdmma vilket lands domstol som skall avgora en eventuell tvist
anvander man sig av Bryssel- och Luganokonventionerna, om staten &r
angluten till dessa, eller en analog tillampning av nationella domsréttsregler.
For Sveriges del ar Brysselkonventionen (Brysselkonventionen om domstols
behdrighet och om verkstéllighet av domar pa privatréttens omréde)
tillamplig och jag kommer darfor att hanvisatill den. Det finns dock numera
en ny Brysselforordning ( 44/2001/EG ) men eftersom den g tréder i kraft
forran den 1 mars 2002, har jag valt att tillampa Brysselkonventionen.
Brysselkonventionen &, sedan 1999, inférlivad i svensk lag genom lag
(1998:358) om domstols internationella behorighet och om verkstéllighet av
domar enligt Brysselkonventionen. Brysselkonventionen reglerar endast de
fal da svaranden har hemvist i en medlemstat. Det har Sverige. Utbver
Brysselkonventionen finns &ven Luganokonventionen om domstols
behorighet och om verkstallighet av domar pa privatrattens omrade. Bryssel-
och Luganokonventionerna & nastan identiska till innehallet. Skillnaden
mellan konventionerna ligger i att Brysselkonventionen endast gdller EU-
lander medan Luganokonventionen ocksa tillampas inom EFTA-lander och
mellan EU och EFTA. Dessutom har EG-domstolen endast kompetens att
tolka Brysselkonventionen, inte Luganokonventionen.

Rétt forum &r enligt huvudregeln i konventionens andra artikel den domstol
dér svaranden har sin hemvist. | undantagsfall kan talan vackas vid
domstolen pa den ort dér avtalets forpliktelse uppfylles (artikel 5). Parterna
kan dven sjdva avtala om vilken domstol som skall vara behtrig. Ett sadant
prorogationsavtal godtas om vissa formkrav & uppfyllda Vid

13 Se framst 1999.09.05, <http://mds.mdh.se/~frv95al k/fags/swnet. finans.FAQ.html>

24 For en mycket bra och utforlig redogorelse for | P-problematiken pé Internet se
Lindskoug, Patrik, Internationellt privat- och processréttsliga regler vid konsumenthandel
pa Internet, Juridisk tidskrift 1998-99 sid. 869 ff.
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konsumenttvister finns vissa tvingande skyddsregler i konventionerna

(Artikel 13-15). Enligt dessa far en talan mot en konsument endast véackas i

konsumentens hemvisststat medan konsumenten kan vélja om han vill vacka

talan i sin egen eler naringsidkarens hemvisststat. Skyddsreglerna ar

tillampliga om:

e Avtalet foregatts av ett sarskilt anbud sarskilt riktat till konsumenten i
den konventionsstat dar han har sin hemvist eller

e av annonsering dér och

e Konsumenten vidtog de for avtalets ingdende nodvandiga dtgéarderna i
den staten.?™®

Om svaranden inte har hemvist i ett land som & andutet till konventionerna
géller nationella domsrattsregler.?

6.2.2 Lagval

Med Internet kan man nd kunder dver hela vérlden. Vilket lands lag
tillampas? Utgangspunkten ar att varje land har sina lagar och har bara rétt
att tillampa dessa inom sitt territorium. Vid en tvist som inkluderar flera
lander blir det en konflikt mellan réttssystemen. Vanliga IP-réttsliga regler
och konventioner kan tillampas tillsasmmans med avtal om Omsesidigt
erkénnande mellan lander.

| forsta hand tillampas, for Sveriges och andra konventionsanslutna landers
del, Lagen (1964:528) om tillamplig lag betraffande internationella kdp av
l6sa saker, IKL. Av denna lag framgér det dock att vissa kopavtal, t.ex.
konsumentkopavtal, inte omfattas av lagen. Dessa kOpavtal omfatts da
istallet av Romkonventionen om tillamplig lag vid avtasforpliktelser, RK.
Romkonventionen & inférlivad i svensk lag genom lag (1998:167) om
tillamplig lag for avtal sforpliktel ser.

Ett avtal anses, som huvudregel, vara underkastat det lands lag till vilket
avtalet har narmast anknytning ( RK artikel 4). Parterna kan &ven avtala om
vilket lands lag avtalet skall underkastas, s.k. avtalsstatut (RK Artikel 13).
Vid konsumentavtal kan tvingande skyddsregler fran konsumentens
hemvistland dock inte avtalas bort (RK Artikel 5).?*" | denna artikel stalls
villkor sa som att anbudet skall ha varit riktat till konsumenten i det landet
eller att annonsering skett i det landet och att konsumenten vidtagit de for
avtalets ingdende nodvandiga dtgardernai det landet . Jamfor med villkoren
I Brysselkonventionen ovan samt Effektlands- och Mottagarlandsprincipen
nedan. En konsument har alltid rét att dberopa sitt eget lands

215 Diskussioner har férts om hur ”sérskilt anbud” och ”annonsering dar” skall tolkas. Det
finns dock inte utrymme for de diskussionerna hér, men for mer information, set.ex.
Lindskoug, Patrik, Internationellt privat- och processréttsliga regler vid konsumenthandel
pa Internet, Juridisk tidskrift 1998-99, sid. 882 ff.

218 | indberg och Westman, Praktisk I T-rétt, 2:a uppl. Stockholm 2000 sid. 65 ff.

27| indberg och Westman, Praktisk I T-rétt, 2:a uppl. Stockholm 2000 sid. 68 ff.
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konsumentlagstiftning oavsett vad som stér i en eventuell lagvalsklausul i
avtalet mellan parterna.

Enligt 4 § IKL?® tillampas vid aktieaffarer lagen i det land dér borsen
befinner sig. Om det & svart att avgora var den elektroniska borsen befinner
sig tillampas vanliga IP-réttsliga regler som géller for kop istallet for att
genom &tskilliga utredningar forsoka att utreda var borsen befinner sig.?*°

Ett alternativ vid lagval pa Internet & att titta pa vart materialet &r riktat.
Detta kallas effektlandsprincipen eller mottagarlandsprincipen och fér att
avgora vart materialet & riktat tas hansyn till bl.a. sprak, valuta och kultur. |
praktiken brukar det dock framga av borsens regelsystem vilket lands lag
som skall tillampas pa transaktionerna. 2°

Bade vid jurisdiktionsfrigan och vid lagvalsfragan gdler, for att
konsumentreglerna skall bli tillampliga, att ndringsidkaren visste eller borde
ha vetat att kOparen var konsument. Det kan vara problematiskt pa Internet,
dér man latt kan vara anonym. Saker som varans egenskap eller kdparens
adress kan vara indikationer pa om koparen & konsument eller . Om
naringsidkaren & i god tro betréffande konsumentens status ar
konsumentreglerna, som huvudregel, inte tillampliga.**

18| agen (1964:528) om tillamplig lag betraffande internationella kdp av 16sa saker.

9 Hultmark, Christina, Elektronisk handel och avtalsrétt, Stockholm 1998, sid. 19.

20 Carlén-Wendels, Thomas, Natjuridik — Lag och ratt pa Internet, 2:a uppl. Stockholm
1998, Sid. 37ff.

221 | indskoug, Patrik, Internationellt privat- och processréttsliga regler vid
konsumenthandel pa Internet, Juridisk tidskrift 1998-99, sid. 880
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/ Framtida utveckling

Sverige ligger just nu i ett relativt bra utvecklingslage. Informationstekniken
skapar mangder av nya mgjligheter till fortsatt utveckling. Allt fler
upptacker maojligheterna som finns med att skota sina aktieaffarer oGver
Internet. Undersokningar visar att Sverige ligger i topp i utvecklingen av
aktiehandel och andra finansiella tjanster pd nétet.” | takt med att
sékerheten forbéttras kommer antalet anvandare att fortsétta att 6ka. Den
Okade konkurrensen mellan méklarna gynnar kunderna genom att courtaget
blir lagre. Aktiemaklarna sdnker sina omkostnader genom att kunderna till
stor del géavautfor sina affarer. Aktiehandeln dver Internet kommer troligen
att Oka. Frégan & om det hdller pa att bli en 6veretablering av aktiemaklare
I Sverige? Fler och fler utnyttjar Internettjansterna, vilket & positivt for
méklarna, men kundbasen i Sverige & begransad och ndgon gang kommer
tillvaxten att avta. Det viktigaste konkurrensmedlet har varit courtaget, men
vad gor da ala aktieméklare som redan dragit ner sina priser sa langt det
gar? Mgjligtvis kommer mindre aktorer att Sa sig samman eller sa blir det
en utslagning. Det & svart att ge ett svar. Olika anaytiker kommer att ge
olika svar. PAomrédet med finansiella tjanster kan Internet ta 6ver helt, men
detta kénns mer tveksamt vad géller den 6vriga handeln. Internet kan inte
konkurrera med personlig service och en mgjlighet att se varorna i
verkligheten om de inte &r betydligt billigare.

Lagar och regler maste anpassas efter samhdllet. Samhallet bygger idag till
stor del pd datakommunikation, vilket innebér att lagstiftningen maste
anpassas till det. Internethandeln och vanlig handel flyter ihop mer och mer.
Vi maste darfor ha lagar som réttvist kan tillampas pa alla situationer. |
framtiden kan jag inte se ndgon anledning att ha skilda lagar for
Internethandel och traditionellhandel. Internethandeln hdller pa att bli en s&
pass vanlig foreteelse i vart samhélle att den snart &r "traditionell handel”.

Jag tror att behovet av mellanhdnder sasom aktiemaklare kommer att
behovas dven i fortsittningen. An sa lange till&ts endast borsmedlemmar att
handla pa borsen. Ingenting tyder pa att borsreglerna kommer att éndras och
tilléta alla att handla pa borsen, varfor aktieméaklarna kommer att fortsétta att
behtvas. Dessutom tror jag att manga kunder foredrar att handla genom en
aktiemaklare. Det kanns sékrare och man kan fa information och rad om
sadant man &r osdker pa. Jag tror att aktieméaklarens roll kanske kommer att
minska, men fortfarande finnas kvar lange till. Jag kan tadnka mig att
aktieméaklarnas analytiska och radgivande roll kommer att 6ka, medan deras
roll som handlare kan minska.

%22 Computer Sweden 2000-10-26, <http://nyheter.idg.se/display.pl 21D=001026-CS2>
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8 Avslutande kommentarer

Aktiehandeln har under 1900-talet genomggatt flera forandringar dar en av de
viktigaste har varit inférandet av datorer och nétverk i aktiehandeln. Ur detta
utvecklades aktiehandeln pa Internet som idag & ett omréde under stor
tillvaxt. Fordelarna med att handla 6ver Internet & dock manga; geografin
minskar i betydelse, tidsfaktorn férandras och transaktionskostnaderna
sunker. Internet & ocksa enkelt att anvanda och man kan anvéanda det
dygnet runt. Trots alla férdelar med att utfora sina aktieaffarer pa Internet
finns det aven nackdelar. Det kan t.ex. vara svart och dyrt att fa information
I realtid och problem med datorns kapacitet kan leda till forluster. Dessutom
kan sikerheten inte garanteras da du lamnar ut t.ex. kontonummer pa
Internet.

Elektronisk handel & beteckning for all handel som utférs genom
datakommunikation. Déarmed & &ven aktiehandel 6ver Internet en del av den
elektroniska handeln. Vid avtal pa Internet kan problem uppsta avseende nér
ett meddelande &r skickat, nér det kommit motparten till handa och vem som
har skickat meddelandet. Elektroniska meddelanden anses ha réttsverkan
endast om de kan hanféras till en bindande viljeférklaring. En dator anses
inte ha ndgon vilja, utan det &r istdllet fraga om indirekta uttryck for vilja
hos den part som programmerade datorn. Problem kan dock liggai att skilja
mellan parts programmerad vila och systemfel da datorn skickat ivag ett
felaktigt meddelande. Principen om funktionell ekvivalens ar viktig for den
elektroniska handeln pa sd sétt att den foresprékar en sags "réttdig
jamstélldhet” mellan elektroniska- och traditionella medel. Om denna
princip efterfoljs skulle det innebéra ett steg framét for den elektroniska
handeln.

Vid en jamforelse med traditionell aktiehandel blev min slutsats att det inte
foreligger nagra storre skillnader mellan traditionell aktiehandel och
aktiehandel via Internet. Skillnaden ligger till stor del i att kunden numera
sadv utfor sina aktieaffarer vilket kan leda till problem i ansvarsfrégan.
Aktiehandel pa Internet & en tjanst som ger personer med tillgang till
Internet mojlighet att satsa sina pengar pa aktier genom att jdva utféra sina
aktieaffarer via Internet. Fragetecken kan dock sittas for hur bra det
verkligen &r for kunden. Att kunderna séva formedlar sina aktieafféarer ar
positivt sétillvida att minskningen av transaktionskostnader sanker courtaget
for kunden. Att den fysiske méklarens roll minskar eller helt forsvinner
stéller dock hogre krav pa kunden gjdv att inhamta information och kunskap
vilket gor att mycket av ansvaret flyttas 6ver pa kunden. Detta kan l&tt
missforstds av kunder som inte kdnner omradet s val. Om denna grupp av
"okunniga®” kunder blir altfor stor kan det skapa ostabila forhalanden pa
borsen. Aktieméklaren handlar vanligtvis som kommissionar fér kundens
rékning. Det innebér att aktieméklaren handlar for kundens rakning men i
eget namn. Det & darmed kunden sdv som star risken for eventuella
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kursandringar. Kommissionslagen blir tillamplig, men eftersom den &r
dispositiv och vanligtvis avtals bort i avtalen blir den sdllan tillamplig i
praktiken. Istéllet blir avtalstolkningen viktigare.

Brist pa praxis och tvingande lagreglering pa omradet har bidragit till att
avtalen pa marknaden har fatt stor betydelse. Aktiehandeln Gver Internet
regleras till stor del av de avtal som finns. Efter att ha tittat pa nagra av
dessa avtal kan jag konstatera att det ar, av naringsidkarna, ensidigt
upprattade standardavtal som & mycket formanligt uppréttade for dem
séva. Trots den hardnande konkurrensen mellan aktiemaklare och banker
pd omrddet innehdller avtaen fortfarande manga frisrivningar och
ansvarsbegransningar fér dem.

Anstormningen av kunder till Internettjansterna har inneburit problem. Den
har vid vissa tidpunkter varit s intensiv att datastopp har intréffat. | vissa
fall har datasystemen haft bristande kapacitet vilket har lett till att afféarer
forsenats eller inte blivit gjorda vilken i sin tur har lett till inkomstforluster
for kunderna. | praktiken friskriver aktieméaklarna och borsen sig fran ansvar
for sddana handelser, men frégan & hur mycket av ansvaret man kan
friskriva sig fran. En regelbunden uppdatering och service hos bors och
aktiemaklare borde, enligt min mening, kunna krévas for att undvika sddana
forluster hos kunderna. Konkurrensen bidrar till att maklarna maste ta mer
ansvar eftersom de annars riskerar att bli bortvalda for méklare som tar mer
ansvar. Utvecklingen kommer férhoppningsvis att bidra med att skapa
datasystem med béttre eller full kapacitet. Fortfarande & det dock ett
problem och @nnu finns inga klara regler om vem som & ansvarig. Enligt en
relativt nyskriven artikel i Sydsvenska dagbladet kommer svenska
storbanker dock att utoka sitt ansvar vad géller problem med bankernas
datasystem och kundernas skador till foljd av sidana fel fran bankens sida.
Ersédttningar kommer att betalas ut for kunder som t.ex. inte kunnat utféra en
aktieaffar i tid och darmed forlorat pengar. Det & generdsa uttalanden fran
bankernas sida och det dersar att se hur det kommer att efterfdljas i
praktiken. En orsak till varfor den elektroniska handeln okar beror pa att
sékerheten fOr de elektroniska transaktionerna blir béttre. Nar konfidentiell
information |amnas pa Internet & det mycket viktigt att dennainte kan lasas
av obehodriga. Detta har bidragit till att utvecklingen av sékerhetssystem har
Okat. SET- metoden &r ett viktigt led i utvecklingen av sdkerhetssystem.
Manga menar att systemet har gjort Internethandeln helt saker. Helt saker &r
den @nnu inte men den har, tillsammans med andra sékerhetssystem, bidragit
till en Okad sakerhet pa natet. En garanti for helt sakra Internettransaktioner
skulle 6ka antalet anvandare avsevart.

Angaende tillampliga regler vill jag forst konstatera att min slutsats ar att
réttslaget vad galler aktiehandel dver Internet & oklart. Om gamla lagar och
reglers tillamplighet pa Internet finns det olika uppfattningar. Jag anser,
liksom Christina Hultmark, att regler och lagar som tillkom innan Internets
intdg i majligaste man skall tillampas dven pa Internet. Ny lag pa omrédet &
Distansavtalslagen och dess tillamplighet har utsatts for diskussioner. Klart
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& att aktichandel Over Internet inte omfattas av angerrétten, vilket ar
naturligt med tanke pa den hér typen av handel. Fragan & om de Gvriga
reglerna i distansavtalslagen omfattar handel av aktier via Internet. Annu
finns inte nagon vagledande praxis pa omradet. Joakim Ahlstrém, som
skrivit en artikel i frégan, anser att aktiehandel skall vara en sadan finansiell
tjanst som undantas av lagens tillampningsomrade. Pa Justitiedepartementet
verkar de vara a samma uppfattning. Helena Sjostrom pa
Justitiedepartementet menade ait det vore praktiskt enklare om ala
finansiella tjanster hanfordes till det nya fordaget till direktiv om
distansforsdjning av finansiella tjanster till konsumenter. Niklas Kévius pa
Justitiedepartementet trodde att det, i framtiden, skulle bli pa det viset att
aktiehandel kommer att undantas frdn  Distansavtalslagens
tillampningsomrade och istéllet omfattas av det nya direktivet nar det trader
i kraft. Jag & bendgen att hdlla med. S3 som det ser ut idag verkar
aktiehandel 6ver Internet dock fala wunder Distansavtalslagens
tillampningsomrade vad galler kdp/forsaljning av aktier, eftersom det anses
vara kop/forsaljning av 16s egendom i lagens mening. A andra sidan handlar
det, i praktiken, sdllan om kop/forsdljning av aktier, utan snarare om en
formedlingstjanst. En sadan formedlingstjanst torde i sddanafall omfattas av
det nya fordaget till direktiv och inte under Distansavtalslagen. Min
utredning kan ge végledning angdende réttslaget vid aktiehandel Gver
Internet, men nagra klara svar kan inte ges. Diskussionerna fortsétter och det
aterstar att se hur domstolarna och doktrin i framtiden kommer att anvanda
distansavtalslagen vid handel av aktier via Internet. Det skall bli intressant
att se hur det nya forslaget till direktiv om distansférsajning av finansiella
tjanster till konsumenter kommer att fungerai praktiken.

Sverige & ett av de ledande landerna pa IT-omradet och & just nu i ett bra
lage att utvecklas ytterligare. Grunden for detta & den nya globala
ekonomin. Nya marknader 6ppnas och den tekniska utvecklingen gér framét.
Gemenskapsréttsliga regler har tidigare saknats pa omradet men borjar nu att
inforas. Ett, for aktiehandeln, viktigt direktiv som &r pa intag &r direktivet
om distansforsdljning av finansiella tjanster till konsumenter. Eftersom
distansavtalsdirektivet inte omfattar banktjanster och andra finansiella
tjanster kom ett forslag om att reglera &ven dessa avtal. Forslaget tar i forsta
hand sikte pa konsumentskyddet vid distansforsdljning av finansiella
tjanster. De gemensamma reglerna ger en forsta réttslig ram for den vaxande
e-handeln. De regler som nu inforts och hdller pa att inféras innebar att
Internettjanster understalls den inre marknadens principer om fri rérlighet av
tjanster och om fri etablering samt att konsumenterna skall skyddas. Syftet
ar att framja den elektroniska handeln i Europa med gemensam lagstiftning
och gemensamma definitioner.

Om den framtida utvecklingen av aktiehandeln Gver Internet kan man bara
spekulera. Troligt & att antalet anvandare kommer att Oka ytterligare,
tekniken kommer att utvecklas och ”barngukdomarna’ till stor del
forsvinna. For narvarande finns det manga aktiemaklare for konsumenterna
att véja mellan, vilket & positivt eftersom konkurrensen bidrar till
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prissankningar och hogre krav pa effektivitet. En Overetablering av
aktiemaklare skulle dock kunna resultera i att mindre aktiemaklare slas ut
eller gar samman.

Den traditionella handeln med vardepapper kommer troligtvis att nastan helt
erséttas av Internethandeln. Den 6kade anvandningen kommer att sdtta htga
krav pa maklarna. Sakra betalningsosningar och tillgang till aktuell
information & avgorande faktorer i valet av aktiemaklare.
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