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Sammanfattning

Uppsatsens priméra syfte &r att faststéllai vilken utstrackning den svenska
avtaldagen fran 1915 gér att tilldmpa pa avtal ingangnai en modern
elektronisk miljo. Uppsatsen stéller fragan om det faktum, att en sa central
lag som avtalslagen, snart & hundra & gammal, utgor ett hinder for ett
fullstandigt utnyttjande av den nya teknologins majligheter — eller om det
behdvs ny avtalsréttslig lagstiftning for att juridiken inte skall bromsa
teknol ogins utveckling.

Som ett led i att besvara den angivna fragestéllningen analyserar uppsatsen
avtalslagens syften bakom lagens nuvarande utformning. | uppsatsen
undersoks sedan om —och i safall hur — dessa syften gar att uppfylladven i
en elektronisk miljo. Uppsatsen uppfyller darmed ocksa ett sekundart syfte i
det att den ger en konkret vagledning i hur traditionella avtalsréttsliga
bestammel ser bor tillampasi den nya el ektroniska varlden — nér sa ar
maojligt.

Det &r framforallt tre typer av problem som kan uppkomma nér traditionella
avtasréttsigaregler skall appliceras pa elektroniska avtal. For det forsta
gdller det att bestamma om elektronisk affarskommunikation kan anses sa
saker att sddana avtal &r bevisbarai handelse av eventudl| tvist. Ett
undertecknat papper har sedan sekler ansetts utgora bevis for inganget avtal.
Géller sasmma sak for elektroniska dokument?

En andra fragestéllning som behandlas i uppsatsen & huruvida datorer —
vilka g kan anses ha réttshandlingsférmaga — kan avge sadana
viljeforklaringar som krévs for att avtal traditionellt skall anses ha kommit
till stand.

Tredje typen av problem som uppkommer i motet mellan de traditionella
avtalsréttsiga reglerna och den nya elektroniska varlden & nér avtalslagens
bestdmmelser innehdller subjektiva rekvisit som exempelvis " god tro” och
"borde hainsett”. Kan elektronik varai "god tro” ? Gar det att héavda att en
dator ”borde hainsett” en speciell omstandighet? Till dennatyp av problem
hanfors aven de frégor som uppstar kring de begrepp i avtalslagen som
kraver sarskilda stéllningstaganden i forhalande till elektroniska avtal.
Uppfyller exempelvis ett e-postmeddel ande lagens krav pa att vara” pa
andamal senligt sétt avsant”?
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

| allakulturer och i alasamhéllen vérlden Gver har sedan tidernas
begynnelse handeln med varor och tjanster utgjort en viktig forutsattning for
samhallets mojligheter att framgangsrikt kunna utvecklas och blomstra. Da
handel alltid baseras pa nagon form av avtal har ett samhalles regler och
bestdmmel ser kring avtal varit grunden fér effektiv handel och i
forlangningen ocksa nagot av sjdlva essensen i det samhallets chanser till
Overlevnad.

Det traditionella handel smonstret har genom artusendena naturligtvis
genomggatt vissa forandringar. Men grundldggande vid ingéende av avtal
tycks anda altid ha varit att ett utbyte av samstammiga viljeforklaringar
mellan avtalsparterna har skett. Dessa viljeforklaringar kan visserligen ha
framférts av mellanman eller genom annat media, exempelvis genom brev
eller telegram, men har alltid varit forhadllandevis | &tta att harledatillbakatill
en avtalspart med rattshandlingsformaga. Detta &r ocksa nagot som &r
reglerat i den svenska avtalslagen.

Pa senare & har emellertid informations- och kommunikationsteknikens
framvaxt givit upphov till nya handelsmoénster. Man talar idag om
fenomenet elektronisk handel. Med hjalp av datorer ingas avtal exempelvis
genom utvaxling av e-post eller genom att kunden fyller i en bestallningsruta
pasdljarens webbsida. | det senare fallet kan det i nasta steg vara siljarens
dator — utan vidare inblandning av den fysiska personen bakom datorn —
som vidtar de nédvandiga dtgarderna for att avtal skall kommatill sténd
genom exempelvis avgivande av en accept. Avtal ingas ocksdi dagens
elektroniskavéarld i fall dar bada parterna ersatts av datorer i ett sa kallat
EDI-system®. | dylikafall & det betydligt svarare &n vad det traditionel It
varit att harleda viljeforklaringar till en part med réttshandlingsformaga— en
dator har ju knappast sdan réttslig formaga.

Avtalslagen skrevs redan 1915 och det torde vara sdkert att séga att
lagstiftaren inte hade el ektroniska medier i dtanke nar lagen utformades. Den
ursprungliga forebilden for den svenska avtalslagen l&r rent av vara den
preussiska Allgemeines Landrecht fran ett s tidigt &rtal som 1794°.
Avtaslagen ar visserligen allméant hallen och inte uttmmande utan
fragmentarisk®. Enligt 1 § 2 st. & lagens regler om avtalsslutande® dessutom

! |ag (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa férmégenhetsrattens omrade.
2 Electronic Data Interchange. Fenomenet forklaras och behandlas narmare i kap. 2.7.
® Hellner, Jan: Kommersiell avtalsrétt, Stockholm 1994, s. 28.

* Hellner, Jan: Lagstiftning inom férmbgenhetsrétten, 1990, s. 89.

®2-98§AVLL.



dispositiva. Avtalsparter kan alltsa utveckla egna modeller for att inga avtal.
Avtalslagen & ocksd mdjlig att tolka sdval extensivt som analogiskt®. Dessa
forhallanden & nagot som inte minst mérksi att det i doktrin och praxis
utvecklats just manga olika sétt att ingd och tolka avtal pd'.

Emellertid torde det trots allt finnas vissa granser fér hur man genom
tolkning kan anpassa avtalslagen till vitt skilda avtal ssituationer. Inte minst
nar avtalslagen skall tillampas pafakta som ar helt annorlunda én de
lagstiftaren utgétt fran. Lagstiftaren har, som namnts, knappast haft en tanke
padatorer och elektronisk handel vid lagenstillblivelse. Avtalslagen kan
rent av sagas vara starkt tidsbunden vid det samhélle som fanns vid dess
tillkomst. Exempelvis ar lagens modell for avtals ingaende genom anbud
och accept sarskilt anpassad till den &@dre grosshandelns distansavtal om
bulkvaror genom uvéxling av brev och telegram®. Det foreligger darfor ett
behov av att analyserai vilken omfattning avtalslagen kan tillampasi en
modern el ektronisk avtal smiljo.

Elektronisk kommunikation kénnetecknas ndrmast av att den &r otroligt
snabb — néast intill momentan. Detta medan avtal slagen utformats med
utgangspunkt i att kommunikation éver distans normalt & trég’. Nar man
exempelvis skickar ett traditionellt brev finns denna troghet med som ett
naturligt inslag i kommunikationen mellan avtal sparterna— brevet skall forst
skrivas, sedan skall ett frimarke letas upp varpa avsandaren déarefter skall
uppsoka en brevlada for att posta brevet. | dagens elektroniska varld racker
det i princip med ett tryck pa musknappen sa & meddelandet framme.

Denna snabbhet i det elektroniska systemet staller till med problem nér
avtalslagens regler om acceptfrister och majligheten att stoppa eller ta
tillbaka ett anbud eller en accept méter den moderna el ektroniska
avtalsmiljon.

Det fortjanar dessutom att ndmnas att den elektroniska handeln & innei ett
expansivt skede. Detta gor det svart att faststalla ndgot handelsbruk eller
nagon sedvanja att luta sig mot som stéd nar man soker finna lGsningar pa
de tilldmpningsproblem som finns vid avtalslagens praktiskatillampning i
den elektroniska vérlden.

Vad som med sakerhet kan ségas &r dock att den tekniska utvecklingen sker
snabbt och att det &r viktigt att rétten visar féljsamhet — att lagstiftningen
utvecklasi den takt som samhdllsutvecklingen kraver. Ofta hors kritiska
roster som menar att lagstiftaren inte hdanger med i utvecklingen och att

® SOU 1996:40's. 119.

" Se exempelvis Adlercreutz, Axel: Avtalsratt |, 11:e upplagan, Lund 2000 och Avtalsrtt I,
4:e upplagan, Lund 1996. Se dven exempelvis Ramberg, Jan/Hultmark, Christina: Allmé&n
avtalsréatt, femte upplagan, 1999 Stockholm.

8 Gronfors, Kurt: Avtalslagen, andra upplagan, Lund 1989, s. 11.

® Se aven Lundén, Bjorn: Internethandel: Hur du sdljer via Internet, Uddevalla 1999, s.
98f.



gdllande lagstiftning rent av utgor ett hinder mot ett effektivt utnyttjande av
teknologins méjligheter'®. Samtidigt finns det andra som menar att
lagstiftaren inte skall férhasta sig genom att fatta beslut om lagandringar pa
basis av ett beslutsunderlag som andras lika snabbt som tekniken gor nya
framsteg™.

1.2 Syfte

| denna uppsats vill jag understka och analysera om svensk avtalsrétt visar
sadan f6ljsamhet med den informationstekniska utvecklingen att det gar att
séga att Sverigeidag har en adekvat avtalsréttslig lagstiftning for en effektiv
handel.

Uppsatsen kommer ta sin utgangspunkt i den svenska avtalslagen med syftet
att undersokai vilken utstréackning den snart hundradriga lagen kan tillampas
vid elektroniska avtalsslut.

For att det skall varaintressant att dverhuvudtaget tillampa avtalslagen pa
elektroniska avtal maste det forst faststéllas att sadana avtal verkligen &r ett
aternativ i praktiken. For att det skall varatillrédligt att inga elektroniska
avtal maste dessa avtal vara bevisbara, annars forlorar de elektroniska
avtalen sin praktiska betydel se. Uppsatsen kommer déarfor ocksa analysera
de elektroniska avtalens bevisvarde i en eventudl| réttegang. Likasa maste
det understkas om huruvida det finns nagra réttsliga hinder att inga avtal pa
elektronisk vég.

For att kunna ge ett val underbyggt svar pa ovanstéende fragor maste
uppsatsen ocksa behandla fragan om hur avtalslagen kan eller bor tillampas
i olika avseenden. Om avtalslagen i nagot avseende inte kan tillampas vid

el ektroniska avtal sslut maste ocksa anledningen till varfor detta sa svarligen
|&ter sig goras belysas.

Som en effekt av besvarandet av ovanstaende fragestallningar kommer

skriften dven kunna utgora en vagledning nér fragan dryftas om huruvida det
ar nddvandigt med ny avtalsréttslig lagstiftning vid elektronisk handel.

1.3 Disposition

De tillampningsproblem som uppstér vid avtalslagens mote med den
elektroniska vérlden kan delasin i tre huvudgrupper.

10 Se exempelvis Benno, Joachim: ” Transaktionens anonymisering och dess p&verkan p&
réttsliga problemstallningar”. 1: Nordisk arshok i Réattsinformatik 1997, s. 50ff.
! Se exempelvis SOU 1996:40 s. 119ff.



Forst maste det klarlaggas huruvida det i praktiken éverhuvudtaget &r
lampligt att ingd sddana avtal. Ett undertecknat papper & sedan sekler ett
allmént accepterat media for att bara information om avtal och for att intyga
aktheten av detta. Frégan uppkommer om ett digitalt dokument erbjuder
sadana majligheter att bara sammainformation att det kan liggatill grund
for ett avtal. For att elektroniska avtal skall kunna uppna samma véarde som
traditionella avtal galler det att det elektroniska avtalet uppnar ett visst matt
av teknisk sékerhet och bevisbarhet. Detta grundlaggande problem
behandlas inledningsvisi kap. 3. | detta kapitel berors aven fragan om
huruvida det finns formkrav inom svensk rétt vilka sétter hinder for att avtal
ingas el ektroniskt.

For det andra uppkommer frégan om datorer automatiskt kan avge
viljeforklaringar och darmed ingé bindande avtal. Detta behandlasi kap. 4. |
detta kapitel behandlas aven frdgan om hur acceptfristen' skall beraknas vid
elektronisk kommunikation. | samband med detta analyseras ocksa de
problem som uppstar kring begrepp i avtalslagen vilka kréaver séarskilda
stéllningstaganden i forhallanden till elektroniska avtal. Rekvisit som da
avses & rekvisit som "tagit del av” och "till handa’*2. Tillampningen av
dessa rekvisit maste pa grund av informationsteknikens saregna karaktar
skilja sig nagot mot vad som géller i en traditionell avtalsmiljo.

Tredje typen av problem man st6ter pa nér avtalslagen skall tillampasi en
elektronisk avtalsmiljo ar nar lagens bestammel ser innehaller subjektiva
rekvisit som exempelvis "god tro” och "borde ha insett”**. Dessa problem
behandlas, tillsammans med frégor kring befordringsfel*® och vad som avses
med att ett meddelande avsants pd " andamalsenligt sitt”®, i kap 5.

For att |asaren skall forsta den miljd i vilken resten av uppsatsen utspelar
sig, inleds uppsatsen med en kort dverblick 6ver den elektroniska handelns
bakgrund och férmodade nérmaste framtid. | dennainledande del av
uppsatsen presenteras aven en dversikt over fenomenet EDI.

1.4 Metod

For att kunna analysera uppsatsens fragestallningar forsoker jag forst
bestamma varje aktuell paragrafs syfte och dess”normala’ tillampning. Jag
forsoker sedan se hur paragrafens syfte kan uppfyllas &en i en elektronisk
avtalsmiljo. Metoden jag anvander i min anays kan — for att anvanda
Christina Hultmarks vokabul & — beskrivas sa att jag anl&gger ett

2502 0ch 388 AvtL.

B Setex.2,30ch7 8§ AvtL.

4 Set.ex. 4, 6,9, 32 och 39 8§ AvtL.
55032824 AvtL.

16 5040 § AViL.



funktionellt betraktel sesétt enligt principen om funktionell ekvivalens'’. Det
gér ocksd att siga att jag anvander en teleologisk lagtol kningsmetod™.

Med andra ord sa fokuserar jag pa de funktioner som traditionella

avtal smedia respektive moderna el ektroniska diton kan anses uppfylla. Jag
forsoker sedan, i fall da det elektroniska mediet naturligt saknar négon
central funktion, finnaldsningar for hur &ven det elektroniska mediet skall
kunna uppna samma funktioner som traditionella avtalsmedia. Om de olika
typerna av media uppfyller samma funktioner s & min utgangspunkt att de
aven skall ges sasmma réttsverkningar.

1.5 Avgransning

Informationsteknikens intrade i samhallet har varit omvalvande pa manga
sétt. Vi har bland annat ftt nya och snabbare sétt att kommunicera pg; vi har
fatt nya mojligheter att handla varor fran hela vérldens hérn — det talas om
att varlden har "krympt” . Information om alt och alla har ocksa blivit mer
l&ttillganglig. Det gar utan tvekan att siga att informationstekniken har givit
upphov till en smérre samhallsférandring — det talas nu om att vi lever i ett
informationssamhaélle. Denna forandring paverkar givetvisi stor
utstrackning &ven juridiken — I T-rétt borjar bendmnas som ett sarskilt
rattsomréde'®.

I T-rétt kan sdgas behandla de réttsliga problem som uppkommer i samband
med att ndgon form av informationsteknologi anvands™. Med en sidan
definition av I T-rétten forstar man ganska snabbt att detta ar ett mycket
omfattande rattsomrade. Lika snabbt forstér man att en uppsats av detta
omfang inte kan behandla hela omradet paett tillrackligt ingdende sétt utan
maste avgransas.

Uppsatsen avgransas darfor sa att den endast beror de avtal srattsliga fragor
som kan uppsta nar avtalslagen moter den nya el ektroniska varlden. Detta
gors dessutom endast i ett helsvenskt perspektiv. Andra centrala I T-réttsliga
fragor sasom informationsteknikens aktualiserande av exempelvis
immaterial- och IP-réttsliga problem behandlas sdledesinte i denna uppsats.

Understrykas bor har ocksa att avtalsréttsliga frégor kan diskuteras utifran
olikatypfall. Det som skiljer fallen t &r vilken form av elektronisk
kommunikation som anvéantsi avtalsprocessen. | ett typfall kan vi tdnka oss

Y Hultmark, Christina: Elektronisk handel och avtalsrétt, uppl. 1:2, Stockholm 1998, s. 2 f.
'8 Med teleologisk lagtolkningsmetod avses att lagen tolkas pa grundval av dess antagna
andamal. For mer om denna och andra lagtolkningsmetoder se Malmstrom, Ake/Agell,
Anders: Civilratt, uppl. 17, Malmé 2001, s. 31 ff.

19 Se exempelvis Seipel, Peter: Juridik och I T, Introduktion till réttsinformatik, 6:e uppl.,
1997, s. 18f.

% Ibid.



att avtalsparterna utvéxlar anbud, accept och andra meddelanden mellan sig
med manniskor i varje led. Vad som i forstai hand avses med detta & nar
béda parter skickar meddelanden via e-post mellan varandra. De problem
som kan uppkomma nér avtalslagen skall tillampas i sddana hér och
liknande fall torde vara ganska begransade da ett sddant forfarande i stort
sett pAminner om traditionellt utvaxlande av meddel anden genom brev eller
telegram. Jag kommer darfor inte beréradennatyp av avtal speciellt
ingdende i uppsatsen. Kap. 3 om det elektroniska avtalet har dock relevans
aven for dennatyp av avtal.

Fokusi uppsatsen kommer istéllet ligga patypfall dar enaeller bada
parterna ersatts av datorer. Det kan exempelvis rérasig om fall da en kopare
fyller i en bestallningsruta pa en séljares webbsida och da det sedan &r
sdljarens dator som sjavstandigt — utifran vissa forprogrammerade
instruktioner —avger en accept. Det kan ocksa rorasig om fall dar bada
parterna ersatts av datorer i ett sa kallat EDI-system. Det kan varafall dar
exempelvis en livsmedel saffars EDI-system &r forprogrammerat att
gavstandigt bestélla ett visst parti mjolk av mejeriet nédr ett bestamt antal
mj6lkpaket har passerat scannern i kassan. Mejeriets EDI-system kan i sin
tur varaforprogrammerat att svara pa en sadan bestélIning genom att skicka
ut en order till transportoren att leverera det bestéllda antalet mjolk till
livsmedel safféren. | dettafall & manniskor endast direkt inblandade i

avtal sprocessen genom att de har programmerat datorerna. Sedan &r det
datorernas forhdllandevis savstandiga handlande som ger upphov till olika
forpliktelser, nagot som i sin tur kan ge upphov till avtalsréttsiga problem.

Namnas bor ocksa att jag i den fortsatta framstallningen inte kommer ta upp
och behandla varje bestammelse i avtalslagen. Det torde inte foreligga ngot
intresse av att analysera paragrafer i avtalslagen vilka uppenbart inte
presenterar nagra egentliga problem eller lika uppenbart inte ar tillampliga
vid elektroniska avtal. Istéllet kommer fokus ligga pa de problemomraden
som presenterats under kapitlet disposition.

1.6 Litteratur och forskningslage

| det foljande ger jag en 6versikt 6ver vilkakéllor och vilken litteratur som
finns tillganglig inom uppsatsens omréde. Syftet ar att ge en bild dver
forskningsl&get och rattsutvecklingen inom den rétt som behandlar
avtalslagens mote med den el ektroniska vérlden. Jag kommer inte hér ta upp
varje kéllasom jag anvéant i arbetet, utan jag vill i stéllet nérmast redogéra
for de ledande arbetena och dérigenom beskriva hur forskningsldget inom
omradet ser ut i stort.

| uppsatsen har jag i huvudsak anvant mig av litteratur inom tva delvis olika

omraden. Dels har jag anvant traditionell avtalsréttslig litteratur for att
beskriva och forsta den bakomliggande mekanismen- och de grundléggande

10



syftena kring avtalslagen. Dels har jag anvant den typ av litteratur som mer
konkret analyserar de svarigheter som uppstar i den elektroniska
avtalsmiljon. Omfanget av litteratur & naturligtvis nara forknippad med
vilken av dessatva kategorier av kéllor vi talar om.

Under de snart hundra & som gétt sedan avtalslagen antogs & 1915 har ett
stort antal avtalsréttsligarattsfal avhandlats i landets domstolar. Det har
dessutom i doktrin och i andra juridiska avhandlingar forfattats atskilliga
spaltmetrar om renodlat avtalsréttsliga fragor. Viktiga standardverk inom
omradet & framforallt Axel Adlercreutz Avtalsratt | fran & 2000 och Jan
Ramberg med dottern Christina Hultmarks Allméan avtalsréatt fran 1999.
Dessaverk ger tillsammans en va téckande och aktuell bild éver i princip
hela den svenska avtal srétten och utgér naturligtvis en viktig grund for den
réttsliga analys som denna uppsats presenterar.

Ett annat verk som fortjanar ett speciellt omnamnande & Tore Alméns
Lagen om avtal. Detta da Almén spelade en central roll i utformandet av
avtalslagen. Almén verkade som tongivande ledamot i den
obligationsrattskommitté som kom att utarbeta det lagforslag vilket
avtalslagen bygger p&*. Efter lagens antagande1915 gav Almén redan
samma ar ut forsta upplagan av sina sedermera klassi ska kommentarer till
avtalslagen. En stor del av texten till kommentarerna har Almén hamtat
direkt ur lagmotiven. Medforfattare till detta verk ar
obligationsrattskommitténs sekreterare Rudolf Eklund. Efter att Almen gatt
en fortida dod till métes 19197 fortsatte Eklund att ombestrja att
kommentarerna utkom i nya utgévor. Sammanlagt utkom nio upplagor av
dessa kommentarer, varav de tva sistareviderades av Torkel Nordstrom. |
denna uppsats har den nionde och sista utgavan av Lagen om avtal utgjort en
viktig grund for analysen av de ursprungliga tankarna och syftena med
avtalslagen.

Annan viktig avtalsréttdlig litteratur som fértjanar att omndmnas & Kurt
Gronfors Avtalslagen, andra upplagan frén 1989 och Lennart Vahléns Avtal
och tolkning fran 1966.

Nér det galler fragan om motet mellan den traditionella avtal srétten och den
nya elektroniska véarlden finns det avsevart farre kéllor att tillga. Det finns an
salange mycket fa svenska domstol savgéranden som berér det som brukar
kallas for I T-rétt — och dverhuvudtaget inga alls som behandlar elektroniska
avtal.

Vad géller doktrin sa borjar det dyka upp en del arbeten som ror IT-rétt i
stort. Ofta d& med fokus pa IP-réttsliga och immaterial réttsliga fragor, dar de
avtalsréttsliga frégorna narmast blir ytligt berérda. Ett arbete som finns pa

2 Forslag till lag om avtal och andra rattshandlingar p& férmogenhetsréttens omrade av den
31 januari 1914.
%2 Tore Almén dog blott 47 & gammal i sviterna efter spanska sjukan.
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omradet och som narmast borjar kunna klassificeras som standardverk &
Agne Lindbergs och Daniel Westmans Praktisk I T-ratt med en andra
upplaga fran 1999. Sedan finns ocksa Christina Hultmarks Elektronisk
handel och avtalsratt fran 1998 i vilken Hultmark behandlar just avtal som
sluts elektroniskt. Hultmark |agger harvid storst vikt vid fragan om avtals
uppkomst men stéller dven fragan om det & nédvandigt med ny lagstiftning
for att skapa andamal senliga ansvarsfordelningar vid el ektroniska avtal .

Det finns ocksa en mangd utredningar och rapporter kring Internet fran
svenska offentliga och privata organ. Till exempel har Ingemar Janson
genom Institutet for réttsinformatik (IRI) givit ut sin analys Den elektroniska
mar knadsplatsen — Avtals-, kop- och bevisrattsliga aspekter (IRI-rapport
1997:1). | denna rapport behandlar Janson bland annat de problem
avtalslagen stéllsinfor vid elektroniskt slutna avtal. Namnas har kan att
Janson paflerastélleni sin rapport ar skeptisk till avtalslagens majligheter
att omfatta &ven dennatyp av avtal. Sedan finns ocksa ett beténkande av 1 T-
utredningen fran 1996: Elektronisk dokumenthantering (SOU 1996:40) dar
bland annat avtalsréttsliga fragor vid elektronisk handel behandlas. Syftet
hérvid har for IT-utredningen varit att analysera avtalslagens eventuella
behov av att skrivas om for att kunna méta den nya el ektroniska véarlden.

12



2 Elektronisk handel

2.1 En introduktion

Under senare delen av 1990-talet har det funnits en nastan euforisk tro pa
allt som kan forknippas med begreppet elektronisk handel. I T-foretag efter
IT-foretag har introducerats pa aktieborserna véarlden 6ver. Dessa féretag ma
ha haft skilda affarsinriktningar men har det gemensamma att de trots stora
forluster i sinaresultatrapporter inte stétt pa nagra problem att fainvesterare
att satsa enorma summor pengar i bolagen. Enda kravet fran investerarna
tycks ha varit att foretagen skall syssla med elektronisk handel. Foljden har
blivit att alltfler foretag idag sager sig sétta elektronisk handel i centrum for
sin verksamhet.

Men vad & egentligen elektronisk handel? Ar det endast handel 6ver
Internet? Eller &r begreppet bredare an s&? For den fortsatta framstalIningen
torde det vara av betydelse att finna nagon form av definition av foreteel sen
elektronisk handel.

2.2 Elektronisk handel — en definition

Nagon enhetligt antagen definition av begreppet elektronisk handel finns
knappast. Vad som kan ségas &r att elektronisk handel med tiden alltmer
kommit att forknippas med Internet. Detta hor naturligtvis samman med den
enormt expansiva utbredning vi sedan mitten av 1990-talet sett av Internet.
Inom litteraturen aterfinns ocksa definitioner av elektronisk handel vilka
begrénsar elektronisk handedl till att endast omfatta Internethandel.
Exempelvis definierar Christina Berggren och Anna Herdenberg el ektronisk
handel som ”...ekonomiska transaktioner och afférer i olikaformer dver
Internet...” %, Berggren/Herdenberg beskriver vidare den elektroniska
handeln dver Internet som en primitiv handel vilken sker i form av en
utvecklad variant av postorderférsaljning®.

Vad Berggren/Herdenberg avser med detta & naturligtvis de fall av handel
dér kommunikationen mellan avtal sparterna sker foretradesvis genom utbyte
av e-postmeddelanden och dér sdljaren efter inganget avtal sedan skickar
den bestdllda varan med post till koparen. Utan tvekan & detta en viktig och
forhallandevis omfattande variant av elektronisk handel. Emellertid torde
begreppet elektronisk handel omfatta mer &n endast den rena
Internethandeln.

2 Natjuridisk Guide — Fragor och svar om Internet, Stockholm 1999, s. 22. Férfattarna &
praktiskt verksamma I T-jurister vid Awapatent.
24 i

[bid.
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Snarare ar det rent av sa att elektronisk handel & nagot som funnits |angt
innan Internet blev kommersialiserat. Dessutom torde det vara som sa att
begreppet elektronisk handel daven omfattar omraden som ligger utanfor det
som traditionel It sett anses ligga inom handel sbranschens gebit. Varfor det
& saskall jag forklarai det foljande.

Begreppet elektronisk handel harstammar fran engel skans electronic
commerce. Detta &r ett begrepp som dok upp i USA under mitten av 1990-
talet. Det var president Bill Clinton som 1994 gav uttrycket en rejé skjuts da
han gav sinafederalaforvaltningar i uppdrag att anvénda el ectronic
commerce vid s&val varuinkdp som vid andra kontakter med néringslivet®.
Vad Clinton da asyftade var att forvaltningarna skulle anvandasig av EDI —
Electronic Data Interchange®. En teknik som anvantsi naringslivet lika
lange som datorer anvants till administrativa uppgifter. Narmare bestamt
innebar tekniken att stora bolag skickade standardiserade fil verféringar
med information mellan sig i olika affarsrelationer. Det kunde da handlaom
alt fran orders till leveransplaner, aviseringar, faktureringar, fraktbokningar,
betalningar och tulldeklarationer®”. Med andra ord si omfattade dessa EDI-
meddelanden aven omraden som till exempel transport, tull och betalning
vilket innebar att ocksa begreppet elektronisk handel idag méaste anses
omfatta dessa omraden.

Det finns olika typer av elektronisk handel. Utdver EDI finns det som brukar
kallas EDA — Electronic Data Access™. Vid EDA s& har en person méjlighet
att fran sitt system koppla upp sig mot ett annat system for att fatillgang till
delar av det systemet. Exempel pA EDA &r Internet och World Wide Web.

Som elektronisk handel réknas ocksa datorstédd telefoni eller CTI —
Computer Telephony Integration®. Inneborden av detta &r att en anvandare
via en knapptelefon kan koppla upp sig mot ett datorsystem fér att hamta
och lamnainformation. Det kan till exempel vara en kund som ringer upp en
leverantors ordersystem varpa kunden loggar in med en kod och registrerar
en order direkt in i leverantdrens system.

Vi kan alltsa konstatera att €l ektronisk handel ar ett begrepp som omfattar
betydligt mer @n endast handel Gver Internet. Electronic Commerce
Association, en intresseforening for elektronisk handel, har ocksa en mycket
bred definition av begreppet:

% Fredholm, Peter: Elektroniska affarer, fjarde uppl., Lund 2000, s. 11.
26 .
Ibid.
" Exemplen & hamtade fr&n Fredholm, Peter: Elektronisk handel: Status och trender,
KFB-Rapport 1998:21 och TELDOK-Rapport 121, maj 1998, s. 13.
%8 For mer om EDA se Fredholm: Status och trender, s. 14.
# Fredholm: Status och trender, s. 14.
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Electronic commerce covers any form of business or administrative
transaction or information exchange that is executed using any information
and communications technology (ICT)*.

En annan definition av elektronisk handel har Ingemar Janson:

...elektronisk handel ...omfattar .. .affér sverksamhet som foretas med hjélp av
datorer som kopplats samman i natverk®.

Aven detta & en definition som innefattar en mangd variationer och till
vilken detta arbete anduter sig.

Det bor i sammanhanget ocksa papekas att det finns de som foresprakar att
istéllet for elektronisk handel skall termen el ektroniska affarer® anvandas.
Fordelen med detta begrepp &r att det tydligare talar om att tekniken inte
bara kan anvéndas fér handel, utan for i princip all slags affarsverksamhet. |
detta arbete kommer dock den mer vanliga benamningen elektronisk handel
anvéandas.

2.3 Elektronisk handel — mdjligheter och faror

Vi har redan konstaterat att elektronisk handel & nagot som kommit starkt
under de senaste aren och numera narmast & nagot som anses sjalvklart for
"foretaget i tiden” att varaen del av. Men bortsett fran den status det ger for
ett foretag att kunna séga att det bedriver elektronisk handel sa &r det ibland
mindre klart vilka andra konkreta fordel ar elektronisk handel for med sig i
jamforel se med traditionell afférsverksamhet. Har kommer att ges en kort
oversikt over varfor elektroniska affarer kan anses sa positivt och 6ver vilka
drivkrafter som finns bakom Gvergangen fran det traditionella
papperssamhallet till det elektroniska™. Naturligtvis & inget fenomen enbart
av godo utan det finns &en en del nackdelar och faror med inférandet av ett
samhaélle som alltmer centrerar sig kring elektronisk kommunikation. En del
av dessa nackdelar och faror kommer &ven kort att ndmnasi detta avsnitt.

30 http://ww.e-centre.org.uk/frameset_businesstech.htm

31 Janson, Ingemar: Den elektroniska marknadsplatsen — Avtals-, kdp- och bevisréttsliga
aspekter, IRI-rapport 1997:1, s. 27.

% Ett exempel paen ivrig foresprakare for att det skulle vara mer korrekt att talaom
elektroniska affarer &n om elektronisk handel & Peter Fredholm. Set.ex. Fredholm:
Elektroniska affarer s. 12.

% Peter Fredholm har i sina arbeten — Elektroniska affarer och Elektronisk handel: Status
och trender — gjort en djupdykning i fragan om vilka fordelar — och hur man pa basta sétt
uppndr dessa fordelar — som elektronisk affarskommunikation medfor for saval foretag som
samhélle. De férdelar med elektronisk handel som presenterasi detta kapitel skall ndrmast
ses som en kort sammanfattning av de slutsatser Fredholm kommer fram till i sinatvaverk.
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Man kan delain de mojligheter elektronisk affarskommunikation ger i tva
huvudomraden:

1. Okad effektivitet
2. Okade affarsmojligheter

Forsta omradet gar ut pa att rationalisera en verksamhet. Det handlar om ett
produktionsorienterat synsatt dar den okade effektiviteten uppnas genom att
delar av de dagliga rutinarbetena kan forsvinna eller forenklas. Det centralai
detta &r alltsd att manuella arbetsuppgifter kan automatiseras med hjalp av
datorer. Foretagets anstéllda kan da agna sig at viktigare uppgifter vilket
direkt innebar |agre kostnader for foretaget. Det kan ocksa innebéra storre
sékerhet i form av farre fel nér det manuella arbetet minskar. Ett annat
exempel pa dkad effektivitet med elektronisk handel & majligheternartill
forbattrad lagerhdlning. Genom ett omtalat system —just-in-time (JIT) —s&
kan ett foretag drastiskt minska sitt varulager genom att systemet
automati skt ombesorjer att varor bestédlls av leverantor for att kunna
levererasi precis rétt tid.

Okade affarsmajligheter kan skapas bland annat genom att
effektiviseringspotentialen ofta &r lika stor for bade kopare och séljare.
Elektronisk handel kan alltsd géra exempelvis en leverantor mer attraktiv for
sina potentiella kunder. Det blir ocksa l&ttare att na ut till en internationell
marknad samtidigt som man &r 6ppen for kunderna dygnet runt. Det handlar
om att gora afféarer pa ett annat och smartare sétt, alltsa om ett strategiskt
Synsétt.

For konsumentens del brukar andra fordelar anges nér el ektroniska handelns
fortjanster diskuteras utifrén privatpersoners perspektiv*. | férsta hand si &
det handeln dver Internet som &r relevant nér det géller denna grupps
elektroniska képvanor. Den storsta fordelen for konsumenten med néthandel
ar formodligen att dennei lugn och ro kan sitta hemma framfér datorn och
bestélla varor/tjanster 6ver nétet. Nathandeln kan &en ge konsumenten
mojlighet till storre service eftersom kunden l&tt kan bestk butik efter butik
pa nétet genom nagra klick. En butik som inte erbjuder hog service blir
snabbt ratad. Det & aven léttare for konsumenten att jamfora priser mellan
olika butiker 6ver nétet an vad det & genom traditionell shopping.

Den elektroniska handelns genomslag riskerar emellertid &ven féramed sig
en del negativa bieffekter. Exempelvis &r det inte en helt ostridig fraga om
det verkligen &r onskvart att allt fler skoter sina hushallsinkdp och sina
kontakter med slékt och vanner framfor datorn. Det finns en uppenbar risk
att vi gar mot ett samhélle dar individen altmer isolerar sig som en direkt
konsekvens av att de naturliga métesplatserna blir farre medan de virtuella
okar i omfattning. Dessutom kan manga manniskor kéanna stor osakerhet

% For en djupare genomgang av dessa férdelar se exempelvis Hermundstad, Helen/Ostlund,
Anna: Shoppa pa natet, Angered 1999, s. 53ff.
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infor elektroniken. Detta kan ledatill att vi utvecklar ett alltmer sekulariserat
samhélle, dér de som inte anvander tekniken blir en ny underklass.

2.4 Elektronisk handel — en tillbakablick

For att oka forstael sen for hur elektronisk handel vuxit fram pa mangafler
omréden &@n endast pa Internet kommer jag hér att ge en kort redogorelse
over nagra viktiga milstolpar i den historia som elektronisk handel faktiskt
har™.

Det hela borjade i slutet av 1960-talet med att stora foretag skickade
datafiler med information mellan sig. Det kunde exempelvis rora sig om att
tvaforetag anvande sig av filoverforing for att fora over
produktionsbestal Iningar fran kdparens datasystem direkt in i tillverkarens
system. For att filoverforingen skulle fungera var det viktigt att bada

bol agens datasystem kommunicerade pa samma sprak. Det gjordes darfor en
del arbete med att komma Gverens om hur filernas layout skulle se ut. Ofta
utformades olika standarder branschvis. | USA var det framforallt inom
bilindustrin som fullgoda system och standarder for filverforingar
utvecklades. | Sverige var det inom handel, transport och betalningar som
det satsades pa den nya tekniken. Exempelvis hade svél Post- och
Bankgirot som de stora afférsbankerna el ektroni ska betal ningstjanster redan
I lutet av 1960-talet. Visserligen skickades filernainte Over telenétet utan
transporterades pa magnetband men det gér anda att séga att systemet var
borjan padet vi idag kallar EDI.

| slutet av 1970-talet hade det utvecklats en vildvuxen flora av standarder for
filoverforing. Det kunde forekomma nationella standarder men oftast sa
géllde en viss standard endast for en viss bransch. Ibland tillampades rent av
en sarskild standard endast mellan tva enskilda bolag. Det var knappast
specidllt effektivt da det dessutom var dyrt att sétta upp ett
filoverforingssystem och programmerain en viss standard. Gick det da bara
att kommunicera med den lilla grupp foretag som hade samma standard som
det egna bolaget s var det inte alltid |6nsamt att Gverhuvudtaget satsa pa
den nyatekniken. For att det skulle varalonsamt krévdes det att det rérde sig
om mycket stora bolag med hdg transaktionsomséattning.

For att filoverforingssystemet skulle bli mer effektivt sa utvecklades under
1980-talet internationella standarder for EDI. 1987 utveckladesi FN:s regi
den, &n idag géllande, internationella standarden EDIFACT®.

% Underlaget foér dennalilla historik &r till stor del hamtad fran Fredholm: Elektroniska
affarer, Fredholm: Satus och trender och fran en skrift sammanstélld av The Internet
Society: All about the Internet: A Brief History of the Internet. Skriften &r publicerad pa:
www.isoc.org/internet/history/brief.html . Fér en mer djuplodande historik i @mnet hanvisas
till dessa verk.

% Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport.
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Emellertid passade de tidiga EDI-I6sningarna fortfarande bast for de stora
bolagen. Under 1980-talet borjades det darfor tas fram alternativa tekniska
|6sningar vilka uppfyllde de sma och medelstora foretagens krav pa enkel het
och l&ga kostnader. Framférallt var det PC:ns intdg som gjorde detta majligt.
Med en PC och ett modem kunde ett kopande foretag nu loggain direkt i sin
leverantors system och l4gga en order. Aven om dettavar en
envagskommunikation med en hel del begrénsningar s ledde det till 6kad
tillganglighet, skrare hantering och béttre kundservice. Snart blev det aven
mojligt att gora samma sak med en vanlig telefon istéllet for med en
fortfarande relativt dyr PC.

Det stora genombrottet for elektronisk handel kom givetvis med World
Wide Web-revolutionen. Pl6tsligt var det mojligt att pa Internet "klickasig”
mellan olika hemsidor och pa ett enkelt sitt bade ta del av- och lamna
information. Elektroniken blev interaktiv. Samtidigt blev elektroniken
billigare och mer tillganglig for saval smaforetag som konsumenter. Nu blev
det mgjligt for var och en att utféraen stor del av sina afférer elektroniskt.
Alltifrén att betalarakningar elektroniskt och |8na pengar av sin bank® till
att bestallaresor, kopa varor och alla andratankbara afférer blev magjliga att
utfora elektroniskt till |aga kostnader.

2.5 Elektronisk handel i Sverige

| Sverige nyttjar manga av de storre foretagen sedan flera ar tillbaka
elektronisk affarskommunikation. Foretradesvis anvands da EDI-teknik.
Sarskilt inom branscher som fordons- och verkstadsindustri, livsmedel,
bygg, partihandel, transport och finans & bruket av EDI utbrett™.

Aven den offentliga sektorn har under 1990-talet Gvergatt till elektronisk
handel. Kommuner, landsting och myndigheter anvander tekniken for att
effektivisera saval sinainkop som sin administration. Redan 1997 tog
Tullverket in 75% av sina deklarationer elektroniskt via Edifact-

meddel anden™.

Efter Internets genombrott anvander &ven en stor del av de mindre foretagen
sig av elektronisk affarskommunikation. Utvecklingen for de mindre
foretagens anvandning av elektronisk handel & mycket expansiv och nagra
sakra siffror pa detta omréde finns knappast att tillga. Sakert & emellertid att
det for varje dag som gér blir dlt fler foretag och privatpersoner som nyttjar
den elektroniska handeln.

3" Exempelvis & det mojligt for alla SEB:s kunder att 18na upp till 200.000:- genom att fylla
i ett elektroniskt formulér pa bankens hemsida. Inom en timme far man besked om huruvida
lanet beviljas eller . Se: www.seb.se .

% Fredholm: Satus och trender, s. 14f.

* Ibid.
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2.6 Elektronisk handel — framtiden

Sedan World Wide Web slog igenom paallvar 1993 sa lag Internets
tillvaxttakt under storre delen av aterstoden av 1990-talet pa narmare 100%.
Nétet dubblerades alltsa varje ar och detta oavsett om man raknar pa antalet
anslutna datorer, tillgangliga webbdokument eller antal Internetanvandare.
Denna enormatillvaxt askadliggors av figur | dar tillvaxten géllande antalet

vérddatorer presenteras™.

41
| Internet Domain Survey, January 2001

Figur
Number of Hosts advertised in the DNS
Survey
Date |Host Count
________ Fommmmm——————
Jan 2001|109,574,429

Jul 2000| 93,047,785
Jan 2000| 72,398,092

Jul 1999 56,218,000
Jan 1999| 43,230,000

Jul 1998 36,739,000
Jan 1998| 29,670,000

Jul 1997| 19,540,000
Jan 1997| 16,146,000

Jul 1996| 12,881,000
Jan 1996| 9,472,000

Jul 1995| 6,642,000
Jan 1995| 4,852,000

Jul 1994| 3,212,000
Jan 1994| 2,217,000

Jul 1993| 1,776,000
Jan 1993| 1,313,000

Denna utbredning av Internet har, som tidigare behandlats, givetvis haft stor
betydel se for den el ektroniska handelns genomslagskraft. Emellertid har
Internets tillvaxttakt visat en klart avtagande tendens sedan bdrjan av 1998.
Fragan & hur detta paverkar e-handelns madjligheter att fortsétta vaxa.

Det finns beddmare som menar att den svenska e-handeln trots allt kommer
taordentlig fart nésta ar (2002) — men dainte pa Internet. Per Nilsson fran
Cap Gemini Ernst & Young menar i ett debattinlagg i Dagens Industri®? att

“0 F6r mer om Internets tillvaxttakt se &ven Carlén-Wendels, Thomas: Nétjuridik, Lag och

ratt pa Internet, tredje upplagan, Stockholm 2000, s. 39 f.
“ Statistiken & hamtad frén organisationen I nternet Software Consortium:

http://www.isc.org/ds/'WWW-200101/index.html den 21/5-2001 kl.11.35.
“2 Dagens Industri 2001-02-08.
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Internet idag forknippas med bristande sakerhet, 1&g hastighet och brist pa
bra betalningsmetoder. Nilsson menar att den konsumentinriktade e-handeln
bland annat darfér maste stka sig nya vagar for att kunna utvecklas. Utdver
det "fria’ Internet kommer vi fa se ett flertal sidonét — subnétverk — byggas
upp av ndtverksagare hemmahorande inom branscher som exempelvis
telekom och media. Dessa subnétverk kommer vara slutna for en avgransad
grupp anvandare. Inom nétverket kommer anvandarna kunna handla av
leverantOrer vilka auktoriserats av nétverksoperatoren. Detta gor att
kunderna kommer kénna sig mer trygga att handla elektroniskt &n vad de
antas goraidag. Dessutom kommer operatéren med all sékerhet erbjuda
kunden att betala det han handlar dver tel efakturan. Genom utvecklandet av
dylika affarsmodeller vid elektronisk handel anser Nilsson att e-handel
kommer vara mer konsumentvanlig och dérigenom ledatill e-handelns
definitiva genombrott redan nasta ar.

Aven varldsomfattande analyser 6ver e-handelns framtid antyder att vi i
Sverige kommer fa se ett stort uppsving nar det galler utbredningen av
handel p& elektronisk vag. Den 10 maj 2001 publicerade the Meta Group™
en rapport dar sutsatsen &r att e-handelns framtid ligger i Nordamerikaoch i
Norra Europa. | rapporten analyseras den framtida potentialen for
elektronisk handel i 47 lander utifrén landernas ubildningsniva, antalet
finansiella transaktioner foretagna i landerna, léandernas marknadspotential,
dessa landers vana vid globala affarer och det tekniska kunnandet i
respektive land.

Analysen visar att USA &r det bastalandet i varlden att inleda e-handel i.
Aven Kanada ar ett land som enligt Meta-gruppen ligger pa gransen till en
rejdl boom vad géller e-handel. Efter dessa Nordamerikanska lander &
potentialen for en néra forestdende e-handel boom stérst i namnd ordning i
Finland, Island, Nederlanderna, Sverige, Australien, Danmark, Irland och
Nya Zeeland.

Att just de nordeuropeiska lénderna kommer hogt upp i rankingen forklaras
med att det i dessalander finns en vilja att snabbt acceptera nya tekniska
landvinningar.

| sddra Europa och &ven i Latinamerika befanns emellertid potentialen for
e-handel varalag. Landernai dessadelar av vérlden anses haen for daligt
utvecklad teknisk infrastruktur och en for 1ag utbildningsniva

Att e-handelni vissadelar av vérlden redan borjar fa ett rejalt genombrott
visas av foljande nyhetsklipp frén Newsbytes™ daterat den 14 maj 2001:

3 The Meta Group &r ett ledande | T-foretag specialiserat inom I T-konsulting.
http://www.nua.ie/surveys/?f=V S& art_id=905356745& rel=true :den 21/5-2001 kl.13.35.
# http://www.nua.ie/surveysfindex.cqi 2=FS&cat_id=14 den 21/5-2001 kI. 8.35.
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Only 1 percent of Singaporefirmsnot online

May 14 2001: Newsbytes reports that 98.7 percent of all companiesin Singapore now have
Internet access, and B2B trading is taking off*.

2.7 Electronic Data Interchange

Vid elektronisk handel finns — vilket redan antytts i uppsatsen — olika sétt att
Overfora afférsinformation mellan de inblandade parterna. Huvudtyperna av
vilka metoder som anvéands vid sadan kommunikation har redan i viss méan
beskrivitsi kapitel 1.5. Fredholm beskriver det som att det finns tre nivaer
av elektroniska affarer®:

1. Oppen nathandel — Parterna har inte ndgot foregdende
avtal mellan varandra utan transaktionerna uppkommer
genom att parterna”tréffas’ panatet och utbyter
information via exempelvis e-post.

2. Webbldsningar — Den ena parten har da en koppling till
ett affarssystem vilket galvsténdigt och automatiskt svarar
painformation som den andra parten manuellt |1amnar via
ett formuldr paen hemsida. | kommersiella sammanhang
finns ofta ett afféarsavtal/EDI-avtal (ramavtal) mellan
avtal sparterna sedan tidigare.

3. EDI —Vilket innebér ett automatiserat flode mellan tva
fOretags affarssystem. Parterna har regelbundna affarer och
bor ha ett affarsavtal.

Av dessa nivaer torde de tvaforstavaraklara och létta att forsta—i vart fall i
sadan omfattning som kravs for att kunna férsta de juridiska problem som
uppkommer i sammanhanget. Den tredje nivan — EDI eller Electronic Data
Interchange — fortjanar emellertid en kort presentation. Avsikten & har
endast att ge lasaren en sa pass 6versiktlig bild av EDI att |&saren forstar det
—ur enjuridisk synvinkel — mest siregna med fenomenet®’.

> B2B &r en forkortning for Business to Business och avser handeln mellan féretag. Till
foretag réknasi det hér fallet &ven kommuner, landsting och myndigheter.

“6 Elektroniska affarer, s. 94 f. Fredholm avser hér i férsta hand elektronisk handel nar den
sker mellan foretag men indelningen &r relevant for all form av elektronisk handel.

*" For en teknisk introduktion till EDI hénvisastill for detta andamé8l sérskilt skriven
facklitteratur. Fredholms Elektroniska affarer kan da med sinalitteraturhanvisningar tjana
som en utgangspunkt.
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EDI definieras som elektronisk éverforing av strukturerade dokument®.
Fredholm anser att f6ljande kriterier ska vara uppfylldafor att en dverforing
ska kunna kallas EDI-kommunikation®:

e Direkt kommunikation mellan informationssystem, internt eller
externt, via telekommunikationer eller lokala natverk. Alltsa utan
manuella arbetsindag och inte via diskett eller band.

e Standardiserat format, t.ex. Edifact. Alltsdinte ett egendefinierat
filformat.

e Strukturerad information, typiskt sddant man tidigare anvant
blanketter till och alltsd inte personliga meddelanden och annan
ostrukturerad information.

e Processhart hos mottagaren. Det skainte behévas manuella
registreringar eller mellansteg for att fain datai det mottagande
administrativa systemet, utan data ska kunna lénkas direkt in och
omedelbart bearbetas.

e  Oberoende av hardvaruplattform, operativsystem, datatyp, typ av
informationssystem, tid och kommunikationsmetod hos de olika
parterna.

o Tillforlitligt & ett nyckelord. EDI innebér ofta att system utbyter data
automatiskt utan manskliga kontroller vilket gor att eventuellafel kan
orsaka stor skada. Aspekter som inbyggda kontroller i systemen och
sakerhet i dverforingen blir darfér mycket viktiga.

e Baserat paavtal, dvs. mellan parter som redan har ett etablerat
samarbete.

Det centrala med EDI-meddel anden &r alltsa att den mottagande datorn skall
kunna behandla meddel andena automatiskt. Meddel andena maste darfor
struktureras enligt vissa antagna standarder. Tidigare fanns standarder unika
for vissa branscher, men dessa hdller i stor utstréckning pa att erséttas av
FN:s standard fér EDI-meddelanden, EDIFACT,

Inte minst med tanke pa den relativt hdga installationskostnad som EDI-
system innebér sa passar affarsmodellen béast for relativt bestandiga
avtalssituationer. Avtalsparterna bor da ha uppréttat ett affarsavtal vilket
reglerar de réttsliga aspekternaav den elektroniska handeln®. Ett sddant
avtal bor reglera hur parterna skall utvéxla elektroniska meddelanden och
vilken juridisk betydel se sddana meddelanden skall ha. Dettainkluderar allt
fran tekniska standarder till vem som skall bararisken for att ett meddelande

8 Janson s. 27 f.

9 Fredholm: Elektroniska affarer, s. 111.

%0 Jfr kap. 2.4.

%1 Se Janson s. 28. Se aven Fredholm: Elektroniska affarer, s. 111.
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forvanskas. Aven oklarheter i gallande nationell lagstiftning bor reglerasii
affarsavtalet™.

Det som bor ha framgatt av ovanstdende &r att EDI inte endast &r ett system
for att |1ata datorer automatiskt kopa och sdlja varor eller tjanster utan att
EDI snarare &r ett st att |&ta sammankopplade datorer automatiskt utbytta
all typ av information — och att allt sddant informationsutbyte innefattas i
begreppet elektronisk handel.

%2 For mer om affarsavtal eller som det ocksé kan kallas EDI-avtal se Lindberg, Agne/
Westman, Daniel: Praktisk I T-ratt, andra upplagan, Stockholm 2000, s 378 ff.
Lindberg/Westman gor i och for sig en viss atskillnad mellan vad ett affarsavtal bor
innehdlla och vad ett EDI-avtal bor innehdlla. Denna atskillnad mellan avta styperna tycks
inte Janson och Fredholm gora. Nér jag talar om afférsavtal avser jag, for att anvanda
Lindbergs och Westmans vokabular, saval affarsavtal som EDI-avtal.
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3 Det elektroniska avtalet

3.1 Inledning

Innan vi kan analyserai vilken omfattning avtalslagen &r tilldamplig vid
elektronisk handel maste vi forst undersoka vilket varde ett el ektroniskt
avtal har i en eventuell réttegang. Detta eftersom om det i praktiken skall
varalampligt att inga avtal via elektroniska medier sd maste sidana
dokument atnjuta ett visst bevisvarde — vara bevisbara. Vi maste ocksa
understka om det finns nagra réattsiga hinder mot att inga avtal pa
elektronisk vag. Det finns alltsa tva grundlaggande forutsattningar vilka
maste vara uppfylldafor att de elektroniska avtalen skall fa rattsverkan i
praktiken. Dessa forutséttningar kommer behandlasi det foljande. For
klarhetens skull kommer jag diskutera begreppen var for sig. Det ar
emellertid viktigt att hdllai minnet att bada dessa grundlaggande krav vid
elektronisk affarskommunikation maste vara uppfyllda for att elektroniska
avtal skall kunna havdasi en eventuell réttegang. Diskussionen av
begreppen kommer inledas med att jag forklarar innebdrden av- och kraven
pa respektive forutséttning. Darefter kommer jag analysera om dessa
forutsattningar kan uppfyllasi den elektroniska avtal smiljon.

3.2 Det elektroniska avtalets bevisvarde

| artusenden har det undertecknade papperet varit accepterat som bérare av
information om ingangna avtal. Det har lange varit juridiskt accepterat att ett
sadant papper fungerar som bevis om avtalsinnehdl. Visserligen &
huvudregeln i svensk rétt att avtal & géllande oavsett form men i praktiken
ar ett avtal inte mer giltigt n det gar att bevisa. Det &r alltsa viktigt att &ven
det elektroniska avtalet anses sa sakert att det &r bevisbart.

3.2.1 Sakerhetskrav och bevisharhet

Vi har redan konstaterat att den elektroniska handelns réttsliga stéllning till
stor del hanger samman med det elektroniska dokumentets véarde i en
eventuell bevisning. | svenska domstolar rader, vilket jag kommer utveckla
langre fram, fri bevisforing och fri bevisvardering. Dettainnebér att det inte
finns nagra formella hinder att aberopa elektroniska dokument i en eventuell
tvist. Emellertid torde domstolens vilja att fastatilltro till det elektroniska
dokumentets innehall hanga intimt samman med den tekniska sakerheten
hos systemet for den elektroniska handeln.
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3.2.1.1 Allmant om bevisratt>

| svensk rétt géller principernaom fri bevisféring och fri bevisvardering™.
Detta innebér:

1. Ingafoéreskrifter om bevismedel
2. Ingaregler om bevisvérde
3. Ingabevisforbud

Parternai en réttegang far alltsa dberopai stort sett vilken bevisning de
vill®®. Det 8ligger sedan domstolen att fritt prova bevisningens varde.
Domstolen maste altsdinte rétta sig efter nagralegala
bevisvarderingsregler.

En annan viktig princip inom bevisrétten &r principen om bésta bevismediet.
Denna princip innebar att " om en och samma kunskapskalla utan svarighet
kan utnyttjas pa flera olika sétt, sa skall det bevismedel anvandas, som
medfor den sakraste bevisningen”®. Tanken &r att géra beviskedjan s kort
som mgjligt. Ju kortare beviskedja desto sékrare bevisning i kedjans slut.

Vad géller vilken part som har bevisbordan i ett mal s skiftar detta
beroende pé vilken typ av civilréttslig tvist det rér sigom®’. Men vad géller
fragan om huruvida avtal kommit till stand eller g géller som huvudregel
péstdenderegeln®®. Den som pastér att avtal ingétts har bevisbordan for detta
pastaende. Det &r alltsa av storsta vikt for den som hévdar avta vid
elektronisk handel att &ven det elektroniska dokumentet likt det
undertecknade papperet accepteras som bevismedel med godtagbart
bevisvarde.

3.2.1.2 Pappersdokument jAmte elektroniska dokument

Vi har konstaterat att for den elektroniska handeln & det av yttersta vikt att
det elektroniska dokumentet likstdlls med pappersdokumentet i
bevishanseende. Enligt UNCITRALSs Model Law on Electronic Commerce®
skall som huvudregel information inte fornekas rattsverkningar, giltighet
eller mojlighet for verkstéllighet endast pa grund av att den foreligger i

9

%3 K apitlet bygger pa Ekel6f, Per Olof: Réttegang 1V, sjétte upplagan, Géteborg 1992.
54
RB 35:1
% Detta galler dock inte onddig och onddigt dyr bevisning vilken rétten f&r avvisa RB 35:7.
Undantagna fran huvudreglerna kan aven reglerna om exklusiva bevis anses vara RB 35:1 2
st.
* Ekelof s. 27.
> Ibid. s. 88.
% Janson s. 72.
% United Nations Commission on International Trade Law — UNCITRAL Model Law on
Electronic Commerce. www.un.or.at/uncitral
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elektronisk form®. Modellagen bygger p& principen om funktionell
ekvivalens. Principen innebér att nér ett el ektroniskt mediafyller samma
funktioner som pappersmediet, sa skall det el ektroniska mediet som
utgangspunkt ges samma rattsverkningar som om det varit fraga om ett
skriftligt pappersdokument®:. Modellagen bygger alltsa p ett teleologiskt
synsétt. Istéllet for en strikt bokstavstolkning av aktuell lagtext savill
modellagen att andamalet med lagstiftningen forst skall faststéllas. | nasta
steg skall det beddmas om detta andamal kan uppfyllas dven med det
elektroniska mediet. Ar detta majligt sd skall, enligt modellagen, det
elektroniska mediet tillerkénnas samma réttsverkningar som pappersmediet.

Fragan uppkommer da om vilka funktioner pappersdokumentet uppfyller?
Papperets egenskaper kan delasin i tre delar®:

- béraren (papperet)

- informationen (textenheten)

- utstdllarangivelsen (for det mestaen
namnteckning).

Vidare anses pappersdokumentet ha en |asande funktion som forsvarar
andringar av innehdllet®®. Dessutom utgodr pappersdokumentet ett materiellt
uttryck for avtalet™. Med detta menas att papperet utgor en fysisk existens —
ett original som tillsammans med utstéllarangivel sen forhalandevis 1t kan
sarskiljas fran kopior.

For att elektroniska dokument skall f& samma bevisvarde och
réttsverkningar som pappersdokumentet bor &ven det elektroniska
dokumentet uppfylla dessa funktioner.

3.2.1.3 Det elektroniska dokumentet som bevismedel

Som vi redan kommit fram till far parternai en réttegang dberopai stort sett
vilken bevisning de vill. Foljaktligen finns det inga formella hinder att
anvanda el ektroniska dokument for att styrka sin sak. Den intressanta fragan
blir istéllet vilket bevisvérde domstolen anser att ett elektroniskt dokument
har i en réttegang. Vi vet att ett traditionellt undertecknat pappersdokument
atnjuter ett hogt bevisvarde. Vi har ocksa analyserat vilka funktioner ett
pappersdokument kan anses uppfylla. FOr att undersdka om det elektroniska
dokumentet bor atnjuta samma hdga bevisvéarde som pappersdokumentet sa

% Modellagens artikel 5.

61 Jfr. Hultmark: Elektronisk handel, s. 21 ff.

%2 Se bland annat SOU 1989:20 s. 47 och Dykert, Lars/Lindberg, Agne: Elektroniska affarer
—Juridik och revision, Lund 1997, s. 22.

% SOU 1989:20 s. 46f.

® 1bid.
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maste nasta steg vara att analysera om &ven det elektroniska dokumentet
uppfyller dessa funktioner. Om bada dokumenten uppfyller samma
funktioner sa borde det vara logiskt att anse att bada typerna av dokument
ocksa rimligen bor uppna samma hoga bevisvéarde i en eventuell réttegang.
Att ett sdant teleologiskt synsétt kan anses vara riktigt har vi dessutom
funnit formellt stod for i UNCITRALS modellag om funktionell
ekvivalens®.

Emellertid gér det inte utan vidare att siga att det elektroniska dokumentet
automatiskt uppfyller pappersdokumentets funktioner. Framst brister det
elektroniska dokumentet i svarigheten att framstalla en unik materiell
existens av dokumentet. Datormediet fungerar som sa att ett dokument
skrivsini datorns aktiva minne for att sedan kopieras till harddisken nar det
sparas®. Dettainnebar att det egentliga originalet férsvinner nar datorn slés
av. Det som aterstar & endast en kopia vilken ligger pat.ex. en harddisk
som en bindr digital version av originalet. Denna kopia kan inte |&sas av det
manskliga ogat. For att géra kopian tillganglig maste kopian istéllet
framstalla ytterligare en kopia vilken visas pa bildskarmen. K opiorna skiljer
sig varken fran varandra eller fran det ursprungliga originalet. Dessutom kan
den nyakopian i sin tur sparas pat.ex. en annan harddisk. Dokumenten kan
inte skiljas a vilket leder till att vi kan hafatt en situation dér fleraidentiska
"original” skapats. Denna svarighet att uppvisa ett original kan ses som ett
avsteg fran principen om basta bevismedlet®”. K opierandet av
originalhandlingen resulterar uppenbart i en férlangd beviskedjavilket i sin
tur innebér |agre bevisvérde. Dessutom &r det enkelt att gbra andringar i
dessa el ektroniska dokument utan att det |amnar spar.

En annan svaghet med det el ektroniska dokumentet &r att en
utstéllarangivelsei form av en traditionell underskrift saknas.
Pappersdokumentets bevisvarde ligger mycket i att parterna anses savél
beféasta den ingangna 6verenskommel sen som att de anses styrka dess akthet
med sina underskrifter®. En handling utan eller med endast maskinskrivna
underskrifter kan inte anses ha samma bevisvarde som en handling med
personliga underskrifter.

Av diskussionen ovan framgér att elektroniska dokument inte automatiskt
kan ansesinnehafleraav de viktigaste funktioner som tillskrivs
pappersdokumentet. Framforallt har ett elektroniskt dokument inte en
|asande funktion. Inte heller kan ett elektroniskt dokument anses vara ett
original vilket |&tt kan sarskiljas frén kopior. Dessutom saknar ett
elektroniskt dokument en godtagbar utstéllarangivelse.

Detta & emellertid brister som kan botas genom olika sakerhetsétgarder,
vilkajag avser att behandlai det f6ljande kapitlet.

% Sekap. 3.2.1.2.
% Jfr Janson s. 33.
" Sekap. 3.2.1.1.
® Janson s. 74.
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3.2.2 Sakerhet

| svensk lagstiftning omnamns el ektroniska dokument endast pa ett fatal
stéllen®. N&gon direkt reglering om vilka krav elektroniska dokument maste
uppfyllafor att fa bevisvarde och réttsverkan saknas helt. Lagstiftaren har
emellertid i Tullagens 12 § 2 st.”® uppstallt foljande definition av
elektroniska dokument:

"Med ett elektroniskt dokument avses en upptagning varsinnehdll och utstallare kan
verifieras med ett visst tekniskt férfarande’ .

Syftet med denna definition &r just att uppna ett jamstallande av det

el ektroniska dokumentet med pappersdokumentet vad avser bevisvardes-
och utstéllaranknytningsaspekterna’®. Det framgar inte av lagen vilket
tekniskt forfarande som skall anvandas for att uppna maet om hojt
bevisvéarde for elektroniska dokument. Detta har dverlatitstill

generaltull styrel sen att utarbeta’. Redan av férarbetena framgér emellertid
att det ror sig om ett forfarande som pa ett sakert sétt dels |aser (verifierar)
innehdllet i dokumentet, delsidentifierar utstallaren och laser dennetill det
verifierade innehdllet i dokumentet”.

Visserligen & Tulldatalagen av offentligréttslig karaktar. Men &ven for

el ektroniska dokument inom den privata sektorn torde de normer som stiftas
géllande de offentliga dokumenten kunnaliggatill grund for en bedémning
av det privata elektroniska dokumentets bevisvarde.

For att elektroniska dokument skall anses som bevisbara sa uppkommer
altsden del sakerhetsmassiga fragestallningar. Huvudfragan &r vilka
sakerhetskrav som stélls pa elektroniska dokument for att det
bakomliggande avtalet skall anses vara sa sakert att det & bevisbart och
bindande for parterna. | princip talas om fyra grundl&ggande sakerhetskrav
som maste vara uppfyllda for att det elektroniska avtalet skall bli juridiskt
accepterat: krav paintegritet, krav pa konfidentialitet, krav patillganglighet
och krav pa spérbarhet”. Uppfylls dessa krav motsvaras
pappersdokumentets funktioner som exempelvis akthet och integritet’.

% En sokning i Rixlex pé sbkordet ” el ektroniskt dokument” gav 22 tréffar.

" Tulllag (1994:1550). Dennadefinition har &ven infortsi Lag (1994:448) om
pantbrevsregister 17 § 3 st.

" Namnas bor att lagstiftaren nyligen i Tullag (2000:1281) 2 kap. 2 § 3 st. avgréansat
definitionen av elektroniskt dokument &n mer genom att &ven laggatill att det skall rérasig
om en upptagning som har gjorts med hjép av automatisk databehandling.

"> Se Prop. 1989/90:40 s. 27 och SOU 1989:20 s. 99f. Se &ven Janson s. 34.

* SOU 1989:20 s. 100.

" SOU 1989:20 s. 93ff.

™ Dykert/Lindberg s. 24 ff.

"6 Ekebrink, Ivan: Fran EDI till TEDI — trusted electronic data interchange, Lund 1991 s,
23f.
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Om dessa grundlaggande sakerhetskrav inte uppfylls sa ar det framforallt
sex specifika risker som riskerar att undergréva el ektroniska dokuments
bevisvardei en eventuell rattegdng’”:

1. Avbrott i sekvensen bryts’™

Dennarisk avser framforallt att meddelanden
"tappas bort”. Det kan till exempe rérasig
om ett systemavbrott mitt i avsandandet av
ett meddelande sa att meddelandet aldrig nar
mottagaren i lasbar form. Detta & en risk
som faller under sakerhetskravet
tillganglighet.

2. Medddandetsinnehdll forvanskas

Forvanskningen kan ha en teknisk orsak.
Forvanskningen kan &ven bero paen avsiktlig
manipulering av innehallet. Denna riskgrupp
benamns som ett brott mot integriteten.

3. Meddelandet anlander fran avsandare, som utger sig
for att vara nagon annan

En avsandare utger sig, avsiktligt eller
oavsiktligt, for nagon annan an den
avsandaren faktiskt ar. Aven detta & ett brott
mot integriteten.

4. Avsandning av meddelandet fornekas av avsandar en

Avsandaren fornekar i efterhand att ett visst
meddelande avsants medan mottagaren pastar
att meddelandet mottagits. Detta &r ett hot
som foérebyggs genom att uppfylla
sakerhetskraven integritet och sparbarhet.

" Dessa specifika risker & sarskilt relevanta vid EDI-handel d&r kommunikationen sker
automatiskt men indelningen i dessa sex riskgrupper har till storadelar &ven relevans for

ovrigaformer av elektronisk handel.

"8 Indelningen i dessa sex riskgrupper och forklaringarna till dem & hamtade fran

Lindberg/Dykert s. 92 ff.
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5. Mottagande av meddelande fornekas av mottagaren

- Mottagaren fornekar i efterhand att ett visst
meddel ande mottagits medan avsandaren
pastér att meddelandet avsants. Aven har
gdller det att uppfylla sdkerhetskraven
integritet och sparbarhet for att forebygga
denna situation.

6. Meddelandetsinnehall rojsfor obehorig

- Innebéar obehorig lasning, kopiering eller
yppande av innehdll i meddelandet. En risk
som faller under sakerhetskravet
konfidentialitet.

For att undvika att hamnai ndgon av dessa hotsituationer géller det alltsa att
uppfylla de grundldggande sakerhetskraven. Samtidigt bor papekas att detta
&r risker som ocksafinnsi en traditionell avtalsmiljo dar meddelanden sands
mellan parternavia postgang. En slutsats vi darmed redan kan dra &r att om
det i en elektronisk avtalsmiljo gér att eliminera eller &minstone minimera
dessa risker satorde det innebéra att det elektroniska dokumentet rent av kan
komma att atnjuta en hogre sakerhetsniva an pappersdokumentet. Vilket i

sin tur torde ge det elektroniska dokumentet minst lika hogt bevisvérdei en
réttegang som ett pappersdokument.

| det foljande skall jag ge en kort presentation 6ver hur man i en elektronisk
milj6 kan uppfylla de grundldggande sdkerhetskraven. | framstéllningen
kommer jag inte ge en tekniskt detaljerad genomgang dver de olika konkreta
sakerhetsl Gsningar som dterfinns pa marknaden. De |Gsningar som &r " heta”
idag &r obsoletaimorgon varfér en genomgang av dessa tycks onodig.
Istallet vill jag visa pa de krav som maste métas for att sakra elektronisk
kommunikation och vilka metoder som finns for att uppna detta.

3.2.2.1 Integritet79

Kravet paintegritet innebar att elektronisk information skyddas fran
andring och forfalskning sava under 6versandandet som under lagringen
av informationen.

For att det har sakerhetskravet skall anses vara uppfyllt kravs det att en
akthetskontroll kan utforas pa saval utstéllare som painnehdlet i
dokumentet.

" Foljande beskrivning avseende integritet, konfidentialitet, tillganglighet och sp&rbarhet &r
inspirerad av Dykert/Lindberg s. 88ff.
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Metoder for att kunna utféra en dylik dkthetskontroll kan vara att begagna
sig av antingen behorighetskontrollsystem, elektroniskt sigill eller digital
signatur.

Ett behorighetssystem innebér att parterna har personliga anvandarnamn och
personliga l6senord som de maste uppge varje gang de loggar in i systemet.
Sava godkanda som avvisade inloggningsforsok sparasi systemet. Aven
skickade och mottagna meddelanden sparas i en sérskild meddel andel ogg.
Detta system sakerstaller alltsa— &tminstone teoretiskt sett — att det gar att
kontrollera sdval vem som skickat som mottagit ett visst meddelande i
systemet. Det gar &ven att kontrollera meddel andets innehall i

meddelandel oggen. Systemet & emellertid osakert dadet i praktiken sdllan
innebar allt for stora svarigheter att "komma 6ver” annan anvandares
anvandarnamn och personliga lésenord. Inte heller &r det for den
datorkunnige svart att manipulera meddel andel oggen.

For att oka det el ektroniska dokumentets bevisvarde &r det darfor tillradligt
att anvanda en starkare form av verifiering av anvandare och innehall. Detta
kan uppnas med metoder som elektroniskt sigill och digital signatur. Ett
elektroniskt sigill innebér att en utstéllare med hjdp av en hemlig nyckel
krypterar en meddel andekontrollsumma. Genom metoden |ases det

el ektroniska dokumentet till innehdll och viss utstallare®.

En digital signatur innebér att utstéllaren med hjalp av en asymmetrisk
algoritm och med anvandning av en hemlig nyckel krypterar innehallet i ett
elektroniskt dokument. Mottagaren som skall dekrypterainnehdllet och
verifierakorrekt avsandare och innehdll dekrypterar innehdllet i
meddelandet med hjalp av avsandarens offentliga nyckel®'. Den digitala
signaturen skapar &ven skydd mot férnekbarhet, d.v.s. att séndare eller
mottagare fornekar att de sant respektive mottagit viss information®.

3.2.2.2 Konfidentialitet

Kravet pakonfidentialitet innebér att en part i elektronisk handel skall kunna
vara saker pa att den information som |&ggs ut elektroniskt behandlas pa ett
fortroendefullt satt av motparten. Ofta handlar det om hemlig information
som exempelvis produkt- och prisdatabaser.

Bada parter bor ha sakerhets dsningar, som innebér att endast behdriga
befattningshavare hos respektive part kan l&sa informationen. Den sdkraste
metoden for att sakerstalla att kravet pa konfidentialitet uppfylls torde vara

8 Dykert/Lindberg s. 95.

* I bid.

8 For en mer ing&ende teknisk forklaring av elektroniskt sigill och digital signatur hanvisas
forutom till Dykert/Lindberg &ven till speciell datalitteratur om I T- och EDI-sékerhet. Jag
vill hér narmast visa pa att elektroniskt sigill och digital signatur &r vedertagna metoder for
att kunna gora en akthetskontroll av elektroniska dokument. Genom att metoderna ar
vedertagna som sakra sa torde de &ven uppfylla kravet paintegritet.
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digital signatur. Med denna metod, som beskrevs under kravet integritet,
krypterasinnehallet med hjalp av en asymmetrisk agoritm.

3.2.2.3 Tillganglighet

Sakerhetskravet tillganglighet innebar att anvandande parter skall ha
tillgang till information och | T-resurser, nér de behdver dem. EDI-handel
innebédr ofta att betydande mangder information utvéxlas kontinuerligt
mellan parterna. Aven korta avbrott i kommunikationen mellan parterna kan
innebéra stora problem fér en part som & beroende av ett fungerande EDI-
system. Bryts eller stors kommunikationen mitt i dverforingen av ett
affarsmeddelande kan detta fa allvarliga avtal sréttsliga konsekvenser.
Exempelvis kan ett sadant fel ledatill den situationen dér den ena parten tror
sig haavsant en order till sin motpart medan motparten i gélvaverket aldrig
far meddel andet eftersom detta forsvinner i kommunikationsavbrottet.

En metod for skydd mot forlust av information i elektroniska meddelanden
& sa kallat sekvensskydd vilket bestar av att saval det sindande som det
mottagande datorsystemet utfor en sekvensnummerkontroll. Pa detta sétt gar
det att kontrollera att hela det meddelande som sénts ocksa mottagits utan
nagon informationsforlust pa vagen. Vidare kan kvittensforfaranden mellan
parternainnebéra att det blir |&ttare att upptacka avbrott i tillgangligheten.
Andra brametoder &r att komma 6verens om sarskilda sandningstider och
mottagningstider for information, fungerande ater startsrutiner efter avbrott
och att ha bestamt om alter nativa kommunikationsvagar vid datorhaveri.

3.2.2.4 Sparbarhet

Sakerhetskravet sparbarhet innebér att det i efterhand alltid skall kunna ga
att bevisa att en affarshandelse verkligen &gt rum mellan parterna. Det
handlar alltsd om att tillgodose kravet pa bevisbarhet.

Metoderna for detta &r i forsta hand att spara behdrighets- och

meddelandel oggar. Om loggarna & krypterade géller det att aven spara
erforderliga krypteringsnycklar for att i efterhand kunna dekryptera
informationen. For att inte riskera att mottagandet av ett meddelande
fornekas av mottagaren kan kvittensforfarande anvandas. Viktigt ar da att ha
ett fungerande sékerhetssystem vilket arkiverar kvittenserna for framtiden.

lakttas dessa sakerhetsatgarder sa uppfylls dven de viktigaste av de
funktioner som pappersdokumentet anses uppfylla. | vissa ssmmanhang gar
det rent av att siga att det €l ektroniska dokumentet atnjuter en hogre
sakerhetsniva an sin pappersdito, nér sakerhetsatgarderna ar for handen. | ett
sadant fall & det dérmed motiverat att havda att ett sddant el ektroniskt
dokument &r sakert, bevisbart och foljaktligen ocksa juridiskt accepterat.
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3.3 Rattsliga hinder

Utover att el ektroniska dokument maste étnjuta ett visst bevisvardei en
eventuell réttegang for att kunna vara ett praktiskt alternativ till
pappersdokumentet far det inte heller finnas nagra réttsliga hinder mot
elektroniska avtal. | forsta hand avses har om huruvida de olika formkrav
som finnsinom svensk rétt kan uppfyllas nér elektronisk
kommunikationsteknik anvands.

3.3.1 Formkrav

Inom svensk rétt forekommer det sérskilda bestdmmelser om olika formkrav
vid vissa avtal styper. Framst férekommer krav pd origina dokument®®,
undertecknande® och skriftlighet®™. Det finns ocksa exempel pa avtalade
formkrav. Ofta avtalas exempelvis om att reklamationer i kommersiella
sammanhang skall ske skriftligen®™. Lika ofta kommer parterna ocksa
dverens om att andringar i inganget avtal endast géller om de skett
skriftligen®”.

Fragan som uppstar & om dessa formkrav kan uppfyllas vid elektronisk
kommunikation. Formkraven har som utgangspunkt avsett att det skall ske
en pappersbaserad hantering av avtal®®. For att undersbka om &ven en
elektronisk hantering skall anses uppfyllaformkraven bor vi, likt vi gjorde
vid analysen av el ektroniska dokuments bevisvarde, forst identifierade
bakomliggande syftena med att formkraven uppstallts. Darefter maste vi
analysera om syftena &r tillgodosedda ocksa via det elektroniska mediet.
Detta &r ett synsétt som ligger val i linje med UNCITRAL:s modellag artikel
5 om funktionell ekvivalens™®.

Vilka &r da syftena bakom formkraven? Det finnsinget enhetligt svar pa den
fragan utan formkravens syften varierar fran lag till lag. Foljaktligen maste
man i varje enskilt fall forst definieradet aktuella formkravets andamal for
att darefter seom det i just det fallet gér att uppfylla syftet dven via
elektronisk kommunikation. | vissafall gar det menintei andra.

Generellt gar det att séga att vanliga syften bakom formkrav exempelvis ar
att tjana som en varningsfunktion (fa parterna att tankatill lite extrainnan de
undertecknar ett avtal med omfattande konsekvenser), sdkra bevisning eller
sa kan formkravet ha uppstallts av administrativa skal.

8 Exempelvis Lag (1985:658) om arrendatorers rétt att forvarva arrendestéllet 2 § 2 st.
8 Arsredovisningslag (1995:1554) 2 kap. 7 §.

8 4 § Hemforsaljningslagen.

8 Hultmark, Christina: Reklamation vid kontraktsbrott, 1996, s. 171 ff.

8 Se Adlercreutz, Axel: Om den réttsliga betydelsen av skriftlig avtalsform och om
integrationsklausuler, Festskrift till Jan Ramberg, Stockholm 1996, s. 17.

% SOU 1996:40 s 95.

¥ Sekap. 3.2.1.2.
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Vad gédler formkravet skriftlighet géaller generellt sett att &ven digitalt lagrad
text — t.ex. p& en diskett, h&rddisk eller CD-ROM — uppfyller detta krav™.
Detta kan motiveras med att begreppet skriftlig i huvudsak anvandes for att
utesluta muntliga rutiner™. S&ledes finns det oftast inga skél till att inte &ven
anse digitalt lagrad text som skriftlig. Dessutom stadgas det specifikt i
modellagens artikel 6 om skriftliga formkrav att dessa skall anses vara
uppfyllda av ett datordokument om detta dokument senare gar att dberopali
en rattegang — alltsd om dokumentet &r bevisbart.

Vad géller krav pa undertecknande torde i allménhet elektroniska dokument
uppfylla detta formkrav om tekniken digital signatur® anvandes™. Detta d
en digital signatur sékerstéller vem som undertecknat meddelandet med
kanske rent av hogre grad av sakerhet én vad traditionella namnunderskrifter
gor. Dessutom torde anvandandet av digital signatur ocksa fungera som en
minst lika bra varningsfunktion som traditionellt undertecknande. Emellertid
torde fallet, enligt min mening, vara annorlunda da det uppstélls krav pa
egenhandig underskrift®* eftersom ett likstallande mellan en s&dan
underskrift och en digital signatur vore att tojava mycket palagtextens
ordalydelse.

| en proposition frén 1999% gallande en ny lag med syfte att uppstalla
grundldggande och EG-standardiserade sakerhetskrav pa sa kallade
kvalificerade el ektroniska signaturer, foreslogs att lagen ocksa skulle stadga
att elektroniska handlingar med kvalificerad elektronisk signatur automatiskt
skulle anses uppfyllalagligaformkrav for skriftlig undertecknad handling.
Emellertid sdinneholl det fardiga lagforslaget g en fullt sa generell
acceptans for sadana handlingar. Istéllet kraver den nyalagen, vilken tradde
I kraft 1 januari 2001, att det utOver en kvalificerad elektronisk signatur
ocksa maste varartillatet att uppfylla kravet pa undertecknande med

el ektroniska medel*®. Lagen stadgar emellertid inget om nar detta skall anses
varatillatet. Darmed torde osakerhet kvarsta om nar det &r till atet att
anvanda sig av kvalificerade elektroniska signaturer for att uppfylla kravet
pa skriftlig undertecknad handling. Nagot som maste IGsas i praxis.

Noteras bor &ven att EG i juni 2000 antagit ett direktiv om vissaréttsiga
aspekter painformationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa
den inre marknaden®’. Detta direktiv skall varaimplementerat senast den 17

% Hultmark: Elektronisk handel, s. 66; Lindberg/Westman s. 62; prop. 1997/98:44 s. 132;
SOU 1996:40 s. 93 ff.

°1 SOU 1996:40 s. 95.

% Sekap. 3.2.2.1.

% Hultmark: Elektronisk handel, s. 66 f.

% Jfr AB 10:1 och NJA 1993:341

% Prop. 1999/00:117. Propositionen var féranledd av att EG-direktiv 99/93/EG skulle
implementerasi svensk rétt.

% |_ag (2000:832) om kvalificerade elektroniska signaturer § 17.

%" Det s kallade e-handel sdirektivet (direktiv 2000/31/EG).
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januari 2002%, Direktivet beror manga olika frégor gallande
informationssamhadllets tjanster, alt ifran lagval sfragor till mellanhanders
ansvar. Det som & relevant i direktivet for denna uppsats ror frégorna om
elektroniska avtal. Direktivet pabjuder da att nationell rétt inte far, med vissa
undantag, exempelvis rérande fast egendom, uppstalla hinder mot att avtal
ingas elektroniskt™. Direktivet forbjuder alltsd att nationell lagstiftning
uppstaller formkrav som omajliggor elektroniska avtal. Nagot som gor att
ovanstaende analys av formkravens syften och det el ektroniska dokumentets
mojligheter att uppfylla dessa far extratyngd.

% Det bor i sammanhanget uppmarksammas att direktiv inte har direkt effekt utan méaste
implementerasi nationell lagstiftning for att bli gallande rétt. Direktivet &r alltsdinte
dberopbart som lag idag men ndmns anda som ett exempel pavad vi kan férvanta oss i
framtiden.

* Artiklarna 34 — 38.
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4 Avtalsmekanismen

4.1 Ingaende av avtal

4.1.1 Vad siger Avtalslagen?

Enligt 1 § avtalslagen skall "[a]nbud om slutande av avtal och svar & sadant
anbud...” i princip vara bindande for den som avgivit anbudet eller svaret.
Med detta stadgande uppstélls en utgangsmodell for hur avtal sluts enligt
avtalslagen. Paragrafen anger alltsa 5jalva mekanismen for avtals ingaende.
Né&rmare bestdmt innebdr modellen att nér ett anbud moter en accept som
overensstammer med anbudet sd kommer ett avtal till stand. Denna form for
avtasslut kallas for anbud-accept-modellen'®. Reglernai 1 kap. avtalslagen
avser sdledes konsenualavtal, det vill sdga avtal som uppkommer genom att
parterna kommer Gverens — uppnar consensus (samvilja) — genom utvaxling

av (i huvudsak) sammanstdammande viljeforklaringar'®.

M otiven beskriver avtalsmekanismen pa ett liknande sétt med orden, att
"avtal kommer till sténd genom utbyte av sammanstémmande
viljeforklaringar”*®. | Tore Alméns kommentarer till avtalslagen forklarar
Almén att det vid varje avtal gar att sérskilja dminstone tva
viljeforklaringar'®. Den viljeférklaring som avgives forst kallas anbud eller
offert medan den som foljer dérefter kallas antagande eller accept'®. Om
viljeforklaringarnainte & likalydande, d.v.s. om accepten inte
dverensstammer med anbudet, s& uppkommer inget avtal’®. Den orena
accepten anses da gallasom avslag i forening med nytt anbud (AvtL 6§ 1
st.). Samma géller om den antagande viljeforklaringen kommer for sent —
altsa kommer anbudgivaren till handa efter anbudstidens utgang (4 § 1 <t.).

| dessa uttalanden tillkommer ett rekvisit utbver lagtextens ” anbud om” och
"svar & sddant anbud”, namligen begreppet viljeforklaring. Detta &r ett
begrepp som innehaller &tskilliga subjektiva bestdndsdelar'®. Problemet vid
elektroniska avtalsslut ligger just i subjektiviteten i dettarekvisit. Datorer
kan namligen svarligen ségas ha en egen vilja och borde déarmed inte kunna
avge en viljeforklaring. Da det enligt obligationsrattskommittén krévs

" utbyte av sammanstdmmande viljeférklaringar” for att avtal skall komma

100 Adlercreutz, Axel: Avtalsratt |, tionde upplagan, Lund 1995, s. 45.
10! Se Gronfors: Avtalslagen, s 33. Se ocksd Adlercreutz: Avtalsrétt |, 1995, s. 47.
192 Féralag till lag om avtal och andra rattshandlingar pa formogenhetens omréde [1914], s.
36 och 49.
103 Almén, Tore/Eklund, Rudolf: Lagen om avtal, nionde upplagan, Stockholm 1997, s. 10.
E&ock&‘i Vahlén, Lennart: Avtal och Tolkning, Stockholm 1966, s, 119.
Ibid.
105 Ramberg, Jan/Hultmark, Christina, s. 36f.
1% Gronfors, Kurt: Avtalsgrundande réttsfakta, 2:a tryckningen, Goteborg 1998, s. 18.
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till stand sainnebér det att frégan vacks om datorer Gverhuvudtaget kan inga
bindande avtal utan direkt méansklig inblandning.

Det bor i sammanhanget pdpekas att avtalslagen ar dispositiv (1 § 2 st. ) och
att det vid sidan om avtalslagens grundmodell for avtals ingdende har
utvecklats flera andra modeller for ingdende av avtal. Adlercreutz talar om
tre typer av avtal'®’.

1. Konsensualavtd
2. Formalavta
3. Redavtd

Avtalslagens 1 kap. avser, som redan namnts, konsensualavtal. Formalavtal
ar uttryckligen undantagnai 1 8 3 st. Dennatyp av avtal kraver sarskild form
for att vara bindande, t.ex. skriftlighet vid fastighetskop. Realavtal blir
bindande forst genom prestation'®. Vad géller dennatyp av avtal saknas
nagot egentligt utbyte av viljeforklaringar mellan parterna. Istéllet
uppkommer bindande avtal genom att en av parterna handlar pa ett visst
sitt'®. Exempel parealavtal & det kdpeavtal som uppkommer nar ndgon
matar in pengar i en varuautomat.

Det bor hérvid ocksd anmarkas att det finns olika typfall av elektroniska
avtal ', Skillnaden mellan fallen ligger i vilken typ av kommunikation som
anvantsi avtalsprocessen. | det fall avtal ingétts genom utvaxlande av anbud
och accept via e-post torde det inte foreligga nagot problem vad galler avtals
ingdende. Ett sddant fall innebér namligen inga svérigheter att hanfora
viljeforklaringarnatill de fysiska personer som star bakom e-post
meddelandena. Problem uppstar forst nér atminstone ena parten byts ut mot
en dator, exempelvis vid kommunikation mellan en person och en
webbserver som automatiskt behandlar den bestkande personens
bestdllning. | ett sidant fall kan det vara betydligt svarare att hanfora datorns
disposition till en fysisk person. Samma problem uppstar da bada parterna
byts ut mot datorer i ett EDI-system. Den f6ljande analysen avser darfor
foretradesvis den typ av elektronisk kommunikation dar &minstone ena
parten varit representerad av en dator i avtal sprocessen.

4.1.2 Principerna bakom Avtalslagen

Innan vi behandlar datorernas mojligheter att inga avtal bor nagra av de mest
centrala principerna som ligger bakom avtalslagen belysas. Avsikten med
denna genomgang &r inte att ge en heltéckande beskrivning av alade

107 Adlercreutz; Avtalsratt 1, 1995, s. 47.
108 .
Ibid.
199 janson s. 41.
10 ¥r, Kap. 1.5.
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principer avtalslagen grundar sig pa. Syftet ar istéllet att ge en bild av de
viktigaste grundstenarna och tankarna bakom lagen.

Utgangspunkten for svensk avtalsrétt & principen om avtalsfrihet™*. Det
stér var och en fritt att bestémma om huruvida avtal skall ingas eller g; med
vem avtalet skall ingds och hur sjalva avtalsinnehdllet skall se ut'*?.
Motpolen till avtalsfriheten kan principen om avtal sbundenhet sigas vara.
Avtasparterna skall infriade avtal deingar — avtal skall héllas, pacta sunt
servanda. Principen om avtalsbundenhet tillforsékrar parterna de réttigheter
som avtalet ger dem. Vid tvist har parterna majlighet att tahjép av
domstolar for att avgdra omfattningen av avtalet och i slutdndan har parterna
ocksa mdjlighet att genomdriva avtalet med hjalp av kronofogdemyndighet
(exekution).

Avtalslagen & ocksa baserad pa | 6ftesprincipen. Denna princip kommer
framfor allt till uttryck i 1 8 1 st. dér det stadgas att sava anbudet om
slutande av avtal som svaret pa sadant anbud & bindande fér den som
avgivit anbudet eller svaret. Stadgandet kompletteras med att det i 7 § endast
ges en begréansad dterkallel semajlighet for den som angrar sitt anbud eller
svar. Obligationsréttskomittén utryckte det i motiven sa att lagstiftningen
"bor byggas pa principen, att ett anbud, som kommit till adressatens
kunskap, i allmanhet bor vara odterkalleligt” 3. Motsatsen till
|6ftesprincipen & kontraktsprincipen — dar anbudet blir bindande forst
genom accepten. Denna senare princip & forhdrskande i storadelar av

varlden, inte minst i Common Law-landerna**,

For analysen 6ver det subjektivarekvisitet "viljeférklaring” — och darmed
over datorers mojligheter att inga bindande avtal — & det emellertid tre andra
principer som & av storst intresse, namligen viljeprincipen, tillitsprincipen
och forklaringsprincipen. Framforallt viljeprincipen och tillitsprincipen ar
tva motpoler som lagstiftaren vagde noggrant mot varandra nér avtalslagen
utformades. Har kommer jag ge en kort beskrivning éver vad som menas
med de olika principerna™™.

Viljeprincipen —vilken bygger p& romersk rétt'® - tar sin utgangspunkt fran
den réttshandlandes vilja. Enkelt kan ségas att den réttshandlande
(exempelvis anbudsgivaren) endast kan bli bunden av vad som omfattas av
hans/hennes vilja, &ven om réttshandlingen av misstag f&tt annat innehdll**’.
Problemet med denna princip &r att det i stort sett & omgjligt for motparten

11 Se exempelvis Ramberg/Hultmark s. 22 och Almén's. 11 f.

12 En annan sak &r att det finns undantag till huvudregeln. Exempelvis finns det
begransningar for underdriga att inga avtal likasa som det finns jamkningsregler nar
avtalsinnehallet anses oskéligt.

3 Fordag s. 37f. Se ocksd Alméns. 12.

114 Se exempelvis Adlercreutz, Avtalsrétt |, 1995, s. 48.

15 For ing&ende diskussioner om dessa principer hanvisastill den avtalsréttsliga litteratur
som &terfinnsi min litteraturlista.

"® Adlercreutz, Avtalsratt |, 1995, s. 35.

" 1bid. Se ocksa Vahién, s. 21.
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(i vart exempel anbudsmottagaren) att veta vad anbudsgivarens verkliga
vilja @r. Detta 6ppnar upp en mojlighet for anbudsgivaren att manipulera
avtalssituationen. Med viljeprincipen som stod kan ju anbudsgivaren alltid
hanvisatill att hans vilja omfattade annat an vad motparten uppfattade den
som.

For att fa stabilitet, i framforallt affarslivet, kravs emellertid att en motpart
kan lita pa avgivna forklaringar. Som en reaktion mot viljeprincipen
utvecklades darfor tillitsprincipen. Denna princip tar sin utgangspunkt fran
anbudsmottagarenstillit; det vill séga hur mottagaren uppfattar
viljeforklaringen. | den man anbudsmottagaren varit i god tro sa ar det
mottagarens uppfattning om innehallet i anbudsgivarens férklaring som skall
gdlla. Avgorande skall vara hur en normalt fornuftig manniska bort uppfatta
forklaringen™®. Det centrala enligt denna princip &r alts& hur den
réttshandlandes forklaring tar sig uttryck — inte vad den verkliga viljan
innefattar. Obligati onsrattskommittén ansdg att det var nédvandigt for
affardivet att kunna lita pa avgivna forklaringar och lade darfor ner stor
moda pa att &ven arbetain tillitsprincipen tillsammans med viljeprincipen i
sitt forsag till avtalslag. Gronfors uttrycker det sa att avtalslagens modell
bestar av "tvafran varandra helt atskilda varldar, anbudsgivarens sfar och
anbudsmottagarens sfar” **°. Lagstiftaren har lagt ner stort arbete pa att
forsobka forena dessa diametralt motsatta sfarer och det tycks vara sdkert att
saga att avtalslagen ar skriven utifran en kompromiss mellan dessatva
standpunkter, aven om tillitsprincipen fatt klart foretrade framfér sin motpol.

Emedan viljeprincipen tar sin utgangspunkt fran en subjektiv bedomning av
den réttshandlandes vilja och tillitsprincipen tar sin utgangspunkt fran hur
anbudsmottagaren faster tillit till anbudsgivarens viljeuttryck sa utgar
forklaringsprincipen (eller den objektivateorin) fran”...den yttre iaktagbara
forklaringen sddan den framtrader for en objektiv betraktare™'%°.
Forklaringsprincipen infor alltsa en objektiv betraktare och lagger fokus pa
hur denna betraktare uppfattar viljeférklaringen. Forklaringen tolkas darmed
objektivt med hjélp av parternas avsikter, omstandigheternavid avtal ets
tillkomst och évriga tolkningsdata™?'. Vad galler forklaringsprincipen sa &
det alltsd sjava forklaringen som &r central®%. | praktiken leder denna
princip i alt vasentligt till ssmmaresultat som tillitsprincipen. Likva har
det bland de lardei flera &rhundraden tvistats om vilken av dessatre
principer som skall liggatill grund for avtalstillkomst och vilka moment
som i olika avseenden bdr tillmétas betydel se vid bestdmmandet av

viljeforklaringens verkan'®.

"B vahléns. 21.

119 Grénfors: Avtalsgrundande réttsfakta, s. 20.
20 1bid.

121 ¥r Gronfors, Kurt: Avtalslagen, s. 140.

22 Jr Vahlén's. 21.

2 vahléns. 20 ff.
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Gronfors, som ar skeptisk till sdval vilje- som tillitsprincipen'®*, utvecklar

forklaringsprincipen till ndgot han benamner ” avtal sgrundande réattsfakta” .
Gronfors menar darvid att avtal kan uppkomma antingen pa grund av
”sammanstammande” viljeforklaringar eller genom andra avtal sgrundande
rattsfakta'®®. Tanken &r att avtalsbundenhet uppkommer ”...som ett slags
sanktion, till foljd av vissa yttre omstandigheter som kombinerade med
varandra fungerar som direkt avtalsgrundande”*?. Vilka rattsfakta som skall
anses som direkt avtalsgrundande menar Grénfors maste preciseras genom
insatser av réttsutvecklingen’. N&got som torde kunna ske genom
réttspraxis och som darigenom éppnar upp maojligheten att se avgoérande
avtalsitgarder vid elektroniska avtal som " avtalsgrundande réttsfakta’ och
darigenom erkanna de el ektroniska avtalen som juridiskt accepterade &ven
om en Klar viljeforklaring saknas'?®.

4.1.3 Elektroniskt ingangna avtal

Vi har nu konstaterar att avtal som utgangspunkt ingas genom utbyte av

" sammanstammande viljeforklaringar”. Vi har ocksa undersokt de principer
som finns till hands for att tolka begreppet " viljeforklaringar”. Davi
dessutom fastslagit att datorer inte torde kunna ha nagon vilja sa & det dags
att analyseraom- och i safall hur avtal anda kan ingas automatiskt av
datorer.

| litteraturen har det i huvudsak lanserats tre |Gsningar pa problemet. Ett
synsétt &r att tala om en hypotetisk eller fingerad vilja hos den som
programmerat datorsystemet™?®. Tanken &r alltsd att allt en dator gor & ndgot
som den programmeratstill att gbra. Har en person programmerat en dator
till att avge automatiska anbud eller accepter sa gar viljeforklaringen att fora
tillbakactill den person som programmerat datorn. Programmeraren har ju
visat sin viljajust genom programmerandet. Problemet med det hér synséttet
&r att i avancerade EDI-system s &r det praktiskt omojligt att i forvag
forutse vilka avtal som kan komma att ingas med systemet. Om
programmeraren inte kunde forutse ett visst avtal satorde det ocksa vara
svart att pasta att han haft nagon viljatill just det avtalet. IT-utredningen
anser rent av att det & direkt olampligt att laborera med hypotetiska eller
fingerade viljeforklaringar dér klara uttryck for vilja saknas eftersom ett

124 Se inte minst Gronfors kritiska diskussion gallande dessa principers véarde i 2 kap.
Awvtalsgrundande réattsfakta.

125 Gronfors: Avtalsgrundande rattsfakta, s 126 ff.

126 SOU 1996:40 s. 121. Jfr Gronfors: Avtalsgrundande rattsfakta, s. 97f.

127 Grénfors: Avtalsgrundande rattsfakta, s 127.

128 Anméarkas bor dock att Gronfors teori om avtalsgrundande réttsfakta inte & generellt
accepterad utan tvartom fran vissa hall utsatt for kritik. Se exempelvis Lehrberg, Bert:
Anmélan av Kurt Gronfors, Avtalsgrundande réttsfakta. | tidskriften: Svensk Juristtidning,
1996 nr. 5-6 (s. 461-482).

129 Se exempelvis SOU 1996:40 s. 12; Hultmark: Elektronisk handel, s. 26 och
Lindberg/Westman s. 56.
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sadant resonemang blir alltfor krystat™*°. Till denna slutsats ansluter jag mig

pa ovan angivna grunder att det en programmerare inte kan forutse, kan
han/hon knappast heller anses vilja.

Ett annat synsétt &r att se datorsystemet som en teknisk tredje man™?. Ett
sadant synsatt skulle innebéra att reglerna om fullmakt darigenom skulle
kunna tillampas analogt. Ett argument for att anlagga en
fullmaktskonstruktion &r att huvudmannen — alltsa programmeraren —
darmed skulle kunna befrias fran ansvar nér hans system felaktigt avger ett
meddel ande som mottagaren faster tilltro till**%. Hela detta synsétt faller
dock pa att en dator saknar réttssubjektivitet, vilket torde varaen
forutsattning for att reglernaom fullmakt skall kunnatillampas.

IT-utredningen forordar istallet en mer objektiviserad syn pa avtals ingdende
och hanvisar till Gronfors |araom ” Avtalsgrundande rattsfakta’ 2,
Utredaren menar att det & fraga om situationer dér de praktiska behoven har
framtvingat avtalsverkningar, trots att en viljeférklaring i traditionell mening
inte foreligger*. Aven ovrig litteratur p& omréadet ansluter sig i huvudsak
till detta synsétt™, liksom UNCITRAL:s modellag artikel 13.

Jag anser att I T-utredningens forglag till hur man skall 16sa problemen vid
automatiskt ingangna avtal i det storahela & en braldsning. Om en viss
person skapar en datormiljo for att inga elektroniska avtal automatiskt** si
torde det vararimligt att se detta handlande som avtal sgrundande réttsfakta.
Helaforfarandet syftar ju till att avtal skall ingas. Om man datolkar
situationen objektivt med hjélp av parternas avsikter, omstandigheterna vid
avtalets tillkomst och 6vriga tolkningsdata — sdsom uppréattandet av
avtalsmiljon =, s&torde det varariktigt att dessa omstandigheter
kombinerade med varandra leder till avtal sbundenhet. Dessa omstandigheter
bor alltsd enligt min mening ses som sadana avtal sgrundande réttsfakta som

Gronfors talar om.

Viktigt att poéngtera ar att det avgdrande avtal sgrundande réttsfaktat enligt
mitt synsétt bor vara gdva uppréttandet av den datormiljo i vilken avtal
ingas. Detta leder till att jag anser att fallet bor vara annorlunda for den som
exempelvis surfar in pa en hemsida och av misstag rakar "tryckaivag” en

' SOU 1996:40 s. 120.

131 Se exempelvis Hultmark: Elektronisk handel, s. 27f och SOU 1996:40 s. 120.

132 Hultmark: Elektronisk handel, s. 27.

'3 SOU 1996:40 s. 121f.

" 1bid.

135 Se Hultmark: Elektronisk handel, s. 26 och Linberg/Westman s. 56. Emellertid anser
Janson att synséttet intei tillracklig grad kan forklaraingdendet av allatyper av elektroniska
avtal. Janson efterlyser darfor en helt ny 16sning for avtal srétten. Janson preciserar dock inte
hur en sadan |6sning bor se ut. Se Janson s. 43 ff.

136 Exempelvis fall dar en systemansvarig uppréttar en hemsida dér kunder kan fyllai en
bestélIningsruta och dar systemet programmerats att automatiskt svara pa anbud genom att
avge en accept.

B7 Jr. kap. 4.1.2
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bestdllning. Surfaren &r i ett sadant fall oftainte ens medveten om
innebdrden av sin ”knapptryckning”. | ett dylikt fall har surfaren inte
medverkat i att upprétta en datormiljo i vilken avtal skall ingas, vilket
dérmed innebér att avtal sgrundande réttsfakta saknas och bindande anbud
har foljaktligen inte avgivits genom surfarens knapptryckning.

Ett néraliggande sétt att forklara och acceptera automatiskt ingangna avtal
anser jag modellen realhandlande vara. Vid dennatyp av avtal saknasju
ocksa nagot egentligt utbyte av viljeférklaringar mellan parterna. Avtalet
uppkommer istéllet genom att en av parterna handlar pa ett visst sétt. Jamfor
vi med det tidigare anférda exemplet pa realavtal*® nar ndgon matar in
pengar i en varuautomat, vore uppstéllandet av varuautomaten vara att
likstalla med uppstéllandet av datormiljon for ingdende av avtal. Det
bindande avtalet uppkommer d& genom den andra partens reella handlande
att "trycka pa knappen” for att skickaivag ifyllt orderformulér. Den senare
partens handlande &r da att likstalla med personen som matar in pengar i
varuautomaten.

En avgorande skillnad mellan det €l ektroniskt ingangna avtalet och fallet
med varuautomaten &r att det sedan lang tid tillbaka ar accepterat att kop kan
ingds genom att pengar stoppasi en automat. Det star klart for var och enii
samhallet att om man stoppar pengar i en varuautomat s koper man en vara.
Samma acceptans och forstael se finns inte idag for hur man ingér avtal
elektroniskt. | forlangningen & det mojligt och rent av troligt att samma
acceptans kommer finnas for det el ektroniska realhandlandet. Fram till dess
torde emellertid teorin om avtal sgrundande réttsfakta vara det basta séttet for
att forklara att avtal kan ingas automatiskt genom datorer.

4.2 Acceptfrist

4.2.1 Vad sdger Avtalslagen?

Vi har ovan konstaterat att |6ftesprincipen & en av grundbultarna pa vilken
avtalslagen bygger. Loftesprincipen innebér att avgivaren av anbud eller
accept ar bunden vid sin viljeforklaring. Vid avgivandet av ett anbud uppstar
da en ensidig, haltande bundenhet eftersom det endast & anbudsgivaren som
& bunden vid en avgiven viljeforklaring. For att fa balans mellan
anbudsgivarens och anbudsmottagarens forhandlingspositioner har
avtalslagen viktigaregler om hur lénge anbudsgivaren & bunden vid sin
forklaring.

| avtalslagens 2 § stadgas om den sa kallade avtalade acceptfristen.
Utgangspunkten vad géller en anbudsgivares bundenhet &r att denne har
mojlighet att i sitt anbud begrénsa sin bundenhet till en viss avtalad

138 Sekap. 4.1.1.
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tidsperiod. Har anbudsgivaren bestamt visstid for svar sa maste svaret
komma dennetill handainom den utsatta tiden for att anbudsgivaren skall
vara bunden vid sin viljeforklaring. Kommer svaret anbudsgivaren till handa
efter den utsatta tiden s& skall svaret gélla sdsom nytt anbud —4 § 1 st™.

Begreppet till handa dterfinnsi flera paragrafer i avtalslagen —for denna
uppsats s& & paragraferna 2, 3 och 7 av intresse™®. Tolkningen av detta
begrepp &r alltsa av storsta betydelse vid tillampningen av manga av
avtalslagens bestammel ser. Utgangspunkten vid tolkningen av begreppet &
att en viljeforklaring skall ha kommit fram till adressaten pa sadant sétt att
denne & i tillfalle att omedelbart taga del av forklaringens innehdl 1. Det
foreligger altsdinget krav pa att adressaten verkligen tagit del av
forklaringen, utan det réacker att han/hon haft tillfalle att omedelbart ta del
av denna. Detta leder till att ett brev eller telegram anses ha kommit
adressaten till handai och med att det avidmnastill honom/henne eller
nedlaggesi hans’hennes brevldda'*. Adressaten har ju i ett s&dant fall givits
tillfalle att omedelbart taga del av innehdllet i meddelandet. Samma sak
anses gallaom meddelandet lagtsi ett postfack tillhdrande adressaten™®.

En begransning i det nyss sagda &r dock, att dafallet ror merkantila
forhallanden, sd maste meddelandet ha anlant till mottagarens kontor eller
postfack inom den aktuella branschens sedvanliga kontorstid. Kommer
meddel andet fram efter denna tid sa anses meddelandet inte ha kommit
adressaten till handa forran foljande morgon®.

Har det i anbudet endast angivits inom vilken tidsrymd svaret skall ha
kommit anbudsgivaren till handa (exempelvisinom 3 dagar) skall fristen
vad galler brev réknas fran dag det &r daterat ( 2 8§ 2st.). Dateringsdagen
skall altsdinte medraknas. Om ett anbud, vilket kraver svar inom tre dagar,
avgivits den 1 februari, skall svaret altsd ha kommit anbudsgivaren till
handa senast den 4:e. Né&r det géller telegram skall fristen déremot réknas
fran den tid pa dagen da telegrammet |amnades for befordran. | detta fall
réknas alltsa dterstoden av dennadag in i acceptfristen.

Aven om anbudsgivaren i sitt anbud inte uttryckligen skrivit in en viss
acceptfrist sd & han/hon andainte bunden for tid och evighet vid sitt anbud.
| sadana fall skall den legala acceptfristeni 3 § tillampas. Enligt denna
bestdmmel se skall, om anbudet gjortsi brev eller telegram, anbudgivaren

39 Till denna huvudregel finns ett undantag i 4 § 2 st. vilket behandlas langre fram i
uppsatsen.

10 Begreppet &terfinns dven i 13 och 18 §§. Dessa paragrafer tas emellertid inte upp i
uppsatsen eftersom de, av tidigare anférda skél, uppenbarligen inte &r tilldmpliga vid
elektronisk kommunikation.

"I Alméns. 16.

“2 Alméns, 17.

3 1bid.

“ Alméns, 17.
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vara bunden vid sitt anbud under en frist bestdende av tre moment. Dessa
moment &r:

1. Dentid som atgar for anbudets befordran till
anbudstagaren.

2. Den tid som anbudstagaren skéligen bor ha for att tanka
Over anbudet.

3. Dentid som atgéar for svarets befordran till anbudsgivaren.

Befordringstiderna skall berdknas efter normala forhallanden sétillvida
omstandigheterna vid anbudets avgivande inte foranleder annat. De tre
momenten skall ses som en enhet**>. Om meddelandet blivit befordrat
snabbare &n normalt till anbudstagaren kan denne talangre tid pasig att
begrunda anbudet. Om anbudet blivit skickat med post sa kan anbudstagaren
ocksa forlanga sin betanketid genom att istallet svara pa anbudet genom ett
telefonsamtal. Emellertid pabjuder lagtexten att om anbud gjorts via
telegram sa kan anbudsgivaren forutsétta att &ven svaret befordras genom
telegram eller pad annat lika skyndsamt Stt.

Den stora knackfragan vid berdknande av den legal a acceptfristen & normalt
hur beténketiden skall beréknas — befordringstiderna anges ju ofta klart av
de tidsramar som normalt dtgar for exempelvis postgangen. Vilken tid
anbudstagaren skaligen bor ha for att kunna tanka 6ver anbudet skiftar
daremot kraftigt fran fall till fall. Hansyn méaste datastill avtalets
beskaffenhet — ett anbud om att ta dver en hel affarsrérelse kraver langre
betanketid an ett anbud om att kpa exempelvis en cykel. Storre
skyndsamhet kan kravas av en naringsidkare an av en konsument. Ar
avtalsforemalet utsatt for snabba prisforandringar — exempelvis aktier — sa &r
det extraviktigt att inte endast anbudsgivaren ar bunden under en lang tid,
beténketiden bor i ett sidant fall darfor varakort.

Har anbudet gjorts muntligen maste anbudet omedelbart antagas for att avtal
skall kommatill stand (3 § 2 st.).

Vid elektronisk affarskommunikation uppstar en del svarigheter nér ovan
beskrivna regelmassa skall tillampas. | forsta hand géller det att avgdra hur
distinktionen mellan skriftliga och muntliga anbud skall forstas vid
datorkommunikation. | avtalslagen stadgas vissaregler for brev och
telegram medan andraregler géller for muntliga foérklaringar. Var placerar
sig exempelvis e-post och EDI-meddelanden i den begreppsvarlden? Det
uppstar aven an del tolkningsproblem nér det centrala begreppet "till handa”
skall appliceras pa elektroniska medier. Dessutom uppkommer fragan hur
den legala acceptfristen skall beréknas vid anvandandet av sddana medier. |

145 Almén s. 20.



det f6ljande kommer jag dels beskriva hur aktuell litteratur ser padessa
fragor dels ge forslag pa hur jag anser att problemen |ampligen |6ses.

4.2.2 Muntligt eller skriftligt anbud

Avtalslagen skiljer, nar det galler acceptfristens beréknande, pa anbud som
gjorts per brev eller telegram och pa anbud som gjorts muntligen. Att brev
och telegram berdknas utifran en sérskild berakningsgrund framgér dels av 2
§ 2 st. —dér det stadgas om att utsatt tidsrymd skall beréknas olika beroende
paom det rér sig om ett brev eller ett telegram — delsav 3 § 1 st. —dér det
stadgas om den legala acceptfristen for anbud gjordai brev eler telegram.
Muntliga anbud skall antagas direkt enligt 3 § 2 st. for att avtal skall komma
till sténd.

Det &r, utifran den beskrivna bakgrunden, darfér av yttersta vikt att
bestammatill vilken kategori elektroniska anbud skall héanforas. Det skulle
varaotidsenligt att endast hanféra anbud gjordai brev eller telegram till de
skriftligas skara. Istéllet for att setill ordalydelseni de aktuella

bestammel serna anser jag att den bakomliggande andan bakom begreppen
bor beaktas.

Janson ser det sa att han skiljer pa narvarande eller omedelbara anbud och
fr&nvarande eller medelbara anbud*°. De omedel bara anbuden anser Janson
de muntliga vara; medan de franvarande eller medelbara &r de anbud som
avges skriftligen. Med ett sadant synsatt sétts anbudsgivaren i centrum.
Vikten laggs vid den tid denne kan foérvanta sig att mottagaren behover for
att svara pa anbudet. Vid muntlig kommunikation kan anbudsgivaren
forvantasig att fa svar omedel bart medan han/hon far rékna med en langre
acceptfrist om en langsammare kommunikationsmetod anvands — ssom blir
fallet nér avtal sparterna inte samtidigt & nérvarande vid samma plats.

Fragan blir dd om huruvida kommunikationen mellan parterna sker direkt
eller indirekt n&r meddelanden skickas via dator'*’.

Aven Adlercreutz ger stod for att uppdelningen mellan muntliga anbud
respektive anbud avgivna per brev eller telegram narmast syftar till att skilja
mellan avtal sslut ingangna mellan personer pa olika orter (inter absentes)
och avtalsslut mellan nérvarande (inter presentes)™*®.

Jag anser det varamest rimligt att forsta avtalslagens kategorisering av
anbudstyperna sa att direkt kommunikation skall ses som muntliga anbud.
Om kommunikationen sker i realtid sa & den narmast att liknavid en
pagdende diskussion och skall i sadant fall kategoriseras sdsom muntlig. Till
skriftlig kommunikation bor, i konsekvens av det sagda, sddan

146 Janson s. 47.
147 Jr aven SOU 1996:40 s. 128.
198 Adlercreutz; Avtalsratt 1, 1995, s. 45.
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kommunikation hanféras som innebér att parternainte kommunicerar direkt
—i realtid — med varandra och sdledesinte heller kan férvanta sig ett
omedelbart svar.

Avtalslagens syfte med uppdel ningen av anbudstypernatorde darmed vara
bestémd till att skilja mellan muntliga och skriftliga anbud. Att avtalslagen
preciserat omnamner endast brev eller telegram sasom skriftliga torde
darmed inte medfdra nagra problem vid elektronisk handel. Det viktiga
enligt en teleologisk tolkning &r istéllet att avgéra om kommunikationen
uppfyller kraven pa att vara direkt eller indirekt for att bestamma vilka
regler om acceptfrist som &r tillampligai vart specifikt fall.

| linje med det nyss sagda sa torde det sta klart att e-post skall ses som
brev/telegram i den mening som angesi saval 28§ 2 st. somi 38 1 st. Nar
det & av betydelse huruvida anbudet befordrats per brev eller telegram (2 8
2 st.) anser jag att e-post analogt bor ses som telegram. Innebdrden av detta
blir att acceptfristen vid avgivande av anbud via e-post beréknas fran den
tidpunkt da det skickades. Anledningen till detta stallningstagande &r att e-
post i likhet med telegram — men till skillnad mot brev — kommer
mottagaren till handai stort sett samtidigt som avsandandet sker av
meddelandet™*.

Nér det galler elektronisk direktkommunikation — eller sa kallad chat — bor
emellertid kommunikationen kategoriseras som muntlig. Detta da det ror sig
om en form av direkt kommunikation mellan parterna dér bada ar

nérvarande och b&da kan besvara eventuella anbud omgéende™°.

Svérare att kategorisera & anbud som framforsi EDI-system. Dessa anbud

&r & ena sidan textbaserade och paminner till utseendet om brev. A andra
sidan &r datorernai systemet direkt uppkopplade mot varandra och den
mottagande datorn &r ofta programmerad att automatiskt och direkt behandla
den mottagna accepten. | sddant fall torde det i konsekvens av tidigare
anforda resonemanget vara mest rimligt att se ett sadant anbud sasom

muntligt>™.

4.2.3 Till handa

Begreppet "till handa’ &r ett av de mest centrala begreppen i avtalslagen.
Exempelvis stadgas det i 2 § att om inte annat foreskrivitsi anbudet, sA &
det tillrackligt att accepten kommit anbudsgivaren till handa inom
acceptfristen for att ett avtal skall kommatill stand. Anbudsgivaren behtver
altsainte hatagit del av svaret. Som redan namnts ar utgangspunkten vid
tolkning av begreppet att forklaringen skall ha kommit fram till adressaten

9 Jr dock SOU 1996:40 s. 129.

150 Jfr Janson s. 48; SOU 1996:40 s. 128; Lindberg/Westman s. 53 och Hultmark:
Elektronisk handel, s. 46.

151 Jfr aven Janson s. 48.
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pa sidant sétt att denne &r i tillfalle att omedelbart taga del av forklaringens
innehdl ™2, Hultmark uttrycker det s att accepten skall anses ha kommit
fram (till handa) nar den befinner sig inom mottagarens kontrollsfar och pa
en plats dér det kan forvantas att mottagaren kommer att tadel av
innehdllet’®®. Syftet med att en dylik |6sning valts framfér en alternativ
|6sning dar adressaten faktiskt maste hatagit del av férklaringen for att
denna skall anses hainkommit i tid, &r att forhindra att anbudsgivaren
forsoker komma frén ett anbud genom att gra sig oantraffbar’>*.

Som utgangspunkt torde, mot den nyss angivna bakgrunden, ett elektroniskt
meddel ande kommit adressaten till handa nér meddel andet nér mottagarens
postserver pa sa sétt att adressaten har mojlighet att ”ladda ner” meddel andet
och tadel av det. Sammatorde galla om adressaten har sin elektroniska
brevlada hos en tredje part vilken tillhandahaller webbaserad férmedling och
forvaring av e-post — exempelvis Hotmail**°. Hela forfarandet &r enligt min
mening att liknavid nér ett meddelande anlander till en adressats postfack.
Avsandarens rétt &r traditionellt inte beroende av nér adressaten tommer
postfacket utan det récker att adressaten haft mdjlighet att géra det och
déarigenom ta del av meddelandet.

En komplikation som kan uppkommai elektroniska sammanhang &r att
anvandare av elektroniska system oftatilldelas ett stort antal e-postadresser.
Det & sdllan praktiskt majligt for adressaten att standigt kontrollera alla
dessa el ektroniska postlador. Det & darfor rimligt att kréva att svaret skall
inkommatill en adress som adressaten faktiskt anvander eller har angivit att
han/hon anvander for att det skall anses ha kommit adressaten till handa®®®.

En annan fréga som dyker upp i den elektroniska avtalsmiljon &r vilken vikt
man skall fasta vid traditionella kontorstider vid bedémandet av nédr en
forklaring skall anses ha kommit mottagaren till handa. Inom de flesta
branscher har det lénge varit praxis att meddelanden som inkommit efter
klockan 17 ansetts ha kommit mottagaren till handa forst ndstkommande
dag. Kontorstiderna har dock blivit mindre enhetliga, dessutom levereras e-
post, till skillnad fran sedvanlig post, dygnet runt. Elektronisk postgang
medger ocksa for ett foretags anstéllda att kontrollera sin e-post hemifran.
Hultmark foresprékar mot denna bakgrund att om en avtalad acceptfrist gar
ut ett visst datum sa bor utgangspunkten vara att accepten numera skall vara
anbudsgivaren till handa fore klockan 24.00 det aktuella datumet™”.
Hultmark menar vidare att om anbudsgivaren vill att sedvanlig kontorstid
skall géllasaskall han/hon i safall ange detta specifikt. Hultmark medger
dock att det inom vissa branscher fortfarande kan vara s att det skall vara

152 Sekap 4.2.1.

158 Hultmark: Elektronisk handel, s. 49.

154 Jfr. Hultmark: Elektronisk handel, s. 49.

155 Jfr I T-utredningens st&ndpunkt i SOU 1996:40 s. 125 ff.

156 Jfr SOU 1996:40 s. 126 och Hultmark: Elektronisk handel, s. 50. Se &ven
Lindberg/Westman s. 54.

7 Hultmark: Elektronisk handel, s. 51.
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normal kontorstid som skall gélla utan att detta behover uttryckas séarskilt pa
anbudet. Hultmarks poéng &r att presumtionen att meddel anden maste ha
inkommit innan klockan 17.00 fér att anses ha kommit adressaten till handa
den dagen, skall andrastill att det récker att meddelandet inkommer innan
klockan 24.00.

Jag delar inte Hultmarks asikt i fragan. Jag ser ingen anledning till att andra
det h&vdvunna séttet att bedoma kontorstid inom var bransch efter den tid
personalen faktiskt finns pa kontoret for att arbeta. Det finns numera, lika
mycket som tidigare, foretag som har bemanning dygnet runt. | sddanafall ar
det givetvis skaligt att utstracka acceptfristen till klockan 24.00 om inget
annat anges. Detta forstds under forutséttning att accepten inte adresserats
till nagon ur dagpersonalen. Detta &r dock inte ska nog for att andra
utgangspunkten fran att accepten skall ha anlant innan 17.00 till att den skall
ha anlant innan 24.00. Inte minst med tanke pa de larmrapporter som
forekommit under senare & att anstallda kanner sig alltmer stressade av att,
pagrund av de tekniska framstegen, vara tillgangliga 24 timmar om dygnet.
Sedan &r det som det alltid varit motiverat att i vissafall gérabranschvisa
undantag fran denna huvudregel. Ett sddant undantag & nar EDI-system,
vilka & igang dygnet runt, anvands.

Ett sérskilt problem &r nér elektroniska meddelanden kommer fram men &
olasliga. | sadanafall bor enligt Hultmark meddelandet likva anses ha
kommit fram till mottagaren™®. Detta eftersom det & enklare fér mottagaren
att avvérjade risker som medfor att meddelandet blir olasligt, an vad det &
for avsandaren. Sarskilt komplicerad torde beddmningen bli om nagon
skickat en accept till en néringsidkare med hjélp av ett standardprogram —
exempelvis Microsoft Word — och néringsidkaren inte kan 1&sa meddel andet
eftersom denneinte har tillgang till standardprogrammet.

Enligt min mening torde ett sadant meddelande endast anses ha kommit
naringsidkaren till handa om denna gett sken av att inneha
standardprogrammet. Det gar trots allt att skota ett foretag med andra
program an Microsoft Word och det torde vara orimligt att en néringsidkare
skulle vara skyldig att inneha alla standardprogram pa marknaden. En annan
sak &r att det i ett sadant fall torde aligga naringsidkaren en plikt att
underratta motparten att meddelandet &r oladigt. Forhdller sig
naringsidkaren passiv torde detta kunnaledartill avtalsbundenhet enligt 6 § 2
st. avtalslagen.

158 Hultmark: Elektronisk handel, s. 52. Se &ven Hultmark, Christina: ” Slutande av avtal
med moderna kommunikationsmedel”. |: Festskrift till Jan Ramberg, Stockholm 1996.
Notera dock SOU 1996:40 s. 127 dér I T-utredningen foresprakar en motsatt [6sning pa
problemet. Enligt I T-utredningen skall meddelandet anses ha kommit mottagaren till handa
forst nér det kan goras |asbart av mottagaren. | T-utredningen grundar detta pa att svaret
santsi avsandarens intresse.

48



4.2.4 L egala acceptfristens berdknande

Som redan namnts best&r den legala acceptfristen av tre moment™®. Vid
elektronisk kommunikation blir befordringstidernai princip likamed noll.
Detta leder i praktiken till att betéanketiden for anbudsmottagaren minskar
eftersom denne inte kan ta ndgon del av 6verforingstiden till att begrunda
anbudet™®. Den stora frgan nér det géller att beddéma hur 18ng beténketid
anbudsmottagaren skall favid anbud gjorda pa elektronisk vag torde vara
om det i betanketiden aven bdr réknasin en viss tid for att mottagaren skall
hinna” upptacka” att han/hon fatt anbudet. Till skillnad fran traditionell
postgang sa skiftar det kraftigt fran person till person hur ofta den

el ektroniska postl &dan tommes. Manga avléser e-post endast en gang i
veckan medan andra gor det varje dag. Aven om betanketiden bor vara kort
eftersom anbudet innebér en ensidig, haltande bundenhet fér anbudsgivaren
satorde det vararimligt att forlanga beténketiden nagot vid elektronisk
kommunikation jamfort med traditionellt formedlade anbud. Detta grundar
jag paatt det inte utvecklats nagon sedvana hur ofta man bor avldsasin e-
post. En anbudsgivare bér vara medveten om detta och kan inte forvantasig
att mottagaren av anbudet far kannedom om- och darmed kan bérjatéanka
Over anbudet direkt néar det skickats. Det torde aven vara skaligt att generellt
forlanga beténketiden vid dylika anbud pa den grunden att mottagaren inte
langre kan anvanda 6verforingstiden som betanketid.

Salange det inte finns nagon sedvéanja for hur ofta e-post bor avlésas sa bor
anbudsgivaren uttryckligen i sina anbud ange en avtalad acceptfrist sa att
denne inte riskerar att vara bunden av sitt anbud langre an vad han/hon
onskar.

Vad gédller EDI-kommunikation sa & &ven betanketiden i praktiken likamed
noll. De flesta EDI-system & programmerade att behandla anbud direkt™®". |
vissafall kan langre processtider varainbyggdai systemet. | sadana fall
torde betanketiden vara lika |8ng som den inprogrammerade processtiden'®.
Enligt min mening sa bor det dock i de ramavtal saforegar EDI-handel
finnas en klausul som anger den legal a acceptfristens langd.

19 Sekap. 4.2.1.

190 ¥r, kap. 4.2.1.

181 Att anbud gjorda genom EDI-system som behandlar anbudet direkt skall ses som
muntligt har redan fastslagitsi kap 4.2.2. Enligt 3 § 2 <. finnsi sddanafall ingen betanketid,
utan anbudet maste antagas omedelbart for att inte forfalla

162 Jfr. Hultmark: Elektronisk handel, s. 47.
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5 Avtalslagens subjektiva
rekvisit

5.1 Ond respektive god tro

Ett sarskilt problem som kan uppsta nér avtalslagen skall tillampas pa
elektroniska avtal &r nér avtalslagens bestammel ser innehaller subjektiva
rekvisit eller rekvisit som innehdller manskliga forhallningssatt. | forsta
hand avses da paragrafer innehallande regler om ond eller god tro.

4 § 2 <. stadgar att antagande svar som kommer anbudsgivaren for sent till
handa, trots forseningen kan ge upphov till bindande avtal. Detta sker da den
som avsant svaret utgar fran att det framkommit i rétt tid och da mottagaren
mast insett detta antagande; samtidigt som han/hon inte underréttar
avsandaren om forseningen. Bestammelsen bygger pa en komplicerad

konstruktion innehdllande inte mindre an fem element%3:

1. anbud har avgivits;

2. accept har avgivits men har kommit fram for sent;

3. avsandaren av accepten utgdr fran att den kommit frami
rétt tid,

4. mottagaren av accepten "maste inse” detta forhallande;

5. mottagaren reklamerar trots detta inte, utan iakttar
passivitet.

Fleraav dessa element &r av objektiv karaktar (1, 2 och 5) medan ett par
ligger pa den subjektiva sidan (3 och 4).

6 § 2 st. innehaller ett undantag till huvudregeln i samma paragrafs forsta
stycke om att svar som avviker fran anbudet (oren accept) skall ses som
avslag i forening med nytt anbud. Undantaget medfor att avtal kommer till
stand genom oren accept om avgivaren av svaret anser svaret
overensstdmma med anbudet och da mottagaren maste inse detta antagande
och underlater att ta avgivaren av svaret ur dennes villfarelse. | ett sddant
fall ingés avtal enligt svaretsinnehdll. Aven denna bestammelse bygger pa
tre objektiva och tva subjektiva element.

| 9 § stadgas om né&r meddelanden inte skall ses som anbud utan som utbud.
Ett meddelande som endast ar att se som utbud géller som en uppfordran att
avgiva ett anbud. Exempel padetta & nar en butik vander sig till en stor
presumtiv kundkrets genom att annonserai en dagstidning. Butikens
meddelande (annonsen) i tidningen &r dainte att se som ett anbud — vilket ju
skulle varit bindande for avgivaren —till var och en som laser annonsen.

163 Jr. Gronfors, Avtalslagen, s. 51.
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Istéll et anses butiken ha uppmanat 1&sekretsen att till butiken inkomma med
ett anbud pa de varor som omnamnsi annonsen. Emellertid stadgar 9 §
ocksa att om nagon inom rimlig tid inkommer med ett sadant anbud och i
fall da mottagaren (i vart fall butiken) maste inse att anbudet framkallats av
meddelandet (annonsen), da dligger det mottagaren av anbudet att meddela
avgivaren av det samma att anbudet avbdjs om mottagaren inte vill bli
bunden av anbudet. | annat fall & mottagaren (butiken) bunden av
anbudsgivarens (kundens) anbud. Aven denna paragraf innehaller ett
subjektivt element da det galler for avgivaren av det ursprungliga
meddelandet att avgéra huruvida det anbud han/hon senare mottar ar
framkallat av meddel andet.

En viljeforklaring som av misstag fatt annat innehdll an vad som varit
asyftat binder enligt 32 § 1 st. inte avgivaren av férklaringen om mottagaren
insag eller bort inse misstaget. Aven denna bestammelse om
forklaringsmisstag innehaller alltsa subjektiva rekvisit.

Aven 88 28-31, samt § 33 innehaller subjektiva element. Dessa paragrafer behandlas dock
inte nérmare i denna uppsats eftersom det torde vara givet att datorer inte kan tvingas eller
svikligen forledastill att foreta en réttshandling. Inte heller kan en dator sgas varai
trangmal, oforsténdig, 14ttsinning eller i beroendestdlIning. Aven reglerna om tro och heder
(33 8) torde falla utanfor denna uppsats omrade.

Fragan & om datorer kan bedéma vad en avsandare utgar fran respektive
vad en mottagare maste inse? Poangteras bor att denna problemstalIning
endast uppkommer da atminstone ena parten &r utbytt mot en dator. Nér ett
elektroniskt avtal uppstatt genom utvéaxlande av anbud och accept via
exempelvis e-post uppstar, av naturliga skél, inga tillampningsproblem av de
subjektivarekvisiten i avtalslagen.

Naturligtvis kan inte en dator i sig §alv gora nagra dylika 6vervaganden. I T-
utredningen avfardar ocksa datorers méjligheter att géra bedémningar
utifran subjektiva element och menar att ovan ber6rda bestammelser inte
kan tillampas p& mellanhavanden som hanteras automatiskt'®*. Detta synsét
innebér att t.ex. en forsenad accept —i forening med passivitet fran
motpartens sida—i ett helt automatiserat system, inte kan ledatill avtal.

Jag anser dettavara et riktigt resonemang. Mgjligtvis att man hade kunnat
tanka sig att det skulle dligga programmeraren av ett system att " 1&ra’
systemet att géra subjektiva bedéomningar. Exempelvis skulle det vara
mojligt att programmera ett system till att jamforatidpunkten vid nér ett
meddel ande skickades med den tidpunkt da meddelandet kom fram till det
mottagande datorsystemet. Om det foreligger ett onormalt [angt tidsspann
mellan dessa tidpunkter skulle systemet kunna vara programmerat till att
misstanka att meddel andet blivit forsenat pa vagen och att avsandaren av
meddelandet da gar i villfarelsen att meddelandet kommit frami tid. | ett
sadant fall skulle systemet vara programmerat till att avge ett meddelande

164 50U 1996:40 s. 130.
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till motparten déar denne tas ur sin villfarelse. Ett annat exempel paatt " lara’
systemet att géra subjektiva bedomningar & nar programmeraren |agger in
gransvarden i systemet. Exempelvis kan man tdnka sig att en forséljare av en
vara som normalt bestdllsi sma kvantiteter dlaggs att i sitt
bestalIningssystem laggain en viss niva dar systemet ” misstanker”
forklaringsmisstag (32 § 1 <t.) fran koparens sida. Vi tanker oss att sdljaren
normalt sdljer maximalt 10 enheter av en vara; om bestal | ningssystemet tar
emot en order pa 1000 enheter sa skulle denna order i safall ligga utanfor
det inprogrammerade gransvéardet i systemet. Foljden skulle bli att
bestéllningssystemet darmed inte skulle kunna sdgas varai god tro om
koparen senare aberopar regeln om forklaringsmisstag.

Att det skulle vararimligt att 8l &ggainnehavaren av ett datorsystem en
sadan programmeringsplikt skulle kunna motiveras med att det ar |&ttare for
denne att paverka (genom programmeringen) att dylika missforstand
undanrdjs én vad det & for avsandaren av meddelandet. Emellertid finner
jag ett sadant resonemang alltfor krystat. Dessutom &r det knappast mdjligt
for innehavaren av det mottagande datorsystemet att forutse ala varianter av
subjektiva bedémningar som kan uppkomma. Dé&rigenom kan han/hon inte
"lara’ (eller programmera) datorn till att kunna utfora alla dessa
bedémningar.

Mot denna bakgrund finner jag I T-utredningens slutsats, om att de berdrda
bestdmmel sernainte bor tilldmpas vid helautomatiska avtalsslut, vara den
mest rimliga ldsningen.

| sammanhanget bor ocksa avtalslagens 39 § markas. Aven denna
bestdmmel se ger vid en snabb anblick intryck utav att krdva subjektiva
forhalIningssatt. Syftet med dennaregel &r dock att bestdmma nér den sista
tidpunkten for god tro féreligger'®. Har en medkontrahent vunnit insikt eller
bort hainsett nagon omstandighet som kan inverka pa en réttshandlings
giltighet kan dennainte langre sdgas varai god tro. Samma kan gallaom
motparten inte kande till omsténdigheten innan réttshandlingen foretogs
men ifall d& han/hon kande till omstandigheten innan réttshandlingen
inverkat bestammande pa hans/hennes handlingsstt.

Vid en narmare anblick av bestéammelsen torde det staklart att de aktuella
Overvagandenai gavaverket syftar till att objektivt faststéllaom
exempelvis en dterkallelse av ett anbud framkommit till anbudstagaren
innan denne hunnit agera utifran avtalet. Har exempelvis ett EDI-system,
efter att ha mottagit en order, redan skickat ivag en leveransorder pa
bestdlIningen innan en dterkallelse av anbudet inkommer, d& medfor det
inga problem att objektivt faststélla att bestalningen redan inverkat
bestdmmande pa anbudstagarens handlingsséit. | ett sadant fall gar det alltsa
inte att aterkalla anbudet. Dylika objektiva dvervaganden torde inte innebéra

1% Grénfors, Avtalslagen, s. 209 ff.
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storre problem i en elektronisk avtalsmiljo an vad det gor i en traditionell

avtalsmilj6'®.

5.2 Befordringsfel

| avtalslagens 32 § 2 st. behandlas tvafall dar en forklaring blivit forvanskad
pavagen fran avsandaren till mottagaren. Det enafallet & néar forklaringen
befordrats med telegram. Det andra fallet & nér forklaringen befordrats
muntligen genom bud. | badafallen blir avsandaren av forklaringen inte
bunden av den framfdrda forklaringen om denna blivit forvanskad av budet
respektive genom telegraferingen. Detta géller &ven om mottagaren &r i god
tro. Bestammelsen ger sdledes uttryck for viljeteorin. Gronfors anser att
dennariskplacering " & 6verraskande i forhdllande till lagens allmanna
strévan att i omséttningens intresse skydda godtroende medkontrahent” %’

Syftet med att obligationsréttskommittén valt att |&agga risken for
befordringsfel pa mottagaren &r, nar det géller telegram, att telegrafverket
enligt sitt reglemente inte kunde &l &ggas n&gon erséttningsskyldighet®.
Obligationsrattskommittén var darvid tvungen att |agga befordringsrisken pa
nagon av parterna. Nagon néarmare motivering till att det blev mottagaren
och inte avsandaren som fick béra dennarisk ges knappast av kommittén'®®,
Néarmast tycks det som om kommittén ansag att mottagaren maste kalkylera
med risken att meddel andet forvanskats och att mottagaren darmed inte bor
lita blint p& forklaringar befordrade genom telegram®™®. Samma géller da det
handlar om forklaringar befordrade muntligen genom bud — den som litar pa
ett bud f&r skyllasig sav'™'. Emellertid sags inget om att samma
riskbeddmning torde gélla avsdndaren och att det trots alt & han/hon som
har mdgjlighet att valja befordringssétt.

Huruvidaregeln kan tilldmpasi en elektronisk avtalsmilj6 eller inte & en
omstridd fraga. Problemet &r att det i lagtexten endast namns tva specifika
fall d& bestammelsen &r tillamplig — vid telegrafering och da forklaringen
framfores muntligen genom bud. Om elektroniskt avgivna viljeforklaringar
skulle anses vara likstéllda med forklaringar befordrade genom telegram sa
finns det egentligen inget hinder enligt bestdmmel sens ordal ydel se att
tillamparegeln &veni den el ektroniska avtalsmiljon. Emellertid sa torde det
vara som sa att paragrafen tar sikte pa situationer dar en tredje part &
inblandad vid befordringen av forklaringen. Dennatredje part kan
savstandigt transformerainnehalet i forklaringen. Vid elektroniska
overforingar saknas ofta en sadan tredje part. Istéllet & det s att parterna

1% Jfr I T-utredningens likartade slutsats SOU 1996:40 s. 131.

187 Grénfors, Avtalslagen, s. 159.

1%8 Det allmanna kunde, vid avtalslagenstillkomst, i princip inte bara négot
skadestandsansvar enligt principen ” The King can do no wrong”.

%9 seFordag s. 141. Jfr. aven Vahlén's. 104.

170 3fr. Hultmark: Elektronisk handel, s. 54.

11 Gronfors: Avtalslagen, s. 159.
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vid elektroniska 6verforingar torde sagas fa direkt kontakt med varandra'".

Det & déarvid, enligt min mening, istéllet avsdndaren av forklaringen som
géalv borde ses som den som forvanskat forklaringen om dennainte
dverensstammer med det avsedda innehdllet”. Situationen skall i ett sddant
fall ses som ett forklaringsmisstag och bedémas enligt 32 § 1 st. Detta
innebdr att det, enligt min mening, varken & majligt eller ens behévligt att
tillampa regeln om befordringsfel vid elektronisk kommunikation.

Inom — framforallt 1 T-réttslig — litteratur har det emellertid framférts en hel del argument
for att befordringsfel bor gélla aven vid elektronisk kommunikation. 1 T-utredningen har i
SOU 1996:40 gjort en bra sammanfattning av dessa skal*™*. Har foljer, for |asarens
allmanna orientering i 8mnet, ett kort referat av | T-utredningens sammanfattning.
Huvudargumentet for att befordringsfel skall gélla&ven i en elektronisk avtalsmiljé &r att
det finns vissa gemensamma egenskaper hos telegrafi respektive el ektronisk
kommunikation. Harvid har namnts bl.a. att det & stor risk for fel vid sdval telegrafi som
elektronisk kommunikation. Felen uppkommer ofta vid modemkontakter pa ett allmant
tillgangligt telendt dar natoperatoren friskrivits frén ansvar. Regeln om befordringsfel har
tillkommit av samhall sekonomiska skél, fér att gynna anvandningen av telegrafi. Samma
skél kan 8beropas pa | T-omradet.

5.3 Avsant pa”andamalsenligt satt”

Enligt vad vi redan konstaterat sa leder utebliven reklamation i vissa lagen
till att avtal kommer till st&nd"”. Det kan exempelvis géllanar en accept
kommer anbudsgivaren till handa for sent och da mottagaren av accepten
inser att avsandaren av accepten felaktigt utgar fran att accepten kommit
fram i tid. Mottagaren mastei ett sddant fall meddela avsandaren om
han/hon inte vill godta svaret, i annat fall s kommer avtal till stand trots
forseningen.

| 40 § stadgas att sddana reklamationer gar pa mottagarens risk. Det récker
att reklamationen inldmnats for befordran med post eller telegraf eller eljest
avsants pa andamal senligt satt for att avsandaren skall hafullgjort vad som
aligger honom/henne. Paragrafen innebar en avvikelse fran huvudregeln att
meddelanden gar pa avsandarens risk. Har blir det istéllet avsandaren som
ansvarar for att sinda meddel andet, medan det & mottagaren som star for
risken att det blir forsenat eller inte kommer fram. Skalet till att lagstiftaren
valt dennamodell vid avsindande av reklamationer gar att sparai principen
om att skyldigheten att reklamera & stadgad i mottagarens intresse™ .
Dérfor bor denne &ven béra risken.

172 Jr. SOU 1996:40 s. 132 f och Gronfors: Avtalslagen, s. 160.

13 Samma slutsats kommer &ven Grénfors och I T-utredningen till — se Grénfors:
Avtaldagen, s. 160 och SOU 1996:40 s. 133.

S 132.

"® Se 4,6, 9,19, 28 och 32 8§ AviL.

176 Gronfors: Avtalslagen, s. 212.



Dennariskfordelning grundar sig i lagstiftarens fortroende for post- och
telegramférmedlingen®””. Detta gor att utrymmet for att valjaannat
" andamdl senligt sétt” att formedla reklamationer torde vara begransat.

Fragan & da om elektroniskt formedlade reklamationer uppfyller kravet pa
" andamdlsenligt satt”. En annan fréga som uppkommer i den elektroniska
avtalsmiljon &r vid vilken tidpunkt ett sddant meddelande skall anses ha
avsants.

Vad géller fragan om huruvida elektroniskt sdnda meddelanden kan anses
vara avsanda pa " andamalsenligt sétt” kan inledningsvis konstateras att det
handlar om en fraga om fortroende for tekniken. Detta konstaterande kan
utlasas ur lagstiftarens val att, utifran det grundmurade fortroende som vid
1900-tal ets borjan fanns for post- och telegrafivasendet, vélja att specificera
just dessa tva sétt att formedla reklamationer pa. Frégan som maste besvaras
& da om elektronisk kommunikation kan anses ha ett sadant fortroende idag
att det uppfyller kravet " pa andamal senligt satt avsant”. | affardlivet har
sedan ménga & reklamationer viatelex och telefax accepterats'’®. IT-
utredningen &r av den asikten att huruvida ett meddel anden avsants pa
andamasenligt sétt eller inte skall beddmas med hansyn till den
foreliggande situationen'”®. Har parternaanvéant till exempel e-post for att
kommunicera anbud och accept sa bor det, enligt I T-utredningen, vara
andamasenligt att &ven sanda eventuell reklamation via e-post. Detta &r ett
synsétt som jag delar. Har parterna valt att kommunicera elektroniskt s har
de darigenom visat att de har sddant fortroende for tekniken att de anser det
varaett "andamalsenligt” sétt att skicka meddelanden pa. Daremot anser jag
inte att exempelvis e-post &r ett sa sakert sétt att kommunicera meddelanden
paatt det skall anses vara generellt accepterat att reklameraviae-post i fall
da den tidigare kommunikationen skett pa mer traditionsenligt sétt. | ett
sadant fall har juinte heller parternavisat att de har tillrackligt fortroende
for e-post.

Vad géller fragan om vid vilken tidpunkt som en elektronisk handling skall
anses ha avsants foreslar | T-utredningen att ett sddant meddelande skall
anses ha avsants ” nér avsandaren har gett sitt meddelandesystem de
instruktioner som behovs for att sanda meddelandet och fétt kvittens pa att
instruktionerna & accepterade’*®. Detta anser jag varalogiskt d& det kan
jamfdras med tidpunkten for avséndandet av en traditionel It formedlad
reklamation. Denna anses avsand da telegrammet &r bestallt eller nér brevet
|aggs pa brevladan.

177 Janson, s. 50.

178 Janson, s. 50 och SOU 1996:40 s. 123.
1% 50U 1996:40 s. 123.

180 50U 1996:40 s. 124.
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6 Slutsatser

| den foregdende framstalIningen har det visats att det utan allt for stora
svarigheter gar att tilldampa den svenska avtalsréttsliga regleringen éven vid
avtal ingangnai modern elektronisk milj6. Ett férsta téankbart problem som
uppméarksammats i uppsatsen har varit om det Gverhuvudtaget & mojligt att
bevisa och darmed havda elektroniska avtal i en eventuell réttegang. Att
avtal anses som bevisbart maste ses som gjava grunden for avtalsrétten. |
uppsatsen har det visats att sadan bevisbarhet hanger intimt samman med
den sakerhetsniva ett visst media anses uppfylla. Traditionellt har
pappersmediet ansetts utgora ett sakert bevis pasaval att avtal ingatts som
painnehdllet i avtaet. Min tesi uppsatsen har varit att om det elektroniska
avtalet uppfyller samma funktioner som det pappersburna avtalet sa skall
aven det elektroniska avtalet ses som sdkert och déarmed bevisbart. Stod for
att detta &r ett hallbart resonemang har pavisatsi sava doktrin som i
internationell reglering. Vidare har det i uppsatsen visats att det finns vissa
tekniska sakerhetsatgarder som gor el ektroniska dokument minst lika sékra
— och dérmed bevisbara— som sina pappersdito. Exempel pa sddana
tekniska sakerhetsatgarder &r digital signatur och kvittensforfaranden.

Vad géller fragan om huruvida sérskilda formkrav vid avtal sskrivande kan
anses kunna uppfyllas vid elektronisk kommunikation har konstaterats att
fokus maste ligga pa de olika syften som finns bakom uppstéllandet av dessa
formkrav. Vanliga syften bakom formkrav & exempelvis att fungera som en
varningsfunktion eller som bevisning. | en elektronisk avtalsmilj6 & det ofta
fullt mgjligt att uppfylla dessa syften minst lika bra somi en traditionell
avtalsmiljo. Det finnsi sddanafall inga hinder mot att dven inga
elektroniska avta i fall dalagstiftningen uppstaller formkrav.

Nér det konstaterats att det inte finns nagra grundldggande juridiska krav
vilka omgjliggor elektroniska avtal i praktiken galler det att understka pa
vilket sétt bindande avtal utan direkt mansklig inblandning kan ingas.
Grunden for ingdende av avtal &, som konstaterats i uppsatsen, att ett utbyte
av sammanstammande viljeforklaringar sker mellan parterna. | uppsatsen
har emellertid konstaterats att det inte gar att tillskriva datorer att haen vilja
—inte ens en fingerad sadan. Datorer kan med andra ord inte avge
viljeforklaringar.

Detta problem & emellertid i praktiken inget hinder for datorer att trots allt
ing& bindande avtal. En lamplig [6sning pa problemet &r att anvanda
Gronfors modell om " avtal sgrundande réttsfakta” . Enligt denna modell kan
avtal uppkomma som en sanktion till foljd av vissa réttsfakta vilka
kombinerade med varandra fungerar som direkt avtalsgrundande. Det &r da
fullt rimligt att se 5@ va uppréttandet av en datormiljo vilken syftar till att
avtal skall kunnaingas el ektroniskt, som ett sadant avtalsgrundande
réttsfakta. Dettainnebdr att den som exempelvis uppréttar en hemsida dar

56



bestkande " surfare” kan bestéllavaror eller tjanster genom att fyllai fardiga
formul&r blir bunden av avtal aven om det & hemsidedgarens dator som
automatiskt accepterar bestéllningen och inte hemsidedgaren gav. En klar
viljeforklaring fran hemsidedgaren saknasi dettafall, men hemsidedgaren
blir instéllet bunden genom modellen om avtal sgrundande réttsfakta da
hemsidedgaren har uppréttat avtalsmiljon.

Konsekvensen av att det & galva uppréattandet av datormiljon som skall ses
som avtalsgrundande réttsfakta ar vidare att den bestkande " surfaren” inte
blir bunden av avtal som denne rékar "tryckaivag” fran en hemsida utan att
forsta att det & ett avtal som ingas genom " knapptryckningen”. Denne har ju
inte varit med om att uppratta datormiljon, vilket sdledes innebar att savél
utbyte av sammanstdmmande viljeforklaringar som avtal sgrundande
réttsfakta saknas sett fran denna partens perspektiv.

Dylika elektroniska avtal ingas alltsa enligt min mening genom att den ena
parten uppréttar en ” avtalsgrundande avtalsmilj6” —nagon vidare
viljeforklaring behdvs sedan inte fran den parten — medan den andra partens
avtalsgrundande handlande bestér i avgivandet av en viljeforklaring.

En sarskild fraga som behandlats i uppsatsen & huruvida el ektroniska avtal
skall ses som muntliga eller skriftliga sddana. Detta har betydelse framforallt
vad géller acceptfristens bestdmmande. Problemet ligger i att det enligt
avtalslagens ordalydel se endast &r brev och telegram som hanforstill de
skriftligas skara.

| uppsatsen kommer jag emellertid fram till att det utan storre problem ar
mojligt att pa ett rimligt st placerain dven elektronisk kommunikation i
den hér begreppsvarlden. Istéllet for att se pa lagtextens strikta ordalydel se
sadr det istdlet rimligt att fokusera pa syftet bakom uppdelningen mellan
muntliga och skriftliga anbud. Syftet med denna uppdelning &r att skilja pa
avtalsslut ingangna mellan parter pa olika orter (inter absentes) och
avtalsslut mellan nérvarande (inter presentes). Det ar ocksa mgjligt att
forklara uppdelningen s att den skiljer pa omedelbar (direkt)
kommunikation och kommunikation som sker indirekt mellan parter som &
franvarande varandra.

| praktiken innebér detta att exempelvis e-post skall ses som skriftlig da
sadan kommunikation sker mellan parter pa olika orter. Eller annorlunda
uttryckt, sker indirekt mellan frénvarande parter. Detta medan sa kallad chat,
vilken sker som omedelbar (direkt) kommunikation, skall ses som muntlig
kommunikation. Lagtextens formulering innebéar siledes inga problem i den
nya elektroniska varlden.

Inte heller begreppet "till handa” medfor nagra egentliga
tillampningsproblem i en elektronisk milj6. Ett meddel ande anses
traditionellt ha kommit mottagaren till handa nér meddelandet kommit fram
till adressaten pa sadant sétt att denne &r i tillfalle att omedelbart taga del av
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meddelandets innehdll. | en elektronisk miljo innebér detta att ett

el ektroni skt meddel ande kommit adressaten till handa nér meddel andet nétt
mottagarens posttserver pa sa sétt att adressaten har méjlighet att ”ladda
ner” meddelandet och ta del av det.

De egentliga problemen vad géller avtalslagens tillamplighet vid elektronisk
kommunikation borjar inte forran vi kommer in pa bestammelser som
innehaller subjektivarekvisit eller rekvisit som innehaller manskliga
forhallningssatt.

Ett flertal paragrafer i avtalslagen stadgar olika réttsverkningar beroende pa
om avtalspart variti god eller ondtro (se482st.,682st.,980ch 328 1
st). Detta & subjektivarekvisit som forutsétter att parten kunnat utga fran-
eller forutse nagon omstandighet. | uppsatsen har jag konstaterat att datorer
inte galvstandigt kan gora sadana 6vervaganden. Min slutsats blir darfor att
de aktuella bestammel sernaiinte kan tillampas i fall dadet ror sig om
helautomatiska avtal sslut.

Inte heller torde 32 § 2 st. varatillamplig vid elektronisk kommunikation da
regeln tar sikte pa situationer dér en tredje part ar inblandad vid
befordringen av forklaringen. Istéllet &r det sa att parterna far direkt kontakt
med varandra. Enligt min mening faller sddana situationer istéllet under 32 §
1 st. vilket innebar att det inte finns nagot behov av 32§ 2 &. i en
elektronisk avtalssituation eftersom en dylik situation inte faller utanfor
bestdmmel serna.

Den svenska avtalslagen &r allmant hallen. Detta gor att lagen klarar av att
tackain en mangd frén varandra vasensskilda avtalsomraden. Om lagen
snarare tolkas utifran de grundlaggande syftena vilka ligger bakom
avtalslagens utformning an tolkas utifran en strikt bokstavstolkning sa har
denna uppsats visat att avtalslagen utan storre problem aven formar att
omfatta avtal ingangnai den nya moderna elektroniska véarlden. Mot en
sadan bakgrund finns det inget behov idag av ny avtalsréttslig lagstiftning.
Snarare &r det sd att Sverige idag har en adekvat avtalsréttslig lagstiftning.
Det finns sdledes ingen grund att havda att géllande lagstiftning skulle
utgora ett hinder mot ett effektivt utnyttjande av teknologins majligheter.
Avtaslagen star istédllet val rustad att méta sdval dagens avtalsréttsliga
problemstélIningar som de problemstélIningar som den nérmaste framtiden
—med en &n mer utvecklad teknologi — kan vantas féramed sig.
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