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Summary

This paper deals with recent legal developments regarding lending and
lender liability in the market for consumer credits. Consumer access to
credit has increased significantly in recent years. The proliferation of
consumer credit and the recent sub-prime mortgage crisis in the United
States has brought into focus the importance of protecting consumers from
aggressive lending. Governments have responded typically with regulation
and supervision. However, no amount of regulation can protect consumers
from the decision to borrow. Instead, regulation and supervision must aim to
make it possible for the consumer to make informed decisions.

It is a common misconception among consumers that
regulation is free from costs. For businesses, however, there are real and
ongoing costs in complying with government regulations; costs that
inevitably are passed on in market. So while for the individual consumer a
new regulation may seem like a positive development, the collective welfare
of consumers may not be served by a greater degree of costly and
burdensome regulations.

The availability of consumer credit has obvious social
benefits, notably allowing individuals to leverage their purchasing power. It
is therefore in society’s interest that credit be made available and accessible.
An important aspect of this social interest is that consumer credit
agreements be efficient. Efficiency may be gained by lenders at the expense
of borrowers, which in the long term would have an adverse effect on the
credit market. According to some legal and economic theories, consumers
do not always make the optimal decision whether or not to enter into a
credit agreement.

This implies that credit agreements entered into under the right
circumstances are positive for society’s over all utility. Social efficiency in
consumer credit agreements is gained when agreements provide reciprocal
and mutual benefits to consumers and lenders. This efficiency is attained
through rational borrowing, which is in turn achieved when consumers fully
understand and appreciate the risks, terms and costs of the credit they intend
to borrow.

The fact that such decisions are made in the absence of full
disclosure is not explained by simply stating that the decisions are irrational.
Instead, behavioural studies suggest that the decisions can be explained by
bounded rationality. The meaning of this concept is that the consumer does
not succeed in fully processing information on costs and risks. This can lead
to a decision that, although rational in the individual’s mind, might lead to
more disadvantages than the individual has considered. The problem
therefore is the way the individual processes crucial information, and
especially terms relating to price and risk.

The problem of bounded rationality is an important one to
consider in legislation. It is important both in the context of fairness and in
the context of overall utility. Bounded rationality therefore has implications
for the concept of lender liability.



In Sweden the Financial Supervisory Authority (Finansinspektionen) and
the Consumer Agency (Konsumentverket) aim to ensure effective consumer
protection in the financial markets. However, their starting points are
different. The Consumer Agency’s primary goal is to strengthen consumers’
position and influence in the markets vis-a-vis lenders. The Financial
Supervisory Authority, on the other hand works more proactively to
mitigate systemic risks, rather than specific consumer risks. Sometimes the
roles and work of the regulators overlap. While other times, conflicts of
interests between the two are visible.

Regulations relating to credit assessment are both
administrative and legal. These regulations are enacted pursuant to the
Consumer Credit Act (Konsumentkreditlagen), which is administrative in
nature, and also found in the Banking Business Act (Bank- och
finansieringsrorelselagen), the Consumer Credit Act, the Contract Act
(Avtalslagen) and the Promissory Note Act (10 kap Handelsbalken), which
are private law in nature.

The primary goal of all legislative acts is not to protect the
individual credit borrower, but to protect the financial system and
consumers collectively. Credit assessment consists of an assessment of the
borrower’s ability to earn an income, ability to repay, pledge collateral
security and etc. In summary, credit assessment aims to establish if a
borrower has the ability to repay the loan according to the credit contract.
Swedish legislation is supplemented by two sets of guidelines (allménna
rad) issued by the Consumer Agency and the Financial Supervisory
Authority, respectively. While these guidelines are not legally binding,
banks often claim to consider themselves bound by them. Nevertheless, the
guidelines might be of some importance in individual private law cases.
Also, 368 of the Contract Act (Avtalslagen) is of some importance. So far in
case law, 36 8§ has not been used to adjust a consumer borrower’s duty to
repay the borrowed money. However, the National Board of Consumer
Complaints (Allmanna Reklamationsnd&mnden) has in one case ruled that 36
8 could be applied. In relation to a credit assessment there may be a duty to
dissuade from borrowing, but there is presently no such duty in Swedish
legislation.

Issues of lender liability have also been considered in cases
regarding surety. These cases have also dealt with the dichotomy of private
law and administrative law. Case law suggests that creditors have, to some
extent, an obligation to look after and protect a guarantor’s interests in
regard to the extent of the debt.

Legislation on consumer credits is found in the Consumer
Credit Act. This act is to a large extent based on an EC directive. The
legislation is supplemented by guidelines from the Financial Supervisory
Authority and The Consumer Agency.

The legislation and the guidelines impose an obligation on
lenders to be moderate and restrained when marketing credits. It is
prohibited for lenders to emphasise the fact that a credit can be granted
quickly as the decisive feature in marketing to consumers. The very few
cases on marketing that have been decided by the Market Court
(Marknadsdomstolen) show that the guidelines are of significant importance



when interpreting the legislation. According to rules common to all member
states of the EU, the price of a credit is to be presented by the effective rate
of interest.

While national rules on consumer credits are based on an EC-
directive, EC-law on this subject is about to be transformed. Two main
reasons for the proposed changes are consumer protection and the
realisation of an internal European market for consumer credits. A newly
proposed directive suggests an obligation on lenders to make better and
greater disclosure to their consumers.



Sammanfattning

Uppsatsen behandlar det ansvar som alaggs kreditgivare pa
konsumentkreditmarknaden ur ett antal olika perspektiv. Studien beror
ndringsrattsliga och privatrattsliga rattsomraden och studerar relationen
mellan dessa.

Konsumenternas kontakt med krediter ar idag mer frekvent an
tidigare. Samtidigt har aven betydelsen av att "vélja ratt” blivit storre. Detta
leder till att kraven pa reglering och tillsyn okar. Regleringen skall dock ej
syfta till att skydda konsumenterna fran deras beslut i sig. Istallet skall
regleringen och tillsynen syfta till att mojliggora for konsumenten att denne
kan fatta riktiga beslut, i den meningen att besluten skall t.ex. bygga pa
korrekt information.

Det ar en vanlig uppfattning hos konsumenter att reglering inte
kostar. Reglering innebdr dock alltid en kostnad. F6r den enskilde
konsumenten kan det i det enskilda fallet dock verka bra med omfattande
reglering. FOr konsumenterna som kollektiv torde dock reglering vara
negativt.

Krediter anses i princip ha en valstandshéjande effekt. Detta
innebar att krediter som tecknas pa ratt villkor ar positiva for samhallet. En
viktig forutsattning for denna effekt &r att avtalet om krediten har positiva
effekter inte endast for kreditgivaren utan dven for kredittagaren. Det finns
emellertid teorier enligt vilka kredittagaren inte alltid fattar det mest
optimala beslutet, d.v.s. att kredittagaren valjer att teckna en kredit utan att
veta vad den t.ex. egentligen kostar eller vilken risk han eller hon egentligen
tar. Att individen fattar sadana beslut forklaras inte med att besluten &r
irrationella. Snarare visar studier av beteende att det handlar om vad som
kallas bunden rationalitet hos individen. Med detta menas att
individen/kredittagaren inte lyckas utvardera information om t.ex. risker och
kostnader pa basta satt. Foljden blir att individen fattar ett beslut som kan
sdgas vara rationellt utifran hur informationen forstas men som alltsa kan
vara till storre nackdel for individen &n vad han eller hon trott. Problemet
ligger alltsd i individens satt att behandla informationen. Séarskilt
problematiska ar fragor om kreditens pris och om vilken risk kredittagaren
tar. Problemet med bunden rationalitet &r viktigt att beakta ur
lagstiftningssynpunkt eftersom det har betydelse bade for rattvisan i
samhallet och for samhillets totala vélstand. Bunden rationalitet innebar
darfor implikationer for fragor om kreditgivaransvar.

Saval Konsumentverket som Finansinspektionen har som mal
att verka for ett gott konsumentskydd pa de finansiella marknaderna. Deras
utgangspunkter i arbetet ar dock olika. Konsumentverkets uttalade mal ar att
stirka konsumenternas position och inflytande pa& marknaden.
Finansinspektionen arbete &r istallet mer proaktivt och preventivt. Dess
arbete syftar till att identifiera och motverka systemrisker och problem innan
de uppstar. Saledes ar dess priméara syfte med arbetet ej att skydda den
individuella konsumenten. Myndigheternas arbete ar i vissa fall



Overlappande och det torde d&ven finnas vissa intressekonflikter
myndigheterna emellan.

Reglerna gallande kreditprovning utgors av dels en
naringsrattslig bestdimmelse i LBF, och dels en marknadsrattslig
bestammelse i KkrL. De bada bestammelserna syftar ej i forsta hand till att
skydda den enskilde kredittagaren. Istéallet syftar bestdimmelserna till att
skydda den finansiella stabiliteten samt konsumenterna som kollektiv.
Kreditprovning innefattar typiskt sett en beddmning av den sodkandes
intjaningsformaga,  formogenhetsstallning,  betalningsvilja,  erbjuden
sakerhet, kopplingen till andra lantagare i banken, kanslighet for externa
handelser och liknande forhallanden. Sammanfattningsvis — syftar
kreditprovningen till att préva om kredittagaren har ekonomiska
forutsattningar att fullgéra vad han eller hon atar sig enligt kreditavtalet,
d.v.s. aterbetalningsformaga. Lagstiftningen kompletteras med allménna rad
utgivna av Finansinspektionen och Konsumentverket. De allméanna raden ar
just rad och saknar diarmed bindande verkan. Dock kan de trots allt fa
betydelse vid en civilréttslig provning. Narmare bestdmt kan 36 § AvtL
komma att fa betydelse. | domstolspraxis har bestammelsen dock ej anvants
for att jamka en betalningsforpliktelse. Vid ett fall har dock Allmanna
reklamationsnd&mnden funnit 36 § AvtL vara tillamplig. | néra anslutning till
kreditprovningen ligger begreppet avradningsplikt. Nagon sadan plikt finns
dock @nnu ej i svensk géllande ratt.

Kreditgivaransvar har ocksa behandlats i en rad rattsfall som
rér borgen. Dessa rattsfall har i viss man rort forhallandet mellan civilratten
och de ndringsrattsliga bestdmmelser som finns i bankrorelselagstiftningen.
Praxis visar pa att borgenaren har ett ansvar att bevaka och skydda
borgensmannens intressen i fraga om utstrackningen av galdenarens
skuldsattning och i fraga om regressrétt.

Bestdmmelser om marknadsforing och information till
konsumenter finns framst i KkrL (och MFL) och bygger till stor del pa EG-
direktiv. Reglerna  kompletteras dven av allmanna rad fran
Finansinspektionen och Konsumentverket.

Marknadsféring av konsumentkrediter skall préaglas av
aterhallsamhet och mattfullhet. Vidare skall det faktum att en kredit kan
beviljas mycket snabbt inte framhallas som ett avgérande argument for
tecknande av krediten. Praxis fran MD kring marknadsforing av krediter &r
sparsam men det gar att utlasa att allmanna rad har en viktig funktion for
bedémningen av om marknadsforing ar lagstridig eller inte. Regelverket
anger att kostnaden for en kredit skall anges genom den effektiva rantan.
Detta kostnadsmatt ar gemensamt for alla EU:s medlemsstater.

Konsumentkrediter regleras pa EU-niva genom EG-direktiv.
EG-ratten star i begrepp att forandras pa konsumentkreditomradet. Tva
huvudsyften anges ligga bakom férandringarna, dels att frdmja den inre
marknaden for konsumentkrediter och dels att skapa ett gott skydd for
konsumenter. Ett nytt forslag till direktiv innebar att hogre krav stalls pa
information fran kreditgivare samt inférande av nya tvingande villkor till
konsumentens forman.
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1 Inledning

1.1 Syfte

Det instrument som konsumentkreditavtalet utgor paverkas av flera olika
rattsomraden. De lagar och regler som finns staller krav pa alla inblandade
parter i kreditavtalet, men i allmanhet far kreditgivaren anses vara den mest
ansvarstyngda avtalsparten. Inneborden av kreditgivarens ansvar star dock
inte att finna i en eller ett fatal kallor. Istallet finns en hel del lagstiftning
som maste beaktas av den som vill erbjuda krediter till konsumenter.
Samtidigt har vi inte sett nagon samlad och utforlig redogdrelse, varken i
lagstiftning eller i litteratur, for vad kreditgivaransvaret innebar.

Uppsatsens syfte kan sagas vara flera. Utgangspunkten for
studien &r dock i forsta hand att undersoka och forsoka fa en samlad bild av
vilka rattsregler, i fraga om konsumentkrediter d.v.s. pengar som lanas av
privatpersoner, en kreditgivare stalls infér. Malet med studien ar att kunna
ge en systematisk bild av vilka de frdmsta réttsregler ar som styr
kreditgivaransvaret vid konsumentkrediter och att forklara relationen mellan
dessa. Vidare syftar uppsatsen dven till att forsoka belysa konsumenternas,
d.v.s. kredittagarnas beteende i praktiken. Avslutningsvis syftar uppsatsen
till att studera vissa aspekter av tva sarskilda sorters krediter, namligen
bokrediter och blancokrediter.

Konsumentkrediter ger dven upphov till en rad
insolvensrattsliga problem som ocksa de ar intressanta att studera. Eftersom
det i detta arbete saknas utrymme att narmare behandla dessa fragor faller de
utanfor den fortsatta framstallningen.

1.2 Metod och material

Vid forfattandet av uppsatsen har i forsta hand traditionell rattsdogmatisk
metod anvants. Detta innebar att uppsatsens amne har studerats utifran
gallande lagstiftning, forarbeten, praxis och doktrin.

Emedan det valda amnet stundtals &ven tangerar vetenskaper
sasom psykologi, ekonomi och rattsekonomi har vi dven anvant oss av teori
tillndrande dessa vetenskaper som presenterats i en rattsvetenskaplig
kontext.

| svensk juridisk litteratur har fragor rorande
konsumentkrediter ej tilldragit sig nagot storre intresse. Reglerna i
konsumentkreditlagen beskrivs dock oversiktligt i ett flertal juridiska verk.
Hér skall sarskilt ndmnas Eriksson och Lambertz, kommentar till
konsumentkreditlagen. Fragor rérande kreditgivaransvaret s.k. lender
liability har dock, av bl.a. Kleineman, diskuterats ingaende i ett flertal
artiklar. Flertalet olika rapporter forfattade av Finansinspektionen och
Riksbanken har varit till hjalp vid uppsatsarbetet. Rapporterna anlégger
typiskt sett ett bredare perspektiv pa de berdrda fragorna an vad som é&r
fallet i den rent juridiska litteraturen.



I internationell juridisk litteratur, framfér allt amerikansk, har
konsumentkrediter studerats och diskuterats i hogre grad &n i Sverige. En
del av de kallor vi anvant oss av bestar darfor av artiklar fran amerikanska
juridiska tidskrifter som vi till storsta delen funnit genom databassokningar i
databaserna ELIN och HeinOnline. Det &r bland dessa kéllor vi hittat den
storsta delen av vart tvarvetenskapliga material.

En del av studien fokuserar pa EG-rattsliga spérsmal. Nar det
galler  gemenskapsratten och  dess forestdende  forandring i
konsumentkreditfragor har den framsta kallan varit ett vilande lagférslag i
fragan. Naturligtvis innebar den ndgot komplicerade lagstiftningsprocessen
och det faktum att forslaget ar just ett forslag att forsiktighet i viss man
maste iakttas i vad som prognostiseras. Vi ser det dock som viktigt att
belysa vilka utvecklingslinjerna ar pa den gemenskapsrattsliga nivan.

1.3 Disposition

Kapitel 2 har forfattats av Nils Olofsson. Kapitlet behandlar konsumentens
ansvar vid finansiella situationer och syftet med konsumentrattslig reglering.
Fragor som behandlas ar vad som innefattas i konsumentens ansvar och hur
konsumentrattslig reglering bor utformas, samt syfta till. Regleringen bor i
slutdndan syfta till att mojliggora for konsumenten att bara ansvaret for sina
beslut, genom att bl.a. tillse att informationsasymmetriproblematiken
minskar. Aven det s.k. gridlock-problemet behandlas.

Néstfoljande kapitel har forfattats av Daniel Neftalin. Kapitlet
syftar till att beskriva marknadsféring av krediter och kreditbeslut ur ett
rattsekonomiskt perspektiv. En redogorelse sker géllande konsumentens
beteende vid kreditbeslut. Fradgor som besvaras ar; hur stor &r
skuldsattningen, hur stor &r kostnaden for krediten samt, hur sker
granskningen av kreditvillkoren? Aven frdgan om s.k. hyperbolisk
diskontering behandlas.

Kapitel 4, som har forfattats av Nils Olofsson, belyser vad
lanen anvands till. Gallande s.k. blancolan tittar vi narmare pa hur
kreditprovningen sker, vilka avgifter som ar férenade med lanen samt hur
rantan bestams. Kapitlet behandlar aven fragor tillhérande bomarknaden och
bolanemarknaden. Merparten av lanen anvénds till att finansiera kop av
boenden. | avsnittet gors korta nedslag i begrepp sasom nyutlaning,
belaningsgrad, amorteringstid, rantemarginaler samt rorlig och fast ranta.

Aven niastfoljande kapitel har forfattats av Nils Olofsson. |
kapitlet behandlas kortfattat de olika myndigheternas ansvar och samspel,
for det konsumentrattsliga skyddet. Myndigheter med ansvar for
konsumentrattsliga fragor ar i forsta hand Finansinspektionen och
Konsumentverket.

Kapitel 6 har i huvudsak forfattats av Nils Olofsson. Avsnitt
6.3.1 har gemensamt forfattats av de bada forfattarna. Kapitlet behandlar
utforligt kreditprévningen av konsumentkrediter. En genomgang sker av
reglerna som behandlar kreditprovningen. Regler finns i LBF och KKkrL.
Dessa kompletteras av allmanna rad utfardade av Konsumentverket och
Finansinspektionen. Genomgang av praxis pa omradet, inkluderande praxis
fran ARN, sker ocksa. | kapitlet gors dven ett forsok att forklara forhallandet



mellan offentligratt och civilratt samt betydelsen av allmanna rad. | nara
anslutning till kreditprévning ligger begreppet avradningsplikt. Saledes
avhandlas aven inneborden och betydelsen av detta begrepp. Avslutningsvis
behandlas hypotekspensionslan, eller m.a.o. s.k. seniorlan.

Kapitel 7, med rubriken kreditgivaransvar och borgen, har
forfattas av Daniel Neftalin. Kapitlet klargor kreditgivarens ansvar gentemot
borgensman, hur kreditprovningen av borgensmannen sker samt
informationsplikten gentemot borgensmannen. Kapitlet innehaller &ven
praxis gallande de ovan namnda omradena. Slutligen innehaller kapitlet
aven ett avsnitt om jamkning av borgensatagandet.

Awven kapitel 8 har forfattats av Daniel Neftalin. Inledningsvis
kommenteras det nu gallande gemenskapsréattsliga direktivet gallande
konsumentkrediter. Darefter behandlas den nationella regleringen ur ett
marknadsrattsligt perspektiv. Vi forklarar hur KkrL och MFL forhaller sig
till varandra och samspelar med varandra. Ingaende forklaras dven vad som
forstas med begreppet effektiv ranta samt hur berakningen av denna sker.
Dérefter redogors for den praxis som finns géllande marknadsforing av
konsumentkrediter. Fragan géllande vilka formuleringar som ér tillatna vid
marknadsforingen belyses ingdende. Avslutningsvis foljer ett djuplodande
avsnitt om de foreslagna forandringarna av gemenskapsratten géllande
konsumentkrediter.

Slutligen foljer en av forfattarna gemensamt forfattad analys
samt sammanfattande slutsatser. Kapitlet syftar till att fokusera pa samt
aterknyta till uppsatsens syfte.



2 Reglering och konsumentens
ansvar

2.1 Utvecklingen av konsumentens
ansvar

Idag &r konsumenternas kontakt med de finansiella marknaderna mer
frekvent och berdr vasentligt manga fler omraden dn vad som var fallet
tidigare. FOrr hade majoriteten av konsumenterna endast ett 16nekonto, ett
sparkonto samt hemforsakring. Darutdver hade de som bodde i villa ett 1an
pa huset. Idag ar utbudet betydligt storre. Flertalet av konsumenterna tar
idag alltfler komplicerade finansiella beslut gallande t.ex. bolan,
betalningsformer och sparande. Valalternativen blir hela tiden alltfler i takt
med att utbudet av finansiella produkter dkar. Dessutom har betydelsen samt
konsekvenserna av att valja ratt” eller "fel” blivit storre.

Pa samma sétt har de finansiella produkterna samtidigt ocksa
alltmer blivit en integrerad del av konsumenternas vardag. ldag kommer
konsumenterna i  kontakt med finansiella  produkter  sasom
konsumentkrediter i den l6pande konsumtionen. Vid kdp av kapitalvaror
sasom exempelvis bil, hemelektronik och mobler erbjuds i regel finansiering
via kredit. | samband med kopet erbjuds manga ganger ocksa en tillhérande
forsékring.

Vidare ar det tydligt att de finansiella foretagen lagger en allt
storre summa pengar pa reklam riktad till konsumenter for sina produkter.
Media sasom tv och tidningar har under senare ar likasa borjat rapportera
allt mer om privatekonomiska fragor till en bredare publik. Fragor som ror
pensionssparande och bolan rapporteras det i det narmaste dagligdags om.
Media rapporterar &ven om fall dar riskerna med de finansiella produkterna
har varit véldigt stora och dven slagit till sisom sms-lan och kortbedragerier.
Aven fall som ror felaktig finansiell rddgivning lyfts ofta fram.

Under senare ar har ocksa alltfler finansiella beslut flyttats fran
staten och finansiella institutioner till konsumenterna. Detta har skett
samtidigt som manga fler finansiella beslut ocksa har tillkommit.
Annorlunda uttryckt har det finansiella risktagandet flyttats mellan parterna.
Detta ar sarskilt tydligt gallande fragor som ror pensionen, men aven till viss
del vid sparande.

Saledes maste konsumenterna fatta sina egna beslut och
darmed ocksa ta ansvar for besluten. Ett fundamentalt problem torde dock
vara att det till viss del rader informationsasymmetri mellan konsumenterna
och de foretag som saljer finansiella produkter. Den genomsnittlige
konsumenten torde ha ett informationsunderldge gentemot foretagen.
Genom existensen av detta glapp uppstar behovet av konsumentskydd.
Skyddet sker genom reglering och tillsyn.?

! Finansinspektionen, Konsumentskyddet p& finansmarknaden, s 7.
2 Spong, s 12.
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Ett beslutsalternativ for konsumenten i det fall denne inte &r
helt inforstadd med kdperbjudandet av den finansiella produkten &r att avsta
fran kopet. Manga ganger torde dock beslutsalternativet att avstd ej vara
praktiskt mojligt. Detta blir sarskilt tydligt vad galler frdgor som ror
pensionen till exempel valet eller icke valet i PPM-systemet. Aven vid
fragor som ror boladn torde situationen kunna uppsta att det ej ar praktiskt
mojligt att avsta fran att kopa bostaden. Konsumenten maste darmed fatta
ett beslut och traffa ett avtal med ett foretag.

Ett beslut gallande privatekonomin som &r av synnerligen stor
betydelse for den enskilde torde, sett som en isolerad héndelse, vara av
ytterst liten betydelse for samhallsekonomin. Samtidigt ar konsumenternas
beslut dock inte oviktiga for samhéllsekonomin. Samhéllets nytta ar ytterst
dess individers nytta.®

Foretagen och staten har ett gemensamt ansvar for att
konsumenterna har mojlighet att fatta besluten. Ansvaret torde dock inte
stracka sig sa langt att det dven innefattar ansvar for besluten i sig. Det vore
olyckligt i det fall konsumenterna hindras fran att ta beslut som innebéar
finansiella risker. Fragan ar om man ocksa kan hindra konsumenter fran att
ta beslut som ar férenade med finansiella risker. Likasa vore det olyckligt i
det fall konsumenten forlitar sig pa att staten och foretagen skall fungera
sasom en garant i de fall konsumenten sjalv véljer att fatta ett beslut som
innebr en finansiell risk.”

| det fall konsumentskyddet syftade till att skydda
konsumenterna fran allt finansiellt risktagande skulle kraven pa reglering
och tillsyn bli sa omfattande att effektiviteten pa marknaden skulle minska. |
slutdndan skulle detta medfora att kostnaderna for konsumenterna blir
hogre. Risken torde dven vara uppenbar att konsumenterna valjer att fatta
beslut som innebdar storre finansiellt risktagande i det fall staten fungerar
sasom en garant for att alla problem l6ses utan obehag for konsumenten.
Annorlunda uttryckt kan det sagas att i det fall ndgon annan tar hand om
forlusterna har man allt att vinna och inget att forlora.

Trots att lagstiftning ar forenat med en del kostnader, ibland
misslyckanden och problem torde det vara klokt med viss lagstiftning. |
teorin hade det varit moéjligt att den finansieringsrattsliga regleringen mellan
kreditgivare och konsument kunde genomféras privatrattsligt med
kontraktsrattsliga regler. Skalet till att det ej forhaller sig sa torde framst
vara tradition samt att den allmdnna opinionen kréver ett statligt
inblandande. Det torde dock finnas ett flertal tyngre och mer rationella skal
till varfor konsumenter tjanar pa visst statligt inblandande.

Reglering innebér att transaktionskostnaderna blir lagre for
konsumenten. Utan reglering skulle det innebédra stora kostnader for
konsumenten att insamla information om kreditgivarnas villkor for kredit.
Dartill kommer problemet att konsumenten manga ganger ej sjalv har
kunskap att bedoma informationen. Saledes tvingas konsumenten till
ytterligare kostnader for att fa information bedomd. Risk finns samtidigt att
det blir en brist pa information i det fall reglering saknas eftersom
information &r dyrt. Reglering torde vidare innebdra battre och stOrre

® Fernkvist, s 281.
* Finansinspektionen, Konsumentskyddet p& finansmarknaden, s 8.
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mojligheter for overvakning. Detta beror pa att staten, dels kan sigas
representera alla konsumenter, dels ocksa for att Gvervakningsuppgiften
aven kan samkoras mellan olika myndigheter, sasom i fallet med
Finansinspektionen och Konsumentverket. Statlig reglering brukar typiskt
sett syfta till att avstyra odnskade beteenden genom att verka preventivt. |
teorin torde statlig reglering dven kunna innebéra att kreditgivarna bar
kostnaden for reglering som ett pris for att fa mojlighet att verka pa
marknaden.

Som motivering for att lagstiftning skall forekomma torde
aven en bakomliggande utgangspunkt vara att konsumenterna som kollektiv
ar tamligen riskaversiva. Detta torde stimma i teorin, men kan likval pa
goda grunder ifragasattas med tanke pa hur flertalet av konsumenternas
beslut i praktiken innehaller ett matt av risktagande. Ett konsumentkollektiv
som &r riskaversivt kommer i teorin att vara villig att betala ett hogt pris for
en forsdkring som gor att risken undviks. Detta innebdr att konsumenterna
likasa ar villiga att betala ett hogt pris for att minska sina risker gentemot
kreditgivarna. Ur konsumentkollektivets synvinkel torde statlig reglering
darmed ses som en bra och billig forsakring mot risk.”

Ett annat problem ror fragor om hur individer bedémer risk.
Som anges i kapitel 3 finns det manga situationer da individer i olika grad
misslyckas med att gora en korrekt bedémning av en foreliggande risk. Om
en risk blir kraftigt undervarderad kan resultatet bli mycket negativt for
individen.

2.2 Staten och foretagens majliggdrande
for konsumentens ansvar

Med detta som bakgrund ar det saledes av stor vikt att det yttersta ansvaret
for de finansiella besluten i det enskilda fallet vilar pa konsumenten. Som
ovan framgatt ar det samtidigt vikigt att foretagen och staten gor det majligt
for konsumenten att fatta dessa beslut pa ett val underbyggt sétt. Ett sadant
ansvar involverar i huvudsak fyra omraden.®

Den forsta delen av ansvaret innebdr att konsumenten skall ha
tillgang till information som &r korrekt, forstaelig och tillracklig.
Konsumenten bor ha tillgang till information som ger konsumenten
mojlighet att beddma kostnader, risk samt andra egenskaper av betydelse.
Ett grundlaggande krav ar att sadan tillganglig information ar korrekt.
Typiskt sett torde det vara synnerligen svart for konsumenten att bedoma
huruvida informationen &r korrekt eller ej. | statens ansvar torde det ligga i
att tillse att den information som lamnas av foretagen ar korrekt.

For det andra skall konsumenten kunna forlita sig pa att
foretagen agerar i enlighet med avtalsvillkoren samt att regelverket
efterlevs. Manga ganger torde det till och med vara svart fér konsumenterna
att avgora huruvida foretagen har agerat i enlighet med avtalsvillkoren och
regelverken. | det fall konsumenten ej kan forlita sig pa att foretagen foljer
avtalsvillkoren och regelverken torde det vara svarare att fatta de finansiella

> Dahlman, Glader och Reidhav, s 117.
® Finansinspektionen, Konsumentskyddet pa finansmarknaden, s 9.
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besluten. Ansvaret torde i forsta hand ligga hos foretagen, men &ven staten
kan ha ett visst ansvar.

Den tredje delen av ansvaret innebdr att konsumenterna skall
ha tillgang till val fungerande tvistlosning. | det fall problem uppstar maste
konsumenten ha méjlighet att fa sin sak provad pa ett tillfredsstallande sétt.
Ansvaret vilar pa staten att tvistlosningsmajligheten finns.

Slutligen bor konsumenterna ges mdjlighet att fa viss
grundlaggande kunskap om finansiella produkter innefattande aven vart en
konsument kan véanda sig for att fa goda rad. Det ar ej tillrackligt att den
information som ér tillganglig ar korrekt. Konsumenterna maste aven ha
kunskapen att sjalva utvardera och kritiskt granska informationen utifran
sina egna forutsattningar.

2.3 Negativt med statlig reglering?

Som ovan framgatt torde alltfor stor statlig inblandning i regleringen mellan
kreditgivare och kredittagare kunna leda till vissa negativa effekter.
Reglering ar alltid forenat med risken for att regleringen indirekt omfattar
omraden som ej &r av intresse for allmanheten. Annorlunda uttryckt pratar vi
om risken for Overreglering. Detta leder till odnskade kostnader samt
ineffektivitet.

Regleringen far ej leda till att den erséatter kreditgivarens beslut
om hur denne skoter sin kreditportfélj. Aven har handlar det om tillgdngen
till information. Nést efter kredittagarna sjalva &r det kreditgivaren som
torde vara den som har bast forstaelse for och information om kredittagarna.
Det finns risk att tillsynsmyndigheterna saknar denna insikt om
kredittagarnas karaktir. En konsekvens av detta forhallande &r saledes att
kreditgivaren ar den som har b&st forutsattningar for att kunna fatta ett
korrekt beslut om huruvida kredit skall beviljas eller ej. Av detta foljer att
tillsynsmyndigheten ej &r i position for att kunna detaljreglera kreditgivarna.
Reglering far saledes ej syfta till att i alltfor stor utstrackning hindra
kreditgivarna i dess utdvning av sin verksamhet.’

En vanligt forekommande uppfattning ar att reglering i sig ej
innebdr en kostnad. Detta torde emellertid vara fel. Reglering innebér alltid
en kostnad. Med Gverreglering forstas att kostnaden for reglering dverstiger
det som regleringen syftar till att skydda emot. Annorlunda uttryckt saledes
da kostnaden, m.a.o. reglering, for att minimera andra kostnader i sjélva
verket blir hogre an vad de andra kostnaderna skulle bli utan reglering. Det
torde aven vara vanskligt att forsoka uppskatta hur mycket reglering som
konsumenterna &r i behov av samt vad dessa &r beredda att betala for
reglering.®

| huvudsak torde det finnas tva faktorer som ar av betydelse
for risken for Gverreglering. For det forsta ar det svart att berdkna hur
mycket regleringen paverkar marknaden. For det andra ar konsumenterna
typiskt sett av den felaktiga uppfattningen att reglering ar utan kostnad. Risk
finns att dessa tva faktorer tillsammans skapar Overreglering, emedan de

’ Spong, s 12.
¥ Llewellyn, s .

13



positiva effekterna darmed Overskattas i forhallande till de negativa
effekterna. Uppfattningen att reglering ar utan kostnad leder till att
konsumenterna darmed ocksa efterfragar ett stort matt av reglering. Det ar
uppenbart att en kredittagare med samre betalningsformaga efterfragar mer
reglering eftersom reglering leder till ett okat skydd. For den enskilde
kredittagaren framstar en av domstol jamkad betalningsforpliktelse som
nagot utan kostnad och darmed ocksa nagot positivt. For kredittagarna som
kollektiv torde det emellertid vara en nackdel att domstolen jamkar en
betalningsforpliktelse. Da efterfragan ar stor pa reglering finns risken att det
blir fraga om stor och omfattande reglering eller manga ganger t.o.m.
overreglering.®

2.4 Konsumentskyddet och information

Som ovan framgatt & en av statens huvuduppgifter gallande
konsumentskyddet att sorja for att det finns ett regelverk enligt vilket
kreditgivare alaggs att tillse att den information som finns tillganglig ocksa
ar korrekt och forstaelig. Beroende pa vilken finansiell produkt som aves &r
behovet av information olika. Detta avspeglas ocksa i de finansiella
produkternas olika regleringar gallande kraven pa information. Samtidigt ar
behovet av information for att fatta goda beslut olika for olika konsumenter.
P.g.a. av mindre kunskap behdver somliga konsumenter mer information &n
andra konsumenter med mer kunskap. Fragan vécks saledes vilken niva pa
information som skall uppstéllas i regleringen. Annorlunda uttryckt, vilken
ar den optimala nivan pa kravet pa information. | det fall kravet pa
information &r for lagt forfelar kravet sitt syfte. Omvant galler att i det fall
kravet pa information ar for hogt blir resultatet Gverreglering. P& en
avreglerad marknad hade konsumenten endast varit villig att betala for den
information som denne anser vara nddvandig for att kunna fatta ett gott
beslut. Det torde dven vara vanligt att konsumenten nojer sig med att lita pa
en viss speciell kreditgivares goda rykte. Saledes finns det alltid en risk for
overreglering da det finns reglering gallande information ftill
konsumenterna.®

Darmed maste fragan stéllas huruvida om informationen kan
tillhandahallas av kreditgivarna pa frivillig basis eller om det trots allt &r
nddvéndigt med reglering. Fordelen med reglering av information &r att i det
fall en standard uppstélls géllande informationen, underlattar detta for
konsumenten  att  fatta ett bra  beslut.  Saledes  minskar
transaktionskostnaderna for den enskilde konsumenten. Samtidigt torde
kravet pa information aven leda till att konkurrensen mellan kreditgivarna
okar.™* | det fall information skall tillhandahdllas av kreditgivarna p&
frivillig basis, torde detta i det narmaste betyda att konsumenten maste
begéra informationen. Samtidigt &r det vanskligt for konsumenten att veta
vilken information som denne skall begéra for att kunna fatta ett gott beslut.
Likasa torde det vara svart for konsumenten att avgora informationens

° Benston, s 291.
19 lewellyn, s 6.
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innehall och dess korrekthet. Det finns dock alltid risk for att den
information som kravs enligt reglering & mindre &n den som tillhandahalls
frivilligt. Vidare finns risken for att reglerings krav pa information satts
alltfor 1agt. Darmed riskerar konsumenterna att invaggas i en form av falsk
trygghet om att den tillgangliga informationen ar tillrdcklig for att kunna
fatta ett korrekt beslut.?

2.5 Gridlock-problemet

Det brukar pastas att foretag har ett rationellt intresse av att ej agera emot
sina kunders intressen. Ett sadant agerande torde typiskt sett skada
foretagets rykte. Pastaendet ar dock ej giltigt i samtliga fall. Under vissa
omstandigheter vid langsiktiga krediter sdsom t.ex. bolan finns det en risk
att foretagen lockas till kortsiktiga vinster, emedan resultatet av
kredittagarens val ej syns direkt utan forst efter en langre tid. P4 samma satt
har kreditgivarna ett stort intresse av att lana ut da marknaden &r synnerligen
likvid, d.v.s. da det finns god tillgang pa pengar. Sa ar fallet i dagslaget. Det
ovan anforda beror pa att en kreditgivare typiskt sett foredrar att sélja en
kredit som ej passar kredittagaren bra, framfoér att inte sélja en kredit
overhuvudtaget. Med att sélja en kredit menas att bevilja en kredit. Saledes
ej att salja en kredit for att darigenom minska kreditrisken.™®

Detta ger upphov till det sa kallade gridlock-problemet.
Problemet uppstar da kreditgivarna vet hur de borde agera gentemot
kredittagarna for att uppna goda langsiktiga vinster, men trots detta andock
valjer ett mer riskabelt och sdmre agerande gentemot kredittagarna for att
sakra kortsiktiga vinster, p.g.a. att kreditgivarna ej kan vara sakra pa att
konkurrenterna ej véljer det samre och riskabla agerandet. Kredittagaren kan
forst efter en langre tid upptacka kreditgivarens agerande. Da kan det manga
ganger vara svart och dyrt att byta kreditgivare eller att &andra
kreditavtalsvillkoren. Detta ger upphov till tva problem, adverse selection
och moral hazard. Adverse selection leder till att ”bra” kreditgivare riskerar
att upphdra, emedan dessa undermineras av “samre” kreditgivare med hogre
vinst. Darmed riskerar ”bra” kreditgivare” att utkonkurreras av “samre”
kreditgivare” p.g.a. att det ar svart for kredittagarna att skilja en “bra”
kreditgivare” fran en ”samre” kreditgivare. Moral hazard problemet
sammanhanger med att “bra” kreditgivare” lockas till ett samre agerande,
emedan de ser att “samre” kreditgivare” har hogre vinster."* Gridlock-
problemet kan ségas vara en variant av dess mer ké&nda sl&kting, prisoner’s-
dilemma.

Som ovan framgatt ar ett av syftena med konsumentskyddet att
tillse att det finns vissa minimikrav som kreditgivarna maste folja. For att
l6sa gridlock-problemet &r det ej av betydelse att minimikraven &r
omfattande. Istéllet racker det med just existensen av minimikrav for att
gridlock-problematiken skall upphéra.*®

2 lewellyn, s 31 f.
3 Llewellyn, s 27.
L lewellyn,s 27 f.
> Llewellyn, s 28.
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2.6 Det Omsesidiga beroendet samt
informationsasymmetri och "lemons”

Intakterna av en verksamhet maste utéver att tdcka kostnaderna dven racka
till ett visst Overskott, d.v.s. en vinst. Mojligheten till avkastning ar
drivkraften bakom allt foretagande. Vad som forstas med en tillfredstallande
vinst bestams av det individuella foretagets mal och riskbenagenhet. De
flesta torde strdva efter att maximera sin vinst.

Kreditgivarna har av staten givits en privilegierad stéllning
genom att det uppstélls vissa krav pa att fa etablera sig pa kreditmarknaden
sasom t.ex. tillstand och registrering. Storleken av privilegierna varierar.
T.ex. far bankverksamhet endast bedrivas i det fall oktroj har beviljats,
medan det for viss annan kreditgivning endast racker med tillstand eller
registrering. Detta innebdr att det finns ett dmsesidigt beroende mellan
samhallet och de enskilda foretagen. Darmed vécks fragan om foretagen
ocksa kan avkravas ett storre ansvar, narmast ett socialt ansvar liknande det
som forvantas av myndigheter. Sa hogt stallda krav torde det dock ej vara
rimligt att uppstélla gentemot foretagen. Samtidigt torde det dock vara
rimligt att foretagen undantagsvis maste vara beredda pa att gora avsteg fran
sin vinstmaximering och lata samhallsnyttan ha visst inflytande.*® S& sker
ocksa genom existerande reglering.

Det ovan anforda vacker vidare fragan om kredittagarnas,
d.v.s. konsumenternas fortroende for kreditgivarna. | det fall kredittagarna
vore medvetna om problemet med informationsasymmetri skulle detta
faktum under vissa omstandigheter leda till att efterfragan pa kredit minskar
kraftigt. | en situation da kredittagarna ar medvetna om att de finns "bra”
kreditgivare och “samre” kreditgivare, sa kallade “lemons”, men ej kan
skilja dem &t vid tidpunkten for ingaendet av kreditavtalet darfor att
kvaliteten pa krediten forst kan utvarderas efter en langre tid, finns
mojligheten att efterfragan pa kredit minskar. 1 sin mest extrema form
riskerar kreditmarknaden att kollapsa. Detta beror pa en kombination av att
kostnaden for att kopa en samre kredit, i betydelsen inga ett kreditavtal,
varderas hogt av kredittagaren, samt for att kredittagaren hellre foredrar att
missa mojligheten att kdpa en bra kredit an att riskera kdpa en samre kredit.
Under dessa omstandigheter kommer efterfragan pa kredit vara lag, emedan
kredittagarna ej kan skilja kreditgivarna &t."’

Da kreditgivarna ar medvetna om att det finns “samre”
kreditgivare pa marknaden finns risken for att “bra” kreditgivare forsvinner.
For att undvika detta bor det precis som i anledning av gridlock-problemet
uppstallas vissa minimikrav gentemot kreditgivarna. Déarmed &r det mojligt
att ta bort "lemons” fran marknaden. Det &r tydligt att dven kreditgivarna
manga ganger har ett intresse av ett konsumentskydd av sédan typ.'® S&
synes aven vara fallet.

Krav pa reglering efterfragas typiskt sett av "bra” kreditgivare
som &r stora och véletablerade sedan lange pa marknaden. Dessa tillats aven

18 Fernkvist, s 282.
7 lewellyn, s25.
8 Llewellyn, s 26.
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manga ganger att ha synpunkter pa regleringarnas utformning. Det ar dock
sannolikt att dessa kreditgivare till viss del har sina egna intressen framst.
Skélet till detta ar, att det ar just dessa kreditgivare som har storst mojlighet
att bara kostnaden samt dven storst incitament for att den hdga standard de
sjalva redan foljer &ven foljs av 6vriga kreditgivare. Detta Oppnar for risken
att konsumenterna darmed &aven forvéagras att kdpa billigare krediter, som
markval dven &r av “sdmre kvalitet” men som &ndock passar
konsumenternas behov bast. ™

19 Bentson, s 297.
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3 Marknadsforing och
kreditbeslut i ett
rattsekonomiskt perspektiv

3.1 Inledning

Krediter anses i princip ha en valstandshojande effekt for samhallet.
Mojligheten for konsumenter att ta krediter innebar ocksa en mojlighet att
skapa sig ett battre liv med mer vélstand genom att med hjélp av framtida
inkomster f& inflytande 6ver sin nuvarande méjlighet att konsumera.?

Samtidigt som en kredit kan gagna en kredittagare kan ocksa
krediten vara s utformad, till exempel i pris, att kredittagaren forlorar en
del av de tankta fordelarna med krediten. En alltfér dyr kredit kan ocksa
leda till en sd hog grad av skuldsittning att resultatet blir kraftiga
aterverkningar pa kredittagarens ekonomi. En alltfor hdog grad av
skuldsattning bland manga individer i samhallet innebér i slutandan ett hot
mot samhéllets valstand. Det ar darfor onskvart att det i samhallet finns
regler som skyddar mot alltfor dyra krediter eller rent av dverskuldséttning
samt de negativa effekter som kan folja. En av de grundlaggande fragorna
om det finns ett satt att effektivt forhindra att dverskuldsattning uppkommer
eller om regleringen mer ska syfta till att neutralisera eller i vart fall lindra
de negativa effekterna av 6verskuldsattning. Det senare, som innebar att
Overskuldséttning hanteras ex post genom insolvensréttslig lagstiftning dar
konsumenten i slutdndan befrias fran skuldbdrdan?, faller utanfor ramen for
detta arbete.

En helt annan form av reglering ar den dér dverskuldsattning
behandlas ex ante, d.v.s. genom regler som skall motverka att
overskuldsattning dverhuvudtaget uppkommer. Det ar just nar det galler
forebyggandet av dverskuldsattning som teorier om individers beteende ar
intressanta, framst darfor att teorierna &mnar forklara olika sorters beteenden
som kan leda till 6verskuldséttning.??

3.2 Kritik av den klassiska mikroekonomin

Det ekonomiska studiet av individers beteende inom omradet behavioral
economics har visat pa vissa specifika beteenden som forekommer hos
individer som skall fatta beslut om att teckna en kredit. De teorier som lagts
fram inom omradet innebér en viss kritik av den klassiska mikroekonomins
forestallning om the economic man eller homo economicus och hur dennas
rationella handlingar framstalls.?

2 Kilborn, s 14.
2L Kilborn, s 14 f.
22 Kilborn, s 15f.
2 Kilborn, s 17.
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I ekonomisk teori forutsétts att individerna har fullstandig
information, har full férmaga att uppskatta skuldsattningsnivaer och
kreditkostnader samt kan gdra jamforelser mellan olika lane- och
sparalternativ. En annan forutsattning som ofta gors ar att individers beslut
Over tid ar en funktion av endast diskonteringsrantan och inget annat. Detta
skulle innebédra att individers kompromissande mellan férdelar och
nackdelar kring en viss transaktion skulle vérderas likadant oavsett nar i
tiden transaktionen intraffar.?*

Enligt kritiken mot den klassiska mikroekonomin brister teorin
om homo economicus i det att man beaktar att individer har vad man kan
kalla forutfattade meningar. Raden av dessa forutfattade meningar paverkar
individens beteende. Beteendeforskare pastar i sin kritik darvid inte att
individer skulle handla direkt irrationellt men att det satt pa vilket de
handlar inte stimmer Overens med den bild som ges av teorin om the
economic man. Utgangspunkten for kritiken ar alltsa att individer
misslyckas med att maximera sin nytta inte for att de handlar irrationellt
utan for att deras rationalitet ar bunden pa sa sétt att den ar underkastad
vissa forutfattade meningar och mentala genvagar.

Med begreppet bunden rationalitet avses att individer ofta tar
genvégar i sitt beslutsfattande och féljden av dessa genvagar ar val som
innebar att den nyttomaximering som efterstréavas inte uppnas till fullo. Det
finns alltsa strategier for beslutsfattande som inte maximerar nyttan sdsom
vantat. Att sa ar fallet beror pa nagra olika faktorer som leder till bunden
rationalitet och att individer anvander sig av vad som kallas heuristik. Med
heuristik menas dels metoder for att upptécka eller bilda ny relevant
kunskap och dels laran om sadana metoder. Heuristik, i det forra avseendet,
anvands for att gora plausibla antaganden, for att valja eller generera
hypoteser, men innebar i sig inte ett rattfardigande eller en forklaring av
dessa hypoteser. %

Den bundna rationaliteten &r en konsekvens av en individs
omedvetna anvandande av heuristik. 1 manga fall medfor heuristiken
fordelar och kan ses som en evolutiondr anpassning. Eftersom heuristiken
erbjuder mentala genvagar kan individens beslutsfattande i manga
avseenden forenklas. Utan de mentala genvégarna skulle dven de mest
triviala beslut bli sa komplexa att olika beslutsprocesser skulle uppta nastan
hela individens vardag. A andra sidan kan man tanka sig att det finns fall d&
den mentala férenklingen gér ett steg for langt.?’

3.3 En modell 6ver konsumentens beslut
att teckna en kredit

Infor valet att gora ett forvarv av en vara eller tjanst kommer den rationella
konsumenten/kredittagaren att bestimma om han eller hon har rad med
varan eller tjansten och om forvarvet skall finansieras genom besparingar

% Block-Lieb & Janger, s 1535.
% Kilborn, s 17.

% Korobkin & Ulen, s 1075.

2" Korobkin & Ulen , s 1076.
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eller genom tecknandet av en kredit. Ett beslut om att teckna en kredit
kraver att atminstone féljande fyra fragor begrundas av konsumenten.

1. | hur stor utstrackning &r jag redan idag skuldsatt?

2. Vad ar kostnaden for den nya krediten?

3. Vilken risk tar jag? Vad &r sannolikheten for att min
inkomst kommer att vara konstant, 6ka eller minska under
den period for vilken krediten kommer att 16pa?

4. Vad véger tyngst av min preferens for att konsumera idag
och min preferens for att konsumera imorgon?

Undersckningar av individers beteenden har lett till ifrdgasattande av de
modeller for rationellt beslutsfattande som forutséatter fullstandig
information och kunskap etc. om krediter och skuldsattningsgrad.?® Istéllet
framfors teorier om det hos konsumenter finns vissa kognitiva anomalier
och att dessa kan leda till beslut att ta en kredit som &r mer eller mindre
daliga.?’ Dessa teorier &r relevanta eftersom de kan tydliggora vilka tgarder
som samhallet kan vidta for att undvika att individer skuldsatter sig i hdgre
grad an nédvandigt. Vidare kan teorierna peka pa ageranden hos langivare
som utnyttjar att konsumenter i vissa fall tanker pa fel satt.

3.3.1 Hur stor ar min skuldsattning?

Né&r en kredittagare tecknar en kredit ar det naturligtvis relevant fér denna
att fraga sig hur stor hans eller hennes skuldsattning redan ar. Att ha insikt
om sin skuldsattningsgrad kan vara sarskilt relevant dar kredittagaren kan
betala med ett kort till vilken en kredit &r kopplad eftersom det i sadana fall
kan vara svart att i en viss given tidpunkt veta exakt hur manga kreditkop
som gjorts.

Studier har visat att konsumenter som koper pa kredit ar
villigare att spendera mer jamfort med konsumenter som befinner sig i en
likadan kopsituation men som betalar kontant. Det har ocksa visats att
konsumenter som till évervdgande del betalar med kreditkort 6ver lag
spenderar mer &n sadana som inte betalar sa. En forklaring som framforts till
detta &r att konsumenter kan ha svart att vid kdpogonblicket gora en korrekt
analys av kdpets konsekvenser om det sker pa kredit. Vid kreditkopet kan
det vara svart att veta exakt hur stort belopp som kan spenderas. Skall
kontantbetalning erlaggas kommer naturligtvis betalningsformagan att
upphora da kontanterna i planboken ar slut. Vad som alltsa gor situationen
svarare vid kreditkop ar att foljderna av kopet inte infinner sig omedelbart
sasom vid kontantbetalning, da betalningsférmagan upphor pa ett konkret
och gripbart satt. Vid kopogonblicket kan alltsa, i fraga om kreditkop, en
viss osakerhet foreligga om hur stora konsumentens tidigare skulder &r och
risken finns att dessa underskattas nar val ett nytt kreditkop lockar.*® Aven
vid andra former av konsumentkrediter bor kredittagaren vara insatt i sin
skuldsituation for att undvika problem sdsom 6verskuldsattning.

%8 Block-Lieb & Janger, s 1535.
2 Harris & Albin, s 443.
% Block-Lieb & Janger, s 1536 f.
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3.3.2 Hur mycket kommer krediten att kosta?
Kredittagarens granskning av villkoren for
krediten

Nar en konsument ska bedéma ifall han eller hon har rad med en viss kredit
maste en beddmning kunna goras av kreditens kostnader och villkor. |
manga lander alaggs kreditgivare att till kredittagare lamna viss information
om krediter och vanligt forekommande ar att information maste lamnas om
den effektiva rantan.?" | kapitel 8 redogors for vilken information som maste
lamnas till kredittagaren/konsumenten enligt svensk nationell rétt och enligt
gemenskapsratten.

Fran vissa hall pastas att det kan ifragasattas huruvida lagens
alaggande att lamna information i tillracklig grad tjanar till att motverka
kredittagarnas bundna rationalitet. Aldggandena bygger pé forutséttningen
att konsumenten har kunskaper i grundldggande aritmetik och finansiella
termer. Amerikanska undersokningar har visat pa att en stor andel av
befolkningen inte har tillrackliga forkunskaper for att kunna gora korrekta
jamforelser mellan kostnaderna for olika krediter. *?

Det &r emellertid inte bara mangden information som inverkar
pa hur kreditbeslutet fattas, utan aven innehallet i informationen paverkar.
Ett sérskilt problem kan vara hur enskilda kredittagare tar till sig
information som presenteras i siffror. Fragan alltsa hur val en kredittagare
kan utvardera kostnaden for en kredit och har ar lagstiftarens l6sning att
anvanda den effektiva rantan som ett matt pa kreditkostnaden.*

Studier har visat att konsumenter i manga fall fokuserar storsta
delen av sin uppméarksamhet pa storleken pa manadsbetalningen och inte
faster tillracklig uppmarksamhet pa andra viktiga delar av krediten. 1 vissa
fall forklaras detta med att konsumentens bristande forstaelse leder till att de
svarforstadda delarna av krediten helt enkelt ignoreras. Storleken pa
manadskostnaden ar daremot ndgot som kan forstds och bedomas av
konsumenten och darfor fasts all uppméarksamhet pa denna. Eftersom Gvriga
villkor inte kan bedémas genom att blott beakta manadskostnaden &r risken
stor att bedémningen av krediten som helhet blir bristande.* Ett annat
problem &r att en fokusering pa manadskostnaden kan fa den effektiva
rantan att framsta som mindre relevant information om an intressant.* For
konsumenten kan frdgan om manadsbetalningens storlek framstd som sa
avgorande att han eller hon infor ett kreditbeslut dar flera alternativ finns
avseende bade bindningstid och storlek pa manadsbetalning stéller sig
foljande fraga: Vad blir den lagsta manadsbetalningen under den langsta
bindningstiden. Detta gar stick i stiv med den svenska saval som den
gemenskapsrattsliga lagstiftarens intentioner som ju &r att den effektiva
rantan skall vara central fér bedémningen av en kredit.*®

31 KkrL, EG dir och forslag,

% Block-Lieb & Janger, s. 1538f, Willis, s. 781f.
® Willis, s. 781f.

# Willis, s 780.

% Block-Lieb & Janger, s 1539.

% Se vidare avsnittet om effektiv ranta nedan.
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Det kan vara svart att avgora hur stor mangd information
kreditgivare skall alaggas att lamna till kredittagare. Att alagga kreditgivare
att ange en mycket stor mangd information kan visa sig vara minst lika
vanskligt som en for liten méangd. En kredittagare som lamnas alltfor
mycket information kan sta infor ett antal problem. For det forsta kan
informationen vara sa omfattande att kostnaderna for att ta in och behandla
den blir alltfor stora och foljden kan da bli att kredittagaren struntar i att ens
forsoka sig pa att forsta villkoren. For det andra kan behandlingen av en stor
mangd information bli en s komplicerad uppgift att kredittagaren helt
enkelt misslyckas med att behandla informationen pa ett korrekt sétt.
Exempelvis kan en stor mangd information leda till att kredittagaren att fa
en total dverblick eftersom minne och uppmarksamhet blir 6verbelastade.
For det tredje kan foljden av en stor informationsméngd bli att kredittagaren
valjer att endast granska ett fatal aspekter kring kreditbeslutet och det kan
sedan visa sig att just de aspekter som kredittagaren valt ut var mindre
lampliga &n nagra andra att anvanda. Om mangden information som ska
lamnas om en kredit ar mycket stor ar risken alltsa att kredittagaren
misslyckas med att pa ett tillfredsstéllande sétt ta till sig den och fatta ett bra
beslut.*’

Yiterligare en faktor som paverkar en individs formaga att
fatta beslut ar stress. Stress som orsakas av ett kansloméssigt utsatt 1age, det
kan rdra sig om ilska, radsla, forlagenhet, obehag, frustration etc., leder ofta
till samre beslut eftersom individens férmaga att resonera rationellt
forsamras. Denna forsamring beror pa tva mekanismer som &r viktiga att
belysa. FOr det forsta inneb&r stress att individen lagger en del av sin
uppmarksamhet pa stressmomentet och far darmed minskad kapacitet att
l6sa problemet pa basta satt. En foljd av detta &r att koncentrationen
fokuseras pa ett fatal aspekter av problemet, vilket kan leda till att en
l6sning accepteras for att den verkar godtagbar enligt dessa fa aspekter trots
att den kanske inte ar den optimala. For det andra har stressade individer en
tendens att strava mot att fa stressen att upphora sa fort som méjligt. Det ror
sig om en sorts flyktinstinkt som innebér ett tdnkande dar framst kortsiktiga
konsekvenser star i fokus och dér de beslut som fattas ofta &r impulsiva.®®

Ett problem med krediter som ar snabba och enkla att teckna
och dar dessa egenskaper framférs vid marknadsfoéringen, ar att individen
kan komma att anse att den effektiva rantan (eller ndgot annat kostnadsmatt)
inte &r en lika viktig faktor att beakta vid kreditbeslutet. | vissa fall kan detta
bero pa att kredittagare ar angelagna om att lyckas fa en kredit och darfor i
mindre man bekymrar sig om priset for krediten.*

Krediter kan ocksd vara konstruerade pa sadana satt att
kredittagaren far svart att uppskatta vad hans eller hennes atagande innebar
pa sikt. Ett exempel pa en sadan konstruktion ar krediter som i borjan av
kredittiden har laga avgifter som sedan hojs allteftersom. Det finns alltsa
delar av kostnaden for en kredit som inte far effekt for kredittagarens
likviditet forran efter en viss tid. Sadana kostnader som ligger langt fram i
tiden riskerar att undervarderas eller rent av ignoreras av kredittagaren vid

3T willis, s 767.
% Willis, s 769.
¥ Willis, s 779.
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den tidpunkt da beslutet om att ta en kredit fattas. Nar en kredit
marknadsfors sasom rantefri eller amorteringsfri under en inledande period
kan darfor kredittagaren missta sig om inneborden av det atagande som
tecknandet av krediten innebar.*

Detta galler aven for kostnader som en kredittagare kan raka ut
for vid fortida betalning. Kostnaden for att betala ett 1an i fortid ar ett satt for
kreditgivaren att kompensera sig och kan for kredittagaren vara mycket
osaker vid tidpunkten for kreditavtalet. Det finns darfor en viss sannolikhet
for att kostnaderna inte av kredittagarna beaktas tillrackligt vid tidpunkten
for beslutet.*

3.3.3 Risktagande: Hur stora kommer framtida
inkomsterna och utgifterna vara?

Det finns en rad olika faktorer som leder till bunden rationalitet, en av dessa
faktorer ar Gveroptimism, pa engelska benamns fenomenet overconfidence
bias. Vad som asyftas harmed &r individers tendens att tro att sannolikheten
for att positiva handelser ska intraffa ar hogre an den for genomsnittet och
att sannolikheten for negativa héndelser ar lagre &n den fér genomsnittet.
Detta innebér bland annat en tendens for att tdnka “det kan inte handa mig”
om negativa handelser.*

Det har visats att manga individer tenderar att vara
overoptimistiska och underskattar pa ett systematiskt satt sannolikheten for
att en negativ héndelse ska intraffa. Detta galler &ven om individen har
insikt i hur stor sannolikheten &r for att en viss negativ handelse ska intréffa
och till och med om sannolikheten Overskattas. FGrekomsten av denna
forutfattade mening har bland annat visats i forsok dar varje forsoksperson
fatt ange hur stor sannolikheten ar for att en rad handelser skall intréffa.
Studierna visade tydligt pa att majoriteten av forsokspersonerna angav
sannolikheten som lag for negativa handelser sasom att drabbas av
skilsméssa, forlora sitt jobb eller bli allvarligt sjuk. Samtidigt angav
forsokspersonerna att det var stor sannolikhet for positiva handelser sasom
att komma att sjalv dga sitt hem, bli befordrad och att slippa langre
sjukhusvistelser.*

Effekten av Overdriven optimism forstarks av vad som kallas
illusionen av kontroll och som innebér att individer 6verskattar sin formaga
att undvika negativa handelser genom att kontrollera de handelser som
intraffar. lllusionen kan illustreras genom tankesattet: ”Jag kan inte raka ut
for en trafikolycka eftersom jag &r en bra forare™.** Illusionen av kontroll
innebar att en individ tror att slumpvisa handelser adnda kan vara
kontrollerade. Detta innebér att en individ som ar sysselsatt med nagon sorts

0 Jfr NJA 1997 s. 86 som gallde ett s.k. falskt annuitetslan. Kredittagaren hade i fallet inte
forstatt hur krediten var uppbyggd. Likval démde HD till kreditgivarens fordel.

* Willis 777f. Frigan om fértida betalning och i vilken man kreditgivaren skall kunna
kompensera sig for en lagre inkomst ar av Kommissionen tankt att regleras i det nya
konsumentkreditdirektivet varom mer nedan.

*2 Korobkin & Ulen, s 1091.

* Korobkin & Ulen, s 1091

* Kilborn, s 18 f.
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beteende som i ndgon man innebar kontroll, sasom da ett beslut ska fattas,
kan ha svart for att sarskilja vad som &r slump och vad som ar handelser
som intraffar som konsekvens av individens inneboende formégor.*® Det nu
anférda kan innebara att illusionen av kontroll i samband med Gveroptimism
kan leda till att risken for intraffandet av en negativ handelse blir starkt
undervarderad.

En kredittagare maste for att avgora ifall han eller hon har rad
med en kredit kunna uppskatta hur hans eller hennes inkomster och utgifter
kommer att se ut 6ver den tidsperiod for vilken krediten ska aterbetalas.
Overdriven optimism om inkomster och utgifter leder till en higre grad av
skuldsattning an vad som skulle galla for en individ vars rationalitet inte ar
bunden. Undersokningar som gjorts pa konsumenters beslutsbeteende visar
pa att konsumenter lanar mer an vad som anges i modeller 6ver rationellt
lantagarbeteende. Att individer kan gora sadana felbedomningar tyder pa att
kredittagare nar de bestammer om och hur mycket de ska lana misslyckas
med att maximera sin nytta genom en alltfor stor grad av skuldsattning.*

Tillganglighet, eller availability, & en annan sorts heuristik
som paverkar en individs syn pa risk. Med tillganglighetsheuristik avses ett
fenomen som innebdr att den uppskattade sannolikheten for intraffandet av
en viss hdndelse ar hogre ju lattare det ar for individen att erinra sig liknande
handelser. Om en viss héndelse &r relativt lattillgdnglig i en individs
medvetande, kanske p.g.a. att individen sjalv bevittnat den eller att
héndelsen férekommit i media

3.3.4 Konsumtion idag mot konsumtion
imorgon — hyperbolisk diskontering

Individer stalls hela tiden infor val mellan kortsiktig och langsiktig nytta. En
individ kan exempelvis stéllas infor att valja att spendera en viss summa
pengar direkt eller att investera summan och pa sa satt ha mer pengar att
spendera i framtiden. En rationell individ kommer for att ge upp 100 kronor
idag i gengald krava att fa mer &n dessa 100 kronor imorgon. For att
uppskatta vad en framtida inkomst &r vard idag kommer en rationell individ
diskontera den framtida inkomsten eftersom han eller hon kommer att ta
hansyn till nar pa tidshorisonten inkomsten blir tillganglig. Samma sak torde
i princip galla ocksé for andra varor 4n pengar.*’

Hur stor diskonteringsfaktorn &r varierar fran person till person
eftersom olika personer har olika preferens i fraga om konsumtion idag mot
konsumtion imorgon. En mojlighet att investera riskfritt och fa en arlig
avkastning pa cirka 5 % kan bemoétas pa olika satt. En del individer skulle
kanske investera en stor del av sin 16n medan andra knappt skulle investera
nagonting alls. Trots olika val kan samtliga individer i exemplet sdgas
maximera sin nytta eftersom de handlar utifrn sina preferenser.

% Harris & Albin, s 436.

“® Lieb & Janger, s 1534, 1542.
47 Korobkin & Ulen, s 1119.

“8 Korobik & Ulen, s 1119.
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Enligt rational choice-teorin kommer den diskonteringsfaktor
som en individ anvander sig av att bero pa hur lang tid individen kommer att
behdva vénta pa pengarna. Av detta skulle folja att en individ som foredrar
10 kronor idag framfor 11 kronor om en manad har denna preferens oavsett
nar i tiden manaden ligger. Om individen fick valja mellan 10 kronor om ett
ar och 11 kronor om ett ar och en manad skulle valet alltsa falla pd 10
kronor.*

Studier av individers beteende har emellertid visat att
antagandet om en konstant diskonteringsfaktor som beskrivits i foregaende
stycke inte alltid &r sant. Istallet torde gélla att individer vid val mellan olika
alternativ. som dr logiskt likvardiga anvénder sig av olika
diskonteringsfaktor allteftersom de tidsmassiga férhallandena andras.

Foreteelsen med en diskonteringsfaktor som inte &r konstant
over tiden kallas hyperbolisk diskontering. Genom att hyperbolisk
diskontering hos individer konstaterats har kritik vaxt fram mot det satt pa
vilket rational choice-teorin framstaller individers diskontering.

Bland annat kan hyperbolisk diskontering innebéra att
individer systematiskt dvervarderar omedelbara nyttor eller kostnader och
undervérderar i tiden mer avlagsna nyttor eller kostnader. Sarskilt utmarker
sig tva fenomen, dels att tillfredsstéllelse Gvervarderas och delas att framtida
kostnader diskonteras kraftigt. Detta leder till att relationen mellan kostnad
och nytta uppfattas olika beroende pa vilken punkt pa tidshorisonten denna
relation betraktas ifran.

Teorin om hyperbolisk diskontering innebar att dven om en
kostnad overvager fordelarna just nu sa kan, allteftersom kostnaden flyttas
langre bort i tiden, den hyperboliskt diskonterade kostnaden uppfattas som
lagre an den i mindre man diskonterade nyttan. Resultatet skulle alltsa bli att
relationen uppfattas som omvand, namligen att nyttan anses Gvervédga
kostnaderna. Detta ligger sedan till grund for individens beslut, om han eller
hon ska ta en risk eller inte.>*

I konsumentkreditsammanhang &r hyperbolisk diskontering i
mycket hdg grad en relevant faktor. Med hyperbolisk diskontering kan
forklaras i vart fall varfor konsumentkredittagare kan forvantas Overvardera
nyttan i att snabbt och enkelt kunna utnyttja krediten nu samtidigt som
kostnaden for att teckna krediten Ilatt kan undervdrderas. Manga
konsumentkrediter, eller i vart fall marknadsféringen av dem, kan ha en
sadan effekt att en individs bojelse for omedelbar konsumtion och mot
uppskjuten tillfredsstallelse forstarks.>

*° Korobkin & Ulen, s 1119 f.

%0 Se Korobkin & Ulen, s. 1120 dar féljande exempel anférs. Antag att en individ skall vélja
mellan projekt A, som kommer att std klart om nio r, och Projekt B, som kommer att sta
klart om tio ar. Antag vidare att individen nér han eller hon jamfor projekten i alla deras
aspekter foredrar projekt B framfor projekt A. Antag nu att vi flyttar datumet for
fardigstallande till att ligga narmare i tiden samtidigt som vi behaller skillnaden pa ett ar
mellan A:s och B:s férdigstallandedatum. Eftersom diskonteringsfaktorn dkar ju narmare
fardigstallandedatum vi befinner oss ar det mojligt att individen byter fran att foredra B till
att foredra A allteftersom tiden rédknas ned. Om diskonteringsfaktorn hade varit konstant
dver tiden hade ndgot sddant byte aldrig kunnat ske.

% Kilborn, s 21.

%2 Kilborn, s 22.
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Hyperbolisk diskontering paverkar det beslut som fattas av en
individ som star infor att teckna en kredit for att kunna genomfora ett kop
eller att spara for att gora kopet senare. Féljden blir en kraftig paverkan i
riktning mot att teckna krediten och forvarva varan direkt. 1 manga fall kan
det véntas att ett Overvérderat varde av att &4ga en vara kommer att anses
vaga mer an det diskonterade vérdet av att i framtiden dga samma vara fast
da utan att den belastas av en skuld. Individers bojelse for omedelbar
tillfredsstéllelse innebar sdledes att deras formaga att korrekt vardera nytta
mot kostnader férsamras.”®

3.4 Kan forebyggande atgarder finnas?

Fragan om kreditgivning som ar skadlig for samhallet aktualiserar ett antal
olika problem. Som visats ovan ar ett av dessa problem det sétt pa vilket
individer riskerar att fatta mindre lampliga beslut om att teckna krediter. Det
ror sig alltsa om en oférmaga som beror pa vissa sa kallade kognitiva
anomalier hos individen som innebér att han eller hon inte behandlar
information pa ett optimalt satt.

| Sverige har bade Finansinspektionen, Konsumentverket och
Kronofogdemyndigheten uttryckt att det pa manga hall i samhallet rader
okunskap om vissa former av blancolan. Den form som debatterats mest av
dessa myndigheter ar sms-lanen. Enligt Kronofogdemyndigheten innebéar
sms-lanen en skuldfélla sarskilt for ungdomar och andra som helt eller
delvis saknar formaga att begripa vilka foljderna ar av en sadan
skuldsattning som kan uppstd pa grund av tecknande av, ofta dyra,
blancokrediter.>*

Finansinspektionen anger att védgen till utbredd kunskap om
konsumentkrediter, sérskilt blancokrediter, ar ett livslangt larande bland
befolkningen. Enligt Finansinspektionen racker det inte med endast
lagstiftning och utbildning i skolaldern. For att det konsumentkreditrattsliga
regelverket skall fa annu battre genomslag borde en uppféljning ske med
information.*®

De i detta avsnitt beskrivna aspekterna av individers beteende
och beslutsprocesser torde inte vara kdnda endast i den akademiska vérlden.
Aven kreditgivare kan ha kunskap om hur potentiella kredittagare resonerar
och kan pa ett opportunistiskt satt utnyttja detta nar de utformar sina krediter
och sin marknadsféring.>®

¥ Kilborn, s 22.

> Kronofogdemyndighetens rapport “Obetalda sms-1&n. Konsekvenser hos Kronofogden”,
2007-08-24.

% Finansinspektionens standpunkt uttrycktes bland annat i programmet Argument i SVT
den 22 maj 2007.

% Harris & Albin, s 442.
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4 Vart tar lanen vagen?

4.1 Allmant

Under 2006 okade finanssektorns utlaning till konsumenterna med 229
miljarder kronor. Detta motsvarar en 6kning om lite drygt 12 procent
jamfort med 2005. Hushallens samlade skulder uppgick per den 1 april 2007
till 2016 miljarder kronor.>” Slutsatsen maste darmed dras att kreditgivarna
har foretagit en hel del kreditprévningar. Fragan som maste stéllas ar vart
krediterna tar vagen, eller med andra ord, vad anvands krediterna till. Det
torde vara mojligt att urskilja tva omraden av intresse. Huvudparten av
krediten anvands till att finansiera kop av bostader. Saledes utgor
bolanemarknaden en stor marknad for utlaning till hushall. Det andra
omradet av intresse ar marknaden for blancolan, d.v.s. 1an utan sékerhet.

Texten nedan syftar till att peka pa nagra utvalda omraden av
séarskild vikt for uppsatsen. Anmarkningarna ar av generell natur men torde
vara av intresse genom att fungera sasom en praktisk bakgrund till
uppsatsen mer teoretiska avsnitt.

4.2 Blancolan

Med blancolan eller blancokredit forstas ett 1an som beviljas utan en
sakerhet i form av pant eller borgen. Till grund for beviljandet av lanet
ligger istéllet endast kredittagarens aterbetalningsformaga. Laneformen har
okat stort i omfattning under de senaste aren.

Foretagen som erbjuder blancolan till konsumenter kan indelas
i tva grupper; fristdende kreditgivare samt kreditgivare med koppling till
detaljvaruhandeln. Exempel pa fristaende kreditgivare i detta sammanhang
ar storbankerna, men &ven mindre nischbanker sasom Lansforsékringar
Bank, Kaupthing Bank. Till gruppen hor ocksa foretag sasom GE Money
Bank och Svea Ekonomi. Till den senare gruppen, kreditgivare med
koppling till detaljvaruhandeln, hér exempelvis Haléns Finans, Finaref
Group AB, bada med koppling till postorderhandeln samt Resurs Bank, med
koppling till hemelektronikhandeln. Den senare gruppen verkar under
foljande forhallande. I det fall en konsument véljer att kdpa en vara pa kredit
uppstar tva kontraktuella relationer; kopeavtal med séljaren av varan, samt
ett kreditavtal med kreditgivaren. Darmed &r det tva stycken naringsidkare
som skall erhalla ett 6verskott pd den salda varan. Det sager sig i det
narmaste sjéalvt att en sadan vara blir dyrare an en vara som kops kontant.

En intressant notering, tvartemot den allménna uppfattningen,
ar att den genomsnittlige blancokredittagaren aterfinns i aldersgruppen 30-
49 ar, har en synnerligen god hushallsinkomst mellan 500 000 -700 000 kr
per &r samt dven har familj. 14 procent av hushallen har konsumtionslan.*®

>’ Finansinspektionen, Sparbarometern forsta kvartalet 2007.
%8 Institutet for privatekonomi, Hushallsbarometern varen 2007, s 7.
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4.2.1 Kostnader for konsumenten

For att lana ut pengar till konsumenter vill kreditgivarna som ovan framgatt
ha erséttning. Intakterna skall tdcka de kostnader som kreditgivaren har for
krediten. Exempel pa kostnader for kreditgivaren &r dennes egen kostnad for
upplaning och kostnad for att administrera lanet. Intékterna skall dven ticka
kostnaderna for eventuella kreditforluster och forsaljningskostnader.
Slutligen kréver aven kreditgivaren att intdkterna skall vara tillrackliga for
att det skall bli ett visst dverskott, d.v.s. vinst.

Som ocksa framgatt ovan motsvaras intakterna for
kreditgivaren av kostnader for kredittagaren, i detta fall konsumtenten.
Konsumentens kostnader kommer att vara av olika slag. Det kan komma att
réra sig om upplaggningskostnad, aviseringsavgifter, drojsmalsavgift, ranta
samt s.k. limitranta. Med limitranta, dven kallad kontraktsranta, forstas en
arsavgift som en kredittagare betalar for ratten att disponera over ett visst
kreditutrymme. Limitrantan loper typiskt sett med en viss procent pa det
beviljade utrymmet. Ett i det narmaste sjalvklart papekande, men som
andock kan behova klargéras, torde vara att amortering ej ar en kostnad i
sig. Amortering ér istdllet en form av sparande. Dock &r amortering en utgift
vilken ar nog sa viktig att ta i beaktande i det fall ndgon har for avsikt att
inga ett kreditavtal, emedan samtliga utgifter minskar det ekonomiska
utrymmet kredittagaren har att leva p&, d.v.s. en likvidminskning.>®

4.2.2 Rantan

Enligt 6 8 KkrL skall kreditgivaren I1dmna information om den effektiva
rantan for krediten. Med effektiv ranta forstas den faktiska kostnaden for
krediten angiven sasom en arlig ranta. | kostnaden skall saledes alla
kostnader som krediten medfor for konsumenten medraknas. Det bor dock
framhallas att kreditavtalet i sig sjalvt ej behdver innehalla uppgift om
effektiv ranta. Det krav som uppstélls ar istallet att kreditgivaren skall lamna
information om den effektiva rantan vid marknadsféringen av krediten.
Sadan information maste ocksd lamnas till varje kredittagare innan
kreditavtalet ingés.®

Detta leder oss in till den intressanta fragan om utifran vilka
grunder och vilka parametrar kreditgivarna anvander for att faststélla den
nominella rantan som erbjuds konsumenterna vid blancolan. Valet av metod
for att faststéalla rantan torde vara av viss betydelse for kredittagarna. Detta
har undersokts av Finansinspektionen.®

En utgangspunkt vid valet av metod for att faststalla rantan, ar
att prissattningen av rantan i det ndrmaste ar helt fri. Den yttersta grénsen
regleras genom bestdmmelsen om ocker i brottsbalken. Ett grundldggande
krav ar dock, enligt 10 § KkrL, att den ranta som tas ut ocksa skall anges i
kreditavtalet.

% Blancokrediter till konsumenter, s 5.
8 |_ambertz och Eriksson, s 134.
®1 Blancokrediter till konsumenter och Blancokrediter 11 — en uppféljning.

28



Av understkningen framkom att det fanns variationer i hur
foretagen faststallde den nominella rantan. Det gick dock att skonja vissa
likheter inom de tva olika grupperna av kreditgivningsforetag. De fristaende
kreditgivarna grundade sin ranta pd en koppling till en viss referensranta.
Typiskt sett & denna referensranta stibor® eller reporantan®. Till detta
lades en viss marginal vilken skulle tdcka egna kostnader samt dven ge en
vinst. Aven den rédande konkurrenssituationen pd marknaden péverkade
prissattningen av rantan. Detta leder till tvd foljder. For det forsta torde
réantan for konsumenter andras i det fall referensréntan &ndras. For det andra
konkurrerar denna typ av kreditgivningsforetag i huvudsak endast med
erbjudandet om kredit. Detta torde leda till en effektivare
konkurrenssituation mellan denna typ av foretag an vad som géller for den
andra typen av kreditgivare.®

Det visade sig att foretag med anknytning till
detaljvaruhandeln faststallde den rénta som erbjods konsumenterna enbart
pa rent kommersiella grunder. Séledes saknades det en koppling till en
referensrénta. Detta ledde till att fordndringar av det allmanna ranteléget ej
medfdrde andringar i prissattningen av rantan gentemot konsument.

Denna typ av krediter erbjuds dessutom typiskt sett i samband
med kop av en viss butikkedjas produkter. Det ar saledes antagligt att
beslutet att inga kreditavtal & underordnat sjalva beslutet att kopa
produkten. Mdojligheten fér konsumenten att anvénda sig av alternativa
finansieringslosningar synes dessutom vara begrénsad. Typiskt sett torde det
vara svart for konsumenten att hitta samma produkt hos en annan
detaljvaruhandlare som déarutover dven skall kunna erbjuda en mer
formanlig finansieringslosning. | det fall konsumenten ar intresserad av att
kopa en produkt genom att anvanda sig av ett blancolan har konsumenten i
praktiken endast alternativet att vanda sig till en fristaende kreditgivare for
att dar uppta det onskade lanet. Detta forutsatter dock rimligtvis viss
framforhallning alternativt att kopet far vanta till dess kredit har beviljats
och darmed kan goras tillganglig for konsumenten. Sammanfattningsvis
synes saledes incitamenten for konsumenten att Overvaga andra
finansieringsalternativ vara synnerligen sm&.%° Detta torde vara en av
huvudforklaringarna till att réantan hos kreditgivare med koppling till
detaljvaruhandeln &r betydligt hogre an hos den andra gruppen av
kreditgivare.

4.2.3 Kreditprévningen

Den ranta som konsumenten betalar skall & dmnad att leda till en fortjanst
hos kreditgivaren. Som bekant skall en del av rantan ocksd ticka
kreditgivarens risk for att lantagaren ej aterbetalar krediten enligt avtalet.
Hur stor denna risk ar beror slutdndan pa omstandigheter hos kredittagaren,

62 Stibor (Stockholm interbank offered rates) — De rantor som bankerna betalar da de lanar
av varandra pa andra loptider &n Gver natten.

% Reporéntan — Den réanta bankerna far betala dd de lanar pengar av Riksbanken via
Riksbankens repotransaktioner.

% Blancokrediter till konsumenter, s 6.

% Blancokrediter till konsumenter, s 6.
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d.v.s. rantan bestdms teoretiskt sett individuellt for varje kredittagare. En
konsekvens av detta torde saledes vara att desto storre risk kreditgivaren tar
desto hogre torde darmed den réanta vara som erbjuds kredittagaren. Fraga ar
huruvida det finns skillnader i kreditprovningen mellan de tva grupperna
som kan motivera skillnader i réantan.

Ovan har det beskrivits hur en kreditprévning skall foretas for
att sta i 6verensstaimmelse med dels krav som lagstiftningen uppstaller, men
ocksa for att std i Overensstimmelse med de allmédnna rad som
Finansinspektionen och Konsumentverket ger ut. Undersokningen visade pa
hur kreditgivarna genomfdérde en kreditprévning i praktiken

For att gora kreditprovningen inhdmtade féretagen information
fran kredittagaren och upplysningsforetag. | undantagsfall inhdamtades &ven
uppgifter fran arbetsgivare och kronofogdemyndighet. Darefter sker en
prévning med hjélp av credit scoring samt kalkylberékningar. For att kredit
skall beviljas skall vissa av foretagen uppstéllda policyregler, med déri
minimikrav, vara uppfyllda. Exempel pa minimikrav &r hogsta och lagsta
alder, lagsta credit scoring poang, fast inkomst, inga betalningsmarkningar,
folkbokford i Sverige samt dven ett "lagsta belopp kvar att leva pa”. |
undersokningen kunde inga betydande skillnader i kreditprovningen
urskiljas mellan de tva grupperna av féretag. Inom bada grupperna fanns det
foretag som inhdmtade mindre information fran kredittagaren och istallet
mer forlitade sig pa information fran upplysningsforetag. Inom bada
grupperna fanns det &ven foretag som uppstallde lagre krav pa
kreditsokanden an foretag i den andra gruppen.®® Av de undersokta
foretagen var det endast ett fatal som alltid gjorde en kalkyl oavsett
storleken pa kreditbeloppet. Ytterligheten var ett foretag dar kreditbeloppet
skulle 6verstiga 200 000 kr for att en kalkyl skulle genomféras.®’

Detta vacker samtidigt fragan om huruvida det finns ett
samband mellan metoden for hur en kreditprovning genomférs och utfallet
av antalet sena betalningar och kreditforluster hos kreditgivarna. Det finns
givetvis andra faktorer utéver kreditprévningen som paverkar utfallet av
sena betalningar och kreditforluster. T.ex. torde kreditgivarens val av
risknivd for kreditgivningen var en faktor med stor paverkan. Aven
foretagets hantering av paminnelser och indrivningsrutiner torde vara av
betydelse.®®

Det visade sig att det ej var mojligt att fa ett bestamt svar pa
fragan. Det fanns foretag som i forhallande till andra foretag hade en storre
andel sena betalningar och kreditforluster och som séllan eller aldrig gjorde
nagon kalkyl. Detta talar for att en kalkyl ar av stor vikt vid
kreditprovningen. Detta motsades samtidigt av det faktum att det fanns
foretag som ej upprattade nagon kalkyl och trots detta andock hade
begransade kreditforluster och sena betalningar. Likasa fanns det foretag
som alltid upprattade en kalkyl men d&ndock hade en relativt htg andel sena
betalningar och kreditforluster.®®

% Blancokrediter till konsumenter, s 7.

¢7 Blancokrediter till konsumenter I — en uppfdljning, s 9.
% Handel med férfallna fordringar och inkasso, s

% Blancokrediter till konsumenter I — en uppfdljning, s 9.
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Som ovan namnts bestams rantan utifran omstandigheter hos
den individuella kredittagaren. En konsekvens av detta skulle vara att dven
kreditprovningen sker individuellt av varje kredittagare. Sa ar emellertid gj
fallet i rent strikt mening. Som ovan framgatt sker prévningen tamligen
standardiserat vilket ocksa avspeglar sig i rantesattningen.

4.2.4 Avgifter

Till skillnad for vad som galler for ranta rader ej full avtalsfrihet gallande
vilka avgifter kreditgivaren far ta ut for konsumentkrediter. Av 12 § KkrL
foljer att kreditgivaren ej far ta ut avgifter som ej ar befogade. En avgift som
tas ut maste saledes motsvaras av en motsvarande reell kostnad for
kreditgivaren. Avgifterna maste dven anges sarskilt i kreditavtalet. Det skall
aven anges pa vilka grunder avgifterna far andras. En andring av avgifterna
till  konsumentens nackdel maste darmed alltid motsvaras av Okade
kostnader for det som avgiften avser.

Utgangspunkten torde vara att avgifterna medfor att
kreditgivaren kan tacka sina kostnader pa ett satt som ar i och for sig rattvist
gentemot kredittagaren. Detta beror pa att kredittagaren endast betalar for de
sérskilda och reella kostnader vilka krediten ger upphov till, istallet for att
kostnaderna schablonberédknas och pafores vid ranteséttningen. Det bor
framhallas att kreditgivarens beslut om hur denne véljer att géra med
avgifterna &r rent affarsmassigt. Det ar ej nddvandigt att ta ut avgifter, men i
det fall kreditgivaren trots allt véljer att ta ut avgifter maste detta avtalas om
pa sarskilt sétt. Trots att avgifterna mellan foretagen kan variera gar det ej
direkt att sluta sig till att hogst avgifter per automatik &ven innebér att de
skulle vara oskéliga. Detta beror pa att kreditgivaren kan vélja att endast ta
ut en del av den faktiska kostnaden direkt av kredittagaren. VVad som ej &r
tillatet enligt KKkrL &r att ta hdgre avgifter 4n vad kostnaderna motiverar.”

Det ovan anforda aktualiserar fragan om vilken uppgift den
presumtive kredittagaren & mest uppmarksam pa. Ar det den nominella
rantan eller avgifterna som kredittagaren faster mest uppmérksamhet vid.
Det finns goda skal att tro att konsumenterna ar mer uppmarksamma pa den
nominella rantan an pa avgifterna. En effekt av detta ar att en nominell ranta
om noll procent verkar mer attraktivt for konsumenten, oaktat avgifternas
storlek, an vad en hogre nominell ranta gor. Bestdmmelsen i 10 § KkrL om
att den effektiva réntan och att avgifterna skall redovisas syftar till att ge
konsumenten béttre information. Typiskt sett framhalls och tydliggores dock
den nominella réantan i laneerbjudandet, medan information om den
effektiva rantan alltmer far sta tillbaka vid marknadsféringen.

Detta leder oss in pa begreppet “rantefritt”. Vid
marknadsforingen av  blancokrediter synes begreppet férekomma
synnerligen frekvent. Det ar sarskilt vanligt forekommande bland foretag
med koppling till detaljvaruhandeln. Aven maximen "kép nu betala sen”
forekommer i samma sammanhang. Av ordalydelsen "rantefritt” framgar att
begreppet endast avser réntesatsen. Detta ger emellertid konsumenten en

" Blancokrediter till konsumenter, s 8.
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kansla av formanlig kredit trots att avgifterna typiskt sett oftast &r som hogst
just for dessa krediter.

Vidare uppstélls det i KkrL kvalitativa krav pa avtalsvillkorens
utformning for att avgifter for krediten skall kunna tas ut av konsumenten.
Det ar ej tillrackligt att endast ange i kreditavtalet att lantagaren ar skyldig
att betala en viss typ av avgift. | kreditavtalet skall det tydligt framga vilken
summa lantagaren skall erldgga samt nar summan skall erlaggas. Det ej
heller tillatet att endast hanvisa till en fristdende handling, t.ex. en
avgiftslista, som ej har bifogats kreditavtalet.”

Utover de ovan namnda avgifterna sdsom
uppléggningsavgifter och aviseringsavgifter vilka kan sdgas utgora
ersattning for krediten synes det aven férekomma att kreditgivarna tar ut
aven andra avgifter. Exempel pa sadana avgifter & paminnelseavgift och
Overtrasseringsavgift. Vad de senare avgifterna har gemensamt ar att de ej
kan sagas utgora ersattning for krediten som sadan. En avgift som utgor en
sanktion for att lantagaren har brutit mot kreditavtalet genom att ej betala sin
skuld i tid, kan ej sagas vara en ersattning for krediten som sadan. Avgiften
utgor istallet ersattning for avtalsbrott och ej en erséttning for den tjanst
kreditgivaren har tillhandahallit genom att utlana pengar. Syftet med denna
typ av avgifter ar typiskt sett att forsoka styra kredittagarens beteende. Det
ar dock troligt att gransdragningsproblem kan uppstd.”® Kraven pé de bada
typerna av avgifter ar i stora drag desamma.” Skillnaden mellan de tva
typerna visar sig dock vid tillampningen av 12 8 3 st. KkrL. For att hoja
avgifterna for avgifter vilka utgor ersattning for krediten maste som ovan
framgatt hojningen motsvaras av okade kostnader, medan Gvriga avgifter
kan hojas av andra skal. En hojning av Gvriga avgifter behdver saledes ej
motsvaras av Okade kostnader for kreditgivaren. Friheten att hoja avgifterna
ar dock beskurna pa annat satt. Hojningen maste alltid kunna stodjas pa
villkor i kreditavtalet. Aven kravet pa god kreditgivningssed i 5 § KkrL
begransar utrymmet for avgiftshojningar. Slutligen kan 36 § AvtL fa
betydelse.

4.3 Bomarknaden och bolanemarknaden

4.3.1 Allmant

| anledning av den 6kade konkurrensen pa den svenska bankmarknaden och
den darmed kraftigt vaxande bolaneutlaningen gar det att fraga sig vilken
paverkan detta har fatt pa hushallens ekonomi. Ungefar 40 procent av
kreditinstitutens utlaning till den svenska allménheten bestar av lan till
svenska hushall med bostaden som sakerhet. Detta motsvarar nastintill 85
procent av den totala utlaningen till hushall.”* I det fall hush&llen av nagon
anledning skulle fa svart att klara av att betala sina rantor samt att amortera
skulle detta rimligtvis dven ha en viss inverkan pa kreditgivarnas stabilitet.

" Lambertz och Eriksson, s 154.

’2 Lambertz och Eriksson, s 156.

® Prop 1991/92:83, s 111 f.

" Riksbanken, tal 070530, s 4, samt Bankféreningen, Bostadsutlaningen 2006, s 4.
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Fraga ar om det dven skulle kunna leda till att det finansiella systemet
kollapsar. Sa skedde under borjan av 1990-talet.

De senaste tio arens uppgang av priserna pa bostadsmarknaden
har varit i det ndarmaste sensationellt stor i ett historiskt perspektiv. Sedan
1996 har priserna pa villor ékat med 130 procent, medan uppgangen for
bostadsratter ar hela 250 procent. Samtidigt har dock hushallens skulder
okat kraftigt. Med nagra fa undantag torde monstret vara detsamma i hela
den utvecklade varlden. Jamfort med en del andra lander kan utvecklingen i
Sverige sdgas vara i det ndrmaste blygsam. En starkt bidragande orsak till
det detta torde vara att i Sverige koper vi bostaden for att bo i. | manga
andra lander, i forsta hand de anglosaxiska landerna, &r det tamligen vanligt
att privatpersoner kdper en bostad for att sedan hyra ut. Bostadskopet sker
pa forhoppningar och forvantningar om att bostaden skall ¢ka i varde
ungefar som vid kop av aktier eller andra finansiella tillgangar. Forfarandet
Okar dock risken for prisfall betydligt. Det enkla skélet till detta ar att man
hellre séljer ett hus som man hyr ut &n ett hus som man sjélv bor i. ™

4.3.2 Skal till prisékning

Vid diskussioner om bostadsmarknaden forekommer manga ganger
pastaenden om att marknaden skulle vara évervarderad i bemarkelsen att
den kraftiga prisokningen ej kan forklaras pa rationella grunder. Huspriserna
och hushallens skulder torde dock kunna forklaras med fyra bakomliggande
omstandigheter. De fyra omstandigheterna &r; laga rantor, 6kade inkomster
for hushallen, begransat utbud av bostader samt strukturella férandringar pa
boldnemarknaden. ™

En viktig forklaring till de laga rantorna &r att Sverige tidigare
var ett land med en hog inflation som samtidigt &ven var tdmligen volatil.
Idag rader det omvanda forhallandet. Inflationen ar forhallandevis 1ag och
samtidigt aven stabil. Aven den reala rantan har sjunkit. | slutet av krisaren
var den reala rorliga bolanerantan cirka 7 procent. Under de senaste 5-10
aren, likt idag, har den reala rantan istéllet varit ungefar 2 procent.”” Detta
har gjort att det har blivit billigare att lana for att kopa bostad. | en ekonomi
med en hég nominell ranta koncentreras betalningsbordan for ett 1an i stor
utstrackning till det forsta aret. | det fall ett hushall lanar ett belopp om t.ex.
fem arsinkomster och den nominella rantan ar 20 procent kommer hushallet
att lagga hela sin arsinkomst pa ranta under det forsta aret. Detta ar en borda
som fa hushall kan klara av att bara. Det torde spela mindre roll att
inflationen &r hog och att lanets varde darmed senare urholkas. Hushallet
kommer att hamna i betalningssvarigheter redan under det forsta aret. Den
vridning av betalningsbérdan mot bérjan av kreditperioden som tidigare
fanns fungerade sasom en likviditetsrestriktion. Idag ar den nominella
rantan relativt 1ag. Detta leder till att betalningsbordan blir mer jamt
fordelad over tiden. Séledes saknas idag den likviditetsrestriktion som

7> Riksbanken, tal 070530, s 3 med dari gjorda hanvisningar.
’® Riksbanken, Finansiell stabilitet 2007:1, s 33.
" Riksbanken, tal 070530, s 4.
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tidigare fanns. Darmed &r det mojligt for hushéllen att ta storre 1dn.”® Det
driver i sin tur upp bostadspriserna.

Det andra skélet &r den goda reala ekonomiska utveckling som
vi har haft i Sverige sedan efter krisen i borjan av 1990-talet. De svenska
hushallens disponibla inkomst har okat rejalt. Darmed har ocksa hushallens
betalningsformaga och dess efterfragan pa bostader 6kat. Under de senaste
aren har dven arbetsldsheten borjat minska.

Ett tredje skal torde vara det forhallandevis laga nybyggandet
av bostader. Detta &r delvis en svit av fastighets- och bankkrisen under
borjan av 1990-talet. Huvudorsaken torde dock vara att bostadspolitiken
andrade riktning under 1990-talet. Fram till dess hade bostadsbyggandet
varit tamligen kraftigt subventionerat. Subventioneringen skedde i forsta
hand genom réantebidrag. Staten garanterade att rantan var lag. Under 1980-
talet var inflationen mycket hég. Detta ledde till att det var billigt att uppta
lan, samt att lanet i princip dven amorterade sig sjélvt. | det fall kalkylen
andock ej gick ihop var det inte ovanligt att kommuner hade stéllt upp med
gener6sa borgensataganden. Den risk som var forenad med en
bostadsinvestering hade i praktiken saledes flyttats frdn den som gjorde
investeringen till skattebetalarna. Som en foljd av krisen i bérjan av 1990-
talet slopades rantebidragen och kommunerna upphdrde med att inklada sig
borgensforpliktelser. Saledes var det ej lika attraktivt med nybyggande.”
Under 2000-talet har nybyggandet okat. Nybyggandet har dock okat
tamligen mattligt med hansyn till de 6kande bostadspriserna. En orsak till
detta torde kunna vara att det typiskt sett endast ar Ionsamt med nybyggande
i storstaderna dar det manga ganger kan vara ont om plats for att bygga nytt.

Ytterligare ett skal torde vara att nar efterfragan pa bostader
tog fart sa kom det att dréja innan efterfragan kunde komma att motas av
nyproduktionen. Det tar helt enkelt en viss tid att bygga nya hus. Vidare ar
det dven sannolikt att hyresregleringen har minskat intresset for att bygga
nya hyresratter. Istillet har hushéllens betalningsvilja for bostader alltmer
kanaliserat mot villor och bostadsratter.

Sammanfattningsvis innebar det ovan anforda att vi saledes
har en situation dar hushallens inkomster har okat, det ar billigt att lana
samtidigt som utbudet av bostader till viss del &r begransat. Detta torde
innebdra att bostadsmarknaden fungerar som vilken annan marknad som
helst. En stor efterfrdgan kombinerat med ett litet utbud leder oundvikligen
till hogre priser.

4.3.3 Hushallens skulder 6kar

Hushallens skulder har utvecklat sig i linje med fastighetspriserna och har
saledes okat synnerligen kraftigt. Detta innebar att skulderna har vuxit
snabbare &n vad inkomsterna har okat. Det torde till och med vara sa att
hushallens skuldséttning ar storre idag an vad den var tiden innan den stora
fastighetskrisen brot ut. Vid slutet av 2006 uppgick hushallens samlade
skulder i forhallande till deras disponibla arliga inkomster till 140 procent.®

"8 Riksbanken, tal 061106, s 3.
" Riksbanken, tal 061106, s 4.
% Finansinspektionen, Sparbarometern — férsta kvartalet 2007, s 3.
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Hushallens skuldsattning kan dock métas ur ett annat perspektiv. Kostnaden
for hushallen att bara skulderna &r idag ej densamma som under tidigare ar.
De laga reala rantorna har medfort att hushallens ranteutgifter i forhallande
till deras disponibla inkomster &r pa en synnerligen lag historisk niva. |
allmanhet har hushallen goda mojligheter och marginaler att klara av
stigande rantekostnader. Det ar dock ej osannolikt att vissa enskilda hushall
har Overbelanat sig och darmed kan komma att hamna i skuldféllan.
Analyser har visat att skulderna ar synnerligen ojamnt fordelade. Cirka 60
procent av de svenska hushallen ar skuldsatta, varav ungefar halften utgors
av mindre Ian. En liten andel hogt beldnade hushall svarar for en stor andel
av den totala skuldsattningen.®* Ett hogt bel&nat hushall &r dock ej liktydigt
med ett mer sarbart hushall &n ett 1gt beldnat hushall. Det torde &ven
forhalla sig som sa att de hushall som har de storsta skulderna samtidigt &r
de hushall som har de storsta inkomsterna och tillgangarna. Det enskilda
hushallets férmaga att betala rantor och amortera beror pa hushallets
inkomster samt vilka tillgangar detta &ger. Tillgangarna bor kunna omsattas
i likvida medel.*

De flesta hushall aterfinns i de yngre respektive aldre
aldersklasserna. Andelen skuldsatta av dessa hushadll ar dock lagre &n
genomsnittet for hushallen. Andelen skuldsatta &r som storst bland
hushallen som é&r i aldrarna 35-44 ar. Dessa hushall haller nastintill 30
procent av den samlade skuldsattningen.®®

De mest skuldsatta hushallen synes ha haft en battre
inkomstutveckling an genomsnittet under de senaste aren. Deras
ekonomiska situation ser sammantaget tdmligen stark ut. Slutsatsen torde
aven galla for ovriga aldersgrupper. Den disponibla inkomsten varierar
naturligt 6ver livscykeln och dr som stort i den Gvre medelaldern. Under
aren 2004-2005 6kade dock andelen hushall som lever under marginal. Den
ekonomiska situationen forsamrades for de 20 procent skuldsatta hushall
med lagst inkomster.®*

Samtliga aldersgrupper har skulder som  Gverstiger
inkomsterna.  FOormdgenheten  &r  starkt  koncentrerad  till  &ldre
aldergrupperna. Detta forhallande &r sarskilt tydligt vad galler finansiella
tillgangar. Som framgatt ovan ar hog skuldsattning inte liktydigt med
ekonomisk sarbarhet. For att fa en rimlig uppfattning om hushallens
ekonomiska sarbarhet for forandringar i inkomster och utgifter ar det
intressant att analysera hushallens ekonomiska marginaler. Den ekonomiska
marginalen redogor for hur mycket ett hushall har kvar av sin disponibla
inkomst efter det att ranteutgifter och andra levnadsomkostnader har
betalats. Ett hushall som &r under marginalen har ej mojlighet att betala sina
I6pande utgifter. Darmed I6per hushallet en synnerligen stor risk att ej
kunna betala sina skulder.

Den andelen av hushallen som har den stérsta andelen av
skulderna har héga inkomster samt &ven goda marginaler. Typiskt sett har

8 Riksbanken, Finansiell stabilitet 2007:1, s 37.

82 Riksbanken, De svenska hushallens skuldséttning och betalningsférméga — en analys pa
hushallsdata, s 2.

8 Riksbanken, Finansiell stabilitet 2007:1, s 37.

8 Riksbanken, Finansiell stabilitet 2007:1, s 38.
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de aven val tilltagna likvida formdgenhetsbuffertar. Hushall med negativa
marginaler aterfinns framst i aldersgruppen unga. Cirka 15 procent av
hushallen i denna grupp bedéms ha negativa marginaler. Detta kan jamfcras
med aldergruppen 35-44 ar dar endast 5 procent av hushallens bedoms ha
negativa marginaler. Oavsett aldersgrupp ar det dock i forsta hand hushall
med smé |&n som har en negativ marginal.®

Den andel av skulderna som halls av hushall med negativ
marginal har minskat under de senaste aren. Mellan 2000 och 2005 sjonk
andelen fran 6 procent till 4 procent. Genom att jamféra férmogenheter och
skulder for enskilda hushall med negativ marginal ar det mojligt att
uppskatta hur stor andelen osédkra krediter ar. Darmed ar det saledes dven
mojligt att bedéma risken for potentiella kreditférluster. Den starka
utvecklingen av hushallens formogenhet har lett till att andelen potentiella
kreditforluster har minskat. Dessutom har hushéllens marginaler okat.
Mindre &n 0,8 procent av hushallens skulder kan bedomas vara potentiella
kreditforluster.®® Siffran ar betydligt hogre an de faktiska siffror gallande
kreditforluster i utlaning till hushall som rapporteras av bankerna sjélva.
Dessa siffror beskriver inga eller synnerligen sma kreditforluster.®’

Sammanfattningsvis kan hushallen som en helhet visa upp
ekonomisk styrka och god betalningsférmaga. Daremot har en relativt stor
andel av de yngre hushallen en negativ marginal. Samtidigt haller dessa
hushall en synnerligen begransad del av hushallens totala skulder. |
dagslaget torde risken for att hushallen skall orsaka omfattande
kreditforluster vara tdimligen begransad. Vidare finns det dven starka tecken
pa att hushallens marginaler kommer att forbattrats trots att deras utgifter for
rénta kan komma att oka.

De ovan anforda siffrorna kan dock jamforas med siffror da
hushallen sjalva tillfragas om deras ekonomiska situation. 23 procent av
hushallen uppger att de har haft svarigheter att fa inkomsterna att racka
ménaden ut.®® Saledes ar det tamligen uppenbart att vissa hush&ll trotsallt
har sma marginaler i sin ekonomi.

4.3.4 Nyutlaning

Bolanevolymerna har 6kat synnerligen kraftigt under de senaste aren. Med
nyutlaning forstds nya krediter samt utokade krediter pa befintliga lan
inklusive det ursprungliga kreditbeloppet. 2002 hade foretagen en
nyutlaningsvolym gentemot bolan om 171 miljarder kronor. Vid utgangen
av 2006 var nyutlaningen 397 miljarder kronor. Detta motsvarar en 6kning
om 121 procent. | forsta hand ar det nyutlaningen till bostadsratter som okar
kraftigt. Vad géller nyutlaning till bostadsratter l1ag Okningstakten pa 22
procent ar 2006, medan okningstakten for villor var mer blygsamma 12
procent. Som synes ar Okningstakten for bostadsratter betydligt hogre &n
okningstakten for villor. Dock star nyutlaningen vad galler bostadsratter

8 Riksbanken, Finansiell stabilitet 2007:1, s 38.

% Riksbanken, Finansiell Stabilitet 2007:1, s 38.

8 Kreditmarknadsbarometern, fjarde kvartalet 2006, s 13.

8 Institutet for privatekonomi, Hushallsbarometern varen 2007, s 6.
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endast for 25 procent av den totala nyutlaningen, medan villor utgér 75
procent.®

4.3.5 Belaningsgrader

Med belaningsgrad forstas hur mycket som ar mojligt att lana med bostaden
som sakerhet. Typiskt sett berdknas belaningsgraden  utifran
marknadsvardet, d.v.s. varderingen, pa den underliggande bostaden. Dock
valjs det lagsta beloppet av kopeskillingen och marknadsvérdet. Saledes, i
det fall koparen betalar 400 000 kr for en bostad som &r varderad till
600 000 kr, véljs kopeskillingsbeloppet som grund for berédkningen av
belaningsvardet. Belaningsvardet ar 400 000 kr, vilket leder till att 300 000
kr kan lanas i det fall kreditgivarens tillatna belaningsgrad ar 75 %. Under
2006 lag den genomsnittliga beldningsgraden pa nyutlaningen pa 59
procent. Detta innebar att belaningsgraden har dkat med 12 procent sedan
2002. Gallande villor var belaningsgraden 58 procent, medan
belaningsgraden var 64 procent for bostadsratter. Dessa siffror kan stéllas
mot den genomsnittliga belaningsgraden foér utlaningsportfoljen som
uppgick till 50 procent. For villor var belaningsgraden 47 procent och for
bostadsréatter 57 procent. Det visade sig emellertid att skillnaden mellan de
olika foretagen var stora. Ett foretag uppvisade en beldningsgrad om 70
procent for bostadsratter, medan ett annat foretag endast hade 40 procents
belaningsgrad for bostadsratter. Liknande skillnader fanns &ven for
belaningsgraden gallande villa.*°

Forklaringen till att belaningsgraden &r hogre for bostadsratter
torde med stor sannolikhet hanga samman med kundernas efterfragan av
hogre belaning vid kép av bostadsratt. Manga yngre personer gor sitt intag
pa bostadsmarknaden med att kopa en bostadsratt. Typiskt sett har dessa
personer endast en liten egen kontantinsats att anvanda vid kopet. Detta
leder till att de tvingas att lana till en stor del av képeskillingen vilket gor att
belaningsgraden i forhallande till villa blir hogre. Ett annat skal till
skillnaden i belaningsgrad torde vara att de personer som koper en villa
manga ganger har salt en bostadsratt i ett tidigare skede med viss vinst.
Fortjdnsten kan anvéndas som kontantinsats vilket leder till att
belaningsgraden blir lagre.

4.3.6 Amorteringstid

Under perioden 2002 till 2006 6kade amorteringstiderna betydligt. Den
genomsnittliga amorteringstiden pa nyutlaning var 2006 pa 59 ar. Den
genomsnittliga amorteringstiden for bostadsrétter 6kade i storre utstrackning
an amorteringstiden for villor under perioden 2002 till 2006.
Amorteringstiden okade fran 64 ar till 77 ar for bostadsratter. Motsvarande
siffror for villor var 49 ar 2002 respektive 54 ar 2006. Sett till hela
laneportféljen var den genomsnittliga amorteringstiden till 45 ar for villor
och 55 &r for bostadsratter.*

8 Bankforeningen, Bostadsutl&ningen 2006, s 6ff.
% Bankforeningen, Bostadsutl&ningen 2006, s
%! Finansinspektionen, Utvecklingen pa bolanemarknaden, Rapport 2006:9, s 7.
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Amorteringstiden fortjanar att diskuteras lite djupare. Det ar
tydligt att kreditgivarna har Dblivit alltmindre strikta med sina
amorteringskrav. Pa goda grunder kan man fraga sig varfor
amorteringstiderna har stigit, samt varfor hushallen valjer att inte amortera i
samma utstrackning som tidigare. FOr en nybliven bostadsagare med en
hogst ordinar inkomst kan det manga ganger kannas tamligen meningslost
att amortera 1000 kronor i manaden i det fall lanesumman ar 1,5 miljoner
kronor. Det finns goda skal for att amortera pa bolanet emedan hushallets
balansrakning  blir  mindre  kénslig  for  prisforandringar  pa
bostadsmarknaden. Samtidigt torde det ej finnas nagot egenvarde i sig att ett
belanat hushall till varje pris skall amortera ner sin skuld till fullo. Skélet till
detta &r att amortering &r att se som ett sparande. | det fall lantagaren har
amorterat ner hela sitt l1an utan att ha byggt upp ett annat sparande innebéar
detta att lantagaren har placerat hela sitt sparande i bostaden och darmed
bostadsmarknaden. P& goda grunder kan saledes fragan stéllas huruvida det
ar optimalt for ett hushall att placera hela sitt sparande i bostaden. 2

I sammanhanget fortjanas dven framvaxten av amorteringsfria
lan att diskuteras narmare. En allt storre del av nyutlaningen gallande
bottenlan &r idag amorteringsfria. Skalet till att kunderna efterfragar
amorteringsfria 1an torde kunna belysas med féljande exempel. Den summa
som kredittagaren ej behdver anvénda for att betala amorteringar kan istéllet
anvandas till att betala ranta pa en nagot storre kredit. En minskad
amortering med som i exemplet ovan, 1 000 kr i manaden, ger kredittagaren
mojlighet att 6ka sina réntekostnader med motsvarande summa i varje
manad. Detta innebér vid en ranta om 5 procent att kredittagaren kan lana
ytterligare 350 000 kr, och samtidigt aven ha samma manadskostnad for sitt
boende.”

4.3.7 Fast rantavs rorlig ranta

Under ett antal ar har det blivit alltmer vanligt att hushallen lanar till rorlig
ranta. 1997 var andelen som valde rorlig ranta endast drygt 20 procent. 2006
var hade andelen 6kat till hela 54 procent.”* Under forsta kvartalet 2007
minskade dock andelen till 47 procent.” Okningen torde kunna férklaras
med att hushallen har okat sin riskbenagenhet. Klart &r dock att hushallen
har en stérre riskexponering idag an vad som var fallet under tidigare ar.
Tillbakagangen under 2007 torde kunna férklaras med att hushallen kanner
en 6kad oro for stigande réantor.

4.3.8 Rantemarginaler

Under perioden 2002-2007 sjonk rantemarginalerna kraftigt. Med
rantemarginal forstas skillnaden mellan rorlig ranta pa bolan och
tremanaders statsskuldsvéxel. I genomsnitt sjonk rantemarginalen for villor

% Riksbanken, tal 061106, s 4.

% Riksbanken, Finansiell stabilitet 2007:1, s 33.

% Bankféreningen, Bostadsutlaningen 20086, s 8.

% Bankféreningen, Bostadsutl&ningen januari — april 2007, s 14.
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med 20 procent, medan minskningen for bostadsratter uppgick till 35
procent.

Skalet till att minskningen ar sa mycket storre for bostadsratter
an for villor torde sammanhdnga med slopandet av réntetillagg for
bostadsratter. Vid drets borjan av 2002 var rantemarginalen for bostadsratter
betydligt hégre an for villor. 2006 hade dessa skillnader i marginaler for
bostadsratter helt forsvunnit. Istallet &r rantemarginalen for bostadsratter
idag betydligt lagre &n for villor. Det finns &ven god anledning att tro att den
Okade konkurrensen dven har bidragit till att rantemarginalen har minskat.
Mindre foretag pa boldnemarknaden har blivit alltmer aktiva och offensiva.
Detta har tvingat alla foretag pa marknaden att se dver sina erbjudanden och
forbattra sina villkor. De skillnader som finns mellan sma och stora foretag
ar idag tamligen sma. Typiskt sett finns det dven goda mojligheter for
kredittagaren att forhandla om skillnaderna.

Av det ovan anfdrda torde det dven vara mojligt sluta sig till
slutsatsen att det &ven torde fdorekomma geografiska skillnader i
rantemarginalen. Skillnaden kan antas vara som storst och tydligast mellan
de tre storstadsregionerna och landsbygden. Skélet till att det férekommer
geografiska skillnader i rdéntemarginalen torde vara att konkurrensen ar olika
pa marknaderna. | storstadsregionerna finns det fler foretag som kunderna
kan vanda sig till med sin bolaneansékan. Saledes kan kunderna spela ut de
olika foretagen mot varandra for att fa forbattrade villkor. Detta pressar med
storsta sannolikhet marginalerna for foretagen. En starkt bidragande faktor
till skillnaderna i réntemarginal torde d&ven vara att bostadderna i
storstadsregionerna typiskt sett ar betydligt dyrare &n bostdderna i
landsbygden. Detta leder till att kunderna behdver ldna mer pengar.
Déarigenom har kunderna i storstadsregionerna storre incitament for att
forhandla om béttre villkor och dven storre mojlighet att fa gehdr for sina
krav. En ytterligare forklaring till geografiska skillnader géllande
rantemarginal torde kunna vara att kreditforlusterna skiljer sig at
geografiskt. Saledes maste foretagen ha en hogre marginal for att
kompensera sig for risken for kreditforluster.*®

4.3.9 Slutsatser

Under de senaste aren har det skett en kraftig prisuppgang pa bade villor och
bostadsratter i Sverige. Foretagens vilja att lana ut pengar till bostader har
varit synnerligen stor. Detta har lett till att belaningsgraderna har blivit allt
hogre.  Mdojligheten att oka belaningsgraden har troligen lett till att
nyutlaningsvolymerna likasd har Okat. Det &ar sannolikt att de Okade
belaningsgraderna i kombination med det forhallandevis laga rantelaget har
bidragit till att prisuppgdngen pa bostader har pagatt under en lang tid.

Det finns vissa indikationer pa att kreditforlusterna historiskt
sett har varit hogre for bostadsratter an for villor. Likasa har
belaningsgraderna historiskt sett varit hogre for bostadsratter an for villor.
Som kompensation for de hogre kreditférlusterna hade féretagen tidigare en
storre rantemarginal for bostadsratter. Flertalet foretag tog bort emellertid

% Finansinspektionen, Utvecklingen pa boldnemarknaden, Rapport 2006:9, s 8 f.
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rantetillagget 2003. | dagslaget torde det forhalla sig som sa att samtliga
foretag pa marknaden har slopat rantetillagget. Numera ar istallet
rantemarginalerna for bostadsratter lagre an for villor.

Ett forhallande som manga ganger hamnar i skymundan &r att
bostadsratter typiskt sett i viss man ar beldnade dubbelt. Manga
bostadsrattsforeningar ar belanade och flertalet relativt nybildade foreningar
har till och med hoga belaningsgrader. Nar dessutom medlemmarna i
bostadsrattsforeningen upptar lan for att kunna bostadsratten kan det sagas
att foretagen en form av dubbel exponering. Trenden gar dock mot att
beldningen alltmer upptas hos bostadsrattsinnehavaren och ej i samma
utstrackning langre hos bostadsrattsféreningen. Ur ett sadant perspektiv kan
risken med utlaning till bostadsratter sagas var hogre an risken med utlaning
till villor.

Den storsta prisnedgangen pa bostader i modern tid skedde i
bdrjan av 1990-talet. Mellan 1990 och 1993 sjonk priserna i genomsnitt med
20 procent.”” Sett till en fiktiv genomsnittsbostad skulle detta motsvara en
belaningsgrad pa 80 procent innan lanet 6verstiger vardet pa bostaden. Som
framgatt ovan ligger den genomsnittliga belaningsgraden pa portfoljniva pa
50 procent. Detta kan generellt sett ej ses som ett alltfér stort risktagande.
Dock ar den genomsnittiga belaningsgraden for nyutlaningen till
bostadsratter betydligt hogre. Har ar belaningsgraden hela 64 procent. Ett
rimligt antagande &r att vissa kredittagare har en lag belaningsgrad, medan
andra kredittagare har en betydligt hogre belaningsgrad. Detta &r saledes
synnerligen mer riskfyllt bade for den enskilde kredittagaren och for
foretagen.

% Finansinspektionen, Utvecklingen pé boldnemarknaden, Rapport 2006:9, s 11.
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5 Myndigheter med ansvar
Inom konsumentskyddet

5.1 Allméant

Saval Konsumentverket som Finansinspektionen har som mal att verka for
ett gott konsumentskydd pa de finansiella marknaderna. Myndigheterna &r
ej i konkurrens med varandra, men deras utgangspunkter i arbetet ar olika.

5.2 Konsumentverket

Konsumentverket & den centrala forvaltningsmyndigheten  for
konsumentfragor. Verket har huvudansvaret for att genomféra den statliga
konsumentpolitiken. Bestdmmelser gallande dess verksamhet finns i
forordningen (1995:868) med instruktion for konsumentverket. Verket far
bla. ge allmanna rdd om néringsidkares tillimpning av
konsumentkreditlagen. Konsumentverket har tillsyn dver samtliga foretag
som bedriver finansiell verksamhet. Detta galler oavsett om det &r
tillstandspliktigt ~ finansiell ~ verksamhet som  bedrivs eller ej.
Konsumentverket utdvar tillsyn ur ett marknadsrattsligt perspektiv. Saledes
utévar Konsumentverket tillsyn over att foretagen foljer de generella
regelverk som &r tillampliga for all verksamhet som riktar sig gentemot
konsumenter. Exempelvis utévar Konsumentverket tillsyn éver att MFL och
KkrL bestdmmelser efterfoljs.

Ett uttalat mal &r att starka konsumenternas position och
inflytande pa marknaden. Detta sker genom fdrhandlingar och
rekommendationer.

5.3 Finansinspektionen

Finansinspektionen &r den centrala forvaltningsmyndigheten for tillsynen,
regelgivningen och tillstandsprévningen i fraga om finansiella marknader
och finansiella foretag. De Overgripande malen for Finansinspektionen
verksamhet &r att bidra till det finansiella systemets stabilitet och effektivitet
samt till ett gott konsumentskydd pa det finansiella omradet. Bestammelser
géllande dess verksamhet finns i forordningen (2006:1022) med instruktion
for Finansinspektionen. Den finansiella marknaden regleras i lagar och
forordningar. Finansinspektion ger ut kompletterande regler i form av
foreskrifter som ar bindande. Finansinspektion ger aven ut allmanna rad
som ej &r bindande.

Finansinspektionen utdvar tillsyn dver de féretag som bedriver
tillstandspliktig finansiell verksamhet. Finansinspektionens tillsyn avser i
forsta hand det rorelserattsliga regelverket. Med rorelseréttligt regelverk
forstas de regler som specifikt géller for de foretag som éagnar sig at
finansiell tillstandspliktig verksamhet.
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Finansinspektionens arbete &r i huvudsak proaktivt och
preventivt. Arbetet syftar till att identifiera och med i forsta hand generella
atgarder motverka problem innan de uppstar och resulterar i skada for
konsumenterna. Detta innebdr att Finansinspektionen ej ingriper i enskilda
konsumenters forehavanden med enskilda foretag. Finansinspektionen
utformar regler eller utfardar allmanna rad som skyddar eller underlattar for
konsumenter. Darefter kontrollerar Finansinspektionen att foretagen foljer
gallande regelverk.®

5.4 Overlappande tillsyn

Det ovan anforda visar pa att ansvaret for konsumentskyddet pa det
finansiella omradet manga ganger kan tyckas vara dverlappande och vissa
fall dven &r overlappande. | den rorelserattsliga lagstiftningen for de
finansiella foretagen aterfinns det krav pa att foretagen skall agera sunt eller
folja annan lagstiftning som exempelvis marknadsrattsliga lagarna. Detta
innebar med andra ord, om &n indirekt, att dven Finansinspektionen skall
utéva tillsyn Over att de marknadsréttsliga lagarna efterfoljs. Som en
parantes kan det tillaggas att Finansinspektionen till och med har ett
utryckligt ansvar vad galler tillsynen av marknadsforingen vid granskningen
av prospekt. Manga ganger torde det dven vara svart att dra en klar linje
mellan vad som & enda sidan ar marknadsforing och vad som & andra sidan
ar information som foretagen skall 1amna enligt rorelsereglerna.

5.5 Overenskommelse mellan
Konsumentverket och
Finansinspektionen

For att hantera overlappningarna har de tva myndigheterna i en
Overenskommelse av den 9 mars 2006 tydliggjort respektive myndighets
ansvarsomrade och sakerstallt ett val fungerande informationsutbyte.
Ambitionen ar att myndigheterna skall samrada och utbyta information i
fragor av betydelse for konsumentskyddet dar ansvarsfordelningen mellan
myndigheterna ar oklar eller 6verlappande. | bilaga till 6verenskommelsen
framgar att bada myndigheterna skall utéva tillsyn  Gver
konsumentkreditlagen emedan bada myndigheterna har  utfardat
forfattningar pa omradet.

Av bilagan framgar vidare att Konsumentverket har tillsyn
over marknadsforingslagen. Genom en koppling till marknadsféringslagen
har Konsumentverket darmed &ven tillsyn éver god marknadsforingssed och
andra informationsbestdimmelser i konsumentkreditlagen.

Finansinspektionen  har genom den  naringsrattsliga
lagstiftningen viss tillsyn &ver marknadsféring och information.
Finansinspektionen har att bevaka efterlevnaden av de krav som den

% Finansinspektionen, Konsumentskyddet pa finansmarknaden, s 18.
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naringsrattsliga lagstiftningen staller samt krav som aterfinns i foreskrifter
och allmanna rad som inspektionen meddelat med stod av lagstiftningen.

De tva myndigheterna skall dven samarbeta och driva
gemensamma projekt vad galler till exempel SMS-lan, blancokrediter,
standardvillkor och konsumentkrediter. Myndigheterna skall Gverlamna
arenden till varandra som beddms ligga inom den andra myndighetens
ansvarsomréde.

% Finansinspektionen, Konsumentskyddet pa finansmarknaden, s 15.
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6 Kreditprdévning

6.1 Allmant om kreditprévningen

Kreditgivning och riskbeddmning 4&r integrerade delar av bankernas
verksamhet. Sund bankverksamhet k&nnetecknas av att banken dels har en
god dverblick over vilka risker den utséatter sig for i verksamheten, samt att
bankens intjaning star i rimligt forhallande till den kalkylerade risken. Med
detta som bakgrund blir kreditprovningen och kreditvarderingen, d.v.s.
varderingen av kreditrisken en synnerligen central del av bankernas
verksamhet.

Med kreditrisken forstas risken for att kredittagaren ej har
tillracklig betalningsvilja och/eller ej har tillracklig aterbetalningsférmaga
for att infria sina forpliktelser gentemot kreditgivaren. Annorlunda uttryckt
innebar kreditrisken att kreditgivaren star infor en risk for kreditforlust.
Kreditprovningens och kreditvarderingen huvudsakliga uppgift ar saledes att
vardera om kredittagaren har ekonomisk vilja och formaga att avveckla sina
ekonomiska forpliktelser.'®

For att battre forsta problemet med bristande kreditprovningar
ar det av stor vikt att inse det existerande forhallandet mellan kredit och
betalningssvarigheter och i vissa fall d&ven konkurs. Detta kan tyckas
uppenbart, men bor dndock poangteras. An sjilvklarare kan nasta pastaende
te sig. Betalningssvarigheter och konkurs & nagot negativt.
Betalningssvarigheter kan medféra inte bara finansiellt lidande utan &ven
ocksa ett mer personligt lidande. Problemen stannar ej heller alltid i
relationen kredittagare och enskild kreditgivare. |1 det fall kredittagaren
forséatts i konkurs drabbas inte bara en enskild kreditgivare utan dven ovriga
kreditgivare som &r i relation till kredittagaren. Aven kredittagarens
narstdende drabbas vid betalningssvarigheter och konkurs.'®* Effekter av
denna typ brukar inom réattsekonomin bendmnas negativa externaliteter.

6.2 Kreditprévning och kreditvardering
vs adverse selection och moral hazard

Som framgatt ovan skall banken i sin verksamhet kalkylera och beddéma
risker. Detta hénger stark samman med kreditvarderingen och
kreditprévningen. Framforallt maste risken for informationsasymmetri och
de dartill knutna begreppen adverse selection och moral hazard beaktas.

Vid kreditprévningen ar det framst risken for adverse selection
som maste bedomas. Vid kreditprévningen samlar namligen kreditgivaren in
information om kredittagaren. Utifran den insamlade informationen gors en
bedémning. Med adverse selection forstas da den risk som kreditgivaren
I6per att denne lockar till sig kredittagare med samre kreditvardighet av den

100 jyul, s 83.
101 pottow, s 409 f.
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anledningen att kreditgivaren saknar information om kredittagarna. Detta
innebdr att kreditgivaren tar en hogre risk utan att vara medveten om det,
och darmed ej har mojlighet att kompensera sig i forhallande till den risk
kreditgivaren tar.'*

Risken for moral hazard aktualiseras till skillnad fran risken
med adverse selection forst efter det att kreditgivaren har beviljat
kredittagaren kredit. Risk finns att kredittagaren ej lamnar information om
negativa forandringar i sin betalningsformaga. Darmed okar risken for att
krediten ej kan aterbetalas och att kreditgivaren saledes tar en storre risk &n
vad som var avsett fran borjan.

Problemen med adverse selection och moral hazard kan dock
undvikas eller vart fall minskas genom att kreditgivaren Okar sin
information om kredittagaren, bade vid ingdendet av krediten men &ven
under kreditens 16ptid. Darmed oOkar mojligheten att gora en korrekt
bedémning vid kreditprévningen och kreditvéarderingen. Utbver det ovan
namnda brukar dven kreditgivaren tillse att denne har mojlighet att uppsaga
kreditavtalet i det fall kredittagarens ekonomiska situation férandras
negativt.

6.3 Regler gallande kreditprdévning

Reglerna gdllande kreditprovning utgérs av dels en naringsrattslig
bestaimmelse i lag om bank- och finansieringsrorelse, och dels en
marknadsrattslig bestdmmelse i konsumentkreditlagen. Dessa regler kan
aven i vissa fall aven ge upphov till civilréttslig verkan. Syftet med den
naringsrattsliga regleringen &r att fungera sasom en instruktion for foretagen
pa kreditmarknaden. Den marknadsrattsliga regleringen syftar & sin sida till
att skapa forutsattningar for en sund konkurrens pa en konkurrerande
marknad. De bada rattsomradena syftar saledes ej till att skydda den
enskilde konsumenten, &ven om som vi ska se reglerna i vissa fall kan ge
upphov till och bidra till ett s&dant skydd.**

Det ovan anforda aterspeglas i de tva rattsomradenas
sanktionssystem. | det fall en konsument drabbas av att en kreditgivare inte
iakttar bestammelserna tillhandahaller varken LBF eller KkrL nagon
mojlighet for konsumenten att anvanda sig av nagon sarskild atgard
gentemot kreditgivaren. Det finns saledes inga uttryckliga civilrattsliga
sanktioner tillgangliga i de bada lagarna. Darmed inte sagt att forsummelser
att iaktta bestdammelserna andock inte indirekt kan spela betydelse vid en
civilrattslig provning av kreditgivarens skyldigheter, sasom att denne till
t.ex. har brustit i sin kreditprévning.'%*

192 Dahlman, Glader och Reidhav, s 92.
103 Mellqvist och Persson, s 208.
104 Mellqvist och Persson, s 209.
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6.3.1 Lag (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse

Kreditprovningen regleras i 8 kap 1 8§ LBF. Ddri stadgas att ”Innan ett
kreditinstitut beslutar att bevilja en kredit skall det préva risken for att de
forpliktelser som foljer av kreditavtalet inte kan fullgoras. Institutet far
bevilja en kredit bara om forpliktelserna pa goda grunder kan férvantas bli
fullgjorda”.

Regeln syftar i forsta hand till att skydda inlaningskollektivet
och darmed ocksa det finansiella systemet i stort. Risk finns att fortroendet
for det finansiella systemet minskar eller ventyras i det fall banken ej klarar
av att aterbetala insatta medel. | sammanhanget brukar s.k. “bank runs”
ndmnas, d.v.s. fenomenet, att flertalet bankkunder samtidigt 6nskar ta ut
sina besparingar. Dock ger regeln dven indirekt upphov till ett visst skydd
for kredittagaren s& att denne ej dverskuldsatter sig.'%°

Kreditprovningen innefattar typiskt sett en bedémning av den
sokandes intjaningsformaga, foérmogenhetsstallning,  betalningsvilja,
erbjuden sakerhet, kopplingen till andra lantagare i banken, kanslighet for
externa handelser och liknande férhallanden. Den vikt som skall tillmétas de
olika parametrarna i kreditprovningsprocessen beror dels pa vilken form av
kredit det ar fraga om, dels hur bankens befintliga kreditportfolj ser ut. Ett
steg 1 kreditprévningsprocessen ar att géra en bedémning av dels risken for
att lantagaren inte kommer att betala, dels den paverkan som krediten
innebar pa kreditportfoljrisken. Sammanvagt avgor dessa parametrar i sin
tur vilka villkor som kreditgivaren skall uppstélla gentemot kredittagaren for
att bevilja krediten. Ett av de viktigaste villkoren torde vara nivan pa
rantan.*®

| den tidigare lagstiftningen (2 kap 13 § BRL) fanns ett krav pa
kreditgivaren endast fick bevilja kredit i det fall lantagaren pa goda grunder
kunde forvantas fullgora sin laneforbindelse. Kravet bendmndes
trygghetsregeln. Utdver detta krav krdvdes det enligt huvudregeln att
betryggande sakerhet stalldes for lanet, den s.k. sékerhetsregeln. 1 och med
inforandet av LBF slopades dock kravet pa betryggande sékerhet. Skélet var
att det fanns en risk for att regeln kunde dra uppméarksamheten fran
provningen av kredittagaren. Regeringen framholl &ven att de olika faktorer
som beaktas vid kreditprovningen viktas pa manga olika sétt beroende pa en
banks situation. Att ha en reglering som anger minst acceptabla risknivaer
endast for vissa av de faktorer som spelar in vid en kreditbedémning anséags
darfor vara mindre lampligt. Kreditinstitutens kreditgivning skulle istéllet
styras genom 6vergripande bestammelser.’”” Enligt den nuvarande
lagstiftningen &r det istallet kredittagarens aterbetalningsférmaga som star i
centrum.

De Overgripande reglerna som infordes i 6 kap LBF ror bl.a.
soliditet och likviditet, riskbegransning samt genomlysning. Regeln om
soliditet och likviditet aterfinns i 6 kap 1 § och stadgar att ett kreditinstituts

195 j0hansson 2003, s 168.
106 prop 2002/03:139, s 322.
197 prop 2002/03:139, s 322.
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rérelse skall drivas pa ett sddant satt att institutets formaga att fullgora sina
forpliktelser inte &ventyras.

En regel om riskhantering finns 6 kap 2 8. Enligt forsta stycket
skall ett kreditinstitut identifiera, mata, styra och ha kontroll 6ver de risker
som dess rorelse ar forknippad med. Enligt andra stycket skall ett institut
séarskilt se till att dess kreditrisker, marknadsrisker, operativa risker och
andra risker sammantagna inte medfor att institutets formaga att fullgora
sina forpliktelser aventyras. Enligt 6 kap 3 § uppstélls ett krav pa
genomlysning, d.v.s. att ett kreditinstituts rorelse skall organiseras och
drivas pa ett sadant satt att institutets stallning kan overblickas. Vidare, i 6
kap 4 8§, sdgs att rorelsen dven i andra avseenden vad som ségs i 1-3 § skall
drivas pa ett satt som ar sunt.

| forarbetena till LBF motiveras slopandet av sékerhetsregeln
med att de nya Gvergripande bestammelserna far konsekvenser for hur
kreditgivningen hanteras. Kravet pa soliditet innebar att ett 6kat risktagande
hos ett kreditinstitut kan innebara att agarna maste dka sin kapitalinsats. Ett
kreditinstitut maste for att kunna avgoéra och begransa riskerna i sin
kredithantering kunna overblicka dessa.'%

Resultatet av den dvergripande regleringen skulle darfor enligt
regeringen vara en styrning av vilken strategi ett kreditinstitut véljer for sin
kredithantering och hur kredithanteringen sen kontrolleras.'®°

Forarbetena betonar att den finns en méngd olika faktorer som
kan spela in vid en kreditbeddmning och det beddmdes darfor lampligare att
anvanda sig av de dvergripande kraven for att fa kreditgivare att hantera sina
krediter och prissatta dem pa ett gott satt. En foljd av den nya regleringen
skulle vara att kreditinstitut skapar system for att hantera sina krediter som
ar béttre anpassade till den egna verksamhetens art och omfattning.
Fungerande system som omfattar alla aspekter av kredithanteringen skulle
bli en nodvandighet for varje kreditinstitut eftersom de annars skulle sta
infor en betydande affarsrisk samtidigt som de riskerade ingripanden fran
Finansinspektionen. Att da behalla trygghetsregeln och sékerhetsregeln
skulle enligt propositionen innebédra ett avsteg fran den delvis nya
systematik som LBF innebar.*

Den nya regleringen anger vissa grundforutsattningar for att en
enskild kredit skall fa beviljas. Till sin utformning &r bestimmelsen mer
flexibel savitt avser hur bedémningen ska ske av de faktorer som laggs till
grund for beddmningen av kredittagaren.

Regleringen i den aldre BRL ansags av regeringen kunna leda
till att kreditinstitut lastes vid beteenden som pa sikt skulle visa sig vara
mindre andamalsenliga. Som ett sadan mindre onskvart beteende angavs
bl.a. minskat incitament att utarbeta modeller for riskbedémning eller
system att folja upp krediter. Lasta beteenden skulle darfor i forlangningen
leda till mindre effektiva banker och den mer flexibla regleringen i LBF,
som alagger kreditinstituten att sjalva skapa tillforlitliga rutiner for

198 prop 2002/03:139 s 322.
199 prop 2002/03:139 s 322.
19 prop 2002/03:139 s 323.
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kreditprovningen, skulle kunna bidra till att forbattra kreditinstitutens
formaga att hantera kreditrisker.**

6.3.2 Konsumentkreditlag (1992:830)

6.3.2.1 Allmant

Konsumentkreditlagen innehaller tva bestammelser av
betydelse gallande kreditprovning. | 5 8 KkrL stadgas det att
"Naringsidkaren skall i sitt forhallande till konsumenten iaktta god
kreditgivningssed och dérvid ta till vara konsumentens intressen med
tillborlig omsorg”. Bestdmmelsen &r osanktionerad och syftar enligt
forarbetena till KkrL till att betona en naringsidkares skyldigheter vid
kreditgivning.'*? S&dana allmanna osanktionerade bestimmelser har enligt
forarbetena en positiv betydelse for att markera ett ansvar som inte ar en
sjalvklarhet for alla naringsidkare.'®* Bestammelsen syftar vidare till att
utgdra en grundval for lagens mer konkreta regler samt att intrdda som en
utfyllande norm i situationer som ej narmare har reglerats.*** Med grundval
forstas att de olika preciserade skyldigheterna i KkrL kan ses uttryck for
kreditgivarens grundldggande skyldighet att iaktta god kreditgivningssed.

Med god kreditgivningssed forstas att kreditgivaren skall
handla omdomesgillt och ansvarsfullt gentemot den lansokande
konsumenten. Detta galler saval infor ett kreditavtal samt under den tid da
kreditavtalet galler. Utgangspunkten for kreditgivarens agerande skall vara
att kreditavtal typiskt sett ar kansligare fran konsumentsynpunkt &n de flesta
andra avtal. Det ar detta forhallande som ar sarskilt avsett att framhallas nar
det i bestimmelsen sdgs att kreditgivaren &ar skyldig att tillvarata
konsumentens intressen med tillborlig omsorg.™™ God kreditgivningssed
kan ocksa allmant sagas ge uttryck for en sammanvagning av lantagarens
intresse av att fa sina kreditbehov uppfyllda till skaliga villkor samt
kreditgivarens intresse av att ej utsatta sig sjdlv och dérmed fdrenade
intressenter for alltfor stora risker att forlora sitt kapital.**°

| viss man kan begreppets innebord komma att forandras éver
tiden samt paverkas av kringliggande omstandigheter. Exempel pa sadana
omstandigheter torde vara tillgangen pa krediter, kredittagarens person samt
avtalsvillkoren. Detta kan te sig naturligt. Det bor alltid finnas utrymme for
forandringar i begreppets innehdll som nédvandiggors av utvecklingen.**’

Storst betydelse har dock begreppet genom att det fungerar
som en utfyllande norm for situationer som i évrigt ar oreglerade i lagen. |
kreditgivarens ansvar ligger bl.a. att forsoka att tillse att privatpersoner ej
iklader sig alltfor omfattande skulder. | kravet pa god kreditgivningssed

11 prop 2002/03:139 s 323f.

12 prop. 1991/92:83. Jfr Reglerna i LBF.
13 prop. 1991/92:83, s 33.

114 Eriksson och Lambertz, s 79.

15 prop 1991/92:83, s 106.

18 \Warnsund och Johansson, s 12.
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48



ligger ocksa en skyldighet for kreditgivaren i forekommande fall informera
kunden om skalen for att kredit ej beviljas.**®

Aven eventuella etiska villkor som branschen har férhandlat
fram kan komma att fa betydelse som god ledning for tolkningen av
begreppet god kreditgivningssed. Likaledes skall de allmanna rad géllande
konsumentkrediter som  framarbetats av  Konsumentverket och
Finansinspektionen tjana till ytterligare ledning.™

6.3.2.2 Kreditprévning enligt5a§

Genom SFS 2004:312 tydliggjordes det krav pa kreditprévning som redan
innefattades i implicit i kravet pd “god kreditgivningssed”. Enligt 5 a §
KkrL skall ndringsidkaren innan kredit beviljas, préva om konsumenten
har ekonomiska forutsattningar att fullgéra vad han eller hon atar sig enligt
kreditavtalet”. Denna huvudregel kompletteras med nagra undantag.
Bestammelsen syftar i forsta hand till att férhindra dverskuldséttning hos
konsumenter sasom ett kollektiv. Som en utlépning av det forsta syftet,
syftar &ven bestdammelsen till att &ven skydda enskilda konsumenter genom
att dessa ges ett acceptabelt skydd néar de i olika skilda sammanhang iklader
sig kreditforpliktelser eller dvervager att iklada sadana forpliktelser.'®
Skyddet som bestdammelsen ger konsumenterna, eller snarare rattigheter,
motsvaras av att kreditgivarna iklads forpliktelser gentemot konsumenterna.
Det asyftade skyddet dstadkommes genom att bestammelsen ar tvingande.

Det bor has i atanke att kreditgivaren har att sjalvstandigt
besluta om huruvida kredit skall ges eller ej. Séaledes finns det ej nagon
kontraheringpliktsbestdmmelse som foreskriver att en kreditgivare &r
skyldig att bevilja en sokt kredit i det fall kredittagaren uppfyller kraven for
beviljande av kredit.

| det fall kreditgivaren véljer att ldmna kredit ar denne dock
dessforinnan skyldig att utféra en, for den enskilda kreditansokan,
tillfredstéllande kreditprévning. Det saknas i lag samt forarbeten, uttryckliga
regler och information som exakt och statiskt foreskriver vilka uppgifter
kreditgivaren skall inhdmta for att kreditprovningen skall anses vara
tillfredsstallande. Istallet maste en bedémning ske fran fall till fall gallande
vilka uppgifter som skall inhamtas for att kreditprévningen objektivt skall
kunna ségas ha skett pa ett ndjaktigt satt."** Ett grundlaggande krav torde
d0(1:é<2 vara kreditgivaren atminstone vet vem den presumtive kredittagaren
ar.

Kreditprovningen skall som ovan framgatt visa pd huruvida
lantagaren har majlighet att fullgora sina laneforpliktelser eller €j. I centrum
for  bedomningen  vid  kreditprovningen  star  kredittagarens
&terbetalningsformaga.'?®

Den manuella kreditprévningen av kredittagaren torde typiskt
sett bygga pa en vardering av kredittagarens:

118 Eriksson och Lambertz, s 81.

119 prop 1991/92:83, s 108.

120 Ds 1990:84, s 41.

121 \Warnsund och Johansson, s 31.

122 Franvaron av identitetskontroll har aktualiserats géllande de sk SMS-lanen.
123 Eriksson och Lambertz, s 82.
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- inkomst- och formogenhetsforhallanden

- radighetsbelopp

- relevanta nyckeltal i samband med kredittagarens livsfas
- Vvérdering av eventuell stalld sdkerhet

- vardering av eventuella farosignaler

- Ovriga forhallanden

Aterbetalningsférmégan prévas mot bakgrund av kredittagarens inkomst-
och formdgenhetsforhallande. Det bor undersokas hur kredittagarens
inkomst kan forvéntas utveckla sig samt hur dennes férmogenhet vérderas.
Bedomningen bor ske i ljuset av kredittagarens alder. Kredittagarens
formogenhet bor typiskt sett vérderas utifran tvangsrealisationsvérde. |
provningen av eventuella farosignaler innefattas att géra en enkel
kreditupplysning. Prévningen under &vriga forhallanden torde kunna
variera, men kan omfatta en vérdering av den allmdnna konjunkturen,
forvantningar pa ranteandringar och, i det fall det géller bostadskredit, &ven
en vérdering av prisutvecklingen pa bostadsmarknaden.** Vid bostadskredit
eller andra storre krediter torde det vara lampligt att uppratta en kalkyl. Till
hjalp kan da anvandas konsumentverket berakningar av skaliga
levnadskostnader.

Genom att prova samtliga ovan namnda parametrar kan
kreditgivaren fa en 6verblick 6ver kredittagarens ekonomiska situation och
darmed &ven bedoma kredittagarens framtida betalningsférmaga och
betalningsvilja. 1 det fall aterbetalningsformaga saknas skall lanet typiskt
sett ej beviljas.

| forarbetena sdgs det att det strider mot god kreditgivningssed
att avsta fran kreditprovning i det fall det rér sig om en kredit som kan antas
ha betydelse for kredittagarens ekonomi. For att avsta fran kreditprévning i
ett sadant fall maste det finnas sarskild anledning att anta att kredittagaren
har fullgott ekonomiskt utrymme for att &tagandet.’” Fragan aktualiseras
sarskilt i samband med s.k. "sms-1an”. Kravet pa kreditprévning bortfaller
dock i det fall kredittiden hogst ar tre manader och kreditbeloppet skall
betalas pa en gang. Likasa bortfaller kravet da kreditbeloppet avser en
mindre summa. Vad som forstas med en mindre summa &r oklart, men torde
i vart fall ej understiga de summor som det ror sig om vid sms-lan, d.v.s.
1000-3000 kr.

6.3.2.3 Credit scoring

Den ovan namnda manuella kreditprovningen kan i regel d&ven kompletteras
med s.k. credit scoring. Credit scoring &r en metod som anvénds for att
forsoka forutsaga det framtida aterbetalningsmonstret hos kredittagaren.
Tankarna bakom credit scoring bygger pa antagandet att beteendet hos en ny
kredittagare kommer att likna beteendet hos tidigare kredittagare. Med hjélp
av databehandling av en stor mangd uppgifter berédknas sannolikheten for att
en person med viss karaktaristika far en betalningsanmarkning inom en viss
tid. Vid databehandlingen gor kreditgivaren strangt taget egentligen samma

124 Juul, s 85.
125 prop 5 1991/92:83 s 107.
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typ av bedémning som vid en manuell kreditprévning. Credit scoringen ar
dock mer komplex. En betalningsanméarkning anses vara den starkaste samt
viktigaste varningssignalen vid en kreditprévning av konsumenter.'?®

6.3.2.4 Nagot ytterligare om kreditprovningen, sarskilt
dess karna

En djupare analys av kreditprévningen och kreditvarderingen visar pa att
beddmningen kan fela p& tva olika grunder.*?’

For det forsta kan bedomningen fela pa den grunden att
kreditgivaren ej har insamlat tillrackligt med kunskap om kredittagaren for
att ha mojlighet att fatta ett korrekt beslut om huruvida kredit skall beviljas
eller ej. Saledes har kreditgivaren ej undersokt kredittagarens
aterbetalningsformaga pa ett korrekt satt. Det ror sig darmed om ett fel i det
forberedande stadiet vid kreditbeslutet. Som ovan framgatt ger
lagstiftningen ett tdmligen stort spelrum for kreditgivaren géllande vilken
information som krévs vid en kreditprévning.

Den andra grunden ror da kreditgivaren trots tillracklig
kunskap om kredittagaren andock fattar ett felaktigt beslut géllande
kredittagarens kreditvardighet. Saledes ror grunden sjdlva kreditbeslutet.
Aven har ger lagstiftningen och dven praxis kreditgivaren ett tamligen stort
utrymme for sin bedémning. Till syvende och sist &r det en affarsmassig
bedémning. Varje bedémning ar forenad med risk och det &r svart att med
sakerhet forutsaga framtiden. Saledes ar beddmningen acceptabel enligt
lagstiftningen och praxis sa lange bedémningen ligger inom ramarna for vad
som kan forvantas av en professionell kreditgivare.

Det kan vara svart att skilja de tva grunderna at, emedan det
trots allt finns ett samband dem emellan. Praktiskt, t.ex. i domstol, torde det
vara av mindre betydelse géllande pa vilken grund ett eventuellt
kreditgivaransvar kan komma ifraga.

6.3.3 Allmannarad om konsumentkrediter

6.3.3.1 Bakgrund

Som ovan framgatt har bade Finansinspektionen och Konsumentverket
utgivit allméanna rad gallande konsumentkrediter. Raden fungerar sasom
utfyllnad till KkrL bestdammelser om god kreditgivningssed och
kreditprovning. De allméanna raden kontrolleras fortlopande och forandras
darmed ocksa regelbundet i takt med andringar i lagstiftning, i det fall praxis
andras eller da praxis kan sagas vara sa etablerad att behov ej finns av att
aterge den i allménna rad.

Det ar av stor vikt att skilja allmanna rad fran de foreskrifter
som bade Finansinspektionen och Konsumentverket utger. Foreskrifterna
torde i det narmaste fungera sasom regler och darmed aven vara bindande
for den foreskriften riktar sig mot. Allméanna rad fungerar istéllet endast
sasom just rad for hur ndgon kan eller bor handla i en viss situation. De
allmanna raden saknar darmed bindande verkan och det faktum att de ej har

126 Stenberg och Sighblad, s 101.
27 Wymeersch, s 183 f.
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foljts kan som huvudregel ej ge upphov till civilrattsliga verkningar. Trots
detta kan de allménna raden dndock komma att fa betydelse i beddmningen
vid en civilrattslig provning. Jag kommer nedan att mer ingaende diskutera
allmanna rads civilrattsliga betydelse.

6.3.3.2 FFFS 2005:3 om krediter i
konsumentférhallanden

Detta allmanna rad syftar till att verka for att kreditgivare som star under
inspektionens tillsyn hanterar krediter i konsumentforhallanden pa ett
tillfredstéllande satt. En sjalvklarhet ar att kreditgivaren &ven foljer
bestammelserna i LBF.

Enligt raden bor foretagen framarbeta egna
interna regler gdallande hur en kreditprovning skall genomforas. | dessa
regler bor det framga vad som sarskilt bor beaktas vid kreditprévning av
konsumenter. Reglerna trycker sérskilt pa att en kreditprovning skall géras
aven i det fall sakerhet har stallts. Kreditprovningen bor vidare syfta till att
uppskatta ej enbart kredittagarens nuvarande betalningsférmaga utan aven
dennes framtida betalningsformaga. Bedomningen bor ske med hjélp av ett
skriftligt underlag eller andra tillférlitliga uppgifter. Aterbetalningsférmagan
bor bedémas utifran den sokandes inkomster, utgifter, tillgangar samt
skulder inraknat eventuella borgensataganden. Kreditprévningen kan
forenklas i det fall kreditbeloppet &r hdgst 50 % av gallande prisbasbelopp.

I samma rad ges &ven kompletterande
rekommendationer gallande kreditprovningar vid bostadskrediter. Vid bolan
bor kreditgivaren upprétta en boendekostnadskalkyl som i ett led |
beddmningen av  den lansokandes  aterbetalningsformaga. |
boendekostnadskalkylen skall lantagaren informeras om hur &andrade
rantenivaer paverkar kalkylen. Vid kop av bostadsratt skall kreditgivaren
aven, typiskt sett med hjalp av maéklare, inhdmta information om
bostadsrattsforeningen. Med sadan information forstas foreningens senaste
resultat- och balansrékning.

6.3.3.3 KOVFS 2004:6 om konsumentkrediter

Konsumentverkets allmanna rad har delvis ett annorlunda upplagg och
innehall. I huvudsak torde det dock raden overensstimma. Nedan gores
endast nagra anmarkningar géllande de skillnader som finns. Gallande
kreditprovningen sags det att saddan bor anpassas utifran de sarskilda
omstandigheter som rader i det enskilda fallet. I det fall den kreditstkande
ingar i ett hushall med flera personer bor i lamplig utstrackning hela
hushallets ekonomis beaktas. Utifran de uppgifter som inhdmtas bor en
berékning goras for att avgora huruvida det finns betalningsutrymme for den
sOkta krediten.

6.3.3.4 Olikheter i raden

Som framgar av ovan rader delvis olikheter mellan de tva raden. Det torde
inte finnas nagra sakliga skal till denna olikhet. Olikheten kan riskera att
skapa viss forvirring for kreditgivarna, men &ven for kredittagarna om vad
som innefattas i kravet pa en tillfredsstallande kreditprovning.
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6.4 Boradgivning och bolan

6.4.1 Bakgrund

Undersokningar fran Danmark har visat att de ovan namnda parametrarna
som ingar i den manuella kreditprovningen varderas olika mellan
kreditgivarna. Detta skedde trots att kredittagaren hade lamnat samma
uppgifter till samtliga kreditgivare. Laneldftet varierade darmed synnerligen
stort géllande hur stor lanesumma som kreditgivarna kunde tanka sig att
bevilja. Undersokningen visade ocksa att kreditgivarna tenderade att
undervérdera en del budgetposter i boendekalkylen olika. Kreditgivarna
forlitade sig i alltfor stor utstrackning pa kredittagarnas egna ekonomiska
uppgifter utan att ndrmare kontrollera uppgifternas rimlighet och
riktighet.*?®

Undersokningen avsag danska forhallanden men samtidigt
visar undersokningen tydligt att kreditprovningen varierar mellan
kreditgivarna. Nagon svensk liknande undersokning har, sa vitt forfattarna
har forstatt, annu ej foretagits. Det torde dock finnas goda skal att tro att
kreditprovningen aven skiljer sig at mellan svenska kreditgivare. For att
belysa kreditgivarnas boradgivning kan &ven fall fran Allméanna
reklamationsndmnden vara till nytta.

6.4.2 Praxis fran Allmanna
reklamationsnamnden

Inledningsvis bor nagra ord siagas om Allmanna reklamationsnamndens
uppgift och betydelse. Ndmndens huvudsakliga uppgift &r att, efter anmalan
fran konsument, opartiskt préva tvist mellan konsument och naringsidkare.
Namnden skall ange riktningen for rattsutvecklingen inom konsumentrétten
nar rattslaget ar oklart. Namnden provar tvister som ror en vara, tjanst eller
annan nyttighet som anskaffats for enskilt bruk. Syftet med n&mndens
tvistprovning ar att tillnandahalla ett billigt, snabbt och enkelt men andock
rattssékert alternativ till de allmanna domstolarna.

N&mnden l&mnar endast rekommendationer till hur en
uppkommen tvist bor I6sas. Saledes ar namndens beslut ej bindande. | det
fall namnden avvisar eller ogillar konsumentens yrkanden star det
konsumenten fritt att vanda sig till allman domstol for att fa sin talan
prévad. Om sa sker kan namndens beslut komma att tillméatas en avsevard
bevisverkan i rattegangen.'?®

Det synes rada viss oklarhet géllande vilken betydelse
namndens avgoranden skall tillmatas. Det samlade meningen tycks vara att
namndens beslut saknar rattskallevarde.**® Dock ger namndens bifallande
beS|liI§1 en tydlig antydan om att naringsidkaren har agerat pa ett felaktigt
satt.

128 Juul, s 68.

129 Heuman, s 636 f.

130 Kleineman 1992/93, s 297, not 15.
131 Heuman, s 636.
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I Anr 1998-0738 beviljades kredittagaren ett boldn om
950 000 kr. Banktjanstemannen som initialt handlade laneansdkan var
tveksam till om kredittagaren hade aterbetalningsférmaga och i viss man
aven till borgensmannens férmaga att klara atagandet. Efter diskussion med
kreditgivarens direktor beviljades dock lanet. Kort darefter steg rantan och
kredittagaren kom efter med betalningarna, men kreditgivaren beviljade nya
krediter sa att de forfallna krediterna kunde betalas. Darefter tvingades
borgensmannen att ta 6ver krediten. | sin korta motivering fann namnden att
en sedvanlig och tillracklig kreditprovning hade foretagits. Darmed fanns
ingen anledning att jamka lanet.

| Anr 1999-0271 beviljades ett bolan om 175000 kr.
Kredittagaren hade en bruttolon om 15000 kr per méanad och var
ensamstaende med tva barn. Den disponibla inkomsten uppgick till 13 800
kr i manaden. Utgifterna inklusive boendekostnader var 12700 kr i
manaden. Av detta utgjorde 5 100 kr boendekostnad. Kvar till oforutsedda
utgifter var 1 100 kr. Kredittagaren gjorde géllande att kreditprovning hade
varit bristfallig. Ndmnden fann att inget hade framkommit som gav stod for
pastaendet att kreditprovning hade varit bristfallig. Vid upprattandet av
boendekalkylen  hade  kredittagaren  fortigit att denne  hade
barnomsorgskostnader.

I Anr 1999-2286 Gvertog kredittagaren ett boldn om 410 000
kr. Kredittagaren hade vid kreditprovningen uppgett en disponibel inkomst
pa 10 450 kr i manaden, varav 2300 kr utgjorde underhallsstéd som endast
utfoll ett ar till. Kostnaden for lanet var 2300 kr i manaden. Kredittagaren
var ensamstaende med ett barn. Namnden fann inte att kreditprévningen
hade varit bristfallig. Darmed befriades inte kredittagaren fran lanet.

| Anr 2000-4876 beviljades kredittagaren ett boldn om
1030000 kr. Kredittagaren uppgav en total inkomst om 20950 kr i
manaden. Boendekostnaden skulle enligt kalkyl uppga till 6 000 kr i
manaden. Dérutéver bedomdes kredittagaren ha fasta utgifter pa 5500 kr i
manaden. Kvar fanns sdledes 9500 kr. Detta beddmdes vara mer &n
tillrackligt emedan radighetsheloppet var 6 500 kr. Namnden fann att en
boendekalkyl hade upprattats. Darmed var kravet pa tillfredsstillande
kreditprovning uppfyllt och kredittagaren befriades ej fran sin
aterbetalningsskyldighet.

Av den ovan gjorda genomgangen kan slutsatsen dras att
praxis ar strdng gentemot kredittagaren, samt att ndmnden ej har 6ppnat for
en annan instéllning gentemot kredittagarna dn den som har fastslagits i de
allmanna domstolarna.’® Det &r tydligt att kredittagaren svarar for
korrektheten i sina avgivna uppgifter. Kreditgivaren undgar aven ansvar da
det ar efterfoljande omstandigheter som orsakar kredittagarens ekonomiska
svarigheter. | flertalet av fallen verkar det dock samtidigt som om det fanns
flera felvarderade poster i boendekalkylen. Det synes vara sa att
kredittagaren ansvarar for att kontrollera korrektheten i den av kreditgivaren
gjorda boendekalkylen. Ett rimligt krav som synes uppstallas ar att det
forutsattes att kredittagaren har full insyn i sin egen ekonomi. Darmed i

132 ge t.ex. NJA 1996 s 6 och NJA 1999 s 304.
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slutdndan ar det kredittagaren som har bast mojlighet att bedéma huruvida
denne har mojlighet att infria sin aterbetalningsforpliktelse.

6.4.3 Radighetsbelopp

Vid kreditprovningen géllande bostadskop torde kreditgivaren typiskt sett
anvanda sig av ett radighetsbelopp vid upprattandet av boendekalkylen for
att  kunna bedoma kredittagarens  aterbetalningsformaga.  Med
radighetshelopp forstas det belopp som kredittagaren bor ha kvar efter det
att de fasta kostnaderna har betalats. Radighetsbeloppet brukar &ven
bendmnas ”skaliga levnadskostnader”. Berdkningarna utférs av dels
Konsumentverket, men ocksa av kreditgivarna sjélva.

En skélig levnadsstandard enligt  Konsumentverkets
berdkningar innebdr inte en minimistandard med endast utgifter for det
absolut  nodvandigaste.  Samtidigt innebdr det e heller en
overflodskonsumtionsekonomi. Med skalig levnadsstandard forstas istallet
en standard med de varor och tjanster som man vanligen behover for att
klara vardagen i dagens samhalle. Detta grundlaggande behov av varor och
tjanster antas enligt berakningarna ej skilja sig at mellan hushallen och antas
darmed ej paverkas av hushallets inkomster. Saledes &r berdkningarna
behovsbaserade och ej inkomtsbaserade.**®

Samtidigt torde det dock vara uppenbart att uppfattningen om
vad som ar skalig levnadsstandard kan variera med alder, bostadsort,
boendeform. Saledes ar det stark individuellt betingat. Detta vacker fragan
vad som egentligen ar ett rimligt och realistiskt radighetsbelopp, emedan
siffran for Konsumentverkets berdkningar ej ens innefattar kostnaden for en
6l d& och da.***

Enligt Konsumentverkets berakningar uppgar siffran for
skaliga levnadskostnader per manad till 5 000 kr per vuxen och 2 000 kr per
barn. Dessa siffror hade varit synnerligen intressanta att jamféra med
hushallens faktiska utgifter. Detta ar dock problematiskt. De siffror som
redovisas av Statistiska Centralbyran ar inte tillrackligt detaljerade for att
kunna ge information exakt om vilka varor, tjanster och mangder som ingar
for olika personer och hushdll.**® | en undersékning frn Danmark visade
det sig att de faktiska utgifterna var 18 procent hogre @n
radighetsbeloppet.’*® Givetvis ar detta genomsnittssiffror och olika hushall
har olika utgiftsmonster. Icke desto mindre visar siffrorna pa att
berakningarna av radighetsbeloppet manga ganger kan vara orealistiskt.

Detta har troligtvis foranlett att kreditgivarna &ven sjalva har
gjort egna berakningar om vad som ar ett rimligt radighetsbelopp. Sifforna
har &r betydligt hogre &n Konsumentverkets uppfattning om vad som &r
skaliga levnadskostnader. Vid kalkyler raknar kreditgivarna typisk sett med
att levnadskostnaderna for en vuxen ar 6000 — 7000 kr per manad beroende
pa utgiftsmonster sdsom inkluderande kostnader for resor™*’ etc.

133 Konsumentverket, Skaliga levnadskostnader, s 5.

13% Med inspiration frén Juul, s 111.

135 Konsumentverket, Skaliga levnadskostnader, s 7.

136 Juul, s 115.

137 Med resa avses resor till och frén arbete, dagis och liknande, séledes ej semesterresa.
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Vid kreditprovningen brukar det framhallas att en sund och
rimlig kreditbedémning ar en émsesidig 6nskan hos bade kreditgivaren och
kredittagaren. Kreditgivaren har ett intresse i att kredittagaren kan bo kvar i
sin bostad samt att kredittagaren “ej sitter for hart” i kreditavtalet. Det ar
dock tydligt att “sitta for hart” ar ett tamligen elastiskt begrepp ur
kreditgivarens perspektiv vid beddmningen av huruvida kredittagaren har
mojlighet att klara de olika radighetsbeloppen. MGgjligheterna att klara
radighetsbeloppen kan pa en skala ségas variera mellan imponerande och
omojligt. Daremellan aterfinns acceptabelt, svart och kritiskt. Detta visar pa
att krediten typiskt sett inte blir problematisk forran da radighetsbeloppet
kan betecknas sdsom kritiskt eller oméjligt.**® Detta styrks an mer av det
faktum att det ar Konsumentverkets radighetsbelopp som anvéands som
grund for att berakna den skuldsattes beneficium vid skuldsanering.

6.5 Forhallandet mellan offentligratt och
civilratt

6.5.1 Allmant

Som ovan antytts kan offentligrattsliga regler, ndrmare bestamt
naringsrattsliga regler, undantagsvis fa betydelse aven i civilréttsliga
forhallanden. Med civilrattsliga regler avses sadana regler som ror
rattsforhallanden mellan enskilda. Detta betyder att det saledes ar en
civilrattslig regel i det fall den aberopas av en enskilds gentemot en annan
enskild. Till skillnad fran civilrattsliga regler kan offentligrattsliga regler ej
aberopas direkt av en enskild gentemot annan enskild. Istallet sanktioneras
offentligréttsliga regler endast genom straff eller att en tillsynsmyndighet
ingriper. Detta ger vid handen att huvudsakliga naringsréttsliga lagar sdsom
LBF och i vissa delar dven KkrL ar offentligrattsliga regler, emedan deras
huvudsakliga syfte ar att kontrollera och styra en néringsidkares allméanna
upptradande pd marknaden.**

6.5.2 Kan naringsrattslig lagstiftning ge upphov
till civilrattsliga rattigheter?

6.5.2.1 Naringsrattsliga reglers karaktar och 36 §
Avtalslagen

Som huvudregel kan saledes naringsrattsliga regler inte med framgang
direkt aberopas av en part for att erhalla civilrattsliga fordelar. Som nedan
framgar saknar naringsrattsliga bestdmmelser inte helt verkan vid
civilrattsliga bedomningar. Trots att de naringsréttsliga reglerna har en
styrande effekt pa naringsidkare kan de naringsrattsliga reglerna andock
spela en inte helt obetydlig indirekt verkan i forhallandet mellan tva

138 Juul, s 116.
139 Johansson 2004, s 135.
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enskilda. Detta torde framst vara giltigt i konsumentforhallanden, och
narmare bestamt dven géllande konsumentkrediter.

Skalen for att naringsrattsliga regler ej skall erkénnas nagon
civilrattslig verkan ar flera. Det primdra och enklaste skélet &r att de
naringsrattsliga reglerna ej syftar till att reglera civilrattsliga forhallanden
genom att reglerna helt tydligt inte riktar sig mot enskildas forhallanden
gentemot varandra. Ddarmed &r de ndringsréttsliga bestammelser ej
valdesignade for att ge civilrattslig verkan. Ytterligare ett skal torde vara att
de legala konsekvenserna ar oklara i det fall ett handlande sker mot
reglerna.*®

Dessa skél &r dock ej sarskilt Overtygande. Det &r inte ovanligt
att en regel far andra konsekvenser an vad som kunde forutses eller var
onskat fran borjan. Vidare torde det eventuellt kunna forhalla sig sa att vid
ett handlande mot en regel riskerar det underliggande avtalet att bli
ogiltigt.'*" Detta & en mycket langtgdende konsekvens. Istéllet torde det
vara pa sin plats med en nagot mer nyanserad bild.

En nagot mer nyanserad 16sning vore att lata 36 § avtalslagen
fa aga tillampning. 1 36 § AvtL sags det att ”Avtalsvillkor far jamkas eller
lamnas utan avseende, om villkoret ar oskaligt med hansyn till avtalets
innehall, omstandigheterna vid avtalets tillkomst, senare intraffade
forhallanden och omstandigheterna i 6vrigt”. Ett av skalen for inférandet av
regeln var just att forsoka uppna en storre Overensstimmelse mellan
naringsrattslig och civilrattslig lagstiftning.**? Av fundamental betydelse for
tillampningen av regeln &r dock att det aktuella avtalsvillkoret ar oskaligt
vid tillampningen i det enskilda fallet. Saledes ar det ej tillrackligt att ett
avtalsvillkor enbart avviker fran vad lagstiftningen stadgar for att 36 § skall
vara tillamplig. Detsamma géller &ven i det fall det ror sig om en avvikelse
fran tvingande lagstiftning.™* I praxis har dock kraven p& jamkning stallts
hogt. Det saknas fall dar en kredittagares aterbetalningsskyldighet har
paverkats av att kreditgivaren ej har gjort nagon fullgod kreditprovning. Den
gamla maximen “pacta sunt servanda”, avtal skall hallas, har i allra hogsta
grad fortfarande synnerligen stor barkraft, men dock med vissa
inskrankningar.

6.5.2.2 NJA 1996 s 3

| fallet 6ppnade HD for forsta gangen dorren for att 36 § avtalslagen kunde
vara tillamplig for att jamka aterbetalningsskyldigheten. Omstandigheterna i
fallet var som foljer. Ett foretag erbjod, genom ett emissionsprojekt, sina
anstallda att mot erhallande av konvertibla skuldebrev lana ut pengar till
foretaget. For att kunna finansiera sitt kop tog tva av de anstallda upp kredit
hos en bank. Som sakerhet for den erhallna krediten pantforskrev en av
kredittagarna sina konvertibler. Den andre kredittagaren erhdll dock
krediten utan att pantforskriva sina konvertibler. Krediterna utbetalades
direkt av banken till foretaget. Dessvarre emitterades dock inga konvertibler

149 30hansson 2003, s 168.
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samtidigt emedan foretaget i det narmaste omgaende gick i konkurs.
Dérmed sade banken upp krediterna.

Fragan var huruvida banken sasom kreditgivare hade brustit i
sina forpliktelser gentemot kredittagarna pa ett sddant satt att desamma
skulle kunna befrias fran sin aterbetalningsskyldighet.

Kredittagarna framforde invandning gentemot bankens krav pa
aterbetalning emedan kravet pa tillracklig sakerhet ifragasattes. | andra hand
invinde kredittagarna att det fanns en kvittningsgill motfordran emedan
bankens kreditgivning hade varit vardslés. Utdver detta framhavde
kredittagarna att banken dels var en professionell langivare, men ocksa en
professionell placeringsradgivare. Darmed ansag sig kredittagarna vara
underlagsna parter.

| domen kom domstolen att berdra de intressanta
berdringspunkter som finns mellan kreditgivaransvaret och radgivaransvaret
och den dartill knutna fragan om avradningsplikt. Omradet kommer mer
ingdende att behandlas nedan i uppsatsen. Har gores endast nagra generella
anmérkningar. Domstolen anforde foljande:

”Aven om en bank vid beviljande av kredit regelmassigt far
kunskap om andamalet med krediten kan det inte anses féreligga nagon
principiell skyldighet for banken att prova det lampliga i hur lantagaren
avser att anvanda pengarna. Kreditprovningen har till framsta syfte att
utreda om lantagaren har formaga att uppfylla villkoren i kreditavtalet och
utrymme i sin ekonomi for kreditatagandet; nagot annat kan inte anses félja
av 5 8§ konsumentkreditlagen.”

Saledes fanns det ej nagon principiell skyldighet att avrada en
kund fran en affar d&ven om banken rakar ha kunskaper nog for att dra den
slutsatsen. Darmed har kreditgivaren inget ansvar for att gora en prévning
av lampligheten i hur krediten skall anvdndas. Bedémningen lamnas istéllet
at kredittagaren. Domstolen anforde vidare:

”Om en bank har forsummat sina skyldigheter i fraga om
kreditprévningen, kan detta endast i undantagsfall foranleda att lantagaren
blir fri fran sin betalningsskyldighet for lanet. Sadan befrielse kan i sa fall
narmast grundas pa 36 § avtalslagen.”

Uttalandet &r mycket generellt och hade ej ndgon barkraft i det
foreliggande malet. Det intressanta torde dock ligga pa ett mer principiellt
plan. Detta var forsta gdngen som domstolen 6ppnade upp for méjligheten
att en betalningsskyldighet kunde jamkas eller asidosattas med stod av 36 §
avtalslagen.

Domstolen fann att kreditgivaren genom de kontakter de hade
haft med féretaget ej hade kunnat fa annan uppfattning an att foretagets
ekonomiska stallning var sund. Med tanke pa att det hade legat i
kreditgivarens intresse att fa fullgoda sakerheter for lanen och att
kreditgivaren hade accepterat konvertiblerna som sékerhet fanns inte skél att
ifrdgasatta uppfattningen. Vidare maste banken ha haft ratt att utga ifran att
kredittagarna sasom anstallda i foretaget hade tillgang till kvalificerad
ekonomisk information om foretaget. Darfor kunde det ej riktas nagon kritik
mot kreditgivaren for bristfallig kontroll av foretagets ekonomiska stallning.
Déarmed kunde kredittagarna ej befrias fran sin forpliktelse att aterbetala
krediten.
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6.5.2.3 NJA 1999 s. 304

| fallet utvecklade domstolen sin syn pa tillampligheten av 36 § avtalslagen.
I likhet med det tidigare fallet rorde det sig &ven har om forvarv av
konvertibla skuldebrev. Omstandigheterna i fallet var som foljer. Ett foretag
erbjod sina anstallda att mot erhallande av konvertibla skuldebrev lana ut
pengar till foretaget. Skalet till att foretaget 6nskade emittera skuldebrev var
att foretagets ekonomi var anstrangd. Som en foljd av detta hade foretagets
nekats att uppta vidare lan hos sin bank. En anstélld upptog en kredit hos en
bank for att mojliggora forvarvet av konvertiblerna. En tid darefter gick
foretaget i konkurs och den anstallde forlorade darmed sin insats. Fragan i
fallet rorde huruvida kredittagaren skulle befrias fran
aterbetalningsskyldighet i anledning av att kreditgivaren hade beviljat
krediten wutan att foreta en tillrackligt noggrann kreditprovning.
Kredittagaren invénde att banken ej hade iakttagit god kreditgivningssed
och att detta faktum kunde leda till jamkning med stod av 36 8 avtalslagen.

Domstolen inledde med att hanvisa till den vid tidpunkten for
handelsen &nnu ej gallande 5 a 8 i KkrL och dess narmare innehall och
innebdrd samt forarbetena till bestdmmelsen. Man konstaterade att de
principer som kom till uttryck i lagen dock i det narmaste endast var
kodifiering av principer som ocksa géllde fore ikrafttradandet. Déarefter
hanvisade domstolen till NJA 1996 s 3 och slutsatsen dari géallande att
bristande kreditprovning “endast i undantagsfall féranleda att lantagaren blir
fri fran sin betalningsskyldighet for lanet. Sadan befrielse kan i sa fall
narmast grundas pa 36 § avtalslagen”.

Fragan var saledes om ett sadant undantagsfall kunde ségas
vara for handen i det nu aktuella fallet. Utgangspunkten vid bedémningen
skulle enligt domstolen vara att kredittagaren typiskt sett &r val insatt i sina
egna ekonomiska forehavanden och sjélv kan bedéma huruvida denne har
forutsattningar att klara av den tilltankta krediten. Vidare &r det
kredittagaren sjalv som bestdmmer om hur densamme vill anvédnda sina
ekonomiska resurser och vilka ekonomiska risker densamme ar beredd att
ta. | likhet med det tidigare fallet uttalade domstolen att det ej fanns nagon
principiell skyldighet for kreditgivaren att prova lampligheten i vad
kredittagaren skall anvanda krediten till.

Domstolen fann att trots att kredittagaren ej sjalv hade ingivit
nagon kreditansokan, hade kreditgivaren anda inhamtat erforderliga
uppgifter gallande kredittagarens ekonomi. Det faktum att kredittagaren
undertecknade skuldebrevet samma dag som krediten beviljades kunde ej
sagas hindra att kreditgivaren hade prévat kredittagarens betalningsformaga.
Dérmed hade en tillracklig kreditprovning foretagits.

Krediten skulle endast innebdara en Okad belastning pa
kredittagarens ekonomi om 2 000 kr per ar i form av réanta. Detta var under
forutsattning att foretaget kunde infria sina forpliktelser. Kredittagaren hade
vid tidpunkten en inkomst om 10 500 kr i manaden samt ett annat Ian om
200 000 kr. Domstolen fann darmed att kreditgivaren hade fog for sin
uppfattning att den nya krediten rymdes inom kredittagarens ekonomi. Det
fanns inget som visade pa att kreditgivaren kéande till eller bort kanna till att
bolagets ekonomiska stéllning var sadan att betalningsforpliktelsen mot
kredittagaren kunde aventyras. Med detta som bakgrund fann domstolen att
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nagon jamkning av betalningsskyldigheten ej kunde komma ifrdga med stod
av 36 § avtalslagen.

Fragan vacks darmed om betalningsskyldigheten kan komma
att jamkas i det fall kreditgivaren kénde till foretagets ekonomiska stéllning,
samtidigt som kredittagaren ej har samma kannedom. Svaret pa fragan torde
vara ja. Detta stods aven av uttalanden i doktrin. Dar har det uttalats att det
skulle sta i direkt strid med god kreditgivningssed att bevilja en kredit i det
fall kreditgivaren pa forhand vet att kredittagaren ej kommer att ha
méjlighet att fullfélja sin betalningsforpliktelse.***

6.5.2.4 Praxis fran Allmanna reklamationsnamnden

Mangden praxis fran Allmanna reklamationsndmnden synes vara tamligen
begransad. Tva fall ar dock av betydelse varav det ena aven ar av stort
intresse.

| det forsta fallet, Anr 1996-6623, kom namnden till den
synnerligen kortfattade men hodgst rimliga slutsatsen att endast den
omstandigheten att nagon egentlig kreditprévning ej har skett inte ensamt
kan leda till jamkning av aterbetalningsskyldigheten med stéd av 36 §
avtalslagen. Detta uttalande kan stallas i bjart kontrast till det andra
avgorandet.

| det andra fallet, Anr 1993-6623, hade en flicka samma dag
som hon fyllde arton &r undertecknat ett kreditavtal med en bank. Skalet till
detta var att flickans foraldrar i anledning av arbetsloshet hade drabbats av
betydande ekonomiska svarigheter. En av foraldrarnas kreditgivare, ett
hypoteksinstitut, hade gatt med pa en uppgorelse innebarande att
kreditgivaren skulle aterta ansokan om exekutiv forséljning av fastighet i det
fall ett belopp om 30 000 kr erlades vid ett angivet datum. Foéraldrarna
fragade flickan om hon kunde vara behjélplig med att ta ett Ian géllande den
ovannamnda summan. Emedan hon kande sig pressad av situationen
efterkom hon foraldrarnas 6nskemal. Flickans enda inkomst vid tillfallet var
studiebidrag om 750 kr per manad. Trots detta beviljades hon lan samt atog
sig att betala tillbaka 900 kr per manad.

Infor Allménna reklamationsndmnden gjorde flickan géllande
att i det fall banken hade gjort en omsorgsfull kreditprévning hade hon
aldrig beviljats lanet. Bankens handlaggare genmalde bl.a. att man hade
lyckats forhandla fram “ett ackord” med hypoteksinstitutet i det fall
foraldrarna lyckades fa fram 30 000 kr. Forédldrarna hade varit néjda med
detta men hade darefter aterkommit till banken for att ldna den aktuella
summan. Detta hade banken emellertid sagt nej till. Emedan banken saledes
egentligen ej ville lana ut mer pengar foreslog den istéllet att flickan skulle
uppta lanet. Dessutom &gde flickan en hast som familjen "holl pa att sélja
for cirka 40 000 kr”. Pengarna kunde saledes anvandas for att aterbetala
lanet. Slutligen anférde banken att flickan hade skott sitt 1an varje manad.

Allmanna reklamationsnamnden utgick vid sitt beslut fran den
dad géllande 5 § konsumentkreditlagen. Enligt bestammelsen skall
kreditgivaren iaktta god kreditgivningssed samt tillvarata konsumentens
intressen med tillborlig omsorg. Av detta foljer att innan en bank beviljar en
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kredit skall det préva lansckandes kreditvardighet. Enligt namndens
uppfattning gav utredningen klart vid handen att bankens kreditprévning
varit sa bristfallig, att den ej hade motsvarat kravet pa god kreditgivningssed
i konsumentkreditlagens mening. Det forhallandet att flickan hade formatt
att fullfolja sina ataganden gentemot banken saknade enligt namnden
betydelse. Saledes fann namnden p.g.a. de ovan anférda omstandigheterna
samt omstandigheterna vid avtalets tillkomst, att avtalet borde jamkas med
stod av 36 § avtalslagen. Jamkningen skulle ske pa sa satt att banken
avskrev sin kvarvarande fordran pa flickan.

P& goda grunder ar det mojligt att ha synpunkter pa namndens
beslut att med sadan enkelhet vifta bort familjens atagande gentemot
banken. Det torde vara uppenbart att det ror sig om ett synnerligen tragiskt
fall dar bankens kreditprovning sannerligen var vardslos. Uppmarksamhet
bor istallet vandas mot n&mndens val av sanktion. Allméanna
reklamationsnamnden valde att se skyldigheten att aterbetala lanet sasom ett
oskaligt avtalsvillkor. Vidare var avtalsvillkoret tom sa oskéligt att namnden
valde att jamka bort avtalsvillkoret i sin helhet.

| atanke bor man dock ha att en galdenars forpliktelse att
aterbetala det lanade beloppet i det narmaste kan ses som en fundamental
portalregel inom skuldebrevsratten. Det hade varit en annan sak i det fall
namnden hade jamkat bort bankens rétt till ranta. En jamkning av sadant
slag hade ej inneburit en jamkning av tillampligheten av dispositiv lag.
Emedan lagstiftaren valde att avstd ifran att inféra en sadan langtgaende
jamkningsregel i konsumentkreditlagen kan fragan stallas huruvida det ar
Iémq!lisgt att namnden detta till trots valde att fylla ut ratten pa angivet
satt.

Detta ar en fraga av stor vikt. Att tillampa ogiltighetsreglerna i
avtalslagen hade ej varit till ndgon fordel i det aktuella fallet. Ogiltighet var
med omstandigheterna som bakgrund ej nagot som var av intresse for
flickan och hennes familj. Istéllet var det fraga om att galdenaren inte skulle
behtéva tvingas betala tillbaka pengarna emedan det var antagligt att
pengarna ej fanns att tillga for galdenaren. Det gar emellertid att fraga sig
om det & mojligt att fora ett sa principiellt och férenklat resonemang.
Pengarna hade ndmligen ej anvants till konsumtion. Istéllet hade pengarna
anvants for att flickan skulle lana ut pengarna till foraldrarna alternativt ge
pengarna till dem sasom gava. Det synes vara sa att Allmanna
reklamationsnamnden tanjde pa 36 § avtalslagens tillamplighet till det
yttersta. Tanken att en kreditgivare som ar litet for ”snéll” vid beviljandet av
kredit skall straffas genom att mista ratten till att aterfa vad denna har utgivit
kan synas vara nagot motbjudande. Vid tidpunkten for det aktuella fallet
hade varken skuldsaneringslagen eller 5 a § KkrL &nnu ej trétt i kraft. Detta
kan forhoppningsvis ge viss forklaring och forstaelse for namndens beslut.
Séledes gar det endast att spekulera i hur namndens beslut hade sett ut i det
fall skuldsaneringslagen och 5 a § KkrL hade varit tillamplig. Fraga vécks
om namnden eventuellt tilldmpade 36 § avtalslagen av det skalet att man
ville undvika att socialt deklassificera flickan och hennes familj. Utifran ett
manskligt perspektiv synes nd&mndens beslut dock vara en tamligen god
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I6sning. Beslutet ar tydligt inspirerat av det som brukar bendmns social
avtalsratt.'*

6.5.2.5 Slutord géallande praxis

Det synes som om kraven &r hogt stallda for att kredittagaren skall kunna
befrias fran sin huvudforpliktelse, namligen att aterbetala krediten. Om
kredittagare har lamnat felaktiga uppgifter till grund for kreditanstkan eller
sjalv utan storre svarigheter borde ha insett att denne inte hade férmaga att
klara sina forpliktelser enligt avtalet, bor det normalt sett knappast finnas
anledning att tillampa 36 § avtalslagen. Det synes kravas uppenbara och
ansenliga fel i bedémningen av kredittagarens kreditvardighet. | det fall det
finns minsta tvekan géllande huruvida kreditgivaren har varit vardslos eller
ej torde jamkning ej komma ifraga.

Domstolen synes ha insett att atgarder varigenom
kredittagaren antingen helt befrias fran sin forpliktelse, eller i vasentlig
utstrackning far dessa jamkade och nedsatta kan fa stora konsekvenser i
stort.

| det fall kreditgivningen blir alltfor osaker for kreditvésendet
finns risken att en tadmligen effektiv och i huvudsak val fungerande
kreditgivning i samhéllet upphor att existera i sin nuvarande form. Om
domstolen skulle vélja vagen att jdmka bort krediter som &r beviljade, leder
detta pa goda grunder till en ovilja att bevilja kredit till grupper som
mahanda ej tillhér samhallets rikaste men som trots allt &r beréttigade till de
relativt sett billigare krediter som bankerna erbjuder. Alternativet till
bankerna ar dyra konsumentkrediter och avbetalningskép. Det &r troligt att
dels samhdllet i stort, men framforallt den enskilde kredittagaren ej &r
betjant av att flertalet kredittagare tvingas att atergd till dessa dyrare
finansieringsformer. Stor risk finns att en forandring i praxis skulle leda till
Okade kostnader for konsumenter och kredittagare istallet for att
kostnaderna lagges pa kreditgivarna. Istillet torde skuldsaneringslagen
typiskt sett fungera som ett battre instrument for att reglera forhallandet
mellan kredittagaren och kreditgivaren i det fall problem uppstar.

Beslutet i fallet fran ARN synes i ljuset av det ovan anférda ej
vara alltfor tilltalande. Det torde enligt det allmanna medvetandet ej vara réatt
att den som ér, lite harddraget, for snall vid kreditgivningen dven skall lida
skada av detta genom att forlora ratten till aterfa det denne har utlanat.

6.5.2.6 Betydelsen av allmanna rad

Forhallandet mellan naringsratten och civilratten blir nagot mer komplicerat
i det fall det ror sig om ett avsteg fran allmanna rad. Som ovan antytts ar
allmanna rad ej bindande, utan utgor just endast rad.

Allmanna rdd kan ej anses vara bindande for enskilda pa
samma satt som foreskrifter. Istéllet torde de endast fungera sasom generella
rekommendationer géllande tillampningen av en forfattning. Raden visar pa
hur nagon kan eller bor agera i ett visst hanseende. Ett institut som foljer
allmanna rad kan ej vanta sig nagon kritik fran den utfardande myndigheten
i det specifika avseendet. | det fall ett institut ej foljer allmanna rad bor det
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emellertid framga att institutet handlar pa nagot annat sétt som leder till att
kraven i den bakomliggande bestammelsen uppfylls.**” En myndighet anses
kunna utfarda allmanna rad inom sitt verksamhetsomrade utan sarskilt
bemyndigande. Det enkla skélet till att detta ar mojligt ar att de allménna
r&den just saknar bindande verkan.**

Samtidigt ar det dock uppenbart att de allménna raden dndock
har nagon form av en styrande funktion pd dem de riktar sig mot.**
Intrycket forstarks av att de &ven kan publiceras i myndigheternas
forfattningssamling. Begreppet allménna rad definieras i 1 § FSF som:

“allmanna rad: sadana generella rekommendationer om
tillampningen av en forfattning som anger nagon kan eller bor agera i ett
visst hanseende™.

Fragan dr dock om inte allmanna rad, utover en styrande
effekt, dven har en viss bindande verkan. For att det skall anses finnas en
skyldighet att folja ett rad, maste det i det narmaste forutsattas att det finns
en sanktion mot den som bryter mot radet.

Det ar dock viktigt att halla isar de olika forhallanden som
existerar. Det forsta ror bundenheten mellan Finansinspektionen och bank,
medan det andra ror bank vis-a-vis kund. Bedomningen innehaller olika
avvagningar.

6.5.2.7 Bindande verkan i forhallandet mellan
Finansinspektionen och bank

| forsta hand riktar sig de rad som Finansinspektionen utfardar till de banker
som star under Fl:s tillsyn. Pa goda grunder &r det antagligt att bankerna
anser sig vara bundna av raden, trots att de ej ar det formellt. Likaledes &r
det antagligt att Finansinspektionen i nagon form inom ramen for sitt
tillsynsarbete foljer upp och kontrollerar huruvida bankerna efterlever raden.
Det ar dock fortfarande oklart vilken atgard som kan bli aktuell i det fall en
bank bryter mot ett rad.

Det torde dock sta klart att en bank som konsekvent underlater
att folja allmanna rad ej kan anses vara lamplig att bedriva bankrorelse.
Banken kan pa goda grunder sagas ha brutit mot det krav pa sundhet som
genomsyrar LBF.™° Kravet pa att banken skall drivas med sundhet innebar i
forsta hand att bankens verksamhet skall halla en sadan kvalitetsniva att
fortroendet for marknaden kan uppratthallas. Harunder faller bankens
upptradande mot dess kunder.®®* Aven begreppet “god banksed” &r av
betydelse i bedémningen. | viss utstrackning torde de tva begreppen god
kreditgivningssed och god banksed ha samma innehall. Typiskt sett torde
det ej kunna forekomma att ett agerande ej star i dverensstammelse med god
kreditgivningssed men daremot star i dverensstimmelse med god banksed,
eller vice versa. Dock bor det has i atanke att god banksed dven innefattar
andra aspekter &n konsumentskyddet primart.*>?
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Vid beddémningen av huruvida ett olampligt beteende har
forekommit &r det av vésentlig betydelse att det olampliga beteendet kan
konkretiseras for att ett ingripande skall vara aktuellt. Saledes kravs det
konkreta brister av réttslig natur eller annan natur. Detta foljer dven av
praxis.'®® | forarbeten har slutsatsen dragits, som en féljd av praxis, att det
kravs en brist som kan harledas till lag eller foreskrifter for att en formell
sanktion skall vara aktuell. Istéllet skall kritik framfdras i mer informella
sammanhang.” Detta kan tyckas vara en tamligen klen sanktion.
Sammanfattningsvis kan rattslédget ségas vara oklart.

6.5.2.8 Forhallandet mellan bank och kund

Fragan galler huruvida allmanna rad kan binda bank gentemot annan &n
Finansinspektionen. Utgangspunkten torde vara att bundenheten rimligtvis
e] kan stracka sig langre gentemot annan d&n mot den som har utférdat
allmanna rad. Skalet till detta &r att ett ingripande av Finansinspektionen i
naringsrattsligt hanseende skulle kunna fa civilrattsliga konsekvenser, vilka
det pa forhand vore svart att dverblicka.

I NJA 1995 s. 693 uttalade domstolen att allmanna rad kan
ségas spegla en etablerad eller i vart fall 6nskvérd branschsedvénja. Darvid
torde allménna rad kunna fa betydelse for bedémningen av om ett handlande
kan betecknas sasom culpost eller vid en beddmning géllande skyldigheten
att fullfolja en forpliktelse.™ Detta kan sedan & betydelse for huruvida 36
§ skall kunna vinna tillampning.

Vad galler culpabedémningen kan da vara sa att ett handlande
i strid med allméanna rad kan fa civilrattsliga verkningar. Vid bedémningen
skall det prévas huruvida den handlande borde ha handlat annorlunda.
Typiskt sett har bedémningen skett utifran hur den gode familjefadern,
bonus pater familias, skulle ha agerat i samma situation. Beddmningen kan
ocksa sdgas ske utifran vad som ses som den goda sedvanan. Ut6ver den
goda sedvanan kan beddmningen ocksa ta sin utgangspunkt i lagar och
foreskrifter. Trots att allmanna rad ej definitionsmassigt ej utgor foreskrifter
kan raden dock f4 betydelse vid culpabedémningen.**®

I NJA 1995 s. 693 hade domstolen att prova huruvida en
fondkommissiondr hade brustit i aktsamhet gentemot kund genom att ej
folja Finansinspektionen allméanna rad. Domstolen klargjorde inledningsvis
att enbart det faktum att allmanna rad ej hade foljts i ett visst fall, inte
ensamt kunde grunda skadestandsskyldighet. Domstolen utvecklade dock
sin asikt. Allmanna rad kunde efter sin karaktar ha betydelse vid
beddmningen om omstandigheterna ar sadana att ett culpdst handlande
foreligger. Domstolen sade att i det fall en person hade foljt ett allmant rad
maste denne anses ha handlat med tillbérlig omsorg. Omvéant kunde darmed
sagas att i det fall en person ej hade foljt ett allmant rad maste denne typiskt
sett ha handlat culpdst. Slutsatsen maste vara att i det fall allmanna rad foljs
foreligger en i det narmaste presumtion for att ett culpdst handlade ej
foreligger, medan det motsatta galler vid ett handlande som ej foljer raden.

153 RA 1990 ref 106.
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Domstolen framhéll samtidigt att en omstandighet som kan ha
betydelse ar huruvida de allmanna rdden kan sigas utgora etablerad
sedvanja eller endast énskvard. | det forra fallet torde det ej vara nagra
problem. | det senare blir bedémningen nagot svarare emedan raden da
typiskt sett endast kan sdgas ha en styrande effekt. Att en bank ej handlar i
Overensstimmelse med en odnskad sedvédnja borde endast i undantagsfall
kunna anses vara culpdst.

Vad galler konsumentkrediter maste aven
konsumentskyddsaspekterna vagas in i bedomningen. Manga ganger torde
det vara svart for konsumenten att avgora huruvida Finansinspektionens
allmanna rdd om konsumentkrediter FFFS 2005:3 ger uttryck for en
etablerad sedvanja eller en 6nskvard sedvanja. Oavsett vilken av de tva det
ar sa framstar de infér konsumenten sasom bindande. Konsumenten kan
darefter komma att inrétta sitt handlande efter raden. Det ar dock hogst
oklart vilken betydelse som skall tillméatas den enskilde konsumentens
uppfattning om raden.

Den réattsliga verkan av allmanna rad mellan bank och kund
kan aven ha betydelse i avtalsforhallandet pa annat satt. | det fall en bank ej
har foljt en rekommendation som har kommit till uttryck i allménna rad kan
detta paverka det underliggandet avtalet mellan bank och kund. En till
uppsatsen knuten fraga ar om kredittagaren kan tankas befrias fran sin
forpliktelse att aterbetala lamnad kredit. Som ovan framgatt kan en sadan
befrielse komma att grundas pa 36 § avtalslagen.

6.6 Uppsagning av krediter i fortid och
vagran att utbetala lan

Som framgatt ovan gors en kreditprovning av  lantagarens
aterbetalningsformaga. Darutéver kan &aven en granskning ske av den
sakerhet som lantagaren eventuellt staller for krediten. Vid ett kreditavtal
med sakerhet har saledes kreditgivaren godtagit den stéllda sakerheten. Vid
de flesta avtalstyper galler att avtalsparterna skall vara lojala gentemot
varandra. | detta hanseende kan dock kreditavtalen sagas inneha en nagot
speciell stallning.™’

Med harledning till 8 kap 1 8 LBF kan kreditgivaren efter en
ensidig beddmning séga upp krediten till fortida full betalning &ven i det fall
kredittagaren har fullgjort sina forpliktelser enligt kreditavtalet, d.v.s. betalat
ranta samt amorterat. | regel finns en sadan bestammelse intagen i ett
kreditavtal. Kreditgivarens uppsagning kan bero pa att kreditgivaren befarar
att kredittagarens aterbetalningsférmaga har forsamrats eller kan forvantas
forsamras alternativt att vardet pa den stéllda sakerheten har forsamrats eller
kan antas forsémras.

Aven 21 § KkrL ger kreditgivaren en liknande méjlighet att
séga upp krediten i fortid till full betalning. Vid t.ex. bokrediter kravs det
dock &ven att kredittagaren "uppsatligen eller genom grov vardsléshet har
orsakat att sdkerheten avsevért forsdmrats”. Darutdver kan Kkreditgivaren

157 Bjork, s 19.
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aven saga upp en kredit med bunden ranta pa rantevillkorséandringsdagen i
det fall "synnerliga skél" foreligger. Vad de namnda rekvisiten narmare
innebar ar dock ej klarlagt. Fraga ar om arbetsléshet och sjukdom é&r
tillrackligt for att krediten skall sagas upp i fortid trots att rantebetalningar
och amorteringar sker i enlighet med kreditavtalet. Troligtvis &ar det
tillrackligt. Oklart &r dven vad som sker i det fall kredittagaren underlater att
underhalla och reparera bostaden, d.v.s. sékerheten, och vérdet pa
sakerheten darmed forsamras. Troligtvis ar aven en lagkonjunktur med
foljden att bostadspriserna sjunker tillrackligt for att en kredit skall kunna
sdgas upp trots att réntebetalningar och amorteringar sker enligt
kreditavtalet. S& har ocksa skett tidigare.™®

| ett omskrivet™® hovrattsfall’®® aktualiserades fragan om
bankers ratt att ensidigt vagra gora utbetalningar i strid mot dverenskomna
laneavtal. Malet rorde ett bolag bakom vilket stod tva entreprendrer som
aven var dkta makar. Fallet ror inte konsumentkrediter men illustrerar dock
den ovan anforda problematiken pa ett gott satt. Bolaget lanade pengar i S-
E-Banken och utbetalning skedde I6pande allteftersom pengarna behdvdes i
verksamheten. Efter en tid beslot emellertid banken att utbetalningarna
skulle stoppas. Detta ledde till att bolaget inte kunde fullgéra sina ataganden
gentemot dess i princip enda kund och efter en tid gick bolaget i konkurs.

Bolagets konkursbo samt makarna, som personligen stallt
sakerhet for bolagets ataganden, forde talan mot banken och héavdade att den
genom sitt agerande gjort sig skyldig till kontraktsbrott och att skadestand
darfor skulle utgd. Bolaget pastod att det i avtalet med banken fanns en
overenskommelse om storleken pa det totala beloppet pa lanet och att
medlen skulle betalas ut nar verksamheten sa kravde och att ingen. Nar
utbetalningarna sa stoppades innan det Gverenskomna beloppet till fullo
betalats ut gjorde sig banken skyldig till avtalsbrott. Man lyckades dock inte
for hovrétten visa att det fanns en dverenskommelse om att utbetalning
skulle ske utan en sarskild prévning och banken befanns darfor inte vara
skyldig till avtalsbrott. | andra hand angavs att banken var
skadestandsskyldig pa grund av att den gjorda provningen utforts pa ett
oaktsamt satt. Hovratten ansag inte det visat pa vilket sétt banken skulle ha
forfarit oaktsamt och inte heller pd denna grund kunde den forda talan
bifallas.

| tingsrétten angav banken att den gjort den bedémningen att
det inte stéllts tillracklig sakerhet for lanets aterbetalande och den med stod
av 2 kap 13 8 BRL darfor kunde végra att utbetala pengarna. Det i konkurs
forsatta bolaget och de bada makarna genmalde att lagrummet inte kunde
aberopas for att undkomma en redan avtalad forpliktelse. Frdgan om den
aktuella paragrafens innebord berordes inte djupare i hovrattens dom.
Hovrattens slutsatser dels om att banken inte gjort sig skyldig till avtalsbrott
och dels om att den inte forfarit vardslos kan dock i ndgon man anda belysa
problematiken kring kreditgivares ensidiga vagran att utbetala ett
lanebelopp. | viss man torde bestammelsen, numera i 8 kap 1 § LBF, kunna
ha relevans for bedémningen av en kreditgivares handlingssatt. Detta ppnar

158 Bjork, s 20.
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for en mojlighet att en kreditgivare med stod av bestdimmelsen kan vélja att
inte fullfolja ingaendet av ett laneavtal med hanvisning till att provningen av
kredittagaren och stélld sdkerhet inte gett ett tillfredsstéllande resultat.

6.7 Avradningsplikt

6.7.1 Allmant

| nara anslutning till fragan om kreditgivares ansvar gallande kreditprévning
ar densammes ansvar gallande att i forekommande fall avrada kredittagaren
fran att inga kreditavtalet. Fragan behandlades i det ovan namnda NJA 1996
s. 3, men aven till viss del ocksa i NJA 1999 s. 304.

| forarbetena till konsumentkreditlagen ges flera exempel vad
som kan ségas innefattas i begreppet god kreditgivningssed. Vidare anges i
forarbetena likasa exempel pa vilka plikter som &r forenade med kravet pa
att konsumenternas intressen skall tas tillvara med tillbérlig omsorg. En av
dessa plikter torde vara att tillse att kredittagaren ej overskuldsatter sig i
alltfor stor utstrackning.’®* Detta kan &ven sagas var ett mal som
genomsyrar den konsumentskyddande lagstiftningen pa finansomradet.

Utgangspunkten &r att kreditavtalet ar synnerligen kansligt ur
kredittagarens perspektiv, emedan det har stor paverkan pa dennes ekonomi.
Dérmed &r det av stor vikt att kreditgivaren handlar ansvarsfullt och
omddmesgillt gentemot kredittagaren. %2

6.7.2 Omsorgsplikt i konsumentkreditlagen

Nara knutet till fragan om avradningsplikt ligger begreppet omsorgsplikt
och dess innebord. Fraga vacks om de tva begreppen har nagra storre
gemensamma beroringspunkter.

Utover kravet pa god kreditgivningssed i 5 § KkrL skall
kreditgivaren enligt bestdmmelsen &ven ta tillvara konsumentens intressen
med tillborlig omsorg. Detta torde tolkas som att det i det ndrmaste finns en
uttrycklig bestdmmelse gdllande omsorgsplikt for kreditgivaren. |
forarbetena diskuterades det géllande bestammelsen att kreditgivaren maste
agera med utgangspunkt fran att kreditavtal ofta har stor betydelse for den
kreditsokandes ekonomiska forhallanden. 1 anledning av detta &r
kreditavtalen kansligare fran konsumentsynpunkt an de flesta andra avtal.
Det ar saledes sarskilt detta som ar avsett att framhallas nar det i paragrafen
s&gs att kreditgivaren &r skyldig att tillvarata konsumentens intressen med
tillborlig omsorg. | omsorgsplikten ligger ocksa att kreditgivaren tillser att
konsumenten ej skuldsatter sig pa ett sadant satt som ar alltfor langtgaende i
forhallande till deras inkomster och évriga ekonomiska forhallanden.®® Det
ar tydligt att kraven pa kreditgivaren och dennes omsorgsplikt gentemot
kredittagaren &ar tamligen langtgaende. Fragan &r dock hur langt

181 prop 1991/92:83, s 78.
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omsorgsplikten kan tankas stracka sig och om den tom stracker sig sa langt
som till en avradningsplikt. Det torde med viss fantasi vara mojligt att
genom att tanja pa orden innefatta dven en avradningsplikt. Sa ar aven fallet
i viss doktrin. Dari uttalas att kreditgivaren i sin verksamhet ar skyldig att
inte enbart ha sina egna utan ocksa kredittagarens intressen for égonen. Med
detta forstas bl.a. att kreditgivaren, om denne av de omstandigheter som &r
kanda for denne forstar att den tilltankta krediten inte kommer att vara till
nytta for konsumenten eller ar olamplig for konsumenten, har en skyldighet
att avrdda konsumenten fran att inga kreditavtalet.'® Det synes emellertid
saknas stod for denna tolkning i forarbetena, emedan fragan aldrig
kommenterades. Likasa forefaller bestimmelsen ej ha tillampats i praxis pa
detta satt, och likaledes ej heller i praktiken.'®® Fraga &r dock om inte dessa
uttalanden skall tolkas i ljuset av den tidsanda som diskussionen om
kreditprévning fordes i.2%® Det bér aven has i tanke att plikten i det fall den
vore tillamplig dndock i det narmaste vore osanktionerad.*®’

Aven under senare ar har det framforts den &sikten att en
implicit avradningsplikt innefattas i den explicita omsorgsplikten. Som skal
for pastaendet hanvisas bl.a. till forarbetena och kommentaren till KkrL.'®®
Pastaendet ter sig an mer anmarkningsvart an det som framfors i
kommentaren till konsumentkreditlagen. Det senare pastaendet sker nar
praxis genom NJA 1996 s. 3 har utvisat att nagon avradningsplikt ej finns i
géllande rétt.

Det har dven i annan doktrin, mer generellt, hdvdats att det
finns en allmén skyldighet att visa omsorg vid fullgérandet av ett uppdrag.
Det &r dock inte helt klarlagt vad som innefattas i denna omsorg. Istallet
torde det forhalla sig pa sd vis att skyldigheterna ar beroende av
uppdragsavtalets natur. Som framgatt verkar det dock vara synnerligen svart
att kunna dra nagra fasta granser speciellt vad galler omsorgsplikten och den
eventuella avradningsplikten i KkrL.*®°

6.7.3 Avradningspliktens karna

Det centrala i bedomningen for den eventuella avradningsplikten &r
kredittagarens aterbetalningsformaga. Kreditgivaren varderar kreditansokan,
och finner att det ar lite knappa marginaler, men att det ej & med storre
tvivel &n att det trots allt ar forsvarligt att bevilja kredit. | kreditavtalet sags
det dock att kreditgivaren rader kredittagaren att ej utnyttja krediten. Det &r
tydligt att det namnda fallet ligger nagonstans mellan avslag och beviljande.

Trots att en stalld sékerhet ar palitlig, skall krediten som
utgangspunkt i KkrL, ej beviljas eftersom det ar kredittagarens
aterbetalningsformaga som star i centrum vid kreditprévningen. Sakerheten
skall saledes typiskt sett ej fungera sdsom “hangslen och livrem” i
kreditprovningen. Istéllet skall sdkerheten ses som en sista utvéag i det fall
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det sker. Det ar tydligt att gransdragningssvarigheter kan uppsta.'™

Samtidigt finns det inga hinder for att en kredittagare ingar riskfyllda
projekt och att kreditgivaren minskar kreditrisken genom att kréava sakerhet.
Typisk sammanhanger begreppen risk och avkastning. Darmed kan
"snallare kreditgivning” vara av vérde bade for kredittagaren och for
kreditgivaren. Saledes kan det manga ganger ej sagas vara rattsstridigt att
kreditgivaren later kredittagarens nagot mer optimistiska syn pa sin
aterbetalningsformaga ligga till grund for beviljandet av kredit. Det torde
exempelvis kunna forhalla sig som sd kredittagaren har ett
informationsGvertag om sin framtida aterbetalningsformaga, samt att denne
ocksa kan paverka sina intakter och kostnader. Trots att kreditgivaren
objektivt ej borde ha beviljat en kredit kan det saledes andock vara
forsvarligt att bevilja krediten. Av stor betydelse &r dock att kreditgivaren
upplyser kredittagaren om sina tvivel. Detta ger kredittagaren en mojlighet
att an en gang tanka oOver sin kreditansokan, emedan den professionella
kreditgivaren med sina kunskaper och erfarenhet avrader fran att uppta
krediten. Avradning ar saledes aktuellt dér risken i &ndamalet med krediten
eller marginalen i kredittagarens aterbetalningsférméga ar liten.*"

6.7.4 Andraforhallanden av betydelse

Inte enbart ekonomiska forhallanden utan dven andra parametrar hos
kredittagaren torde kunna utgora grund for att avrada. Skalen torde
emellertid vara nara knutna till kredittagarens aterbetalningsférmaga och
stéllda sékerheter. Typiskt sett beviljas kredit ej i det fall kredittagaren har
betalningsanmarkning. Detta kan dock frangas manga ganger i det fall
kredittagaren kan ge en rimlig forklaring till betalningsanmérkningen samt
att detta hor till historien. Trots detta kan det vara aktuellt att avrada
kredittagaren fran att uppta kredit.

Det gar dven att diskutera huruvida det skall tas hansyn till
kredittagarens yrke i kreditprovningen. | somliga yrken torde risken for
arbetsloshet vara storre &n i andra yrken. Aven kredittagarens geografiska
plats torde kunna vara av betydelse i kreditprovningen. Pa vissa stéllen ar
arbetslosheten hogre an pa andra stéllen. Det ar tydligt att dessa parametrar
har ~ tdmligen  stor  betydelse = for  kredittagarens  framtida
aterbetalningsformaga. Samtidigt ar det tydligt att parametrarna ar tamligen
vaga och svara att bedoma. Det &r e troligt att dessa parametrar skulle
kunna utgdra grund for avradning av krediten.'”> Av stor betydelse &r de
intressekonflikter som torde kunna uppstd i det fall kreditgivaren har
information om att kredittagarens arbetsplats star infor stora forandringar.
Informationen kan lyda under sekretess. Fraga véacks om huruvida
kreditgivaren skall bryta sekretessen och avrada fran krediten? Sa kan ej
vara fallet. Alternativen synes vara tva. Antingen inhamtar kreditgivaren
samtycke att information som &r under sekretess kan foras vidare, eller sa
maste kreditgivaren avsta fran att bevilja krediten.'”
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6.7.5 Avradningsplikten i KkrL och praxis

Ur nagon av KkrL:s bestammelser gar det ej att framlasa att det skulle
finnas nagon uttrycklig avradningsplikt i KkrL. Ej heller torde det finnas
nagon implicit avradningsplikt i KkrL. Detta har dven tydliggjorts genom
praxis.

| det ovanndmnda NJA 1996 s 3 provade HOgsta domstolen en
fraga som egentligen mer exakt rorde informationsgivning vid
kreditprovning. Det finns dock goda mojligheter att tolka in en indirekt
fragestallning om avradningsplikt. Domstolen gjorde namligen uttalanden
om huruvida kreditgivaren kunde anses vara skyldig att kontrollera vad
krediten skulle anvandas till. Domstolen anforde foljande:

’Aven om en bank vid beviljande av kredit regelmassigt far
kunskap om andamalet med krediten kan det inte anses foreligga nagon
principiell skyldighet for banken att préva det lampliga i hur lantagaren
avser att anvanda pengarna. Kreditprovningen har till framsta syfte att
utreda om lantagaren har formaga att uppfylla villkoren i kreditavtalet och
utrymme i sin ekonomi for kreditatagandet; ndgot annat kan inte anses folja
av 5 8 konsumentkreditlagen.”

Vad galler kreditgivning saknas det saledes en skyldighet for
kreditgivaren att avrada en kredittagare fran att uppta en kredit. Enligt
domstolens avgoérande saknar den omsténdigheten att kreditgivaren har
kunskap om till vilket andamal kredittagaren har tankt anvanda krediten
betydelse. Skélet till domstolens beddémning synes vara att det vid
kreditgivning ej torde rora sig om en radgivningssituation liknande den som
finns i lagen (2003:86) om finansiell radgivning till konsumenter.*”

Det synes emellertid ej finnas hinder for att i enskilda fall
kunna lyfta fram omstandigheter som leder till att det i ett konkret fall
andock kan réra sig om en radgivningssituation eller en i vart fall en
situation liknande radgivning.”® 1 en s&dan situation torde det vara mojligt
att havda att lantagarens betalningsskyldighet skall jamkas med stod av 36 §
avtalslagen. Dettas stods aven av forarbetena.'’

6.7.6 Analogivis tillampning av KtjL och LFR

Ett alternativ till anvéndandet av 36 § avtalslagen synes vara att tillampa
redan existerande rattsregler analogt. Bade konsumentjanstlagen och lagen
om finansiell radgivning till konsumenter innehaller bestammelser om
avradningsplikt. Enligt forarbetena till LFR sags att bade KtjL och LFR kan
komma att tillampas analogt vid finansiell radgivning samt annan finansiell
radgivning an vad som uttryckligen framgar av  lagarnas
tillampningsomrade.*”’

Enligt 6 § KtjL skall naringsidkaren avrada en konsument fran
att lata utfora en tjanst i det fall tjansten med hansyn till priset, véardet av
foremalet for tjansten eller andra sarskilda omstandigheter inte kan anses
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vara till rimlig nytta fér konsumenten. Det synes dock inte vara helt lyckat
att tillampa bestammelsen analogivis pa en kreditgivningssituation. Féljden
av att en naringsidkare asidosatter vad som aligger denne enligt 6 § KtjL ar
att naringsidkaren ej har ratt till ersattning storre &n vad som denne hade
haft i det fall konsumenten hade avbestallt tjansten. En sadan konsekvens av
att 1ata bestammelsen i KtjL vara tillamplig pa kreditgivning torde forefalla
vara ytterst olampligt. Detta torde bero pa att en kreditgivningssituation
typiskt sett i det narmaste torde vara helt artframmande fran de situationer
som aves i KtjL.'"® Vid kreditgivning &r det kredittagaren som kénner sin
ekonomi bést, daremot torde t.ex. en bilmekaniker ha stdrre kunskap om
bilar &n konsumenten. Trots detta har det framforts den asikten att just
KtjL:s bestammelse skulle std som modell i det fall en civilrattsligt
sanktionerad avradningsplikt skulle kodifieras i KkrL."

Pa goda grunder gar det att framfora viss kritik mot att infora
en bestammelse i KkrL med innehallet i 6 § KtjL som forebild. Kraven pa
kreditgivaren synes bli synnerligen langtgdende. Kreditgivaren skall utreda
nyttan av krediten for kredittagaren samt vardet for kredittagaren av det som
krediten skall finansiera. Det dr uppenbart att detta kan bli tdmligen
vanskliga och subjektiva bedémningar att gora for kreditgivaren i det
enskilda fallet. Bedémningen torde ej heller underlattas av att kredittagaren
ej generellt sett behdver uppge vad denne skall anvanda krediten till. Fraga
aven om en sadan bestammelse skall forstds som att trots att kraven pa
aterbetalningsformaga och sékerhet ar uppfylida, kreditgivaren dndock skall
avrada i det fall denne av andra skal kanner tveksamhet infor att bevilja
krediten.*®

Risk finns aven att kreditgivarens agerande kan uppfattas som
nastintill integritetskrankande.”® Det vore aven ett kraftigt ingrepp i
kredittagarens sjalvbestammanderatt och valfrihet. Fraga ar om detta ar
nagot som hér hemma i en modern marknadsekonomi och pa en utvecklad
kreditmarknad. ®?

Likasa torde det ej heller vara lyckosamt att analogivis
tillampa bestammelsen i LRF. Skalet till detta synes vara tva. For det forsta
ar LRF tillamplig pa placeringsradgivning. Detta foljer av 1 8§ LRF. |
forarbetena angavs exempel pa nar en analogisk tillampning ansags vara
mojlig och lamplig. Exemplen avsag placeringar i andra tillgangsslag an just
finansiella instrument sasom t.ex. vardefullt 16s6re i form av guld och
adelstenar. Kravet som uppstélldes var att det skulle rora sig om
investeringar med ett inte helt obetydligt matt av risktagande.'® Det andra
och starkaste skélet till att en analogivis tillampning av bestdmmelsen i LRF
ej ar lamplig ar att kreditgivning uttryckligen har undantagits fran lagens
tillampningsomrade. Skalet till att konsumentkrediter inte omfattas ar att det
redan finns sarskild konsumentskyddande lagstiftning pa omradet i form av
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konsumentkreditlagen.’®* Med dessa forhallanden som bakgrund torde en
analogisk tillampning av LRF ej heller kunna komma i fraga.

6.7.7 Nyttan av avradningsplikt

En bakomliggande tanke med avradningsplikten torde vara att kredittagaren
skall dra nytta av kreditgivarens kompetens och erfarenhet. Det ar
otvivelaktigt sa att behovet av denna "kompetensoverforing” varierar fran
en kredittagare till en annan. Typiskt sett torde det forhalla sig sa att en
formell avradning ar overflodig och utan betydelse, emedan de flesta
kredittagare har tillracklig insikt och kompetens géllande den risk som
krediten manga ganger trotsallt innebar.*®

Det synes vara troligt att en avradningsplikt endast skulle fa en
synnerligen begransad betydelse. Aven fortséttningsvis hade lejonparten av
risken for oansvarig kreditgivning kvarlegat hos kredittagaren. Risk finns att
en avradningsplikt istallet skulle kunna leda till omvéanda konsekvenser an
vad som &r syftet med en avradningsplikt. Kreditgivaren torde kunna lamna
kredit dven i de fall kreditgivaren ej tycker att kredittagarens
aterbetalningsformaga ar tillracklig, emedan det i kreditloftet sags att
kreditgivaren avrader fran krediten. Darmed torde kreditgivaren ha flyttat
risken och placerat den hos kredittagaren istallet. En avradningsplikt kan
darmed istéllet ge kreditgivaren en mojlighet att gardera sig mot oansvarig
kreditgivning, tvartemot konsumentkreditlagens syfte och andamal. Detta
verkar till viss del vara fallet i Norge. Dar inférdes en explicit och
lagstadgad avradningsplikt 1999.*% Antalet fall som har provats i hogsta
instans har varit fa. Av detta ar det mojligt att dra atminstone tva slutsatser.
Antingen var det inget vanligt forekommande problem att kreditgivarna
redan innan lagandringen var alltfor generdsa vid kreditgivningen,
alternativt sa efterfoljs nuvarande lagstiftning synnerligen noggrant.

6.8 Seniorlan

6.8.1 Bakgrund

Ett omrade av stort intresse i samband med kreditprévning ar de sa kallade
seniorlanen. Skalet till seniorlanens intresse ar att dessa eventuellt skulle
kunna strida mot konsumentkreditlagen och dess bestdmmelse om god
kreditgivningssed. Fragor vacks om huruvida det ar forenligt med
lagstiftningen att bevilja kredit i det fall det redan pa forhand kan antas att
kredittagaren ej kan komma aterbetala hela krediten, samt att kredittagarens
inkomst ej ar tillracklig for att betala rantan.

Under 1960-talet lanserades i USA en laneprodukt som
kallades "reverse mortgage”. Syftet med produkten var att forsoka rada bukt
pa det problem som uppkom néar folk gick i pension, namligen att frigéra
kapital som ar bundet i ens hem utan att behova flytta. Tidigare hade det

184 prop 2002/03:133, s 14.
18 Hveem, s 117.
18 Hveem, s 118.
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endast funnits tva alternativ for att frigéra kapital fran ens hem. For det
forsta fanns mojligheten att sélja sitt hem. Alternativet var dessvarre forenat
med att man aven tvingades att flytta fran sitt hem. For det andra gick det
aven att pantsatta hemmet och darefter uppta ett traditionellt bolan. Férdelen
var att 4garen kom at en del av det bundna kapitalet utan att denne samtidigt
behovde flytta. Nackdelen var dock att kredittagaren tvingades betala ranta
regelbundet samt dven gdra amorteringar pa krediten. Detta innebar att
kredittagaren var tvungen att ha en tillrdcklig inkomst. Med detta som
bakgrund blev “reverse mortgage” snabbt en succé och spreds vidare till
andra lander. | Storbritannien benamns laneformen “equity release”.*®’

2002 introducerades seniorlanen pa den svenska marknaden.
Forst ut var Nordea samt davarande Foreningssparbanken. Dessa seniorlan
var dock inga seniorlan i egentlig mening. Skalet till detta var a dessa
krediter endast hade en loptid pa tio ar. De riktiga seniorlanen
introducerades forst 2005 av Svensk Hypotekspension.

6.8.2 Definition av hypotekspensionslan

Ett seniorlan, eller med den korrekta benamningen hypotekspensionslan, ar
juridiskt sett en kredit dar hemmet utgor pant/sakerhet for krediten, men dar
lantagaren ej behdver betala rantor, eller amortera pa krediten sa lange
denne bor kvar i hemmet. Vid ett hypotekspensionslan omvandlas saledes
en del av bostadens vérde till kontanter, utan att kredittagaren behdver flytta
fran bostaden eller gora regelbundna betalningar. Hypotekspensionslanet
uppvisar vissa likheter med en s.k. ’sale and leaseback”, d.v.s. forsaljning
av en tillgdng med en efterfoljande lease av samma tillgang. M.a.o. har
leasetagaren, d.v.s. kredittagaren, en rétt att bo kvar i bostaden.

For att anstéka om hypotekslan skall kredittagaren ha en
uppnatt en viss alder, typiskt sett 60-65 ar samt &ven aga sitt hem.
Kredittagaren behover ej betala nagot forran denne dor, flyttar eller séljer
sitt hem. Skillnaden pa ett hypotekspensionslan och en vanlig kredit &r att
vid ett hypotektspensionslan gor lantagaren inga betalningar. Saledes
behover kredittagaren ej ha en inkomst. | jamférelse med en vanlig kredit
behover kredittagaren ej heller pa intet satt redovisa for vad pengarna skall
anvandas till.*%®

6.8.3 Skal till att hypotekspensionslan blir
vanligare

De skal som talar for att hypotekspensionslanen ar en produkt som kan
komma att véxa i betydelse torde i huvudsak vara tre.

For det forsta pagar det i vastvarlden stora forandringar i
befolkningsstrukturen. Folk lever allt langre men dessutom aldras
befolkningen ocksa som helhet. Andelen &ldre av befolkningen har 6kat och
kommer sannolikt ocksé att oka &n mer i framtiden. Ar 1950 var 10 procent

187 Svensk Hypotekspension, s 4.
188 Svensk Hypotekspension, s 4.
189 Svensk Hypotekspension, s 5.
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av befolkningen &ldre &n 65 ar. 2002 hade andelen oOkat till 17 procent.
Andelen beraknas oka till 23 procent ar 2050.

Det andra skélet ar pensiondrers begransade inkomster fran
pensionen. En stor del av dagens pensionarer har endast haft ett ytterst
begrénsat utrymme for ett privat pensionssparande. Detta kan komma att
leda till en skillnad i levnadsstandard, emedan pensionen i vissa fall endast
kan komma utgoéra 50 till 65 procent av den tidigare I6nen.

Det tredje skélet ar kraftigt stigande boendepriser under de
senaste aren. Kombinationen laga framtida inkomster och hdga
bostadsvarden torde leda till att efterfrigan pa hypotekspensionslan och
liknande produkter okar.

6.8.4 Jamforelse mellan ett
hypotekspensionslan och "vanliga” bolan

Genom att jamfora ett hypotekspensionslan med ett traditionellt bolan torde
det vara lattare att forsta hur ett hypotekspensionslan fungerar. Bada typerna
av kredit medfor en skuld dar boendet anvands som sékerhet. Likasa
kommer bada krediterna att paverka hur mycket av boendets véarde som
finns kvar att anvanda. Skillnaden ligger i att krediterna paverkar
bostadsvardet pa motsatt satt. For att forstd skillnaden béttre &r det en god
idé att tydliggora samt forsta inneborden av de tva begreppen skuldbelopp
och nettovarde.

Skuldbelopp &r det belopp kredittagaren &r skyldig
kreditgivaren. Skuldbeloppet bestar av det lanade belopp som kredittagaren
har fatt utbetalat till sig samt eventuell upplupen ranta. Nettovardet ar
boendets marknadsvérde subtraherat med eventuellt skuldbelopp.

Typiskt sett erldgger en kopare av en bostad en mindre
kontantinsats, for att darefter uppta en kredit till resten av képesumman.
Darefter, under en lang tid, kommer &garen tillika kredittagaren regelbundet
att betala tillbaka pa krediten. Detta leder till att skulden minskar samt att
nettovardet pa bostaden okar. Vid varje amortering minskar skulden till
kreditgivaren samtidigt som nettovardet pa bostaden Okar. | slutandan da
hela skulden &r amorterad kommer nettovardet pa bostaden att vara
detsamma som marknadsvardet pa bostaden.

Syftet med hypotekspensionslan skiljer sig fran syftet med ett
vanligt bolan. Som framgatt ovan anvéander kredittagaren sina inkomster for
att aterbetala krediten, vilket leder till att nettovardet pa bostaden okar. Vid
ett hypotekspensionslan tar emellertid kredittagaren ut en del av nettovardet
pa bostaden i kontanter. Detta leder till att kredittagarens skuld 6kar samt att
nettovardet pa bostaden minskar. Saledes fungerar ett hypotekspensionslan
tvartemot ett vanligt bolan. Vid ett hypotekspensionslan betalar
kreditgivaren ut kontanter till kredittagaren utan att kredittagaren behover
gora nagra aterbetalningar. Detta leder till att skulden 6kar i takt med att mer
kontanter utbetalas samt att upplupen ranta adderas till skulden. Nettovardet
pa bostaden minskar i takt med att skulden okar savida inte marknadsvardet
Okar i an hogre takt.

Vid ett hypotekspensionslan viljer saledes kredittagaren att
leva upp nettovardet av sin bostad samtidigt som kredittagaren kan bo kvar i
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sitt hem, samt ej behdver gora regelbundna betalningar. Det kreditbelopp
som kredittagaren kan tillgodogdra sig vid ett hypotekspensionslan bestams
forst och framst av kredittagarens alder samt vérdet pa bostaden. Desto aldre
kredittagaren ar desto mer pengar kan denne erhalla i kredit. Ett hogt
nettovarde pé& bostaden leder till att utrymmet for krediten okar.**

6.8.5 Begransning av skuldbelopp

Som framgatt ovan utgors kredittagarens skuld av dels av det belopp denne
har fatt utbetalt till sig samt aven upplupen rénta. | det fall den totala
skulden &r lagre &n forsaljningsvardet av bostaden nér kredittagaren
aterbetalar krediten tillfaller det Overskjutande vardet kredittagaren eller
dennes arvingar. Fraga kan dock stéllas vad som sker i det fallet da skulden
overstiger forséljningsvardet. Till skillnad mot ett vanligt bolan synes det
forhalla sig pa sa vis att kreditgivaren till ett hypotekspensionslan typiskt
sett lamnar en garanti som begransar skulden till att maximalt uppga till
marknadsvardet pa bostaden. Saledes kan kredittagaren ej hafta i skuld mer
an vad dennes bostad &r vard vid tidpunkten da krediten Ioses.*
Kreditgivaren torde gardera sig mot denna risk genom att fora risken vidare
till aktorer pa finansmarknaden eller genom att aterforsakra sig i
forsékringsbolag. Kostnaden for detta kompenserar kreditgivaren sig genom
att en hogre ranta uttas.

6.8.6 Hypotekspensionslan ur ett
kreditprovningsperspektiv

Som ovan namnts kan fragan stillas huruvida hypotekspensionslan strider
mot géllande lagstiftning och god kreditgivningssed. Skalet till detta ar att
vid ett hypotektspensionslan beviljas kredit till dldre personer, vilka det &r
antagligt att p.g.a. deras hoga alder, ej kan aterbetala hela krediten innan
deras statistiskt forvantade dodsfall. Vidare kan det aven forhalla sig sa att
personerna i anledning av Iag pension ej har mojlighet att betala rantor samt
att amortera med de framtida forvantade inkomsterna. Saledes saknas den
aterbetalningsformaga som &r nodvéandig for att krediten skall kunna
aterbetalas.

I ovan ndmnda 8 kap 1 § i lag (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse stadgas bl.a.: ”Innan ett kreditinstitut beslutar att bevilja
en kredit skall det prova risken for att de forpliktelser som foljer av
kreditavtalet inte kan fullgoras. Institutet far bevilja en kredit bara om
forpliktelserna pa goda grunder kan forvantas bli fullgjorda.”

Med orden fullgora forpliktelserna maste det forstas att
kredittagaren skall kunna betala rénta, amortera samt slutligen &ven
aterbetala krediten i enlighet med laneforbindelsen. Till stod for detta kan
anges uttalanden i forarbetena till den numera upphévda bankrorelselagen.
Déri sags aven att bank ej skall lamna kredit mot sékerhet om det redan fran
borjan framstar som sannolikt att krediten maste realiseras for att krediten

190 svensk Hypotekspension, s 6.
191 Svensk Hypotekspension, s 8.

75



skall kunna &terbetalas.'*” Uttalandena kan dock sigas dga betydelse ven
for den nu géllande bestdimmelsen.

Finansinspektionen har i sitt allmanna rad FFFS 2005:03 om
krediter i konsumentforhallanden  uttalat  att  kredittagarens
aterbetalningsformaga bor bedémas utifran dennes inkomster, tillgangar,
utgifter och skulder. | det numera upphavda allméanna radet FFFS 1995:49
om kreditrisker i kreditinstitut och vérdepappersbolag definierat
betalningsformaga sasom kredittagarens majlighet att i ratt tid fullgora sina
forpliktelser genom att ta i ansprak tillgangar och forvantade inkomster. Det
maste dock anses att definitionen fortfarande har giltighet.

Det ovan anforda vacker saledes fragan om vad som anses
med att kredittagaren skall kunna forvantas fullgora laneforbindelsen samt
vad som skall inga i bedémningen av betalningsférmagan. Som ovan anforts
forstas med god kreditgivningssed typiskt sett att kreditgivaren skall prova
om kredittagaren utifran sina egna ekonomiska resurser har majlighet att
aterbetala krediten.

Skalet till regeln ar som ovan framgatt tva. | det fall
kreditgivaren lamnar kredit till en kredittagare trots att kreditgivaren redan
pa forhand vet att kredittagaren ej kan fullgora sina forpliktelser medverkar
kreditgivaren till att kredittagaren hamnar i bekymmer som kredittagaren ej
annars hamnat i. Annorlunda uttryckt betyder det att kreditgivaren bidrar till
att kredittagaren Gverskuldsétter sig. Ett av KkrL:s mal var just att forhindra
overskuldsattning.*®® Detta 4r oavhangigt oavsett huruvida kredittagaren har
en sakerhet eller ej. Det andra skélet torde hdnga samman med risken for
kreditforluster. Genom att kreditgivaren lamnar kredit till en kredittagare
som ej kan forvantas fullgéra sina forpliktelser utsétts kreditgivaren for
forvantade kostnader i form av kreditforluster samt indrivningskostnader
som Overstiger den ranta som kreditgivaren kan tankas erhalla. Risk finns
saledes att kreditgivaren aventyrar sin organisation. Ett sadant beteende
torde kunna sagas sta i strid med LBF:s bestammelser.

Fraga aterstar dock vad som menas med att fullgora sina
forpliktelser. Det torde sta klart att bade enligt lagstiftningen samt allménna
rad skall kredittagaren I6pande kunna fullgora sina forpliktelser enligt
laneavtalet, d.v.s. betala rantor, avgifter samt amorteringar. Pa goda grunder
kan man dock fraga sig om kredittagaren inom Overskadlig framtid, d.v.s.
innan forvantat dodsfall, d&ven maste slutbetala hela lanebeloppet. Om vi
antar att syftet med den nuvarande lagstiftningen &r att kredittagaren skall
aterbetala hela det lanade beloppet, vacks fragan vilka konsekvenser detta
skulle fa. En person i femtioarsaldern som koper ett boende i en
storstadsregion torde typiskt sett endast ha begransade mojligheter att
aterbetala hela lanebeloppet inom en trettioarsperiod. Med detta i beaktande
synes det vara rimligt att anta att syftet med lagstiftningen ej ar att
kredittagarens maste aterbetala hela lanebeloppet inom den forvéantade
livslangden. Ej heller i forarbetena finns nagot som talar for en slutsats i
motstaende riktning. Syftet med bestammelsen i 8 kap 1 § LBF torde
darmed vara att kredittagaren I6pande skall kunna betala rantor och avgifter
samt amortera enligt laneavtalet just sa lange kredittagaren lever. Detta

192 Prop 1986/87:12, s 241 med déri gjorda hanvisningar.
193 prop 1991/92:83, s 78.
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innebar saledes att bestammelserna i laneavtalet bor anpassas efter
kredittagarens betalningsformaga dver tiden. Detta ter sig tamligen naturligt.
Efter ett dodsfall torde betalningsansvaret typiskt sett ga over till dodsboet.
Dérmed med bor kredittagaren i beddmning &ven beakta ett eventuellt
dodshos betalningsférmaga att 16sa krediten.**

Den andra fragan som bor besvaras ar huruvida lagstiftningen
pa nagot satt sager nagot om varifran pengar for att betala réntor och
amorteringar respektive aterbetala hela lanet skall komma fran. Fragan kan
sagas rora huruvida likviditeten maste komma fran ordinarie inkomster. |
den ovan namnda Finansinspektionens allménna rad 1995:49 om
kreditrisker sags att i bedomningen av aterbetalningsformagan skall dels
forvantade inkomster tas i beaktande, men dven mojligheten att ta tillgangar
i ansprak. Detta maste saledes betyda att medel till lanebetalningar kan
komma fran besparingar sasom t.ex. aktieforsaljningar, men samtidigt dven
fran forséljning av ett boende i det fall kredittagaren har valt att investera
sina besparingar i ett sddant. Sammanfattningsvis innebar detta att vid
beddmningen av aterbetalningsformagan skall hansyn tas till dels l6pande
inkomster, men aven mojligheten till att sélja tillgangar.

Ett alternativ till att ianspraktaga tillgangarna istallet for att
salja dem d&r att istallet beldna tillgdngarna. Genom att istallet belana sitt
boende kan kredittagaren fortsatta att bo kvar i det hus denne lever i. Detta
vacker fragan om det i sa fall &r acceptabelt att uppta ett 1an med boendet
som sakerhet? Svaret pa fragan maste rimligtvis vara ja. Sa lange lantagaren
har mojlighet att l6pande betala rantor samt amortera och den stallda
sakerheten &r betryggande bor det ej finnas nagra hinder. Varken
kreditgivaren eller kredittagaren torde typiskt sett ej kunna lida nagon
skada.'®®

Sammanfattningsvis kan det saledes ej finnas nagra hinder for
en kreditgivare att lamna s.k. hypotekspensionslan, trots att krediten vid en
forsta anblick kan verka tveksamt ur ett lagstiftningstekniskt perspektiv, pa
sa satt att aterbetalningsformaga enligt géllande definition saknas. Detta
innebar att en person med laga inkomster, men med goda tillgdngar som
bedoms vara tillrackliga for att fullgora laneforpliktelserna, inte av det
skalet att de har laga inkomster, skall vara forhindrade att erhalla en kredit.

194 Finansinspektion, PM ang8ende seniorlan, s 3.
195 Finansinspektionen, PM gallande seniorlén, s 4.
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7 Kreditgivaransvar och
borgen

7.1 Allmant om regleringen av borgen

De grundlaggande civilrattsliga reglerna om pant och borgen aterfinns i 10
kap. HB. Eftersom reglerna i stort sett har haft samma lydelse sedan
tillkomsten av 1734 ars lag ar de till sin karaktar nagot alderdomliga.
Kapitlets bestammelser reglerar enkel borgen (8 8), proprieborgen (9 8), de
rattsliga konsekvenserna av att borgensmannen dor (10 §). 11 §, som
forandrades i och med SkbrL:s ikrafttrddande 1936, stadgar att solidariskt
ansvar galler mellan flera borgensman.'%

Det finns &dven ett antal lagar som innehaller enskilda
stadganden som reglerar borgen. Hit hor bl. a. tva gamla forordningar som
finns inforda under 9 kap. 3 resp. 4 88 HB, 14 kap. 13 § FB, och reglerna
om s.k. aval i 4 kap véxellagen och 4 kap. checklagen.*®’

Den civilrattsliga regleringen av borgen genom lag ar som
synes sparsam. Till storsta delen har nd&mligen regler om borgen vuxit fram
genom oskriven ratt och bygger pa rattspraxis, varav en del avgéranden &r
av ganska gammalt datum. Fram till 1920-talet finns gott om praxis fran HD
om borgen, men efter 1930-talet minskade antalet prejudikat. Minskningen
har forklarats med att borgen framst kommit att bli en angeldgenhet for
bankerna och dessa anvénder sig av gemensamt utarbetade standardformular
som just varit utformade for att undvika tvister. De senaste decennierna har
emellertid prejudikaten borjat dka igen, troligen delvis som ett resultat av
den finansiella krisens verkningar pa kreditmarknaden.**®

P& europeisk niva saknas det i dagslaget lagstiftning gallande
harmonisering av reglerna kring borgen. Forslag om att gemenskapsratten
skall omfatta dven borgen har framlagts men har &nnu inte vunnit framgang.
For gemenskapsrattsliga spérsmal redogors i nasta kapitel.

Nér det galler bankverksamhet och borgen finns lagregler som
ar relevanta dven om de inte direkt tar sikte pa borgen. Nar en bank eller ett
kreditinstitut lamnar en kredit och ett borgensatagande utgor sakerhet, ar
uppréttandet av forbindelsen underkastat de dvergripande bestdmmelserna i
6 kap. LBF.

For kreditgivning har &aven allmanna rad utfardats av
Finansinspektionen och Konsumentverket. | Finansinspektionens allméanna
rad om krediter i konsumentférhallanden (FFFS 2005:3) behandlas i 4 kap.
borgen och tredjemanspant. De allmanna raden ror borgensmannens
betalningsformaga, hur ingaende av ett borgensatagande skall ske samt hur
kreditgivare bor forhalla sig till generella borgensforbindelser utan
beloppsbegrénsning. Finansinspektionen uttalar allméant att kreditgivare bor

19 ) ennander, s 38.
1971 ennander, s 38.
198 ennander, s 38.
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beakta att borgensmannen bor kunna forutsdtta att det skett en
tillfredsstallande  kreditprovning av  kredittagaren.  Dessutom  bor
kreditgivaren beakta borgensmannens intresse av att fa ta del av sadana
uppgifter i kreditprévningen som ar av betydelse for atagandet.

7.2 Ansvaret gentemot borgensmannen

Av lagtexten i 10 kap. HB framgar inte direkt vilket ansvar kreditgivaren
har gentemot borgensmannen. Istéallet har ansvarsregler utvecklats genom
rattspraxis som behandlat fragor om informationsskyldighet gentemot
borgensmannen, kreditprovning av bade kredittagare och borgensman,
skyldighet att se till att borgensmannens regressratt bevaras och att stalld
sakerhet inte gar forlorad.®

Vid ingdende av en borgensforpliktelse for en skuld
uppkommer ett kontraktsforhallande, som innefattar Gmsesidiga
forpliktelser. HD uttalade i NJA 1992 s. 351 bland annat att borgenarens
skyldigheter skall ses mot bakgrund av att den borgensman som infriar sitt
atagande far en regressratt mot galdenaren. Dessutom kan borgensmannen
ha regressratt mot eventuella medborgensman eller en ratt att ta i ansprak
realsédkerhet som stallts for skulden.

Enligt HD har darfor borgenaren en principiell skyldighet att
beakta att inte borgensmannens regressratt helt eller delvis gar forlorad. Av
denna skyldighet féljer att det &r av betydelse att borgensmannen underréttas
om forhallanden av vikt for regressrattens utdvande, nar det kan forutsattas
att borgensmannen inte sjilv kan informera sig om dessa forhallanden.
Vilka atgarder som bor vidtas for att informera borgensmannen beror pa
omsténdigheterna i det enskilda fallet, men enligt HD bor stérre krav kunna
stallas pa banker och andra institutionella langivare.

Av borgendrens ansvar gentemot borgensmannen foljer att
borgensmannen, i den man han eller hon orsakats skada, i vissa fall kan bli
fri fran sitt betalningsansvar. Sa skall enligt HD ske ifall borgenaren
underlatit att gora vad som rimligen kan begaras i hanseende till
borgensmannens regressrétt.

I NJA 1993 s. 163 diskuterade HD bade kreditprovningen av
kredittagaren och informationsansvaret gentemot borgensménnen. Fallet
géallde borgen som tecknats av tre personer som var syskon till
kredittagaren. Denna hade startad en néringsverksamhet. Borgensménnens
atagande var generellt och var begréansat upp till 80 000 kronor. Efter att ha
beviljats en checkrakningskredit pa 50000 kronor vid tidpunkten for
borgensatagandet, beviljade banken ett lan pa 55000 kr nagra veckor
senare. Drygt ett halvar senare lanade kredittagaren ytterligare 40 000
kronor. Till sakerhet for de tva lanen erholl banken féretagshypotek i
kredittagarens rorelse. Rorelsen gick emellertid daligt och kredittagaren lat
efter en tid avveckla den. Checkréakningskrediten var da utnyttjad nastan till
fullo och rorelsens skulder Gversteg 100 000 kronor. Banken sade da upp
lanet till betalning och kréavde infriande av borgensatagandena.

199 ennander, s 50.
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Borgensménnen bestred emellertid betalningsansvar och
anforde att banken givit kredittagaren en kredit som, sedd mot bakgrund av
att kredit enligt lag (den da géllande BRL) far beviljas endast om
kredittagaren pa goda grunder kan forvantas fullgora laneforbindelsen, varit
for hog. Enligt borgensménnen hade banken dven genom forsummelse ha
underlatit att bereda sig tackning ur upplatna foretagshypotek. Dessutom
angav borgensmannen att kreditgivaren inte pa nagot satt latit hora av sig i
anledning av deras atagande forran vid den tidpunkt da lanet sades upp till
betalning. Banken pastods ha forfarit oaktsamt och brustit i sina forpliktelser
gentemot borgensmannen och med hédnsyn till detta yrkades att
betalningsansvaret skulle bortfalla eller i vart fall jamkas.

HD hade alltsa att bedéma huruvida bestammelsen om att
kredit enligt lag far beviljas endast om kredittagaren pa goda grunder kan
forvantas fullgora laneforbindelsen kunde ha civilrattsliga verkningar.”®

7.3 Kreditprévning av borgensmannen

Som namnts ovan finns det mycket som tyder pa att borgensataganden ofta
ses mer som en formalitet dn ett faktiskt intrade pa kredittagarens sida i
skuldforhallandet. Har da ingen kreditprovning skett av borgensmannen
kan problem uppsta da kreditgivaren kraver att borgenséatagandet infrias och
borgensmannen saknar tillracklig betalningsformaga att gora detta.
Problemet har berorts bade i Finansinspektionens allméanna rdd och i
rattspraxis.

Fragan om hur ett borgensatagande skall varderas regleras inte
uttryckligen i LBF. | Finansinspektionens allméanna rad om krediter i
konsumentforhallanden anges i kap 4 att en kreditgivare bor préva
borgensmannens betalningsférmaga bade vid det tillfalla da krediten ges och
pa sikt. Ett borgensatagande bor endast accepteras om atagandet kan anses
utgora en betryggande sakerhet for krediten. Det galler alltsa for
kreditgivaren bade att gora klart for sig att borgensmannen i dagslaget klara
av att infria sitt atagande och att genom en prognos bedoma ifall
borgesmannen ocksd pa sikt kan vantas kunna infria &tagandet.
Utgangspunkten for tillampningen av LBF &r att regleringen tillkommit till
forman for det finansiella systemet i stort och i insattarnas intresse. Detta
innebar att reglerna om sékerhet alagger vissa plikter pa hur banker ska
handla samtidigt som de inte direkt kan innebéra civilréttsliga konsekvenser.

Nar det géller den né&rmare inneb6rden i begreppet
betryggande sakerhet anges att borgensmannen skall ha avyttringsbara
tillgangar som efter en forsiktig véardering bedoms tillrackliga for att infria
borgensatagandet och/eller att borgensmannen har en sadan ekonomi som
mojliggor  betalning av  kredittagarens skuld. Vidare anges att
borgensmannens évriga ekonomiska forpliktelser bor beaktas.

Skulle den stédllda sékerheten inte langre anses betryggande,
t.ex. da borgensmannens ekonomi kraftigt forsamras, kan kreditgivaren for

2% Den i mélet aktuella regeln &terfanns i 36 § lagen (1956:216) om jordbrukskasserérelse
och stdmde i huvudsak dverens med 2 kap. 13 § BRL. Motsvarande reglering aterfinns i
kap. LBF.
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att i storsta mojliga man skydda sin fordran, saga upp krediten till fortida
betalning. En kreditgivare kan darvid som alternativ krdva att annan
sakerhet stills for lanet, genom exempelvis pant eller ytterligare
borgensman.

Fragan om kreditprévning av borgensmannen aktualiserades i
NJA 1999 s. 408 dar tva makar hade tecknat borgen for en kredit som
beviljats det bolag de bada &gde. Det rorde sig om ett generellt
borgensatagande och aktiebolagets lanebelopp uppgick till 7,4 miljoner
kronor vid den tidpunkt da atagandena ingicks. Makarna kom sedan att
kravas pa 4,3 miljoner kronor av kreditgivaren.

Till stod for sitt bestridande av kreditgivarens talan aberopade
makarna  rekommendationer  angdende borgen som  fanns i
Finansinspektionens allmanna rad.”™ 1| frdga om kreditprovning av
borgensmannen Gverensstammer de nu namnda allmanna traden med nu
gallande allméanna rad.

HD uttalade att kreditgivaren varit skyldig att beakta
Finansinspektionens allmanna rad och anfor vidare att det da borgen
tecknades maste ha framstatt som uppenbart for kreditgivaren att de bada
makarna sjalva inte skulle klara av att betala det kreditbelopp som skulle
beviljas bolaget ifall de skulle kréavas pa betalning. Trots detta begardes och
godtogs de obegransade borgensatagandena och krediten beviljades. Detta
handlande stred enligt HD:s mening mot Finansinspektionens allmanna rad.
Den  bristfalliga  kreditprovningen  paverkade  malets  utgang,
borgensatagandet jamkades med std av 36 § AvtL.

I RH 1995:10 hade hos en bank en generell borgen tecknats
for en privatpersons skulder. Kredittagaren var make till borgensmannen
och han hade beviljats en kredit pa 350 000 kronor och en pa 50 000 kronor.
Behovet av borgen uppstod da kredittagaren salde de fastigheter som
tidigare legat som sakerhet for krediten. Sedermera blev kredittagaren
insolvent och kreditgivaren kravde att borgensatagandet skulle infrias.

Borgensmannen gjorde géllande att kreditgivaren inte gjort en
tillfredsstéllande kreditprévning av borgensmannen. Hovratten uttalade att
en ingdende sadan prévning kan framstad som naturlig. En av orsakerna till
detta var att borgensatagandet skulle ersatta den tidigare sikerhet som stéllts
i form av fastigheter och att kreditbeloppet vid tidpunkten for
borgensatagandet redan uppgick till ett s hogt belopp som 300 000 kronor.
Borgensmannen saknade arbetsinkomst och borgensatagandet godtogs mer
pa grund av att borgensmannen var gift med kredittagaren, som ansetts vara
en formogen person. Domstolen fann darfor att banken inte gjort nagon
ordentlig kreditprovning av borgensmannen och denna bedémning fick
betydelse for malets utgang (borgensatagandet jamkades med stod av 36 §
AVtL).

201 Finansinspektionens allménna rdd ang&ende borgensforbindelser (FFFS 1991:7) som vid
tidpunkten for malets anhangiggorande i domstol ersatts av Finansinspektionens allmanna
rad angaende borgensforbindelse av fysisk person (FFFS 1993:22).
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7.4 Kreditprovning av kredittagaren

Enligt 8 kap. 1 8 LBF far en kredit beviljas endast om bara om
forpliktelserna enligt kreditavtalet pd goda grunder kan forvantas bli
fullgjorda. Regeln syftar bl.a. till att motverka att krediter beviljas endast pa
den grund att tillfredsstallande sakerheter stalls for krediten. Regeln
motverkar saledes att en kredit beviljas till en kredittagare som har sa dalig
ekonomi att borgensatagandet snart maste tas i ansprak samtidigt som
borgensmannens mojlighet att aterfi ndgot genom regress ar minimalt.?%?
Reglerna i LBF anses i allmanhet hora till den néringsrattsliga
lagstiftningen som verkar till skydd for insattarna som kollektiv.
Kreditinstituten alaggs att géra en kreditprovning och detta far i grunden
anses utgora en offentligrattslig skyldighet. Angaende den reglering som
tidigare fanns i BRL har Lehrberg uttalat att kravet pa kreditprévning inte
endast motverkar att banken lanar ut till insolventa lantagare utan att ocksa
tecknande av borgen till forman for sadana lantagare motverkas. Regeln
verkar saledes som ett skydd for den som tecknar borgen for en kredit.
Enligt Lehrberg kan darfor bestammelsen fa civilrattsliga konsekvenser for
borgensmannens ansvar vid fall d& banken brustit i sin kreditprévning.?%®

7.5 Informationsplikt gentemot
borgensmannen

Rattspraxis visar pa att betalningsansprak framstallda mot borgensman ofta
bemdts med invandningar om att borgensmannen inte fatt tillracklig
information fran kreditgivaren om borgensatagandets innebord. Ett problem
med borgen &r just att borgensmannen kan séagas trada in i skuldforhallandet
jamte galdenaren utan insikt om detta forhallande.

7.5.1 Allmannarad

Fore det att borgensatagandet ingas bor borgensmannen enligt FFFS 2005:3
avsnitt 4.2.2 skriftligen fa information om a&tagandets innebdrd. Den
information som ges skall klargora i vilken situation borgensmannen kan
tvingas infria sitt atagande och att atagandet kan innebara att
borgensmannens tillgangar maste realiseras. Finns flera borgensman skall
det av informationen framga om kreditgivaren kan krava hela betalningen
fran en eller flera av dessa. Vidare skall borgensmannen informeras om att
borgensatagandet kvarstar oavsett om eventuell intressegemenskap med
kredittagaren upphor.

Finansinspektionen rekommenderar att borgensforbindelser
inte ingas med fullmakt. Skulle sérskilda skal foreligga kan atagandet ingas
med fullmakt men da bor fullmakten vara skriftlig.

Aven efter det att borgensatagandet ingatts bor enligt
Finansinspektionen kreditgivaren ha ett ansvar att informera borgensmannen

202 |_ehrberg, s 161.
203 |_ehrberg, s 163. Jfr NJA 1996 s. 3 samt 1999 s. 304.
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om hur lanet och kredittagarens ekonomiska forhallanden utvecklas. Om
kreditgivaren far vetskap om sadana djupgaende och varaktiga forsamringar
av kredittagarens ekonomi, eller fatt annan information, som kan paverka
regressratten skall borgensmannen meddelas om detta. Informationsansvaret
kan dock bortfalla om borgendren har fog att forutsétta att borgensmannen
har insyn i kredittagarens ekonomi.

Enligt Finansinspektionen bor borgensmannen underréttas om
kreditgivaren meddelar kredittagaren anstand med betalningen om det inte
star klart att anstandet for borgensmannen saknar betydelse. Dessutom skall
borgensmannens medgivande inhamtas om en andring skall ske i villkoren
for lanet och andringen paverkar borgensmannens atagande.

7.5.2 Rattspraxis

I NJA 1993 s 163 var en av de viktiga fragorna just hur omfattande bankens
informationsskyldighet var. | ett yttrande som av HD inhamtats fran
Konsumentverket understroks att det for personer som atar sig att ga i
borgen ofta inte star helt klart vad vidden av atagandet &r. Bland annat anges
att borgensmannen i de allra flesta fall inte har kontakt med kreditgivaren,
utan kredittagaren fungerar som mellanhand och ett borgensatagande
uppfattas ofta som blott en formsak. Konsumentverket framholl dven att
borgensman ofta har uppfattningen att atagandet endast har liten eller ingen
risk eftersom kredittagaren genom att lanet beviljas anses vara kreditvardig.
Aven Finansinspektionen avgav ett yttrande i malet och instamde i att
borgensman manga ganger ar osdkra pa vad innebdrden av atagandet
egentligen &ar. Bade Finansinspektionen och Konsumentverket uttalade att
det fick anses hora till god banksed att informera en borgensman om
omfattningen av atagandet och det risktagande det innebr.

HD hanvisade i sin dom till davarande Bankinspektionens
rekommendationer enligt vilka bankerna borde folja vissa rutiner for
information till borgensmannen om géldendrens ekonomi. Sedan
borgensatagandet ingatts hade i en ny rekommendation bankerna uppmanats
att i kontraktsformularen infoga en informationstext om borgensatagandets
innebord. Denna senare rekommendation saknade emellertid inte helt
relevans ansag HD som uttalade att det anda fick anses vara rimligt att
banken, oberoende av formella rekommendationer, sjalvmant informerar
privatpersoner som avser inga borgen om vad en sadan forbindelse innebar.

HD héanvisade vidare till sitt avgérande i NJA 1992 s. 351 dar
det uttalats att borgensatagandet innebar ett kontraktsforhallande och att det
har sarskild betydelse att borgensmannen underrattas om forhallanden av
vikt for regressrattens utOvande. Enligt HD:s mening kan darfor
borgensmannen behdva informeras om vilka krediter som lamnas till
kredittagaren samt om mer djupgaende och varaktiga forsamringar i
galdenarens ekonomi. | fraga om generella borgensataganden angav
rekommendationerna att information till borgensmannen inte behdver
lamnas eftersom sadana ataganden i regel avser kommersiella forhallanden,
men om det kommersiella inslaget & mindre starkt boér bankerna ha en
informationsplikt.
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Den information som lamnats om atagandets innebord var, om
an kortfattad, att acceptera enligt HD. Sedan borgen tecknats hade banken
informerat borgensméannen varken om de ytterligare lan som gavs till
kredittagaren eller om hur kredittagarens rorelse utvecklades. HD beaktar
dock att de lan som beviljades rérde forhallandevis sma belopp samt att
borgensmannen var syskon till kredittagaren och bosatta pa samma ort. HD
kom till slutsatsen att banken haft anledning att utga fran att borgensméannen
skulle fa erforderlig information utan nagon atgard fran bankens sida.

I RH 1995:10 var en viktig friga om borgensmannen fatt
tillracklig information betraffande sitt dtagande. Borgensmannen anforde i
sitt bestridande av bankens krav att hon inte fatt nagon information fran
banken rérande inneborden och omfattningen av sitt atagande. Hon hade
heller inte haft klart for sig att den handling hon undertecknat varit ett
borgensatagande utan menade att hon maste ha uppfattat sin paskrift som ett
bevittnande av dokumentet.

Hovratten uttalade att ”det ar av avgorande betydelse att den
som undertecknar en borgenshandling genom handlingens lydelse eller pa
annat satt fatt klart for sig atagandets innebord” och att detta med sarskild
styrka maste galla borgensforbindelser. Dessutom héanvisade hovratten till
avgorandet NJA 1993 s. 163 och uttalandet dar om att det &r rimligt att
privatpersoner informeras om innebdrden av en borgensforbindelse.

Den forsta av borgensforpliktelserna hade tillkommit genom
att en det pa sjalva skuldebrevet fanns tecknad en borgensférklaring av
foljande lydelse. ”[F]or kredittagarens forpliktelser enligt detta skuldebrev
tecknas harigenom borgen sasom for egen skuld”. Enligt hovrattens
bedémning uppfyllde denna forklaring det krav som kunde stillas pa
borgensataganden och hon forpliktigades darfor att fullgora sitt atagande.

Borgensmannen hade i banken dven tecknat en generell borgen
for sin makes skulder. Enligt vad som uttalas i hovréattens dom hade detta
senare atagande tecknats pa en fristdende handling som inte varit kopplad
till nagot skuldebrev. Inte heller hade det i samband med ingaendet av
borgensatagandet till borgensmannen lamnats nagon annan information om
kredittagarens forpliktelser gentemot borgendren. 1 den handling varpa
tecknats forbindelsen att ingd borgen angavs bl.a. féljande.

"For fullgérandet av kredittagarens nuvarande och blivande forpliktelser
gentemot Svenska Handelshanken tecknas harigenom borgen sasom for egen skuld pa de
villkor som anges i denna borgensforbindelse. Borgensforbindelsen avser alla
kredittagarens forpliktelser - déri inbegripna egna borgensétaganden - gentemot banken vid
varje tidpunkt enligt de bestdmmelser och med de begransningar som foljer av
ALLMANNA VILLKOR pé omstéende sida. Borgensatagandet ar inte beloppsbegrénsat
om inte utrymmet for beloppsbegransning nedan ar ifylit."

De till forbindelsen hérande allménna villkoren angav att
borgensmannen, genom meddelande, pa visst satt kunde inskranka sitt
ansvar gentemot banken for kredittagarens framtida forpliktelser.
Innebérden i atagandet av kreditgivaren hade emellertid inte forklarats
narmare for borgensmannen eftersom atagandet skett utan direkt kontakt
med banken. Hovratten gjorde den bedémningen att den handling pa vilken
det senare borgensatagandet tecknats, d&ven om dess text lamnat vissa
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upplysningar, inte kunde anses pa ett fullgott satt ha gjort klart for
borgensmannen innebdrden av det mycket omfattande atagandet.

Borgensmannen hade inte genom kredittagaren fatt nagon
information om hur hans kredit anvandes eller om de ytterligare krediter
som beviljats honom och som p.g.a. mindre lyckade affarer ledde till att han
forsattes i konkurs. Hovrétten uttalade att “aven om banken kunnat utga fran
att kredittagaren skulle informera sin hustru om sin affarsverksamhet har
banken inte helt agt lita pa detta”. Banken sjalv lamnade inga uppgifter om
kredittagaren ekonomiska forhallanden till borgensmannen trots att sadana
uppgifter enligt hovrétten hade varit av véarde fér borgensmannen for att
kunna begransa omfattningen av borgensatagandet.

Enligt hovratten hade banken brustit i att informera
borgensmannen om innebdrden av det generella borgensatagandet. Banken
brast dven i att informera brogensmannen om hur kredittagarens
forpliktelser gentemot banken kom att utveckla sig. Dessutom fann
domstolen att kreditprévningen av borgensmannen varit bristfallig.
Hovratten uttalade att ”[v]ad som framkommit ger intryck av att bade
banken och [kredittagaren] uppfattat [borgensmannens] generella
borgensforbindelse som nagon sorts formalitet som inte skulle fa nagon
praktisk betydelse”. Hovrattens slutsats var att det fanns skal att jamka
borgensatagandet enligt 36 § AvtL.

I NJA 1993 s. 163 fann HD skal att inte jamka bland annat pa
grund av att det bedémdes som att borgensménnen/syskonen borde ha haft
tillrackligt med information om den rérelse de borgat for. | det hovrattsfall
som refererats ovan var bedoémningen en annan. Har fick
borgensmannen/hustrun anses inte ha haft tillracklig insikt om vare sig
atagandets innebord eller den rorelse som bedrevs av maken. Av vikt i fallet
var att det rorde sig om en generell borgen. Det var for denna senare
borgensman av an storre vikt att bli informerad om hur det Iag till med
rérelsen eftersom sadan var direkt avgorande for majligheten att begransa
borgensansvaret.

7.6 Jamkning av borgensatagandet

Ett borgensatagande kan bli foremal for jamkning enligt 36 § AvtL. Enligt
bestammelsen far ett avtalsvillkor jamkas eller lamnas utan avseende om
villkoret ar oskaligt med hansyn till avtalets innehall, omstandigheterna vid
avtalets tillkomst, senare intraffade forhallanden och omsténdigheterna i
ovrigt. Vid oskélighetsprovningen skall sarskild hénsyn tas till behovet av
skydd for den som i egenskap av konsument eller annars intar en
underlagsen stallning i avtalsforhallandet.

Jamkningsregeln kan anses ha tva syften, bade att skydda
konsumenter och att i allméanhet hindra oskéliga avtal. En domstol som
tillampar 36 8 AvtL ar emellertid inte tvungen att redovisa om en jdmkning
genomfors pa grund av att avtalet anses orimligt eller om det ar pa grund av
att konsumenters behov av skydd som beaktats. Det finns darfor skal att nar
rattspraxis kring borgen analyseras forsoka avgéra om en jamkning skett
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darfor att ett avtalsvillkor ansetts alltfor betungande eller darfor att
konsumentskyddsaspekterna beaktats.?*

I NJA 1997 s 524 hade HD att bedéma huruvida jamkning
skulle ske av en privatpersons borgensatagande som ingatts i ett
kommersiellt sammanhang. En privatperson leasade en lastbil till sin
naringsverksamhet. Till sékerhet for leasingavtalets fullgérande tecknade
leasingtagarens sambo och dennas mor borgen sasom for egen skuld. Néar
leasingtagaren inte formatt att betala leasingavgifter atertogs lastbilen och
saldes for ett pris som var betydligt lagre an vad lastbilen ursprungligen
forvarvats for. Fragan var nu ifall den ena borgensmannen, modern, skulle
tvingas infria sitt atagande da leasegivaren kravde borgensmannen pa det
overskjutande beloppet jamte rénta enligt en i avtalet foreskriven rantesats
pa 24 %.

| fraga om omstandigheterna i det foreliggande fallet gjorde
Finansinspektionen, som inkommit med ett yttrande, en beddmning av om
atagandet stod i forenlighet med god finansieringssed. Skulle det i malet
visas att leasingavtalets tecknats for ett kommersiellt syfte och att
borgensmannen saknat insyn i verksamheten samt att hon inte kunde
beddmas fa nagon egen vinning av sitt atagande, var det
Finansinspektionens uppfattning att det stred mot god finansieringssed att
lata kvinnan teckna borgen.

Vid tidpunkten for borgensatagandets ingaende narmade sig
borgensmannen pensionsaldern och hade inga namnvarda tillgangar. Skulle
det visas att hon saknat betalningsformaga eller tillgangar att avyttra for
fullgérandet av sitt dtagande fick ocksa detta enligt Finansinspektionen
anses tala for att det stred mot god finansieringssed att tilldta henne som
borgensman. Dessutom understrok Finansinspektionen vikten av att
kreditgivaren informerar borgensmannen om atagandets innebord.

Vid sidan av innehallet i Finansinspektionens allméanna rad
beaktade HD det faktum att leasingavtalet var rent kommersiellt och att
borgensmannen ingatt atagandet utan vinningssyfte. Bakgrunden till
atagandet var ett helt privat skal, namligen att hjalpa sin dotters sambo.
Vidare framholl HD att lastbilen forvarvats till en nystartad rorelse och att
borgensmannen inte haft ndgon mojlighet att beddma denna verksamhet,
varken vid den tidpunkt da atagandet ingicks eller senare.

Borgensmannen hade da hon tecknade borgen blivit upplyst
om att totalsumman av leasingavgifterna skulle uppga till ett belopp om
ungefar en halv miljon kronor. Hon uppgav att hon utgatt fran att vid
fallissemang fran leasetagarens sida, i forsta hand lasthilen skulle tas i
ansprak av leasegivaren och att hon endast behdvt betala ett relativt litet
restbelopp. Enligt HD fick borgensmannen anses ha haft visst fog for denna
sin uppfattning eftersom det sammanlagda avgiftsbeloppet tytt pa att
lastbilen skulle ha ett hogt varde.?®

| leasingavtalets allménna villkor fanns vidare en foreskrift om
skadestand som angav att ett sadant skulle utga med lagst % av summan av
icke-forfallna hyror. Bestdammelsen innebar att leasegivaren kunde kréava

204 Ingvarsson, s 40.
205 | astbilen hade ett mycket l&gt andrahandsvérde.
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borgensmannen pa cirka 450 000 kronor, nagot som enligt HD svarligen
kunde utldsas ur avtalstexten som dessutom ansags vara undanskymd.

Med hansyn till samtliga férhallanden kom HD fram till den
slutsatsen att 36 § AvtL var tillamplig och att borgensmannens
betalningsskyldighet darfor skulle jamkas.

Fragan i NJA 1999 s 408 var om en bristande kreditprévning
av borgensmannen kunde foranleda jamkning av borgensatagandena enligt
36 § AvtL. HD understrok har att principen om att avtal ska hallas ar en
grundlaggande utgangspunkt inom avtalsratten. Sarskilt viktig ansags
principen vara inom omradet for kreditgivning eftersom det annars finns en
risk for att den seridsa laneverksamheten skulle bli alltfor restriktiv, nagot
som skulle innebéra en nackdel for lanesokande.

Borgensataganden ingicks visserligen i vinstsyfte och till
forman for ett aktiebolag som &gdes av de bada borgensmannen. HD tog
emellertid fasta pa att borgensméannen dels var smaforetagare och hade
begransade egna tillgangar och dels hade en underlagsen stallning i
forhdllande till kreditgivaren. Vidare hade, som namnts ovan,
kreditprévningen av borgensmannen varit bristfallig. Aven i detta fall var
HD:s sammantagna beddmning att det fanns skal att jamka
borgensatagandet med stod av 36 § AvtL.
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8 Konsumentkreditlagstiftning.
Marknadsforing, avtalsslut
och avtalsvillkor

8.1 Allmant

Till regleringen av kreditgivares ansvar vid utlaning till konsumenter hor
regler som ror det satt pa vilket krediterna marknadsfors och det satt pa
vilket kreditavtal sluts. Aven om dessa regler &lagger olika sorters ansvar pa
kreditgivare saknas civilrattsliga sanktioner mot den som gor sig skyldig till
Overtradelser.

| detta kapitel ges forst en allmén redogorelse for det
EG-direktiv som idag reglerar omradet for konsumentkrediter. Sedan foljer
ett avsnitt om hur den svenska nationella regleringen, hér redogérs for
lagstiftning, allmanna rad samt for praxis avseende marknadsféring av
krediter. Slutligen beskrivs det forslag till nytt EG-direktiv avseende
konsumentkrediter som vantar pa fortsatt behandling i EU.

8.2 Gemenskapsrattslig bakgrund - 1987
ars direktiv om konsumentkrediter

Nu géllande KkrL kom till vid implementeringen av ett EG-direktiv. Den
forsta regleringen av konsumentkrediter i gemenskapsratten kom 1987 da
Radets direktiv 87/102/EEG om tillnarmning av medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar om konsumentkrediter tradde ikraft.

Bakom tillkomsten av direktivet lag bland annat att antalet
beviljade konsumentkrediter inom EG var stadigt okande samtidigt som
harmonisering i princip saknades pa omradet. Vid direktivets tillkomst var
konsumentskyddet pa kreditomradet dessutom utformat pa skilda satt i de
olika medlemsstaterna. Skillnaderna fick bland annat till foljd att
konkurrensen for kreditigvare pa den inre marknaden blev snedvriden, att
konsumenter fick svart att fa kredit i andra medlemsstater samt att den fria
rérligheten for varor och tjanster som képtes pa kredit begransades.?®

Direktivet kan sdgas vara ett led i fraimjandet av en integrerad
inre marknad for finansiella tjanster. Ett led i detta arbete har varit att framja
Okad stabilitet i den finansiella sektorn. Ett annat led var det som ledde till
konsumentkreditdirektivet och som var &gnat att bade skapa gemensamma
skyddsregler for konsumentkredittagare och att frimja gransoverskridande
konsumentkrediter. Genom  direktivet uppstalldes, i fraga om
konsumentkrediter, for forsta gangen minimikrav for konsumentskyddet i
medlemsstaterna. Regleringen omfattar bland annat hur information om
krediten skall lamnas, hur avtal om kredit skall ingds samt vad for slags

206 Se ingressen till direktiv 87/102/EEG
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avtalsvillkor som é&r otillatna. Det bor har namnas att bostadskrediter enligt
artikel 2 ar undantagna fran direktivets tillimpningsomrade.

Direktivet galler inte heller krediter som avser mycket htéga
belopp eftersom avtal som reglerar sadana krediter ofta skiljer sig fran
vanliga konsumentkreditavtal. Direktivet ar heller inte tillampligt pa mycket
sma belopp eftersom en tillampning skulle innebara onddigt stora
administrativa kostnader for kreditgivarna. | artikel 2.1f anges att direktivet
inte galler fér summor mindre an 200 ecu och stérre an 20 000 ecu.

Aven om direktivet syftade till att harmonisera reglerna om
information till konsumenter saknades vid tillkomsten regler om hur den
effektiva rantan, alltsd kostnadsmattet for en kredit, skulle anges. Istéllet
angavs att det ankom pa medlemsstaterna att faststalla metoder for
berédkningen. Vid en andring 1990 inférdes sedan en for EG gemensam
metod for berdkningen av den effektiva riantan. Andringen, som far anses ha
en grundldggande betydelse, angavs vara ett led i frimjandet av upprattandet
av en val fungerande inre marknad fér konsumentkrediter och att sékerstélla
en hog skyddsniva for konsumenterna.”®’

Marknadsforingen av krediter behandlas i artikel 3 som
genomgick smérre andringar 1998. Enligt denna bestdammelse skall all
reklam dar en ranta eller nagon siffra som hanfor sig till kreditkostnaden
finns angiven ocksa innehalla uppgift om den effektiva rantan. Om inget
annat ar mojligt skall informationen om den effektiva rantan lamnas som ett
typexempel.

Direktivet saknar ytterligare bestdimmelser om
marknadsforingen av krediter och hur denna far utformas. Regleringen
omfattar emellertid ocksa sjdlva kreditavtalet och innehaller ett antal
bestammelser om hur avtalsslut skall ske och vilken information som skall
lamnas i avtalet. | artikel 4 uppstélls ett skriftlighetskrav for
konsumentkreditavtal. Avtalet skall innehalla uppgifter om den effektiva
rantan samt om storleken och frekvensen pa avbetalningarna. Kontokrediter
regleras i artikel 6 som anger att konsumenten skriftligen vid tidpunkten for
avtalsslutet skall informeras om eventuell kreditgrans, arlig ranta och
avgifter samt om forutsattningarna for uppsagning av krediten.

En viktig bestammelse aterfinns i artikel 8 enligt vilken
kredittagaren har ratt att aterbetala krediten i fortid. Skulle aterbetalning ske
fore det att avtalstiden 16pt ut ges kredittagaren en ratt till rimlig nedséattning
av kostnaderna for krediten.

Enligt artikel 9 skall, om fordringen overlats, konsumenten ha
ratt att gora samma invandningar mot den nye fordringsédgaren som den
ursprunglige kreditgivaren. Medlemsstaterna skall vidare enligt artikel 11
sakerstdlla att forekomsten av kreditavtal vid ett konsumentkdp inte far
paverka konsumentens ratt att gora invandningar om de varor eller tjanster
som kops inte &r i avtalat skick.

207 Rédets direktiv 90/88/EEG av den 22 februari 1990 om andring av direktiv 87/102/EEG
om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter
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8.3 Den svenska nationella regleringen av
konsumentkrediter ur ett
marknadsrattsligt perpsektiv

8.3.1 Marknadsfdringslagen och
konsumentrkeditlagen

I MFL regleras bland annat fragor om otillborlig marknadsféring och
informationsskyldighet. Lagens syfte &ar enligt 1 8 att framja
konsumenternas och naringslivets intressen i samband med marknadsforing
av produkter och att motverka marknadsforing som &r otillborlig mot
konsumenter och néringsidkare. Med marknadsforing avses enligt 2 §
reklam och andra atgarder i naringsverksamhet som &r dgnade att framja
avsattningen av och tillgangen till produkter.

Det grundlaggande krav som stalls pa marknadsforing ar enligt
4 § 1 st. att marknadsforingen skall stdmma Overens med god
marknadsféringssed och &ven i dvrigt vara tillborlig mot konsumenter och
naringsidkare. Enligt 4 8 2 st. skall nédringsidkaren i sin marknadsforing
lamna sadan information som ar av sarskild betydelse fran
konsumentsynpunkt.

God marknadsféringssed innebdr enligt lagens definition god
affarssed eller andra vedertagna normer som syftar till att skydda
konsumenter och néringsidkare vid marknadsféring av produkter. Med god
affarssed avses sadana frivilliga regler som vaxer fram inom néaringslivet
och som utgor god sed inom marknadsforingen. En vasentlig del av dessa
regler aterfinns i Internationella Handelskammarens Grundregler for
Reklam som kan sdgas vare en internationell hederskodex for
marknadsforare.”®®

Som vi angett tidigare hor till en kreditgivares allménna
skyldigheter hor att i sitt forhallande till konsumenten iaktta god
kreditgivningssed och dérvid ta till vara konsumentens intressen med
tillborlig omsorg. Forhallandet mellan begreppet god kreditgivningssed och
reglerna i MFL har berdrts i forarbetena till KkrL. Har anges att innebdrden
I begreppet god kreditgivningssed i viss utstrackning kan bestdmmas inom
ramen for det marknadsréttsliga regelsystemet. Enligt forarbetena torde
namligen den som bryter mot god kreditgivningssed ofta gora sig skyldig till
otillborlig marknadsforing enligt den da géllande
marknadsforingslagen (1975:1418).%%°

| 6-8 88 anges vilken information som kreditgivaren skall
lamna i sin marknadsforing av krediter. Enligt 6 8 KkrL skall vid
marknadsforing av krediter information ges om den effektiva rantan for
krediten. FOr krediter som géller forvarv av en sarskild vara, tjanst eller
annan nyttighet, skall daven kreditkostnaden och kontantpriset anges. Med
kreditkostnad menas det sammanlagda beloppet av de rantor, tilldagg och

208 gyensson, CA, s 37
29 prop. 1991/92:83, s. 34.
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andra kostnader som konsumenten skall betala for krediten. Kontantpris ar
det pris till vilket en vara, tjanst eller annan nyttighet vanligen erbjuds
konsumenter mot kontant betalning. Informationen behdver enligt 6 8 3 st.
inte 1dmnas for krediter som rér belopp upp till 1 500 kronor eller for
krediter som ska betalas tillbaka inom tre ménader.?*°

Fore det att avtal om kredit tecknas skall enligt 7 §
konsumenten fa information av den karaktiar och omfattning som anges i
68. 8 8 anger att en ndringsidkare &r skyldig att &ven lamna annan
information som &r av sarskild betydelse ur konsumentsynpunkt bade vid
marknadsforing av en kredit och vid tidpunkten for kreditavtalets ingaende.
| MD 2007:17 prévade MD KO:s pastaende om att 8 § innebar att effektiv
ranta maste anges aven vid krediter som omfattas av undantaget i 6 § 3 st.
och fann att detta med beaktande av lagstiftarens intentioner inte kunde
gélla. For fallet redog6rs mer i detalj nedan under 8.3.4.7.

Av 8 § framgar att reglerna om information i KkrL fungerar
som ett komplement till den generellt giltiga och allmént utformade
generalklausulen om néringsidkares informationsplikt i 4 § MFL. En
kreditgivare som underlater att lamna den enligt 6 och 7 8§ foreskrivna
informationen eller annan information som &r av sérskild betydelse fran
konsumentsynpunkt kan enligt 8 § KkrL sanktioneras enligt MFL.

I 15 8§ MFL anges att en naringsidkare som vid sin
marknadsforing later bli att lamna sddan information som &r av sarskild
betydelse fran konsumentsynpunkt far alaggas att lamna sadan information.
I fall som inte ar av storre vikt enligt 21 § MFL meddelas av
konsumentombudsmannen genom foreldggande som far forenas med vite.
Alaggande meddelas annars av marknadsdomstolen.?**

Angaende narmare riktlinjer for vilken information som ska
anges vid marknadsforingen uttalas det i forarbetena att det ankommer pa
Konsumentverket att utarbeta sadana. Sa har skett genom Konsumentverkets
allmanna rad om konsumentkrediter som delvis har tillkommit i samrad med
branschorganisationer.

8.3.2 Allméanna rad och riktlinjer

| Konsumentverkets allmanna rad anges att sadan information som en
kreditgivare &ar skyldig att ge, bor vara tydlig och latt att uppmarksamma.
Dessutom anges det att det av god kreditgivningssed foljer vidare att
informationen om krediten bor presenteras sakligt, korrekt och i neutrala
ordalag. Den information som lamnas skall ocksa vara fullstandig avseende
sadant som kan antas ha sérskild betydelse for den kreditsokande.

Om en kreditgivare i sin marknadsforing endast upplyser om
att kredit lamnas behdver denne inte lamna nagon narmare information.
Detta galler emellertid inte om marknadsféringen innehaller argumentation
om kreditens formanlighet eller faktauppgift om krediten.

Enligt de allménna raden skall marknadsféringen félja god
kreditgivningssed och detta innebar att marknadsforingen ska praglas av

210 Bestammelsen har aktualiserats i debatten kring s.k. SMS-1&n varom mer nedan.
211 se 38 § MFL dar det &ven anges att det finns fall da talan om &ldggande fors i
Stockholms TR som forsta instans.

91



aterhallsamhet och mattfullhet. Sarskilt viktigt ar kravet pa mattfullhet och
neutral information nér formular for ansdkan bifogas reklam for krediten
eller dd marknadsforingen avser ett erbjudande om hdéjning av en tidigare
avtalad kreditgrans.

| de allménna raden anges narmare att kravet pa

aterhallsamhet och méttfullhet kan innebara bland annat féljande®*?:

- Krediten bor inte framstéllas pa ett satt som kan missleda konsumenten
om de ekonomiska foljderna eller ge intryck av att den erbjudna krediten
inte innebar nagon eller endast ringa belastning pa ekonomin.

- Nar kredit kan erhallas mycket snabbt bor inte detta i sig framhallas som
ett avgorande argument i forhallande till 6vriga kreditvillkor. Mojlighet
att fa snabb kredit bor inte ges en framtradande plats i marknadsforingen.

- Vid fortlopande krediter eller kontokrediter bor inte forekomma att
konsumenter erbjuds kreditkdp eller kontanter med uttrycklig hanvisning
till att det finns ett outnyttjat kreditutrymme.

- Om en kredit som marknadsfors som rantefri eller motsvarande &r
forenad med nagon kostnad bor det klart och tydligt framga av
marknadsforingen vilka kostnader som tillkommer samt storleken pa
dessa.

- Om kredittagaren utnyttjat s.k. betalningsfri manad, bor kreditgivaren vid
nastkommande avisering informera om att en betalningsfri manad
utnyttjats och att saldot darmed 6kat med rénta och eventuella avgifter for
den betalningsfria manaden.

I och med Overenskommelsen mellan Finansinspektionen och
Konsumentverket rader det stor Overensstammelse mellan respektive
myndighets allmanna radd och riktlinjer. Anmarkas skall dock att
Finansinspektionens allméanna rad i huvudsak syftar till att skydda det
finansiella systemet medan Konsumentverkets allméanna rad syftar till att
skydda konsumenter.

8.3.3 Hur ska kostnaden for krediten
presenteras? - Narmare om angivande av
effektiv ranta

8.3.3.1 Vad ar effektiv ranta?

Begreppet effektiv rénta innebdr enligt definitionen i 2 § KkrL
kreditkostnaden angiven som en arlig ranta berdknad pa kreditbeloppet, i
forekommande fall under hansynstagande till att delbetalningar skall goras
under den I6pande kredittiden. Syftet med att alagga kreditgivare att ange
den effektiva rantan ar att konsumenten skall kunna fa en rattvisande bild av
vad krediten verkligen kostar honom eller henne. Konsumenten ges darmed
ocksa majlighet att gora rattvisande jamforelser med andra krediter.
Definitionen av effektiv ranta i bygger pa tva andra begrepp som definieras i
samma paragraf, ndmligen kreditbelopp och kreditkostnad. Den effektiva
rantan innebér att kreditkostnaden stélls i relation till kreditbeloppet och
kredittiden.?"?

212 5e KOVFS 2004:6 2.3.3
2131 ambertz & Eriksson, s 62.
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Kreditbelopp &ar det belopp som kredittagaren lanar.
Kreditbeloppet ar konstant, det motsvarar det ursprungliga beloppet pa
krediten och forandras inte av gjorda avbetalningar. Vid kreditkdp é&r
kreditbeloppet den del av kontantpriset varmed anstand lamnas och vid Ian
utgors kreditbeloppet av lanets kapitalbelopp.

Kreditkostnaden utgors av det sammanlagda beloppet angivet i
kronor av de rantor, tillagg och andra kostnader som konsumenten skall
betala for krediten. Till kreditkostnaden hor inte alla de kostnader som har
samband ned krediten, utan hit hor endast det kostnader som konsumenten
har for krediten. Detta uttryck kan leda till svarigheter i att avgdra vad som
hor till kreditkostnaden och i forarbetena till KkrL angavs att gransen for
vad som omfattas av kreditkostnaden i ndgon man ar flytande och narmare
far preciseras i rattspraxis. Hur en avgift betecknas har betydelse for
berdknandet av den effektiva rantan eftersom endast kreditkostnader ingar i
berékningen.

En tumregel som angivits ar att kreditkostnaden omfattar
sadana avgifter som alla kredittagare betalar medan sddana kostnader inte
ska réknas in som bestams individuellt alltefter hur kredittagaren utnyttjar
krediten. Sadana avgifter som hor till kreditkostnaden skulle alltsa vara
upplaggningsavgifter, normala aviseringsavgifter samt arsavgifter, medan
till exempel 6vertrasseringsavgifter och paminnelseavgifter inte skulle hora
till kreditkostnaden.***

Som ovan angivits ar den effektiva rantan ett matt pa
kostnaderna for en kredit. Det finns ett antal férdelar med att anvénda sig av
detta matt. For det forsta inkluderar den effektiva rantan forutom den
nominella rantesatsen aven avgifter som kredittagaren far betala under
kredittiden. For det andra innebar beraknandet av effektiv ranta att den sa
kallade ranta-pa-ranta-effekten som uppstar i fall da rantebetalningar sker
mer &n en gang per ar. Ranta-pa-ranta-effekten beaktas inte om endast den
nominella arsrantan beaktas. For det tredje ger den effektiva rantan ett
enhetligt matt att anvanda for att jamfora krediter. Genom att anvéanda den
effektiva rantan kan en jamforelse mellan kostnaden for krediter, sasom
banklan, dar priset anges som en rantesats och krediter, sasom kdp pa
avbetalning, dar priset ofta anges i kronor.**

Fordelarna med den effektiva rantan ar manga och den kan
sdgas ge ett i princip neutralt och rattvisande matt pa de verkliga
kostnaderna for en kredit. Den effektiva rantan ger emellertid inte besked
om vad kostnaderna ar for krediten réknat i kronor. Detta kommer sig av att
det inte tas i beaktande under hur lang tid kredittagaren maste betala av
krediten. En kredit kan darfor ha lag effektiv ranta men &nda vara
betungande for kredittagaren ifall den ska betalas av under l&ng tid.?*®

8.3.3.2 Hur sker berdkningen?

Berakningen av den effektiva rantan bygger i princip pa féljande formel:

214 ambertz & Eriksson, s. 60.
215 | ambertz & Eriksson, s. 63.
218 | ambertz & Eriksson, s. 63.
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i=(1+£) -1
n

Dar:

i = den effektiva réntan

r . . A

— = réntan per period mellan betalningstillfallena
n

n = antalet betalningstillfallen

Berakningen av den effektiva rantan ar oberoende av storleken pa
kreditbeloppet.?*’

Som anforts ovan saknade den gemenskapsrattsliga
regleringen av konsumentkrediter under en tid regler om hur den effektiva
rantan skulle berdknas. Istallet skulle att medlemsstaterna, i avvaktan pa en
gemenskapsrattslig regel om berdkningen, tillampa befintlig nationell praxis
for berakningen. Nar sedan ett direktiv trddde ikraft som angav hur
berakningen skulle ske kom den dar angiva metoden snart att bli géllande
aven i Sverige. Denna metod kom att bli gallande enligt svensk ratt genom
férordzrffi;ng om effektiv ranta vid konsumentkrediter som tradde ikraft
1992.

Principen for berékningen ar att kreditbeloppet skall vara lika
med nuvardet av alla betalningar som betalningar som kredittagaren skall
gora enligt avtalet. Summan av vad kredittagaren ska betala skall, efter det
att den effektiva réntan rdaknats bort, motsvara kreditbeloppet. |
forordningen finns tva olika formler for berdknandet av den effektiva rantan
som bada bygger pa denna princip. | formlerna anger vansterledet storleken
pa kreditbeloppet medan hdogerledets tiljare anger storleken pa de
betalningar som kredittagaren gor. | hdgerledets ndmnare anges den
effektiva réntan.

Den forsta formeln anvands for krediter som ges i form av
betalningsanstand eller 1an dar lanebeloppet betalas ut en enda gang. Den
effektiva rantan skall enligt den forsta formeln berdknas enligt féljande.

K=m' Al
K
A= D T
ko (L+1)
Dar:
A = kreditbeloppet
K’ = det tal som motsvarar betalningens plats i tidsféljden bland kredittagarens
betalningar.
m’ = det tal som motsvarar den sista betalningens plats i tidsféljden bland
kredittagarens betalningar
Ay = det belopp som kredittagaren ska erlédgga vid betalning K’
t'k = tiden, uttryckt i ar och delar av ar, mellan datum for krediten och datum

for var och en av betalningarna 1 till m’
i = den effektiva rantan

217 Sydsaeter, K och Hammond, P, Essential Mathematics for Economic Analysis, Prentice
Hall 2002.
218 S férordning 1992:1010.
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Den andra formeln anvénds for krediter déar kreditbeloppet
betalas ut till kredittagaren vid fler an ett tillfalle. Berakningen ska da ske
enligt foljande:

K=m AK B K'=m' A'K.
2

K=l K'=1

Dar:

K = det tal som motsvarar utbetalningens plats i tidsféljden bland
utbetalningarna av kreditbeloppet

K’ = det tal som motsvarar betalningens plats i tidsféljden bland kredittagarens
betalningar

Ax = det belopp som betalas vid utbetalning K

Ay = det belopp som kredittagaren ska erlédgga vid betalning K’

m = det tal som motsvarar den sista utbetalningens plats i tidsféljden bland
utbetalningarna av kreditbeloppet

m’ = det tal som motsvarar den sista betalningens plats i tidsféljden bland
kredittagarens betalningar

ter = tiden, uttryckt i ar och delar av &r, mellan datum for krediten och datum
for var och en av de fdljande utbetalningarna (2 till m) av kreditbeloppet

' = tiden, uttryckt i ar och delar av &r, mellan datum for krediten och datum

for var och en av betalningarna 1 till m’
i = den effektiva réntan

| Finansinspektionens och Konsumentverkets allmanna rad behandlas
narmare hur den effektiva réantan ska anges vid marknadsféring av krediter.
Enligt de allméanna raden bor ett tankt kreditbelopp, det sa kallade
standardbeloppet, ligga till grund for den information som kreditgivaren
enligt KkrL &r skyldig att 1amna.?*

| de allmanna raden rekommenderas kreditgivare att vélja
standardbelopp med beaktande av den marknadsforda kreditens
konstaterade eller forvantade storlek. Kreditgivaren bor 1 sin
marknadsforing darvid valja beloppet 10 000 kronor for krediter som
understiger 40 000 kronor och beloppet 100 000 kronor for krediter som
overstiger 40 000 kronor. Standardbelopp bor emellertid inte anvandas for
krediter som avser forvarv av en enskild vara, tjanst eller annan nyttighet. |
sadana fall bor den effektiva rantan berdknas utifran det marknadsforda
kreditbeloppet.?’ Vid berakningen av den effektiva rantan ska kredittiden
antas vara fem ar. Vid lopande krediter ska vidare aterbetalning ske
manadsvis.?*

KkrL alagger kreditgivaren att lamna information om krediten
ocksa i kreditavtalet. Enligt konsumentverkets allmanna rad bor denna
information l&mnas senast nar uppgift lamnas om att krediten beviljats. For
engangskrediter ska den effektiva rantan som anges i avtalet berdknas
utifran det kreditbelopp som beviljats och utifran évriga villkor for krediten.
For fortlopande krediter bor den effektiva ranta som anges beréknas dels
utifran hela det beviljade kreditutrymmet och dels utifran halva detta
belopp.??

219 5o FFFS 2005:3 avshitt 2.6.1 och KOVFS 2004:6 avsnitt 2.3.4.
220 5o FFFS 2005:3 avshitt 2.6.1 och KOVFS 2004:6 avsnitt 2.3.4.
221 e de likalydande bilagorna till FFFS 2005:3 och KOVFS 2004:6.
222 g KOVFS 2004:6 avsnitt 2.4.4
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8.3.4 Hur far marknadsforingen utformas? -
Rattspraxis fran MD

8.3.4.1 Allmant

| forsta hand ar det Konsumentverket och KO som granskar marknadsforing
av krediter. KO dar dérvid den det hor till att fora talan mot néringsidkare
som bedriver marknadsforing i strid med det marknadsréttsliga regelverket.
Mojligheten for KO att meddela vite har emellertid inneburit att
Marknadsdomstolen endast meddelat en handfull domar rérande
marknadsforing av konsumentkrediter.

| MD 1987:31 uttalade MD att det, med beaktande av reglerna
i KkrL, har sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt att tydlig
information om den effektiva rantan berdknad enligt gallande riktlinjer
ldmnas vid marknadsforing av kredit.

8.3.4.2 InterConto

Konsumentombudsmannen har i ett antal fall fort talan i MD mot
kreditgivare for hur de utformat sin marknadsforing av krediter. Det &r
darvid intressant att notera att Konsumentombudsmannen ofta till stod for
sin talan aberopar de allmanna rad som den egna myndigheten,
Konsumentverket, utfardat.

| ett fall som gallde den gamla konsumentkreditlagen, MD
1988:20, hade KO bland annat vant sig mot att en kreditgivare i sin
marknadsforing anvént sig av formuleringar som enligt KO givit intryck av
att den erbjudna krediten inte skulle innebara ndgon belastning pa
kredittagaren. Kreditgivaren hade i sin marknadsforing anvéant sig bland
annat av formuleringarna "Behdver du extra pengar? Vill du forstarka din
ekonomi med en reserv?”, En kassareserv ar bra att ha!” och “Tank efter
vilket belopp du vill ha som extra pengar”.

KO stodde sin talan pa de etiska regler vid kreditgivning som
tillkommit genom en Overenskommelse mellan KO och diverse
branschorganisationer. | de etiska reglerna fanns den regel om
aterhallsamhet och mattfullhet som numera aterfinns i Konsumentverkets
allménna rdd om konsumentkrediter.””®> MD uttalade &ven att de etiska
reglerna, som tillkommit genom en Overenskommelse mellan
Konsumentverket och branschorganisationer pa kreditomradet, fick anses
vara ett uttryck for vad som ar god affarssed vid marknadsforing av kredit.

| malet hade en branschorganisation, Finansbolagens Forening,
avgivit ett yttrande och uttalade att kreditgivare borde iaktta forsiktighet da
utformning sker av den text som anvands i marknadsforingen. Féreningens
mening var att kreditgivare visserligen fick papeka fordelarna med krediten
men att de ekonomiska villkoren borde presenteras i neutrala ordalag.
Darvid galler att nagon egentlig uppmaning till skuldsattning inte borde
forekomma. Vidare ansags det att uttryck som kan ge intryck av en forman

223 KOVFS 2004:6
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som inte ar forknippad med en kostnad borde undvikas i marknadsféringen
av en kredit.?*

Regeln om aterhallsamhet och mattfullhet var enligt MD:s
mening allmant formulerad och det anséags inte klart vad regeln mer konkret
skulle innebara. MD anslot sig till Finansbolagens Forenings asikt och
anforde att den allmant formulerade regeln i vart fall maste anses begransa
marknadsforingen pa det satt som foreningen anfort. MD instamde darmed i
att informationen om en kredit maste presenteras i neutrala ordalag, att
marknadsforingen inte far innebara en i egentlig mening uppmaning till
skuldsattning och att formuleringar som ger intryck av férmaner som inte &r
forknippade med kostnader bor undvikas.

MD uttalade vidare att det, mot bakgrund av de etiska regler
som utformats, maste anses att kravet pa mattfullhet i forsta hand riktar sig
mot uttryck som typiskt sett ar &gnade att séarskilt lockade konsumenter med
svag ekonomi. Sarskilt allvarligt ansags vara anvandandet uttryck som kan
ge intryck av att inte innebara ndgon som helst belastning pa kredittagarens
ekonomi. Enligt domstolens mening var annonseringen av just sadan
beskaffenhet och bedomdes darfor vara otillborlig enligt den davarande
marknadsforingslagen.

8.3.4.3 Axlins

I MD 1991:8 vackte KO talan mot en néringsidkare (Axlins) i
hemelektronikbranschen. | sin marknadsforing hade néringsidkaren anvént
sig av formuleringen: "Tag med dig 0:-, vi éppnar Axlins-konto medan du
vantar".

Aterigen &beropade KO de etiska reglerna och havdade att
marknadsforingen inte uppnadde de krav pa aterhallsamhet och mattfullhet
som dar uppstalldes. Marknadsféringen ansags darfor strida mot god
kreditgivningssed.

MD uttalade att uttrycket snabbkredit som fanns i de etiska
reglerna inte var entydigt men i varje fall maste ha avsett en kredit som
beviljas “medan [konsumenten] véntar”. Foretagets reklam ansags vara
marknadsforing av just en sadan kredit. MD instamde darvid i KO:s asikt
om att formuleringen var oforenlig med det uppstallda kravet pa
aterhallsamhet eftersom den innebar en direkt uppmaning till konsumenter
att utnyttja mojligheten till snabbkredit och gav intrycket av att krediten
kunde erhallas utan nagra som helst villkor. Marknadsforingen ansags strida
mot god affarssed och var darfor oftillborlig enligt den da gallande
marknadsforingslagen.

8.3.4.4 GE Capital

MD hade i fallet MD 2001:24 att ta stallning ett antal formuleringar som av
KO pastods ge intryck av att den marknadsforda krediten inte innebar nagon
belastning p& konsumentens ekonomi.?”® KO gjorde gallande att dessa

224 Finansholagens Férening angav som exempel: ”Man léser sina ekonomiska problem”.
225 Till de formuleringar som KO vént sig mot horde foljande:
e Handlingskraft”
e “Finax Card &r kortet som ger dig mojlighet att sjalv bestdamma hur du anvénder
dina pengar — och nér.”
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formuleringar gav intrycket av att krediterna inte innebar nagon belastning
pa kredittagarnas ekonomi och att det inte gavs tillracklig information om
att det var frdga om marknadsforing av en kredit. KO ansag &aven att
marknadsforingen, som till stor del skett via Internet, varit relativt
omfattande och svaroverskadlig. En del av informationen om rantor och
kreditkostnader aterfanns forst efter nagra klick pa foretagets webbsida och
KO menade pa att informationen lamnades for sent for att balansera den
formanliga bild som av krediten som gavs genom de formuleringar som var
foremal for MD:s provning. KO:s uppfattning var alltsa att
marknadsféringen stred mot god kreditgivningssed och darigenom stridande
mot god marknadsforingssed.

Kreditgivaren ~ bemdétte  KO:s  uttalanden om  att
marknadsforingen  vilseledde  konsumenter om de ekonomiska
konsekvenserna av krediten genom att tillracklig information om krediten
inte angivits med att det torde sta klart vad for sorts atagande som ett
utnyttjande av krediten skulle innebara genom att ordet lan anvants i
marknadsforingen. Ordet lan utgor enligt kreditgivaren en inferens till orden
ranta, avgifter samt amortering. Detta skulle innebéra att konsumenterna
genom att ta till sig ordet lan, direkt gor en mental snabbkoppling till vilka
féljderna ar av att utnyttja krediten.?°

MD héll inte med i KO:s bedémning av de formuleringar som
kreditgivaren anvant sig av i sin marknadsféring. | sin granskning av
marknadsforingen tog domstolen fasta pa att ingen av de anférda
formuleringarna haft en framtradande plats i marknadsféringen. Visserligen
var formuleringarna sadana att de pekade pa fordelarna med krediten, men
enligt MD:s mening framtradde formuleringarna ganska neutralt och var
darfor inte otillborliga.

KO hade &ven vant sig mot vissa formuleringar som anséags
alltfor starkt framhava det faktum att krediten kunde erhallas mycket
snabbt.”*” Enligt Konsumentverkets allmanna rad skall i marknadsforing
mojlighet till snabbkredit inte framhallas som ett i sig avgérande argument i
forhallande till 6vriga kreditvillkor och inte heller skall en sadan mojlighet
ges en framtrddande plats i marknadsforingen. KO menade att
marknadsforingen framholl snabbheten pd bekostnad av 6vrig vasentlig
information om krediten som behdvdes for att bedoma dess ekonomiska

”Vem bestdmde att I6nen ska komma den 25:e?”
e "Visst kommer det gyllene tillfallen, men aldrig ndr man har pengar pa fickan”
e Ytterligare fordelar med att ha ett Finax Card ar att du alltid kan utnyttja
prisnedséttningar, realisationer, utforséljningar och sista-minuten-resor”
e “Vissa saker i livet kan inte vanta. Ar det s& att du snabbt behdver ett tillskott i
kassan, ring Finax Telefonlan sé& hjalper vi dig”
228 Det har gjorts studier om hur lantagare beter sig nar de utvarderar innebdrden av en
kredit, se kapitel 3. Det kan har anmarkas att manga undersokningar pekar pa att det inte
forhaller sig pa det satt som foretaget havdade i malet.
227 De aktuella formuleringarna var:
e “Vissa saker i livet kan inte véanta. Ar det s att du snabbt behdver ett tillfalligt
tillskott i kassan, ring Finax Telefonlan sa hjalper vi dig”
e  ”Snabbt och enkelt”
e ”Det ser ut att bli sol imorgon, Tag med familjen till havet”
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konsekvenser. FoOljden av denna marknadsforing var enligt KO att
konsumenter lockades att ta impulsiva lan.

Kreditgivaren genmalde att KO:s syn pa formuleringar med
avspegling pa snabba krediter var nagot foraldrad. Enligt kreditgivaren hade
denna syn uppkommit i en tid da det inte var mgjligt att snabbt bevilja en
kredit och samtidigt utfora en tillfredsstallande kreditprévning. Den tekniska
utvecklingen hade emellertid mojliggjort att kreditprévningar kunde ske pa
ett 6gonblick och &ndd vara kvalitativa. Att da i sin marknadsforing
framhalla att prévningen kan ske snabbt var enligt kreditgivaren bara en
beskrivning av verkligheten och ett satt att fa framhalla skillnaden mot
vanliga bankers krediter som vanligen var underkastade langre
handlaggningstider.

Inte heller i denna fraga fick KO nagot medhall av MD som
ansag att ingen av de anforda formuleringarna fatt en sarskilt framtradande
plats i marknadsféringen. MD:s samlade helhetsbedomning var att
mojligheten till snabbkredit inte framhallits som avgorande argument i
forhallande till dvriga kreditvillkor.

8.3.4.5 Eurocard

| MD 2006:12 forde KO talan mot marknadsféring av en kredit utan évre
kreditgrans som skett genom tidningsannonser och i television. KO ansag att
marknadsforingen var otillborlig eftersom den innehdll ett budskap som var
att uppfatta som att kredittagarna kunde handla varor ndr som helst utan att
behova fundera dver vad inkopet far skulle fa for betydelse for den privata
ekonomin. KO ansag att marknadsfoéringen genom sin exponering av
lyxvaror gav ett intryck av att det var fraga om konsumtion utGver det
vanliga och att detta kunde uppmanade till spontana inkdp av kostsamma
konsumtionsvaror. De av kreditgivaren anvanda framstallningarna ansags
reservationslost ha visat pa fordelarna med lyxkonsumtion pa ett satt som
skulle locka till od6verlagd konsumtion som inte kunde anses
privatekonomiskt forsvarbar.

KO vénde sig vidare mot att framstallningen inte balanseras av
tydlig information om ndr betalning av den skuld som uppkommer skall ske
och att den som inte kan betala ndr fakturan forfaller debiteras
drojsmalsranta pa skulden. Eftersom drojsmalsrantan ansags vara mycket
hog ansag KO att denna information hade mycket stor betydelse.

Enligt KO brast marknadsforingen i aterhallsamhet och
mattfullhet eftersom den kunde locka konsumenter att fatta odverlagda
beslut om att teckna krediten. KO:s asikt var att just konsumentkrediter var
en mycket stor bidragande orsak till att privatpersoner hamnat i den sa
kallade skuldfallan.

Den av KO foérda talan vann inte bifall hos MD som uttalade
att marknadsforingen visserligen syftat till att 6ka konsumtionen och
anvandandet av det kontokort till vilket kredit var kopplad. Innehallet i
marknadsforingen kunde dock inte anses locka till o6verlagd konsumtion pa
det satt som KO hévdat eller locka till éverskuldsattning. Enligt MD kunde
inte de uttryck som anvénts i annonseringen och inte reklamfilmerna anses
vara direkta uppmaningar att utnyttja krediten. Dessutom ansdg MD att
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markandsforingen inte inneholl nagra uttryck som skulle ta sikte pa att
konsumenternas ekonomi skulle gynnas av att utnyttja krediten.

8.3.4.6 Citibank

| fallet MD 2006:20 fordes talan mot Citibank som marknadsfort blancolan
genom tidningsannonser. | annonseringen anvéndes bland annat
formuleringen "Besked inom 30 sekunder”. KO pastod att formuleringen
”Besked inom 30 sekunder” var mer framtraddande &n annan information om
krediten och anvandes dérmed som ett snabbhetsargument &gnat att locka
konsumenter att sanka troskeln for att ta ett lan. Enligt KO medfor
snabbhetsargument betydande risker for att konsumenter ingar odverlagda
kreditavtal.

KO anforde att i de etiska regler som senare ledde fram till
utarbetandet av Konsumentverkets allmanna rad sa anses till den mest
oetiska marknadsforingen hora snabba krediter som beviljas ”"medan
[konsumenten] véntar”. Vad de etiska reglerna och senare de allmdnna
raden syftat till var enligt KO att komma at att snabbhet inte framhall som
en betydelsefull faktor i markandsfoéringen av en kredit.

| frdga om snabbhet vande sig kreditgivaren mot en del av
MD:s praxis och menade pa att konsumtionsmaénstren forandrats och blivit
snabbare. Inte minst den teknologiska utvecklingen hade lett till snabbare
konsumtion och det ansdgs naturligt att dven kreditmarknaden foljde med i
utvecklingen. Enligt Citibank var den rétta innebdrden av annonsen att
konsumenten snabbt kunde fa besked om krediten kunde beviljas och inte
att locka med och anspela pa snabba pengar. Det besked som lamnas inom
30 sekunder ar enligt kreditgivaren ett avslag, ett preliminart beviljande
eller, det vanligaste beskedet, att kontakt maste tas for kompletterande
uppgifter. Citibank menade att ingen bundenhet skulle uppstd mellan
kreditgivaren och konsumenten forran den sistnd&mnda skickat in ett
undertecknat skuldebrev.

Kreditgivaren  framholl att en kreditgivares frdmsta
konkurrensfordelar pa den nya kreditmarknaden, tillsammans med rantan, ar
snabbhet och tillganglighet i kommunikationen med konsumenten. Eftersom
en stor del av marknadsféringen sker via Internet ar snabba besked
synnerligen viktiga eftersom konsumenten annars hinner l&mna
kreditgivarens webbplats. Detta skulle ha negativa effekter for
kreditgivarens goodwill.

| fraga om KO:s kritik av snabbheten anforde Citibank att det
borde goras skillnad pa hur snabbt besked kan lamnas om huruvida krediten
kan beviljas och pa hur snabbt det gar for konsumenter att kunna utnyttja
krediten. Vidare menade banken att ett snabbt besked om en kredit kunde
beviljas eller ej innebar en mojlighet for konsumenten att planera sin
ekonomi oberoende av nar han eller hon behover pengarna.

Citibank anforde &ven att det forekom liknande
marknadsféring bland andra liknande foretag pa marknaden for
konsumentkrediter. Enligt Citibank skulle detta tyda pa att det pa
kreditmarknaden finns behov av att snabba besked kan lamnas och att
marknaden alltsa svarar mot ett behov hos konsumenterna. Behovet av att
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lana har skapats av en konsumtionslust och inte genom, som KO pastatt,
marknadsforingen.

Den av KO forda talan vann inte bifall i MD. Domstolen ansag
att annonsen i och for sig varit idgonfallande men kunde inte halla med om
att annonsen, som KO pastatt, framhavt majligheten till snabb kredit. MD
uttalade att det aktuella fallet skiljde sig fran 1991 ars fall dar
marknadsforingen ansetts innebéra en direkt uppmaning att teckna kredit. |
det fallet hade marknadsforingen ocksa gett intrycket av att krediten kunde
erhallas utan nagra som helst villkor.

Det snabba kreditbeskedet innebar enligt domstolens mening
inte att konsumenten direkt blir bunden av krediten. Eftersom bundenheten
uppstar forst da det undertecknade skuldebrevet skickas in far det snabba
kreditbeskedet enligt MD:s mening ses som ett preliminart elektroniskt
lanebesked. | de flesta fall innebar beskedet att ytterligare information maste
lamnas och att handlaggningen av kreditansokan tar upp till en vecka. Enligt
MD é&r det har tillrackligt lang tid for en konsument att jamfora den aktuella
krediten med andra alternativ. MD:s slutsats blir att risken & mycket liten
for att marknadsforingen ska leda till att en konsument fattar ett o6verlagt
kreditbeslut.

8.3.4.7 Mobillan Sverige

Fragan om hur snabbhet far framstallas i marknadsforing av krediter kom att
stallas i sin spets i MD 2007:17. Fallet gallde en i Sverige ny form av
blancokrediter, s.k. sms-1an, for vilka ans6kan sker genom att den sokande
skickar ett SMS till det langivande foretaget. Svaret och en Gverforing av
lanebeloppet kan sedan komma mycket snabbt. Det féretag som KO forde
talan mot, Mobillan Sverige AB, tillhandaholl krediter pa 1000, 2000 eller
3000 kr. I sin marknadsforing angav foretaget att kreditbeloppet vid
beviljande kunde sattas in pa den sokandes bankkonto redan inom 15
minuter. Krediterna marknadsfordes som réntefria, den enda kostnaden for
kredittagaren var en sa kallad kreditavgift pa 300, 450 respektive 600
kronor. Aterbetalningen av krediterna skulle ske inom en manad fran det att
krediten tecknades. Marknadsféringen, som byggde pa relativt kortfattade
budskap, skedde i radio, TV och pa Internet®*.

Radioreklamen bestod av olika halvminutslanga sketcher som
visade en person som befann sig i ett behov av pengar. Reklamen innehdll

228 Radioreklamen bestod av olika halvminutslanga sketcher som visade en person som
befann sig i ett behov av pengar. Reklamen inneholl uttryck som “du kan snabbt lana” och
"du har pengarna pa ditt konto inom 15 minuter”.

TV-reklamen beskrevs enligt foljande av KO. Det ar fraga om ett kort reklaminslag om ca
tio sekunder. Reklamen inleds med séngen "SMS:a LANA, SMS:a LANA” samtidigt som
dollarsedlar flyger omkring. Dérefter foljer texten ”SMS: LANA, TILL: 72777, LANA: 1
000 kr, 2 000 kr, 3000 kr”. | det dvre hogra hornet anges 25 kr/sms”. Nederst finns ocksa
féljande text i mycket liten stilgrad "Kredittagaren &r skyldig att erlagga sarskild avgift till
kreditgivaren som ersattning for kreditgivarens kostnader for krediten. Den sdrskilda
avgiften uppgar till 300 kr vid 1an om 1 000 kr, 450 kr vid 1&n om 2 000 kr samt 600 kr vid
1&n om 3 000 kr”. Sangen foljs av en speakerrdst som sager ... till 72777. Du kan snabbt
lana 1, 2 eller 3000 ... eller besok oss pa mobillan.se”.

Marknadsforingen pa foretagets webbsida inneholl mer utforlig information. Har
redogjordes for laneprocessen, allmanna villkor, foretaget mm. Se é&ven
http://www.mobillan.se, sidan bestkt den 9 maj 2007 kl 15:00.
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uttryck som “’du kan snabbt 1ana” och ”du har pengarna pa ditt konto inom
15 minuter”.

SMS-lan kom som ett nytt fenomen under 2006 och efter
Mobillan Sverige foljde i landet en rad andra kreditgivare som pa liknande
satt i sin marknadsforing betonade att den presumtiva kredittagaren mycket
snabbt kunde fa tillgang till de ladnade medlen. Fallet var darfor av
principiell vikt for Konsumentverket och KO som vid sidan av processen
infor Marknadsdomstolen ocksd medverkade till att frigan om snabba
krediter fick uppmérksamhet i media.

I Marknadsdomstolen havdade KO att marknadsféringen stred
mot god kreditgivningssed och att den var otillborlig enligt MFL dels
eftersom viss information saknades eller inte var tillrackligt tydligt angiven
och dels eftersom krediten framholls som en snabb och bekvam mdjlighet
att 16sa ekonomiska problem.

| fraga om vilken information som skall anges yrkade KO att
foretaget skulle &alaggas att pa ett tydligt satt ange information om
kreditkostnad och kredittid. Foretagets kreditgivning omfattades av
undantaget i 6 § 3 st. KkrL som anger att information enligt forsta och andra
styckena inte behover lamnas vid krediter som uppgar till hogst 1500 kronor
eller som ska aterbetalas inom tre manader. KO menade dock att foretaget
anda skulle vara skyldigt att lamna information om kreditkostnad och
kredittid eftersom detta ar uppgifter som ar av sarskild betydelse fran
konsumentsynpunkt och som skall ldmnas enligt 8 § KKrL.

KO fick emellertid inget stod for sitt yrkande av MD.
Visserligen kunde domstolen instamma i att det pa ett rent lagtekniskt plan
kunde vara mojligt att tillampa 8 § KkrL pa det sétt som KO pastatt, d.v.s.
att anda alagga kreditgivaren att lamna information. MD tog fasta pa
uttalanden som gjordes vid tillkomsten av KkrL enligt vilka avstand togs
fran att infora en skyldighet att ange kreditkostnad vid fristdende krediter
eller kredittid da uppgift lamnas om delbetalningarnas storlek. Enligt MD
visade detta uttalande pa att det av lagstiftaren inte ansags foreligga nagot
behov av att ange kredittid vid fristdende krediter. MD sag sig darfor
forhindrad att alagga foretaget att Iamna den information som KO yrkat men
uttalade vidare att den forevarande kredittypen danda kunde foranleda ett
behov av ett 6kat informationskrav vid marknadsféring. Att besluta om en
sadan forandring ankom emellertid inte pa domstolen utan pa lagstiftaren.

KO:s andra yrkande var intressant eftersom MD aterigen fick
mojligheten att prova vilken typ av formuleringar som far anvandas vid
marknadsforingen av krediter. Fragan for MD var ifall foretaget anvant sig
av ett snabbhetsargument som kunde anses strida mot reglerna om
marknadsforing av krediter.

Enligt KO var budskapet om snabbhet en sa dominerande del
av foretagets marknadsforing att det kunde anses innebéra att snabbheten
framholls som ett avgérande skal att teckna krediten. KO:s uppfattning var
att marknadsforingen darfor stred mot god kreditgivningssed eftersom den
inte uppfyllde kravet pa mattfullhet och aterhallsamhet. Pastaendena om att
snabbhet angavs som avgorande argument forekom i marknadsforingen
bestreds av foretaget. Mobillan Sverige angav att marknadsféringen inneholl
sa utforlig information om laneformen och om foretaget att informationen
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om snabbhet inte hade en alltfér framtradande plats i marknadsféringen och
att reklamen darfor i alla delar var att anse som mattfull.

Utgangspunkten for MD:s bedomning var att de av foretaget
marknadsforda krediterna avsag sma belopp och kunde erhallas snabbt. For
domstolen framstod det inte som sannolikt att behov av sddana krediter
skulle finnas bland personer med stabil ekonomi. Istéllet ansdg domstolen
att det framst torde vara personer med svag ekonomi som hade behov av
sadana krediter och att det var mot dessa som marknadsfaringen riktat sig.

Nar det géllde den patalade TV-reklamen samt
marknadsforingen pa Internet?®® fann MD att d&ven om marknadsforingen
innehdll budskap om att det gick snabbt att lana sa kunde detta budskap inte
anses ha en sa framtradande stéllning bland andra budskap att KO:s yrkande
kunde bifallas.

Vid beddémningen av radioreklamen var MD:s slutsats att
mojligheten till snabb kredit i marknadsforingen framholls som ett
avgorande argument. Detta skedde framst genom kraftig betoning av
uttrycken ”du kan snabbt lana” och “du har pengar pa ditt konto inom 15
minuter”. Domstolen menade att marknadsféringen med hénsyn tagen till
vilken malgrupp den riktat sig till maste anses std i strid mot god
kreditgivningssed. Den befanns darfor vara otillborlig enligt MFL och
forbjods darfor.

8.3.5 Slutkommentar om reglering av
marknadsforing

Lagstiftningen innehaller handlingsregler for kreditgivare i deras
marknadsforing av krediter. Dessa regler ar i princip inte att hanfora till
civilratten, utan snarare till marknadsrétten. Reglerna kan ténkas tjana sitt
syfte val, till exempel genom att motverka sadan marknadsforing av krediter
som leder till ooverlagda beslut som i slutdndan kan leda till att
konsumenter betalar ett alltfor hogt pris for vad de kdper.

Det saknas i reglerna nagra civilrattsliga sanktioner mot den
som gor sig skyldig till évertradelse av dem. For den kredittagare som anser
sig ha tecknat en kredit som kostat mer &n den smakat och som anser sig ha
blivit forledd till detta genom marknadsforing kan det bli svart att fa ratt i
sin sak. Vad som dock kan félja av ovan redovisad praxis fran
Marknadsdomstolen ar innehallet i god sed pad kreditmarknaden. Detta
skulle kunna fa betydelse vid tillampning av 36 § AvtL pa ett kreditavtal.

229 Se foregdende not.
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8.4 Forandringar av gemenskapsratten —
Forslag till nytt direktiv

8.4.1 Bakgrund

Kreditmarknaden  har  utvecklats  betydligt sedan det forsta
konsumentkreditdirektivets tillkomst.  Alltsedan ikrafttrddandet har
direktivet och utvecklingen foljts upp av Kommissionen genom rapporter
och samrad. Uppféljningarna har visat pa att konsumentkreditdirektivet inte
langre tillfredsstéllande kan reglera marknaden for konsumentkrediter utan
att det kravs en anpassning till nuvarande forhallanden.?®

Ett stort problem med regleringen har angivits vara att
direktivet var ett minimidirektiv. Artikel 15 gav medlemsstaterna tillatelse
att i sin nationella lagstiftning ha langre gaende bestammelser till skydd for
konsumenter. En foljd av detta blev att de flesta medlemsstater da direktivet
implementerades ocksa inforde vissa regler som var strangare an direktivet i
fraga om konsumentskydd. Denna frihet att, inom ramen for sina ataganden
enligt Romfordraget, anta strdngare bestammelser samt att samordningen
mellan medlemslanderna var bristande ledde till att implementeringen
skedde pa olika satt, alltsd med varierande grad av stranghet. Enligt
Kommissionen astadkoms da sa stora skillnader mellan de olika
medlemsstaterna att direktivet i viss man kunde anses ha skapat hinder for
genomforandet av en inre marknad for konsumentkrediter. Ett resultat av
dessa hinder, menade Kommissionen, var att kreditgivande foretag
avskracktes fran att erbjuda sina produkter till konsumenter i andra
medlemsstater.?*!

8.4.2 Skal for ny reglering

Det fanns alltsa ett behov av en ny reglering av konsumentkrediter och
Kommissionen lade fram ett forslag till nytt direktiv om harmonisering av
medlemsstaternas regler om konsumentkrediter. Enligt forslaget ska den nya
regleringen ha tre syften, namligen att skapa forutsattningar for en verklig
inre marknad, ndamligen att sakra en hog konsumentskyddsniva samt att gora
den gemenskapsrattsliga regleringen mer 6verskadlig.

1987 ars direktiv innebar till viss del att utvecklingen av den
inre marknaden hdmmades eftersom konsumentskyddet kom att se olika ut i
de olika medlemsstaterna. Som en foljd av den otillfredsstallande
regleringen  fortsatte  uppdelningen i nationella marknader for
konsumentkrediter ~ att  existera. Endast en liten del av
konsumentkreditmarknaden ar gransoverskridande och Kommissionen
anger att det finns potential for denna marknad att utvecklas ytterligare.
Forslaget till nytt direktiv syftar darmed till att skapa stérre mojligheter for
kreditgivare att erbjuda sina krediter till konsumenter i andra medlemsstater.
Kreditgivarna kommer efter att den nya regleringen genomforts mycket

230 5 KOM(2002) 443 punkt 1.1.
231 Se KOM(2005) 483 punkt 3.
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lattare kunna utveckla olika krediter genom att de i huvudsak endast
behover beakta ett enda regelverk istallet for 25 olika. Att kunna verka inom
hela EU skall for kreditgivarna innebdra mojlighet till stérre effektivitet och
stordriftsfordelar. Dessutom kommer utbudet att kunna bli stérre och
krediterna billigare.?*

En annan aspekt av utvecklingen pa kreditmarknaden ar att
tekniken i allt storre omfattning mojliggjort slutande av avtal pa distans.
Genom den nya regleringen vill Kommissionen kunna forbattra
forutsattningarna for distansavtal avseende konsumentkrediter. Dessutom
anger Kommissionen att okad handel via Internet ocksad skapar en
efterfrdgan pé krediter. Aven de allt mer omfattande majligheterna att utfora
banktjanster online innebér 6kad potential att marknadsfora krediter Gver
Internet med malgrupper dver hela unionen.?*®

Samtidigt som nya regler &r avsedda att trada i kraft for att 6ka
konkurrensen pa den inre marknaden & Kommissionen angelagen om att
sékerstélla ett tillrackligt skydd for konsumenter. For att &n mer mojliggdra
gransoverskridande konsumentkrediter krdvs konsumenternas fortroende
vilket i sin tur kraver att konsumentskyddet ligger pa en betryggande niva.
Att forandra och modernisera lagstiftningen har ocksa ansetts vara viktigt
med tanke pa att kreditformerna utvecklats och att utlaningen okat. De
forandrade reglerna innebar enligt Kommissionen ocksa att EG-ratten far ett
mer flexibelt reglerverk som lattare kan anpassas efter kommande
kreditformer.?®*

8.4.3 Harmoniseringsfragan

| forslaget till nytt direktiv anger Kommissionen att det &r av vikt att
konsumentskyddet pa den finansiella marknaden harmoniseras. En sadan
harmoniserad marknad anges vara en naturlig uppféljning av inférandet av
den gemensamma valutan fér unionen. En viktig utgangspunkt for forslaget
till nytt direktiv &ar att 6ka konsumentskyddet och att skapa forutsattningar
for forbattrade tjanster till konsumenterna. Kommissionen anger att det nya
direktivet 6kar konkurrensen genom att de nationella marknaderna 6ppnas
upp och detta far positiva effekter for konsumenterna. En viktig foljd av den
nya regleringen &ar att konsumenter, i och med att ocksa utldndska
kreditgivare kan erbjuda sina krediter, far tillgang till lagre rantesatser. Aven
ovriga kostnader for krediter kan bli lagre nar konkurrensen 6kar.?*

Vilka olika sorters krediter som erbjuds varierar i viss
utstrackning mellan de olika medlemsstaterna dels beroende pa hur
lagstiftningen utformats och dels beroende pa hur hdg innovationsnivan ar
pd omradet for konsumentkrediter. Genom den nya regleringen vill
Kommissionen skapa majligheter for konsumenter att fa tillgang till alla
kredittyper, oberoende av i vilken medlemsstat de befinner sig, samtidigt

232 KOM(2005) 483 punkt 4.1
233 KOM(2005) 483 punkt 4.2
234 Se forslagets (KOM[2005] 483) preambel, stycke 5 samt 7.
2% KOM(2005) 483 punkt 4.3
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som konsumenterna kan garanteras omfattande information och ett fullgott
skydd.?*®

En Oppen marknad for konsumentkrediter dar enligt
Kommissionen en naturlig uppféljning av inférandet av euron. En foljd av
den gemensamma valutan ar eliminerandet av valutarisker och att det blivit
avsevart lattare att jamfora priser. Valutaunionen har &dven lett till att
betalningssystemen i EU har integrerats vilket inneb&r minskade
overforingskostnader och det blivit enklare att féra pengar éver granserna
mellan medlemsstater. Enligt Kommissionen innebédr den gemensamma
valutan tillsammans med den nya regleringen 6kade mojligheter for
kreditgivare att l&na ut dver granserna.”’

Som anforts &r alltsd harmoniseringen ett véasentligt element i
direktivet. Eftersom konsumentkreditdirektivets minimiharmonisering lett
till olikheter mellan de nationella marknaderna & Kommissionens forslag
att det nya direktivet bygger pa fullstandig harmonisering och dar
medlemsstaterna till viss del kan tillerkdnnas en viss flexibilitet i
utformandet av sin lagstiftning. Enligt Kommissionen &r fullstdndig
harmonisering det basta sattet att skapa en verklig inre marknad for
konsumentkrediter. Kommissionen har dven angivit att ett harmoniserat
regelverk ar nddvandigt for att kunna tillforsakra ett gott och likvérdigt
skydd for alla konsumenter i gemenskapen.?®

Den flexibilitet som medlemsstaterna far utéva far darfor inte
leda till undantag som motverkar en gemensam inre marknad for
konsumentkrediter.>® Aven om fullstandig harmonisering ar malet med
regleringen sa forekommer idag skillnader mellan de olika nationella
marknaderna for konsumentkrediter. Detta motiverar att det skall finnas
mojlighet att nagot anpassa de nationella reglerna efter respektive nationell
marknad.**°

Aven om malet den nya regleringen &r fullstindig
harmonisering sa ar enligt Kommissionen lagstiftning i form av ett direktiv
att foredra framfor en forordning. I det dldre forslaget till direktiv fran 2002
anfors att direktivformen &r lampligare eftersom den ger later
medlemsstaterna dndra den nationella lagstiftningen, som bygger pa 1987
ars direktiv, i den man som kravs for att uppna den reglering som foreskrivs
av gemenskapsratten.**

Den fullstandiga harmoniseringen kan medfora vissa problem
for nationell lagstiftning. Ett sarskilt viktigt problem blir hur i vad man en
medlemsstat far utfarda nationell reglering pa omraden som inte direkt eller
i detalj regleras av gemenskapsratten. Harmoniseringen innebar ocksa att
medlemsstater som gatt ldngre i sin lagstiftning an regleringen i
direktivforslaget far se skyddet for kredittagarna i begransas ndgot.?*

2% KOM(2005) 483 4.3

27 KOM(2005) 483 4.3

2% Se forslagets preambel, st 10
2% KOM(2005) 483 5.11

0 Dietz-Legind, s 188.

1 KOM(2002) 443 punkt 2.3
2 Ditetz-Legind, s 182.
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Ett forsta forslag till nytt direktiv som framlades 2002 och
syftade till att in &nnu hdgre grad genomfdra en harmonisering av den inre
marknaden for alla slags krediter till privatpersoner. Foljaktligen omfattades
bade bostadskrediter och borgensavtal av forslaget.

8.4.4 Informationskrav och avtalsvillkor —
Narmare om nagra av de materiella
reglernai direktivforslaget

8.4.4.1 Allmant

Vid det forsta konsumentkreditdirektivets tillkomst var ett av
Kommissionens framst fokus fragan om information till kredittagarna. Detta
ar ocksa en viktig punkt i det nu framlagda forslaget till nytt direktiv, men
regleringen i direktivforslaget stracker sig vidare dn sa. Forslaget innehaller
aven regler om avtalsvillkor. Genom att utbka regleringen av
konsumentkrediter skulle forslaget, om det genomfdrs, innebdra att &nnu ett
steg tas mot en fullstandig gemenskapsrattslig
konsumentkreditlagstiftning.?*

Ett viktigt led i konsumentskyddet ar skyddet mot otillborliga
och vilseledande metoder fran néaringsidkares sida. Av denna anledning
innehaller direktivet utvecklade regler om marknadsféring och
standardinformation. Genom att foreskriva vilken standardinformation som
skall anges ges konsumenter storre mojligheter att jamfora krediter. Det
framsta jamforelsemattet ar den effektiva rantan.

8.4.4.2 Standardinformation vid marknadsforing

Direktivforslagets regler om standardinformation vid marknadsféring av
krediter skall vara tillampliga i all marknadsféring av krediter som
innehaller angivelse av en rantesats eller andra siffror som ror kostnaden for
krediten. Detta torde i princip omfatta all marknadsforing av krediter som
gor mer an att endast informera om sjalv mojligheten att lana.
| fem punkter anges vilken information som maste anges vid
all marknadsforing. Informationen maste anges pa ett klart, kortfattat och
framtradande satt och den skall félja den ordning som anges i direktivet.
Foljande skall omfattas av standardinformationen®**:
- det sammanlagda kreditbeloppet
- den effektiva réntan
- kreditavtalets I6ptid
- delbetalningarnas storlek
- alla slags avgifter som konsumenten maste betala i samband
med kreditavtalet i enlighet med dess villkor som
kreditgivaren dr medveten om.
Markandsforingen skall for att forklara inneborden av kreditavtalet ocksa
innehalla typexempel.

#3 Lynge-Andersen (Gulmann) s, 3.
24 Se artikel 4.2 i direktivforslaget.
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En annan nyhet i direktivforslaget ar att marknadsféring av
krediter dar rantan i ett initialt skede &r lagre och sedan hojs maste innehalla
uppgift om den effektiva rantan berdknad pa kreditens hela 16ptid. Genom
en sadan har regel kan det vara majligt att komma at marknadsforing av
krediter som bygger pa "lockpriser”, d.v.s. dar rantan ar vasentligt lagre
under en begransad tid i borjan av kreditavtalet.?*®

8.4.4.3 Berakningen av den effektiva rantan

En viktig del i den foreslagna regleringen &r vilken information som ska
lamnas till konsumenten. Det foreslagna direktivet syftar till att skapa en
standard for vilken information som anges som dr gemensam for hela EU.
Sarskilt viktig anses den effektiva rdntan vara som ett satt att jamfora olika
krediter med varandra.

Genom den nya regleringen forandras den gemenskapsréttsliga
betydelsen av begreppet effektiv ranta. Nu géllande direktiv tillater
medlemsstaterna att sjdlva bestdamma vilka kostnadsfaktorer som ska
beaktas vid berdknandet av den effektiva rdntan och detta har lett till
skillnader i tillampningen av berédkningsmetoden. | forslaget till nytt direktiv
forandras definitionen av konsumentens sammanlagda kreditkostnad till att
mer i detalj ange vilka avgifter som skall inga i berakningen. | forslagets
artikel 3f anges att konsumentens sammanlagda kreditkostnad skall omfatta
”samtliga kostnader inklusive ranta, provision och alla slags avgifter som
konsumenten maste betala i samband med kreditavtalet i enlighet med dess
villkor och som kreditgivaren kanner till”. Definitionen ar &mnad att endast
omfatta kostnader fOr tjanster som avtalats med eller genom kreditgivaren.

Den formel som anvands for berédkningen av den effektiva
rantan & densamma som i tidigare direktiv. Det ar ocksd detta
berakningssatt som anvants i svensk rétt. Viktigt att podngtera ar att dven
om formeln for berdkningen visserligen &ar densamma sa innebéar
direktivforslagets forandringar konsekvenser for hur den effektiva rantan
berdknas. Detta har framst att géra med omarbetningen av begreppet
sammanlagd kreditkostnad.

8.4.4.4 Angerratt

En nyhet som presenterats i direktivforslaget &r en angerratt for
kredittagaren. Angerrtt finns foreskriven pé sina hall i gemenskapsratten,
en sadan ratt finns exempelvis i direktivet om distansforsaljning av
finansiella tjanster till konsumenter®*®. Den foreslagna angerratten innebar
en tillnarmning av konsumentskyddsreglerna pé det finansiella omradet.?*’
Enligt artikel 13 i forslaget har konsumenten ratt till en
angerfrist om 14 dagar som barjar 16pa fran den dag da kreditavtalet tecknas
eller fran och med den dag da kreditgivaren lamnar all information som
denne &r &lagd att 1amna enligt direktivet.**® Skulle kredittagaren utnyttja
sin angerratt ar det for kreditgivaren endast tillatet att begéra ranta for den
period for vilken krediten utnyttjats. Kreditgivaren har inte rétt att begéra

2% Se artikel 4.4 i direktivforslaget.

24 Rédets direktiv 2002/65/EG.

7 Se forslagets preambel, st 24

28 \ilken information som skall anges framgar av artikel 9.2 i direktivforslaget.
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nagon annan ersattning pa grund av att angerratten utnyttjats. |1 likhet med
konsumentens angerratt i andra gemenskapsrattsliga regler behdver
konsumenten inte ange skal for att utnyttja sin ratt.

Kommissionen har angivit att syftet med bestammelsen om
angerratt ar att starka konkurrensen pa den inre marknaden for
konsumentkrediter. Genom angerfristen far kredittagarna mojlighet att soka
efter alternativa, eventuellt battre krediter.?*

8.4.4.5 Fortida betalning

Direktivforslaget ger i artikel 15 kredittagaren en rétt att ndr som helst
aterbetala hela eller delar av skulden. Sker sadan aterbetalning skall den
sammanlagda kreditkostnaden sattas ned. Fortida aterbetalning innebar en
kostnad for kreditgivaren och darfor finns i artikel 15 en regel om att
kreditgivaren ska ha rétt till viss ersattning da krediten aterbetalas i fortid.
Den begéarda ersattningen maste vara objektiv samt skélig och skall beréknas
enligt det belopp eller den berédkningsmetod som anges i kreditavtalet.

8.4.5 Den fortsatta lagstiftningsprocessen

Det direktivforslag som nu framlagts av Kommissionen skall enligt
tidsplanen behandlas av Parlamentet forst i december 2007. Det &r for
narvarande oklart hur detta forslag kommer att bemotas. Det bor hallas i
atanke att detta forslag foregicks av ett annat som kom att dras tillbaka och
omarbetas av Kommissionen. Skulle nu foreliggande forslag inte métas med
fullt bifall kan Kommissionen bli tvungen att omarbeta forslaget ytterligare.
| sadant fall kan lagstiftningsprocessen komma att an mer dra ut pa tiden,
och detta trots att det finns ett starkt behov av ny reglering pa omradet for
konsumentkrediter.

29 Se motiveringen i direktivforslaget 5.7.
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9 Analys och slutsatser

9.1 Problembild gallande
konsumentskyddet

9.1.1 Allmanna fragor

Lan skiljer sig gentemot andra finansiella produkter i vissa avseenden, bland
annat i frdga om komplexitet. Detta gor att risken for att problem skall
uppsta for konsumenterna ar lagre for 1an an for andra finansiella produkter.
Ett starkt skal till detta torde vara att kredittagaren och kreditgivaren har ett
gemensamt intresse av att kredittagaren endast lanar en summa som
kredittagaren kan betala tillbaka. Bristande aterbetalningsformaga torde vara
innebara den storsta risken for bade kredittagare och kreditgivare. For att
tydliggora problematiken kan en jamférelse géras med andra finansiella
produkter. Gallande andra finansiella produkter torde foretaget typiskt sett
ha incitament for att salja s& mycket av sin produkt som majligt. Detta
forhallande &r ej giltigt vad galler krediter. Det torde dock finnas ett viktigt
undantag. Vid mindre Ian dar rantan typiskt sett ar relativt hog, torde vara sa
att bristande aterbetalningsférmaga ej utgor ett storre problem for foretaget.
Genom att ta ut en hog réanta som ger goda intékter avseende lejonparten av
kredittagarna 1 kombination med mdgjligheten att ta ut hdga
paminnelseavgifter behover inte bristande aterbetalningsformaga vara ett
avgorande problem for foretaget. Ytterst ar det &ven mojligt for foretaget att
ta i ansprak sékerheter eller begara utmatning for att atervinna lanet.

Ytterligare en viktig skillnad torde vara att risker och
kostnader typiskt sett ar tydligare och mer begripliga vad galler lan i
forhallande till andra finansiella produkter. Det torde vara uppenbart for de
allra flesta att ett lan skall betalas tillbaka inom en viss, att ranta och avgift
ar en kostnad som maste betalas, samt att man saledes dven maste ha en
tillracklig inkomst for att alltsammans skall lata sig goras. Kravet pa att
effektiv ranta skall anges for konsumentkrediter torde &ven medfora att
kostnadshilden tydliggores. Syftet med att ange den effektiva rantan &r att
jamforelsen for kostnaden for ett 1an skall bli enklare. Det torde dock finnas
en tendens till att riskbilden ej har tydliggjorts tillrackligt gallande risken for
stigande rantor for bolanekunder. Risk finns att bolanekunder i allt for stor
utstrackning tittar pa rantekostnaden givet det rantelage som rader vid
tidpunkten for upprattandet av boendekalkylen. Darmed finns risken att
kunderna ej tar i beaktande att dven sma ranteforandringar kan fa stor
genomslagskraft kostnaderna i boendekalkylen.

Emedan mycket av den konsumentinriktade tillsynen &r i
huvudsak &r inriktad pa att tillse att konsumenterna har god information om
risker, kostnader samt villkor torde problembilden ej vara lika stor for lan
som for andra finansiella produkter. Darmed blir aven tillsynen 6ver lan mer
begrénsad av vad som galler for andra finansiella produkter med jamfdérbara
produkter.
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En tredje skillnad gentemot andra finansiella produkter torde
vara att frestelsen att uppta ett lan kan vara storre an frestelsen att kopa
andra produkter med hénsyn till hur stor tillgangen pa pengar kan vara for
manniskor i olika situationer. | det fallet torde det dock inte vara bristen pa
information som &ar avgorande for att kredittagaren tar ett felaktigt beslut.
Istallet torde forhalla sig som sa att kredittagaren agerar irrationellt och
kortsiktigt trots att tillracklig information finns for att agera rationellt.

Harmed vécks saledes fragan om huruvida staten, genom
Finansinspektionen, Konsumentverket och i slutdndan domstolarna, skall ta
ett socialt ansvar for att manniskor inte beldnar sig for mycket. Paralleller
kan dras till Systembolaget som finns till for att tillse att risken for skadlig
alkoholkonsumtion minskar. Det synes som om Konsumentverket till viss
del har patagit sig denna uppgift. Konsumentverket utovar tillsyn i viss
genom att granska den marknadsforing som kreditgivarna anvander sig av.
For Finansinspektionen torde det emellertid vara i det ndrmaste frimmande
med tillsyn i ett socialt syfte. Finansinspektionens konsumenttillsyn torde i
forsta hand syfta till att skapa forutsattningar for att konsumenten skall
kunna ta sjalvstandiga och genomténkta beslut. Detta sker genom att tillse
att det finns tillforlitlig information tillganglig. Ansvaret torde saledes
fortfarande ligga hos konsumenten medan konsumentskyddet pa det
finansiella omradet skall syfta till att konsumenten star val rustad infor
ansvaret. Det torde vara olyckligt i det fall konsumenten far intrycket av att
staten, utdver insattningsgarantin som skyddar i det fall konsumenten ar
kreditgivare, aven ska ta Over ansvaret samt fungera sdsom en garant mot
eventuella forluster och problem som kan uppkomma i det fall konsumenten
ar kredittagare. Konsumenten skall ej kunna forvanta sig att staten skyddar
mot forluster orsakade av finansiella risker som konsumenten sjalv har valt
att iklada sig.

Med detta som bakgrund &r det tydligt att det finns nagon form
av intressekonflikt i det arbete som sker hos Konsumentverket och
Finansinspektionen. De bada myndigheterna tycks ha olika malsattningar
med sina verksamheter. Konsumentverket synes jobba mot att
konsumenterna skall skyddas dels fran kreditgivarna men &ven fran sig
sjalva. Darutover skall konsumenterna befrias fran sitt egna ansvar for sina
finansiella beslut. Finansinspektionens arbete tycks a sin sida syfta till att
tillse att konsumenterna ar vélinformerade och upplysta, men ej att
konsumenterna samtidigt skall befrias fran ansvaret for sina beslut. Dessa
olikheter torde vara olyckliga och ej gagna nagon.

9.1.2 Kredittagarens formaga att behandla
information och att fatta belut

Ovan har ocksa kortfattat redovisats for studier i konsumentkredittagares
beteende. Dessa studier ger nya och intressanta infallsvinklar till hur
konsumentkrediter kan betraktas rattsekonomiskt. En viktig slutsats ar att
konsumentkrediter inte kan anses vara vélstandshdjande endast pa den
grund att de faktiskt utnyttjas. Studierna tyder pa att krediter utnyttjas i tron
om att de ska leda till hdgre valstand, samtidigt som varje individ star infor
ett antal fallgropar som kan leda till att férdelar och nackdelar med en kredit
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inte kan utvarderas pa basta satt. Ett viktigt problem ar harvid det satt pa
vilket information behandlas av konsumentkredittagaren.

Eftersom vetenskapliga undersokningar visat att det finns
manga olika satt pa vilka individer kan fatta ett kreditbeslut som inte ar sa
valstandshéjande som de tanker sig bor lagstiftningen i viss méjliga man
skydda individer mot att sa sker. Ett viktigt satt att gora detta pa &r att
standardisera det satt pa vilket information om en kredit skall lamnas. Sa
sker inte endast genom KkrL och de av Finansinspektionen och
Konsumentverket utfardade allmanna raden, utan ar dven tankt att i hogre
ske i samtliga medlemsstater i EU. Det nu vilande foérslaget till
konsumentkreditsdirektiv anger vad som skall anges och i vilken ordning
nar marknadsforing av en kredit sker.

En annan fordel for konsumentkredittagaren skulle vara det
gemenskapsrattsliga inforandet av den nyligen foreslagna angerratten.
Genom att ge konsumenten lite extra tid att begrunda sitt val att teckna
kredit far han eller hon en chans att ytterligare analysera foljderna av det
avtal som slutits.

| friga om konsumentkrediter torde det vara svart att motivera
en strikt syn som innebdr att kreditavtalen tecknas eftersom de é&r
valstandshojande och att de annars inte hade slutits. Det brukar ofta heta att
lagstiftning inte existerar i ett vakuum. Fragan ar da vad som omgardar lagar
och regler och vad som paverkar vilken effekt de verkligen ger. Nar det
galler konsumentkreditrattsliga sporsmal kan den slutsatsen dras att
regleringen for att fa avsedd verkan maste understddjas, bland annat genom
insatser i form av informationsspridning som kan bidra till att individer kan
fatta goda beslut. Detta skulle kunna forstarka effekten av
skyddslagstiftningen.

Aven i fraga om borgen aktualiseras
konsumentskyddsrelaterade sporsmal. Pa manga satt far den privatperson
som gar i borgen for en annan privatperson anses befinna sig i en situation
som liknar den som en konsument typiskt sett befinner sig i. Detta galler
exempelvis borgensmannens ofta underordnade stéllning gentemot banken
och att han ofta kan sakna viss kunskap om vad ett borgensatagande
egentligen innebar. Dartill maste beaktas att det finns en utbredd
forestallning om att ett borgensatagande endast skulle vara en formsak eller
att borgensatagandet av misstag jamstalls med en vidimering.

| dessa fragor & de av Finansinspektionen och
Konsumentverket utfardade allmanna raden tydliga. Har anges namligen att
kreditgivaren &ar skyldig att verkligen informera om vad innebdrden av
borgensatagandet ar. Praxis fran HD vittnar om att okunskapen om
borgensatagande till viss del berodde pa bristande information under den
tidsperiod som ledde fram till den svenska bankkrisen. Det var ocksa efter
denna kris som de allmanna raden kom att pabjuda en mer omfattande
informationsskyldighet.

Rattspraxis tyder emellertid pa att det inte &r helt latt att
forebygga missforstand angaende innebdrden av ett borgensatagande. Saval
kredittagare som borgensman maste vara valinformerade om, i vart fall,
grundlaggande juridiska begrepp som aktualiseras vid konsumentkrediter.
Som visats ovan finns mycket som tyder pa att det finns ett
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informationsbehov. Hur lagstiftaren och réttstillampningen véljer att
behandla detta behov paverkar i stor grad vad effekten blir av den svenska
konsumentkreditlagstiftningen.

9.1.3 Forandringar i gemenskapsratten

Det forslag till forandrade regler om konsumentkrediter i EU kan komma att
innebdra en del forandringar. Framst harmoniseringsfragan har vallat
bekymmer eftersom det forsta direktivet utformats pa ett satt som i manga
avseenden inte lett till att uppfyllelse av det angiva malet med
lagstiftningen.

En annan aspekt av forslaget till férandrad reglering ar att ett
kommande direktiv troligen kommer att innehalla mer regler som anknyter
till villkoren i sjalva kreditavtalet. Detta dr en pataglig forandring,
regleringen forandras fran att ha gallt framst information till konsumenten
till  att innehdlla ocksa tvingande villkor till forman  for
konsumentkredittagaren.

Denna utveckling innebér naturligtvis implikationer for svensk
kreditratt. Dels far nu foreslagna regler om till exempel angerratt direkt
paverkan pa svensk nationell ratt. Pa sikt kan ytterligare lagstiftningsforslag
i EU leda till andra forandringar. Detta torde ocksa vara att vanta med tanke
pa att kreditmarknaden hela tiden utvecklas, lat vara att lagstiftaren endast
mycket langsamt hinner félja med i utvecklingen.

9.2 Kreditprévningen

Ovan anfordes det att kreditprévningens metodik kan variera. Likasa kan det
belopp som beviljas for kredit tdnkas variera mellan kreditgivarna. Detta
faktum blir mer forstaligt da man tanker pa den gamla sanningen “det finns
ingen dalig risk, det finns bara ett daligt pris pa den densamma, d.v.s.
sambandet mellan risk och avkastning.”® M.a.o. ar vissa kreditgivare villiga
att ta en storre risk. Typiskt sett kompenserar kreditgivarna sig mot den
okade risken genom att tillse att det pris pa krediten som erbjuds
kredittagaren ar hogre an vad som vore fallet i det fall da risken vore lagre.

| det fall en konsument medvetet samt efter noggrant
Overvagande véljer att skuldsatta sig med t.ex. rorlig rédnta och hdg
beldningsgrad och darmed har en hog riskniva, och det darefter blir ett
negativt utfall torde detta vara problematiskt pa flera satt. | det fall det ror
sig om ett synnerligen stort antal kredittagaren torde det dven kunna ge
upphov till problem for den finansiella stabiliteten. Det torde emellertid ej
vara ett konsumentskyddsproblem att ett flertal kredittagare 6verskuldsatter
sig och darmed ej kan betala tillbaka sina krediter. Paralleller gar att dra till
aktiemarknaden i samband med IT-kraschen 2001-2003 da manga
konsumenter forlorade en stor mangd pengar pa daliga placeringar. Att ett
stort antal aktiesparare forlorade en hel del pengar var emellertid ej att
betrakta sasom ett konsumentskyddsproblem. Problemet, ur ett
konsumentskyddsperspektiv, var istéllet att en del av de uppkomna

20 Juul, s 119.
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forlusterna emanerade ifran bristande information och dalig radgivning fran
vissa aktorer.

| likhet med det ovan anforda skall konsumentskyddande
lagstiftning och tillsyn etc. ej syfta till att forbjuda eller hindra kredittagarna
fran att iklada sig finansiella risker. Likasa skall det ej syfta till att skydda
kredittagarna ifrdn negativa och ovantade handelser sasom sjukdom,
arbetsloshet, minskade bidrag eller stigande réntor. Konsumentskyddets
priméra uppgift ar istéllet att tillse att forekommande information &r relevant
och korrekt, och dérigenom mogliggora for ett medvetet och kontrollerbart
risktagande.

Ett problem torde dock vara att det torde vara tdmligen enkelt
for kreditgivarna att uppfylla sina skyldigheter gallande kravet pa korrekt
information, samtidigt som kredittagaren i praktiken &r lika omedvetna som
tidigare. Information maste saledes konkret na fram till kredittagarna.
Dessvarre torde detta ej, med framgang, vara majligt att frambringa genom
lagstiftning och forbud i nagon stérre utstrackning. | stéllet torde detta rora
sig om kultur, kunskap och attityd hos enskilda kredittagare.

Med det ovan anférda torde de kreditprovningar som foretas
idag uppfylla de krav som uppstélls i Konsumentkreditlagen samt de
allmanna rad som utfardas av Finansinspektionen och Konsumentverket.
Vid bolan synes tom kreditprévningarna vara tamligen noggranna och
omfattande. Detta kan te sig naturligt med tanke pa att ett bostadskop typiskt
sett ar det storsta kop som en privatperson genomfor. Likasa ar det naturligt
att kreditprévningen ej ar lika omfattande vid mindre krediter, sasom vid
kop av t.ex. hemelektronik. Avslutningsvis bor det &n en gang framhallas
att vid upptagande av krediter av typen s.k. SMS-lan uppstalls
éverhuvudtaget inget krav pa att en kreditprovning skall ske.

| debatten har det under den senaste tiden hojts roster om att
regleringen bor skarpas. Av stor vikt ar dock forstaelsen for att all reglering
aven ar forenad med en ekonomisk bakgrund, d.v.s. att reglering kostar.
Saledes kraves en synnerligen forsiktig balansgang mellan de olika
intressena. Balansgangen torde vara svar att tillfredsstalla genom en mer
detaljerad lagstiftning. | sammanhanget bor &ven de olika parternas kunskap
och information om sina forhallanden végas in i beddmningen. S& har aven
skett i praxis genom det ovanndmnda NJA 1995 s 693. Som bekant framholl
domstolen att kredittagarens kunskap om sina forhallanden var skal nog for
att ej latta pa kravet for ersattning trots att kreditgivaren andock hade agerat
vardslost vid sin kreditgivning.

Rattslaget gallande kreditgivaransvaret torde i stora stycken
overensstimma med rattslaget pa motsvarande omrade inom
forsakringsratten. Dari dr utgangspunkten att forsakringstagaren har en
skyldighet att lamna korrekt information till forsékringsgivaren.
Informationen  skall ~darefter fungera sdsom ett underlag for
forsékringsgivarens bedémning av forsékringsrisken. Vid bedémningen av
forsakringsrisken skall det avgoras huruvida forsakringen skall tillatas att
tecknas samt villkoren for detta. Harunder spelar beddmningen av
forsakringspremiens storlek en betydande roll. I kontrast till detta star dock
den s.k. kyrktornsprincipen, d.v.s. tanken att en kreditgivare ej bor bevilja
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kredit till den som bor ldngre bort an att deras hus kan ses fran toppen av
kyrktornet.?*

Sammanfattningsvis ar det saledes tamligen komplexa
avvagningar som skall goras. Risk finns att regelverket blir alltfor vildvuxet
I det fall fler regler tillkommer. Istallet synes det vara battre att &ven
fortsattningsvis anvanda sig av existerande rattsregler och principer.

9.3 Marknadsforing

Marknadsforing av krediter regleras framst genom MFL och de
marknadsrattsliga bestimmelserna i KkrL. Dessa lagregler kompletteras av
de, i fraga om marknadsféring av krediter mycket lika, allméanna rad som
utfardats av Konsumentverket och Finansinspektionen. Konsumentverkets
forsta version av de allmanna raden tillkom som en &verenskommelse
mellan branschen och Konsumentverket.

De regelverk som finns kring marknadsféring medger
sanktioner mot den som bedriver sin naringsverksamhet pa ett satt som
strider mot lagstiftningen. Sanktionerna &r offentligréttsliga och talan mot
en naringsidkare for av KO. Nagra civilrattsliga regler om sanktioner saknas
utanfor de grundlaggande regler som finns i avtalslagen. Det finns alltsa
inga regler som medger civilrattsliga sanktioner mot den naringsidkare som
overtratt reglerna om marknadsféring och som pa grund av detta lyckats fa
krediter att teckna krediter.

Distinktionen mellan de naringsrattsliga och civilrattsliga
reglerna leder fram till en tudelad fragestallning. For det forsta maste det
fragas ifall de naringsrattliga reglerna om marknadsforing ar effektiva, ar
rattvisa etc. FOr det andra maste det fragas ifall regleringen pa den
civilrattsliga sidan éar tillfredsstallande eller om lagstiftningen bor utvecklas
sa att de marknadsrattsliga/naringsrattsliga reglerna tydligare lankas till det
civilrattsliga omradet.

Nar det géller praxis angdende marknadsforing av krediter har
MD avgjort drygt en handfull fall. Gemensamt fér manga av refererade
fallen ar att de foretag som haft att forsvara sin marknadsforing
argumenterat for sin sak genom att ange att Konsumentverket och KO har
en foraldrad syn pa marknadsforing av krediter. | nagot matt far denna
synpunkt anses vara korrekt. Regelverket pa omradet for konsumentkrediter
forandras trogt, samtidigt som detta ar ett omrade med snabb utveckling av
nya produkter och tjanster. Att regleringen i nagon man slapar efter far
kanske darvid anses naturligt. Det bor dock inte uppsta ett alltfor stort gap
mellan regleringen och den pa kreditmarknaden uppnadda utvecklingsnivan.
| sadant fall kan resultatet bli att kreditgivare lyckas erbjuda krediter som
inte ger mer valstand till samhéllet genom att konsumenterna far betala ett
alltfér hogt pris for krediten.

Nar det galler utformningen av KkrL och de allméanna raden ar
foljande av intresse nar MD:s praxis analyseras. | det
konsumentkreditrattsliga regelverket finns dels ganska precisa bestdimmelser
avseende information av den effektiva rantan och dels mindre precisa regler

1 Gorton 2003, s 125.
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om hur marknadsféringen av en kredit i allmanhet far utformas. Denna
tolkning stods av MD:s praxis enligt vilken KO ofta fatt stod for sin talan i
fraga om patalade brister i hur information om den effektiva rantan givits. |
dessa fall har KO inte haft speciellt svart att visa pa att reglerna Gvertratts.
Nar det daremot géller de mer allmént formulerade reglerna och
rekommendationerna far det anses att KO har svarare att visa pa en
overtradelse. Detta &r tydligt i MD:s praxis dar KO haft svart att vinna bifall
till sin talan i fragor som gallt annat an den effektiva rantan.

Det &r viktigt att den nu beskriva trenden i praxis analyseras
och en viktig fragestéllning i varje fall som forts av KO ar varfor talan i sin
helhet inte bifallits. Naturligtvis vore det orimligt att KO alltid skulle vinna
nar ett mal fors i MD, men att KO i manga fall inte dvertygat MD om
marknadsforingen av en kredit ar oforenligt med KkrL eller de allménna
raden borde leda till att intresse vacks att reflektera dver utformningen och
tillampningen av dessa rattsinstrument.

Slutsatsen maste darfor vara att de civilrattsliga
aterverkningarna av en kreditgivares marknadsforing och beteende vid
avtalsslut som strider mot KKkrL &r ytterst begransade. Ett problem &ar harvid
hur réttsordningen skall hantera krediter som tillkommit i strid mot reglerna
om marknadsféring. Fragan ar om risken for fullgérandet av krediten skall
laggas pa konsumentkredittagaren eller om det r kreditgivaren som skall sta
denna risk.

9.4 Naringsratt kontra civilratt

Den nu genomforda undersokningen visar pa att den lagstiftning som é&r
relevant i fragor om konsumentkrediter i stor grad &ar spridd 6ver olika
instrument. Det ror sig om ett ganska brett spann, fran gemenskapsratten till
allmanna rad En viktig skillnad som gors ar den mellan naringsratt och
privatratt. Helhetsbilden av regleringen ar alltsa nagot splittrad.

Den kanske mest problematiska fragan inom vart omrade &r
den om vilken effekt de néaringsrattsliga bestammelserna har for
civilrattsliga bestammelser och vice versa. Forhallandet kan inte beskrivas
pa ett klart och entydigt sétt utan utgangspunkten maste da vara att det beror
pa omstandigheterna i det specifika fallet. Detta far till foljden att det kan
vara svart att pa forhand se de fulla effekterna av ett visst handlande av en
kreditgivare. A andra sidan maste det faktum beaktas att de olika reglerna
har olika syften, vissa ska skydda konsumenterna medan andra ska skydda
kollektivet av insattare, d.v.s. det finansiella systemets stabilitet. Det maste
darfor beaktas att total dverensstammelse eller paverkan mellan de bada
rattsomradena skulle kunna leda till alltfor trubbiga réttsinstrument.

Var asikt ar att de regler som idag finns till sitt innehall i stort
ar tillfredsstallande. Dock anser vi att de maste systematiseras nagot sa att
relationerna dem emellan kan klargoras. Detta skulle kunna gagna bade
intresset att skydda konsumenter och intresset att skydda den finansiella
stabiliteten samtidigt som forutsédgbarheten i rattssystemet okar.
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