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Sammanfattning

Alltfler arbetstagare utsatts i sitt arbete for vald eller hot om vald. Yrkes-
grupper med bevakande eller myndighetsutévande uppgifter har traditionellt
réknats till riskgrupperna. Efterhand har emellertid problemet vuxit &ven
bland manga andra yrkeskategorier. Antalet arbetsskador fororsakade av
vald eller hot har likasa stigit. Forutom en oversiktlig redogorelse av
problematikens omfattning behandlar studien de juridiska aspekterna av
vald och hot som riktar sig mot arbetstagare pa grund av att de innehar en
viss befattning eller ar anstéllda pa en viss arbetsplats.

I arbetsmiljolagen ges dvergripande bestammelser for hur arbetsmiljon skall
vara beskaffad i saval fysisk som psykisk bemarkelse. Arbetsmiljolagen ar
en ramlag och som sadan kompletteras den av andra forfattningar. Arbetar-
skyddsstyrelsen har genom bemyndigande i arbetsmiljolagen meddelat
foreskrifter med bland annat regler kring vald och hot i arbetsmiljon.
Visserligen &r arbetsmiljolagen med dess foljdféreskrifter av central
betydelse for stodja forebyggandet av vald och hot i arbetsmiljon, men
problematiken paverkar ocksa - och paverkas av - lagstiftning inom andra
rattsomraden. Foljande exempel kan ge en antydan om den komplexitet som
kan inrymmas i det forebyggande arbetet: Offentlighetsprincipen - jamte
begransningarna av principen i sekretesslagen - inverkar pa mojligheterna att
utféra angrepp inom en arbetstagares privata sfar. Ratten till fysiskt
sjalvforsvar paverkas av nodvarnsreglerna, medan vapenlagen inverkar pa
mojligheterna till bevapning. Kameradvervakning har inom vissa omraden
forordats som ett verkningsfullt medel att forebygga vald och hot mot
anstallda. Om detta finns en reglering i lagen om allman kameradvervak-
ning.

Forebyggande atgarder till trots lar det aldrig ga att helt undvika valds- och
hotincidenter pa arbetsplatserna. Da en skada &r ett faktum kan psykiska
stodatgarder fa stor betydelse for den skadelidandes utsikter till en fram-
gangsrik rehabilitering. Vad galler ekonomisk kompensation for den
drabbade ar det lampligt att ha den skadestandsréattsliga regleringen som
utgangspunkt. Huvudregeln enligt skadestandslagen ar full kompensation
vid person- eller sakskada som vallats uppsatligen eller av vardsloshet. |
praktiken ar dock skadestandslagens regler oftast bara av sekundar betydelse
vid arbetsskador fororsakade av vald eller hot. Den allménna forsakringen
tillsammans med kollektivavtalade forsékringar ger en langtgaende skydd
vid sjukdom och arbetsskada. Ersattningsnivaerna enligt dessa system
tillforsakrar dock inte alla arbetstagare en ersattning som nar upp till
ersattning enligt skadestandsrattsliga principer. Slutsatsen blir att arbets-
tagare i alltfér manga fall inte garanteras en tillfredsstallande ekonomisk
kompensation for arbetsskador fororsakade av vald eller hot i arbetet. Enligt
min bedémning motsvaras namligen en tillfredsstallande niva av vad som
skulle utga enligt skadestandsrattsliga principer.
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Summary

An increasing number of employees is, at work, exposed to violence or
threat of violence. Occupational groups with guarding tasks or with the
practice of authority have traditionally been considered as risk groups. The
problem has, however, gradually increased also among many other
occupational groups. The number of injuries at work caused by violence or
threat of violence has also increased. Besides being a general survey of the
extent of the problem the study is dealing with the judicial aspects of
violence and threat against employees due to the fact that they have a certain
position or are employed at a certain work place.

In the Work Environment Act there are fundamental regulations on how the
work environment must be constituted both in the sense of physical and
psychical environment. The Work Environment Act is a framework statute
and as such it is completed by other regulations. The Swedish National
Board of Occupational Safety and Health has by authorization in the Work
Environment Act issued, among others, statutes for violence and threat in
work environment. However, the problem also has an influence on - and is
influenced by - legislation in other fields of law. The following examples
can give an understanding to the complexity that can be included in the
preventive work: The principle of public access to official records - as well
as the restrictions of the principle in the Act of Secrecy - has an influence on
the possibility to carry out an attack within the private sphere of the
employee. The right to physical self-defence is influenced by the statute of
self-defence, while the possibility to be armed is affected by the Weapon
Act. Surveillance by camera has in certain fields been recommended as an
effective way to prevent violence and threat to employees. There is a
regulation concerning this in the General Camera Surveillance Act.

In spite of preventive measures taken it will probably never be possible to
completely avoid violence and incidents of threat in places of work. When
damage is a fact psychical measures of support can be of great importance to
the prospect of successful rehabilitation of the person being injured.
Concerning economic compensation for the injured it is advisable to have
the law of torts as a basis. The principle rule according to the Act of
Damages is full compensation for damage to person or object with the
intention of damage or without premeditation. Put into practice, the rules in
the Act of Damages are in most cases of secondary importance to work
damages caused by violence or threat. The social security system, together
with insurances by collective agreement, gives considerable protection
against illness and work injuries. Yet the levels of compensation in these
systems do not assure compensation to all employees that amount to the
compensation according to the law of torts. My conclusion is that, in too
many cases, the employee is not sufficiently compensated economically for
damages caused by violence or threat at work. In my opinion a sufficient
level is namely in conformity with the amount by judicial principles
concidering law of torts.



Forord

Med detta examensarbete avslutar jag nio terminers studier vid Juridiska
fakulteten i Lund. Jag paborjade studierna vid 38 ars alder och &r i dag 43.
Att sa pass sent i livet ge sig i kast med juridikstudier har for min del
forvisso inneburit avsevarda uppoffringar. Men dessa ar anda inte till-
narmelsevis sa stora att de inte uppvégs av det utbyte studierna givit. Den
som, liksom jag, befinner sig halvvégs i livet eller &nnu langre fram, och av
den anledningen tvekar att gora en liknande satsning, kan jag utan tvekan
rekommendera att gora slag i saken.

Helsingborg i maj 2000

Kai-Erik Neij
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1 Inledning

Nar Arvid svangde in med taxibilen framfor diskoteket noterade han tva
yngre man som stod utanfor och gestikulerade. Genom den ene mannens
athavor gick det inte att ta miste pa att han var kraftigt berusad. De bada
gick fram till taxibilen, varpa den ene klev in och satte sig i den framre
passagerarstolen. Den andre mannen, som blev kvar utanfor bilen, anmoda-
de Arvid att skjutsa den berusade kamraten till en viss adress. Det var
langtifran forsta gangen Arvid hade kraftigt paverkade personer som kunder.
Sensommarnatter som denna var det alltfor vanligt forekommande. Eftersom
han av erfarenhet visste att det i sadana lagen var sékrast att i forvag
kontrollera om kunden kunde betala for sig upplyste Arvid om vad férden
skulle komma att kosta. Mannen svarade att han bara hade tjugo kronor,
vilket inte var tillndrmelsevis tillrackligt for att bekosta resan. Hans kamrat,
som stod kvar utanfor bilen, lade da till ytterligare etthundra kronor.
Betalningen - totalt etthundratjugo kronor - lades mellan framsatena.

Under farden blev passageraren aggressiv och kallade Arvid for olika skalls-
och konsord. N&r de kom fram hotade passageraren att doda Arvid. Arvid
uppmanade da mannen att lamna taxin, men denne utdelade istallet fyra-fem
knytndvsslag vilka traffade Arvids nacke och axel. Dérefter tog passageraren
ett grepp runt Arvids nacke. Han lyckades dock ta sig ur greppet och ut ur
bilen. Antagonisten féljde da efter, runt bilen. Arvid satte sig da ater i bilen
och flydde ivdg med mannen efter sig. Han kunde konstatera att betalningen
for taxiresan var borta. Andra taxichaufforer och polis anlénde till platsen.
Polisen lyckades gripa garningsmannen och Arvid kunde fa tillbaka sina
pengar. Slagen fororsakade honom smarta nagon vecka efter handelsen.

Catarina tjanstgjorde som vardare pa en gruppbostad for psykiskt utveck-
lingsstorda. En yngling, boende pa hemmet, var forvantansfull infor sin néara
forestaende fodelsedag. Han var orolig eftersom han upplevde det som att
tiden gick langsamt. Utan nagon ytterligare forvarning attackerade plétsligt
ynglingen Catarina bakifran. Han slet hartestar av Catarinas har och slog
efter hennes ansikte. Efter ett visst handgeméng lyckades Catarina komma
loss och fa omkull angriparen. Denne fortsatte emellertid att sla vilt med
knytnavarna mot Catarinas kropp och ansikte under det att han vralade - Jag
skall sla dig, jag skall sla dig. Jag skall krakas pa dig! Hjalp tillskyndade
och vardtagaren kunde 6vermannas.

De fysiska skador Catarina adrog sig bestod i huvudvark, sveda i harbotten,
vark i nacke och brost jamte forhardnad i brost, rivsar i panna, tandkott,
lappar, hals, nacke och brost. Vidare en forlorad tand, blodvite i ena 6gat
och svullnad i det andra, blamérken och svullnader i savél fingrar som pa
armar och ben. Efter handelsen k&nde Catarina sig totalt psykiskt utmattad
och tvingades till tre veckors sjukskrivning.



Judith hade kvallspasset i Konsumbutiken. Hon stod i kassan och samtalade
med en pojke som skulle betala for en pase godis nar det plotsligt uppstod
tumult vid utgangsdorren. Tva man med ranarluvor, den ene bevapnad med
pistol, den andre barande pa en bag, rusade in i butiken och skrek — Peng-
arna, pengarna, hit med pengarna! Chocken gjorde att det, for ett 6gon-
blick, svartnade for 6gonen pa Judith. Darefter sag hon pojken kasta sitt
godis pa golvet och fly in i butiken. Sjalv gav hon sig ivag for att leta efter
en arbetskamrat som var utrustad med ett larm. Hon fann arbetskamraten vid
en dorr till lagret. De utlGste larmet och atervande darefter gemensamt till
kassan. Ranarna hade tillgripit kassan.

Lakaren betecknade Judiths tillstand efter handelsen som en krisreaktion.
Hon blev sjukskriven i drygt en manad. Handelsen gjorde att Judith
omvérderade sitt arbete. Tidigare hade hon trivts. Nu kom hon istallet att
kdnna en stark otrygghet. Hon insag att det larmsystem hon tidigare litat till
var otillrackligt eftersom det drojde alltfor lange innan nagon hjalp kom pa
plats. Detta gjorde henne orolig d&ven med tanke pa snatteri, fylleri och brak.
Hon fragade sig om arbetet var vart risken.

De atergivna handelserna ar autentiska men med fiktiva namn pa de
inblandade. Beskrivningen av handelserna ar baserade pa uppgifter i
vittnesforhor vid domstolsforhandlingar och anmalningar om arbetsskador
inlamnade till Forsakringskassan. Till synes vardagliga arbetssituationer har
plotsligt urartat och medfort obehagliga och smartsamma konsekvenser for
de drabbade. Det ror sig om personer som utsatts for vald eller hot bara pa
grund av att de skatt sitt arbete. Och detta ar ocksa temat for foreliggande
studie. Det vill sdga vald och hot som arbetstagare utsétts for i sin tjanste-
utévning.

Med vald och hot i detta sammanhang asyftas avsiktligt fysiskt vald eller hot
darom, som tillfogar skada pa arbetstagarens kropp, klader eller dgodelar.
Psykiskt vald, sasom mobbning, behandlas saledes inte. Ej _heller sexuella
trakasserier, oavsett om dessa tar sig fysiska uttryck eller inte™.

Vald och hot mellan anstéillda kan forekomma pa vilken typ av arbetsplats
som helst, liksom mobbning och sexuella trakasserier. Forekommer
schismer mellan anstallda i stor omfattning pa en arbetsplats bottnar detta
antagligen ofta i organisatoriska missfoérhallanden. Omfattningen av dessa
problem &r inte i nagon storre utstrackning beroende av karaktiren pa
arbetsuppgifterna. Problematiken skiljer sig saledes fran nar fientliga
handlingar utfors av fran arbetsplatsen utomstaende personer. | féreliggande
arbete inriktar jag mig pa sadana angrepp mot arbetstagare som utfors av
utomstaende personer. En annan sak &r att materialet kan vara av varde i
flertalet situationer dar anstallda utsatts for avsiktligt skadegtrande
handlingar vilka som helst, och alldeles oavsett vilka som star for handling-
arna.

! Sjalvfallet innefattas daremot i begreppet sexuella dvergrepp av typen valdtakt eller hot
darom, det vill sdga nar de sexuella trakasserierna blir direkt valdsanknutna.
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Fran namnda problemomrade rapporteras emellanat i media om mer eller
mindre spektakuldra handelser. Det kan r6ra sig om bankran, misshandel
eller rentav mord. Vid nagra tillfallen har daden snarast haft karaktiren av
rena avrattningar. Dodsskjutningen av tva tjansteman fran kronofogdemyn-
digheten i Varnamo 1992 och polismorden i Malexander 1999 &r bara tva
exempel. Till en annan kategori hor attentat ndr garningsmannen apterar
sprangladdningar utan kontroll &ver skadeverkningarna. Sa skedde i
Eskilstuna tingsratt 1996.

Hur tragiska dessa och andra uppseendevackande fall 4an ma vara far man
inte for den skull forringa det otal vardagliga incidenter manga yrkesgrupper
tvingas leva med i sitt dagliga arbete. Det kan vara hot som, av olika
anledningar, aldrig anméls men som anda uppfattas som nog sa obehagliga.
Det kan ocksa vara knuffar eller slag som inte resulterar i namnvéarda fysiska
skador, men som kan kannas bade fornedrande och férorsaka langvarig
radsla och angest. Hot per brev eller telefon kan vara speciellt orovackande i
synnerhet om de framfors anonymt. Darvidlag kan det till och med
forekomma att hoten riktar sig mot arbetstagarens barn eller andra anhériga.
Att tvingas utharda den har typen av pafrestningar pa grund av att den
drabbade har en viss anstallning eller tjanstgoring &r ett arbetsmiljoproblem
av stora matt.

Det ar konsekvenserna av “vardagstillouden” jag placerat i fokus i detta
arbete. Skada som resulterar i dodsfall kommer 6Gverhuvudtaget inte att
berdras. Det &r knappast de uppseendevéackande fallen som I6per storst risk
att ge upphov till tvist om skadeerséttning etc. Risken for oenighet lar
istallet vara storst i situationer da arbetstagaren utsatts for hot eller vald i en
omfattning som anses “hora till jobbet”. Vad som verkligen skall anses
"hora till jobbet” ar for dvrigt i hogsta grad diskutabelt och nagra reflektio-
ner kring detta kommer att ges i det avslutande kapitlet.

Arbetet inriktar sig alltsa pa personer i deras egenskap av arbetstagarelz!
Arbetsmiljolagen (AML), som kommer att behandlas till vissa delar,

2 Med arbetstagare asyftas termens géangse civilrattsliga innebérd. For att narmare definiera
arbetstagarbegreppet har i litteraturen ett antal faktorer anférts som utmarkande kriterier.
Oomtvistat ar att ett arbetstagarforhallande grundar sig pa ett avtal som gar ut pa att ena
parten skall prestera ett arbete for den andra partens rakning. Ofta anfors ocksa att avtalet
skall avse att arbetet utfors personligen av den ena parten och enligt den andra partens
anvisningar. Den bestéllande parten har att tillhandahalla maskiner, ravaror och andra
kapitalinsatser. Vidare anses den bestallande parten ocksa ha att utféra en viss kontroll 6ver
nér, var och hur arbetet skall utforas, samt ge ett vederlag i relation till tiden och/eller
arbetsspanningen. Slutligen tillmats ibland avtalsforhallandets varaktighet samt den
arbetspresterandes stéllning viss betydelse. Inneborden av arbetstagarbegreppet varierar
nagot beroende pa vilket rattsomrade som aktualiseras; arbetsratt, skadestandsratt,
socialforsékringsratt eller skatteratt. Denna numera ganska obetydliga distinktion kommer
jag emellertid att bortse ifran i det féljande (Fahlbeck s. 15 ff., Schmidt s. 59 ff.,
Glava/Tollborg s. 25 ff., se dven Adlercreutz).

Da arbetstagarbegreppet ar klarlagt méter det inga svarigheter att faststalla vad som
menas med arbetsgivare. Med arbetsgivare menas en fysisk eller juridisk person som utgér
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omfattar ocksa bland annat skolelevetﬁ. Vald Oﬂ] hot inom denna grupp &r
forvisso ett allvarligt och tilltagande problem®, men da skolelever faller
utanfor det gangse arbetstagarbegreppet kommer deras situation salunda inte
att beroras. Tillika innebar vald och hot mellan minderariga en problematik
som framst kréver évervaganden av andra slag an juridiska.

Fragan om vald och hot i arbetet & omdebatterad och har aterkommande
foranlett myndigheter och intresseorganisationer att initiera diverse
utredningar. Merparten av utredningarna har i férsta hand behandlat
situationen for enstaka yrkesgrupper. Denna skrift syftar till ge en dversikt-
lig helhetshild av bade problemets omfattning och av den medvetenhet som
idag finns om fragorna. Resultatet av probleminventeringen stalls sedan i
relation till de instrument géllande ratt tillhandahaller. | det avseendet skiljer
sig for ovrigt inte tillvagagangssattet fran den traditionella rattsdogmatiska
metoden.

De bakomliggande orsakerna till det forekommande och ocksa tilltagande
valdet i arbetslivet, och i samhallet i stort, &r givetvis ett angelaget amne.
Det skulle emellertid leda for langt att har dryfta dven denna aspekt. De
samhalleliga grundproblemen far de ta sig an som é&r battre skickade dartill
an jag.

Tyngdpunkten i framstéllningen &ar lagd pa sadant rattsligt material som
direkt kan paverka arbetstagarens situation. Kapitel |3 tar sikte pa bestam-
melser som syftar till att forhindra tilloud, medan kapitel [4] inriktas pa det
stod svensk ratt for narvarande erbjuder arbetstagare som lidit skada pa
grund av hot eller vald i arbetet. Framstallningen vander sig framst till
drabbade arbetstagare eller deras ombud. Om man sa vill, kan den fungera
som nagot av en juridisk handbok for den som utsatts for vald och hot i
arbetsmiljon.

Till stor del kretsar uppsatsen kring situationen for nagra utvalda yrkesgrup-
per. Aven om dessa grupper rent generellt i omfattning och svarighetsgrad ar
hardast drabbade av vald och hot i arbetslivet forekommer det givetvis att
ocksa arbetstagare ur andra yrkesgrupper rakar illa ut. Risken ar da stor att
dessa arbetstagare tillhor fackforbund eller har arbetsgivare utan rutiner och
med bristfallig kunskap att hantera dylika situationer. Mahanda en from
forhoppning, men kanske kan detta arbete tjana som speciellt vardefull
vagledning i just dessa sammanhang. Inte minst kan de referenser som ges
komma vl till pass. Urvalet av praxis har for dvrigt skett med prioritering
av sadana fall som beskriver direkta valds- och hotsituationer i arbetslivet.

Jag har valt att hanféra arbetet till det arbetsrattsliga faltet eftersom det
séledes 4r arbetstagarens situation som stallts i fokus. Aven om arbetsratten

arbetstagarens motpart i det avtalsforhallande som konstituerar en arbetstagare (Jfr. AFS
1996:6 s. 11 f.).

* AML 1 kap. 3§ p. 1.

* Folkhalsoinstitutet rapport 1998:6.
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utgor ett vasentligt inslag sorterar dock flera av de refererade forfattningarna
under helt andra rattsomraden; straffratt, konstitutionell ratt, skadestands-
och forsakringsratt for att namna nagra. Det ror sig alltsa om ett Gversikts-
arbete som spanner Over ett vitt falt. Fragor av processuell karaktar har
emellertid fatt sta till sidan. Darmed utelamnas fragor rérande exempelvis
forumregler, besvérsordning, preskription, réttshjalp, fordelning av
rattegangskostnader m.m.

12



2 Probleminventering

2.1 Inledning

Av uppenbara skal skiljer sig omfattningen, av det vald eller de hot som
drabbar arbetstagare i deras tjansteutdvning, markant mellan olika yrkes-
grupper. Detsamma géaller mojligheterna att undvika eller reducera
problemet. Atminstone rent teoretiskt torde exempelvis det véld eller de hot
som riktas mot jourbutikspersonal vara lattare att reducera genom forebyg-
gande atgarder an vad som galler inom polisyrket. Detta beror forstas till
stor del pa att de bakomliggande orsakerna ar sa pass olikartade. Vid en
inventering av omfattning och konsekvenser av forekommande vald och hot
mot arbetstagare kommer darfor situationen for de mest utsatta yrkesgrup-
perna att studeras sarskilt. Men till att borja med skall presenteras en del mer
allmén statistik.

2.2 Statistiken

Vid en overgripande kartlaggning av omfattningen av vald och hot i

arbetslivet finns vasentligen fem viktiga kallor att tillga:

« Statistiska centralbyrans (SCB) arliga undersokning av levnadsforhallan-
den (ULF).

« Den sa kallade arbetsmiljoundersokningen som genomfors vartannat ar
av SCB.

« SCB:s arligen aterkommande undersékning om arbetsorsakade besvar.

* Av Arbetarskyddsstyrelsen (ASS) sammanstalld statistik Gver arbets-
skador. Upprattas arligen med en viss fordrojning.

* FOr vissa branscher Iﬁn Brottsforebyggande radets (BRA) kriminal-
statistik vara av varde™ Sadan aktuell statistik redovisas i de féljande
avsnitt som behandlar vissa sérskilt utsatta yrkesgrupper.

Dessutom har ett antal studier genomforts av fackliga organisationer, men

da med inriktning pa enstaka yrkesgrupper.

ULF genomfors av SCB pa uppdrag av riksdagen. Undersokningarna syftar
till att ge en bild av befolkningens valfardsforhallanden. Detta sker genom
en beskrivning av olika amnesomraden eller valfardskomponenter. Bland
dessa komponenter finns arbetsmiljo, trygghet och sékerhet. Undersokning-
arna genomfors som intervjuer av slumpvis utvalda personer, vanligen i
aldrarna 16-84 ar®. Enligt ULF drabbar narmare 40 procent av alla valds-

% http://www.bra.se/web/statistik/kriminalstatistik/
® SCB rapport 91 s. 10 f. och
http://mww.sch.se/befovalfard/levnadsforhallanden/centrala%5Findikatorer/ulf/ulfmerom.asp
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handelser i samhéllet personer i deras yrkesutdvning. Sa kallat gatuvéld{ljtér
for 35 procent av fallen och andelen lagenhetsvald uppgar till 22 procent”.

Arbetsmiljéundersokningarna gﬁ]omfbrs som ett tillagg till SCB:s
arbetskraftsundersokning (AKU)™ och omfattar i Sverige folkbokfdrda
personer i aldrarna 16-64 ar-. Den senast publicerade unders6kningen - fran
1997 - utvisar att 12,8 procent av alla sysselsatta minst en gang blivit utsatta
for vald eller hot om vald i arbetet det senaste aret. Under den senaste
treménadeﬁoerioden hade 6,1 procent minst nagra ganger blivit utsatta for
detsamma—. Uppdelning efter kén och aldersgrupp framgar av tabell 1 och
2.

Tabell 1 Procentuell andel sysselsatta som utsatts for vald eller hot om vald minst
nagon gang under_de senaste 12 manaderna redovisade efter kon och
aldersgrupp 1997

Man Kvinnor
16-29 &n30-49 an50-64 anTotalt |16-29 &n30-49 &r50-64 arTotalt
8,9 10,8 6,9 9,3 16,8 19,2 12,5 16,8

Tabell 2 Procentuell andel sysselsatta som utsatts for vald eller hot om vald minst
nagra ganger under de senaste 3 manaderna redovisade efter kén och
aldersgrupp 1997

Man Kvinnor
16-29 &n30-49 an50-64 anTotalt |16-29 &n30-49 &r50-64 arTotalt
4.9 4.7 2,4 4,0 9,2 9,7 52 8,3

De fragor som stallts i undersokningarna mojliggor inte nagon avgransning
av vilka som ut6var valdet och hoten. Av statistiken fran arbetsmiljounder-
sokningen uppdelat pa huvudsakliga naringsgrenar (tabell 3) framgar dock
att de mest utsatta grupperna Ar, saidana med omfattande kontakter med
allmanhet, patienter eller kunder~. Darmed kan man med stor sakerhet utga
ifran att valdet och hoten inte i nagon storre utstrackning harror fran
arbetskamrater.

" Uppgifterna hamtade frn en ettarsperiod 1994/95. SCB rapport 91 s. 303 och s. 307 tabell
18.2.

8 ASS/SCB Arbetsmiljon 1997 s. 1.

% http://www.sch.se/statinfo/pbesk/am401.asp

10 ASS/SCB Arbetsmiljon 1997 s. 21 ur tabell 1, jfr. a.a. s. 5.

11 ASS/SCB Arbetsmiljon 1997 s. 21 ur tabell 1.

12 ASS/SCB Arbetsmiljon 1997 s. 21 ur tabell 1.

B3 1AM 1995:55.5 0ch 9.
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Tabell 3 Procentuell andel sysselsatta som utsatts for vald eller hot om vald minst
nagon gang under de senaste 1ﬁénaderna redovisade efter de
huvudsakliga naringsgrenarna

1995 {1997
Vard och omsorg 28,8 |131,4
Offentlig forvaltning och férsvar, civila myndigheter m.m. 25,4 23,7
Transport, magasinering o kommunikation 12,2 |14,2
Utbildning 13,1 14,2
Personliga och kulturella tjanster 10,0 11,0
Partihandel och detaljhandel, reparation av motorfordon m.m. | 7,9 | 9,1
Finansiell verksamhet 74| 74
Fastighets- och uthyrningsverksamhet, foretagstjanster 6,1 5,6
Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 25| 5.2
Byggnadsverksamhet 21 3,0
El-, gas-, vdrme- och vattenfoérsérjning 2,9 -
Tillverkning och utvinning 15| 1,4

Jamforbara data fran arbetsmiljoundersokningarna visar pa statistiskt
sakerstallda okningar fran 1989 och_framat for andelen som uppger sig vara
utsatta for vald eller hot i arbetet.™ De sarskilt utsatta yrkesgrupper som
behandlas i avsnittéterfinns i huvudsak inom naringsgrenar pa den halva
som toppar statistiken i tabell 3.

Syftet med SCB:s undersokningar om arbetsorsakade besvar &r att
kartlagga den svenska befolkningens hélsoprob orsakade av arbetet.
Undersokningarna genomfors pa uppdrag av ASS— och i samband med de
sa kallade arbetskraftsundersokningarna (AKU). Uppgifterna for den senast
publicerade &r inhdmtade under forsta kvartalet 1999. Undersoknings-
resultaten redovisas kdnsuppdelade efter socioekonomisk grupp (SEI) och
alder, yrke och naringsgren. Redovisningen av_arbetsorsakade besvar avser
den sysselsatta befolkningen i aldern 16-64 ar.

Vid en jamforelse mellan aren 1995 och 1999 kan konstateras en signifikant
okning fran 0,3 till 0,5procent av den andel som angivit besvar i arbetet till
foljd av vald eller hot™ Aptalet sysselsatta i Sverige uppgick for ar 1999 till
I det ndrmaste 4 miljoner~ Detta betyder att enligt den senaste besvérs-
undersokningen har cirka 20 000 personer under ett ar fatt besvar i arbetet
till foljd av vald eller hot.

Som framgar av tabell 4 nedan uppvisar besvarsundersokningen betydligt
lagre tal jamfort med arbetsmiljéundersokningen. Forklaringen ligger forstas

4 ASS/SCB Arbetsmiljon 1997 s. 164 f. ur tabell 7.9.

5 ASS rapport 98:12 s. 14.

16 Arbetarskyddsstyrelsen ar sedan 1994 statistikansvarig myndighet fér den officiella
statistiken om arbetsmiljon.

7 ASS/SCB Arbetsorsakade besvar 1999 s. 1 och 6.

18 ASS/SCB Arbetsorsakade besvar 1999 s. 5.

19 ASS/SCB Arbetsorsakade besvar 1999 s. 14 tabell 1a.
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i att det bara ar i de svarare fallen som hotet eller valdet ocksa leder till
kannbara besvéar for den drabbade.

Tabell 4 Procentuell andel av den sysselsatta befolkningen som utsatts for vald
eller hot om vald 1997'2_D'|och andel som haft besvar till foljd av hot eller
vald 1997 och 1999 under de senaste 12 manaderna redovisade efter
aldersgrupp, kon och socioekonomisk grupp (SEI)

UTSATTS FOR BESVAR TILL FOLJD AV HOT ELLER
VALD ELLER HOT VALD

SEI Alder 1997 1997 1999

Man Kvinnor |Man Kvinnor |M&n Kvinnor
Ej facklarda arbetare  |16-29 12,5 18,2 0,0 0,8 1,2 0,3
30-49 14,7 23,9 0,3 0,7 0,3 0,5
50-64 10,1 12,6 0,4 0,2 0,4 1,2
Totalt 13,1 18,9 0,2 0,6 0,6 0,6
Facklarda arbetare 16-29 53 27,4 0,3 0,6 0,0 0,0
30-49 6,1 30,1 0,2 0,8 0,3 1,8
50-64 4,5 25,2 0,0 0,3 0,5 15
Totalt 55 28,4 0,2 0,6 0,3 1,3
Lagre tjansteman 16-29 9,3 8,8 0,0 0,2 0,9 0,0
30-49 16,0 8,5 0,5 0,2 0,9 0,2
50-64 6,4 5,7 0,0 0,3 0,0 0,3
Totalt 11,8 7,6 0,2 0,2 0,6 0,2
Tjansteman mellanniva |16-29 6,9 17,0 0,0 0,3 0,5 0,0
30-49 9,0 20,8 0,3 0,8 0,4 0,5
50-64 7,2 13,5 0,1 0,7 0,0 0,6
Totalt 8,1 18,3 0,2 0,7 0,3 0,5
Hogre tjansteman 16-29 - - 0,0 0,7 0,0 -
30-49 8,9 15,4 0,0 1,0 0,4 0,2
50-64 7,3 17,0 0,0 0,9 0,0 0,5
Totalt 8,0 15,1 0,0 0,9 0,2 0,3

Foretagare 16-29 - - 0,0 - - -
30-49 12,7 9,0 0,0 0,3 0,6 0,0
50-64 4,8 - 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 9,7 8,3 0,0 0,3 0,3 0,0

Samtliga 16-29 8,9 16,8 0,1 0,6 0,6 0,1

30-49 10,8 19,2 0,2 0,6 0,4 0,6
50-64 6,9 12,5 0,1 0,4 0,1 0,7
Totalt 9,3 16,8 0,2 0,6 0,4 0,5

En fjarde metod for att konstatera frekvensen av vald eller hot i arbetslivet
ar att utnyttja statistiken om arbetsskador. Vid arbetsskada skall en arbets-
tagare omedelbart underratta sin arbetsgivare. Arbetsgivaren har segﬁ
skyldighet att omgaende anmala arbetsskadan till forsakringskassan~.

%0 ASS/SCB Arbetsmiljén 1997 s. 172 ur tabell 7.16.

21 ASS/SCB Arbetsorsakade besvar 1997 s. 21 ur tabell 1.

22 ASS/SCB Arbetsorsakade besvar 1999 s. 23 ur tabell 1.

2 8 kap. 1 § LAF. For skador som drabbar personer som fullgér sin véarnplikt, medverkar i
raddningstjanst, utfor samhallstjanst, ar intagna pa kriminalvardsanstalt eller liknande galler
15-16 88 lagen (1977:265) om statligt personskadeskydd. Se dven 8-19 8§ forordningen
(1977:284) om arbetsskadeforsékring och statligt personskadeskydd.
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Forsakringskassan skickar i sin tur en kopia av anmadlan till Yrkes-
inspektionen. Pa basis av bland annat uppgifterna fran arbetsskadeblanketten

uppréttas statistiken om arbetsskador (Informationssystem om ﬁetsskador,
ISA)= Statistiken ar utformad av ASS och producerad av SCB.

Trots att det totala antalet anmalda arbetsskador minskat med 8 procent
under perioden 1995-1997 har under samma period antalet anmalda
arbetsskador pa grund av vald eller hot 6kat med 13 procent. Under 1997
anmaldes cirka 2 500 arbetsskador orsakade av vald eller hot=*! Mycket talar
for att manga incidenter av vald och hot i arbetslivet aldrig registreras. Detta
innebdr att arbetsskadestatistiken ger en ofullstandig bild av konsekvenser i
form av psykosomatiska och psykiska reaktioner pa stress och radsla= Hur
stora morkertalen &r varierar sannolikt kraftigt mellan olika branscher. Det
finns anledning att aterknyta till resultatet av arbetsskadestatistiken i
samband med att de speciellt utsatta yrkesgrupperna behandlas.

Avslutningsvis bor framhallas att det, i de flesta undersokningar som
genomforts - exempelvis arbetsmiljoundersokningarna - bara har efterfragats
huruvida vald eller hot intraffat under den senaste tolvmanadersperioden.
Under en langre tidsperiod ar forstas risken avsevart hogre for en arbets-
tagare att bli utsatt for vald eller hot i tjansten.

2.3 Sarskilt om vissa utsatta sektorer

2.3.1 Myndighetsutévning och bevakning

Nar jag nu 6évergar till att granska vissa huvudgrupper av speciellt utsatta
arbetstagare kan det vara lampligt att borja med sadana arbetstagare som har
antingen en makt- eller myndighetsfunktion gentemot enskilda, eller som
har till huvuduppgift att motverka olika former av lagdvertradelser. Till
denna kategori arbetstagare hor givetvis poliser. Dessa har av naturliga skal
alltid varit hart utsatta for vald och hot. Men efterhand har ocksa flera andra
yrkesgrupper med bevakande eller myndighetsutdvande uppgifter kommit
att i stor utstrackning drabbas. Dit hor anstéllda inom socialtjanst, kriminal-
vard, domstols- och aklagarvasende. Vidare privat eller offentligt anstallda
vaktare, ordningsvakter och parkeringsvakter samt anstallda pa kronofog-
demyndigheterna.

| ett oppet demokratiskt samhaélle ar det en rattssakerhetsfraga att tjansteman
som sysslar med myndighetsutévning inte far vara anonyma gentemot
allménheten. Medborgare som fatt en felaktig behandling vid myndighets-
utdvning skall i efterhand ha mojlighet att peka ut ansvariga tjansteman.
Mot detta rattssakerhetsintresse star bland annat polisers ratt att slippa

2 http://www.arbsky.se/isa/isal.htm

% ASS/SCB: Arbetssjukdomar och arbetsolyckor 1997, s. 3.
% http://www.arbsky.se/isa/skadfakt/valdhot/valdhot.htm

27 ASS rapport 98:12 s. 6.
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riskera obehag pa fritiden pa grund av tjansteutdvningen. Eftersom hot
utanfor tjanstgdringen ofta dven drabbar anhoériga innebdr detta givetvis en
ytterligare belastning. Den spanning som rader mellan offentlighetsprincipen
och skyddet for personliga forhallanden aterfinns saledes aven har. Det
nuvarande réttslaget kring denna problematik kommer att behandlas ndrmare
i kapitlet om forebyggande atgarder (i synnerhet avsnitt[3.3).

Ur den allménna statistiken kan ndmnas arbetsmiljéundersokningen (1997)
dar det framgar att 23,7 procent av personalen inom offentlig forvaltning
och forsvar, civila myndigheter m.m. utsatts for vald eller hot de senaste tolv
manaderna (se tabell 2). | gruppen sakerhetspersonal har hela sex av tio
anstallda rakat ué_sﬁbr detsamma. Gruppen bestar bland annat av kriminalvar-
dare och véktare™.

1999 ars besvarsundersokning visar att 0,9 procent inom kategorin offentlig
forvaltning och forsvar, civila myndigheter m.m. fatt besvar till faljd av vald
eller hot (1,9 procent av mannen och 0,0 procent av kvinnorna)= Offentlig
forvaltnings andeéo__?v de anmélda arbetsskadorna 1997 pa grund av vald eller
hot var 5 procent™;

Vad betraffar polisers situation framgar av arbetsmiljéundersokningarna att
ungefar en fjardedel av den manliga polispersonalen blir utsatta for vald
eller hot varje vecka. Tre fjardedelar rakar ut for detsamma minst ett par
ganger i manaden— Ett flertal andra undersokningar av varierande
omfattning har genomforts i syfte att kartlagga forekomsten av vald och hot
mot poliser®. | en av de storre, genomford av Polisférbundet, uppgav 65
procent av de tillfragade poliserna att de minst nagon gang varit utsatta for
vald eller hot om vald. 12 procent svarade att de utsatts for vald eller hot
minst en gang per vecka™ En overgripande tendens som kan utlasas av
undersokningarna ar att bendgenheten att anméla hot varit lag. Endast
mellan en sjattedel till en tredjedel av hoten har resulterat i en anmalan.
Undersokningsresultaten pekar ocksa pa att hot som upplevts som speciellt
obehagliga ar sddana som riktats mot familj och anhdriga eller kommit fran
kriminellt belastade gang eller orgﬂnisationer. Hoten anses allmant ha blivit
allvarligare och mer sofistikerade™.

Av de arbetsskador pa grund av vald eller hot som anmaldes 1&?7 kom
vardera 3 procent fran Polisen respektive personal inom bevakning.

28 ASS/SCB Arbetsmiljon 1997 s. 141 och 153 tabell 7.4.
2 ASS/SCB Arbetsorsakade besvar 1999 s. 78 tabell 3 k.
%0 http://www.arbsky.se/isa/skadfakt/valdhot/valdhot.htm
%L Avser ren 1989-1993. IAM 1995:5 s. 60 tabell 10.

%2 En utforlig sammanstallning ges i RPS rapport 1999:1.
%3 Svenska Polisforbundet s. 21.

% RPS rapport s. 5 och 17.

% http://www.arbsky.se/isa/skadfakt/valdhot/valdhot.htm
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De senaste fem arens brottsstatistik dver antalet anmélda brott som ror vald
mot polisman utvisar en viss minskning. Vald mot ordningsvakt har dock
Okat. Detsamma galler hot mot tjansteman (tabell 5).

Tabell 5 Antalet totalt anmalda brott for vissa brottstyperEI

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999*

Vald mot tjansteman, BrB 17 kap. 1, 5 88 3714 | 3791 | 4025 | 4034 | 3849

- varav vald mot polisman, BrB 17 kap. 1 § 1067 | 976 | 931 | 914 | 891

- varav vald mot ordningsvakt, BrB 17 kap. 1 § 1452 | 1540 | 1738 | 1922 | 1897

Hot m.m. mot tjansteman, BrB 17 kap. 1, 2, 5 8§ 3298 | 3671 | 3968 | 4044 | 3989

*Prelimindra uppgifter

I arbetsmiljoundersdkningarna férekommer inte sarskilda uppgifter for alla
grupper av arbetstagare som har en myndighetsutdvande funktion. For
socialsekreterare finns dock uppgifter som visar atf fyra av tio blivit utsatta
for hot eller vald under en tolvmanadersperiod™. Andra speciellt utsatta
yrkesgrupper ingick i en SCB-undersokning fran 1999, genomférd pa
uppdrag av Statstjanstemannaforbundet (ST). Undersokningen tog sikte pa
den psykosociala arbetsmiljon for ST:s medlemmar. En stor del av dessa har
myndighetsutévande uppgifter i sitt dagliga arbete. Bland annat organiserar
forbundet anstallda inom polisvasendet, kriminalvarden, skatteforvalt-
ningen, Invandrarverket, Kronofogdemyndigheten, Arbetsmarknadsverket
och CSN. Undersokningsresultatet redovisades med varje myndighet (ST-
avdelning) for sig. Svarast utsatta for vald och hot var anstéllda vid
Kronofogdemyndigheten dar 45 procent drabbats av vald eller hot den
senaste tolvmanadersperioden. Dérefter foljde personal vid Statens
invandrarverk med 36 procent (tabell 6).

Tabell 6  Procentuell andel som utsatts for vald eller hot om vald minst nagon
gang under de senaste 12 méanaderna 1999 redovisade efter avdelnings-

tillhorighet i S
ST-KFM (Kronofogdemyndigheten) |45,2
ST-SIV (Invandranerket) 36,2
ST-CSN (Invandranverket) 23,7
ST-AMS (Arbetsmarknadsverket) |[19,2
ST-Polisv. (Polisvasendet)* 15,4
ST-Skattf. (Skatteférvaltningen) 10,1

* ST-polisvasendet organiserar personal
inom polisvasendets administration, det
vill séga andra anstallda &n poliser.

% http://www.bra.se/extra/statistics/extra_index?lang=se - ur BRA:s tabell 100 och tabell P1
for 1999.

7 ASS/SCB Arbetsmiljén 1997 s. 152 tabell 7.4.

% ST/SCB s. 66 ur tabell 1.
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2.3.2 Skola, vard och omsorg

Inom utbildningsvasendet uppgav 14,2 procent av de anstéllda, i den sena;ﬁ
arbetsmiljoundersokningen, att de utsatts for vald eller hot i arbetet™
Problemet tycks vara stérst pa grundskoleniva dar en femtedel av lararna
sade sig vara drabbade™ ASS:s bed0mning ar dock att det foreligger
betydande morkertal. Delvis kan detta sammanh&nga med att det finns ett
visst motstand mot att anmala och tala om problemet eftersom detta kan
paverka skolans rykte. De lokala variationerna ar ocksa stora. Medan vissa
skolor &r sa gott som firskonade fran vald och hot tampas andra skolor med
betydande svarigheter—

Hosten 1999 genomfdrde Yrkesinspektionen en tillsynskampanj om vald

och hot i omsorg och skola. Under tva dagar genomférdes éver 1 500

inspektionsbesok i grund- och gymnasieskolor. Over 1 000 brister konstate-

rades betréffande

e rutiner for att forebygga vald och hot,

* introduktion, information och instruktion till personal och elever om de
risker som finns i verksamheten och hur man skyddar sig mot dem samt

* rutiner for att % snabb hjélp och stod till personal och elever vid akut
valdshandelse.

Relativt sett har antalet arbetsskadeanmélningar orsakade av vald eller hot
om vald okat mer inom utbildningssektorn an bland samtliga nérings-
grenar—. Under 1997 stod utbildnirtg]ssektorn for 6 procent av alla arbets-
skador fororsakade av vald eller hot.

Mahanda forvanande for manga &r att vard- och omsorgspersonal hor till de
grupper som ar mest frekvent utsatta for vald och hot. 1 1997 ars arbets-
miljoundersokning sade sig ndmligen 31,4 procent av de anstdllda inom
denna naringsgren ha blivit utsatta for vald eller hot under de senaste tolv
manaderna (se tabell 2). Varst utsatta var skotare och vardare m. fl. déar 69
procent varit drabbade. Darefter foljde sjukskdterskor med en andel pa 46
procent. Motsvarande andel inom héalso- och sjukvarden i sin helhet var
drygt 30 procent. Arbetsmiljoundersokningarna visar ocksa pa kraftiga
okningar mellan aren 1995 och 1997. Okningen géller lakare och framforallt
anstallda pa servicehus och inom &ldrevard etc. Under 1995 hade narmare
34 procent av de anstallda pa servicehus och inom éldrevard utsatts for vald
eller hot i arbet% For 1997 var siffran 42 procent vilket innebér en
signifikant 6kning™. De hoga siffrorna inom vard och omsorg ter sig an mer

% ASS/SCB Arbetsmiljén 1997 s. 165 tabell 7.9.

0 ASS/SCB Arbetsmiljén 1997 s. 152 tabell 7.4 och
http://ww.arbsky.se/isa/skadfakt/valdskol/valdskol.htm

*1 ASS:s rapport till Naringsdepartementet s. 1 ff.

*2 ASS:s rapport till Naringsdepartementet s. 6.

8 ASS:s rapport till Naringsdepartementet s. 8.

* http://www.arbsky.se/isa/skadfakt/valdhot/valdhot.htm

> ASS/SCB Arbetsmiljén 1997 s. 153-154 tabell 7.4 och s. 165 tabell 7.9. Jfr. ASS rapport
98:12 s. 14.

20



anmarkningsvarda da de stélls i relation till det stora antalet anstallda in%g]]
denna sektor. Over en halv miljon personer i Sverige arbetar inom sektorn

Det faktum att anstallda inom vard och omsorg ar sa pass utsatta och
samtidigt utgor en stor grupp aterspeglas ocksa i arbetsskadestatistiken. Sex
av tio anmalﬁ arbetsskador pa grund av vald eller hot 1997 kom fran vard
och omsorg.

Risken att patienter med missbruksproblem eller psykiska problem forféljer
lakare och annan sjukvardspersonal pa fritiden ar en realitet. Medlemmar i
Kommunal rekommenderas ofta att ha namnskyltar med enbart fornamn.
Detta ar dock inte effektivt for lakare och sjukskdterskor eftersom dessa
maste ange sitt namn i bland annat patientjournaler™. For dvrigt ar det inte
svart att forestélla sig de sarskilda problem som é&r forknippade med att
garningsmannen &r psykiskt sjuk.

Lagstiftning som syftar till att tillgodose enskildas behov av vard och
omsorg kan ibland hamna i konflikt med arbetstagarens intresse av en séker
arbetsmilj6. Denna intressekonflikt behandlas jamte AML i avsnitt[3.2}

2.3.3 Handel och finans

En synnerligen pétaglig form av hot galler givetvis vid ran. Aven stolder och
snatterier kan ge upphov till kontroverser som utvecklas till hot eller
valdsamheter. Darfér kan BRA:s statistik betraffande dessa brott ge en
fingervisning om hotbilden for anstallda inom handel, bank- och postverk-
samhet. Statistiken visar att medan antalet post- och bankran pa senare tid
sjunkit har det skett en stark 6kning av antalet anmalda butiksran. Stolder
och snatterier har totalt sett sjunkit sedan 1997 (tabell 7).

Tabell 7 Antalet totalt anmalda brott for vissa brottstyperlaI

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999*
Stold/snatteri i butik eller varuhus|58696 (61919 66039 62191 |55312

Bankran 107 75 49 43 49
Postran 59 58 44 60 47
Butiksran 589 | 667 | 646 | 664 | 750

*Prelimindra uppgifter

Utvecklingen av antalet butiksran ter sig i ett nagot langre perspektiv som an
mer orovackande (figur 1).

*¢ Under 1997 fanns ca. 27 000 lakare, 90 000 sjukskoterskor/barnmorskor och 416 000
ovrigt anstallda inom vard och omsorg (ASS/SCB Arbetsmiljon 1997 s. 26 f tabell 2.1).

*T http://www.arbsky.se/isa/skadfakt/valdhot/valdhot.htm

*8 Tidningen Arbetarskydd 12/99.

*9 http://www.bra.se/extra/statistics/extra_index?lang=se - ur BRA:s tabell 100 och tabell P1
for 1999.
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Figur 1 Antalet anmalda butiksran 1988-1999
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Ranstatistiken bekréftas av arbetsmiljoundersokningarna som uppvisar en
markant 6kning mellan aren 1995 och 1997 av forsaljare inom detaljhandel
som éﬂger sig ha upplevt vald eller hot i arbetet (fran 11,5 till 16,5 pro-
cent)™~ Andelen okade fran 10,2 procent till 15,0 procent for kategorin
specialiserade livsmedelsbutiker, systembutiker och tobaksaffarer m.m. |
butiker med ett bredare sortiment var andelen anstéllda som utsatts firyald
eller hot i arbetet under 1995 och 1997 drygt 18 procent for bada aren>~. Av
statistiken gar inte att utlasa hur stor andel av tillbuden som drabbat de sa
kallade jourbutikerna. Dessa butiker framhalls ibland som speciellt utsatta
beroende pa sena Oppettider och ofta ensamarbetande bitraden™.

Visserligen ar ran, ranforsok och stolder ett stort problem for banker,
postvésende och butiker men det finns dven andra typer av situationer som
kan utvecklas till konfrontationer med inslag av vald eller hot. Ofta ror det
sig om sammanhang dar personalen nddgas att ge ett negativt besked av
nagot slag. Exempel fran finansvéasendet ar nar en kund av en eller annan
anledning nekas ta ut ett onskat belopp. Liknande kan férekomma i
butiksmiljé nar en kund inte kan handla pa ett kontokort. Ar kontokortet
sparrat ar kassorskan dessutom oftast skyldig att behalla kortet. Andra
risksituationer ar oenighet vid varubyten eller nar en person nekas inkop pa
Systembolaget. Detta érﬁfnra nagra exempel pa situationer som dagligen
leder till vald i butikerna.

1994 genomfdrde ASS och Yrkesinspektionen en riksomfattande tillsyns-
kampanj betraffande vald och hot inom detaljhandeln. Det fanns flera
anledningar till kampanjen. | en utredning, genomférd av RPS pa regering-
ens uppdrag, hade vald och hot utpekats som ett av de mest framtradande

%0 http://www.bra.se/extra/statistics/extra_index?lang=se - ur BRA:s tabell 100 och tabell P1
for 1999.

51 ASS/SCB Arbetsmiljén 1997 s. 153 tabell 7.4. Jfr. ASS rapport 98:12 s. 14.

52 ASS/SCB Arbetsmiljoén 1997 s. 164 tabell 7.9.

53 Jfr. Handelsanstélldas forbund s. 3.

* BRA-PM 1992:3s. 12 f.
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arbetsmiljoproblemen i branschenE]. Det ansags vidare svart att na ut med
arbetsmiljoinformation pa vanligt satt eftersom handeln bestar av ett sa pass
stort antal sma arbetsstallen. Handeln domineras dessutom av kvinnor och
statistiken tydde pa att bara de allra allvarligaste handelserna anmaldes.
Handeln toppade namligen statistiken nar det gallde franvaroperiodens langd
vid arbetsskada pa grund av vala™. Av de totalt 3 500 butiker Yrkesinspek-
tionen inspekterade hittades brister i 2 200, det vill sédga i 65 procent. Efter
kampanjen sjank antalet anméalda arbetsskador orsakade av vald markant
inom handeln.

I en enkatundersokning Handelsanstalldas forbund gick ut med 1997 till
anstéllda inom detaljhandeln uppgav 70 procent av de tillfrigade att de
ansag att sakerheten pa den egna butiken var déli& Nastan 50 procent av
kassorskorna kande oro och réadsla for ran och vald.

Av arbetsmiljoundersokningen framgar att cirka 8 procent av de anstallda
inom post-_gch bankverksamhet utsatts for vald eller hot de senaste tolv
manaderna® | detta avseende placerar sig saledes post- och bankanstallda i
mellanskiktet. Liknande siffror redovisas i ST:s arbetsmiljoundersékning
dér i det ndrmaste 10 procent av medlemmarna i ST-Post (anstallda vid
Posten ABgauppgav att de utsatts for vald eller hot under de senaste tolv
manaderna™. Av det totala antalet arbetsskador pa grund av vald ellerhot
som anmaldes 1997 kom vardera 3 procent fran post- och bankanstallda™.

2.3.4 Transportsektorn

Enligt arbetsmiljoundersokningarna har andelen fordonsforare, som uppgett
sig vara utsatta for vald eller hotEiﬂarbete, okat kraftigt mellan aren 1995-
1997 (fran 18,7 till 22,5 procent)><. For transpqgrtforetagen i sin helhet ror

det sig om en okning fran 13,9 till 17,2 procent™.

En enkét gjord under 1999 av Svenska kommunalarbetarefoérbundet uppvisar
annu hogre siffror. Enkaten gjordes bland férbundets medlemmar inom
trafikomradet och rorde uteslutande vald och hot pa bussar. Var fjarde
svarade att de utsatts for hot det senaste aret och 5 procent hade blivit utsatta
for vald. Nastan halften var radda for att raka ut for hot eller vald i sitt
arbete. De som rakat ut for vald eller hot fick besvara fragan om de pa grund
darav fatt hjalp eller stod av sin arbetsgivare. Endast en fjardedel upplevde

%% RPS-rapport 1993:2 s. 10.

%6 ASS rapport 98:12's. 15

57 ASS rapport 1999:7 s. 2 ff.

%8 Handelsanstalldas férbund s. 12.

%9 ASS/SCB Arbetsmiljén 1997 s. 165 tabell 7.9.

%0 ST/SCB s. 66 tabell 1.

81 http://www.arbsky.se/isa/skadfakt/valdhot/valdhot.htm

62 ASS/SCB Arbetsmiljoén 1997 s. 154 tabell 7.4. Jfr. ASS rapport 98:12 s. 14.
63 ASS/SCB Arbetsmiljén 1997 s. 165 tabell 7.9.
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att sa varit fallet. Ungefar lika manga ansag daremot att deras arléﬂsgivare
hade beredskap for att stotta personal som utsatts for vald eller hot.

I en annan undersokning gjord av Arbetslivsinstitutet bland anstallda vid ett
bussbolag var det blott 43 procent som uppgav att de mycket sallan eller
aldrig blivit utsatta for vald eller hot under den éﬁnaste tva-arsperioden.
Ovriga hade alltsa drabbats i varierande omfattning.

Att taxichaufforer loper stor risk att drabbas av valdshandlingar kan
knappast ha undgatt nagon. Manga fall, &ven med dodlig utgang, har
rapporterats i media. Arbetet att kora taxi innebar flera samverkande
faktorer som ger en okad risk att raka ut for hot eller vald i arbetet;

* taxikorning dr ett ensamarbete,

« foraren hanterar kontanter,

« tat kontakt med berusade och drogpaverkade personer,

 det ar vanligt med tjanstgoring nattetid och

» korningar kan forekomma till ensligt beldgna platser.

Transportfackens Yrkes- och arbetsmiljonamnd (TYA)'EI startade 1998 ett
projekt om vald och hot mot taxiforare. | projektet ingick en enkatundersok-
ning genomford av SCB. Undersékningen visar att 22 procent av kvinnorna
och 35 procent@/ mannen nagon gang under 1998 utsatts for hot i sitt arbete
som taxiforare™ Motsvarande siffror fdr valdshandelser ar 12 procent for
kvinnorna och 21 procent for mannen. Pa fragan om det finns sarskilda
rutiner for stod i samband med hot- och valdshandelser svarade 12 procent
av de kvinnliga och 21 procent av de manliga forarna jakande. Andelarna
som svarade nej pa fragan var 40 procent for kvinnorna och 30 procent for
mannen®. Undersokningen visade ocksa att fyra av tio taxiférare under det
senaste aret haft tankar pa att sluta som taxiforare % rund av de risker for
vald eller hot taxiyrket numera ar forknippat med™. Cirka 70 procent
taxiforarna bedomde att risken for hot och vald okat de senaste fem érenﬁj
Enligt BRA:s statistik om antalet anmalda taxirén visar de senaste fem &rens
utveckling pa en toppnotering 1997 med ett hundratal anmalningar. Dérefter
har en viss minskning skett (figur 2).

% Svenska kommunalarbetarforbundet (1999).

% Arbetslivsrapport 1999:12 s. 7 och bilaga 1 s. 3.

8 TYA &r ett samarbetsorgan mellan arbetsgivare- och arbetstagarorganisationer inom
transportsektorn.

%7 SCB rapport (1999) s. 6 tabell 3.1.1 och TYAs. 3 och 7.

%8 SCB rapport (1999) s. 10 tabell 3.2.1 och TYA's. 3 och 8.

%9 SCB rapport (1999) s. 14 tabell 3.3. TYA's. 3 och 9 tabell F.

70 SCB rapport (1999) s. 19 tabell 3.5.3 och TYA's. 3 och 10 tabell I.

™ SCB rapport (1999) s. 18 tabell 3.5.1 och tabell 3.5.2.
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Figur 2  Totala antalet anméalda taxiran
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Andra omraden inom transportsektorn som ar hart utsatta for vald och hot &r
biljettforsaljning och fardbeviskontroll. Stockholms tunnelbanetrafik samt
pendeltags- och farjetrafiken hor ocksa dit.

2.3.5 Hotell och restaurang

De konfliktsituationer hotell- och restauranganstallda kan hamna i ar delvis
av annan karaktar an vad som géller for finansiell verksamhet och detalj-
handel. Det &r nog inte ett alltfor djarvt antagande att mycket vald och
manga hot mot personalen pa restauranger har sin upprinnelse i éverdriven
alkoholfortaring. Kanske ar darfor inte angreppen alla ganger sarskilt
utstuderade utan en snarast en “stundens ingivelse”. Icke desto mindre
innebar aggressivzijéhopp fran kroggaster en stressfaktor for framforallt
serveringspersonal™.

Dorrvakters kansliga uppgift med att uppréatthalla ordningen i samband med
kobildning till populdara krogar har av flera olika anledningar varit ett
kontroversiellt @mne. Vakternas bristande lamplighet och utbildning har
pastatts vara upphov till att valdssituationer uppstatt™. Problematiken fick
fornyad aktualitet med anledning av de sa kallade Stureplansmorden™.

Drygt 14 procent av de tillfragade inom hotell och restaurang uppgav i
arbeterﬂjdundersékningen att de under aret rakat ut for vald eller hot i
arbetet™

"2 http://www.bra.se/extra/statistics/extra_index?lang=se - Ur BRA:s tabell 100 och tabell
P1 for 1999.

" BRA-PM 1993:2s. 10 f. och 62 ff.

™ Lindberg s. 46.

" BRA-PM 1993:2 s. 24 ff.

"® Handelseforloppet finns beskrivet i NJA 1996 s. 27.

" ASS/SCB Arbetsmiljén 1997 s. 165 tabell 7.9.
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3 Gallande ratt féorebyggande atgarder

3.1 Inledning

Vilka forebyggande atgarder mot vald och hot i arbetsmiljon som kan
aktualiseras varierar starkt fran bransch till bransch. Béast skickade att utfora
detaljgranskningar av de specifika problem, som enskilda yrkesgrupper star
infor, torde vara personer med egen erfarenhet av branschen i fraga. Nar det
galler forebyggande atgarder kommer saledes i detta arbete bara vissa
juridiska sporsmal av principiell karaktar att behandlas.

Till de forfattningar som har till syfte att forebygga vald och hot hor
sjalvfallet ocksa den straffrattsliga lagstiftningen. Men eftersom straffratten
inte kommer till praktisk tillampning forran brottet ar beganget och skadan
skedd kommer vissa straffrattsliga aspekter att behandlas i nésta kapitel:
Gallande ratt vid skada. Narmare bestamt i avsnitt [4.5]

Utgangspunkten i det forsta delavsnittet ar relevanta delar av arbetsmiljo-
lagen (1977:1160) med dess foljdforeskrifter, framst ASS:s Vald och hot i
arbetsmiljon. | néstféljande delavsnitt ges en exposé Over lagstiftning som
ger mojligheter eller satter granser for att forebygga vald och hot mot
arbetstagare. | det sista delavsnittet behandlas i vilken utstrdckning
forebyggande atgarder ar reglerade i de kollektivavtal som for narvarande
galler pa den svenska arbetsmarknaden.

3.2 Arbetsmiljolagen med foljdforeskrifter

3.2.1 Arbetsmiljolagen

AML innehaller en grundlaggande reglering av arbetsmiljons beskaffenhet.
"Lagens andamal ar att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet samt att
aven i ovrigt uppna en god arbetsmiljo.” - 1 kap. 1 § AML. Lagen galler i
verksamheter dar arbetstagare utfor arbete for arbetsgivares rakning. (1 kap.
2 8). Undantag gors dock for fartygsarbete som avser andra fartyg &n
orlogsfartyg samt arbete i arbetsgivarens hushall av den som inte fyllt 18 ar
(1 kap. 4 8).

Den offentliga tillsynen for att lagens syfte uppnas ankommer framst pa
ASS och Yrkesinspektionen som bada ingar i etarskyddsverket. Yrkes-
inspektionen utfor kontroller pa arbetsplatserna™. ASS ar chefsmyndighet
for Yrkesinspektionen (7 kap. 18) samt &ven besvérsinstans for Yrkes-
inspektionens beslut (9 kap. 1 8). Saval Yrkesinspektionen som ASS har

" http://www.arbsky.se/
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mojlighet att meddela behovliga foreldgganden eller férhud for att AML
eller dess foljdforeskrifter skall efterlevas (7 kap. 7-9 §8).

Allmanna bestdammelser om arbetsmiljons beskaffenhet finns i 2 kap. Enligt
1 § forsta stycket skall arbetsmiljon [...] vara tillfredsstallande med hansyn
till arbetets natur och den sociala och tekniska utvecklingen i samhallet.”
Detta innebar att arbetsmiljon skall genomga en successiv forbattring i takt
med den sociala och tekniska utvecklingen. Begreppet arbetsmiljo skall ges
en vid tolkning sorrﬁnte bara innefattar fysikaliska faktorer utan ocksa
psykiska och sociala.

Att arbetsmiljon skall vara tillfredsstéllande med hénsyn till arbetets natur
indikerar att det skall foretas nagon form av intresseavvagning. Anledningen
till att arbetets natur skall beaktas da arbetsmiljokraven utformas ar att
forutsattningarna for arbetsmiljoarbetet kan skilja sig radikalt mellan olika
verksamheter. Innebdrden av bestammelsen vid dess tillkomst avsags vara
att viktiga samhéllsfunktioner som transporter, sjukvard och raddningstjanst
skulle kunna fullgoras éVﬁl om arbetstagare utsattes for nagon form av risk
for ohélsa eller olycksfall™

Intresseavvagningen far dven betydelse i de fall da AML star i konflikt med
annan lagstiftning; exempelvis lagar som reglerar samhallets sociala
skyldigheter mot medborgarna. | ett par arenden, da Justiticombudsmannen
(JO) tagit stallning i &renden som roért konflikten mellan arbetsmiljéintresset
och samhaéllets vardansvar, har vardansvaret givits ett visst foretrade.

I det ena fallet - JO 1989/90 s. 253 - kom AML att sta i konflikt med lagen (1988:870) om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Bakgrunden var att tvd missbrukare upptratt
sardeles valdsamt och hotfullt mot personalen pd de bada LVM-hem dar de var intagna.
Bland annat hade inredning slagits sénder och personalen hade hotats med kniv och
tillhyggen. De sanktionsmedel som stod till buds hade visat sig otillrackliga och anségs
uttdmda. Flera av de anstéllda var radda och det bedémdes foreligga risk fér personals liv
och hélsa. Med hénvisning till arbetsmiljon blev darfér den ene missbrukaren slutligt
utskriven fran varden pd hemmet, medan den andre pé forsok bereddes vard utanfor
hemmet. Besluten om utskrivning frdn LVM-hemmen blev foremal for JO-anmalan.

JO konstaterade i sitt beslut att LVM tillkommit i syfte att mojliggora tvangsvard av
missbrukare som till féljd av missbruket bland annat utsatter sin halsa for allvarlig fara eller
som kan befaras att allvarligt skada sig sjalv eller ndgon nérstdende. Vidare anférde JO att
LVM noga angav under vilka forutsattningar tvangsvarden skulle bedrivas. Behandlingsan-
svaret var med andra ord uttdmmande bestamt i den lag som reglerade varden och da fick
inte AML leda till att andra atgarder vidtogs 4n dem som angavs i vardlagen. Om ett annat
synsatt godtogs skulle det, enligt JO, innebéra ett allvarligt hot mot syftet med bestammel-
serna i LVM. Men JO tillade dven féljande:

”Av vad jag sagt nu far givetvis inte dras den slutsatsen att arbetsmiljolagen inte kan fa
tillampning pa ett LVM-hem. Fran arbetsmiljosynpunkt oacceptabla forhallanden pa
hemmet kan t. ex. i extremfallet leda till att hemmet avstangs som arbetsplats. Bortsett fran
att en sadan atgard skulle utvisa att huvudmannen allvarligt brustit i sina skyldigheter att
tillféra hemmet behovliga resurser, far en saddan atgard inte leda till att vardtagaren

™ Jfr. férordningen (1988:730) med instruktion for Arbetarskyddsverket
8 Gullberg/Rundqyist s. 58.
8 prop. 1993/94:186 5. 23.
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avstangs fran den vard, som han ansetts vara i oundgéngligt behov av. Det far i ett sddant

fall aligga den som f(ﬁstér varden vid hemmet att tillse att missbrukaren kan tas emot vid
en annan institution.’

Sammantaget riktade JO allvarlig kritik mot de ansvariga fér utskrivningarna.

Det andra fallet - JO 1989/90 s. 213 - handlade om en &ldre kvinna som erhallit bistand
enligt socialtjanstlagen (1980:620). Den hemtjanstpersonal som avdelades for att hjélpa
kvinnan trakasserades av framst kvinnans dotter. Med stdd av AML beslutade dérfor
skyddsombudet att stdnga kvinnans hem som arbetsplats fér hemtjanstpersonalen. Som
grund angavs de radande psykosociala forhéllandena fororsakade av trakasserierna mot
personalen. Huvudmannen fér hemtjansten - socialférvaltningen i kommunen - sokte efter
avstangningsbeslutet “[...] uppleta sadana vardbitraden, som var utrustade med en sd pass
robust laggning, att de kunde utdéva hemtjanst hos G.A. utan att darvid sjalva bli
insufficienta.” Detta gick man dock inte i land med, varfor socialférvaltningen accepterade
stangningen och istallet erbjod kvinnan vard pa institution. Erbjudandet avvisades av saval
kvinnan som hennes dotter.

I sitt beslut hanvisade JO till de ovan refererade fallen fran LVM-hemmen, men tillade att
det foreldg en viktig skillnad. Medan de tidigare drendena rérde en lag (LVM) som tydligt
preciserade vilka atgarder samhallet skulle vidta, géllde inte detta i det aktuella fallet.
Socialtjanstlagen gav namligen méjlighet fér huvudmannen att vélja lamplig insats bara den
enskildes behov tillgodoségs. Arbetsmiljoskal kunde, enligt JO, mycket val fa motivera att
en viss form av atgard gavs foretrade; i det aktuella fallet vard pé institution. Men eftersom
denna vérdform avvisats av véardtagaren ansag JO ej att det, av denna anledning, fanns skal
att rikta kritik da ju socialtjénsten byggde (och bygger) pa frivillighet.

Det ar viktigt att framhalla att nagon intresseavvagning inte skall foretas i sa
matto att den enskilde arbetsgivarens forutsattningar tas i beaktande vare sig
i ekonomiskt eller annat h&nseende. En annan sak &r att insatserna for att
forbattra ar&%tsmiljbn maste std i rimlig proportion till det resultat som
efterstrévas.

Enligt 2 kap. 1 § andra stycket AML skall arbetsférhallandena anpassas till
manniskors olika forutsattningar i bade fysiskt och psykiskt avseende. |
tredje stycket stadgas att arbetstagaren skall ges mojlighet att medverka i
utformningen av sin egen arbetssituation. Detsamma skall gélla for det
forandrings- och utvecklingsarbete som rér det egna arbetet. | forarbetena
framhalls att ett led i att starka individerna &r att ”[...] hoja deras ansprak
och d&ﬁmed Oka deras delaktighet i en bred och positiv férandringspro-
cess.”

Det fjarde stycket i 18 inleds med att teknik, arbetsorganisation och
arbetsinnehall skall utformas sa att arbetstagaren inte utsatts for fysiska och
psykiska belastningar som kan medféra ohélsa eller olycksfall. Déarvidlag
skall &ven loneformer och forlaggning av arbetstider beaktas. Héar skiljs
alltsd pa arbetsmiljofaktor som paverkar manniskan fysiskt respektive
psykiskt. Till den fysiska arbetsmiljon hor klimat, ljudniva, ljusférhallanden,
arbetstyngd, arbetsstallningar m.m. Psykiska belastningar kan fororsakas av

82 J0 1989/90 s. 253 (s. 263).
8 Gullberg/Rundqyist s. 88.
8 Prop. 1990/91:140 s. 33.
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olika sociala eller organisatoriska missforhallanden. |stadgandets forarbeten
framhévs just vikten av de psykosociala faktorerna—. Om en arbetstagare
utsatts for vald finns givetvis risk for en rent fysisk skada, men den psykiska
belastning valdet innebar kan mycket vél vara annu allvarligare. Hot innebéar
en psykisk belastning och faller darmed in under stadgandet. Detsamma
galler eventuell radsla for hot eller vald. Det fjarde stycket avslutas med att
starkt styrt eller bundet arbete skall undvikas eller begrénsas.

Femte och sjatte styckena i 2 kap. 1§ tar upp vissa malséttningar for hur
arbetsmiljon skall vara beskaffad. Styckena har inte nagon direkt relevans i
detta sammanhang.

I 2 kap. 2 § slas fast att arbetet skall planlaggas och anordnas sa, att det kan
utféras i en sund och saker arbetsmiljo. Detta innebdr att utrustning och
arbetslokaler redan pa planeringsstadiet maste utformas med hansyn till
exempelvis sociala konsekvenser och sdkerhet. | 3 § stalls sedan allmanna
krav pa just arbetslokalens beskaffenhet. Den skall namligen vara utformad
och inredd pa ett satt som gor den lamplig ur arbetsmiljosynpunkt.
Bedomningen av en arbetslokal maste dock alltid ske med héansyn till den
verksamhet som skall bedrivas dér:égf

I ABO 1996-10-24 (11 R 1070/96) behandlade ASS sikerhetsanordningar pa ett
postkontor. For att hindra [...] slag med tillhygge samt spott och andra otrevligheter mot
kassapersonalen” hade Yrkesinspektionen forelagt Posten att uppsatta ett skyddsglas
framfor kassaarbetsplatserna. Eftersom postkontoret befanns ha en allmént hég sakerhetsni-
va ansag emellertid ASS att sakerheten pd postkontoret var tillfredsstallande &ven utan
skyddsglas. | postkontoret fanns bland annat direktlarm till polisen att anvandas vid
overfall, ran eller bedrageriforsok,. Men larmdosor hade bara installerats pa tva stallen,
varav endast en i en kassa. ASS andrade darfor forelaggandet till att galla krav pa att
samtliga kassaarbetsplatser utrustades med en larmdosa med férbindelse till ett vaktbolag
som kunde erbjuda personalen snabb hjalp vid en vélds- eller hotsituation.

Forutom 7 8, dar det stélls krav pa arbetsgivaren att tillhandahalla personlig
skyddsutrustning, aktualiseras inte 6vriga paragrafer i 2 kap. néar det galler
vald och hot i arbetsmiljon.

Angéende personlig skyddsutrustning alades i ABO 1994-04-14 en polismyndighet att tillse
att skyddsvéstar tillhandahdlls och anvandes av poliser vid tjanstgéring i tunnelbana. Enligt
ASS innebar arbetet som ordningspolis i yttre tjanst i sig en risk for att bli utsatt for vald
eller personskada. Denna risk 6kade vid direkta ingripanden mot till exempel narkotikapa-
verkade eller valdsbenagna personer. For den som arbetade i tunnelbanan tillkom den
omstandigheten att vid trangsel var den fria ytan var begransad varfor det kunde bli svart att
retirera i en kritisk situation. Om personlig skyddsutrustning i form av latt skyddsvast
anvandes skulle risken minska betydligt for skador orsakade av slag eller vassa foremal.

AML 3 kap. anger vilka allmanna skyldigheter som ankommer pa arbets-
givare och arbetstagare. Till att borja med hanvisas till kraven pa arbetsmil-
jons beskaffenhet i 2 kap. (1 8). 1 1 a § alaggs arbetsgivare och arbetstagare
att samverka for att astadkomma en god arbetsmiljo. Av detta foljer att

% Prop. 1990/91:140 s 32 f.
8 Gullberg/Rundqyist s. 68.
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arbetsgivaren har att tillse att en andamalsenlig skyddsverksamhet kommer
igang pa arbetsplatsen. Narmare bestammelser om detta finns i AML 6 kap.
Arbetstagarna & sin sida har inte bara en ratt att delta i arbetsmiljons
utformning utan ocksa ett ansvar att aktivt medverka i de l&lika samarbets-
organen. Detta 6msesidiga ansvar understryks av stadgandet™.

Det &r arbetsgivaren som bar huvudansvaret for att alla atgarder vidtas for
att forebygga att de anstdllda utsatts for ohdlsa eller olycksfall. Detta
framgar av 3 kap. 2 8. | paragrafen pakallas ocksa underhall av lokaler,
skyddsutrustning m.m. Arbetsgivaren har dven en skyldighet att i behdvlig
utstrackning foranstalta om foretagshalsovard.

Sista stycket i 2 § dr av sarskilt intresse i sammanhanget da dar poangteras
den sérskilda risk som foljer med ensamarbete. Denna risk skall beaktas av
arbetsgiﬁren. Sarskilda bestdammelser om ensamarbete finns i AFS
1982:3.

Arbetsgivaren alaggs i 3 kap. 2 a § forsta och andra stycket, att systematiskt
planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller kraven i AML och dess foljdforeskrifter. Detta utgor
vad som brukar bendmnas internkontrolL_av arbetsmiljon. Narmare fore-
skrifter harom har meddelats av ASS™. Arbetsgivaren har ocksa en
skyldighet att dokumentera arbetsmiljon och arbetet kring denna. Handlings-
planer skall darvid uppréttas. Det tredje stycket tar upp arbetsgivarens
rehabiliteringsansvar enligt dels AML, dels enligt 22 kap. lagen (1962:381)
om allman forsakring (AFL). Till detta ansvar aterkommer jag i avsnitt

Utbildning och information for att hantera kritiska situationer &ar en viktig
komponent i det forebyggande arbetet. Det ankommer pa arbetsgivaren att
se till att arbetstagaren far god kannedom om de forhallanden, under vilka
arbetet bedrivs, och att arbetstagaren upplyses om de risker som kan vara
forbundna med arbetet. Arbetsgivaren skall &ven forvissa sig om att
arbetstagaren verkligen har nodvéandig kunskap for att undga riskerna i
arbetet (3 kap. 3 § forsta stycket). | ett flertal fall har ASS stéllt langtgaende
krav pa arbetets organisering samt personalens utbildning och_erfarenhet for
att tillata hemtjanstarbete med sarskilt vardkravande patienter™-

I ett av fallen - ABO 1994-12-13 - hade ett vardbitrade blivit utsatt fér hot hos en psykiskt
sjuk vardtagare. Skyddsombudet stoppade darfér hemtjanstarbetet hos vérdtagaren i fraga.
For att arbetet skulle fa aterupptas stallde Yrkesinspektionen som villkor att arbetet utférdes
av, eller i narvaro av, ndgon som hade grundldggande utbildning i dels psykiatriska
sjukdomstillstand, dels bemdtande och avvarjande av vald och hot om vald. Yrkesinspek-
tionens beddmning delades av ASS. En av arbetsgivaren aberopad 45-timmars kurs i
psykiatri ansdg ASS ej vara tillracklig. For att arbetet hos vardtagaren skulle fa utforas

8 Gullberg/Rundqyist s. 87.

8 Se avsnitt 3.2.4, dar ocksa praxis rorande ensamarbete redovisas.
% AFS 1996:6. Se avsnitt 3.2.5.

% Gullberg/Rundgqvist s. 58 f.
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kravdes dessutom att minst den ena av de tjanstgérande vardbitradena hade sddan utbildning
om vald och hot som Yrkesinspektionen foreskrivit.

Arbetsforhallanden och liknande skall anpassas med hansyn till arbets-
tagarens sérskilda forutsattningar for arbetet. Vid arbetets planldggning och
anordnande skall beaktas att ménniskors férutsattningar for att utféra arbetet
ar olika (3 kap. 3 8§ andra stycket). Detta kan medfora att fysiska foretraden,

alder och mognad kan ges betydelse for om en arbetstagare far placiéa_]s i
situationer som innebar risk for handgeméng eller andra konfrontationer-—.

Arbetstagarens narmare skyldigheter anges i 4 8. Efter andringar 1991
markeras, i forsta stycket, nu tydligare arbetstagarens aktivitetsplikt. Denne
skall medverka i arbetsmiljoarbetet och delta i genomforandet av de atgérder
som behovs for att astadkomma en god arbetsmiljo. | samma stycke anges
arbetstagarens skyldighet att folja givna foreskrifter och iaktta den forsiktig-
het som i 6vrigt kravs for att férebygga ohélsa och olycksfall.

Enligt andra stycket i 4 § skall arbetstagaren snarast underratta arbetsgivaren
eller skyddsombud om han finner att arbetet innebar omedelbar och allvarlig
fara for liv och halsa. Vidare ar arbetstagaren fri fran ersattningsskyldighet
for skada som uppstar till foljd av att han underlater att utfora arbetet i
avvaktan pa besked om det skall fortsattas. Ratten for arbetstagare att
avbryta arbetet_under ndmnda omstandigheter anses fdlja av allméanna
rattsgrundsatser~. Det skall understrykas att arbetstagaren bara far underlata
att utfora arbetet i avvaktan pa besked fran arbetsgivare eller skyddsombud.

Ar arbetsgivaren och skyddsombudet oense huruvida ett arbete ur skydds-
synpunkt kan utforas kan skyddsombudet begagna sin sa kallade stoppnings-
rétt enligt 6 kap. 7 8. Stadgandet ger skyddsombud ratt att avbryta ett arbete
som innebér omedelbar och allvarlig fara for arbetstagares liv och hélsa. For
att stoppa arbetet behdver faran inte vara livshotande utan det ar tillrackligt
med en risk for kroppsskada. Enbart en risk for skadliga langtidseffekter
utgor emellertid inte tillracklig grund for skyddsomhugd att stoppa ett arbete.
| sadana fall bor istallet tillsynsmyndighet tillkallas™. Av stadgandet foljer
att skyddsombudet ocksa har stoppningsratt ifall tidsskal omgjliggor att
beslutet foregas av kontakt med arbetsgivaren. Kan arbetsgivaren och
skyddsombudet inte enas om eller hur ett stoppat arbete skall genomforas
skall fragan hanskjutas till Yrkesinspektionen for avgorande. Det kan kanske
tyckas overflodigt, men i stadgandet ges skyddsombudet ocksa en uttrycklig
stoppningsratt om ett arbete utfors i strid en tillsynsmyndighets férbud, som
har vunnit laga kraft eller som pa grund av sarskilt forordnande i AML skall
landa till efterrattelse omedelbart.

Enligt 6 kap. 10 § far skyddsombud inte hindras att fullgéra sina uppgifter.
Paféljden vid 6vertradelse utgors av skadestand enligt 6 kap. 11 8.

% Jfr. Prop. 1990/91:140 s. 44,
% Gullberg/Rundgqvist s. 105.
% Gullberg/Rundquist s. 189 f.
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Huruvida arbetstagare har ratt till 16n da arbetet avbrutits behandlas inte i lagen. Daremot
har AD i ndgra mél haft anledning att ta stallning i saken. | ett fall - AD 1979 nr 164 -
behandlade AD bade frdgan huruvida ratt till 16n foreldg da arbetstagare pé eget bevag
avbrutit ett forment farligt arbete, samt fragan om sédan ratt foreldg da skyddsombudet
senare stoppat samma arbete. DA arbetstagarna forst avbrutit arbetet utan foregaende
kontakt med skyddsombudet fann AD att de inte hade ratt till 16n fér denna tid. For den tid
som arbetet varit stoppat genom skyddsombudets beslut uttalade AD att i allméanhet skulle
arbetstagare i sadana fall ha rétt till bibehallen I6n under forutsattning att skyddsombudet
haft fog for atgarden. Nar det gallde att i efterhand avgora om skyddsombudet verkligen
haft fog for att stoppa arbetet ansdg AD det pakallat med en generds tillampning. Bara om
skyddsombudet gjort en allvarlig felbedémning eller anfért ovidkommande skal skulle det
ligga narmare till hands att lata foljderna av detta gd ut Gver arbetstagarna &n Over
arbetsgivaren. | det forevarande fallet kom AD fram till att skyddsombudet férvisso inte haft
fog for sin atgard och arbetarna ansags foljaktligen inte vara berattigade till 16n for den tid
arbetet legat nere.

Den princip AD fastslog i AD 1979 nr 164 &gde aven tillampning i AD 1979 nr 165. | detta
mal hade pagdende lastning av tva fartyg avbrutits av skyddsombudet med hanvisning till
AML 6 kap. 7 8. Skyddsombudet befanns haft fog for sin atgard. | malet behandlades ocksa
frdgan om arbetsgivaresidan utévat en otillaten patryckning pa arbetarna genom att till dem
uppge att léneavdrag skulle komma att ske for den tid arbetet var nedlagt. AD ansag att ett
dylikt uttalande med hénsyn till omstandigheterna mycket val kunde vara att uppfatta som
en patryckning pa arbetarna att inte respektera skyddsombudets beslut. Darmed skulle ett
sadant uttalande verka hindrande pa skyddsombudets verksamhet i strid med AML 6 kap.
10 8. Om skyddsombudets ingripande daremot skett under &beropande av ovidkommande
skal eller om det annars framstitt som uppenbart ogrundat kunde det inte begaras att
arbetsgivaren skulle respektera skyddsombudets atgard. | sadana fall skulle yttranden till
arbetstagare att arbetsstoppet skulle medféra léneavdrag inte kunna anses utgéra hinder i
skyddsombudets verksamhet.

I AD 1987 nr 58 hade arbetet stoppats pa grund av att en ratta observerats ombord pa ett
fartyg. AD fann att skyddsombudet haft tillrackligt fog fér att stoppa arbetet sarskilt med
hansyn till den mycket svara uppgift som ankommer pa skyddsombud vad galler att avgora
om utférandet av ett visst arbete dr forenat med sddana risker att lagens krav ar uppfyllda
for att arbetet skall kunna avbrytas. Vidare uttalades i domen:

“En granskning i efterhand ger kanske vid handen att farhdgorna var allmant sett
éverdrivna eller att det fanns nagon av skyddsombudet forbisedd omstandighet som gjorde
att risk for skada i sjalva verket inte foreldg. Det kravet maste visserligen stéllas pa
skyddsombudet att han noggrant satter sig in i forhallandena och handlar pa ett
ansvarskannande satt. Fran arbetsmiljosynpunkt &r dock & andra sidan betydelsefullt att
inte s& sndva ramar stalls upp for skyddsombudets handlande att han inte vagar utnyttja
sina befogenheter ens i situationer nar ett avbrytande av arbetet &r angelaget fran
arbetarskyddssynpunkt. P& skyddsombudet bor inte stallas ett langre gaende krav an att
hans standpunktstagande sker efter en beddmning av omstandigheterna som framstar som
forsvarlig. Avbryts arbetet pa grundval av en sddan bedémning, har atgarden skett med fog
aven om det i efterhand skulle visa sig att lagens forutsattningar inte var uppfyllda. Fran
mera allmanna utgangspunkter och med hansyn inte minst till arbetsmiljolagens syfte och
karaktar forefaller rimligt att bortfall av 16n inte kommer ifrdga nar arbetet i denna mening
har avbrutits med fog.”

Ror det sig om ensamarbete ar kraven for att stoppa arbetet avsevart lagre
stallda. Enligt 7 § andra stycket ar det i sa fall tillrackligt med att det ar
"pakallat fran skyddssynpunkt”. Detta syns konsekvent med bestammelsen i
3 kap. 2 8 tredje stycket (se ovan) dar de sdrskilda riskerna med ensamarbete
framhalls.

% AD 1987 nr 58 s. 400 f.
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Det skall betonas att skyddsombudets stoppningsratt bara far utnyttjas om
inte rattelse genast kan uppnas genom hanvandelse till arbetsgivaren.
Stoppningsrétten ar bara tankt att komma till anvandning i undantagsfall. En
vanligare gang for skyddsombudet att agera, for att komma tillratta med
arbetsmiljoproblem, kommer till uttryck i 6 kap. 6 a 8. Paragrafen inférdes
1991 efter att tidigare varit placerad i arbetsmiljoéforordningen. Reglerna i
bestammelsen ansags vara av sadan principiell betydelse att de borde inga i
sjalva lagen. Medan stoppningsratten tar sikte pa akut farliga arbetsmoment,
anger 6 a § hur skyddsombudet bor forfara for att fa atgardat arbetsmiljoer
som medfor skadliga langtidseffekter for de anstallda. | forsta hand skall
skyddsombudet da véanda sig till arbetsgivaren med begaran att lampliga
atgarder vidtas. Skyddsombudet kan ocksa begara att en viss undersokning
skall goras for kontroll av forhallandena inom skyddsomradet. Arbets-
givaren ar sedan skyldig att utan dréjsmal lamna besked i fragan. Gor han
inte det, eller beaktas inte begaran inom skalig tid, skall Yrkesinspektionen
efter framstéllan av skyddsombudet prova om féreldggande eller férbud
skall meddelas enligt 7 kap. 7 §.

AML é&r en ramlag och som sadan kompletteras den av andra foreskrifter
varav nagra aterges i det foljande. Bemyndiganden ges i framst 4 kap. AML.

Paféljderna vid brott mot AML regleras i 8 kap. Saval boter som fangelse
kan komma ifraga. | vissa fall kan ocksa forverkande av egendom ske. Med
hanvisning till bemyndigandena i 4 kap. ges regeringen eller, efter regering-
ens bestimmande, ASS mdjlighet att inom vissa ramar foreskriva om
sanktionsavgifter.

3.2.2 Arbetsmiljoférordningen

Till det forebyggande arbetsmiljoarbetet kan hanféras anmalan och
dokumentation av arbetsskador. | arbetsmilj6férordningen 2 § stadgas att
arbetsgivaren utan drojsmal skall underratta Yrkesinspektionen vid
olycksfall eller annan skadlig inverkan i arbetet som féranlett dodsfall eller
svarare personskada eller samtidigt drabbat flera arbetstagare. Samma
anmalningsplikt géller for tilloud som inneburit allvarlig fara for liv och
hdlsa. Genom anmaélningsskyldigheten far, Yrkesinspektionen mojlighet att i
forebyggande syfte omgaende ingripa™ | 2 a8 har lakare alagts en
skyldighet att, antingen till ASS eller Yrkesinspektionen, anmala sjukdomar
som kan ha samband med arbete och &r av intresse fran arbetsmiljosynpunkt.

Arbetsgivares skyldighet att forvara vissa uppraknade handlingar regleras i
3 8. Arbetsgivare dr ocksa alagda att halla AML och arbetsmiljoférordning-
en tillgangliga for arbetstagarna. Detsamma géller de férfattningar som har
utfardats med stod av lagen eller férordningen och som avser arbetsgivarens
verksamhet (5 8).

% Gullberg/Rundgvist s. 152.
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Nérmare bestdammelser om hur den lokala skyddsverksamheten skall
bedrivas ges i 6-14 a 88. | 15-17 88 finns regler for tillsynsmyndigheternas
verksambhet.

Med stéd av 4 kap. AML bemyndigas ASS i 18 § arbetsmiljoférordningen
(1077:1166) att meddela ytterligare foreskrifter. De generella foreskrifter
ASS meddelar med stod av %ﬂIL och arbetsmiljoférordningen tas in i ASS:s
forfattningssamling  (AFS)™  Arbetsmiljoférordningen avslutas med
bestdmmelser om ansvar m.m.

3.2.3 Sarskilt AFS om vald och hot i arbetsmiljon

ASS meddelade 1993 foreskrifter (AFS 1993:2) géllande arbete dar det finns
risk for vald eller hot om vald (1 8). | det foljande ges en sammanfattning av
de delar av foreskrifterna, jamte ASS:s kommentarer, som syftar till att
forebygga vald och hot. De delar av foreskrifterna som reglerar atgarder vid
skada behandlas i kapitel [4]

Som brukligt ar har ASS kompletterat foreskrifterna med allmanna rad om
tillampningen. | dessa konstateras bland annat att mycket lidande fororsakat
av hot eller valdshandelser kan forhindras med forebyggande atgarder,
valfungerande rutiner och ett bra omhandertagande av den som rakat ut for
vald eller hot.

| 2 § alaggs arbetsgivaren en utredningsskyldighet av riskerna fér vald eller
hot i arbetet. Denne skall ocksa vidta de atgarder som kan foranledas av
utredningen. Stadgandet, som ligger i linje med arbetsgivarens allménna
skyldigheter i 3 kap. AML, innebér att det bor géras en riskbedémning bade
for arbetsplatsen i sin helhet och for enskilda arbetssituationer. Arbets-
givaren kan behdva gora en omsorgsfull kartlaggning av arbetet for att
kunna utarbeta ett atgardsprogram. Atgarderna kan omfatta allt mellan lokal-
anpassning, organisatoriska_forandringar, utarbetande av sakerhetsrutiner,
information och utbildning™. | en bilaga till fbreskrifternﬁinns uppréknat
ett antal punkter som kan utgora ett stod i utredningsarbetet™.

Det ar arbetsgivaren som har ansvaret for sakerheten pa arbetsplatsen.
Darfor ar det ocksa upp till arbetsgivaren att i enlighet med 3 § ordna arbetet
sa att risk for vald eller hot om vald sa langt det ar mojligt forebyggs. For
arbeten som kan medféra vald eller hot om vald skall finnas sarskilda
sakerhetsrutiner. Dessa skall hallas aktuella och foljas upp fortlopande.
Rutinerna skall vidare vara k&nda av alla arbetstagare som kan bli berérda
av riskerna. Tl hjalp for att utarbeta sékerhetsrutiner finns en bilaga till
foreskrifterna—. | denna ges exempel pa lampliga sakerhetsrutiner.

% Gullberg/Rundgqvist s. 20 f.
9 AFS 1993:2s. 9.

% AFS 1993:2 bilaga 1 s. 17.
% AFS 1993:2 bilaga 2 s. 18.
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Krav pa utbildning av, och information till, arbetstagarna stélls i 4 §. Ett
motsvarande stadgande aterfinns i AML 3 kap. 3 § (se ovan). | kommenta-
ren till foreskrifterna ségs att utbildningsprogram kan behdva tas fram om
sékerhetsrutiEcxlaoﬁ, riskbedémning, kris- och konflikthantering samt
’sjalvskydd™ . | de fall det finns kdnda risker i ett arbete bor detta
meddelas redan vid anstallningstillfallet™

Annu hogre krav stélls vid arbeten dar det finns risk for aterkommande vald
eller hot. Enligt 5 § skall arbetstagaren vid sadana arbeten fa sarskilt stod
och handledning. I kommentaren talas om regelbunden stdd och handled-
ning, IEﬂwratsamverkan och socialt stdd, erfarenhetsutbyte och arbetsplats-
traffar—-

| 6 8 tas sarskilt fasta pa arbetsplatsens fysiska utformning. "Arbetsplatser
skall placeras, utformas och utrustas sa att risk for vald eller hot om vald sa
langt som det ar mojligt forebyggs.” Har avses saval byggnader som fordon
och lokaler. Entréer, personalingangar, varumottagningar, Korridorer,
belysning, retrattvagar ar sadant som maste beaktas ur sakerhetssynpunkt
red}c_\&ﬁé planeringsstadiet. Detsamma géller moblering och annan inred-
ning-

| 7 8 rdknas det upp ett antal konkreta atgarder som ankommer pa arbets-

givaren att sakerstélla. Arbetsgivaren skall saledes se till att [...]

— det finns larmutrustning dar sa kravs for sakerheten

— det finns faststallda rutiner for vem som skall ta emot larm och for
atgarder som skall vidtas nar larm utlosts

— 0Ovning av sékerhetsrutiner och atgarder vid larm genomférs regelbundet

— larmutrustning underhalls och kontrolleras

— det finns andra tekniska hjalpmedel om det beht)vs.”l‘m_“'I

Om en arbetsuppgift innebar pataglig risk for hot eller vald far den inte
utforas som ensamarbete (8 8). Ensamarbete behandlas ndrmare i det
foljande avsnittet.

Enligt 9 § skall vardetransporter organiseras och utforas sa att arbetstagarna
har betryggande sékerhet. VVardetransporter i olika omfattning férekommer
pa de flesta arbetsplatser dar det forekommer hantering av betalningsmedel
eller vardepapper. 1L nagot skede av hanteringen blir det da aktuellt med
vardeforflyttningar——. Transporterna kan komma att ske antingen mellan
olika enheter inom arbetsplatsen eller fran arbetsplatsen till nagon utom-

19 Se referat av ABO 1994-12-13 i avsnitt 3.2.1.

U AFS 1993:2's. 10.

12 AFS 1993:2s. 11.

193 AFS 1993:2 5. 11. Se referat av ABO 1996-10-24 (11 R 1070/96) i avsnitt 3.2.1.
104 S referat av ABO 1996-10-24 (11 R 469/96), ABO 1996-10-24 (11 R 487/96) och
ABO 1998-11-19 i avsnitt 3.2.4.

195 Under &ren 1988-1992 tillgreps i Sverige varden éverstigande 120 miljoner i
betalningsmedel och 880 miljoner i vardepapper vid stolder och ran fran féretag som
bedriver yrkesmassig vardetransportverksamhet (Polishdgskolan PM 2:1994 s. 49).
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staende enhet, exempelvis en servicebox. | kommentaren till foreskrifterna
erinras att rutiner, lokaler etc. aven bor utformas sa att riskerna for
vardetransporterna minimeras. Det kan till exempel vara lampligt att inratta
en fordonssluss eller att anlita ett sérskilt vardetransportforetag—. Konkreta
rad for atgarder vid véardetransporter star att finna dels 'E%ilaga 3 till
foreskrifterna, dels i vissa rekommendationer utgivna av BRA™-

3.2.4 AFS om ensamarbete

Av lattforstaeliga skal ar ensamarbete speciellt utsatt i riskfyllda arbets-
miljoer. I ASS:s allmanna rad betraffande psykiska och sociala aspekter pa
arbetsmiljon (AFS 1980:14) uppmarksammas den pafrestning det innebar att
behdva oroas for att inte ensam klara_av komplicerade eller ovéntade
h&ndelser som kan intréffa under arbetet™ .

Foreskrifterna om ensamarbete (AFS 1982:3) géller for arbetstagare som i

tva alternativa avseenden utfor arbete isolerat fran andra manniskor:

* Arbete som utfors i fysisk isolering, varmed menas en situation dar [...]
den som utfér arbetet inte pa arbetsplatsen kan fa kontakt med andra
manniskor utan att anvanda tekniskt kommunikationsmedel.”

» Arbete som utfors i social isolering varmed menas en situation dar [...]
den som utfér arbetet befinner sig bland andra méanniskor, men dar
forhallandena ar&sﬁdana att han inte kan rédkna med deras hjalp i en
kritisk situation.”

Viktare som patrullerar ensamma nattetid ar exempel pa ensamarbete i
fysisk bemarkelse. Men det ar framforallt vid socialt ensamarbete som
valds- och hotsituationer forekommer. Poliser, vardare, ordningsvakter,
socialarbetare ar samtliga exempel pa yrkesgrupper dar arbetstagaren i
allménhet & omgivna av andra méanniskor, men som kan vara socialt
isolerade i f(‘jreskrifter]iﬁemérkelse ifall arbetet utférs pa egen hand utan
stdd av arbetskamrater.

Enligt 2 § skall arbetstagarens mojligheter till kontakt med andra ménniskor
beaktas vid planering och anordnande av ensamarbete. ”Det skall sarskilt
uppméarksammas att arbetstagaren har tillracklig utbildning, information
och instruktion for att utfora arbetet ensam. Sarskild hansyn skall ocksa tas
till arbetstagarens fysiska och psykiska forutsattningar for arbetet.”

Av 3 § framgar att, sa langt mojligt, skall den som utfor arbetet ensam inte
I0pa storre risk att skadas an om flera gemensamt utfor arbetet.

106 AFS 1993:2s. 12 f.

197 AFS 1993:2's. 19. BRA-PM 1979:1, 1983:2 och 1992:3 samt BRA-rapport 1989:4.
108 AFS 1980:14 s. 7.

109 AFS 1982:31 8.

10 AFS 1982:3s. 7 1.
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| 4§ stalls krav pa mojlighet till snabb hjélp i nodsituationer fér ensam-
arbetare som I6per pataglig risk for kroppsskada genom olycksfall. ”Kan
godtagbar sakerhet inte erhallas pa annat satt far arbetet inte utféras utan
att jdmte arbetstagaren annan person ar narvarande under arbetet.” |
kommentaren exemplifieras arbeten som kan innebara pataglig risk for
kroppsskada bland annat med arbeten dér den arbetande handhar stéldbe-
garlig egendom och arbeten dar den arbetande brukar ndgon form av
auktoritet gentemot andra. Som ytterligare konkretisering anges penning-
transporter och omhandertagande av valdsam person. Det understryks dock
att varje enskilt fall maste bedémas for sig mot bakgrund av foreskriften—

I ABO 1994-09-22 fick ASS anledning att ta stallning till ensamarbete vid vardetransporter.
Vardetransporterna avsag transport av dagskassor fran en kladesbutik till en narbelagen
bank i centrala Stockholm. Transporterna utfordes av nagon av de anstéllda vid kladbutiken.
Skriftliga instruktioner om hur transporterna skulle utféras hade delgivits hela personalen.
Personalen hade ocksd deltagit i en kortare sakerhetsutbildning. Vid en sammantagen
bedémning fann ASS att riskerna for véld eller hot om vald vid véardetransporterna inte var
s stora att forbud mot ensamarbete behdvde meddelas.

Lantbrevbérarnas situation uppméarksammades i ABO 1996-10-24 (11 R 469/96) och ABO
1996-10-24 (11 R 487/96). Arendena hade en snarlik bakgrund. Yrkesinspektionen hade
forelagt Posten att ordna s att lantbrevbararna inom vissa produktionsomraden fick
mojlighet att pakalla snabb hjalp vid en valds- eller hotsituation. De lantbrevbararlinjer det
var frdga om hade riskanalyserats och klassats av Posten enligt ett sarskilt sakerhetssystem.
Klassningen avgjorde vilka sakerhetsframjande &tgarder Posten vidtog for respektive linje.
Pa basis av klassningen hade flertalet av de aktuella linjerna utrustats med mobiltelefon. En
linje hade dessutom positionslarm. Négra av linjerna hade varken larm eller mobiltelefon.
ASS ansdg att Yrkesinspektionens krav i praktiken bara kunde uppfyllas genom ett larm.
Emellertid fann ASS inte skal att krava att samtliga lantbrevbarare inom produktionsomra-
dena utrustades med larm. Daremot ansdgs det nddvandigt att lantbrevbérarna latt kunde
satta sig i forbindelse med plats varifran hjélp kunde erhéllas. Detta krav ansdg ASS kunde
uppfyllas genom att samtliga lantbrevbéarare utrustades med antingen mobiltelefoner eller
annan lamplig kommunikationsutrustning.

I ett annat dverklagandedrende - ABO 1998-11-19 - beslutade ASS att stilla 1&ngtgdende

villkor for att fortsattningsvis tillata vaktare att utféra ensampatrullering vid ett sjukhus. |

patrulleringen, som utfordes nattetid och pa helger, ingick bland annat tillsyn av sjukhusets

kulvertsystem. Saval svart psykiskt sjuka patienter som missbrukare uppeholl sig ofta i de

lokaler den ensamme véktaren skulle rondera. Flera valdshandelser hade férekommit inom

sjukhusomradet. Vid ett tillfalle hade en vaktare blivit nerslagen. For att tillata bevaknings-

arbetet vid sjukhuset beslutade ASS att minst ett av féljande villkor skulle vara uppfyllt:

1. Arbetet skulle utforas av tva véktare tillsammans.

2. Bevakningshund skulle medfélja vaktaren vid rondering i kulvertssystemet.

3. Larmsystem av typen fall-larm, som ocksa visade positionen for larmet, skulle anvandas
och kombineras med beredskap inom sjukhuset och hos vaktbolaget sa att vaktaren vid
eventuellt sékert kunde undséttas inom fem minuter.

Om ensamarbete innebér en stark psykisk pafrestning sa skall det, enligt 5 §,
efterstravas att arbetstagaren kan fa direktkontakt med arbetskamrater eller
andra manniskor.

11 AFS 1982:35s. 11 f.
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Ensamarbeten som asyftas i 4 och 5 8§ far ej utféras av minderdrig (6 8).
Vidare &r arbetsgivaren skyldig att vid anordnandet av sadana arbeten
underratta skyddsombudet (7 8).

Ensamarbete berors ocksa i 7 § av ASS:s foreskrifter om omvardnadsarbete
i enskilt hem (AFS 1990:18). Dér stadgas att psykiskt pafrestande arbets-
moment skall undvikas eller begransas. Arbetstagarna skall vidare regelbun-
det fa sarskilt stod och handledning nar arbetet ar psykiskt pafrestande. "Né&r
arbetet innebar pataglig risk for att arbetstagare utséatts for vald, hot eller
andra starkt psykiskt pafrestande forhallanden far arbetet inte utféras som
ensamarbete.” Foreskrifterna galler arbete i enskilt hem inom socialtjanst,
annan darmed jamforbar hemtjanst samt halso- och sjukvard (1 §).

| de allménna raden till ASS:s foreskrifter om arbete i utgéngskassotgAFS
1992:19) papekas att ensamarbete i utgangskassor okar risken for ran.

Tre fall rérande ensamarbete i kombination med kontantuttag i butill“_'&'har varit foremal for
regeringsbeslut (1992-05-07). Bakgrunden var att ASS hade beslutat férbjuda verksamhet
med kontantuttag i ett antal dagligvarubutiker om inte vissa villkor iakttogs. Bland annat
fick inte ensamarbete forekomma. Efter dverklagande upphévde dock regeringen de villkor
som rorde ensamarbete.

3.2.5 Ovrigt ur AFS

| det foljande redovisas en del andra foreskrifter meddelade av ASS som tar
problematiken med vald och hot i arbetsmiljon.

| de allméanna raden till foreskrifterna om omvardnadsarbete i enskilt hem
kommenteras 7 § i forfattningen med att det férekommer missbruksproblem
och psykiska sjukdomar bland hemtjénstens och hemsjukvardens vardtagare.
Arbetstagarna riskerar da utsattas for hot, vald och andra psykiskt pa-
frestande forhallanden. Information om hur olika psykiska sjukdomar yttrar
sig samt en arbetsorganisation som ger utrymme for fortlopande handled-
ning och stod poangteras som viktiga atgarder fran arbetsgivarens sida.

ASS:s foreskrifter om arbete i utgangskassa galler arbete i forsaljningslokal
av sjalvbetjaningstyp dar kassapersonalens arbetsrorelser ar upprepade och
ensidiga. Foreskrifterna géller dock inte sjalvbetjaningskassa i restaurang
eller servering (18). Aven om foreskrifterna till stor del kretsar kring
ergonomiska sporsmal behandlas aven ran- och 6verfallsrisken. | 11 § stalls
krav pa att kassaarbetet skall ordnas sa att risken for ran och oOverfall
motverkas. Enligt 12 8 skall kassapersonal bland annat ha erforderlig
utbildning om rutiner i handelse av ran och varularm. I de allméanna raden
konstateras att radslan for ran okar den psykiska pafrestningen. Vidare

12 AFS 1992:19 s. 13.

3 Kontanta utbetalningar mot uppvisande av kontokort eller check utan tillhandahallande
av vara eller tjanst.

4 AFS 1990:18 s. 11 f.. Se dven avsnitt 3.2.4.
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patalas Viﬁﬂ av att kassoren har mojlighet att tillkalla hjélp i kritiska
situationer—-

Verksamheter dar det forekommer sarskilda risker for hot eller vald mot
personalen behandlas dven i de allméanna raden till foreskrifterna om
arbetslokaler (AFS 1995:3). Riskerna kan minskas med lamplig disposition
och utformning av lokalerna. Som exempel anférs ”[...] ddrrar och
lassystem som utestanger obehoriga, planlosning som ger uppsikt Gver
lokal, entréer och besokande, de sékerhetsavstand och retrattvagar som
behdvs, lampliga vagar for vardetransporter samt vid utgang séda&ﬁL_lItblick
och belysning att omradet kring utgangen kan kontrolleras inifran.”

| ASS:s foreskrifter om minderariga (AFS 1996:1) forbjuds som huvudregel

minderariga (under 18 ar) att utfora sarskilt riskabla arbetsuppgifter (5 §).

Bland dessa arbetsuppgifter - upprédknade i foreskrifternas bilaga 1 -

aterfinns ett antal arbeten med en hog riskfaktor for hot och vald:

 Arbete pa intensivvardsavdelning och avdelning for psykiatrisk vard (p.
5 a).

« Arbete inom hemtjanst och hemsjukvard hos vardtagare med psykisk
ohalsa eller missbruksproblem (p. 5 d).

 Transport av pengar och vardeforemal till eller fran penninginrattningar
eller vardeforvaringsrum (p. 6 a).

» Bevakningsarbete enligt lagen (1974:191) om bevakningsforetag (p. 6 b).

Kontrollen av att AML med sina foljdforeskrifter verkligen far genomslag
ute pa arbetsplatserna ankommer som namnts till viss del pa Yrkesinspek-
tionen. Det vore emellertid att tilldela Yrkesinspektionen en évermaktig
uppgift om kontrollen av efterlevnaden enbart kom an pa detta organ.
Eftersom det ar arbetsgivaren som har huvudansvaret for arbetsmiljon i
verksamheten, enligt AML 3 kap. 2 och 2 a88, foljer med detta att
arbetsgivaren ocksa bar ansvaret for att kontrollera att AML foljs. For att
faststdlla vilka som bar ansvaret for att ASS:s foreskrifter foljs maste man
likaledes i regel soka sig till AML (ﬁﬁap.) som ju innehaller bestammelser
om skyddsansvaret for olika grupper—-

Genom foreskrifterna om internkontroll av arbetsmiljon (AFS 1996:6)
utvecklas och preciseras hur arbetsgivaren skall ga tillvaga for att leva upp
till sitt ansvar. | véserﬁﬂﬁelar bygger foreskrifterna pa EG:s ramdirektiv
pa arbetsmiljoomradet—.

15 AFS 1992:19 s. 13. Se referat av ABO 1996-10-24 (11 R 1070/96) i avsnitt 3.2.1.

16 AFS 1995:3 5. 19.

17 Gullberg/Rundgquist s. 21 f.

118 Radets direktiv (89/391/EEG) om atgarder for att framja forbattringar av arbetstagarnas
sakerhet och hélsa i arbetet.

119 AFS 1996:6 5. 10 f.
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3.3 Ovriga forfattningar

| detta avsnitt foljer ett potpurri med bestdmmelser vilka kan vara av
betydelse nar det galler att forebygga vald och hot i arbetsmiljon. En del av
dessa har foresprakats av, eller varit foremal for debatt inom, speciellt
utsatta yrkesgrupper. Presentationen syftar blott till att ge en uppfattning om
fragans komplexitet och avser ingalunda att ge nagon uttdmmande
redovisning av det otal forfattningar som kan aktualiseras da man diskuterar
forebyggande atgarder. Det &r ju egentligen bara kreativiteten som satter
granser for vilken typ av atgarder som vill till for att minska riskerna och
stavja forekomsten av vald och hot i arbetslivet.

Mojligheter att forsvara kartlaggning av arbetstagares privata sfar

Till de forebyggande atgarderna kan mycket val hanforas olika hinder for en
valdsverkare att kartlagga en arbetstagare tillrackligt for att mojliggora
angrepp inom arbetstagarens privata sfar. En sadan kartlaggning kan
underlattas genom den svenska offentlighetsprincipen. Av naturliga skal
framstar problemet som sarskilt patagligt for offentligt anstéllda.

I tryckfrihetsforordningen 2 kap. 1§ finns portalparagrafen for den sa
kallade handlingsoffentligheten. Huvudregeln &r att allmanna handlingar &r
offeE.IDJ_'Iga. Till allmanna handlingar hanfors aven uppgifter lagrade pa
data™— De begréansningar som finns i denna offentlighet finns upptagna i
sekretesslagen (1980:100). For att sekretesslagens bestdmmelser skall bli
tillampliga kravs att vissa skaderekvisit ar uppfyllda. Skaderekvisiten kan
vara av antingen “rak” variant med offentlighet som huvudregel (svagare
sekretess) eller “omvand” vilken innebdr en presumtion for sekretess
(starkare sekretess). Numera rader i allt véasentligt omvand sekretess for
myndigheters personaladministrativa verksamhet for uppgift om enskilds
personliga forhallanden (sekretesslagen 7 kap. 11 § fjarde stycket). Tidigare
innebar stadgandet rak sekretess. Andringen initie%es genom en utredning
foranledd av morden pa tva kronoinspektorer 1992

Atgarder som i och for sig ar forebyggande men som i praktiken bara
aktualiseras pa forekommen anledning ar sekretesskydd eller fingering av
personuppgifter i offentliga register. Som huvudregel ar ju folkbokfdérings-
uppgifter om enskilda personers namn, personnummer, adress m. m.
offentliga. Med hjalp av dessa uppgifter ar det enkelt fér en forfoljare att
spara en viss person. Darfor finns mojlighet att efter provning fa ett skydd
for personuppgifter. Det finns tre metoder for detta vilka regleras enligt
foljande:

o Sekretessmarkering i olika myndigheters register med folkbokfdrings-
uppgifter. Detta ar den forsta skyddsatgard som bor tillgripas nar det gar
att befara att folkbokforingsuppgifter anvéands for personforfoljelse.
Forfarandet ar inte narmare lagreglerat utan bygger pa den majlighet till

120 Tryckfrihetsférordningen 2 kap. 3 §. Jfr. Bohlin s. 31.
121 RSV Rapport 1993:7 s. 44 ff.
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hemligstampling som kan asattas en allman handling. JO har i sin praxis
accepterat forfarandet™. Utgangspunkten i forfarandet ar att de skal som
ligger till grund for en sekretessmarkering, enligt sekretesslagen 15 kap.
3 §, skall vara tillrackliga for att uppfylla skaderekvisiten for sekretess av
folkbokforingsuppgift enligt sekretesslagen 7 kap. 15 8. Detta innebar att
det i allmanhet inte &r tillrackligt att nagon kanner fruktan och anser sig
forfoljd. Den som ansoker om sekretessmarkering maste objektivt kunna
visa att det foreligger en risk for forfoljelse. Detta kan ske genom att
aberopa en dom eller nagon slags utredning eller utlatande fran polisen,
alternativt de sociala myndigheterna, som styrker den enskildes uppgifter
om forfoljelsen. En sekretessmarkering medfor att behdrigheten att ta del
av de aktuella personuppgifterna inskranks till att endast galla for ett fatal
befattningshavare inom myndigheterna. | egenskap av ansvarig for
folkbokfbringsregistr&?r det skattemyndigheten som for in en sekretess-
markering i registret.

En person som av sérskilda skél kan antas bli utsatt for brott, forfoljelser
eller allvarliga trakasserier pa annat séatt, far vid flyttning medges att vara
folkbokford pa den gamla folkbokforingsorten - sa kallad kvarskrivning.
Kvarskrivning behandlas i 16 och 17 8§ folkbokfdringslagen (1991:481)
och kan endast ske efter ansokan fran den enskilde. Kvarskrivning far
medges endast om den enskildes behov av skydd inte kan tillgodoses pa
annat satt. Atgarden far medges for hogst tre ar i taget och beviljas av
skattemyndigheten.

En person som riskerar bli utsatt for sérskilt allvarlig brottslighet som
riktar sig mot dennes liv, halsa eller frihet kan fa medgivande att anvanda
andra personuppgifter om sig sjalv &n de verkliga - fingerade personupp-
gifter. FOrfarandet regleras i lagen (1991:483) om fingerade personupp-
gifter. Medgivande att anvanda fingerade personuppgifter far bara lamnas
om personen inte kan beredﬁtillréckligt skydd pa annat satt, exempelvis
genom kvarskrivning (1 8)~". Den som vill anvanda sig av fingerade
personuppgifter far gora en framstallan om detta till Rikspolisstyrelsen.
Medgivande lamnas sedan av Stockholms tingsratt pa ansokan av Riks-
polisstyrelsen (2 §). Saval kvarskrivning som fingerade personuppgifter
hor till atgarder som tillgrips i undantagsfall.

For att ankyta till som ndmndes i avsnitt [2.3.1} angdende polisers mojlighe-

ter till anonymitet, skall redogdras for nagra bestammelser specifika for
poliskaren. Enligt 4 kap. 15 § polisférordningen (1998:1558) skall polisman
som huvudregel ha med sig polislegitimation under tjanstgéring. Nagon
uttrycklig skyldighet for en polis att pa begaran legitimera sig finns dock
inte foreskrivet==. Men i manga situationer, sarskilt da en polisman gor ett
ingripande civilkladd, vore det klart olampligt om sa inte skedde. | 4 §
forordningen (1958:272) om tjanstekort medges att ett séarskilt tjanstekort far

12230 1984/85 s. 282 och JO 1987/88 s. 195.

123 prop. 1997/98:9 s. 34 ff.

124 SOU 1998:40 s. 296.

125 Eor tulltjansteman finns daremot en sédan skyldighet enligt GTS féreskrifter och
allmanna rad (TFS 1999:36) om personalbestammelser 18 §.
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utfardas for polisman som har arbetsuppgifter dar det finns en pataglig risk
att de eller dem narstaende personer utsatts for hot eller vald. Pa detta
sarskilda tjanstekort far namnet och personnumret ersittas med tjanst-
goringsnummer. Pa kortet skall bland annat anges utfardande myndighet
samt var kontroll av kortet kan goras.

En uppmérksammad fraga ar om och hur enskilda poliser skall kunna
identifieras vid kravaller och liknande oroligheter. En 16sning skulle vara att
applicera identifieringsnummer pa skyddshjalmarna. Polisfacket i Stock-
holm har motsatt sig detta med motive@?en att det skulle medféra en 6kad
risk for poliser att bli hotade pa fritiden™;

Besoksforbud

Ar en angripare kand och forvantas aterkomma kan i svarare fall s kallat
besoksforbud vara ett alternativ. | lagen (1988:688) om besoksforbud far
besoksforbud meddelas om det pa grund av sérskilda omstandigheter finns
risk for att den mot vilken forbudet avses galla kommer att bega brott mot,
forfolja eller pa annat satt allvarligt trakassera den som forbudet avses
skydda. Vid bedémningen av om sadan risk foreligger skall sarskilt beaktas
om den mot vilken forbudet avses galla har begatt brott mot den andra
personens liv, hélsa, frihet eller frid (1 8). Uppenbarligen utgor besoks-
forbud bara ett alternativ efter att angrepp i ndgon form redan &gt rum. Ett
besoksforbud kan dven omfatta forbud att uppehalla sig i narheten av en
annan persons bostad eller arbetsplats eller annat stalle dar den utsatta
personen brukar vistas (2 §). Besoksforbud meddelas for viss tid, hogst ett ar
och kan forlangas med hogst ett ar i taget (4 §). Fragor om besoksforbud
provas av allmén aklagare och tas upp pa begéaran av den som forbudet avses
skydda eller nar det annars finns anledning till det (7 §).

Nodvarnsratten

Den som blir fysiskt angripen har sjalvfallet ratt att ta till vald for att
forsvara sig. Nodvarnsregeln i BrB 24 kap. 1 § ar konstruerad sa att garning
som i vanliga fall ar straffbelagd blir tillaten om den foretas i en nodvarns-
situation. Eﬁ‘%gt stadgandet kravs ocksa att garningen inte ar uppenbart
oforsvarlig.

| BrB 24 kap. 1 8 andra stycket ges en uttmmande upprakning av nodvarns-

situationerna:

« Pabarjat eller 6verhangande brottsligt angrepp pa person eller egendom -
Ett pabarjat brottsligt angrepp ar tillatet att mota med vald. Men det ar
viktigt att ge akt pa att nddvarnssituationen upphdr sa snart angreppet &r
avslutat. A andra sidan kan &ven ett Gverhangande brottsligt angrepp
utgora ett godtagbart skal for att anvanda vald mot angriparen. Grans-
dragningssvarigheterna &r uppenbara. Det kan till exempel vara ytterst
vanskligt att avgbéra om ett brottsligt angrepp som avslutats istéllet

126 Tidningen Arbetarskydd 12/99.
127 Jareborg s. 138.
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avlosts av ett Gverhangande angrepp. Trots att angreppet maste kunna
betecknas som brottsligt innebér detta inte i sig att &rekrankning ger
nodvarnsratt. Angreppet maste namligen ha karaktaren av fysiskt angrepp
pa person.

 Hindrande av att egendom atertas pa bar garning -
Ett agerande som kan betraktas som att hindra ett atertagande &r vald eller
hot om vald. Det skall framhallas att atertagandet maste ske direkt pa
brottsplats%%lﬁr under det att garningsmannen kontinuerligt forfoljts
fran denna™=

« Olovligt intrang i rum, hus, gard eller fartyg, eller forsok dartill -
Intranget maste vara brottsligt. Detta medfor att intrang dar annan har sin
bostad - hemfridsbrott enligt BrB 4 kap. 6 § forsta stycket - raknas som
en nodvarnssituation. Detsamma géller vid intrdng pa en arbetsplats
vilket rubriceras som olaga intrang enligt BrB 4 kap. 6 § andra stycket.
Mark dock att HD slagit fast att det inte gar att stalla nagon till ansvar for
olaga intrdng da det ror sig om lokaler dit allmanheten-har fritt tilltrade,
till exempel en affarslokal under affarens éppethallande™

 Vagran att pa tillsagelse lamna annans bostad -
En nodvarnssituation som svarligen kan uppkomma pa en arbetsplats.

a1

Bevéapning

Till de forebyggande atgarderna bor aven hanforas fragan om eventuell
bevépning av personal. Som bekant &r polis utrustad med skjutvapen i
tjansten. Detsamma galler viss personal inom Tullen. Rétten att anvanda
skjutvapen i tjansten regleras for bada grupp av kungorelsen (1969:84)
om anvéandande av skjutvapen i polistjansterr==. Polisman far enligt lagen
anvanda sitt skjutvapen framst i nédvarnssituationer (1 8) och for att under
vissa angivna exceptionella omstéandigheter kunna gripa eller omhénderta
sarskilt farliga personer (2 8). Fragan om Polisens bevapning har inte varit
foremal for nagra storre meningsskiljaktigheter. Emellertid ar fragan om
polisers ratt att béra tjanstevapen pa fritiden foremal for utredning. Motivet
for en sadan ratt ar aﬁolismannen skall kunna skydda sig sjalv eller sin
familj vid ett riktat hot™

Tulltjinsteméns eventuella bevapning har dock givit upphov till starkt
delade meningar bland personalen. Foresprakarna for bevapning har
hanvisat till en forandrad hotbild i allménhet och darmed farligare arbets-
situation. Motstandare till bevapning har bland annat menat att bevéapning i
sig innebédr en provokation som snarare Okar &n minskar riskerna for

128 Jfr. NJA 1994 s. 48,

129 En mer vittomfattande ratt att aterta stulet gods - benamnd laga sjalvtakt - foreligger
enligt 14 § p. 3 lagen (1964:163) om inférande av BrB.

130 Se referat av NJA 1995 s. 84 i avsnitt 4.5.

13 Jareborg s. 138 ff.

132 Edr tulltjanstemannens vidkommande delvis genom hanvisning till lagen i Generaltullsty-
relsens foreskrifter och allmanna rad (TFS 1995:43) om utrustning med och skjutvapen
inom Tullverket 4 8.

133 RPS rapport 1999:1 s. 30.
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tulltjanstemannen. Exempelvis finns risken att en antagonist kan tillgripa
tjanstevapnet och rikta det mot tjanstemannen sjalv. Vidare framhalls att
krav och ansvar for att fa bara och framforallt anvanda vapnet &r sa stort att
risken for felbedémningar i pressade situationer ar uppenbar.

Med undantag av vapen som innehas av statenIEI kravs tillstand for inne

av de flesta typer av vapen enligt bestammelserna i vapenlagen (1996:67) .
Lagen géller skjutvapen och ammunition samt vissa foremal som i lagen
jamstélls med skjutvapen (1 kap. 18 vapenlagen). Hit hor bland annat
targasanordningar och liknande, start- och signalvapen, obrukbara vapen,
barbara anordningar avsedda att beddéva manniskor med elektrisk strém eller
tillfoga dem smarta samt anordningar som till verkan och &ndamal é&r
jamférliga med skjutvapen (1 kap. 3 § vapenlagen).

Tillstandsplikten anges i 2 kap. 1 § vapenlagen. Tillstandprovningen gors av
Polismyndigheten (2 kap. 2 8 vapenlagen). Tillstand att inneha vapen far
meddelas enskilda personer, skytteforeningar m. fl., vissa museer och
auktoriserade bevakningsforetag: for utlaning till vaktare som har meddelats
tillstand att som lan inneha et sadant vapen (2 kap. 3 § vapenlagen). Kraven
for att tillstand skall meddelas &r att det "[...] skaligen kan antas att vapnet
inte kommer att missbrukas.” Vidare far tillstdnd bara meddelas for sérskilt
angivna andamal (2 kap. 5 § vapenlagen). For enskilda personer far tillst3
endast meddelas om den enskilde behdver vapnet (2 kap. 4 § vapenlagen)&gﬂ
I 2 kap. 58 vapenforordningen (1996:70) finns en forteckning Over nér
behov skall anses foreligga. Enligt p. 3 i paragrafen anses behov foreligga
for gasvapen om andamalet &r tjanst eller annan sérskild omstandighet som
medfor ett synnerligt behov av gasvapnet for personligt skydd. Har ges
saledes mojlighet for arbetstagare inom utsatta yrken att fa tillstand till
innehav av exempelvis targasspray att anvandas for sjalvforsvar.

Kameradvervakning

Kameradvervakning har for vissa yrkesgrupper, bland annat taxiforare,
framhallits som en losning for att stavja vald eller hot. har till exempel
foreslagits att taxibilar skulle utrustas med videokameror—.

Den 1 juli 1998 tradde en ny lag om allman kameradvervakning ikraf@
Lagen ersatte den tidigare lagen om 6vervakningskameror m.m. Med allméan
kameradvervakning avses i lagen anvandning av Overvakningsutrustning
bestaende av TV-kameror, eventuellt i kombination med separat utrustning
for avlyssning eller upptagning av ljud (1-2 88). Den nya lagen utvidgar

134 GTS rapport s. 13 ff.

1351 kap. 8 § vapenlagen.

136 Har kan ocksé& namnas inskankningarna i att bara kniv och dylikt enligt lagen (1988:254)
om forbud betraffande knivar och andra farliga féremal.

37 Fran och med den 1 juli 2000 géller dessutom att behovet skall vara "[...] for ett
godtagbart &ndamal.”

BTYASs. 22 ff.

139 SFS 1998:150. Prop. 1997/98:64.
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ratten att, framst i brottsforebyggande syfte, bedriva allmén kameradver-
vakning efter tillstand (5-6 88). Vidare undantas allman kamera6vervakning
i banklokaler, postkontor och butiker fran kravet pa tillstand. Kraven for den
tillstandsfria kameradvervakningen innebar bland annat att en anmélan skall
goras till lansstyrelsen (11, 12 och 15 §8). Som huvudregel maste alltid
upplysning om kameradvervakningen lamnas genom tydlig skyltning eller
pa nagot annat verksamt satt (3 §).

Av central betydelse for tillstandspliktig kameradvervakning ar den
intresseavvagning som skall foretas. Ett tillstand till allman kameradver-
vakning skall namligen meddelas bara om intresset av sadan dvervakning
vager tyngre an den enskildes intresse av att inte bli évervakad (6 8). For att
fa tillstdnd maste aIItsé;ﬂanden kunna visa att dvervakningsintresset vager
dver integritetsintresset™ .

I en dom meddelad 1998 av Kammarratten i Stockholm nekades tillstand att anvanda
kameradvervakning i en taxibil. Eftersom en taxi bedémdes som en sddan plats dit
allméanheten har tilltrade ansags tillstdnd kravas enligt kameradvervakningslagen. Vid en
samlad beddmning av omstindigheterna i malet fann kammarratten att det rérde sig om ett
sa stort ingrepp i den enskildas personliga integritet att detta vagde tyngre dn Gvervak-
ningsintresset. | beddmningen vdgdes in att &vervakningsutrustningen medgav en
forhallandevis nargéangen granskning som kombinerades med bade bild- och ljudinspel-
ning™~ Domen ar overklagad och provningstillstdnd har medgetts=<. | skrivande stund har
malet annu inte avgjorts av Regeringsratten.

Bankernas sékerhetsarbete

Bankernas sékerhetsarbete Overvakas av Finansinspektionen. | 56 §
bankrorelseférordningen (1987:647) bemyndigas Finansinspektionen att
meddela narmare foreskrifter om bland annat forvaring och inventering av
vardehandlingar samt om brottsférebyggande atgarder hos en bank (p. 6). De
foreskrifter Finansinspektionen meddelar tas in i Finansinspektionens
forfattningssamling (FFFS). Foretag som star under Finansinspektionens
tillsyn har en rapporteringsskyldighet till inspektionen ay—alla brottsliga
héndelser som ar av vasentlig betydelse for verksamheten—. Foreskrifter
och allméanna rad till forebyggande av brott i bankverksamhet har meddelats
I FFFS 1996:8. Ur foreskrifterna kan ndmnas att banklokaler med kassa-
verksamhet skall vara utrustade med direktuppkopplade larm till polis eller
till larmcentral for vidare befordran till polis (2 8). | dagligen 6ppna
banklokaler med kassaverksamhet skall det dessutom finnas optisk
overvakning (3 8). Om inte sarskilda skal talar mot det skall transporter av
penningmedel och andra lattrealiserbara tillgangar utforas av auktoriserade
vardetransportforetag (8 8).

140 prop. 1997/98:64 s. 27 f.

11 Mal nr. 2626-1997.

142 prgvningstillstand beviljat 1999-10-05 mal nr. 6572-1998.
3 FFFS 1999:7.
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Nattarbete

En oproportionellt hog andel av alla butiksran sker pa kvallar och natter. Det
tidigare kravet fran Handelsanstalldas forbund pa en begransning av butikers
Oppettider far darmed fornyad aktualitet. Forbundet anser det bland annat
darfor viktigt att hdvda arbetstagarens rétt tiltﬂattvila enligt huvudregeln i
13 § forsta stycket arbetstidslagen (1982:673)". | paragrafens andra stycke
ges namligen en mojlighet till avvikelse genom kollektivavtal.

144 Handelsanstalldas forbund s. 14.
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4 Gallande ratt vid skada

4.1 Inledning

Oavsett hur malmedvetet det forebyggande arbetet dn bedrivs torde inte
forekomsten av vald eller hot mot arbetstagare helt ga att eliminera. Tyvarr
maste antagligen flera grupper av arbetstagare tvingas acceptera att
incidenter kan och kommer att intraffa. Den viktiga fragan instéller sig da
vilket stod den drabbade har ratt att forvanta sig. | detta kapitel redogors
salunda for de réﬁgfgler som kan bli tillampbara da hotet eller valdet &r ett
fullbordat faktum™—=_Utgangspunkten &r att hotet eller valdet lett till person-
och/eller sakskada™". Fragor som skall besvaras ar bland annat vilken ratt
till ekonomisk kompensation arbetstagaren da har. Vilka krav kan arbetsta-
garen stalla for att fa stod med den psykiska krishanteringen? | vilken
utstrackning far straffrattsliga bestammelser betydelse i sammanhanget?

Nar man talar om ekonomisk kompensation for personskada &r det
oundvikligt att berora regleringen i skadestandslagen (1972:207 omtryckt i
SFS 1975:404) (SKL). Visserligen &r det ba:jmgn mindre del av alla
personskador som ersatts genom civilrattslig do , och vad galler skador
uppkomna i tjansten bor andelen vara annu lagre. Men de skadestandsratts-
liga principerna finns hela tiden med i bakgrunden som en mattstock for vad
som kan betraktas som full kompensation for en skada. Basen vad galler
ersattning for personskada utgors annars av erséttning fran social-
forsakringarna, inklusive eventuell sjuklon fran arbetsgivaren. Flertalet
anstéallda tacks dessutom av olika former av kollektiva avtalsforsékringar.
Dessa forsakringar kompletterar socialforsékringssystemet och omfattar alla
som arbetar under kollektivavtal. Slutligen finns ju dven mojligheten att som
ytterligare komplement pa frivillig vag teckna liv-, sjuk- eller olycksfalls-
forsakring. Sadana frivilliga forsakringar erbjuds bade individuellt, och i

5 Till de &tgarder som aktualiseras vid skada hor ocksd vissa tgarder som syftar till att
forhindra en aterupprepning. Har kommer reglerna om sekretessmarkering, besoksforbud
etc. in i bilden. Eftersom den typen av atgarder trots allt &r av forebyggande karaktar
aterfinns dessa i foregaende kapitel.

Aven AML med dess foljdforeskrifter inverkar vid skada i s& motto att om en olycka
intraffar kan det aberopas som en forsvarande omstandighet om bestammelserna inte foljts
(RPS rapport 1993:2 s. 16).

146 Till personskador hanfér sig forsvarade levnadsomstandigheter i allméanhet férorsakade
av antingen olycksfall eller sjukdom. | begreppet inbegrips vanligen ocksa psykiska
chocktillstand. En sakskada kan definieras som alla forandringar av egendom som kan
medfora ersattningsansprak. En utveckling av definitionen kan fas med hjalp av 36 § lagen
(1927:77) om forsakringsavtal. Inneborden ar att sakskada ersétts da vardet av sjalva godset
minskas eller gar forlorat (Roos s. 15 ff). Jfr. sa kallad ren formogenhetsskada med vilken
menas en ekonomisk skada som uppkommer utan samband med att nagon lider person- eller
sakskada (SKL 1 kap. 2 §).

Y7 Hellner s. 373.

47



form av kollektiva arrangemang, exl(iﬁﬁ)elvis genom fackfdreningarna, sa
kallade frivilliga medlemsforsakringar— .

En avgorande forutséttning for att en berattigad skall utnyttja ett ersattnings-
system &r givetvis kdnnedom om systemets existens och omfattning. |
ersattningssystem som bygger pa att den enskilde tar ett eget initiativ for att
omfattas av ett skydd utgor informationsbrist inte ndgot problem. Den som
tagit initiativ att teckna en viss forsakring haller sig i allmanhet ocksa
atminstone nagorlunda underrattad om forsdakringen och dess villkor.
Informationsbehovet &r istéllet tydligt i system som den beréttigade inte
ansluter sig till aktivt och individuellt. Har marks framforallt arbetsskade-
forsékringen och de kollektivavtalade forsakringarna. Den allménna
sjukforsékringen torde utgbra ett undantag. Ett erséttningssystem som
sannolikt infe_&r helt védlbekant bland den stora allménheten &r brottskade-
ersattningen =~ Detta system behandlas i samband med de skadestandsratts-

liga reglerna i avsnitt[4.2.1}

De frivilliga olycksfalls- och sjukférsédkringarna ar ofta utformade som
summaforsakringar, vilket innebér att forsakringstagaren i princip kan vélja
hur stor forséakringssumma han énskar. Ersattningar fran summaforsakringar
avraknas inte fran andra forsakringsersattningar. Annars ar huvudprincipen
att ersattning for forlust eller Iﬁﬂstnad bara far utgd en gang—. Over-
kompensation medges alltsa inte™

Principen att samma skada eller kostnad bara erséatts en gang galler dven vid
sakskada. Aven om det forekommer flagranta undantag lar det emellertid
vara mindre vanligt att arbetstagare i nagon storre omfattning drabbas av
sakskador pa grund av tjansterelaterade angrepp. Av den anledningen
kommer sakskadeersattning bara att beréras mycket oversiktligt. I framstéll-
ningen bortses vidare helt fran skattemassiga effekter.

| takt med utvecklingen anpassas kontinuerligt de ersattningssystem som
grundar sig pa socialforsakringar och kollektivavtal. Det rér sig milt uttryckt
om ett dynamiskt rattsligt omrade. Darfor kan det vara sarskilt angelaget att
papeka att redogorelsen avser forhallanden som rader i skrivande stund, det
vill saga i maj ar 2000.

4.2 Ekonomisk erséattning

4.2.1 Skadestandsrattslig ersattning

"Var och en som uppsatligen eller av vardsloshet vallar person- eller
sakskada skall ersatta skadan [...].” Passusen ar hamtad fran SkL 2 kap. 1 8.

8 Roos s. 27.

% Roos s. 50.

150 3fr. forsakringsavtalslagen 39 §.
%1 Roos s. 37 f. och 239.
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En lamplig utgangspunkt da man talar om ersattning for en person- eller
sakskada ar namligen de allmanna skadestandsrattsliga reglerna som
kodifierats i SKL.

Om inte annat ar avtalat tillampas SKL bara i utomobligatoriska forhallanden
(SKL 1kap. 18). Detta innebér ingalunda att SkL:s regler uteslutande
aktualiseras vid utomobligatoriskt skadestandsansvar. For det forsta finns
ofta uppenbara grénsdragningssvér%eter mellan kontraktsmassigt och
utomobligatoriskt skadestandsansvar—= For det andra verkar ersattnings-
reglerna i SKL som normgivande for andra skadeersattningssystem. Detta
géller i synnerhet erséttningssystemen for personskada dar det endast ar
socialforsédkringen och den privata sjuk- och olycksfallsforsakringen som
inte i huvudsak foljer SkL:s monster—=. Det ar genom de olika férsakrings-
systemen de flesta personskadorna ersétts. Endast en Iﬁindre del av
personskadorna ersatts genom skadestand i civilrattslig dom™=

Skadestandstalan med anledning av skada i tjansten fororsakad av vald eller
hot kan givetvis vickas mot garningsmannen. Ar skadan till stor del
beroende av forsummelse fran arbetsgivaren - till exempel genom att han
flagrant asidosatt bestammelserna i AML eller i ASS:s foreskrifter - finns i
princip inget som hindrar att skadestandskrav riktas mot arbetsgivaren. |
praktiken har dock denna mojlighet starkt beskurits genom vissa klausuler i
de kollektivavtalsbaserade forsakringarna (se vidare avsnitt.

Berakningen av skadestand ar baserad pa principen att den skadelidande
skall forsattas i samma ekoﬁggjﬂiska situation som om den skadebringande
handelsen aldrig agt rum—> Den skadelidande skall saledes ha full
kompensation for skadan. Enligt Roos ar emellertid full erséttning for
skador sallan rimlig eller mojlig. Full kompensation skulle namligen
innebdra att den skadelidande var lika nojd efter skadan som innan. Man kan
ocksa uttrycka det som att full ersattning innebar att det ur den forsakrades
synvinkel &r egalt om skadan intraffar eller ej. Roos exemplifierar detta med
en naringsidkare som far sitt varuparti forstort. Naringsidkaren blir fullt
kompenserad om han far ersittning for marknadsvardet inklusive den
forvantade vinsten. Det pris en skadelidande &r beredd att ta betalt for att
frivilligt utsétta sig for en skada brukar bendamnas reservationspris. | fallet
med naringsidkaren ar det inga storre svarigheter att sluta sig till reserva-
tionspriset. Daremot blir det betydligt mer komplicerat da skadan till
exempel involverar affektionsvarden. Och vid personskador framstar det
oftast som en utopi att kunna sluta sig till vilket pris en skadelidande skulle
varit beredd att frivilligt underkasta sig skadan. Till vilket pris skulle nagon
acceptera att bli rullstolsbunden? Hur mycket skulle en person ta betalt for
att frivilligt drabbas av en djup depression? Vilken ersattningsniva skulle
gora det likgiltigt att asamkas en svar hjarnskada? Fragorna staller

152 Hellner s. 21 ff.
1% Roos s. 110 f.

5% Hellner s. 373.
155 Hellner s. 357.
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problemet pa sin spets. Roos menar att det finns varden som ligger utanfor
rackvidden foér en ekonomisk analys. Hans slutsats blir att reservationspriset
inte ar en anﬁ%]dbar mattstock vid berdkning av ersattning vid framforallt
personskada.

Tydligen ar en princip om kompensation efter reservationspris inte gangbar,
framforallt vid personskador. Déarfor blir ocksa avgransningen av vad
skadeerséttningen skall tdcka desto viktigare. Darvidlag har det traditionellt
gjorts en uppdelning mellan ekonomisk och ideell skada. I motsats till vad
som géller for ekonomisk skada, har ideell skada bara ansetts berattiga till
ersattning om det finns stod for detta i lag eller avtal. Hallbarheten i aTJ Ora
en atskillnad mellan skadetyperna har starkt ifragasatts i litteraturerr=<, |
vilket fall torde distinktionen vara av praktisk mindre betydelse i fore-
varande sammanhang.

Enligt SkL 5 kap. 1 8 omfattar skadestand till den som tillfogats person-

skada erséttning for [...]

1. sjukvardskostnad och andra utgifter,

2. inkomstforlust,

3. sveda och vark, lyte eller annat stadigvarande men samt olagenheter i
ovrigt till féljd av skadan.”

Punkt 1 och 2 avser ekonomisk skada medan punkt 3 hanfors till det som

alltsa kallas for "ideell skada”. I det féljande skall punkterna kommenteras

narmare.

Kostnaden for sjukhusvard betalas till storsta delen med allmanna medel. De
sjukvardskostnader den skadelidande ej far ersatt fran allman eller privat
forsékring ﬁ.ﬁ\ utkravas som skadestand, forutsatt att kostnaderna varit
nddvandiga™—.

Inkomstforlust, enligt punkt 2, ersitts med vad den skadelidande skulle ha
kunnat uppbéra om han inte hade skadats, med avdrag fér den inkomst han
trots skadan har eller borde ha uppnatt. Om en personskada leder till
bestaende inkomstnedséattning faststélls en ersattning for invaliditet. For att
avgora hur stor den framtida inkomstnedséttningen kan tankas bli skall
hansyn tas till den skadelidandes krafter och féardigheter, tidigare utbildning
och verksamhet, omskolning eller liknande atgard samt alder, bosattnings-
forhallanden och darmed jamforliga omstandigheter (SKL 5 kap. 1 § andra
stycket). Det &r alltsd den ekonomiska invaliditeten - fill skillnad fran den
medicinska dito - som star i centrum for bedomningen™= For skadelidande
arbetstagare motsvaras inkomstnedsattningen av den arbetsfortjanst som
uteblivit eller forvantas utebli.

1% Roos 33 f. och 141.

137 Hellner s. 368 ff. och Roos s. 35 f.
158 Hellner s 378 och 390.

159 Hellner s. 383.

50



Erséttning for framtida inkomstforlust kan faststallas i form av livranta eller
engangsbelopp eller bade ock. Ar ersattningen, som det heter, av vasentlig
betydelse for den skadelidandes forsorjning, skall den utga som livranta, om
inte sarskilda skal talar emot det (SKL 5 kap. 4 §). Skadestandslivrantor ar
penningvardesdkrade genom lagen (1973:213) om andring av skadestands-
livréntor.

Avrakning fran erséttning for inkomstforlust skall alltid ske for ersattning
som utgar fran socialforsakringssystemet, det vill saga fran AFL och lagen
(1976:380) om arbetsskadefdrsakring (LAF). Detsamma galler for eventuell
sjuklon och erséttning fran avtalsgruppsjukforsakring (AGS). Detta regleras
i SKL 5kap. 38. Mera osdkert & om stadgandet inefattar avrakning for
ersattning fran trygghetsforsakring vid arbetsskada (TFA). Denna forséak-
ringsform &r 6verhuvudtaget inte omndmnd i propositionen till den senaste
andringen av stadgandet™. Déremotéﬂas om sjuk- och olycksfallsférsak-
ringar, men till dessa réknas inte TFA™

Med begreppet sveda och vark avses det obehag och den smarta en skada
medfor. Erséttning for dylikt utges under tiden foér akut sjukdom. Trafikska-
denamnden har uppréttat en tabell med erséttningsnivaerna for sveda och
vark. De faktorer som styr ersattningen enligt tabellen ar tiden for sjuk-
skrivning eller eventuell sjukhusvistelse. Aven svar fysisk smarta och
psykiskt sjukdomstillstand beaktas. Domstolarna faster stort avseende vid
tabellen men de &r ingalunda bundna vid den. Erséttning for sveda och vérk
kan i vissa fall utga aven utan nagon kopplin%ﬁfl fysisk skada, exempelvis
vid psykisk chock eller annat psykiskt lidande.

Ersattning for "lyte och annat stadigvarande men” kan utga for skador som
permanent paverkar den skadelidandes tillvaro. Har &ar det frdga om
ersattning for forluster av annat slag an inkomstforlust eller direkta utgifter.
Fysiska handikapp gar in under lyte och men. Likasa skador av kosmetisk
natur sasom vanstallande arr. Vid medicinska funktionsnedsattningar
berdknas graden av invaliditet. Den medicinska invaliditeten uttrycks
allménhet i procenttal som faststalls med hjélp av tdmligen detaljerade
tabeller. Schabloner kommer ocksa till anvandning vid skador utan
medicﬁk funktionsnedséattning exempelvis arr eller kroniska smarttill-
stand.

Vad som skall inbegripas i “oléagenheter i Ovrigt” &r ej helt klarlagt.
Andringar i dagliga livsforingen och forlust av fritidsaktivitet anses
dock héra dit™= HD har hdvdat uppfattningen att ersattning for Ovriga
oldgenheter var ett tillagg till ersattningen for men och inriktad pa anspan-

160 prop. 1994/95:229.
181 Hellner s. 392.

182 Hellner s. 393 ff.
183 Hellner s. 398 ff.
18% Hellner s. 402.
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ning och ﬁ?ﬂra besvar jamte mindre forluster och 6kade kostnader till f6ljd
av skadan™.

Enligt SKL 1 kap. 3 8 skall bestdmmelserna om skyldigheten att [...] erséatta
personskada tillampas ocksa i fraga om lidande som nagon tillfogar annan
genom brott mot den personliga friheten, genom annat ofredande som
innefattar brott [...] eller genom &arekréankning eller dylik brottslig garning.”
En vedertagen benamning for den skadestandsgrundande handling
stadgandet tar sikte pa ar krankning. For att ersattning skall utgd maste
krankningen ha skett genom brottslig gdrning. Relativt vanligt &r att
ersattning for kranknjng, enligt SKL 1 kap. 3 §, utddoms som en foljd av
misshandel och ran™=. Vilket kommer att framga av den fortsatta framstall-
ningen far en arbetstagare som skadats i tjansten till féljd av brott normalt
kompensation genom socialforsakringssystemet och oftast ocksa fran
kollektivavtalsbaserade forsakringar. Ersattning fran dessa hall inbegriper
aldrig ersattning for krankning™- Skadestandsrattsligt ar det darfor denna
ersattningspost som har den storsta praktiska betydelsen for en skadelidande
arbetstagare.

I NJA 1990 s. 186 var malsaganden en kvinnlig polis som yrkade erséttning for lidande och
annan ideell skada enligt SKL 1 kap. 3 § och 5 kap. 1 §. | malet hade en yngre kvinna atalats
for vald mot tjansteman. Garningen hade begatts i samband med att den tilltalade
omhandertagits av polisen. Inne i polisbilen hade hon spottat och sparkat p& den ena av
poliserna - malsaganden i malet. Hon hade ocksa bitit polisen i handen sé att det blodde.
Vid den vidare transporten hade den gripne kvinnan héavdat att hon var HIV-smittad.
Héndelsen gav upphov till psykiskt lidande for polismannen genom den starka oro och
radsla hon kom att kdnna for att mojligen ha blivit smittad av HIV-virus. Det psykiska
lidandet blev dessutom utdraget pd grund av att det inte gick att fa ndgra mer bestaimda
besked, huruvida smittan overforts eller inte, forran tidigast sex manader efter den aktuella
handelsen.

HD tilldomde malsidganden ett yrkat skadestdnd pa 10000 kronor vilket innefattade
ersattning for sveda och vark enligt SkL 5 kap. 1 § pa grund av det fysiska och psykiska
lidandet under den akuta sjukdomstiden. Denna tid motsvarade de sex manader det tog att
utifrdn tester fa ett ndgorlunda sakert besked om eventuell HIV-smitta. Skadestandet
innefattade tillika erséttning for sddant lidande som avses i SKL 1 kap. 3 8.

NJA 1994 s. 395. Malet gallde till vilket belopp krankningsersattning enligt SKL 1 kap. 3 §
skulle bestammas. Bakgrunden var att tva polisméan hade blivit knivskurna. Den ena av dem
hade fatt knivhugg och skarsar i ansikte och hander. | domen konstaterade HD att
polismannen otvivelaktigt utsatts for svar misshandel och allvarlig krankning av den
personliga integriteten. HD Gvervagde sedan i vad man hansyn borde tas till att hon var
polisman och vid tillfallet var i tjdnsteutdvning.

"Polisméan ar i tjansten utsatta for sarskilda risker att motas med hot och vald. Lagstiftaren
far p& olika satt ta hansyn till detta, tex vid utformningen av lagregler om polisens
befogenheter och om vald eller hot mot tjansteman och andra brott mot allman verksamhet.
De beddémningar enligt skadestandslagen som far géras nar en polisman utsatts for
angrepp i tjansten skall emellertid félja vanliga principer. Nagon sarbehandling har inte
forutsatts av lagstiftaren.

195 NJA 1989 s. 389.
186 Hellner s. 403 f.
187 http://www.brottsoffermyndigheten.se/brottss/krankn.htm
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Ersattning for sadant lidande som avses i detta mal kan inte utga vid varje valdshandling,
utan nagon undre grans maste galla. En polisman maste vara beredd pé att motas med
visst vald och ha en storre mental beredskap infor detta &n andra. Nar den namnda
gransen har passerats, saknas emellertid grund for att generellt utdéma lagre erséttning
till en polisman &n till ett annat brottsoffer. En provning maste ske av omstandigheterna i
varje enskilt fall, med utgdngspunkt i att polismannen inte varit skyldig att tala det
intraffade.”

Den misshandel som polismannen i det aktuella fallet utsatts for hade enligt HD gatt langt
utéver den omtalade undre gransen. | enlighet med yrkandet tilldémdes malsaganden
skadestand med 48 130 kronor varav 30 000 kronor avsag ersattning for krankning.

NJA 1997 s. 723. En bank hade rénats under synnerligen brutala former. De bevapnade
ranarna hade hotat bankpersonal och kunder till livet. Den ene av ranarna hade avlossat ett
skott med pistol som tillfogat flera av kunderna sérskador. Sarskilt hotade hade bankkonto-
rets chef och tva banktjansteman blivit. Banktjanstemannen hade fatt pistol riktad och &ven
tryckt mot sig. De hade tillika fatt ta emot slag och sparkar.

HD fann inte skal att bevilja provningstillstand for annat an yrkandena om ersattning for
krankning. | domskalen konstaterade HD att syftet med erséttning enligt SkL 3 kap. 1 § var
att den skadelidande skulle kompenseras for den krankning av den personliga integriteten
brottet inneburit och for den oro och obehag som kan ha f6ljt av det brottsliga angreppet.
Syftet med stadgandet var ocksé att ge den skadelidande upprattelse for den fornedrande
och krankande behandling som han utsatts for. Daremot var syftet inte att erséattning skulle
utgd for sadant psykiskt lidande som kunde uppstd i anledning av brott och som var
medicinskt pavisbart. Sadant lidande skulle istallet ersattas som sveda och vark eller som
men enligt SKL 5 kap. 1 8.

I brist pa anvisningar i SkL, om vilka normer som skulle ligga till grund for provningen,
ansdg HD att det i forsta hand blev fraga om en skénsmassig uppskattning av graden av
lidande som hade tillfogats den krénkte. Hansyn borde visserligen tas till intensiteten i
dennes subjektiva upplevelse av krankningen men i forsta hand maste forharskande etiska
och sociala varderingar laggas till grund. Detta medférde, menade HD, att bedémningen i
viss man maste bli schablonartad.

Jamfort med skadestanden Hovratten utdomt innebar HD:s domslut en markant hdjning av
krankningsersattningen for samtliga malsaganden. Tva av de bankanstillda fick sin
krankningsersattning hojd fran 30 000 kronor till 50 000 kronor. Den tredje banktjanste-
mannen tilldémdes 30 000 kronor, att jamféra med 25000 i Hovrattens domslut.
Bankkundernas respektive erséttning bestdmdes till mellan 10 000 kronor och 50 000
kronor, vilket i stort sett innebar en fordubbling i forhallande till utfallet i Hovratten.

Aven i NJA 1997 s. 767 hade HD att ta stéllning till krankningsersattning med anledning av
ran. Réanet hade utforts mot en jourbutik av tre ynglingar bevdpnade med en luftpistol. Vid
ranet hade de misshandlat ett butiksbitrade mycket svart samt hotat att skjuta henne. Valdet
hade bestatt i att man hallit for hennes mun och slagit henne i huvudet med pistolen som
tillhygge. Vidare hade ranarna tilldelat butiksbitradet flera slag och férmodligen sparkar
mot huvudet, kroppen och armarna d& hon legat pa golvet. Butiksinnehavaren hade blivit
vittne till misshandeln.

I domen hanvisade HD till ersattningsnivderna i NJA 1997 s. 723. For butiksbitradets del
sattes skadestandet for krankning till 35000 kronor. P4 grund av att situationen maste
framstatt som mycket hotfull dven for innehavaren av butiken tilldémdes hon krankningser-
séttning med 10 000 kronor.

Erséttning for sakskada regleras i SKL 5 kap. 7 8. Erséttningen skall tacka
sakens varde eller reparationskostnad och vardeminskning. Aven inkomst-
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forlust och annan kostnad till foljd av skadan omfattas av skadestandet. |
praktiken finns oftast en skadefdrsédkring som tacker sakskadan. Skade-
standskrav mot garningsmannen for forsékringens sjalvrisk kan dock
aktualiseras.

Under vissa angivna forutsattningar kan det bli fraga om jamkning av
skadestandet. En allman jamkningsregel finns i SKL 6 kap. 2 §. Enligt denna
kan skadestandet jamkas om det befinns oskéligt betungande med hansyn till
den skadestandsskyldiges ekonomiska forhallanden. Hansyn skall ocksa tas
till den skadelidandes behov och omstandigheter i 6vrigt (SkL 6 kap. 1 8).
Inte helt i 6verensstammelse med stadgandets lydelse ar det inte meningen
att jamkning skall ske for att den skadelidande har patagligt god ekonomi.
Men jamkning skall undvikas om den skadelidande har valdigt dalig
ekonomi. Pa skadevallarens sida ges eventuell forekomst av ansvars-
forsékring stor betydelse for om jamkning skall ske. Finns ansvarsforsakri
pa skadevallarens sida utgar ersattning i allmanhet med fullt belopp™=
Jamkning av skadestand kan ocksa ske om skadevallaren ar under arton ar
eller lider av psykisk storning (SKL 2 kap. 1 och 2 §8).

| praktiken ar det langtifran alltid mojligt att fa en garningsman att betala det
skadestand han blivit adomd att utge. Genom brottsskadelagen (1978:413) -
BSKkL - finns i sadana fall en mojlighet att istallet fa ersattningen ur
allménna medel - brottsskadeersattning. For att lagen skall bli tillamplig
maste alltsa skada ha skett pa grund av brott (BSKkL 1 §). | de fall garnings-
mannen ar kand kravs for att brottsskad(i%ﬁéttning skall utga fallande dom
eller beslut av aklagaren att underlata atal—

Brottsskadeersattning utgar i forsta hand for personskada. Som personskada
ersatts dven skada pa klader, glaségon och liknande foremal som den
skadade bar pa sig vid skadetillfallet (BSkL 2 § forsta stycket). Ersattning
for sakskador i dvrigt ersatts i den man den skadelidandes mojligheter att
forsorja sig allvarligt har &ventyrats genom skadan eller ersattningen annars
framstar som sarskilt angelagen (BSKL 4 §). Dessutom ersatts sakskada som
vallats av personer som pa vissa angivna vis omhandertagits av samhéllet.
Hit hor haktade och intagna pa kriminalvardsanstalt samt personer som
intagits med stéd av LVU eller LVM (BSKL 3 8). For bestdmning av
brottskadeersattningen for sakskada gors i lagen en hanvisning till SKL
5 kap. 7 8§ (BSKL 5 § tredje stycket).

Erséttning med anledning av personskada bestdms enligt SkL 5 kap. 1-5 88
(BSKL 5§ forsta stycket). Personskada som ersatts med engangsbelopp
utgar med hogst tjugo ganger det gallande basbeloppet (BSKL 11 § forsta
stycket). For att livranta skall utga kréavs att ersattningen ar som det heter, av
vasentlig betydelse for den skadelidandes framtida vard eller forsorjning
(BSKL 5 § andra stycket). Livranta utgar for varje ar med hogst tre ganger
det basbelopp som galler da ersattningen bestams (BSKL 11§ forsta

168 Roos s. 163.
169 http://www.brottsoffermyndigheten.se/brottss/handlgg.htm
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stycket). Aven krankningsersattning - enligt liknande kriterier som i SkL
1 kap. 3 § - kan komma ifraga (BSKL 2 § andra stycket).

Vid bestimmande av brottsskadeersattning avraknas skadestand som har
betalts eller bor kunna bli betalt till den skadelidande pa grund av skadan
(BSKL 6 8). Vidare avraknas annan ersattning som den skadelidande har ratt
till pa grund av skadan. Avrakning av ersattning for personskada sker dock
ej i den man ersattningen motsvarar ett sparande pa den skadelidandes sida
(BSKL 7 8). Fran brottsskadeersattningen avraknas i allmanhet ett sjalvrisk-
belopp. Beloppet berdknas med ledning av de lagsta sjalvriskbelopp som
tillampas hér i landet vid konsumﬁ%t_{érsékring som innefattar skydd mot
skada till foljd av brott (BSkL 10 §)™

Arende om brottsskadeersattning provas av Brottsoffermyndigheten vars
beslut inte far overklagas (BSkL 12 8). Ar huvudfrdgan av principiell
karaktar hanskjuts &rendet till Brottsoffermyndighetens namnd for av-
gorande (BSKL 13 8). | likhet med de allmanna domstolarna utgar Brotts-
offermyndigheten fran skadestandsrattsliga principer da ersattningen
bestdms. Trots det & myndigheten inte bunden av domstolens bedémning i
ett enskilt fall. Under forutsattning att domstolen har sakprovat skadestandet
kommer emellertid Brottsoffermyndigheten oftast till samma slut, i
synnerhet om det ror sig om ett hovréttsavgorande. Om Brottsoffermyndig-
heten frangar ett domstolsavgorande kan detta bero pa att rattstillampningen
inte varit riktig eller att nivan pa ersattningen klart avvikit fran radande
praxis. Myndigheten kan ocksd grunda sitt beslut pa omstandigheter
domstolen inte ként till. 1 viss utstrackning utvecklar Brottsoffermyndig-
heten pa sa vis en egen praxis. Denna praxis fatt inflytande pa domstolarnas
beddmning. Detta har visat sig genom att det inte ar ovanligtﬁ_alrir]&ﬂnstolar i
sina domslut hanvisar till just Brottsoffermyndighetens praxis——.

Som papekats ovan kan en arbetstagare som skadas i tjansten pa grund av
vald och hot i allménhet inte fa erséttning for krankningen pa annat satt an
genom skadestand. Brottsoffermyndighetens praxis om krankningsersattning
far darvidlag stor betydelse. Delvis med stod av HD:s uttalande i NJA 1994
s. 395 (se ovan) har Brottsoffermyndigheten avslagit ansokningar om
brottsskadeersattning nar det gallt personangrepp som bedémts som mindre
allvarliga och av det slag som typiskt ansetts vara att rdkna med inom vissa
yrken, sasom polis%kriminalvérden och den psykiatriska varden och vissa
andra vardomraden— Detta kan exemplifieras med foljande tre fall citerade
ur Brottsoffermyndighetens praxissamling (referatpraxis):

En polisman ingick i en grupp som skulle bevaka att ett antal fotbollssupportrar gick
ombord pa ett tunnelbanetdg. Nar polismannen tittade in genom en Gppen fonsterruta pa
en vagn spottade en man honom rakt in i bada 6gonen. Ingen har kunnat bindas vid

170 Ar 2000 var sjalvrisken 1 000 kronor. Beloppet har varit oforandrat sedan 1993
(http:/lwww.brottsoffermyndigheten.se/brottss/sjalvris.htm).

' Jfr. NJA 1997 s. 315.

172 http://www.brottsoffermyndigheten.se/brottss/handlgg.htm

173 http://www.brottsoffermyndigheten.se/brottss/krankn.htm
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brottet. Brottsoffermyndighetens ndmnd fann att polifu@ﬁannen inte hade varit utsatt for en
sadan allvarlig krankning som ger ratt till ersattning.

I samband med att en vaktkonstapel vid en polisstation skulle avvisitera en man sparkade
denne vaktkonstapeln i skrevet vilket orsakade kraftig sméarta. Tingsratten démde mannen
for vald mot tjansteman och tillerkande vaktkonstapeln skadestand for krankning med 500
kr (sakprovat). Brottsoffermyndigheten fann att vaktkonstapeln skulle hanforas till den
kategori utsatta yrkesutGvare som maste vara beredd att motas av visst vald och far
forutsattas ha en stérre mental beredskap infor detta an andra. Brottsoffermyndighetens
namnd fann att det vald som vaktkonstapeln utsatts for inte var aIIvarIigareE%H han haft
anledning rékna med. Han kunde darfor inte beviljas ersattning for krénkning.

En man férgrep sig med vald mot en polisman genom att rusa emot honom och utdela en
spark pa ena smalbenet vilket medférde smarta och ett bldaméarke. Fore och efter denna
handelse utsattes polismannen for verbala hot om vald. Tingsratten domde garningsman-
nen for vald och hot mot tjansteman. Han forpliktades att utge skadestand till polismannen
med 3 000 kr fér sveda och vark samt krankning (yrkat sakprévat belopp). Brottsoffermyn-
dighetens namnd fann att det vald och hot om vald som polismannen utsatts for inte var
allvarligare an han somE%Iisman haft att rakna med. Nagon erséttning for krankning
kunde darfor inte ldmnas.

Nedan foljer nagra fall dar Brottsoffermyndigheten funnit att angreppen
varit tillrackligt allvarliga for att beréttiga till ersattning, trots de aktuella
yrkenas utsatthet.

En polisassistent hade i uppdrag att tillsammans med tva kollegor i en polisbil eskortera en
vardetransport till postkontoret i Hégdalen. Nar de hade anlant till postkontoret 6verfélls
transportpersonalen av fyra tungt bevapnade ranare. | samband med att ranarna flydde
fran platsen avlossade en av dem flera skott med sparljusammunition mot polisbilen.
Polisbilen traffades av tva kulor, varav den ena &ven traffade den polisman som satt i
bilens baksate. Denne avled av de skador han fick. Ranarna har annu inte kunnat gripas.
Brottsoffermyndighetens namnd fann att polisassistenten skulle tillerkdnnas ersattning med
75000 kr for den krankning av hennes personliga integritet som brottet inneburit. Vid
bestimmandet av ersattningens storlek beaktade nE&Fden mordférsdkets snabba forlopp
och att polisassistenten inte hade traffats av skotten.

En polisman skulle omhanderta en man. Denne forsokte att hindra atgarden genom att
rycka och slita samt bita polismannen kraftigt i ena pekfingret. Mannen férmaddes sléppa
greppet forst sedan han fatt mottaga flera slag. Tingsratten domde denne for vald mot
tjansteman och forpliktade honom att utge skadestdnd med 2 500 kr for sveda och vark
samt psykiskt lidande (yrkat sakprévat belopp). Brottsoffermyndighetens ndmnd fann att
polismannen %ie varit utsatt for en allvarlig krénkning och tillerkdnde honom ersattning
med 5 000 kr.

En man hdgg med en 25 cm lang glasskarva mot mellangérdet pa en polisman. Denne
hann satta upp handerna till skydd och traffades pa ena langfingret vilket medforde smarta
och en sarskada som syddes med tre stygn. Tingsratten domde mannen for vald mot
tjansteman och forsok till grov misshandel. Ingen skadestandstalan avseende krankning

174 Dnr 3325/95.
15 Dnr 1259/96.
176 Dnr 149/96.
17 Dnr 232/95.
178 Dnr 575/96.
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fordes i brottmalet. Brottls_gﬁfermyndighetens namnd beviljade polismannen ersattning for
krénkning med 15 000 kr.

En butikskontrollant i en livsmedelsbutik ingrep mot en man som olovligen hade tillgripit
varor i butiken. Mannen stétte da sin armbage mot butikskontrollantens brost och sparkade
honom pé smalbenen. Tingsratten domde mannen for misshandel. Nagot skadestand for
krénkning yrkades inte i b%ﬂélet. Brottsoffermyndighetens namnd beviljade ersattning
for krankning med 5 000 kr.

En man uttalade hot med innebérd att han skulle déda en manlig socialsekreterare. Hotet
uttalades till en kollega till socialsekreteraren som vidarebefordrade hotet till denne.
Tingsratten domde mannen fér hot mot tjansteman och tillerkédnde socialsekreteraren
erséttning for krénkning med 5000 kr (sakprdv% Brottsoffermyndighetens namnd
beviljade brottsskadeersattning i enlighet med domen.

En ordningsvakt pa en restaurang nekade en man, som tidigare samma kvéall hade avvisats,
tilltrade till restaurangen. | ett obevakat dgonblick skallade mannen ordningsvakten i
ansiktet varvid en sarskada uppstod. Mannen hotade ocksad honom med vald. Tingsratten
démde mannen for vald och hot mot tjansteman. Ingen skadestandstalan avseende
krankning fordes i brottmalet. Brottsoffermyndigtﬁns namnd fann att ordningsvakten
hade ratt till ersattning fér kréankning med 7 000 kr.

En kvinnlig férvarsvakt éverfolls av en intagen man som tog tag i henne och brét upp
hennes arm mot ryggen. Mannens kumpan tog av henne nycklarna till lokalerna varefter
forvarsvakten tvingades in pa en toalett dar hon med vald berdvades en radio och en
telefon. Tingsratten domde en av mannen for olaga tvang och vald mot tjansteman och
forpliktade honom att betala skadestand till forvarsvakten med 2 000 kr for sveda och vark
samt krankning (sakprbv%. Brottsoffermyndighetens namnd tillerkénde henne krénknings-
erséttning med 7 000 kr.

En véktare arbetade pd ett varuhus. Han grep en man som hade tillgripit varor och forde
in honom till ett rum for att pdborja skyddsvisitation. Mannen gjorde ett plétsligt utfall
bakat och skallade vaktaren. Det uppstod en brottningskamp och flera véktarkollegor kom
till undsattning. Mannen bet véaktaren i ena armen. Tingsratten démde mannen for vald mot
tjansteman och forpliktade honom att utge skadestand till vaktaren med 10 000 kr for
kréankning (sakprdvat). Brottso%myndighetens namnd beviljade erséttning for
krénkningen i enlighet med domen.

| Brottsoffermyndighetens praxis finns inget som tyder pa att anstallda inom
handel och finans skulle hora till de grupper som maste acceptera en hogre
toleransniva for personangrepp.

En man kom in i en butik och betedde sig hotfullt och aggressivt mot en kvinnlig anstalld.
Mannen slog plotsligt till henne i bakhuvudet med handflatan vilket inte medférde nagon
direkt smarta. Mannen avled en tid efterdt varfor polisen lade ned utrednjngen.
Brottsoffermyndigheten tillerkande kvinnan ersattning for krankning med 5 000 kr.

En kvinna befann sig i sitt arbetsrum p& en bank. Rummet var belaget langst in i
banklokalen och p& motsatt sida av bankentrén. Kvinnan héorde en kraftig small fran

1% Dnr 3950/95.
1% Pnr 171/96.

181 Dnr 1009/96.
182 Dnr 1210/96.
18 Dnr 854/96.

18 Dnr 1518/96.
18 Dnr 3607/96.
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banklokalen och att ndgon sade nagot med hog rést. Hon var pa vag ut ur rummet for att
se vad som hade hant d& hon fick tecken fran en kollega att sitta kvar. Brottsoffermyndig-
heten fann att kvinnan inte hade utsatts for en sadan allvarlig krankning av sin personliga
integritet som kravs fb@t krénkningsersattning skall 1amnas och lamnade darfér hennes
framstéllan utan bifall.

En pistolbevapnad man ranade en affar. En anstéalld befann sig i lokalen utan att direkt
omfattas av ranarens hot. Nar den anstallde s&g att ranaren var bevapnad backade han
undan och gémde sig bakom en hylla. Ranaren tillgrep kontanter och avvek fran platsen.
Vid denna typ av ransituation, dar den anstallde befinner sig i lokalen dar ranet utfors utan
att direkt omfattas av ranarens hot men &nda sa pass nara att det skulle vara svart att
avlagsna sig utan atthg'lrekt hotas, beviljade Brottsoffermyndigheten ersattning for
krénkning med 5 000 kr.

Ett postkontor utsattes for ett ranforsok av en pistolbevdpnad man. Rénaren knuffade
undan en kund som holl pa att expedieras, riktade sin pistol mot kassorskan och beordrade
henne att ge honom pengar. Kassorskan slog igen den 6ppna kassaluckan och kastade sig
ned bakom disken. Rénaren lamnade postkontoret sedan han insett att han inte skulle fa
nagra pengar. Ingen har kunnat bindas vid brottet. Brottsoffermyndigheten fann att det vid
denna typ av ransituation, dar en ranare gar fram till kassan och hotar_den anstéllde med
ett vapen, skall utgd brottsskadeersattning med 10 000 kr for krankning.

Tva maskerade och bevapnade man ranade en bank. De beordrade under vapenhot
bankpersonalen och de kunder som befann sig i banken att lagga sig ner pa golvet. De
sprayade bankens 6vervakningskameror med farg, riktade en pistol mot huvudet pa en
kund och hotade att skjuta honom om inte ett kassaskap oppnades. Déarefter tvingades tva
bankanstallda att under vapenhot dppna kassaskap, valv och bankomatutrymme. Efter att
ha tillskansat sig en stor summa pengar forsvann ranarna fran platsen. Under hela ranet,
som pagick under ca 10 minuter, 1ag en anstalld kvinna pa& golvet med blicken riktad mot
banklokalens dagvalv. Ranarna démdes slutligt av hovratten for ranet samt forpliktades att
utge skadestdnd till kvinnan med 40000 kr for krankning. - Brottsoffermyndighetens
namnd tog stallning till den anstéllda kvinnans yrkande om brottsskadeerséttning och
forklarade foljande. Hogsta domstolen har i ett avgérande den 27 oktober 1997, NJA 1997
s. 723 [malet ar refererat ovan], klargjort vilka nivaer for ersattning for krankning som
skall galla vid bankrén av det slag som kvinnan varit med om. Mot bakgrund av namnda
dom och med beaktande av att kvinnan under ranet tvingades ligga ned pa golvet och att
ranet pagick en forhallandevis lang tid, men ocksa till att hon inte utsattes for ett mot
henne direkt riktat hot eller vald, finner Brottsoffermyndigheten att hon genom brattet blivit
allvarligt krankt. Ersattningen for denna krankning bér bestammas till 20 000 kr.

En kvinna utsattes for ett ran i den livsmedelsbutik dar hon arbetade. Tva maskerade och
bevéapnade personer kom in i butiken dér kvinnan vid tillfallet befann sig tillsammans med
tva arbetskamrater. En av rdnarna sprayade nagot som troligen var targas i kvinnans
ansikte. Ranarna beordrade henne att lagga sig pa golvet och att ge dem nyckeln till
kassaskapet. De tvingade henne &ven att folja med till kontoret. Polisen lade ned
forundersdkningen med motiveringen “’ej spaningsresultat”. Brottsoffermyndighetens
namnd tog stéllning till den anstéllda kvinnans yrkande om brottsskadeersattning och
forklarade att hon, med beaktande av att hon under vapenhot beordrats ligga ner pa golvet
och utsatts for vald, utsatts for en allvarlig krankningﬁlv sin personliga integritet.
Ersattningen for denna krankning bestamdes till 25 000 kr.

18 Dnr 2794/96.
187 Dnr 2888/96.
18 Dnr 5081/97.
18 Dnr 5348/96.
1% Pnr 3646/97.
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En man utsattes for ett ran pa sin arbetsplats. Tvd maskerade man kom in i den
bensinstation, dar han arbetade natt, hotade honom med ett gevar och beordrade honom
att oppna kassan. Efter att han oppnat kassan och ranarna tagit pengarna tvingade de
honom &ven att ta ut pengar ur den maskin som innehdéll vaxelpengar. Darefter foste en av
ranarna in honom i ett forradd och band fast honom i ett vattenrcr, varefter bada ranarna
avvek fran platsen. Polisen lade ned forundersokningen med motiveringen “’ej spanings-
resultat”. - Brottsoffermyndighetens ndmnd tog stéllning till mannens yrkande om
brottsskadeersattning och forklarade att han, med beaktande av att han under vapenhot
tvingats 6verlamna kontanter och darefter bundits fast vid ett vattenror, varit utsatt fér en
allvarlig krérﬂ%ﬂng av sin personliga integritet. Erséttningen fér krankningen bestamdes
till 25 000 kr.

Tva maskerade och bevapnade man ranade en bank. De beordrade under vapenhot
bankpersonalen och de kunder som befann sig i banken att lagga sig ner pa golvet. De
sprayade bankens 6vervakningskameror med farg, riktade en pistol mot huvudet pa en
kund och hotade att skjuta honom om inte ett kassaskap oppnades. Déarefter tvingades tva
bankanstallda att under vapenhot éppna kassaskap, valv och bankomatutrymme. Efter att
ha tillskansat sig en stor summa pengar forsvann ranarna fran platsen. Under hela ranet,
som pagick under ca 10 minuter, l&g en anstalld kvinna pa golvet. Hon blev vid ett tillfalle
sparkad av en av ranarna, som ocksa riktade sin pistol mot henne pa cirka tre decimeters
avstdnd. Ranarna domdes slutligt av hovratten for ranet samt forpliktades att utge
skadestand till kvinnan med 40 000 kr for krankning. [...] Mot bakgrund av namnda dom
[NJA 1997 s. 723] och med beaktande av att kvinnan utsattes for ett direkt mot henne riktat
pistolhot, att hon under réanet tvingades ligga ned pa golvet, att hon blev sparkad samt att
ranet pagick en forhallandevis lang tid, finner Brottsoffermyndigheten att hon genom
br%ﬁt blivit allvarligt krankt. Ersattningen for denna krankning bér bestammas till 30 000
kr

Slutligen ett par arenden med andra yrkesgrupper inblandade.

Ett tidningsbud utsattes for en oprovocerad misshandel av fyra ynglingar. Han félldes till
marken och tilldelades sparkar och slag mot kroppen, benen och huvudet. Misshandeln
inneholl rasistiska inslag. Tingsratten domde ynglingarna for misshandel och forpliktade
dem att utge skadestdnd till tidningsbudet med bl a 15 000 kr f&&rrankning (sakprdvat).
Brottsskadeersattning for krankning utgick i enlighet med domen.

En taxichauffér kom i dispyt med tva passagerare angdende betalningen for resan. Under
det brak som uppstod fick chaufforen ett knivstick i magen. Den misstankte garningsman-
nen kunde inte bindas vid brottet och friades av tingsratten. Brottsoffermyndigheten
beviljade den skadade mannen brottsskadeersattning fér krankning med 30 000 kr.

4.2.2 Socialférsakringar

En arbetstagare som asamkats en psykisk eller fysisk skada &r regelmassigt i
forsta hand hénvisad till socialforsakringssystemet for ekonomisk erséttning.
| det foljande skall huvudinnehallet i systemet redovisas, till de delar som
kan aktualiseras da en arbetstagare farit illa av vald eller hot.

Till att borja med kan ju givetvis skadan krdva kortare eller langre tids
sjukskrivning. For ordningens skull kan det darfér vara lampligt att

191 Dnr 2975/97.
192 Dnr 5351/96.
193 Dnr 3693/93.
194 Dnr 986/95.
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resumera de formaner som da kommer ifraga. Enligt lagen (1991:1047) om
sjuklon (SjLL) svarar arbetsgivaren for sjuklon under de forsta fjor
dagarna - inklusive insjuknandedagen - i en sjukperiod (SjLL 1 och 7 §8)~.
For anstallningar som avtalats galla kortare tid an en manad intrader ratten
till sjuklon forst efter fjorton dagars anstallning (SjLL 3 8). Forsta sjukdagen
ar karensdag varvid sjuklon inte utges (SjLL 6 8§ forsta stycket p.1). En
sjukloneperiod paborjas forst sedan arbetsgivaren fatt anmalan om
sjukdomsfallet. Endast om arbetstagaren varit forhindrad att géra anmalan
och sadan gjorts omedelbart efter att hindret upphort kan sjuklonen beraknas
fran den dag da sjukdomsfallet intraffade (SjLL 8 § forsta stycket). Fran och
med den sjunde dagen efter dagen for sjukanmalan har arbetsgivaren ratt att
avkréava lakarintyg for att utge sjuklon (SjLL 8 § andra stycket).

Sjuklén utgar med 80 procent av I6nen inklusive andra anstallningsformaner
(SJLL 68§ forsta stycket p.2). Vad betraffar karensdag och sjukléne-
periodens langd betraktas aterinsjuknade inom fem dagar som en fortsatt-
ning pa den foregaende sjukperioden. Det stalls inga krav pa att aterinsjuk-
nandet skall vara fororsakat av samma sjukdom (SjLL 7 § tredje stycket).
For att fa sjuklon maste arbetsformagan vara nedsatt pa grund av sjukdom.
Till skillnad mot vad som galler for sjukpenning stalls det inga krav pa
graden av nedsattning av arbetsformagan. Berattigad till erséttning ar aven
den som bara kan arbeta en viss del av dagen pa grund av sjukdom (SjLL
4 8).

Fran den femtonde sjukdagen Overgar ansvaret till forsakringskassan att
betala sjukpenning till den som &r sjukskriven. Det &r arbetsgivarens
skyldighet att inom sju dagar efter sjukloneperiodens slut géra anmélan till
forsékringskassan om fortsatt sjukskrivning (SjLL 12 8).

Sjukpenning utgar for varje sjukdag med 80 procent av den sjukpenning-
grundade inkomsten delad med 365 (AFL 3 kap. 4 § forsta stycket p. 2). For
att sjukpenning skall utges maste arbetsformagan vara nedsatt pa grund av
sjukdom med minst en fjardedel (AFL 3 kap. 7 § forsta stycket). Sjukpen-
ning utges aven vid medicinsk behandling som syftar till att foérebygga
sjukdom eller att forkorta sjukdomstid eller att helt eller delvis férebygga
eller hava nedsattningen av arbetsformagan (AFL 3 kap. 7 b 8). Beroende pa
nedsattningen av arbetsformagan kan sjukpenning utges helt, till tre
fjardedelar, till hélften eller till en fjardedel (AFL 3 kap. 7 8 andra stycket).
Bedomningen av arbetsférmagans nedsattning &r av central betydelse och
paverkar inte bara ratten till sjukpenning utan aven for eventuell fortids-
pension eller sjukbidrag. Utgangspunkten &r att bara medicinska skal
beaktas (AFL 3 kap. 7 § tredje till femte stycket). Om det finns sarskilda
skal far det vid bedémningen emellertid tas hansyn aven till den forsakrades
alder, bosattningsforhallanden, utbildning, tidigare verksamhet och andra
liknande omstandigheter (AFL 3 kap. 7 § sjatte stycket).

195 Sjuklon finansieras sdledes inte genom det allmanna forsakringssystemet, men pa grund
av den starka kopplingen mellan sjuklénesystemet och socialférsakringarna forefaller det
naturligt att behandla systemen tillsammans.
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| svarare fall kan skadan medféra behov av rehabilitering for att arbets-
tagaren skall kunna aterga till sitt arbete. Ansvaret for en sadan rehabiliter-
ing avilar i forsta hand arbetsgivaren. Forsékringskassan har funktiopen av
samordnare och tillsynsorgan i de enskilda rehabiliteringsarendena™™. Finns
det skal till det skall ansvaret for rehabiliteringsutredningen Overtas av
forsakringskassan (AFL 22 kap. 3 § sjatte stycket). | AML 3 kap. 2 a § tredje
stycket alaggs arbetsgivaren att tillse att det i hans verksamhet finns en pa
lampligt sétt organiserad arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet

(se avsnitt. Utom i fall da det framstar som obehovligt skall arbets-

givaren paborja en rehabiliteringsutredning om nagon av foljande forutsatt-

ningar ar for handen:

o Nar den forsakrade till foljd av sjukdom har varit helt eller delvis
franvarande fran sitt arbete under langre tid an fyra veckor i féljd. Utred-
ningen skall tillstallas forsakringskassan inom atta veckor fran dagen for
anmalan om sjukdomsfallet.

» Nar den forsdkrades arbete ofta har avbrutits av kortare sjukperioder. Har
raknas namnda attaveckors frist for utredningens tillsattande fran dagen
for anmélan av det sjukdomsfall som ndrmast foregick rehabiliterings-
utredningen.

 Nar den forsakrade begar det. Utredningen skall da tillstallas forsakrings-
kassan inom atta veckor fran den dag da begéran framstalldes hos arbets-
givaren.

Om arbetsgivaren inte kan slutféra utredningen i tid skall, h%%[n samma

tidsfrist, orsaken till drojsmalet meddelas till forsakringskassan.

Vid behov av rehabiliteringsatgard, for vilken ersattning enligt AFL kan
utges, skall forsékringskassan upprétta en rehabiliteringsplan. Detta skall,
savitt mojligt, ske i samrad med den som planen géller (AFL 22 kap. 6 §).
Rehabiliteringsersattning bestar dels av rehabiliteringspenning - vilken utgar
med samma belopp som sjukpenningen - dels av sarskild ersattning for att
bland@mat tdcka utbildnings- och resekostnader (AFL 22 kap. 7 och
8 88) - | likhet med sjukpenning kan rehabiliteringsersattning utga med
fjardedelar i proportion till den nedsatta arbetsférmagan (AFL 22 kap. 9 §).

AD har fastslagit att &ndringarna i AML innebér att arbetsgivaren har att i
samrad med arbetstagaren svara for att dennes behov av rehabilitering
snarast klarlg och att vidta de atgarder som behovs for en ktiv
rehabilitering== Enligt motiven till 1991 ars andringar i AFL= och
AML""har markerats vikten av att arbetsgivaren gor allt som &r mojligt for
att anstallningen skall besta och Gvervéger alla mojligheter att flytta arbets-
tagaren till nagon annan uppgift inom foretaget. | detta ligger bland annat att
arbetsgivaren maste Gvervaga om det ar mojligt att genom en andrad

1% Gullberg/Rundgqvist s. 96.

97 AFL 22 kap. 3 §.

198 3fr. forordningen (1991:1321) om rehabiliteringserséttning.
199 AD 1993 nr 42 och AD 1998 nr 13.

200 prop, 1990/91:141 s. 43.

01 prop, 1990/91:140 s. 51 f.
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arbetsorganisation eller omplacering pa annat satt bereda arbetstagaren
arbetsuppgifter sa att denne kan stanna kvar. Det kan ocksa vara fragan om
att anskaffa tekniska hjalpmedel for att pa sa satt underlatta for arbetstagaren
att behalla sin anstallning.

Om mojligheterna till rehabilitering ar uttémda kan det bli fraga om
sjukbidrag eller fortidspension. Forutséattningarna for ratt till dessa bada
ersattningar ar i princip desamma som galler for sjukpenning. For att fa ratt
till fortidspension kravs tillika att nedsattningen av arbetsférmagan kan
anses varaktig. For sjukbidragets vidkommande skall det istallet kunna antas
att nedsattningen blir "bestaende under avsevard tid” (AFL 7 kap. 1 § och
13 kap. 18). Med detta menas minst ett ar. Sjukbidrag ar saledes alltid
uttryckligen tidsbegransat.

Bade fortidspension och sjukbidrag kan utgd med fjardedelar i relation till
den nedsatta arbetsféormagan (AFL 7 kap. 2 §, jfr. 13 kap. 1 § tredje stycket).
Ersattningens storlek &r ocksa densamma for sjukbidrag och fortidspension.
Berakningen foljer samma maonster som for alderspension. En del utgors av
folkpension, en annan av tillaggspension (ATP). Eftersom tillaggspension i
form av fortidspension/sjukbidrag i princip skall motsvara vad vederbtrande
skulle fatt om denne arbetat fram till pensionsaldern laboreras med
pensionspoang baserade pa antagande. For att rakna ut fortidspensio-
nens/sjukbidragets storlek kombineras dessa antagandepodng med de
faktiskt intjanade poangen. Om en berdkning, uteslutande baserad pa de
faktiskt intjanade poangen, &r till den forsdkrades fordel skall denna metod
istéllet anvandas (AFL 7 kap. 4 8 respektive AFL 13 kap. 2 8).

Som en del av sjukforsakringen regleras i AFL ocksa ratten till olika
sjukvardsersattningar. | kompletterande specialforfattningar ges ytterligare
foreskrifter om de olika ersattningsformerna i sjukférsékringen. Den priméra
regleringen aterfinns enligt foljande:
 Halso- och sjukvard i allménhet -

AFL 2 kap. 1 och 2 88,

hélso- och sjukvardslagen (1982:763 omtryckt 1992:567).
o Lakarvard -

lagen (1993:1651) om lakarvardsersattning,

forordningen (1994:1121) om lakarvardsersattning.
« Sjukhusvard -

AFL 2 kap. 4 §,

forordningen (1979:849) om ersattning for sjukhusvard m.m.
* Sjukresor -

AFL 2 kap. 6 §,

lagen (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor.

202 pensionssystemet star for narvarande infér genomgripande forandringar. Aven reglerna
for fortidspension kommer att beroras. Nya regler ar planerade att trada ikraft ar 2001 vilka
troligen kommer att innebéra forandringar i berédkningen av den antagna inkomsten
(http://lwww.pension.nu/system/berors/fortid.htm).
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o Ldkemedel -
lagen (1996:1150) om hogkostnadsskydd vid kdp av lakemedel m.m.,
forordningen (1996:1294) om hogkostnadsskydd vid kop av lakemedel
m.m.

Personskada som asamkats arbetstagare i tjansten pa grund av vald eller hot
bor i de flesta fall klassas som arbetsskada. Ersattning for arbetsskada kan
utga fran saval AFL som LAF. Som framgar i det foljande blir regleringen i
LAF av avgorande betydelse vad géller ekonomisk kompensation far den
skadelidande. Arbetsskadeforsakringen ar var aldsta socialforsakrin och
géller fﬁh alla som forvérvsarbetar i Sverige (LAF 1kap. 18 forsta
stycket)=. Den técker &ven skador som visar sig efter att anstallningen
upphort. Dessutom, vilket behandlas ndrmare i nasta avsnitt, finns kollektiv-
avtalsbaserade forsékringar med en mycket ndra koppling till regleringen i
LAF. Enligt en utbredd uppfattning utnyttjas inte ratten till ersattning vid
arbetsskada i full utstrdckning. Detta hdnger samman med att de som skall
utny%jﬁ rattigheterna ofta saknar kunskap om dem eller inte formar utnyttja
dem~—

Arbetsskadeforsakringen handhas framst av Riksforsékringsverket (RFV)
och de allmanna forsékringskassorna (LAF 1 kap. 2 8). Det skall erinras om,
den ovan namnda (se fotnot [23), skyldigheten att omgaende underratta
arbetsgivaren om en intraffad arbetsskada. Arbetsgivaren har sedan att
anmala skadan till allman forsakringskassa (LAF 8 kap. 1 8). Det ar den
allménna forsakringskassan som bestammer den ersattning som skall betalas
ut (LAF 8 kap. 3 8).

Med skada i LAF avses personskada (LAF 2 kap. 4 8). Genom lagens

definition av arbetsskada kan begreppet indelas i fyra typer:

» Olycksfall i arbetet™ (LAF 2 kap. 1 8 forsta stycket).

« Olycksfall till eller fran arbetsstallet (fardolycksfall)_fgrutsatt att farden
foranleddes av och stod i ndra samband med arbetet™" (LAF 2 kap. 1 8
tredje stycket).

» Skada till foljd av annan skadlig inverkan i arbetet d. v. s. arbetssjukdo-
mar (LAF 2 kap. 1 § forsta stycket).

» Smittsamma sjukdomar (LAF 2 kap. 1 § fjarde stycket).

Beroende pa omstandigheterna kan vald och hot fororsaka en arbetsskada
som kan hénforas endﬁ till kategorin olycksfall i arbetet, fardolycksfall
eller till arbetssjukdom™;

% 50U 1998:37 s. 17.

204 3fr. den allmanna forsakringen som galler for dels svenska medborgare, dels alla som &r
bosatta i landet (AFL 1 kap. 3 § forsta stycket).

2% Roos 5. 22.

206 Fragan om skada intraffat i arbetet behandlas bland annat i FOD 1980:9, FOD 1985:43,
FOD 1988:16, FOD 1990:11, FOD 1991:22, FOD 1995:4, FOD 1995:9, FOD 1995:21, och
RA 1997 not. 99.

27 Fardolycksfall behandlas exempelvis i FOD 1986:44 och FOD 1986:60
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I ett mal fran Forsikringséverdomstolen som behandlade fardolycksfall - FOD 1985:43 -
hade den klagande blivit 6verfallen och svart knivskuren pa vag till sitt arbete. Dagen fore
handelsen hade klaganden traffat garningsmannen pé en buss varvid klaganden hade yttrat
nagot som garningsmannen hade uppfattat som starkt provocerande. Fragan som
Forsakringsoverdomstolen hade att ta stallning till var om klaganden pa grund av vad som
tidigare forevarit mellan kontrahenterna skulle anses medvallande till skadan. | tidigare
praxis rérande fardolycksfall**hade nadmligen fastslagits att ratten till ersattning enligt LAF
var beroende av om den skadade vid olyckstillfallet sjalv forsatt sig i en sadan situation som
kunde anses tackt respektive inte tackt av lagen.

Forsakringsoverdomstolen fann att oavsett vad som férekommit mellan klaganden och
garningsmannen dagen innan &verfallet, hade klaganden i samband med Overfallet inte
upptratt pé ett sddant satt att han kunde anses medvallande till hiandelseforloppet. Dessutom
hade det tidigare klarlagts i en tingsrattsdom att garningsmannen utfort éverfallet under
inflytande av ett abnormtillstind jamforbart med sinnessjukdom. Foljaktligen skulle de
fysiska och psykiska skador som klaganden asamkats vid den ifrdgavarande farden raknas
som skador till f6ljd av olycksfall i arbetet.

Ett olycksfall i arbetet kan beskrivas som en oférutsedd och ovéntad
handelse med ett kortvarigt handelseforlopp. Skada till foljd av olycksfall
anses ha intraffat den dag da skadan visade sig (LAF 2 kap. 4 8). Till
olycksfall raknas tveklést om en arbetstagare blir misshandlad eller lider
skada som en direkt foljd av enstaka hot. Hur aterkommande hot och andra
aggressiva angrepp som pagar under en langre tid skall bedomas ar daremot
inte helt givet. Ar arbetssituationen sadan att arbetstagaren standigt blir
utsatt for pahopp, utan att det gar att utpeka nagon eller nagra sarskilda
incidenter som avgorande for arbetsskadans uppkomst, sa ar det tankbart att
skadan kan komma att klassificeras som en skada till foljd av annan skadlig
inverkan. En provning far foretas i det enskilda fallet. Klart ar att det ur
arbetstagarens synvinkel har vissa fordelar om skadan kan hénforas till
olycksfall istéllet for skadlig inverkan. Anledningen till detta aterkommer
jag till langre fram.

For de arbetsskador som hamnar inom kategorin skada till foljd av annan
skadlig inverkan ar rattslaget for narvarande inte helt klarlagt. ”Med annan
skadlig inverkan avses inverkan av en faktor som med hoég grad l?ﬁl
sannolikhet kan ge upphov till en sadan skada som den forsakrade har.’
Detta skadlighetsrgkyisit infordes genom en lagandring som tradde ikraft
den 1 januari 19937 Tidigare hade det varit tillrackligt med att arbetsmil-
jofaktorn sannolikt kunde ge upphov till den aktuella skadan.

208 Aven den fjarde kategorin - smittsamma sjukdomar - kan aktualiseras om en angripare
avsiktligt 6verfor en smitta pa en arbetstagare. Ett exempelvis ar en situation dar en HIV-
positiv missbrukare angriper arbetstagaren med en infekterad kanyl, och pa sa vis éverfor
HIV-smittan. Hot och angrepp med férment HIV-infekterade sprutor och kanyler har
visserligen forekommit men inget fall i Sverige har, mig veterligen, lett till att arbetstagaren
ocksa smittats. En skada som uppkommit pa dylikt vis far formodligen darfor anses som sa
pass udda att det inte finns anledning att har ga narmare in pa skadetypen.

29 Fgrsakringsdverdomstolen mal nr. 1539/78 och mal nr. 479/79:10.

210 AF 2 kap. 1 § forsta stycket.

I Genom SFS 1992:1698.
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Samtidigt med andringen av skadlighetsrekvisitet genomfordes en markant
héjning av beviskraven for den forsakrade. Tidigare innebar bevisregeln en
presumtion for att den skadliga inverkan hade orsakat skadan. Presumtionen
bréts bara om betydligt starkare skal talade emot ett samband mellan den
skadliga inverkan och skadan &n for ett sadant samband. Numera galler
istallet, enligt 2 kap. 2 8, att om ”[...] en forsdkrad har varit utsatt for
olycksfall eller annan skadlig inverkan i arbetet, skall skada som han
adragit sig anses vara orsakad av den skadliga inverkan, om dvervagande
skal talar for det.” Regeln innebdr att det krdvs positiv bevisning i det
enskilda fallet for att den skadliga inverkan har orsakat sjukdom eller skada.
Liksom tidigare galler principen om att arbetstagaren ar “forsékrad i
befintligt skick”. 1 tveksamma fall - till exempel om tva likvérdiga
medicinskt sakkunniga har olika uppfattning i sambandsfragan - &r
emellertid avsikten att (E% nya bevisregeln skall forhindra ett avgorande till
den forsakrades forman=<

Vidare infordes 1993, i 2§ tredje stycket, ett undantag som tidigare
tillampats i praxis— Undantaget innebdr att en skada av psykisk eller
psykosomatisk natur som &r en foljd av foretagsnedléggelse, arbetstvist,
bristande uppskattning av den férsakrades arbetsinsatser, vantrivsel med
arbetsuppgifter eller arbetskam@tfr eller darmed jamforliga forhallanden
inte skall anses som arbetsskada™".

Forandringarna av skadlighetsrekvisitet och bevisregeln géller inte for
arbetsskador som intraffat fore den 1 jﬁri 1993, och sor&glnmalts till
forsékringskassan senast den 30 juni 199 grutom i ett fall=har de nya
reglerna @nnu inte provats i hogsta instans=— Forsakringsoverdomstolens
ganska omfattande praxis kring de tidigare reglerna ar féljaktligen inte till
nagon saker vagledning for nuvaran%réttstiIlémpning, fransett vad galler
redovisningen av medicinskt material=.

Narmast for att kunna jamfora med framtida prejudikat kan foljande mal fran Forsakrings-
dverdomstolen - FOD 1995:17 - utgdra ett belysande exempel pd tidigare praxis kring
arbetsskada pa grund av i synnerhet hot. Malet handlade om en butiksforsaljare som hade
drabbats av omfattande psykiska och psykosomatiska besvér. Som orsak till besvéaren hade
forsaljaren i forsakringsratten angivit bland annat slitningar i kontakten med arbetsgivaren
samt de upprepade ran hon utsatts for. Forsakringsratten avslog hennes yrkande da
sjukdomsbesvaren ansdgs hanforliga till de i praxis tillampade undantagen for psykiska

212 prop. 1992/93:30 s. 36 f.

23 Denna praxis utvecklades som en féljd av uttalanden i forarbetena till LAF (prop.
1975/76:197 s. 91).

24 Exempel pa senare &rs tillampning av stadgandet ges i FOD 1993:6, RA 1996 ref. 55 och
RA 1996 not. 27.

215 Gvergéngsbestammelser till SFS 1992:1698.

216 RA 1998 ref. 8. Malet rorde en facklig foértroendeman som begatt sjalvmord efter att ha
deltagit i en langre tids pafrestande forhandlingar om arbetsvillkoren pa sin arbetsplats.
Regeringsratten ansag att arbetsskada forelag.

217 Sedan Forsakringséverdomstolen lades ner 1995 utgdr Regeringsratten hogsta instans for
Overklaganden enligt FAL (FAL 8 kap. 12 8) och AFL (AFL 20 kap. 11 och 12 §8).

218 Bratthall/Stenberg i Karnov 1999/2000 s. 3899.
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storningar till foljd av arbetstvister, byte av arbetsuppgifter, bristande :%skattning av
arbetsinsatser eller allman vantrivsel med arbetsuppgifter och arbetskamrater=—:

I sitt overklagande till Forsdkringsoverdomstolen &beropade forsiljaren ett medicinskt
sakkunnigutlatande dar forsaljaren befanns lida av sa kallat posttraumatiskt stressyndrom.
Tillstdndet bedémdes vara en traumatisering fran i forsta hand olika valdssituationer som
inte kommit under behandling. Ransituationerna beskrevs vara av en brutal rdhet och
repetitivitet. Hon hade ranats nio ganger varav tva ganger med vapen. De psykiska skadorna
ansags fullt jamforbara med krigsskador, ddr upprepade livshotande situationer skapar en
psykisk utnétningsreaktion. Ranen ansdgs i utlatandet ensamma forklara forsaljarens
sjukdomstillstind. Beddémningen i utlatandet fick stod av ett annat sakkunnigutlatande
inhamtat av Forsakringséverdomstolen. Med hansyn till de medicinska utlatandena fann
Forsakringsoverdomstolen att forsaljaren varit utsatt for skadlig inverkan i arbetet p& grund
av ranen. Vidare ansdgs skalen som talade mot ett orsakssamband mellan saljarens psykiska
besvér och den skadliga inverkan varit utsatt for inte vara betydligt starkare an de skal
som talade for ett sddant samband“. Saljaren ansags saledes beréattigad till ersattning enligt
LAF.

Malet ger prov pa hur Forsékringséverdomstolen bedémde en konkurrens-
situation mellan skadlig inverkan genom hot om vald och skadlig inverkan
pa grund av skal som inte godtogs enligt LAF.

I brist p& avgoranden fran hogsta instans avseende de nya bevisregler som infordes 1993,
far utslagEE[eddelade av kammarratterna desto storre tyngd. | ett mal fran Kammarratten i
Goteborg~—yrkade klaganden i malet pa arbetsskadelivranta pa grund av sina sjukdomsbe-
svar. Bakgrunden var att klaganden hade utsatts for ett grovt rdn i sitt arbete som
affarsbitrade i en kvartersbutik. En tid efter ranet utsattes hon for knivhot. Vidare hade
kvinnan tagit emot ett telefonsamtal dar hon mordhotades. Samtalet kunde sattas i samband
med ranet. Till foljd av handelserna sade hon upp sig och sjukskrevs darefter. Hon madde
psykiskt daligt och hade sémnsvarigheter samt aterkommande vark i nacke och skuldra
jamte spanningshuvudvark. Besvaren diagnostiserades som posttraumatiskt stressyndrom.

I Kammarratten forekom tva utlatanden fran medicinskt sakkunniga (inklusive Forsakrings-
kassans egen forsakringslakare). | dessa utladtanden bedomdes det foreligga ett samband
mellan den skadliga inverkan kvinnan utsatts for i sitt arbete som afférshitrade och hennes
psykiska och psykosomatiska ohdlsa. Mot bakgrund av utredningen fann kammarratten att
dvervagande skal talade for att det foreldg ett samband mellan de handelser i form av ran
och hot kvinnan utsatts for i sitt arbete som affarsbitrade och hennes sjukdomsbesvar. Vid
dessa forhallanden foreldg en ratt for kvinnan till arbetsskadelivranta for den eventuella
inkomstforlust hon fatt vidkannas fran det att hon slutat sitt arbete.

Trots att de tva redovisade malen i vissa avseenden utgar fran skiljaktiga
rattsregler tycks dessa skillnader inte pa nagot patagligt satt sla igenom i
domstolarnas slutliga bedémning. | Arbetsskadeutredninge dras en
liknande slutsats pa basis av en begransad undersokning av forvaltnings-
domstolarnas praxis i arbetsskademal. Utredningens intryck var att

29 Det vill saga den praxis som kodifierats i nuvarande LAF 2 kap. 1 § andra stycket (se
ovan).

220 3fr. min kursivering med den tidigare bevisregeln.

2L Ml nr, 335-1999.

222 Arbetsskadeutredningen tillsattes 1997 med uppgift att se 6ver arbetsskadeférsakringen
(SOU 1998:37 s. 3).
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domstolarnas senare bedbnﬁﬂgar inte skiljde sig fran de bedémningar som
gjordes fore lagandringarna™=:

Statistiken Gver arbetsskadeanmélningar och prévade mal visar emellertid pa
kraftigt sjunkande siffror sedan 1993, da andringen av skadlighetsrekvisitet
och bevisregeln skedde. Antalet anmalningar om arbetsskada uppgick i
slutet av 1980-talet till dver 250 000 per ar. Ar 1996 var den motsvarande
siffran nere i 114 000. Vad géller antalet skadedrenden som inkommit till
forsékringskassan for provning fanns 1988 en toppnotering med 115 900
arenden. Aret innan lagindringen (1992) uppgick antalet drenden till 80 600,
for att 1995 ha sjunkit till endast 17 800 &renden.

Forsakringskassornas tillampning av LAF har sedan lang tid tillbaka varit
foremal for hard kritik. Undersokningar har visat pa stora differenser i de
olika kassornas lagtillampning samtidig m man arbetat med stora
balanser=; | en tillsynsrapport fran RS konstateras allvarliga brister
bade i kassornas beslutsunderlag och forvaltningsrattsliga tillampning. | éver
en fjardedel av de granskade arbetsskadedrendena befanns antingen beslutet
vara direkt felaktigt eller beslutsunderlaget alltfor otillrackligt. Ungeféar lika
hdg | av &rendena hade brister i tillampningen av forvaltningslagens
regler™" Detta kan vara vardefullt att ha i atanke for den som avser yrka pa
ersattning enligt LAF.

Som jag ndmnde tidigare kan det vara fordelaktigare for en skadelidande om
arbetsskadan hanfors till kategorin olycksfall istallet for till annan skadlig
inverkan. Detta beror framst pa det numera sa stranga kravet pa samband
mellan den skadliga faktorn och skadan. Skadlighetsrekvisitet galler dock
inte for olycksfall. Darfor kan, i dessa fall, det forsta steget i prévningen
hoppas Over. Bevisregeln i 2 § - det andra steget i provningen - géller dock
aven for olycksfallsskador. En arbetstagare som fatt psykiska eller psyko-
somatiska besvar pa grund av att vederbdrande under lang tid blivit utsatt for
aterkommande och tarande hot och valdshandelser kan alltsa gora klokt i att
specificera de svarare incidenterna och soka hanfora dessa till olycksfall.

Vid sjukdom fororsakad av arbetsskada utgar numera inte nagon sarskild
ersattning fran arbetsskadeforsékringen. Det blir, som vid vilken annan
sjukdom som helst, den allménna sjukférsédkringen som trader in (LAF
3 kap. 1 8). Det ar forst vid en bestaende nedsattning av arbetsférmagan som
arbetsskadeforsakringen trader in med hogre ersattningsniva. | sadana fall
ges i princip full tackning for inkomstforlust. Ersattningen utges da i form

223 50U 1998:37 s. 119 ff.

224 50U 1998:37 s. 105 ff.

225 Antoinette Hetzler och Kjell Eriksson - Arbetsskadeférsakringens tillampning, 1984
(Roos s. 70 och 184).

226 RSV 4r tillsynsmyndighet for forsakringskassorna och har bland annat till uppgift att se
till bestdmmelserna i AFL och LAF tillampas likformigt av kassorna (AFL 18 kap. 2 §, FAL
8 kap. 12 § och forordningen (1988:1204) med instruktion for Riksforsakringsverket 1 och
2 88).

2T RSV Anser 1999:5.
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av livranta. Arbetstagaren har dock en form av sjalvrisk genom att livranta
bara utgar om nedséttningen av arbetsformagan uppgar till minst en
femtondedel. Vidare kravs att forlusten per ar raknat inte understiger en
fjardedel av det bashbelopp som gallde vid bérjan av det ar da livrantan
skulle borja utgad (LAF 4 kap. 1 §).

Bedomningen av hur stor nedsattningen &ar av den forsakrades férmaga att
skaffa sig inkomst sker med stdd av LAF 4 kap. 3 §. Darvidlag skall beaktas
vad som rimligen kan begédras av den forsékrade ”[...] med héansyn till
arbetsskadan, hans utbildning och tidigare verksamhet samt alder,
bosattningsforhallanden och andra sadana omsténdigheter.” For éldre
forsékrade géller att deras mojligheter dessutom skall avgéras med hénsyn
till det radande arbetsmarknadslaget (LAF 4 kap. 3 § andra stycket).

Livrantan ber&ikna&z"| pa den forsdkrades livranteunderlag vilket som
huvudregel motsvaras av den forsdkrades sjukpenninggrundande inkomst
enligt AFL. Livrantan utgar med sa stor andel av livranteunderlaget som
motsvarar nedsattningen av den forsakrades formaga att skaffa sig inkomst
genom arbete (LAF 4 kap. 2 och 5 8§ samt AFL 3 kap. 2 §). Livrantan &r
kopplad till basbeloppet och omréknas vid férandring av detta (LAF 6 kap.
2 8).

Gemensamt for bade berakningen av livranta enligt LAF och berakningen av
sjukpenning enligt AFL ar att inkomster Overstigande 7;5 basbelopp inte
beaktas (LAF 4 kap. 11 § och AFL 3 kap. 2 § andra stycket). Den inkomst-
minskning den forsédkrade déarvidlag fororsakas kan dock utkrédvas av en
eventuell skadevallare enligt allmanna skadestandsrattsliga regler (LAF
6 kap. 7 § forsta stycket och AFL 20 kap. 7 8).

4.2.3 Kollektivavtalade forsakringar

Som komplement till socialférsakringarna atnjuter flertalet anstéllda ett
kollektivavtalat forsékringsskydd. Dessa forsakringar ar privata och faller
darmed in under forsakringsavtalslagens tillampningsomrade.

Merparten av de kollektivavta forsakringarna hor till gruppen Arbets-
marknadsforsakringar (AMF)*~  Premierna for AMF-forsékringarna
berdknas pa varje foretags I6neunderlag™= Den allmanna sjukforsakrin

ar kompletterad av den sa kallade avtalsgruppsjukforsakringen (AGS)=-
Overenskommelse om denna forsdkring har traffats mellan Svenska

228 Det finns ett stort antal avgéranden fran Forsakringséverdomstolen om livranteberak-
ningen. Foljande utgor bara ett mindre urval: FOD 1988:32, FOD 1989:25, FOD 1990:36,
FOD 1991:14, FOD 1994:6.

229 AMF &r en gemensam beteckning for de bolag som administrerar de olika arbetsmark-
nadsforsakringarna. Dessa bolag dgs gemensamt av de avtalsslutande parterna.

20 AMF Gemensamma férsakringsvillkor 12 och 13 §§

21 AGS administreras av Arbetsmarknadsforsakringar, sjukforsakringsaktiebolag (AMF-
sjukforsékring).
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Arbetsgivareforeningen (SAF) och Landsorganisationen i Sverjge (LO).
LAF kompletteras av Trygghetsforsékring vid arbetsskada (TFA)=“. Avtal
om TFA har slutits mellan dels SAF, LO och Privattjadnstemannakartellen
(PTK), dels Kooperationens forhandlingsorganisation, LO och PTK.
Kommun- och landstingsanstallda far ett motsvarande forsakringsskydd
genom AGS-KL respektive TFA-KL. Till TFA-KL é&r kopplat vissa
formanligare villkor som galler vid skador som uppkommit genom hot, vald
och misshandel (se nedan).

Statsanstallda far sitt forsakringsskydd genom avtalet om erséttning vid
personskada (PSA). PSA é&r alltsd en motsvarighet till TFA, men ger
statsanstallda vissa rattigheter vid arbetsskada som skiljer sig fran andra
gruppers. Nagon motsvarighet till AGS finns daremot inte for de statsan-
stéllda. Enligt sitt allménna kollektivavtal har statsanstallda istallet ratt att
behalla 10 procent av loénen under sjukpenningtiden vilket ger samma
resultat som formanerna enligt AGS.

Av mer marginell betydelse i detta sammanhang har vissa avtalade
sjukformaner kooperativt anstéllda tjansteman kommer i atnjutande av.
Formanerna intrader vid langre sjukfrénv%% och gynnar framst tjanstemén
med en 16n dverstigande 7,5 prisbasbelopp™-

Ratt till ersattning fran AGS har en férsdakrad som ar arbetsoformdogen till
minst 25 procent pa grund av sjukdom eller olycksfall, och pa grund dérav
har ratt till sjukpenning enligt AFL (AGS forsékringsvillkor § 12).
Ersattningen utges fran och med den 15:e dagen (AGS forsakringsvillkor
§ 14) till och den_360:e dagen i en sjukperiod. Ersattningens storlek uppgar
till 12,5 procent=* av den sjukpenning som den forsakrade erhallit fran
forsakringskassan (AGS forsgkringsvillkor § 16). Villkoren i AGS-KL
overensstammer i allt vasentligt="med AGS:s villkor.

Anstallda som drabbas av personskador som ar att hanféra till arbetsskador
kan fa ersattning genom TFA. Arbetsskadebegreppet i TFA &r detsamma
som enligt LAF. Bevisreglerna &r likaledes desamma (TFA forsakrings-
villkor § 3). Detta medfor att AMF kan anvénda sig-av forsékringskassans
beddmning av huruvida arbetsskada foreligger== TFA galler under
arbetstagarens hela anstallningstid. Aven arbetssjukdomar som visar sig
forst efter att anstallningen upphért omfattas av forséakringsskyddet.

22 TFA administreras av Arbetsmarknadsforsakringar trygghetsférsakring, forsakringsak-
tiebolag (AMF-trygghetsforsakring).

23 KTP-planen 8:1 och 8:2.

23412,5 procent av sjukpenningen motsvarar 10 procent av den sjukpenninggrundande
inkomsten.

2% En skillnad av obetydlig praktisk betydelse bestdr i att flertalet anstallda som omfattas av
AGS-KL dven omfattas av ett avtal som beréattigar dem till 10 procent i sjuklon av
arbetsgivaren fran och med den 15:e till och med den 90:e sjukdagen. Erséttningen fran
AGS-KL minskas da i motsvarande man.

2% Roos s. 74.
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Villkoren for ersattning skiljer sig beroende pa om arbetsoférmagan
fororsakats av olycksfall eller av arbetssjukdom.

En grundférutsattning for ersattning for arbetsolycksfall &r att olycksfallet
medfort arbetsoférmaga som varat i mer an 14 dagar eller medfort bestaende
invaliditet (TFA forsakringsvillkor § 4 forsta stycket). Som huvudregel utgar
ersattning for olycksfall fran och med 91:a sjukdagen och da med ett belopp
motsvarande 10 procent av den skadades inkomstforlust. En forutsattning
for ersattningen &r att forlusten, efter avdrag for ersattning fran arbetsgivaren
och det allmanna, uppgar till minst 20 procent av inkomsten (TFA
forsakringsvillkor § 6). Om olycksfallet medfort arbetsoférmaga i hogst 14
dagar och foranlett lakarbesok lamnas ersattning enligt skadestandsrattsliga
regler for lakar- och sjukvardskostnader (TFA forsékringsvillkor § 8). Har
arbetsoformagan Overstigit 14 dagar ldamnas dessutom erséttning for
samtliga skaliga merkostnader skadan medfért sdsom hemhjélpskostnader
eller vid olycksfallet skadade klader (TFA forsékringsvillkor 88 4 och 7).
Ersattning for sveda och vark kan utga om arbetsolycksfallet medfort en
arbets-oférmaga overstigande 30 dagar. Sistnamnda krav galler dock inte
om svedan och vérken kan betecknas som svar (TFA forsakringsvillkor
8 10). I motsats till vad som géller vid arbetssjukdom kan AMF gora en
sjalvstandig bedémning - det vill sdga utan stod av forsékringskassebeslut -
av om ett arbetsolycksfall beréttigar till erséttning.

Ar arbetsoférmagan istallet fororsakad av arbetssjukdom ar villkoren for
ersattning strangare. Arbetssjukdom beréttigar bara till ersattning under
villkor att skadan dels kvarstar sedan 180 dagar forflutit fran den dag da
skadan visade sig, dels av forsékringskassan forklarats vara en arbetsskada
enligt FAL 8 kap. 38 (TFA forsakringsvillkor 84 andra stycket). Om
arbetssjukdom beréttigar till ersattning, enligt sist namnda, ersatts merkost-
nader i form av lakar- och sjukvardskostnader m. m. (TFA forsakringsvill-
kor 87). Vidare utges erséttning for sveda och vark forutsatt att arbets-
oférmagan varat i mer an 30 dagar (observera skillnaden mellan att skadan
kvarstar och att skadan ger upphov till arbetsoférmaga). Ersattningen utgar
inte for tid fore den 91:a dagen av arbetsoférmaga. | de fall arbetsskadans art
varit svar utges dock ersattning for sveda och vark for hela den aktuella
tiden och oavsett hur lange arbetsoférmagan varat (TFA forsékringsvillkor
§ 10).

Gemensamt for ersattning av kostnader enligt TFA ar en sjalvrisk pa 500
kronor. Vidare betalas inte belopp under 100 kronor ut (TFA forsakrings-
villkor & 33). I praktiken innebar detta att det inte utgar nagon ersattning om
de sammanlagda kostnaderna understiger 600 kronor.

Kan den skadade pa grund av bestaende foljder inte aterga till sitt tidigare
forvarvsarbete ersatter TFA skélig kostnad avseende erforderlig rehabili-
tering till annat jamforbart yrke (TFA forsakringsvillkor § 24). Det kan réra
sig om utbildningsstod i form av erséttning for resor, kurslitteratur m. m.
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Arbetsskada som leder till bestaende invaliditet ersatts enligt skadestands-

rattsliga regler med ersattning for féljande poster:

« Inkomstforlust - Detta innebdr i princip erséttning upp till 16nenivan fore
skadan. Fran ersattningen dras den summa som utgar enligt LAF. Enligt
LAF ersatts inte inkomster 6ver 7,5 basbelopp. Nagon sadan begransning
finns dock inte i TFA. Ersattningen utges framst i form av arlig livranta
(TFA forsékringsvillkor § 13). Snarast i undantagsfall kan kompensation
utga i form av engangsbelopp (TFA forsakringsvillkor § 15). Livrantan
faststalls med hansyn till graden av nedsattning av arbetsformagan.
Graden av nedséttning bedb@fl pa likartade grunder som enligt LAF
(TFA forsakringsvillkor § 14)="

« Lyte eller annat stadigvarande men - S&som framgatt i avsnitt[4.2.1 star
ersattningen i relation till graden av den medicinska invaliditeten (TFA
forsékringsvillkor 88 17 och 18).

« Oléagenheter i 6vrigt - Har ar den 6kade anspanningen pa grund av skadan
i centrum for beddmningen (TFA forsakringsvillkor § 20).

« Sjukvardskostnader och andra utgifter - TFA forsakringsvillkor § 21. Vid
invaliditet &r det sarskilt angeldget att reglera denna utgiftspost med
hansyn till framtida forvantade kostnader.

Tydligt &r att en anstalld som skadats i arbetet far vara beredd att sjalv bara
en del av skadekostnaderna dven med TFA. Skadestandsrattsliga ersatt-
ningsnivaer aktualiseras forst om arbetsskadan visar sig bli bestdende. Kan
arbetstagaren daremot visa att arbetsskadan vallats av arbetsgivaren genom
vardsloshet - enligt SkL:s terminologi - ar den skadade, enligt TFA
forsakringsvillkor § 22a, beréttigad till en ersattning som motsvarar
skadestandsrattslig niva. Detta innebar att namnda sjalvrisk faller bort och
den forsdkrade far full kompensation for skadan (dock knappast reserva-
tionspris - se ovan). Det &r arbetstagaren som har bevisbordan for arbets-
givarens eventuella vardsloshet. Fraga om ratt till denna foérmanligare
ersattning provas av en sarskild namnd. Lyckas inte arbetstagaren na
framgang infor vallandenamnden kan beslutet Overklagas infor allméan
domstol. Det skall dock understrykas att ersattning pa grund av vallande
bara prévas om grundkraven for erséttning enligt TFA ar uppfylld det
vill sdga
— vid arbetsolycksfall - att skadan skall ha medfort arbetsoférmaga i mer &n
14 dagar eller lett till medicinsk invaliditet,
— vid arbetssjukdom - att skadan skall ha kvarstatt i minst 180 dagar och
forklarats vara arbetsskada av forsakringskassan.

Pa grund av en bestammelse i TFA forsakringsvillkor § 35 forhindras
arbetstagaren att vacka skadestandstalan direkt mot sin arbetsgivare infor
allman domstol. Paragrafen galler for skadestandstalan med anledning av
personskada som utgor arbetsskada.

T LAF 4 kap. 1-3 88, se avsnitt 4.2.2.
238 TFA forsakringsvillkor § 22a jfr. § 4.
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Bestdmmelsen behandlades i AD 1988 nr 137 dar AD fastslog att avtalsvillkoret inte kunde
uppfattas som ett taleforbud utan som en friskrivningsklausul till arbetsgivarens forman. AD
fann inga skal att jamka eller asidosatta bestaimmelsen

Samordningsreglerna aterfinns i 88 29 och 30. Den skadade &ger inte ratt till
ersattning enligt TFA ”[..] i den man erséttning kan utges fran stat
kommun, forsékringsanstalt, arbetsgivare eller annan i form av periodisk
ersattning eller ersattning avseende kostnader, sveda och vark, lyte eller
annat stadigvarande men eller olagenheter i dvrigt till féljd av skadan.”
Samordning sker dock inte i fraga om_sadan ersattning for vilken AMF-
trygghetsforsékring har ratt till é’lterkra\:EQﬁ.E1

Forsakringsvillkoren for TFA-KL é&r snarlika med villkoren for TFA.
Arbetstagare som ar forsdkrade genom TFA-KL har, for vissa arbetsskador,
likval nagot formanligare villkor &n arbetstagare med TFA. Detta hanger
samman med tva avtal som slutits mellan parterna inom kommun- och
landstingsomradet. Avtalen berattigar till full ersattning for faktisk
inkomstforlust och kostnader om det foreligger synnerliga skél eller om
arbetsskadan uppkommit genom hot, vald och misshandel. Sasom synnerliga
skal raknas skadefall som intraffar under extraordindra forhallanden,
exempelvis vid rena nédsituationer. Skador som uppkommit genom hot,
vald och misshandel ersatts om skadan medfért minst atta dagaﬁﬁrbets-
oférmaga. Aven psykiska besvar berattigar darvidlag till erséttning.

Ersattningsansprak enligt PSA prévas av Statens trygghetsnamnd. Sjalva
skaderegleringen sker foér namndens rékning hos AMF-trygghetsforsakring.
Aven om systematiken &r nagot annorlunda utformad 6verensstimmer
villkoren for erséttning enligt PSA i manga stycken med vad som galler for
TFA och TFA-KL.

En i sammanhanget intressant skillnad gentemot TFA bestar i att arbetsska-
debegreppet i PSA uttryckligen innefattar skada som foranletts av vald eller
misshandel som en arbetstagare utsatts for pa grund av sin anstallning (PSA

2 § forsta stycket p. 4). Med termen vald i stadgandet skall i ara forstas
fysiskt vald utan aven psykiskt vald i form av till exempel hot™- Om valdet
eller misshan leder till att arbetstagaren blir arbetsoférmdgen lamnas

full erséttnin for inkomstforlust fran forsta sjukdagen. Ersattning for
inkomstforlust kan i vissa fall utges dven i andra skadefall dar "likartade
omsténdigheter” foreligger (PSA 218§ tredje stycket). Med likartade
omstandigheter asyftas situationer dar en arbetstagare skadas i samband med
ett ingripande mot nagon utan att skadan ar avsiktlig eller direkt fororsakad

239 Jfr. lagen om forsakringsavtal 25 §.

240 Enligt forhandlingsprotokoll daterat den 30 november 1994 (AMF Férsakring m. fl. s. 18
f.).

241 Kristina Thorsson AMF.

242 Bortsett fran en sjalvrisk p& 500 kronor som géller for alla skadeersattningar enligt PSA
(PSA 20 8). Enligt ovan namnda tillagg till TFA-KL tas ingen hansyn till sjalvrisk da det ror
sig om en arbetsskada fororsakad av hot, vald och misshandel.
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av den mot vilken ingripandet ar riktat. Ett %ret exempel &r nar en polis
halkar och skadar sig i jakten pa en forbrytare™-.

Ovriga ersattningar som kan aktualiseras utges i princip under samma

forutsattningar som enligt TFA/TFA-KL. Dessa aterfinns enligt foljande:

« Inkomstforlust vid arbetsoformaga till foljd av arbetsolycksfall - PSA
21 § forsta och andra stycket.

« Inkomstforlust pa grund av skada i tjansten som vallats av arbetsgivaren
genom vardsloshet - PSA 30 8.

o Inkomstforlust vid invaliditet - PSA 31-34 §8.

 Erséattning for sveda och vark - PSA 22 och 23 §8.

« Sjukvardskostnader och andra kostnader - PSA 24 8.

« Lyte och andra bestdende men - PSA 25-27 §8.

 Oldgenheter i dvrigt - PSA 28 §.

 Framtida sjukvardskostnader och andra utgifter - PSA 29 8.

Genom en lokal 6verenskommelse har polismén kommit att - forutom PSA -
fa ett ytterligare forstarkt skydd vid arbetsskador. Enligt avtalet utgar
ersattning for inkomstforluster till foljd av skador som uppstatt under vissa
omsandigheter. Avtalet tacker skador som uppstatt antingen vid aktiva
tjansteatgarder eller i samband med vissa riskfyllda 6vningar eller liknan-
de™= PSA/Polis &r subsidiar i forhallande till PSA satillvida %ers&ttning
enligt PSA/Polis bara utgar i den man skadan inte tacks av PSA™

4.2.4 Ovriga forsakringar

Utbudet av frivilliga privata forsakringar ar bade varierande och omfattande
och dessutom under standig utveckling. En indelning kan gdras mellan
individuellt tecknade forsakringar och gruppfoérsakringar. Bada typerna finns
att fa som olycksfalls-. sjuk- eller livforsakring. | allmanhet &r ersattningarna
schablonartade och inte anpassade till ersattningsbehovet i det enskilda
fallet. 1 synnerhet individuella olycksfallsférsédkringar kan ofta leda till
overkompensation da ersattningen inte avraknas fran skadestand==

Ké&nnetecknande for en gruppforsékring &r att den bara erbjuds inom en
avgransad grupp manniskor. Den tecknas individuellt, men det sker genom
medlemskap i en storre sammanslutning, exempelvis ett fackforbund. Det
kan ocksa vara genom en persons anstallning eller i egenskap av bank- eller
forsékringskund som erbjudande ges att teckna en gruppforsakring.
Gruppforsékringar forekommer ofta som paketlosningar dar flera olika
forsakringar ingar. Forsékringsvillkoren varierar inte bara mellan forsak-

243 Kristina Thorsson AMF.
244 pSA/Polis.

245 Kristina Thorsson AMF.
246 SOU 1998:37 5. 164.
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ringsbolagen utan ocksa mellan de forsékrade grupperntﬁlla forsakrings-
tagare inom samma grupp har dock gemensamma villkor.

Hem- och villaférsékringen innehaller ett skydd for personskada som brukar
kallas dverfallsskydd eller personskadeskydd. Detta skydd galler dock bara
for forsakringstagaren som privatperson och tacker alltsa inte skador som
har samband med yrkes- eller tjansteutdvning.

Vissa forsakringsbolag erbjuder néringsidkare forsékringar som aven tacker
skador hos anstallda. For att ta ett av de storre bolagen som exempel, ingar i
Skandias affarsforsakring en overfallsforsdkring som ersétter arbetstagarna
for personskada genom misshandel eller annat uppsatligt vald. Skadan
varderas enligt skadestandsrattsliga regler. | affarsforsakringen, liksom i
Skandias smaforetagarforsakring, ingar ocksa en sa kallad krisfbrsakringﬁ
avsnitt[4.3) for anstallda som galler vid bland annat rén, hot eller Gverfal 2

Den forsakringsform som tacker skador for skadevallarens rakning kallas
ansvarsforsakring. Hem- och villaférsékringen innehaller en ansvarsdel.
Denna ansvarsdel ar i allmanhet inte till sa stor hjalp for en arbetstagare som
skadas genom vald eller hot, beroende pa att brottsliga handlingar undantas i
forsakringsvillkoren. Ar det arbetsgivaren som indirekt ar skadevallare
genom forsummelse kan en privat an%sfbrsékring inte heller utnyttjas da
den inte tacker handlingar i yrkeslivet.

Vid skadegorelse pa en arbetstagares egendom utgar i forsta hand ersattning
fran arbetstagarens privata skadeforsakringar; motorfordonsforsakring,
hemforsakring etc. beroende pa vad som skadats. For de kostnader som inte
tacks den vagen ar arbetstagaren hanvisad till att rikta skadestandskrav mot
garningsmannen.

4.2.5 Ersattning for sakskada for vissa statligt anstallda

FOr nagra grupper av arbetstagare som tjanstgor inom rattsvasendet finns en
utokad majlighet till ersattning for sakskada som vallats av annan person.
En ny reglering for detta tradde ikraft den 1 januari 1999; férordningen
(1998:1379) om ersattning for sakskada till polisman och anstéllda inom
kriminalvarden m.fl.

Enligt forordningen kan staten ersatta sakskada som vallats av en intagen i
polisarrest, hakte eller kriminalvardsanstalt (2 § p. 1). Erséattning kan ocksa
utga om sakskadan vallats pa nagot annat sétt av ndgon annan eller om den
uppkommit av vada under tjansteutdvning av en for tjansten typiskt riskfylld
verksamhet (2 § p. 2). Vidare kan erséttning ocksa utga i de fall sakskadan

247 K onsumenternas forsakringsbyra.

248 Krisforsakringen galler bland annat i samband med rén, hot eller éverfall och innebar att
forsakringsbolaget tillhandahaller kristerapi (psykologkonsultation) med hagst tio
behandlingstillféllen per arbetstagare och skada (Skandia forsékringsvillkor K 717 s. 24).
?*9 Roos s. 114 och 120.
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uppkommit i anledning av tjansten eller genom nagon annans vallande (2 §
p. 3).

De grupper som kan fa ersattning enligt férordningen bestar av polisméan och
arrestvakter eller stdamningsman inom polisvasendet (1 § p. 1). Samt vidare
anstallda inom kriminalvarden eller vaktare som har forordnats att utfora
bevakningsuppdrag inom kriminalvarden (1 § p. 2).

Om en anstéllds motorfordon skadats under tjansteutévning lamnas bara
ersattning om den anstéllde medgetts att anvanda fordonet i tjansten eller om
det finns sérskilda skal (3 8). Mérk dock att denna inskrénkning bara géller
vid tjansteutovning. En anstallds bil som blivit vandaliserad da den statt
parkerad pa arbetsplatsen har inte anvants under tjansteutdvningen. Sadan
skada ersatts saledes.

Enligt 4 8 bestams som huvudregel ersattningen enligt allméanna skade-
standsrattsliga grunder (se avsnitt [4.2.1). Bara om det finns sérskilda skal
kan l&gre ersattning bli aktuell.

En ans6kan om erséttning maste goras inom ett ar fran det att skadan
intraffade. Om det finns sarskilda skal far dock en ans6kan som gors senare
anda provas (5 8). Om den begarda ersattningen overstiger tiotusen kronor
provas ansokan alltid av Rikspolisstyrelsen eller Kriminalvardsmyndigheten.
| annat fall sker normalt prévningen pa den myndighet dar den anstallde
tjanstgjorde vid skadetillfallet.

Samordningen med andra erséttningar regleras i 4 8. Ersattning enligt
forordningen utges endast till den del skadan inte ersatts genom forsakring,
statens personskadeavtal (PSA) eller enligt trafikskadelagen (1975:1410).

4.3 Psykiskt stod

| ASS:s foreskrifter om atgarder mot vald och hot i arbetsmiljon stadgas att
atbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald snabbt skall fa hjalp och
stod for att forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada. For detta
skall arbetsgivaren ha sarskilda rutiner (11 8). I de allmanna raden ges en
ganska utforlig kommenterar till stadgandet. Det talas om vikten av en
forberedd organisation for andamalet. Pa storre arbetsplatser rekommende-
ras inrattande av nagon form av raddningsledning eller krisgrupp som kan
trada i funktion vid svara akuta handelser. Det framhalls som nodvandigt att
arbetstagaren vid en svart chockartad handelse far hjalp med saval medi-
cinskt som psykologiskt omhandertagande. Arbetstagare som utsatts for vald
eller allvarligt hot bor inte ldamnas ensam de forsta timmarna efter handelsen.
For att forebygga oro och rykten bor ocksa 6vriga arbetstagare snarast infor-
meras om vad som hant. Detta kan lampligen ske genom att personalen
samlas till en gemensam information. "Bade den som personligen har
drabbats av vald eller hot och arbetskamrater som varit med vid handelsen
kan ha behov av emotionell hjalp forsta hjalp och boér ges stéd och
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mojligheter att tala om sina upplevelser. Det ar darfor mycket viktigt att
arbetsgivaren tillser att arbetstagare far den hjalp, ocksa av profeﬁlﬁnellt
slag, som kan behovas bade omedelbart efter handelsen och senare.”

| kommentaren papekas ocksa att ett gott omhéndertagande fran arbets-
kamrater och hjalp med praktiska avgéranden avsevart kan lindra féljderna.
Eftersom chocken kan gora den drabbade avskarmad eller forvirrad
obeslutsam bor vederborande inte lamnas ensam med viktiga avgérandern=-.
| bilaga 5 till foreskrifterna ges lista med forslag till atgarder vid en akut
valdshandelse.

Mycket av det som patalas i kommentaren till 11 § i ASS:s foreskrifter om
atgarder mot vald och hot i arbetsmiljon aterfinns i senare meddelade
foreskrifter rorande forsta hjalpen och krisstod (AFS 1999:7). | det foljande
skall huvuddragen i bestdmmelserna om just krisstdd behandlas. Med
krisstod avses i foreskrifterna det psykiska och sociala omhandertagande
som behover vidtas i samband med olyckor, akuta krissituationer och
liknande allvarliga héndelser som kan utlésa krisreaktioner (38). | de
allmanna raden ges en narmare definition av kris; [...] en handelse dar ens
tidigare erfarenheter och inlarda reaktionssatt inte ar tillrackliga_{for att
man skall forstd och psykiskt hantera den aktuella situationen.” < | en
bilaga till foreskrifterna ges exempel pa situationer som kan utlésa
krisrea%ﬁgﬂ. Foga forvanande aterfinns vald och hot om vald i forteck-
ningen=22!

Krisstodet skall planeras, ordnas och foljas upp med utgangspunkt fran en
riskoedomning (4 8). Pa varje arbetsplats skall finnas den beredskap och de
rutiner for krisstdd som behdvs med hénsyn till verksamhetens art,
omfattning och sarskilda risker. Det skall ocksa sakerstallas att arbetstagarna
kanner till hur krisstodet ar organiserat pa arbetsstallet (5 § forsta och andra
stycket). Chefer och arbetsledande personal skall ha tillrdckliga kunskaper
om krisstod for att kunna planera och ordna detta pa basta satt (7 §).
Bestdmmelsen anknyter till 13 8 i foreskrifterna om internkontroll (AFS
1996:6). Enligt sistnamnda bestammelse skall arbetsgivaren se till att chefer
och arbetsledande personal har de sérskilda kunskaper de behéver for att
arbetsmiljokraven skall kunna uppfyllas.

Nagon narmare beskrivning av hur krisstod skall ga till ges inte i ASS:s
foreskrifter. En metod som under senare ar ront mycket uppmarksamhet &r
sa kallad debriefing. Den metod termen debreifing star for syftar till att [...]
eliminera och lindra chockupplevelser och psykiska stressreaktioner efter
omskakande uppdrag eller upplevelser dar manniskor utsatts for eller

0 AFS1993:2 5. 13 .

»L AFS 1993:2s. 14.

2 AFS 1999:7 s. 9.

53 AFS 1999:7 5. 22.

4 Se referat av FOD 1995:17 och Kammarritten i Goteborg mal nr. 335-1999 i avsnitt
4.2.2, angaende posttraumatiskt stressyndrom.
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deltagit i psykiskt pafrestande situationer.’JZE‘_ELI Tillvagagangssattet vid
debriefing bygger pa fortroliga samtal dar den drabbade personen far
mojlighet att ge uttryck for sina tankar och kanslor kring den traumatiska
handelsen. Genom samtalen sker en bearbetning av kanslorna vilket i sin
innebdr en stressreduktion. Samtalen kan genomforas enskilt eller i grupp™™.
Metoden for debiefing har utvecklats inom katastrofpsykiatrin. Sedan flera
ar tillbaka har metoden anvénts inom Polisen_Ett stort antal handledare har
sedan 1994 utbildats inom Polismyndighﬁgé Aven inom bankvasendet
har metoden kommit till flitig anvandning™--

Vare sig man anvander sig av debriefing eller nagon annan metod har alltsa
arbetsgivaren en skyldighet att bista en arbetstagare som utsatts for vald eller
hot med adekvat krisstod. FOr évrigt erbjuds numera foretagsforsakringar
som aven tacker kostnader for krisstod till personalen (se fotnot [248).

Foljande hovrattsfall - RH 1996:77 - kan tjana som belysande exempel pé& det varde
krisstodsbehandling tillméts. Malet rorde skadestand for kostnader som uppstatt for
krisgruppsarbete. Skadestandet yrkades av en bank som utsatts for ett vapnat ran. Fran
bankens sida hévdades att kostnaderna man haft for krisgruppsarbetet varit en direkt foljd
av ranet. De tilltalade, som ocksa statt till svars for att ha planerat och genomfort ranet,
bestred skadestandsyrkandet. Enligt deras uppfattning utgjorde kostnaderna inte en direkt
konsekvens av ranet, utan harrorde fran en dtgard vidtagen ex gratia frdn bankens sida. Att
det i samhallet blivit modernt att tillsatta krisgrupper i allehanda situationer var inte, enligt
de tilltalade, liktydigt med att det fanns en skyldighet for banken att géra det. For dvrigt
fanns det godtagbara alternativ inom 6ppenvarden. Vidare hade de personer som eventuellt
hade tagit psykisk skada av ranet inte Gverlatit sina skadestandsansprak, avseende
rehabiliteringskostnader, pa banken.

Hovratten konstaterade att ersattningskravet varken avsag ersattning for sveda och vark eller
krankning som bankpersonal eller kunder blivit utsatta for. Kravet avsag ej heller sjukvard
eller andra sddana kostnader som dessa personer hade haft och som de gjort banken
ansvariga for. Kravet avsdg istallet den kostnad som banken sjalv haft for att forsoka
rehabilitera anstallda och kunder efter det évergrepp dessa blivit utsatta for inne i bankens
lokaler. Hovratten ansag detta vara en skada for banken, jamforlig med andra kostnader som
banken drabbats av vid ranet, exempelvis skada pa inventarier eller forsvunna kontanter.
Med anledning av de tilltalades invandning att kostnaderna inte varit nddvéandiga och darfor
inte kunde utkrdvas av dem, hénvisade hovratten till arbetsgivarens ansvar enligt AML
3 kap. 2§, d. v. s. arbetsgivarens skyldighet att forebygga att anstéllda utsétts for ohélsa.
Vidare pekade hovratten pa 2 a § tredje stycket i samma kapitel dar arbetsgivarens ansvar
for en organiserad rehabiliteringsverksamhet kommer till uttryck (se avsnitt .
Hovrétten refererade aven till 11 § i ASS:s foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon (se
avsnitt . Sammantaget kom hovrétten fram till att bankens tillsattande av stédgrupp
och engagemang i rehabiliteringsarbetet lag helt i linje med AML:s krav. Det rorde sig alltsd
inte om ett dtagande ex gratia utan en lagstadgad skyldighet. Behovet av rehabiliterings-

2% Sjevertson s. 31.

26 Sjevertson s. 31 ff.

%7 RPS rapport 1999:1 s. 26.

258 Enligt ForeningsSparbankens policy vid vald och hot skall en stodgrupp ge hjalp till
personal som utsatts for ran/hot eller vald i sitt arbete. Rutinerna vid ran- och hotsituationer
ar fasta och innebér att stédgruppens medlemmar har debriefing med personalen omedelbart
och senast bank-dagen efter hdndelsen (FéreningsSparbanken).

259 p3 senare tid har det emellertid i forskningsrapporter férekommit uppgifter om att
debiefingmetoden inte alls skulle ha de positiva effekter pa individen som tidigare gjorts
géllande (Wessely m. fl.).
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insatser var ocksa en effekt av rdnet som var bade kausal och adekvat. Hovréatten kunde inte
se nagon anledning till att det allmanna (6ppenvarden) skulle bara ansvaret for en kostnad
de tilltalade fororsakat. Bankens kostnader ansdgs saledes vara en ersattningsgill skada
enligt SKL 5 kap. 7 8.

4.4 Stod vid rattegangen

| de fall atal vacks mot garningsmannen kan den drabbade arbetstagaren bli
skyldig att stalla upp som vittne vid rattegangen. Att behéva konfronteras
med garningsmannen och tillika i en for arbetstagaren ovan miljo kan
innebara en stor pafrestning. Enligt RB 20 kap. 15 § har malsaganden darfor
ratt att av personligt stod vid rattegangen, en sa kallad stodperson. | vissa
fall kan ocksa ett malsagandebitrade forordnas enligt lagen (1988:609) om
malsagandebitrade. Genom brottsofferjourerna finns m('jjlighfétﬂatt fa hjalp
av personer som stéller upp som stddpersoner eller vittnesstod™.

Ifall atal vacks mot garningsmannen &r aklagaren pa malsagandens begaran
skyldig att i samband med atalet forbereda och utféra dven malsagarens
eventuella skadestandstalan. Detta under forutséttning att det kan ske utan
oldgenhet och att anspraket inte &r uppenbart obefogat (RB 22 kap. 2 §
forsta stycket). Denna sa kallade kumulationen av mal ar forstas till stor

fordel for malsaganden eftersom han slipper bade be@ﬁret och kostnaden att
sjalv eller genom ombud utfora sin skadestandstalan™-

4.5 Det straffrattsliga ansvaret

Aven om det foreligger brister i arbetsmiljon som skapar forutsattningar for
utomstaende personer att angripa arbetstagare ar det naturligtvis anda
angriparen som bAr det storsta ansvaret for de skador arbetstagaren asamkats
genom angreppet™< Trots detta har oftast det skadestand som kan utkravas
fran garningsmannen marginell betydelse. Det &r langtifran sakert att
garningsmannen grips eller ens kan identifieras. Aven om nagon déms for
garningen saknar kanske vederborande medel att betala ett utdomt skade-
stand. | de fall garningsmannen stélls till ansvar kan darfor den straffrattsliga
sanktionen bli en angeldgenhet av stor vikt for brottsoffret. Straffet
garningsmannen blir adomd kan kannas som ett erkannande och moralisk
upprattelse for det lidande brottet fororsakat.

De straffrattsliga bestammelser som kan bli tillampbara da en arbetstagare
utsatts for vald eller hot skiljer sig i de flesta fall inte fran de bestammelser
som galler nér samma brott riktat sig mot en privatperson. Det kan rora sig
om brott mot liv och hélsa i BrB 3 kap. sasom misshandel (BrB 3 kap. 5 8)
eller vallande till kroppsskada eller sjukdom (BrB 3 kap. 8 §). Andra vanliga

20 50U 1998:40 s. 234 ff.

21 Ekelf s. 185.

%62 Undantag kan forekomma till exempel inom den psykiatriska varden dar angriparen lider
av en psykisk storning och inte kan svara for sina handlingar.
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brottsrubriceringar i dylika sammanhang &r olaga hot (BrB 4 kap. 5 8) eller
ofredande (BrB 4 kap. 7 8). | vissa fall kan ett angrepp mot en arbetstagare
innefatta skadegorelse (BrB 12 kap. 1 8) av dennes egendom. Stold (BrB
8 kap. 1 8) och snatteri (BrB 8 kap. 2 8) pa en arbetsplats innebar i forsta
hand skada for arbetsgivaren. Eventuella tillgrepp av arbetstagarens
egendom sker férmodligen inte med anledning av vederb6randes anstallning
och &r darfor av mindre intresse i detta sammanhang. Ran (BrB 8 kap. 5 §)
kan innebéra avsevart lidande och skada for en arbetstagare men ar ocksa
reglerat pa samma vis oberoende av om ranet skett i arbetslivet eller mot en
privatperson.

Stadgandet om olaga intrang (BrB 4 kap. 6 § andra stycket) har aktualiserats
da personer olovligen berett sig tilltrade till affarslokaler och liknande.

I NJA 1995 s. 84 hade en man forbjudits att bes6ka en viss affarslokal. Forbudet hade
meddelats honom skriftligen av affarsinnehavaren. Anledningen var att mannen vid
upprepade tillfallen upptréatt stérande i butiken. Eftersom tilltradesforbudet dvertraddes vid
ett flertal tillfallen atalades mannen for olaga intrang. HD ansdg dock inte att stadgandet om
olaga intrdng kunde tolkas pa annat satt 4n att det var avsett att utgora ett skydd for lokaler
och vissa andra utrymmen som inte var tillgangliga for allménheten. Eftersom allmanheten
har fritt tilltrade affarslokaler under 6ppethallandet ansdg HD inte att forfarandet att ga in i
dessa kunde bedémas som olaga intrdng enligt BrB 4 kap. 6 § andra stycket BrB.

Nagra av de upprdknade brotten i brottskatalogen innehaller rekvisit som
innebdr en direkt eller indirekt en koppling till yrkeslivet. Detta galler
forstas for arbetsmiljobrottet (BrB 3 kap. 10 8) med hanvisning till AML:s
straffbestammelser. Det géller ocksa bestammelserna om vald eller hot mot
tjansteman i BrB 17 kap. 1 §&:

"Den som med vald eller hot om vald forgriper sig & nagon i hans myndig-
hetsutdvning eller for att tvinga honom till eller hindra honom fran atgard
dari eller hamnas for sadan atgard, domes for vald eller hot mot tjansteman
till fangelse i hogst fyra ar eller, om brottet ar ringa, till boter eller fangelse
i hogst sex manader. Detsamma skall gélla, om nagon salunda forgriper sig
mot den som tidigare har utévat myndighet for vad denne dari gjort eller
underlatit.”

Genom bestdmmelsen ges ett forstarkt skydd vid myndighetsutévning.

Straffsatserna for vald mot tjansteman &r strangare an vad som galler for

garningar bedémda som misshandel eller olaga hot. Den handling stadgan-

det riktar in sig pa ar vald eller hot om vald. Om valdet eller hotet skett i

samband med nagons myndighetsutdvning kréavs inget ytterligare for att

stadgandet skall bli tillampligt. Har valdet eller hotet daremot skett utom

myndighetsutévningen finns i huvudsak tre mojliga alternativ:

1. Valdet eller hotet har syftat till att tvinga tjanstemannen till en myndig-
hetsutdvande atgard.

2. Valdet eller hotet har syftat till att hindra tjanstemannen fran en
myndighetsutévande atgard.

3. Valdet eller hotet utgor hamnd med anledning av myndighetsutévningen.
| paragrafens sista mening inbegrips ocksa hamndaktioner mot den som
inte langre arbetar med myndighetsutévning.
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Vad som avses med myndighetsutévning torde i de flesta fall inte valla
nagra problem. | de fall gransdragningssvarigheter uppstar kan viss
vagledning hédmtas genom jamforelser med myndighetsutévning enligt
forvaltningsrattsliga eller skadestandsrattsliga principer==

Om en garning inte inbegriper vald eller hot om vald men garningen sker i
syfte att tvinga eller hindra nagon i hans myndighetsutdvning kan vederbo-
rande domas for forgripelse mot tjdnsteman (BrB 17 kap. 2 8). Skade-
rekvisiten dr att garningen medfért lidande, skada eller annan olégenhet.
Aven hot att tillfoga dylik skada gér in under stadgandet. Skador som kan
aktu?d.g_z.fras enligt lagrummet ar framst av ekonomisk, social och psykisk
natur—=

| BrB 17 kap. 4 § - valdsamt motstand - behandlas motvarnssituationen. |

5 8 samma kapitel utvidgas kretsen som omfattas av det skydd som ges i

17 kap. 1, 3 och 4 88. Tva huvudkategorier kan urskiljas:

 Personer som varit kallade att bitrada forrattningsman vid atgard som
omfattas av skyddet.

« Personer som tillhdr en grupp som enligt sarskild foreskrift skall atnjuta
skyddet. Vilka yrkesutévare som réaknas till sddana grupper behandlas
nedan.

Enligt lagen (1974:191) om bevakningsforetag 7 8 har den som &r godkand
for anstéllning i bevakningsforetag samt har till uppgift att utféra bevak-
ningstjanst (d.v.s. véktare) det skydd som ges i BrB 17 kap. 58. Lagen
géller dock inte for bevakning som utférs av statlig eller kommunal
myndighet. Ej heller galler den bevakning som utfors av enskild person, om
denne endast fullgér uppdrag med stéd av myndighets forordnande (1§
andra stycket). Detta medfor att ordningsvakter som foérordnats av polisen
enligt lagen (1980:578) om ordningsvakter inte faller in under 17 kap. 5 8
BrB och darmed heller inte kan aberopa 17 kap. 1, 2 och 4 §8§ BrB.

En annan kategori som atnjuter det extra skydd som ges i 17 kap. BrB ar
sadana som i lagen (1975:688) om skydd for viss tjansteutdvning benamns
trafiktjansteman. FOr en narmare definition av vad som avses med trafik-
tjansteman hénvisas i sistndmnda lag till 4 kap. ordningslagen (1993:1617).
Fran 4 kap. 1 8 i ordningslagen hanvisas sedan vidare till yrkestrafiklagen
(1998:490) for att ange det omrade for vilket kapitlet galler. Enligt 4 kap.
2 8 ordningslagen stadgas sedan foljande:

"Med trafiktjansteman forstas forare samt den som annars, pa grund av
anstallning eller uppdrag hos ett trafikforetag som driver sadan trafik som
avses i 1 §, har uppgifter som avser ordningen och sakerheten i trafiken.”

En intresseorganisation for taxinaringen (TYA) har sedan lange agerat for
att det skall etableras domstolspraxis som ger taxichaufforer status som

283 \Westerlund s. 41 ff.
264 \Westerlund s. 162 ff.
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trafiktjansteman i lagens meningE".| Bedomningen i tva tingsrattsdomar,
meddelade under 1999, var i enlighet med TYA:s instéllning. Rassagerare
som misshandlat taxichaufforer domdes for vald mot tjansteman=". Fragan
ar &nnu inte proévad i hogre instans

25 TYAs. 12 ff.

266 Norrkopings tingsratt mal nr. B 619-99 och Solna tingsratt mal nr. B 1054-99. Se dven
Tidningen Arbetarskydd 9/99.

81



5 Kommentar

Vad galler det forebyggande arbetet mot vald eller hot i arbetsmiljon ar mitt
intryck att AML tillsammans med ASS:s foreskrifter &r av stort vérde.
ASS:s foreskrifter ar sakert till praktiskt stod och végledning vid manga
beslut i arbetslivet som berdr valdsproblematiken. Fran arbetsgivarhall tycks
likaledes finnas ett genuint intresse for fragorna. Kanske inte s anmark-
ningsvart, da ran och angrepp pa personalen i manga fall ocksa slar direkt
mot arbetsgivarens verksamhet.

For att sedan dverga till forhallandena vid en intraffad skada finns anledning
att vara mer kritisk. Detta géller i synnerhet den ekonomiska ersattningen
vid en skada. Fragan ar hur stor andel av en skada som skall ersattas. Sdsom
framgatt i avsnitt‘@ ar det inte realistiskt att faststalla reservationspris for
personskador. Vad blir da alternativet? Av de nuvarande ersattningssyste-
men hor erséttningsnivaerna enligt SKL:s reglering till de gynnsammaste for
den skadelidande. Erséttningen enligt AFL och LAF blir i allménhet lagre.
Ersattningen enligt TFA-KL, for skador fororsakade av vald och hot, ligger
dock i det narmaste i nivda med skadestandsrattsliga normer. Detsamma
géller for PSA. Eftersom PSA och TFA-KL bara omfattar offentligt
anstallda innebar detta att stora grupper av anstallda inte atnjuter ett
ersattningsskydd upp till skadestandsniva for arbetsskada fororsakad av vald
eller hot. Detta anser jag inte &r acceptabelt.

Ur ett allmanmoraliskt perspektiv finns fullgoda sk&l att kompensera en
arbetsskada lika generost som vid ersattning enligt skadestandsrattsliga
normer. Resonemanget kan utga ifran att den som forfogar éver nagot, till
lans eller pa nagot annat satt, utan att sjalv vara dgare till detsamma ocksa
bor bara ansvaret vid eventuella skador. Detta hdnger samman med att det ar
den som har kontrollen éver objektet eller verksamheten som ocksa ar den
som bast kan forhindra skador. Genom skadestandsansvaret ges den som
forfogar och kontrollerar incitament att forebygga skador. Har aterfinns
skadestandets preventiva effekt™~ Arbetstagaren stéller sin person till
forfogande for att utfora ett arbete till arbetsgivaren efter dennes instruk-
tioner. Visserligen sker detta mot betalning, det vill saga 16n eller annan
ersattning, men storleken pa denna kan rimligen inte vara avpassad att
kompensera for svarare fysiska eller psykiska skador till foljd av arbetet.
Arbetsskadan intréffar alltsa i en situation dar den skadelidande uppfyller ett
avtal att handla enligt nagon annans instruktioner, det vill sdga arbets-
givarens. Enda anledningen till att arbetstagaren blir maltavla for en
utomstaende persons angrepp ar alltsd den anstillning och funktion
(befattning) arbetstagaren innehar. Den insats arbetstagaren darvidlag gor
kommer frdmst arbetsgivaren till godo. Bara sekundart har arbetstagaren
vinning av sitt risktagande genom den 16n han erhdller. Men denna I6n &r
som sagt inte avpassad att tacka svarare skador.

287 3fr. Hellner s. 41 ff.
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Man kan ocksa gora gallande att en arbetstagare som i sitt arbete adrar sig en
skada pa grund av vald eller hot rakar ut for detta genom att, eller i samband
med, att han direkt eller indirekt forsvarar arbetsgivarens intressen. Denna
ibland utsatta position kan arbetstagaren inte pa eget bevag paverka. Det ar
inte mojligt for en arbetstagare att minimera risken fér angrepp genom att
till det yttersta anpassa sitt agerande. Exempelvis kan en polisman inte
strunta i att gora nagra ingripanden. En banktjansteman kan inte dela ut
bankens pengar till vem som an vill ha. En socialsekreterare kan inte bevilja
bidrag utan grund till vem som &n séker. De yttre ramarnaE%r arbetstagarens
haniﬁpsfrihet bestdims namligen av den lydnadsplikt™ och lojalitets-
plikt=gentemot arbetsgivaren som foljer med anstéllningsavtalet.

Vem skall da, under sadana omstandigheter, bara kostnaderna vid en skada?
Ar det rimligt att till ndgon del lagga dessa pa den enskilde arbetstagaren?
Knappast, enligt min mening maste det da i forsta hand bli arbetsgivaren
som bar kostnaderna. Den enskilde arbetstagaren skall sa langt majligt
hallas skadeslos.

I likhet med sjukforsakringen bekostas arbetsskadeforsakringen med
arbetsgivaravgifter="- Aven TFA bekostas av arbetsgivaren~— Med hansyn
till det forda resonemanget syns alltsa finansieringen av forsakringarna ske
pa ett rimligt satt. Med tanke pa en forsékrings preventiva effekt vore det i
och for sig onskvart med en avgiftsdifferentiering mellan arbetsgivare med
hog respektive lag skaderisk.

Vad som inte &r tillfredsstallande ar som sagt att ersattningsnivaerna vid
arbetsskada fororsakad av vald och hot inte nar upp till skadestandsrattsliga
normer for alla grupper av anstallda. Detta medfor att manga drabbade med
nuvarande system har alltfor langt kvar for att fa full kompensation for sin
skada. Den del av skadekostnaden som inte blir ersatt tvingas givetvis den
skadelidande sjalv bara. Avtalsforhallandet mellan arbetsgivare och
arbetstagare medfor saledes for narvarande inte en ratt for alla arbetstagare
att erhalla en, enligt min uppfattning, tillracklig kompensation for skador
fororsakade av vald eller hot i tjansten.

Kostnader for skador orsakade av vald och hot kan den skadelidande i vissa
fall utkrava fran géarningsmannen. Betalar inte garningsmannen kan
eventuellt brottsskadeersattning utgd. Men inte heller detta ar, enligt min

2% Fahlbeck s. 218 ff.

29 Kravet pa arbetstagarens lojalitet anses ingd som ett led i anstallningsavtalet (AD 1982
nr 110). Arbetstagaren har vidare en skyldighet att sétta arbetsgivarens intresse framfor sitt
eget samt undvika lagen dér han kan komma i pliktkollision (AD 1993 nr 18). Se Schmidt
257 ff.

210 AFL 19 kap. 1 §, LAF 7 kap 1 och 2 §§ och lagen (1981:691) om socialavgifter 2 kap.
18.

2L Har bortses ifran eventuella effekter av minskat [dneutrymme, prisékningar m.m. som
blir en foljd av arbetsgivarens 6kade utgifter. Ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv &r det
som vanligt svart att exakt avgora hur kostnaderna i slutdndan fordelar sig mellan olika
grupper - konsumenter, producenter, lontagare, skattebetalare m. fl.
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mening, ett tillfredsstallande alternativ. Det ar illa nog att det ofta inte &r
mojligt att komma upp i en ersattningsniva i narheten av reservationspriset.
Den skadelidande arbetstagaren skall inte dessutom behdva utstd den
ytterligare psykiska pafrestning en skadestandsprocess kan innebara. Det &r
heller inte rimligt att det maste vara arbetstagaren som agerar for att
eventuell brottsskadeersattning skall utges.

De forandringar av ersattningssystemet vid skada pa grund av vald eller hot
jag foresprakar skulle till stor del kunna ske inom ramen for det nuvarande
arbetsskadeforsakringssystemet. Men ersattningsnivaerna borde som sagt
forst och framst hdjas till skadestandsrattslig niva for samtliga arbetstagare.
Rent praktiskt skulle detta kunna ske pa féljande vis. Arbetstagare som
skadas i tjansten pa grund av brott (straffbelagd garning) skulle, i ett forsta
skede, ges en lagstadgad ratt till bibehallen 16n vid sjukfranvaro. Efter en
sjukfranvaroperiod motsvarande sjukloneperioden skulle arbetsgivaren, via
Forsakringskassan, fortsattningsvis bli kompenserad for dessa I6nekostnader
genom arbetsskadeforsakringen. Vid en konstaterad bestaende nedsattning
av arbetsformagan skulle erséttningsansvaret 6vertas av Forsékringskassan
direkt med bibehallen full erséattning for inkomstforlust. Arbetstagaren
skulle ocksa ges ratt till ersattning for sveda och vark, lyte och annat
stadigvarande men samt olagenheter i Ovrigt till foljd av skadan. Sadan
ersattning skulle alltid utges och prévas av Forsakringskassan. For lattare
tillbud, som é&r frekvent férekommande inom grupper av arbetstagare som ar
speciellt utsatta for vald eller hot, kunde arbetsgivaren alaggas att ersétta
arbetstagaren direkt med schabloniserade ersattningsnivaer, det vill séga
som en slags sjalvrisk. Aven eventuell ersittning for krankning enligt SKL
1 kap. 38 skulle utges av arbetsgivaren. En reglering av de foreslagna
ersattningarna fran arbetsskadeforsakringen kunde infogas i nuvarande LAF,
medan arbetsgivarens skyldigheter i sammanhanget lampligen kunde
meddelas i en sérskild lag - ”Lag om arbetsgivares skyldigheter mot
arbetstagare som skadas i sitt arbete genom brottslig garning”.

Det ar arbetsgivaren som, genom forebyggande atgarder, har de storsta
mojligheterna att reducera riskerna for skador pa de anstallda pa grund av
vald och hot. Enligt AML ligger ocksa det yttersta ansvaret for arbetsmiljon
pa arbetsgivaren. Genom att infora ett system enligt den foreslagna modellen
skulle den enskilda arbetsgivaren fa ett direktverkande ekonomiskt
incitament leva upp till sitt ansvar for vald och hot i arbetsmiljon.

Att det ar arbetsgivaren och inte arbetstagaren som bor bara de ekonomiska
konsekvenserna av brottslighet riktade mot den verksamhet arbetsgivaren
bedriver skall sjalvklart inte hindra att skadevallaren, det vill sidga gar-
ningsmannen, i mojligaste man kravs pa kostnaderna. En sadan kompensa-
tion skall &ven innefatta den kostnad arbetsgivaren haft med anledning av
arbetstagarens skador, i den man arbetsgivaren inte fatt ersattning for
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kostnaden fran annat hall. Regressratten mot garningsm n ar speciellt
angeldgen for den krankningsersattning arbetsgivaren utger——.

En konsekvent tillampning av SKL 5 kap. 3 § medfor att en gdrningsman
skadestandsrattsligt kan komma lindrigare undan vid ett angrepp mot en
arbetstagare i tjanst, jamfért med om angreppet sker mot en privatperson.
Detta ar en aspekt som bor beaktas vid den straffrattsliga bedémningen. Vid
straffmétningen finns viss mojlighet att ta hapsyn till den tilltalades
skadestandsrattsliga borda pa grund av brottet“™ Detta forfaringssatt bor
renodlas sa att namnda obalans reduceras.

Den praxis som kommit till uttryck i NJA 1994 s, 395121_‘LI ger enligt min
mening felaktiga signaler. 1 malet, som rorde skadestand till en polisman,
uttalade HD forst att lagstiftaren forutsatt att vanliga skadestandsrattsliga
principer skulle gélla &ven néar en tjanstgérande polisman skadades av en
angripare. Nagon sarbehandling hade saledes inte forutsatts. | nasta mening
talar dock HD likvéal om att en speciell undre grans bor gélla for poliser
eftersom dessa maste vara beredda att motas med visst vald och ha en storre
mental beredskap infor detta an andra. Lat vara att uttalandet bara avsag
fragan om krankningserséttning. Enligt min mening &r uttalandet av stort
principiellt intresse. HD tycks resonera som att eftersom poliser ar hart
utsatta for vald maste de ha skaffat sig en beredskap for detta. Och pa grund
av att de har en beredskap kan de rimligen inte k&nna av en krénkning lika
starkt. Foljaktligen blir skadan mindre och ersattningen lagre.

Logiken i ett sadant resonemang kanske verkar oantastlig men konsekven-
serna blir langtgaende. | takt med att alltfler yrkesgrupper utsétts for vald i
allt storre utstrackning skulle detta innebara att alltfler manniskor forvantas
tala ett storre matt av krankning dn annars. De negativa signaler detta ger till
valdsverkare gar inte att miste pa. Overhuvudtaget ar det av samma
anledning angelédget att motverka tendenser att se vald och hot som ett inom
vissa yrken normal foreteelse, nagot som “hor till jobbet™.

Men den storsta bristen i HD:s resonemang ar emellertid att man delvis gar
ifran en individuell prévning av skadan genom att den skadelidandes yrke
blir en utgangspunkt for bedomningen. Detta innebdar en ogynnsam
sarbehandling av en utsatt yrkesgrupp. Forhoppningsvis aterspeglar HD:s
standpunkt inte nagon allman trend.

272 Enligt gallande skadestandsprinciper medges som huvudregel inte ersattning for
tredjemansskador (Hellner s. 362 ff.) Principen géller dock bara for indirekta forluster och
dit kan inte hanforas arbetsgivares direkta utlagg pa grund av en brottslig garning. Jfr. RH
1996:77.

27 praxis gallande BrB 29 kap. 5 § p. 8 ar att ett hogt utdémt skadestand kan medféra
lindrigare straff for brottet &n vad som &r foreskrivet.

274 Se referat i avsnitt 4.2.1.
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Forfattningsforteckning

EG-DIREKTIV

Radets direktiv (89/391/EEG) om atgarder for att framja forbattringar av
arbetstagarnas sakerhet och hélsa i arbetet.

SFS-FORFATTNINGAR

SFS 1927:77.
SFS 1942:740.
SFS 1949:105.
SFS 1958:272.
SFS 1962:381.
SFS 1962:700.
SFS 1964:163.
SFS 1969:84.
SFS 1972:207.
SFS 1973:213.
SFS 1974:191.
SFS 1975:688.
SFS 1975:1410.
SFS 1976:380.
SFS 1977:265.
SFS 1977:284.
skadeskydd
SFS 1977:1160.
SFS 1978:413.
SFS 1979:849.
SFS 1980:100.
SFS 1980:578.
SFS 1980:620.
SFS 1981:691.
SFS 1982:673.
SFS 1982:763.
SFS 1987:647.
SFS 1988:254.
SFS 1988:609.
SFS 1988:688.
SFS 1988:730.
SFS 1988:870.
SFS 1988:1204.
SFS 1988:1558.
SFS 1991:419.
SFS 1991:481.
SFS 1991:483.

Lag om forsékringsavtal

Rattegangsbalk

(omtryckt i SFS 1994:1476) Tryckfrihetsférordning
Forordning om tjanstekort

Lag om allman forsakring

Brottsbalken

Lag om inférande av brottsbalken

Kungorelse om anvéndande av skjutvapen i polistjansten
(omtryckt i SFS 1975:404) Skadestandslag

Lag om andring av skadestandslivrantor

Lag om bevakningsforetag

Lag om skydd for viss tjansteutévning

Trafikskadelag

(omtryckt i SFS 1993:357) Lag om arbetsskadeforsékring
Lag om statligt personskadeskydd

Forordning om arbetsskadefdrsakring och statligt person-

Arbetsmiljolag

Brottsskadelag

Forordning om ersattning for sjukhusvard m.m.
Sekretesslag

Lag om ordningsvakter

Socialtjanstlag

Lag om socialavgifter

Arbetstidslag

(omtryckt i SFS 1992:567) Halso- och sjukvardslag
Bankrorelseférordning

Lag om forbud betraffande knivar och andra farliga foremal
Lag om malsagandebitrade

Lag om besoksforbud

Forordning med instruktion for Arbetarskyddsverket
Lag om vard av missbrukare i vissa fall

Forordning med instruktion for Riksforsakringsverket
Polisforordning

Lag om resekostnadsersattning vid sjukresor
Folkbokforingslag

Lag om fingerade personuppgifter.
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SFS 1991:1047. Lag om sjuklon

SFS 1991:1321. Férordning om rehabiliteringsersattning

SFS 1993:1617. Ordningslag

SFS 1993:1651. Lag om lakarvardsersattning

SFS 1994:1121. Férordning om lakarvardsersattning

SFS 1996:67. Vapenlag

SFS 1996:70.  Vapenfdérordning

SFS 1996:1150. Lag om hogkostnadsskydd vid kop av lakemedel m.m.

SFS 1996:1294. Férordning om hdgkostnadsskydd vid kop av lakemedel
m.m.

SFS 1998:150. Lag om allmén kameradvervakning

SFS 1998:490. Yrkestrafiklag

SFS 1998:1379. Forordning om ersattning for sakskada till polisméan och
anstallda inom kriminalvarden m.fl.

MYNDIGHETERS FORESKRIFTER OCH ALLMANNA RAD

AFS 1980:14. Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon, Arbetar-
skyddsstyrelsens allmanna rad betraffande psykiska och sociala aspekter
pa arbetsmiljon, utfardad den 19 augusti 1980.

AFS 1982:3. Ensamarbete, Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse om
ensamarbete med kommentarer, utfardad den 18 mars 1982.

AFS 1990:18. Omvardnadsarbete i enskilt hem, Arbetarskyddsstyrelsens
kungorelse med foreskrifter om omvardnadsarbete i enskilt hem samt
allmanna rad om tillampningen av foreskrifterna, beslutad den 13 decem-
ber 1990.

AFS 1992:19. Arbete i utgangskassa, Arbetarskyddsstyrelsens kungdrelse
med foreskrifter om arbete i utgangskassa samt allmanna rad om tillamp-
ningen av foreskrifterna, beslutad den 19 november 1992,

AFS 1993:2. Vald och hot i arbetsmiljon, Arbetarskyddsstyrelsens
kungorelse med foreskrifter om atgarder mot vald och hot i arbetsmiljon
samt allmanna rad om tillampningen av foreskrifterna, beslutad den 14
januari 1993.

AFS 1995:3. Arbetslokaler, Arbetarskyddsstyrelsens kungdrelse med
foreskrifter om arbetslokaler samt styrelsens allmanna rad om tillamp-
ningen av foreskrifterna, beslutad den 18 maj 1995.

AFS 1996:1. Minderariga, Arbetarskyddsstyrelsens kungérelse med
foreskrifter om minderariga samt allmanna rad om tillampningen av
foreskrifterna, beslutad den 6 juni 1996.

AFS 1996:6. Internkontroll av arbetsmiljon, Arbetarskyddsstyrelsens
kungorelse med foreskrifter om internkontroll av arbetsmiljon samt
allmanna rad om tillampningen av foreskrifterna, beslutad den 24 oktober
1996.

AFS 1999:7. Forsta hjalpen och krisstod, Arbetarskyddsstyrelsens
foreskrifter om forsta hjalpen och krisstod samt allmanna rad om tillamp-
ningen av foreskrifterna, beslutade den 16 september 1999.
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FFFS 1996:8. Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad till
forebyggande av brott i bankverksamhet; beslutade den 18 april 1996.

FFFS 1999:7. Finansinspektionens allméanna rad om rapportering av
handelser av vasentlig betydelse; beslutade den 22 april 1999.

TFS 1995:43. Generaltullstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
utrustning med och skjutvapen inom Tullverket.

TFS 1999:36. Generaltullstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
personalbestammelser
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Kall- och litteraturférteckning

OFFENTLIGT TRYCK - inklusive offentliga statistiska bearbetningar
(statistik inhdmtad via internet anges dock under Web-baserad
information samt statistik fran intresseorganisationer under Ovrigt)

Lagforarbeten

SOU 1998:37. Den framtida arbetsskadeforsakringen, Betankande av
Arbetsskadeutredningen 1997.

SOU 1998:40. Brottsoffer vad har gjorts? Vad bor géras? Betankande av
Brottsofferutredningen. Justitiedepartementet.

Prop. 1975/76:197. Regeringens proposition med forslag till lag om
arbetsskadeforsakring.

Prop. 1990/91:140. Regeringens proposition Arbetsmiljo och rehabilitering.

Prop. 1990/91:141. Regeringens proposition om rehabilitering och
rehabiliteringsersattning m. m.

Prop. 1992/93:30. Regeringens proposition om andring av begreppet
arbetsskada.

Prop. 1993/94:186. Regeringens proposition Andringar i arbetsmiljélagen.

Prop. 1994/95:229. Regeringens proposition Vissa avrakningsfragor vid
personskadeersattning.

Prop. 1997/98:9. Regeringens proposition Skydd for forfoljda personer,
samordningsnummer, m.m.

Prop. 1997/98:64. Regeringens proposition Lag om allman kameradvervak-
ning.

Rapporter, PM, statistik m.m.

Arbetslivsrapport 1999:12. Psykosocial arbetsmiljo, hdlsa och valbefinnan-
de bland anstéllda vid ett bussbolag i Sverige - Ett led i utprovningen av
QPSNordic, Arbetslivsinstitutet - Margareta Dallner.

ASS rapport 98:12. Vald och hot i arbetet - Statistik Gver anmalda
arbetsskador, utsatthet och besvar, Arbetarskyddsstyrelsen, Utrednings-
och planeringsavdelningen, Enheten for arbetsskadestatistik - Henrik
Nordin.

ASS rapport 1999:7. Utvardering av Arbetarskyddsverkets kampanj mot hot
och vald inom detaljhandeln 1994, Arbetarskyddsstyrelsen, Enheten for
psykologiska, sociala och ergonomiska fragor - Annika Hultin / Enheten
for medicinska fragor - Jan Weiner.

ASS:s rapport till N&ringsdepartementet 2000-01-14. Arbetarskyddsverkets
samlade kunskaper betraffande hot och vald i skolans arbetsmiljo.
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ASS/SCB: Arbetssjukdomar och arbetsolyckor 1997.

ASS/SCB - Statistiska meddelanden: Arbetsmiljon 1997, ASS bestéllnings-
nummer Am 68 SM 9801.

ASS/SCB - Statistiska meddelanden: Arbetsorsakade besvar 1997, ASS
bestéllningshnummer Am 43 SM 9701.

ASS/SCB - Statistiska meddelanden: Arbetsorsakade besvar 1999, ASS
bestéllningshnummer Am 43 SM 9901.

BRA-PM 1979:1. Vardetransporter. Riktlinjer for battre sékerhet,
Brottsforebyggande radet.

BRA-PM 1983:2. Vardetransporter 11. Uppféljning av BRA-PM 1979:1,
Brottsforebyggande radet.

BRA-PM 1992:3. Vald i butik, post och bank, Brottsforebyggande radet.

BRA-PM 1993:2. Vald i ndjeslivet, vid idrottsevenemang och pa allménna
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