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1 INLEDNING
1.1 Bakgrund

Marknaden for 1 T-baserade system har vuxit kraftigt under de senaste aren, och numera
anvands sddana I T-system av olika slag for att stodja viktiga funktioner i verksamheten inom
de flesta omréden inom naringsliv och samhélle. Aven om tillvéxten pa senare tid mattats av
nagot, utvecklas helatiden |6sningar for att méta nya behov hos anvandarna.

Denna uppsats behandlar avtal om leverans av system med ett stort inslag av utveckling, dar
produkter kundanpassas eller nyutvecklas utifran en kunds specifika behov. Det &
upphovsrétten till de programprodukter som utvecklats som stér i centrum. | framstalIningen
diskuteras vilka olika méjligheter som, beroende pa behov och krav, stér till buds for att
avtalsmassigt reglera fordelningen av upphovsrétt till ett system mellan kund och leverantér.

En viktig anledning till noga reglera hur upphovsrétten fordelasi avtal ar att denna paverkar
eftermarknaden for systemet. Har kravs namligen tillgang till upphovsréttsligt skyddat
material. Sarskilt fokus laggs darfor pa kundens rétt att gora forandringar i en programprodukt
och att darmed sékra sin rétt till underhdl och vidareutveckling av sin investering.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att ge exempel pa hur immateriella réttigheter kan fordelas mellan
kund och leverantdr i en viss avtalssituation. Uppsatsen tar upp ett antal olika typiska behov
och krav som leveranttren respektive kunden har pa ett system och som paverkar hur
upphovsrétten till systemet bor fordelas dem emellan. Vidare presenteras ocksa goda
argument for leverantorens respektive kundens sak i olika situationer. FramstélIningen
fokuserar pa vilka faktiska behov en part kan ha och hur dessa | &ttast (det vill sigamed
minsta mojliga réttighetsdvergang eller upplatande av nyttjanderatt) kan tillfredsstéllas nar
upphovsrétten fordelas i avtalet. Perspektivet ar praktiskt och inriktat pa att en part skall
tillgodose sina behov till en salag kostnad som magjligt. Malet &r att sammanstéallningen skall
ge en part viss vagledning i vilka situationer det & aktuellt for honom gélv att kréava
upphovsrétt eller nyttjanderatt, samt i vilka situationer han sjalv har starka argument for att fa
upphovsrétten eller en viss rétt att nyttja produkten. Sammanstallningen av motpartens behov
och krav kan ge en viss vagledning till om priset pa upphovsrétten eller nyttjanderétten &r
hogt eller [&gt i en viss situation.

Oftaframstéller en part krav pa réttigheter till ett system som gér langt utéver det som &r
nodvandigt for att han lagligt skall kunna gora det han dnskar med systemet. For detta far han
givetvis betalamer an vad som varit fallet om han istéllet analyserat sina behov och fokuserat
pd att endast tillfredsstélla dessa.

! Problemet tas upp av Agne Lindberg i artikeln, Kampen om réttigheterna i I T-avtal, 2000-06-13, publicerad p&
Advokatfirman Delphis hemsida, www.del philaw.com, 2001-04-11.



FrégestalIningar

Hur kan upphovsrétten till gamla och nya programprodukter bast fordelas mellan kund och
leverantor i IT-avtal? Vem skall ha upphovsrétt till den produkt som utvecklas och vilken
slags nyttjanderétt till produkten skall motparten fa?

Vilka avtalslosningar finns som alternativ till en ren dverlatelse av upphovsrétten? Vilkaolika
slags avtalsldsningar finns som kan tillgodose de olika behov och krav parterna kan ténkas ha
pa produkten?

1.3 Avgransningar

Upphovsrétten erbjuder idag ett av de viktigaste skydden for programprodukter och
fordelningen av upphovsrétt och nyttjanderétt &r en central fragai avtal pa omradet.
Uppsatsen har darfor begransats till att endast behandla réttigheter som uppstar till produkter i
form av upphovsratt samt dartill kopplad nyttjanderétt. Det skall dock noteras att en
programprodukt numerai vissafall &en kan skyddas genom patentsystemet.

Upphovsrétten uppstér i de flestafall hos en leverantdr av programprodukterna och det finns
olika sétt for leverantdren att begransa kundens rétt att forfoga 6ver en produk.
Begransningarna kan vara av bade teknisk och praktisk art men ocksa vara avtalade
begransningar.? Framstallningen koncentreras p& de begransningar som leverantéren kan gora
avtalsmassigt. | vissafall har andra begransningar varit sa starkt kopplade till
overenskommelser i avtal att de anda behandlats. Det galler till exempel kundens tillgang till
en programprodukts kallkod.

Observera att reglering av immateriarétter i avtal kan fa konkurrensréttsliga effekter eftersom
ensamrétter i vissafall kan stai motsatstill fri konkurrens. Konkurrensréttsliga aspekter pa
| T-avtal behandlas dock inte i uppsatsen.®

| uppsatsen behandlas uteslutande kommersiella forhalanden mellan néringsidkare.
Framstallningen begréansastill svensk rétt. Vidare avgransningar ges |6pandei framstallningen
nér detta & motiverat.

1.4 Metod och material

Det amne som behandlasi uppsatsen ligger pa gransen mellan juridik, ekonomi och teknik.
Nér kunden och leverantoren skall tastéllning i fragor som ror hur immaterialréttigheter skall
fordelas mellan dem styrs deras agerande inte enbart av lagar utan ocksa av allmanna
affarsvillkor och tekniska forutsattningar. | de flestafall far dennafrégasin |6sning utifran
vilken av avtal sparterna som &r beredd att betala mest for réttigheterna

Mot denna bakgrund har jag ansett det viktigt att ha ett praktiskt perspektiv pa
fragestallningarna och vagain bade juridiska och affarsméassiga argument i diskussionen samt

2 Denna uppdelning & hamtad frén Lindberg, A., Westman, D., Praktisk | T-ratt, Tredje upplagan, Norstedts
Juridik, Stockholm 2001 s. 509.

3 For en diskussion om relationen mellan immaterial- och konkurrensrétt se bland annat Jens Schovsbo,
Digitaliseringens monopolproblemer, i IT-rétten i 1900-talets sista §javande ar, Peter Blume, (red.) nordisk
arsbok i rattsinformatik 1998.



att &ven ge en viss teknisk bakgrund. | uppsatsen presenteras ett antal exempel pa behov med
utgangspunkt fran kund respektive leverantor. Sedan ges forslag pa och kommenteras hur
upphovsrétten kan fordelas mellan parternai just dettafall. | uppsatsen samlas och
sammanstalls en slags behovs- och krav lista som kompletterats med goda argument for bade
kund och leverantor. Mycket av innehallet har ar baserat paintervjuer med foretradare for
kopare och sdljare.

Sammanstallningen &r baserad pa situationer och argument som kommit fram i samtal med
foretradare for kopare och sdljare i branschen och vad som framgétt av litteratur och
tidningsartiklar. Beroende pa amnets karaktér har det inte getts en helt systematisk behandling
utan sammanstallningen har fatt utgéras av en samling vanliga och intressanta problem och
[Gsningar.

For framstalIningens tekniska bakgrund om ett systems programmering och uppbyggnad samt
de meraintroducerande delarna om afférssystem har Thomas H. Davenports bok, Mission
Critical: Realizing the promise of enterprise systems, varit bra vagledning tillsammans med
ett flerta artiklar pa omradet. Boken &r lite av en standardframstélining i &mnet och anvandsi
undervisning i affarssystem pa tekniska utbildningar.

Mogens K oktvedgaard och Marianne Levins bok, Larobok i immaterialrétt, far narmast
betraktas som ett standardverk pa omrédet och har tillsammans med forarbeten varit till stor
hjalp vid genomgangen av de upphovsréttsiga reglerna for datorprogram.

IT-omrédet har hittills behandlats sparsamt i den juridiska litteraturen. Vad géller IT-avtal &
det narmast Agne Lindberg och Daniel Westmans bok, Praktisk 1 T-rétt, som behandlar
omradet mest utforligt dar forfattarna beskriver de vanligaste avtalen pa marknaden och
kommenterar bestammel serna héri om overlatel ser och upplatelser av upphovsrétt. Vidare
finns en del handbokslitteratur som kommenterar standardavtalen pa omradet, som till
exempel IT-Foretagens Kommentar till 1T-branschens standardavtal, till storstadelen
forfattad av Anders Christner. Denna litteratur &r inte langre helt aktuell eftersom en del nya
avtal kommit till sedan sammanstallningen gjordes. Det standardavtal (IT-Projekt) som framst
& avsett att anvandas pa systemleveranser med stort utvecklingsinslag &r sa pass nytt pa
marknaden att ndgon litteratur eller mera fylligakommentarer, an de I T-féretagen siédva
sammanstallt, inte hunnit komma ut. Jag har darfor haft anledning att se nérmare pade
kommentarer som gjorts till det standardavtal (Utveckling 92) som féregick det nya avtalet.
Delar av kommentarerna och litteraturen om standardavtalen ar forfattade pa uppdrag av vissa
branschorganisationer och maste darfor behandlas med viss forsiktighet eftersom de narmast
ar att betrakta som partsinlagor.

2 ALLMANT OM UTVECKLING AV PROGRAMPRODUKTER

2.1 Exemplet affar ssystem

Som bakgrund till den juridiska framstallningen kan forst utvecklingen av afférssystem
studeras. Genom att se pa hur affarssystem byggs upp och hur utvecklingen av

programprodukter gar till har kan man hitta flera exempel pa omstandigheter som paverkar
hur upphovsrétten sa smaningom fordelas mellan kund och leverantor.



Ett affarssystem & en programvara som é&r till for att stodja eller styrafleraav ett foretags
processer. Affarssystem &r ett vitt begrepp som innefattar system med manga olikatyper av
funktioner och beteckningen kan i stort sett anvandas for alla administrativa system. Det kan
till exempel rérasig om ett storre system med avancerade funktioner som ett
produktionssystem som hjélper ett foretag att planera materialfloédet genom hela
tillverkningsprocessen, eller ett ekonomisystem med stéd for redovisning, ordermottagning
och fakturering. Det kan &ven vara fraga om ett enklare system som stodjer en mindre
funktion som till exempel administration av l6ner eller e-post.*

Uppsatsen behandlar till exempel situationen da kund och leveranttr avtalar om leverans av
olikatyper av affarssystem. Det & systemleveranser dar leverantéren anpassar och utvecklar
ett standardsystem enligt kundens 6nskema men ocksa leveranser dar leverantéren utvecklar
ett helt nytt system speciellt for kunden.®

Systemen & ofta mycket komplexa och de bestér av manga olika produkter som skall fungera
tillsammans. Dessutom maste ett nytt system i de flestafall integreras med funktioner i
kundens befintliga afférssystem.

Idag &r det vanligt att foretag anvander sig av afférssystem till ett flertal funktioner for att
stodja hela verksamheten. Ett system kan pa detta satt anvandas for att stodja hela
vardekedjan i ett foretag. Genom att till exempel skapa en béttre struktur for
informationsbehandling och genom att integrera olika delar i ett foretags verksamhet kan
systemet hjépatill att skapa ett mera effektivt flode mellan till exempel investeringar,
produktion, lager och forsdljning. Dessutom kan ett system med en e-handel slGsning stédja
informationsutbyte externt, med kunder, leverantrer och partners.

Marknaden for affarssystem och utvecklingen av funktioner i affarssystem paverkas av de
alméannatrendernai néringslivet. Under slutet av 90-talet drevs utvecklingen fort framat
darfor att manga foretag vill sakra sina system inte 2000-skiftet och da passade pa att byta ut
sinasystem eller delar av dem. Den nya Euron gjorde ocksa att forandringar ansags
nodvandiga hos manga bolag vilket hjépte till att driva marknaden framét. Under de senaste
aren har affarssystemen utvecklats alltmer till att stodja ett foretags kundrelationer. Detta stod,
sakallat Customer Relationship Management (CRM), innehdller till exempel applikationer
som saljstod, serviceorderadministration och produktkonfigurationer. Idag finns ocksa ett
behov hos ménga féretag av att koppla e-handelsldsningar till ett affarssystem.® Allt fler
foretag valjer ocksa att 1agga ut delar av verksamheten, som till exempel produktion och
distribution, pa nagon annan (outsourcing) och vill ha ett system for att kunna samverka med
Sina partners. For att kunna samarbeta med underleverantdrer behovs korrekt information om
logistik och produktionsprocesser. Det blir ocksa vanligare att foretag fusioneras och pa sa
sétt utbkar verksamheten Gver nationsgranser. Ett foretagsuppkop innebér att man behover ett
gemensamt affarssystem.’

FoOr kunden &r en investering i ett affarssystem bade kostsamt och tidskréavande. Den hoga
kostnaden beror inte enbart pa att §alva systemet kostar mycket utan kanske framst pa att det

* Exemplen i stycke 2 & hamtade fran forelasningsmaterial KTH http://www.dsv.su.se/pajofis1/01/ , Paul
Johansson, 2001.

® Fér mer om standardsystem och utvecklingen av marknaden for standardsystem, se Brandt, P., Carlsson, R.,
Nilsson, A. G., Véalja och forvalta standardsystem, Studentlitteratur, Lund 1998, kapitel 7 och 8.

6 Byttner, K .J., Svalt intressen for stora affarssystem, Computer Sweden, 2001-02-12.

" Aslund B., Affarssystembolag drar nytta av néringslivstrenderna, Computer Sweden, 2001-04-25.



tar 1ang tid att implementerai en organisation. Det tar 1ang tid att gora den férandring av ett
foretags affarsprocess som foljer pa ett nytt affarssystem och att till exempel hitta
gemensamma definitioner for viktig information som skall laggasin i systemet. Man kan
visserligen ténka sig att ett foretag snabbt borjar anvanda ett nytt afféarssystem, men det
betyder ocksa att man da helt utan forandringar borjar anvanda en helt ny affarsprocess som
man inte haft chans att anpassartill den egna verksamheten och mycket av det positiva med att
implementera ett affarssystem gér da forlorat.?

2.2 Utveckling av dator program — Redigering, kompilering och exekvering®

I T-system &r uppbyggda av en stor méangs olika datorprogram med olika funktion och
innehall. Nedan beskrivs kortfattat processen att ta fram ett datorprogram som &r fardigt att
anvanda. Processen kan beskrivasi tre steg, redigering, kompilering och exekvering.

Forst redigeras programkoden vilket innebér att den skrivsi ndgot av de manga
programmeringssprak som finns att valja pa Idag anvands framst sa kallade hognivasprak
med vilka den som programmerar inte behtver anpassa det som skrivs till maskinspraket hos
en viss dator. Programmet blir kompatibelt och mgjligt att korai olika datorer utan att det
behover forandras. Exempel pa sddana programmeringssprak & Java och COBOL. Den som
programmerar arbetar i olikatyper av utvecklingsmiljoer, det vill sdga med program som &r
framtagna for att st6dja programmeringen och bitar dessa miljoer kan sedan bli delar av det
datorprogram och system som arbetas fram. Resultatet av programmeringen blir sa kallad
kallkod, vilket & den form av ett datorprogram som &r l&ttast att férsta for manniskor, och det
ar darmed den form som &r bast att arbeta med nér forandringar skall gérasi programmet.
Kéllkoden & gélva programtexten som nér den skrivs delas upp och lagrasi olikafiler.
Filernalagras sedan i kataloger vilkai sin tur kan ingdi storre kataloger. Pa sa sétt byggs
systemet upp i en hierarkisk struktur. | en programmodul ingar filer som dér grupperats pa
detta sétt efter funktioner.

Nésta steg &r att programkoden kompilerastill ett sa kallat exekverbart format, det vill saga
till en form av programmet som gér att kérai en dator. For att programmets kod skall bli
lasbar och majlig att forsta for datorns hardvara kompileras kallkoden med hjélp av ett sarskilt
program till sa kallad objektkod. Omvandlingen av programkoden till maskinl&sbar form gors
i en kompilator som stods av kompileringsfiler vilkatill exempel innehdler instruktioner omi
vilken ordning kallkoden skall |&sas. Objektkoden bestar av maskininstruktioner som kan
tolkas av datorns processor. Det &r egentligen forst nar kallkoden kompileras som resultatet
blir det vi i dagligt tal brukar kalla for ett datorprogram. (Aven om redan kallkoden, som vi
skall se nedan, juridiskt sett réknas som ett datorprogram) Vid varjetillfélle kélkoden
forandras maste koden kompileras pa nytt.

Om programmet kompileras hos leverantoren far inte kunden tillgang till kallkoden utan far
endast del av programmet i objektform. Om réttigheterna skall dvergatill kunden eller om
denne skall gesrétt att forandrai systemet behtver kunden for detta utbver kallkoden och
dartill horande teknisk dokumentation ocksa tillgang till kompileringsfilerna.

Ett alternativ till att kallkoden kompileras &r att dennaistallet gors lasbar genom sa kallad
interpretering. Vid kompilering 6versétts koden till maskinlasbar form vid ett tillfélle. En

8 Davenport, T. H., Mission Critical, s. 18
® For vidarel asning om programmering och systemarbete ur juristens perspektiv, se Seipel P., Juridik och IT.
Introduktion till rattsinformatiken, Sjétte upplagan, Norstedtsjuridik AB, Stockholm 1997 s. 67 ff.



10

interpretator fungerar istéllet sa att den |6pande dversétter koden nér denna anvéands. Detta far
till f6ljd att systemet med interpretering & mer tidskravandei forhalandetill kompilering. |
gengdd kan interpretering dock visa sig vara mera effektivt om kalkoden ofta andras. |
kommersiella sammanhang representerar dock kéllkoden ett sddant véarde att kompilering av
program ligger narmare till hands eftersom koden da kan stannar hos leverantren.

Det tredje steget kallas exekvering och innebér att kdra programmet.
2.3 Programvarans olika bestandsdelar

Den programvara som typiskt sett ingdr i ett | T-system bestér inte bara av kallkod,™

utan ett system innehdler ocksa andra delar som &r avgorande for dess funktion. Det betyder
att man for att kunna kontrollera sin upphovsrétt till systemet ocksa maste hatillgang till vissa
andradelar. Nedan beskrivs kortfattat nagra olika viktiga bestandsdel ar som paverkar
upphovsrétten till systemet.

Som konstaterats ovan behdver en anvandarei vissafall tillgang till de kompileringsfiler som
anvants vid kompileringen av programkoden. Kompileringsfilernainnehaller instruktioner om
pavilket sitt och i vilken ordning informationen i kallkoden skall behandlas for att kunna
Overséttas till en bra maskinl&sbar variant av programmet. Det &r till exempel nddvandigt att
hatillgang till kompileringsfilerna nar kallkoden férandras genom att ett fel réttastill eller att
en uppdatering sker eftersom ett program maste kompileras pa nytt vid en forandring i koden.

En annan viktig del av innehallet i ett affarssystem & det sa kallade granssnittet.
Granssnittsfiler definierar pa vilket sétt du kan anvanda funktioner och metoder som uttrycksi
kallkoden. En funktion & nagot som har en sarskilt uppgift och en funktion har alltid ett
granssnitt. Som exempel kan ges pa vilket sétt granssnittet definierar hur en sa kallad message
box i form av en knapp fungerar. | granssnittet for knappen anges till exempel titel,
svarsalternativ, svar om nagon trycker pa knappen osv. Granssnittet &r ett slags kontaktyta
mellan olika funktioner och delar i ett system. Det ar darfor nodvandigt att hatillgang till en
programvaras granssnitt nér andra program skall integreras med detta. Annars kan inte olika
funktioner anpassas till att arbeta tillsammans. Problem uppstar till exempel om olika delar i
ett system inte definierar data som kommer ini systemet pad samma sétt.

Det sa kallade anvandargranssnittet en typ av granssnitt som méjliggér kommunikation
mellan ménniska och dator och bestar bland annat av det man ser pa en dators bildskarm. Det
finnstill exempel bade grafiska anvandargranssnitt som bygger pafonster och ikoner och
mera textbaserade anvandargranssnitt. Det grafiska anvandargranssnittet i exemplet med
knappen &r hur en knapp normalt fungerar. Man trycker paden i motsats till att till exempel
vrida pa den.

2.4 Hur IT-system byggs upp - Modularisering
Séttet att bygga upp I T-system i moduler paverkar hur upphovsrétten reglerasi avtal mellan

kund och leveranttr. Det mest tydliga exemplet & kanske hur leveranttrer specialiserar sin
verksamhet for vissatyper av funktioner i ett system och darmed gor sig beroende av att

19 Normalt avses dock med kallkod for ett korbart verk, det vill sga ett verk som &r fardigt att tasi bruk, all
kallkod for de moduler verket innehdller samt alla tillhérande granssnittsfiler, definitioner och scripts som ar till
for att kontrollera kompilering och installation av programvaran.
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behdlla upphovsrétten till det som tas fram. Nedan beskrivs kortfattat hur system byggs upp i
moduler.

| vissafall kan ett system utvecklas séarskilt for en kund, och det har da méjlighet att stédja
utvalda delar av verksamheten pa precis det satt som kunden onskar. Det finns dock ett antal
olika verksamhetsomraden inom vilka foretag typiskt sett behdver samma slags stod. Det ror
sig ofta om mera grundlaggande administrativa uppgifter som behover gorasi de flesta
foretag. Det kan till exempel handla om att ekonomiavdel ningen pa foretag ofta behover stod
for redovisning, ordermottagning och fakturering eller om att personal avdel ningen behdver
system som hanterar |6ner. Eftersom manga foretag har liknande behov som kan |6sas av
sammartyp av system har det blivit mer effektivt att anvanda sammalésningar till manga
foretag istédllet for att utveckla speciella system vill varje kund. For ett verksamhetsomrade
som till exempel tillverkning har utvecklats standardldsningar som stédjer inkop,
kvalitetskontroll, lagerhantering och produktplanering. Det kan varalogistiksystem eller
materialférsorjningssystem. ™

Standardsystemen delas upp i sa kallade moduler dér varje modul innehaller och kompletterar
systemet med en visstyp av funktion. Pa detta sétt kan ett system som byggs upp i moduler
med olika funktioner bli mycket flexibelt. Det innebér att kunden kan véljajust de funktioner
som behdvsi den egna verksamheten och bygga upp precis ett sadant system som han har
behov av. Om kdparens behov av datorstod skulle forandras kan systemet pa ett |8t satt
byggas ut och kompletteras med nya moduler som innehdller de funktioner som efterfragas.
Det & normalt sett s att &ven standardiserade system med moduler som anvandstill flera
kunder anpassas for att pd rétt sétt kunna stédja den enskilda kundens verksamhet.*?

En fordel med att programmera ett system i moduler &r att det blir 18ttare att ha kontroll dver
systemets innehdll nér det delas upp. Darmed blir det ocksa enklare att programmera, forsta,
dokumentera och underhalla. Ett system arbetas oftafram i projektform och i dessafall ar
uppdelningen i moduler till stor hjdlp nér arbetet skall organiseras. Det blir |éttare att dela upp
arbetet med programmering av olika funktioner i moduler och sedan arbeta fram hur
gréanssnitten mellan de olika modulerna skall se ut for att systemet skall fungera som en enhet.

Att ett program eller ett system byggs upp i moduler betyder ocksa att systemen delas upp i
gavstandiga enheter vilka kan kompileras fristéende fran varandra. For att de olika
modulernai ett system skall kunna samverka har varje modul en granssnittsdel som
specificerar hur de andradelarnai programmet skall forhallasig till modulen och
kommunicera med denna.

Séttet att ateranvanda funktioner och moduler och uppléta rétten att anvanda dem till fler an
en kund har fatt stort genomslag. Beroende pa den enskilda avtal ssituationen &r det ocksa
nagot som bade leverantorer och kunder kan dra nytta av. For leverantGrernainnebér det ett
mer effektivt sétt att arbeta pa eftersom arbetet forenklas och gar snabbare nar material kan
atervinnas. Samtidigt ger det en m6jlighet att bygga upp ett kunnande pa ett visst omrade, att
till exempel specialiserasig pa en viss funktion. For kunden & den mest uppenbara fordelen
naturligtvis sankta kostnader eftersom man inte ensam behover stafor alla
utvecklingskostnader av att system.

1 Exemplen & hamtade frén foreldsnings material KTH, URL http://www.dsv.su.se/pajo/isl/01/ ,Paul
Johansson, 2001.
12 Sista meningen, Brandt m.fl., aa, s. 184.
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25Integrering

Kravet pa att kunnaintegrera olika programprodukter med varandra paverkar hur
upphovsrétten reglerasi 1 T-avtal eftersom det ar nodvandigt att ha tillgang till
upphovsrattdigt skyddat material (kéalkoden) for att kunna astadkommaintegrering av
programprodukter. Nedan diskuteras behovet av och svarigheterna med integrering.

En systemleverans & oftaav en del i ett stérre system. Dérfér stélls kravet att det som
levereras inte bara skall fungera som en enhet,™® utan att det skall kunna arbeta tillsammans
med system eller programprodukter som redan anvands. Inte séllan har kunden redan ndgon
form av datorstod i sin verksamhet och den nya leveransen maste darfor ocksa ofta integreras
med kundens befintliga stod. Det & avgorande for kunden att alla delar, gamla som nya,
passar ihop. Det blir allt vanligare att foretag anvander sa kallade intra- och extranét och det
ar ocksaviktigt att aff arssystemet klarar av att integrera &ven dessa system. Det & inte bara
viktigt att data kan formedlas till de olikadelarnai ett foretags system utan ocksa att data
kontrolleras och behandlas pa samma sétt oberoende av i vilken del av systemet det forsin.
For att detta skall bli mojligt &r det viktigt att for alla data anvanda samma granssnitt som ar
den del av programmet som klassificerar den data som forsin.'*

|dag efterfragar kunder i mycket storre utstrackning mer komplicerade och integrerade
systeml6sningar. Manga kunder skulle vilja kombinera de basta l6sningarna fran olika
leverantdrer och skapa en helt egen [6sning med dessa. Dagens system & dock ofta mycket
vél integrerade inom systemet men ger daligt stod for att integrera systemet med produkter
fr&n andra leverantorer.’®

Det leder oftatill svarigheter att integrera ett affarssystem med andra system eller
programprodukter.’® En kund kan till exempel stéta p& problem nér han vill komplettera sitt
gamla system med en ny funktion for kundvard eller e-handel fran en annan leverantor an den
ursprungliga. Svarigheterna med sadan sa kallad tredjepartsintegration kan bero patekniska
brister. En kund bor dock ocksdtamed i bedémningen att det kan finnas incitament for en
leverantOr att avsiktligt forsoka hindra tredjepartsintegration for att ge sina egna system inom
olika specialomraden ett béttre |age. Detta kan givetvis begransa kundens frihet att i framtiden
véljasystem fran andra. Kunden bor déarfor fundera pa hur han redan vid avtalets ingdende
kan skaffa sig en viss garanti for Oppenhet gentemot andra system. Svéarigheter att integrera
system beror mycket pa vilka verktyg som anvéants for att bygga tredjepartssystemet i. Om
man till exempel anvander Microsoft-teknik &r det sedan |&tt att koppla systemen mot andra
databaser och gréanssnitt som ocksd skapats med Microsoft-teknik.’

Ett alternativ till att installera ett helt nytt affarssystem kan vara att istéllet anvanda sa kallad
mellanvara, en mjukvara som kopplar ihop delar av gamla system som redan finns i foretaget

3 Normalt betraktas en systemleverans som en enhet, for vilken leverantdr har ett ansvar for att alla produkter
somingar skall fungeratillsammans. Lindberg A., Westman D., a.a.,, s. 405

14 Enfeldt, J., Funktionalitet viktigare &n data vid integrering, Computer Sweden, 2000-02-01.

> Brandt mfl., aa, s. 195

18 Brandt m. fl. tror dock att kunderna i framtiden kommer att f& se ett 6kat utbud av programprodukter som kan
kombineras med varandra. Framéver kommer mindre komponenter, med mera val utveckl ade granssnitt att tas
fram och leverantérer kommer att kunna anvanda bade egna delar och delar frén andra foretag tillsammans.
Déarmed kommer kunderna att ges storre valmgjligheter. Brandt m. fl., a.a, s. 197.

¥ Aslund B., Integration &r svarare &n det behdver vara, Computer Sweden, 2001-06-06.



13

med nya funktioner som kops in. Pa s sétt kan en kund setill att fa olika delar av sitt gamla
system att arbeta tillsammans med till exempel ett nytt kundstdds- och leveranssystem, till en
lagre kostnad &n om han valt att kopa ett nytt system. Att anvanda en mellanvara kan ocksa
vara ett billigare och mindre tidskréavande alternativ for féretag som vill kopplaihop bolagets
affarssystem i skildalander med varandra. Aven for att installera en mellanvara krévs att
leverantéren har tillgang till de & dre delarnas granssnitt.*®

3AVTAL OM UTVECKLING AV IT-PRODUKTER
3.1 Allmént om I T-avtal med inslag av programutveckling

Séttet pa vilket storre system utvecklas har forandrats mycket under aren. Tidigare var
kundens roll mycket begransad och handlade i stort endast om att stélla vissa krav och arbeta
fram vissa specifikationer pa ett system. Sedan 1ag det helt paleverantorens ansvar att
utveckla och leverera en produkt enligt kundens krav. Idag arbetar kund och leverantor
narmare varandra och kunden har en mycket viktigare och mera aktiv roll an tidigare. Mycket
av utvecklingsarbetet sker under arbetets gang och kunden finns med som en aktiv part i
processen att skapa systemet.’® Né&r ett system arbetas fram i projektform stélls hoga krav pa
att kunden &r delaktig i arbetet. Det kan till exempel rorasig om att kunden stéller kompetent
personal till forfogande for att ingdi projektorganisationen. Kunden &r delaktig béde i att sitta
upp krav och specificera systemetsinnehdll och i galvafullgorandet. En systemleverans &
ofta sa pass omfattande att det ar svart att vid avtalets ingdende fullstandigt Gverblicka och
definieravad avtalet bor innehdlla. Detta har till f6ljd att kund och leverantdr ofta tillsammans
och under arbetets gang narmare bestammer systemets exaktainnehdl. Det ar
projektorganisationen som far konkretisera de ma med systemet och de krav pa funktioner
som slagits fast i avtalet. %

Det som levereras bestar oftaav standardiserade produkter och tjanster som sedan anpassas
efter kundens speciella behov. Detta stéller krav pa att leverantoren kan séttasigini och
forsta kundens behov samtidigt som kunden & sin sida maste ta en aktiv del i utvecklandet av
systemet och ha sddana kunskaper att han kan avgora om produkter och tjanster motsvarar
hans krav.?*

Kunder &r idag relativt hart bundnatill de leverantdrer de valt vid tidigaretillfalle. Det &r det
ofta svart att brytamed en leverant¢r eftersom kunden blir beroende av honom bade réttsligt
och praktiskt. | och med att olika leverantdrers system inte & utvecklade fér att kunna
samverka, blir det svart for en kund att valja ndgon annan |6sning &n den som erbjuds av den
befintligaleverantoren. Det enda alternativ som dterstar kanske blir att vandasig till en annan
leverantor och bytatill ett helt nytt system.?? En sadan situation &r givetvis mycket
otillfredsstéllande fér kunden. Det har 1ange varit séljarens marknad men kunderna bérjar nu
stérkasin stéllning i takt med dkad kunskap och med hjélp av en allmén nedgang fér denna
del av I T-branschen som fétt till foljd att kunderna nu har storre maéjligheter att valjamellan
leverantorerna.®

18 Byttner, K.J, Svalt intressen for stora affarssystem, Computer Sweden 2001-02-12 och Wallstrém M.
Ekonomisk nedgang ger boom for mellanvara, Computer Sweden, 2001-06-27.

¥ Intervju med Stefan Holm, I T-Foretagen, 2001-08-09.

2 |indberg A., Westman D., aa., s. 435.

2 Svenska | T-Foretagens Organisation, Kommentar till | T-branschens standardavtal, s. 12.

Z Brandt mfl., aa, s. 191

2 I ntervju med Anders Christner, Lindahl, 2001-08-31.
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Séttet att utveckla programprodukter paverkar, som vi skall se nedan, hur fragor om
upphovsrétt till det som utvecklats behandlasi avtal. Att kund och leverantér arbetar néra
varandra nér en ny produkt utvecklas kan till exempel ledatill att kunden i storre utstrackning
kraver upphovsrétt till programkos och dessutom kan ségas ha béttre styrkai sitt argument.

3.2 Speciellt om systemlever ansavtal

En leverantdrs ataganden gentemot kunden spanner ofta 6ver flera olika omraden. Det kan till
exempel handla om leverans av hardvara, utveckling av programprodukter och om tjanster
som underhdll, utbildning och utredningar. Dessutom maste i vissafall fragor som rér
nyttjanderétt, finansiering och sekretess fa en |6sning. Vidare kan det, som tidigare
konstaterats, handla om att leveranttren skall integrera det som levereras med kundens
befintliga system.?* Lindberg och Westman foresl&r att ett systemleveransavtal kan innehdlla
delar for utveckling, programvarulicens, programvaruunderhdll och hardvara och att samtliga
bor innehélla bestdmmelser om hur de immateriella réttigheterna bor regleras.®

Ett systemleveransavtal omfattar manga delar men det & utvecklingen av programvara och
upphovsrétten till denna som &r det centralai denna uppsats och det som framst behandlas
nedan. Det som avses med systemleveransi denna framstéllning & darfor en leverans med
overvagande inslag av utveckling dar produkter kundanpassas ller nyutvecklas utifran
kundens specifika behov. Anledningen till fokus pa utvecklingsdelen i avtalet &r att det & har
fragan om hur upphovsrétten till programprodukter i IT-avtal stélls pa sin spets. Det &r till
denna del som leverantdren forfogar Gver réttigheterna och avtal om réttigheterna kan ingas
med kunden. | de system som byggs upp ingar nastan alltid programprodukter som ar
standardiserade och som bidrar med |6sningar till en viss funktion. For dessa produkter géller
sa gott som alltid sarskilda licensvillkor som beskriver hur produkten far utnyttjas. Det kan
vara fraga om tredjepartsprodukter som leverantéren anvander sig av och som tasini det
system han sedan kundanpassar och levererar till kunden. Det kan ocksa vara fraga om
leverantdrens egna standardiserade produkter. Leverantdren har kanske specialiserat sin
verksamhet inom ett sérskilt omrade och levererar i grunden samma losningar till allasina
kunder som han sedan anpassar och utvecklar sa att de passar en enskild kund. Han kan da ha
tagit fram sarskilda licensvillkor som géller for standardprodukterna sa att dessa kan anvandas
till kommande kunder. Att ha samma villkor for sina standardprodukter i forhalandetill alla
kunder ger naturligtvis en sérskild trygghet och forutsebarhet for leverantdren som kan vara
sarskilt viktig om programmen utgér kérnan i hans kunnande och verksamhet.

Till exempel kanske leveranttren arbetar med ett sérskilt ekonomisystem som tagits fram av
en tredje part. Leverantoren anpassar sedan ekonomisystemet sa att det fungerar i kundens
verksamhet. Han anpassar standardmodulerna och bygger speciellaldsningar sa att
ekonomisystemet kan integreras med kundens tidigare datorstod. Har blir det viktigt att skilja
mellan de standardprodukter som leverantoren anvander fran en tredje part och hans eget
arbete. FOr ekonomisystemet finns kanske redan villkor som tagits fram av
upphovsréttsinnehavaren till denna. Dessa licensvillkor galler sedan normalt sett i forhallande
till kunden.?® Vad sedan géller resultatet av leverantdrens arbete s kan han férfoga fritt dver
réttigheternatill detta och hér kan IT-Projekt 13.1, om IT-Projekt & det avtal som anvénds av
parterna och de inte avtalat om annat. Resultatet blir att upphovsrétten regleras pa olika sétt,

24 Svenska | T-Foretagens Organisation, Kommentar till | T-branschens standardavtal, s. 12.
% |indberg A., Westman D., aa., s. 406 ff.
% Setjll exempel I T-Projekt punkten 13.2
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for olikadelar av ett system, i ett och sasmma avtal. Detta &r ett exempel pa hur man kan dela
upp ett system i olika delar och darmed underl&tta regleringen av upphovsrétten.

Den komplexa avtal srelation som uppstar mellan leverantor och kund vid systemleverans kan
sdlanreglerasi ett enda avtal. Darfor maste ofta 5jalva huvudavtalet mellan parterna, som till
exempel kan ha bendmningen systemleveransavtal, kompletteras for att hela avtal ssituationen
mellan leverantor och kund skall regleras. Normalt sett bestar ett avtal mellan tva
néringsidkare av tvaolika delar. | den forsta delen finns de bestammel ser som parterna sdva
kommit dverens om skall reglera forhallandet mellan dem. Dessa villkor behandlar parternas
specifika situation och kallas ofta det enskilda eller individuella avtalet. Den andra delen
utgors av mera allmanna bestammel ser och & normalt sett ett standardavtal. (Om hur
standardavtalet blir en del av det enskilda avtalet, se nedan 3.4.3)

Avtalet kompletteras alltsa ofta med allmanna bestammelser i form av ett standardavtal.
Vidare kan parternavilja géraforandringar i de alméanna bestdmmelserna eller i dvrigt
komplettera dessa eftersom standardavtalen inte behandlar alla viktiga fragor som bor regleras
mellan parterna. Som exempel kan némnas att 1 T-Projekt avtalet inte reglerar den viktiga
fragan om underhdll av system. | vissa avseenden &r det alltsa speciellt viktigt for parterna att
kompletteramed andra avtal. Det géller till exempel ocksa 6verenskommelse om
vidareutveckling av system och deponering av kdlkod, vilka & tva omraden av stor betydelse
som ligger utanfor 1 T-Projekt avtalet. Andra vanliga avtal som tillkommer som bilagor till
huvudavtalet &r tjansteavtal och utvecklingsavtal. Dessutom maste en mangd avtal om drift
och forvaltning uppréttas, till exempel med leveranttrer avseende servrar. Resultatet blir oftai
systemleveranssammanhang en mangd olika avtal som tillsammans reglerar de olika
aspekterna pa parternas relation.”’

Det skall pdpekas att det som parterna §jdvakommer 6verens om i 5jalva avtal sdokumentet
ochi bilagornatill detta géller framfor de allmanna bestdmmelsernai det standardavtal som
anvands.

3.3 Réttdlig klassificering av systemlever ansavtal
3.3.1 Allmént

Som konstaterats tidigare reglerar 1 T-avtal oftamanga olika aspekter av ett samarbete mellan
en leverantor och en kund. Det & darfor manga ganger svart att réttsligt klassificeraett 1T-
avtal. | fallet med systemleveransavtalen kan det till exempel bli fragaom att regleraleverans
av hardvara, installation av fardiga programprodukter sdval som utveckling av nya
kundspecifika, kundens rétt att anvanda programprodukterna och rena underhallstjanster. Ett
sadant avtal innehaller delar som &r att betrakta som rena 6verlatelser, men ocksa delar dar
upplatelse av nyttjanderatter regleras samt delar som kan klassificeras som tjansteavtal.

Det &r viktigt att forsoka avgora om det &r fraga om ett avtal som reglerar dverldtelse,
upplatel se eller tjanst eftersom den réttsliga klassificeringen avgor vilken lagstiftning och
praxis som finnsi bakgrunden till avtalet. FOr vissa avtalstyper kan det finnas | agstiftning som
till exempel kan paverka avtalsinnehdllet for det fall avtalet behdver fyllas ut eller tolkas pa
nagon punkt. (Om tolkning och utfylinad av standardavtal, se nedan 3.4.4)

" Intervju med Mats Boman, White & Case, 2001-06-28.
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Eftersom ett systemleveransavtal bestér av manga olika moment blir réttslaget avseende vilka
lagregler som blir tillampliga for ett sadant avtal oklart. Ett sitt att se pa ett sddant avtal ar att
setill vilken del av avtalet som &r den storsta delen. Ar det till exempel sa att avtalet till
dvervagande delen avser ett kop réknas hela avtalet som sadant och kdplagen blir tillamplig.
Man kan ocksa ténka sig en |6sning dér avtalet delas upp i sina olika bestandsdelar och varje
del bedoms efter sin karaktér. Ibland kan det vara svart att avgora om ett avtal &r ett eller
egentligen fleraavtal. Det vill sdgaom avtalet har inslag av bade kop och tjanst eller om det
ar fragaom tva skilda avtal dar ett reglerar kopet och det andra tjansten. Fragan far bedomas
utifran en rad olika faktorer som till exempel hur stort varde den ena delen har i forhallande
till den andra, om varan och tjansten enskelt kan skiljas & och vilken del som &r den
dvervagande i frdga om pris, tid och sd vidare.®

3.3.2 Overlatelse

Vissadelar i en systemleverans 6vergar typiskt sett till kunden genom en 6verlatelse. Det kan
till exempel vara hardvara som kunden far &ganderétt till pa detta sétt. Vid dverl ételse av
programprodukter blir koplagen (1990:937) tillamplig enligt lagens 1 8.

Aven upphovsritt till systemet eller vissa funktioner kan helt 6vergai kundens dgande och
man talar da om en 6verl&telse av upphovsrétt. Det stér en upphovsman fritt att om han sa
onskar helt eller delvis dverldta sin upphovsrétt till annan.?® Det & visserligen si att en
fullstandig dverlatelse av upphovsrétt faller under kdplagens direkta tillampningsomrade
eftersom upphovsrétt raknas som 16s egendom.®® Det medfor dock sarskilda svérigheter att
tillampa koplagen paimmateriarattsligaforvarv. Koktvedgaard och Levin skriver att det
knappast blir aktuellt att tillampa lagen pa dennatyp av forvéarv, i allafal inte reglernadirekt
som de uttrycksi lagen. Istéllet far till exempel sedvéanja och andralosningar ta 6ver pa
omradet. Alla de kopréttsliga regler och principer som kommer till uttryck i koplagen kan
altsdinte tilldampas direkt pdimmateriaréttsligaavta. Vissa av dessa principer far dock anses
ge uttryck for sddana allméanna kontraktsréttsliga principer som kan anvandas har, och dessa
f& datillampas med sarskild hansyn till ett avtals natur.®

Den sjévklararegelni 27 § 2 st. URL att en dverl&telse av ett exemplar inte innebar att
upphovsrétten dverlats skall ocksa namnas.

K oktvedgaard och Levin skriver att upphovsréttsliga 6verlatelser och upplételser helst skall
vara noga specificerade och att det pa ett tydligt sitt bor framga vilka befogenheter som
overgar till forvarvaren. En sarskild fréga ar vad som hander om inte parterna | 6st
fordelningen av réttigheter mellan sigi avtal. Om det uppstar tveksamheter om hur ett verk far
utnyttjas och dettainte regleratsi avtal mellan parterna kommer avtalet att pa denna punkt
tolkas restriktivt. Regeln om restriktiv tolkning foljer av almanna upphovsréttsliga
tolkningsprinciper och kallas specifikationsprincipen. Det betyder att réttigheternainte gar
dver, utan stannar kvar hos upphovsmannen, det vill sagai vart fall leverantéren. Forvarvaren
far endast de réttigheter som uttryckligen tillkommer honom i avtalet. Det féreligger en
presumtion for att en 6verlatelse inte &r fullstandig om dettainte klart framgar av det parterna
Overenskommit. Viss forsiktighet skall darfor iakttas med en fullsténdig och helt generell

% Prop. 1988/89:85 Upphovsrtt och datorer, s. 76

2 gtod harfor kan hamtasi 27 § 1 st. URL jamfort med 3 § 3 st. som inskranker den ideella rétten.

% Jfr. 1 § KopL.

3 K oktvedgaard M., Levin M., Lérobok i immaterialrétt, Sjatte upplagan, Norstedts Juridik, Stockholm 2000, s.
385.
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overlatel se. Koktvedgaard och Levin menar dock att man for datorprogram som &r ett verk
med ett rent praktiskt syfte bor begransa majligheterna att dverldta verket i mycket begrénsad
utstréckning.*

3.3.3 Upplatelse av nyttjander att

Vanligare an att parter ingar avtal om fullstandig 6verlatelse av upphovsrétt ar att man
kommer dverens om att endast delvis |dta upphovsrétten 6verga genom en upplétel se av
nyttjanderdtt till denna.

Genom upplételse av nyttjanderétt ges kunden tillatelse att anvanda programprodukten pa
vissavillkor. Né&r nyttjanderétt till en produkt uppléts blir det juridiskt sett fraga om ett slags
licensavtal som uppréttas mellan parterna. | systemleveransavtal ingar saledes oftast ett
moment som motsvarar ett licensavtal.*

Det saknas lagregler som &r direkt tillampliga palicensavtal. Koplagen &r tillamplig pa
overl&telser av upphovsrétt men eftersom ett licensavtal inte innebér en 6verlatelse utan en
upplatelse av nyttjanderétt kan lagen inte anvandas i dessafall. Dock kan man tanka sig att de
allmanna principer som kommer till uttryck i kdplagen med viss forsiktighet kan anvandas
analogt ocksa pa licensforhallanden.®

3.3.4 Tjansteavtal

| sammanhanget skall noteras bestammelsen i kdplagen 2 8§ 2 st. om blandade képeavtal. Har
sags att koplagen inte ar tillamplig pa avtal som innebar att den som skall levereraen vara
ocksa skall utfora arbete eller ndgon annan tjanst i det fall att tjansten utgor den dvervéagande
delen av forpliktel sen.

| Sverige saknas lagstiftning som reglerar avtal om tjanst mellan néringsidkare. Koplagen och
avtalslagen anses aven héar innehdlla s pass allménna avtal sprinciper att de med viss
forsiktighet kan anvandas analogt ocksa pa denna avtalstyp. Det skall dock noteras att dessa
lagar endast far inflytande om parternainte reglerat en fragamellan sigi avtal och om det inte
heller finns nagot partsbruk eller handelsbruk som kan ge vagledning. (Om handelsbruk se
narmare under 3.4.3)

3.4 Standardavtal

Vad som menas med ett standardavtal® definieras inte ndgonstansi svensk ratt. Med
standardavtal avses dock vanligen avtal som innehdller standardiserade villkor som tagits
fram i forvag av den eller de parter som avser anvanda avtalet. Avtalet & anpassat till och
avsett for att anvandasi avtalssituationer som liknar varandra, till exempel inom ett visst
verksamhetsomréde.*

% K oktvedgaard. M., Levin. M., aa., s. 99 ff.

% Lindberg A., Westman D., aa., s. 410.

¥ gmitt R. m/fl., aa, s. 251.

% | stallet for begreppet standardavtal anvands ibland allménna bestammel ser och standardvillkor.
% Ramberg J., Hultmark C., Allmén avtalsrétt, Femte upplagan, Stockholm 1999., s. 113.
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3.4.1 Syftet med standar davtal

Det &r i Sverige vanligt att olika branschorganisationer utvecklar standardavtal f6r anvandning
inom sina branscher. Pa I T-omradet arbetar Svenska | T-foretagens organisation (I1T-
foretagen) med att ta fram standardavtal sedan lang tid tillbaka. Avtalen har fatt stort
genomslag och ett utbrett anvandande i branschen. I T-Foretagen har under senare ar arbetat
med att uppdaterat avtalen och idag finns flera nya standardavtal pa omradet.

| vissafall kan enbart standardavtalet anvandas for att reglera en avtalssituation mellan tva
parter. Oftast behdver dock standardavtal et modifieras eller kompletteras med andra
avtalsvillkor som férhandlas fram av parterna sjalvafor att tacka hela avtalsforhdllandet.®

Det kanske viktigaste skalet till att anvanda standardiserade villkor &r att en eller bada parter
oftaingar avtal av liknande slag och att det darfor skulle bli mycket resurskravande att vid
varje tillfale upprétta ett nytt individuellt avtal som behandlar alla aspekter pa
avtalssituationen. Det &r istéllet mer tryggt och effektivt att anvanda standardavtal som tagits
fram specidllt for liknande avtal ssituationer inom samma bransch. Genom att inte behdva
utforma nya villkor vid varje avtalstillfalle kan parterna spara tid och minska sina kostnader.®
Ett annat alternativ &r att en part uppréttar ett eget modellavtal som kan anvandas nér avtal av
samma slag ingés. Aven om denna ldsning effektiviserar en parts avtalsskrivning tar den
givetvis ocksa resurser i ansprak och kraver stora kunskaper inom avtalsskrivning. | dessafall
anvands ofta branschens standardbestammel ser som utgangspunkt nar en part gor
forandringar och skapar ett eget modellavtal.

Eftersom I T-branschen &nnu &r ung och till stora delar saknar den stabilitet och de rutiner som
andra branscher uppnétt kan standardavtalen hér ocksatjanatill att skapa regler och rutin som
tidigare saknats. Avtalsreglerna anpassas efter branschens sarskilda behov och kan forandras
nar en ung bransch s smaningom utvecklar sig. Standardavtalsvillkoren kan hjalpatill att
skapa reglgr pa ett omrade som inte reglerasi lag eller av allménna kontraktsréttsliga
principer.

En annan viktig fordel ar att parterna med de forhandlingar som ofta féregar standardvillkor
kan uppna en balans mellan sédljar- och koparsidans intressen. Man skall dock vara
uppmarksam pa att styrkeforhdlandenai forhandlingarna kan havarit ojamna och att
resultatet darfor trots diskussion och forhandlingar blir till den starkare partens fordel. Inom
I T-branschen har leverantdrsintressena dominerat nar allmanna bestammel ser tagits fram pa
omradet. Den serie standardavtal som tagits fram av organisationen I T-Foretagen har i vissa
fall forhandlats fram av foretradare fran bade kop- och séljarsidan. De &r sa kallade agreed
documents vilket innebér att bada partsintressena varit representerade i forhandlingarna om
avtalen och paverkat hur bestammelserna utformats. Visserligen har skillnadernamellan
leverantorssidan och kundsidan utjamnats under aren bade vad galler kunskapsniva och
ekonomisk styrka men det torde fortfarande vara sa att leverantorssidans intressen ofta
dominerar.®

3" Smitt, R., Ossmar, P., Lindberg, A. Brinnen, M., Databranschens standardavtal, Stockholm 1992, s. 239.
% Ramberg J., Hultmark C., aa., s. 112.

% Ramberg J., Hultmark C., aa., s. 112.

“0 Smitt, R., m. fl., aa, s. 16.



19

3.4.2 Aktuella standar davtal
(i) IT-Foretagen

Standardavtal anvandsi manga branscher och har sedan lange en stark position i Sverige. Pa
I T-omradet finns ett stort antal standardavtal som anvands vid kdp av varor och tjanster och
flera av dessa har en stark stéllning pa marknaden. De flesta standardavtal som anvands &
utgivnaav I T-foretagen, som ibland samarbetar med andra organisationer nér avtal arbetas
fram. Det & framfor allt | T-foretagens standardavtal som har fatt en utbredd anvandning i
branschen.**

I T-foretagen har tagit fram en rad olika standardavtal som skall anvandasi olika
avtalssituationer och tillsammans kan anvéndas for att reglera storadelar av den process som
en systemleveransinnebar.*? | ett tidigt stadium nar kund och leverantér borjar samarbeta om
en systemleverans gors kanske en forstudie eller en projektplan dar mojligheter och 16sningar
utreds. Har kan avtalet IT-Tjanster med fordel anvandas eftersom samarbetet har ett tydligt
tjansteinnehall och leverantdren utfor ett uppdrag &t kunden utan att uppdraget &r att
&stadkomma ett visst Gverenskommet resultat.”® N&r samarbetet sedan konkretiseras och
parterna kommer 6verens om en leverans anvands avtalet 1 T-Projekt. Har arbetar leverantdren
for att astadkomma ett visst avtaat resultat och avtalet & bade lampligt vid utveckling av ett
nytt system eller vid kundanpassningar av standardsystem dar inslaget av tjanst & det
overvagande. Tanken &r att avtalsforhallandet mellan kund och leverantor & helt avslutat nar

I T-Projektavtalet gar ut med undantag for eventuell garantitid. Efter detta skall parternainte
ha nagra forpliktelser mot varandra. Vill parterna fortsétta sitt samarbete far de teckna nya
avtal som reglerar detta. Vill kunden till exempel hatillgang till underhall far ett sarskilt
underhallsavtal tecknas dller vill han lagga ut systemets drift pa leveranttren far ett sarskilt
driftavtal tecknas. Vad géler underhdl finns Avtal 90 Underhdll som sedan lange anvéands for
att komplettera Avtal 90 pad omradet. Precis som Avta 90 reglerar Avtal 90 Underhdll i forsta
hand hardvara och skiljer sig padetta sétt fran I T-Projekt. | T-Foretagen arbetar just nu med
att tafram ett nytt standardavtal for underhdll som ocksdinnehdller tjanstedelen. Avtalet
beraknas varaklart i slutet av 2002.*

Det & som konstateras ovan avtalet I T-Projekt som &r det standardavtal som & bést anpassat
for att regleraforhadlandet mellan kund och leverantér vid systemleveranser med en stor
utvecklingsdel. Avtalet utkom 2000 och ersétter avtalet Utveckling 92 som anvéndestidigare i
dessafal. IT-Projekt skall enligt I T-foretagens egen rekommendation anvéndas nér
leverantdren har ansvar att genomfdra ett uppdrag att utveckla 1 T-system med éverenskomna
egenskaper, ett sa kallat resultatuppdrag.* Leverantéren har ett sjalvstandigt ansvar for
utvecklingen av systemet och de 6verenskomna kraven. Det &r ocksa typiskt att kunden och
leverantren bada &r aktivai arbetet med leverans och implementering. Det system som
utvecklats skall kunna kontrolleras under acceptanskontroll. En typisk systemleverans for
vilken IT-Projekt kan anvandas &r utveckling av ett nytt system, implementering av
standardsystem hos kund med utveckling av granssnitt mot angransande system samt
eventuella kundanpassningar och implementering av ett standardsystem levererat av tredje

*' Bratt H. I, IT-Facts, s. 81.

“2 | ntervju med Stefan Holm, Svenska | T-Foretagens Organisation, 2001-08-09.

3 Svenska | T-Foretagens Organisation, | T-féretagens avtal — En kort presentation.
“ | ntervju med Stefan Holm, Svenska | T-Foretagens Organisation, 2001-08-09

> Allménna bestammel ser — I T-Projekt, Ingress.
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part.*® Skall man férsoka jamfora | T-Projekt med andra standardavtal i branschen och forstka
avgransa dess anvandningsomrade mot andratyper av avtal kan forst konstateras att 17T-
Projekt ger utrymme for ett stort inslag av tjanst.

IT-Projekt skall darfor inte anvandas for rena produktavtal. Exempelvis skall avtalet inte
anvandas da en kund koper ett fardigt I T-system, far det installerat, satt i drift och ordnat s&
att kundens befintliga system kan utfora vissa funktioner tillsammans med det nya systemet.
Har kan istallet Avtal 90 varalampligt att anvanda. Aven detta avtal ar avsett att anvandas vid
systemleveranser, men det skall i férsta hand anvandastill system som innehdller
standardprodukter. Avtal 90 kan anvandas da en produkt endast i mycket liten utstréackning
utvecklas och anpassas till kundens specifika behov. En typisk leverans enligt Avtal 90 &r
leverans av datorer och standardprogramvara med tillhérande tjanster som installation och
utbildning.*’

I T-Projekt & utformat med tanke pa kundens nya, mera aktivaroll. Dettai jamforel se med
Utveckling 92 som &r inriktat pa utveckling av konkreta produkter dér kunden deltar i mer
begransad utstréckning. Avtalet anvands ofta for utveckling av system som ocksa medfor
forandringar i kundens verksamhet, darfor deltar ocksd kunden i storre utstrackning.*®

Vid ett IT-projekt &r till exempel de allmanna bestdmmelsernai standardavtalet I T-Projekt
intetillrackligafor att reglera parternas mellanhavanden utan bestammel serna maste
kompletteras p& ett antal omréden.*® Som konstaterats ovan behdver man vid
systemleveranser typiskt sett inga avtal som reglerar alla olika aspekter av parternas
samarbete som till exempel avtal om utveckling, programvarulicens, programvaruunderhall
och hérdvara. Om avtalet IT-Projekt anvands kan parterna utover dettatill exempel viljainga
ett sarskilt avtal om underhdll eftersom bestammelser hdrom inte ingar i standardavtalet. Det
ar altsdnodvandigt att anpassa ett standardavtal efter den aktuella avtal ssituationen. Men
tillagg och forandringar maste goras med viss forsiktighet eftersom de annars riskerar att
rubba avtalets jamvikt och kanske helt férandra effekterna av avtalet. Andringarna maste
stamma 6verens med de andra bestammelsernai avtalet och andringarnas innebtrd maste
framgatydligt.

(i) Statskontoret

En stark aktor pa kundsidan &r Statskontoret, som arbetar med myndigheters I T-
upphandlingar och som tagit fram ett antal standardavtal fér avtal om olika slags produkter
och tjanster pa omrédet. Upphandlingar sker i enlighet med sa kallade ramavtal som
Statskontoret tagit fram, vilkainnebar att de krav som rent formellt stélls pa offentliga
upphandlingar uppfylls. Samtidigt kommer parterna ocksai upphandlingen 6verens om vissa
grundléggande avtalsvillkor. Dessa allmanna bestammel ser f6ljer med som bilagartill
ramavtalet och villkoren varierar beroende pavilken typ av leverans som avsesi avtaet. De
enskilda myndigheterna skriver sedan egnaleveransavtal med leverantor. Pa detta st
undviker myndigheterna komplicerade och dyra upphandlingar. De behover i princip bara
komma 6verens med leverantéren om vad som skall levereras. Denna samordning av uppkop

“6 Svenska | T-Foretagens Organisation, | T-Foretagens avtal — En kort presentation.
" Svenska | T-Foretagens Organisation, | T-Foretagens avtal — En kort presentation.
“®Bratt H. 1., aa, s. 219.

9 K ommentarer till 1 T-Projekt, I T-Foretagen 2000.

* Lindberg A., Westman D., a.a., s. 380.
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gor att den offentliga sektorn blir en férhallandevis stark kopare av I T-system vilket kan
resulterai béttre villkor och lagre pris.

Statskontoret har bland annat tagit fram allménna villkor fér omradena K onsulttjanster,
Uppdrag och Underhdll. Det & framfor allt Statskontorets avtal Allménnavillkor —
Konsulttjanster som &r avsett att anvandas pa de avtal om systemleveranser som behandlas
hér, och det & ocksa detta avtal som bast motsvarar | T-Foretagens avtal 1T-Projekt. For
systemleveranser dér inslaget av tjanst inte & dominerande anvander Statskontoret I T-
Foretagens Avtal 90 med vissa egnatillagg. Detta eftersom avtalet fatt stort genomslag och
anvands av sAmangai branschen. Det tillagg som Statskontoret arbetat fram medfor att
avtaletsinnehdll i hégre utstrackning tillgodoser kundens krav.*

3.4.3 Hur standardavtalet blir del av det enskilda avtalet

For att ett standardavtal skall bli en del av det enskilda avtalet krévs normalt att
standardavtalet har bringats till motpartens kannedom fére avtalet ingétts.>” Detta sker
vanligtvis genom att standardvillkoren bifogas det enskilda avtalet, men kravet kan ocksa vara
uppfyllt genom att det avtalet hanvisar till standardvillkoren i en sakallad referensklausul.
Detta under forutséttning att standardvillkoren finns tillgéngliga pa ett sadant sétt att
motparten har tillfalle att utan sv&righet tadel av dem fore avtaletsingdende.> Frégan & om

I T-foretagens standardavtal kan anses vara sa | &t dtkomliga att detta krav uppfylls. |

dagsl aget finns dessa avtal att mot en avgift bestalla frén I T-Foretagen, bland annat via
Internet.

Vidare kan standaradvillkor bli del av avtalet &ven utan att det enskilda avtalet hanvisar till
dem. Sa kan bli fallet om villkoren &r att betrakta som partbruk eller handelsbruk, det vill siga
om de anvéants tidigare av samma parter respektive om de &r ett agreed dokument eller villkor
som genomg&ende anvandsi en viss bransch.>* Med begreppet handel sbruk avses en s&dan
sedvanja som har natt en hdg grad av fasthet och stadga och som avser handlingsmonster
inom affarslivet.>® Handelsbruk skall skiljas fr&n vad som betecknas som partsbruk. Partsbruk
utvecklas, till skillnad fran handelsbruk, inte inom en bransch utan mellan tva parter. Det &r
parternas praxis och galler framfor bade handel sbruk och dispositiv rétt (i denna ordning). Det
torde kunna ifrégaséttas om nagot av de standardavtal som anvandsi I T-branschen dnnu kan
sdgas ha status som handelsbruk. Det avtal som nérmast uppfyller kravet &r troligen Avtal 90
som fatt en mycket stor utbredning pa marknaden. Vad géller avtalet IT-Projekt &r dettasa
pass nytt att det inte &nnu hunnit & en s&dan status och utbredning p& marknaden som kréavs.>®
Det &r enligt min mening tveksamt om nagot av de standardavtal som anvands inom den
relativt unga och mycket foranderliga | T-branschen kan sagas uppfylla kraven pa att motsvara
branschpraxis.®’

*! Intervju med Henning Richardsson och Irene Andersson, Statskontoret 2001-08-10.

*2 Bernitz U., Sandardavtal sratt, Sjétte upplagan, Norstedts Juridik AB, Stockholm 1993, s. 32.

* BernitzU., aa, s. 32

* Ramberg J., Hultmark C., aa., s. 118.

**Bernitz U., aa, s. 28.

% Enligt Ramberg och Hultmark krévs att standardavtal vunnit erforderlig utbredning och stadga for att kunna
anses del av det enskilda avtalet utan hanvisning, s. 121.

*" Uppfattningen stéds av Anders Christner som menar att Avtal 90 & det standardavtal som kommer nérmast
branschpraxis, men att det inte ndr anda fram. Intervju med Anders Christner 2001-08-31.
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Det skall ocksa noteras att sérskilda krav stélls for att tyngande eller Gverraskande
avtalsvillkor skall bli del av avtalet. For att det skall bli resultatet krévs normalt att villkoret
skall bringas till motpartens kdnnedom €ller att dennei ovrigt kant till eller borde kannatill
villkoret. Med tyngande villkor avses bestdmmelser i avtal som sétter en motpart i ett
vasentligt mer ogynnsamt 1&ge &n vad som skulle havarit fallet enligt galande rétt.
Overraskande villkor & sddana som pa grund av att detill exempel & ovanligai en viss
avtalssituation, blir dverraskande fér motparten.*

En sarskild och svér fraga &r det fall nar tva parter anvander olika standardavtal och bada
anser att sitt respektive standardavtal blivit del av avtalet. Standardavtalen sags da kollidera
med varandra och flera olika l6sningar pa problemet har fored agits. Réttsl aget for situationen
med kolliderande standardavtal & oklar.*®

3.4.4 Tolkning och utfyllnad av standar davtal

Om det uppkommer en tvist mellan parterna om betydelsen av ett visst villkor i avtalet maste
en tolkning av innebdrden av villkoret goras.

Det finns en rad olika tolkningsmetoder som kan anvandas vid avtalstolkning. Nér en metod
véljs framfor en annan beror det p& férhdllandenai det enskildafallet.® | ett fall dér avtalet
med det omdiskuterade avtalsvillkoret tidigare forhandlats fram mellan parterna kan det till
exempel bli aktuellt att anvanda en partsinriktad metod for tolkning.®*

Det finns @ven ett antal tolkningsregler till hjdp vid tolkning av avtal. En viktig
tolkningsregel for avtal som innehdller standardvillkor &r den sa kallade oklarhetsregeln.
Regeln innebar att en oklar regel tolkastill nackdel for den part som formulerat eller dberopat
regeln. Det & framfor alt daen part §alv uppréttat standardavtalet som regeln bli aktuell men
den kan ocksa anvandas pa otydligt formulerade avtalsvillkor i andra standardvillkor. | defall
da standardvillkoren inte skrivits av ndgon av parternablir det sarskilt svart att avgoravem av
parterna som & ansvarig for det otydligai skrivningen.®?

Vid tolkning av avtalsvillkor géller i grunden altid att forsbka avgora vad som varit den
gemensamma partsavsikten, det vill sdgavad parterna avsett med ett villkor nér de ingick
avtalet. For standardavtal kan det ofta bli svart att faststélla partsavsikten eftersom dessa avtal
sdllan diskuteras mellan parterna pa samma satt som individuellaavtal. Det har till foljd att
vid tolkning av standardavtal bor anvandas delvis andra principer. Till exempel anses de
andringar eler individuellt avtalade villkor som parterna gévagjort i standardavtal stexten
varaett uttryck for den gemensamma partsavsikten. Om dennainte kan faststéllas far istéllet
en friare beddmning goras och frégan avgoras utifran situationen som helhet och samtliga
omstandigheter kring avtalets tillkomst. Bedomningen gors ocksa mot bakgrund av
handelsbruk, och eventuella réttsregler som framkommer av dispositiv ratt.®®

Det férekommer aven att parter inte reglerar alla viktiga aspekter i avtalet mellan sig. Det
betyder att det finns en lucka i avtalet som behover fyllas ut. Det har visat sig att dispositiva
réttsregler, bade lag och allméanna réttsprinciper, pa omradet far stort genomslag vid utfylinad

*® Bernitz U., aa, s. 36 ff.

% Angéende fr&gan om kolliderande standardavtal se Ramberg J., Hultmark C., aa, s. 118
 Ramberg J., Hultmark C., aa., s. 123. For en genomgang av tolkningsmetoder, se's. 123.
®> Ramberg J., Hultmark C., aa., s. 144.

62 Ramberg J., Hultmark C., aa., s. 149 ff.

& Bernitz U., aa, s. 43 ff.
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av avtal.** | Sverige finns, som tidigare konstaterats, inga lagregler som direkt tar sikte pa ett
sadant kommersiellt avtal som den typ av systemleveransavtal med stor del av utveckling som
behandlas hér. Néar ett sddant avtal saknar reglering pa nagon punkt far man istéllet taledning
av almanna civilrattsliga principer som utvecklats. Sddana kommer bland annat till uttryck i
avtaldagen och i koplagen. Dessutom kan koplagen anvéndas analogt i vissafall, om &n med
viss forsiktighet.

Det & inte ovanligt att parter i IT-avtal inte reglerar hur upphovsrétten till ett system eller en
viss programprodukt skall férdelas mellan dem.®® N&r en sidan luckai ett avtal behéver fyllas
ut anvands den sa kallade specifikationsprincipen som innebér en restriktiv tolkning och att
upphovsratten blir kvar hos upphovsmannen.®® Regeln innehéller en slags presumtion for en
mera begransad réttighetsdvergang. Det blir darfor normalt sett leverantdren som tjanar pa att
fragan forblir oreglerad i avtalet eftersom upphovsrétterna oftast uppstar hos denne.

4 UPPHOVSRATT OCH DATORPROGRAM
4.1 Inledning

En del av det en kund dnskar géra med en programprodukt kréver att han har upphovsrétt
eller en licens for produkten som tacker dnskemdlen. | den méan han forfogar Gver produkten
sa att det blir fraga om en exemplarframstallning eller tillgangliggorande for allméanheten pa
det sétt som avsesi 2 8 URL, utan att §alv ha upphovsréit eller upphovsréttsinnehavarens
godkannande, gor han sig skyldig till ett upphovsréattsbrott eftersom dessa férfoganden enligt
lag tillkommer upphovsmannen. | den digitala miljo dér programprodukter av det slag som
behandlas hér anvands, blir det till exempel ofta fraga om att det skapas kopior av
programmen och det & forst har som upphovsratten kommer in och skyddar upphovsmannens
verk. Kopior av en programprodukt uppstar till exempel nar kunden installerar programmet
och nar kunden gor en andring i programmet. De upphovsréttsiga lagreglerna sétter pa detta
sétt stopp for olika typer av forfoganden fran kundens sida for vilka det kréavs upphovsrétt.
Det kan i detta sammanhang namnas att det stér parterna fritt att i avtal komma 6verens om att
aven andratyper av forfoganden &n de som enligt lag réknas som upphovsréttsliga
forfoganden skall vara forbehdlinaleveranttren eller den som innehar upphovsrétten.

Nér det upphovsréttsliga skyddet for 1 T-system och programprodukter behandlas & det viktigt
att forst skiljamellan det skydd som ges for gdva systemet eller datorprogrammen i sig och
den information som systemet innehaller. Ett system bestar som beskrivits ovan av ett stort
antal olika datorprogram som fungerar tillsammans. Det innebdar att de programprodukter som
utgor systemet skyddas upphovsréttsligt av reglerna for datorprogram. Innehallet i systemet
kan visserligen ocksa ges upphovsréttsligt skydd, men i safall som litterért verk beroende pa
karaktar eller som ett samlingsverk.®” Dessutom kan en samling uppgifter &tnjuta ett speciellt
katal ogskydd.® Informationen i ett | T-system kan utéver de upphovsréttsliga reglerna
skyddas pa manga andra sétt, till exempel genom avtal dér regler om sekretess tagitsin eller
av regler om affarshemligheter. | det foljande skall framstalIningen koncentreras pa det

% Bernitz U., aa., s. 46.

® Lindberg, A., Kampen om réttigheterna i I T-avtal, 2000-06-13, publicerad p& Advokatfirman Delphis
hemsida, www.del philaw.com, 2001-04-11.

6 Jamfoér Hovratten dver Skéne och Blekinge, dom 1993-40-14, DT 4149, om specifikationsprincipen.

%7 Spoor gor tidigt en viktig distinktion mellan skyddet for ett system och dessinnehdll. Spoor, J.H., Expert
Systems and Copyright, in Advanced Topics of Law and Information Technology, G.P.V. Vandenberghe (ed.),
1989, Kulwer, s. 95 ff.

% Se 1§ och 5 § respektive 49 § URL.
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upphovsréttsiga skyddet for datorprogram varfor olika sétt att skydda ett systems innehall
inte kommer att behandlas vidare.

4.2 Sarskilt skydd for dator program

Europeiska unionen har harmoniserat de upphovsréttsliga reglerna foér datorprogram i
medlemslanderna, och genom direktivet 91/250/EEG i maj 1991 om réttsligt skydd for
datorprogram har inforts en rad speciaregler for datorprogram pa omradet. Reglerna har tagits
ini svensk ratt genom férandringar i den svenska upphovsréttslagen och det upphovsréttsliga
skyddet for datorprogram & nu helt integrerat i den svenska upphovsratten. ©

Datorprogram skyddas som ett litterart verk enligt 18§ 1st. 2 p. URL." Beroende pa
datorprogrammens speciella karaktar och hdga ekonomiska varde har det dock, som vi skall
se nedan, ansetts nddvandig med en viss sarreglering.

Mot bakgrund av hur modern programutveckling ser ut, kan upphovsréattslagens regler om
bearbetning och sammanstéliningar i URL 4 och 5 88 aktualiserasi vissafall. Leverantdren
arbetar normalt sett med mycket avancerade verktyg som hjalp da han tar fram kéllkoden till
programmet. De utvecklingsmiljoer han arbetar i kan bli del av slutresultatet. Dessutom
anvands ocksa standardiserade programprodukter vid utveckling av 1 T-system. Man kan tanka
sig att programutveckling i vissafall daleverantéren inte §alv skapat koden eller endast satt
ihop koden kan falla under bearbetning respektive sammanstallning, och att resultatet skyddas
som s&dant i enlighet med villkoren i upphovsréttsiagen.”

Det upphovsréttsliga skyddet innebér att upphovsmannen far en ensamrétt att férfoga dver de
ekonomiska réttigheter som foljer med verket, till exempel framstélla exemplar av verket.
Den andra delen av upphovsrétten, den ideella, kan normalt inte omséttas utan stannar hos
upphovsmannen oavsett hur han forfogar 6ver verket. Den innebér till exempel ett skydd mot
att verket anvands pa ett kréankande sétt. Pa 1 T-omradet & dock de ideella réttigheterna av
mindre vikt 8n p& andra rattsomréden.

4.2 Vad menas med dator program?

Det finnsingen tydlig definition av vad som avses med datorprogram i den immaterialréttsliga
lagstiftningen. Inte heller ges ndgon definition av vad som &r att betrakta som ett
datorprogram i URL. Normalt sett avses dock den serie med instruktioner som behdvs fér att
en dator skall kunna arbeta.”® | SOU 1985:51 s. 87 ges dock férsok till en definition som f&r
anses vara svensk rétts definition av vad som avses med ett datorprogram. Héar sags att ”som
ett datorprogramverk anses utformningen av en serie av instruktioner eller anvisningar,
oberoende av den uttrycksform eller den anordning vari den &r nedlagd, avsedd att forma en
dator att direkt eller indirekt ange eller utfora en speciell funktion eller uppgift eller uppna ett
speciellt resultat”.”* Detta forsok till definition ger en viss vagledning om vad som &r att anse

% Prop. 1992/93:48 EES-avtalet och immaterialrétten, se ocks& SOU 1985:51 Upphovsratt och datorteknik.

0 Jamfér TRIPS-avtalet, Artikel 10.1.

™ Lindberg A.,Westman D., a.a., s. 246 ff.

2 Ahlstedt, H., Dataréattens ABC, Tredje upplagan, lustus Férlag AB, Uppsala 1997, s. 93.

”® Prop. 1992/93:48 s. 112

™ Detta kan jamféras med definitionen av datorprogram i WIPO:s férsta forsiag till regler om skydd for
datorprogram frén 1977. (i) ' computer program’ means a set of instructions capable, when incorporated in a
machine-readable medium of causing a machine having information-processing capabilities to indicate, perform
or acieve a perticular function, task or result;
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som ett datorprogram i svensk rétt. Det aligger sedan domstolarna att allteftersom i praxis
ange en narmare definition av vad som skall anses som ett datorprogram.”

Det skall observeras att begreppet programvara & nagot vidare an uttrycket datorprogram i
URL. | programvaraingar, utéver det som réknas som datorprogram, ocksa annat material
med nédra samband till ett datorprogram. Det kan till exempel varatextfiler, synonymordlistor
och bilder.”® Nar uttrycket programvara anvands i den fortsatta framstal|ningen avses s&dan
programvara som &tnjuter upphovsrattsligt skydd som datorprogram.

Om en produkt eller en del i en produkt inte atnjuter skydd som datorprogram behover det
inte betyda att den helt saknar immaterialréttsigt skydd. Ofta & programprodukter en
sammanstalning av ett antal olikatyper av upphovsréttsligt skyddade verk. Ett datorprograms
programkod kan fa skydd som datorprogram, dokumentation som féljer med som litteréart verk
och bilder som konstnarliga verk.”

4.3 Originalitet

Det stélls vissakrav for att ett verk skall fa upphovsréttsligt skydd. Enligt artikel 1.3 i
direktivet om réttdigt skydd for datorprogram skyddas ett datorprogram upphovsréttsligt om
det & originellt i bemérkel sen att det & upphovsmannens egen intellektuella skapel se. Inga
andrakriterier far anvandas for att avgora om programmet skall atnjuta upphovsréttslig skydd.
Detta betyder att det for datorprogram stélls andra krav fér skydd &n normalt enligt URL. Det
traditionella kravet pa verkshdjd for upphovsréttsigt skydd kan enligt direktivet inte tillampas
pa datorprogram. Kravet pa originalitet betyder att programmet skall uppvisa ett visst matt av
savstandighet och individualitet. Det kan dessutom papekas att ingen hansyn far tastill
programmets kvalitativa eller estetiska egenskaper nér originaliteten skall bedémas.

Nordell menar att det, nér det som till exempel i Sverige saknas mojligheter att registrera
upphovsrétter, blir extraintressant for avtal sparter att i avtal komma Gverens om att

avtal sobjektet skyddas av upphovsrétt. Parterna kan inte vara helt sikra pa upphovsréttsligt
skydd eller hur langt detta stréacker sig eftersom denna fragai sista hand far avgorasi domstol.
Genom att reglerasaken mellan sig i avtal kani vart fall viss forutsebarhet uppnas. Nordell
menar att kravet pa originalitet i sddanafall riskerar att bli svagare eftersom domstolar
tenderar att vagain vad som kan raknas som handelsbruk i sina bedémningar.

4.4 Dator program skyddas oavsett form

Ett datorprogram kan férekommaui ett flertal olikaformer och upphovsréatten skyddar
programmet oavsett vilken form det tagit sig uttryck i. Programmet skyddas till exempel i
saval kallkod som objektkod. Likadant ar det for varje annan form som programmet finnsi,
till exempel om det skrivs ut skyddas det i pappersform. Till detta kommer de stadier i
utvecklingen vilka kommer fore programmet tecknats ned i kallkod. Det & olika former av
forarbeten till datorprogram som till exempel programskisser och sa kallat forberedande

> 30U 1985:51 Upphovsrétt och datorteknik, Delbeténkande 3, s. 87 ff.

® Lindberg A., Westman D., aa., s. 410 och SOU 1985:51 s. 31 " Begreppet programvara kan sigas omfatta
saval sdva programmet (Programinstruktionerna) som tillhérande dokumentation for anvandare och for
personal som skall handha och skéta driften av programmet.”

" Lindberg A., Westman D., aa., s. 228. Exemplet géller en normal mjukvaruprodukt som till exempel ett
ordbehandlingsprogram, men resonemanget kan Gversittas pa olika typer av | T-system.

8 Nordell, P.J, The Notion of Originality — Redundant or not?, s. 37, NIR, Hafte 1 2001, Argang 70.
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designmaterial och for sddant géller ocksa skydd enligt URL som gjalvstandiga datorprogram.
Dessa former skyddas s& snart ett verk i upphovsréttslig mening kan anses foreligga.”

Néar EG-direktivet om réttsligt skydd for datorprogram artikel 1 punkt 2 anger att
datorprogram skall skyddas oberoende av dess uttrycksform &r detta ndgot som enligt
Lindberg och Westman skulle kunna tyda pa att den form som anvandargranssnittet fatt skall
skyddas som ett datorprogram.®°

Det har inte getts nagon klar definition till vad som avses med vad som skall anses som
forberedande designmaterial men enligt ingressen i direktivet om rattsligt skydd for
datorprogram s&gs att det &r ett arbete ”som leder till utvecklingen av datorprogram, under
forutséttning att det forberedande arbetet & av sadan art att det kan resulterai ett
datorprogram i ett senare skede’. Vad som réknas som forberedande designmaterial beror
givetvis pavilket slags datorprogram det & fraga om. Enligt proposition 1992/93:48 kan detta
material i princip tasig vilket uttryck som helst och hér ges som exempel grafiska ritningar,
matematiska formler och berékningar, ritningar i allmanhet och tekniska beskrivningar av hur
till exempel en maskin fungerar.®

Fran forberedande designmaterial skall skiljas material som kommit till for att férklara hur
programmet fungerar och hur det skall anvéndas, hit hor till exempel programbeskrivningar
och handledningar. Detta material atnjuter alltsdinte réttsligt skydd som datorprogram men
véal vanligt upphovsréttsskydd som litterért verk om de vanliga kraven for skydd ar
uppfyllda.®

4.5 Skyddets objekt

Upphovsrétten &r ett formskydd och inte ett idéskydd, vilket for datorprogram innebér att
upphovsrétten aldrig i sig skyddar de idéer eller principer som ligger bakom ett datorprogram
(den sa kallade algoritmen). Det &r istéllet endast ett programs konkreta utformning som ges
skydd. Principen att ett verk bara ges upphovsréattsigt skydd i sin konkretaform och adrig for
dessinnehdll i form av idéer, motiv eller principer & grundléggande och galler inom hela
upphovsrétten.®

4.6 Skyddets subjekt

Upphovsrétt tillkommer den fysiska person som skapat verket. Enligt URL finnsingen
mojlighet for en juridisk person att §av vara upphovsman till ett verk, men de ekonomiska
réttigheterna som tillkommer ett verk kan givetvis 6verlatas ocksatill en juridisk person och
pa sa satt kan foretag bli dgare av upphovsrétt.

Tidigare har konstaterats att kund och leverantdr numera arbetar mycket néra varandra nér ny
programvara utvecklas. Arbetet utforsi projektform dar anstallda hos bada parter deltar och
bidrar till resultatet. FOr en leverantdr & det ofta omdgjligt att bygga upp ett system utan
ingéende hjap fran kunden som ju & den som har storst kunskap om verksamheten och

" Koktvedgaard M., Levin M., aa s. 81 ff.

8 Lindberg A., Westman D., aa., s. 231. Lindberg och Westman anser att det & mindre |ampligt att strécka ut
skyddet for datorprogram sa langt.

& Prop. 1992/93:48, s. 112.

8 Prop. 1992/93:48, s. 112.

8 Prop. 1992/93:48, s. 109.
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branschen. Tillsasmmans kan de arbeta fram l6sningar som passar kunden och kanske i vissa
fall ocksa en visstyp av problem i en bransch. Nar programvara utvecklas i en sddan miljo
torde det varamdjligt att en situation uppkommer da parterna far en gemensam upphovsr étt
till resultatet av deras gemensamma arbete.>* Om sd &r fallet beror naturligtvis mycket p& hur
samarbetet sett ut och vilket inflytande respektive part har pa produkten. Dessutom kréavs for
att tvaeller flera personer (i dettafall juridiska personer, se nedan) skall kunna haen
gemensam upphovsrétt till ett visst verk att upphovsmannens bidrag inte utgor i sig utgor
siavstandiga verk.®

| langden blir det naturligtvis ofta opraktiskt for parterna att ha en gemensam upphovsrét till
en programprodukt. Aven om gemensam upphovsrétt till en produkt sakert inte uppstér sélan
verkar dettainte kommatill uttryck i hur upphovsrétten regleras mellan kund och leverantér.
Praktiskt |0ser parterna darfor situationen i avtal genom att pavanligt sétt ge den ena parten
upphovsrétten och den andra en nyttjanderétt. Om till exempel kunden lagt ner mycket tid och
pengar i utvecklingsarbetet avspeglar sig dettaistéllet i att han betalar ett lagre pris eller far
béttre villkor till produkten.®®

For datorprogram skapade i ett anstallningsforhallande galler specialregelni 40 a§ URL.®
Enligt bestammelsen 6vergar upphovsrétten till datorprogram skapade i ett
anstallningsforhallande till arbetsgivaren. Detta under forutséttning att de kommit till som ett
led i arbetstagarens arbetsuppgifter eller efter instruktioner fran arbetsgivaren. Normalt sett
kan den ideellarétten till ett upphovsréttsligt skyddat verk inte 6verlétas. Enligt specialregeln
dvergdr dock all rétt till arbetsgivaren, inklusive den ideellarétten till verket.® Varken regeln
i 27 8 eller deni 28 § om att forvarvaren inte far andrai verket eller 6verldta detta géller da
specialregelni 40 a 8 &r tilldmplig. Regeln &r viktig for en leverantér som utvecklar
programprodukter eftersom den ger denne rétt att i avtal forfoga over réttigheter som
uppkommit i verksamheten hos hans anstéllda.

Denna speciaregel géller bara for anstalIningsférhallanden. Vad som géller i
uppdragsforhdllanden reglerasintei lag utan i avtal mellan parterna.® Det & darfor viktigt
for leverantdren att teckna avtal om réttigheter med eventuella underleveranttrer da dessa
utvecklar en produkt & honom om han vill kunna forfoga 6ver upphovsrétten i
systemleveransavtal et med kunden.

En upphovsman som inte g§dv vill utnyttjahelaeller delar av de ekonomiska réttigheter som

tillkommer hans verk kan upplata sina réttigheter pa nagon annan. Det kan ske genom att alla
réttigheter dverlats eller att upphovsmannen upplater nyttjanderétt till annan. Det sistnamnda
sker normalt i form av ett licensavtal. Observera att den ideella rétten normalt inte kan

Overl dtas.

81 6 § URL ségs: "Har ett verk tva eller flera upphovsman, vilkas bidrag icke utgora sjalvstandiga verk,
tillkommer upphovsréatten dem gemensamt. De &ga dock var for sig beivraintrang i ratten.”

% Prop.1992/93:48, s. 115

% | ntervju med Lars Lindgren, Handel sbanken, 2001-08-27.

871 40 a§ URL ségs: "Upphovsratten till ett datorprogram som skapats av en arbetstagare som ett led i hans
arbetsuppgifter eller efter instruktioner av arbetsgivaren, dvergar till arbetsgivaren, sdvidainte ndgot annat har
avtalats.”

% Prop. 1992/93:48, s. 114 ff.

% Prop. 1992/93:48, s. 116.
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4.7 Sarskildaregler om upphovsrétt for dator program

Utgangspunkten & upphovsmannens upphovsréttsliga ensamréit till ett verk och hans rétt att
fritt forfoga Over de ekonomiska réttigheter som foljer av upphovsratten.
Upphovsréttsinnehavarens réttigheter har forstérkts avseende datorprogram eftersom detta
betraktas som ett verk med stort ekonomiskt varde som det till foljd av verkets natur &r |&tt att
inkrakta pa upphovsréatten genom att till exempel framstélla perfekta kopior. | URL finns dock
ett antal inskrankningar i upphovsmannens ensamrétt samt ett antal regler som pa olika sétt
sékrar en laglig anvandares rétt att utnyttja programmet. De speciellareglernaom
datorprogram géller i forhdlande till den som har rétt att anvanda datorprogrammet. Reglerna
gdler for privata anvandare saval for anvandare som forvarvat en laglig rétt att anvanda
program i naringsverksamhet.®

4.7.1 Kopiering av programprodukt

Som huvudregel géller att ett datorprogram inte far kopieras om inte réttighetsinnehavaren
gett sitt samtycke. Undantaget att kopior for enskilt bruk &r till&tna galler inte for
datorprogram.”* Exemplarframstélining av datorprogram i allaformer, till exempel kallkod,
objektkod och férberedande designmaterial, ar alltsa forbjuden utan stod i avtal eller lag.
Ratten att citera ur ett upphovsréttsligt skyddat verk i 22 8 URL géller dock &ven for
datorprogram, dven om det torde vara sa att anvandande av delar av andra datorprogram
sdllan raknas som citering.*

Regeln att program inte far kopieras skall jamforas med 26 g 8 URL dér den som forvérvat en
rétt att anvanda ett datorprogram ges rétt att i vissafall kopiera programmet.

| 26 g 8 1 st. URL gesden som har laglig rétt att anvanda ett program réit att framstélla
exemplar som & nodvandiga for att han skall kunna anvanda programmet, sa kallad
noédvandig exemplarframstalining eller brukskopiering. Det handlar hdr om kopior som
uppstar i en dators minne néar programmet kors, det vill séga nér ett program utnyttjas pa
avsett satt. Rétten till brukskopiering kan, enligt 26 g 8 5 st. URL, inskrankas genom avtal
mellan parterna.

| 26 g 8 2 st. URL ges rétten att framstélla sakerhetsexemplar av ett datorprogram om det &r
nodvandigt for den avsedda anvandningen av programmet. Regeln &r till for att garantera att
anvandaren har ett exemplar av programmet att bruka om den forsta kopian skulle forstoras.
Regeln &r sndv och syftar baratill att garantera datorméssig sékerhet i anvandarens
verksamhet.®® Rétten till sakerhetskopior kan, enligt 26 g § 6 st. URL, inte avtalas bort.

De exemplar som framstélls som bruks- eller sakerhetskopior far inte anvandas till nagot
annat andamal &n det som sagsi lagen enligt 26 g § 3 st. URL.

Observera att en nyttjanderéit till ett datorprogram faller bort om datorprogrammet séljs
vidare eller om avtalet upphor att gélla pa annat sétt enligt 26 g 8 3 st. URL.

% K oktvedgaard M., Levin M., a.a., s. 162.

% 312 §2 st. URL jamfért med 26 g och h §8.
2 Lindberg A., Westman D., aa., s. 267.

% Koktvedgaard M., Levin M., aa., s. 162.
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4.7.2 Andring av programprodukt

Nér parter avtalat om overlételse av upphovsrétt géller for forvarvarens rétt till andringar
regelni 28 § URL. Har ségs att den till vilken upphovsrétt dvergatt inte far andrai verket.
Bestammel sen &r dispositiv och parterna kan darfor i avtal bestdmma att regeln inte skall gélla
mellan dem.

| 26 g § 1 &t. URL aktualiseras vid upplétel se av nyttjanderétt till datorprogram. Har ges ocksa
den lovliga anvandaren en rétt att gora andringar som & nddvandiga for att datorprogrammet
skall kunna anvandas for avsett andamal. Rétten innefattar aven felréttningar, vilket sigs
uttryckligen i bestammelsen. Dessa réttigheter kan inskrankasi avtal. Det &r fortfarande
osakert vad rétten att géra andringar i en programprodukt egentligen innehdller. | prop.
1988/89:85 sags att forvarvaren av ett program bor ha rétt att gora sddana anpassningar i
programmet som erfordras fér den medgivna anvandningen.®* Jan Rosén menar att rétten att
genomforaforandringar enligt 26 g § endast innebér en rétt for kunden att kunna anvéanda
programmet utan problem vid tiden for forvarvet. Det skulle betyda att rétten till ala
forandringar utéver detta, inklusive uppgraderingar, skulle tillkomma den som &ger
programprodukten.®®

Det kan i sammanhanget noteras att for det fall kunden har en rétt till anpassning detta inte
innebar ndgon skyldighet for leverantoren att tillhandahalla verktyg eller pa annat satt
underl &tta en sddan anpassning.®

4.7.3 Observationsr att

Anvandare av program gesi 26 g § 4 st. en rétt att iaktta, undersoka och prova ett programs
funktion for att faststalla vilkaidéer och principer som ligger bakom programmet. Sadan
observation & endast tillaten om den sker i samband med en hantering av programmet som
anvandaren har rétt att utfora, till exempel en verforing eller lagring av program. Denna rétt
kan inte inskrankasi avtal enligt 26 g § 6 <t.

4.7.4 Dekompileringsr att

| 26 h 8% ges anvandaren av ett program en viktig rétt att dversétta och analysera ett programs
kod, sa kallad dekompilering. Dekompilering & en metod for att undersoka och Gversatta ett
datorprograms maskinlasbara kod (objektkod) tillbaka till en kod som liknar den ursprungliga
kallkoden.”® Dekompileringen f&r genomférasi den méan det behdvs for att dstadkomma
samverkan mellan det aktuella programmet och ett annat program och i enlighet med ett antal
villkor som stélltsuppi 26 h § 1 <.

Motivet for bestdmmelsen &r att programprodukter fran olika leverantorer ofta har olika
specifikationer (granssnitt) och att detta har till foljd att det till exempel &r svart att anvanda
delar fran olikaleverantdrer i samma I T-system. For forhindra att mindre leverantorer inte
kan konkurrera med en aktor med stor marknadsandel vars specifikationer blivit en slags

% Prop. 1988/89:85, Upphovsrétt och datorer, s. 20.

% Rosén, J., Swedish Software Law. As related primarily to EC Directives, Juristférlaget, Stockholm 1995
% Svenska | T-Foretagens Organisation, Kommentar till | T-branschens standardavtal, s. 60.

9 Jr Artikel 6 Direktiv 91/250/EEG.

% Detta kallasibland reverse engineering.
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standard p& marknaden ges konkurrenter och andra en rétt att ta del av dessa specifikationer.”
For att kunna konkurrera pa marknaden maste andra producenter av programprodukter kanna
till specifikationerna och anvanda dem. Nar en producent val har tillgang till hur ett programs
gransytor specificerats kan han ta fram egna programprodukter som passar till detta.

Ett programs granssnitt far alltsi undersdkas om det & nodvandigt for interoperabilitet mellan
olika program, vilket for en anvandare av programprodukter kan visasig vara en viktig rétt i
forhallande till vidareutvecklingsrétten till programprodukter. Detta betyder till exempel att en
kund som vill utveckla sitt I T-system med produkter fran en annan leverantor an den som
levererade systemet har en rétt att dekompilera systemets kod for att fafram hur granssnitten
specificerats om det kravs for att de nya produkterna skall fungera tillsammans med systemet.

Enligt 26 h § 1 st. far dekompileringen genomféras endast om informationen inte tidigare
varit lattdtkomlig for anvandaren. Det skulle betyda att leverantéren kan undvika
dekompilering av sitt program genom att sjalv géra granssnittet tillgangligt for kunden.'®
Nagot som en réttighetsinnehavare kan tankas haintresse av eftersom han pa sa sétt far mera
kontroll 6ver programprodukten.

Reglerna om en forvéarvares rétt till dekompilering &r tvingande enligt 26 h 8 3 st.

5ATT REGLERA UPPHOVSRATTEN | AVTAL
5.1 Vad kan den immaterialréttsliga regleringen besta av?

Avtalsparternas 6verenskommel se om hur upphovsrétt till en produkt skall regleras mellan
dem kan antingen utgoras av en verlételse eller en uppl&telse av rétten. Ar det frégaom en
overl&telse innebar det att hela upphovsrétten gér 6ver paforvarvaren. En upplételse, & andra
sidan, & i grunden en licens genom vilken en part (i vart fall kunden) ges en nyttjanderétt till
produkten. Genom nyttjanderétten ges parten rétt att anvanda en programprodukt eller ett
system pa vissa villkor som specificeras narmarei avtalet mellan parterna.

En licensregel & uppbyggd sa att den delsinnehdller en bestammel se om vem som innehar
upphovsrétten till den aktuella produkten, och dels att nyttjanderéatt upplates till motparten.
Licensregeln kan ocksainnehdlla vissainskrankningar i eller tillagg till nyttjanderatten som
nyttjanderéttsinnehavaren maste observera. Som exempel pa avtalsvillkor som kan ingdi ett
licensavtal kan hér namnas nagra viktiga villkor som en upphovsréttsinnehavare och en
licenstagare méaste komma 6verens om. Uppléatel sen kan for det forsta vara exklusiv eller icke-
exklusiv. Det innebér att den & gjord endast for en kund, respektive att nyttjande till samma
réttighet kan upplatastill fler kunder i framtiden. Vidare skall avtalas om vilka réttigheter som
skall dverforas, till exempel om nyttjandet avser hela eller delar av rétten att framstélla
exemplar. Avtalet skall ocksdinnehalla en verenskommelse om i vilken utstréckning
nyttjande medgivits, som i féregéende fall hur manga kopior som far goras. Naturligtvis skall
avtalet ocksainnehalaen uppgift om hur langt i tiden licensen strécker sig samt vad
licenstagaren skall betala for sin nyttjanderétt.

% Prop. 1992/93:48, s. 128.
1% indberg A., Westman D., a.a., s. 272
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5.2 Utgangspunkten for fordelningen

Eftersom det i de flestafall & leverantéren som gév arbetat fram programprodukterna eller
fort in sddanai systemet uppstar réttigheterna hos honom, och det blir det han som far
upphovsrétt till resultatet. Det betyder att utgangspunkten vid avtalets ingdende &r att det &
leverantéren som antingen har att 6verlata eller upplata nyttjande till resultatet. | praktiken
handlar det darfor mycket om vilka réttigheter eller nyttjanderétter som leverantdren & beredd
att avtala bort. Det vanligaste &r att kunden vid leveransen fér tillgang till programmet i
objektform, och att kallkod och teknisk dokumentation stannar hos leverantoren. Pa sa sétt
behdller leverantdren kontrollen 6ver sina affarshemligheter.

5.3 Vem forfogar Gver réattigheterna som ingar i avtalet?

Det skall i sammanhanget observeras att ett system normalt innehaller delar till vilka nagon
annan an leverantdren har upphovsrétt. Det ar vanligt att en leverantor nér han utvecklar ett
nytt system anvander program som &gs av ndgon annan men som trots detta tasin och blir
delar av det nya systemet.*® Darfor blir frAgan om vem som skall f& upphovsratten till det
fardiga systemet inte enbart en fraga for leverantor och kund. Leverantdren kan inte forfoga
fritt dver de delar av systemet som tillhor en tredje part och situationen maste |6sas genom att
dessa delar licensieras fran denne.

Om en leverantor inte kan forfoga 6ver réttigheter pa det sitt som skett i avtal, utan dessai
sjavaverket tillhor en tredje man som inte medgivit att leverantoren att gor upplatelsen,
foreligger ett s kallat immateriaréttsligt fel.'% For att sddanafel skall undvikas férekommer
i avtal om IT-produkter och tjanster bestdmmelser som reglerar situationen nér material fran
en tredje part anvands. Har kan leverantdren, som i 1 T-Projekt punkten 14'%, ges ansvar for
de produkter han anvander. Han skall garantera att han kan forfoga 6ver produkten. Om
leverantOren upplétit for vittgadende nyttjanderatter galler réttsinnehavarens (tredje parts)
regler och kunden far inte tillgang till programprodukten enligt avtalet med leverantoren utan
enligt tredje parts regler.’®* En kund kan inte godtrosforvarva vare sig upphovsrétt eller
nyttjanderétt till en programprodukt. Det & darfor viktigt for kunden att han pa ett tidigt
stadium uppmérksammar att leverantdren skall kunna forfoga 6ver upphovsrétten pa satt som
sker i avtal mellan dem.

5.4 Systematik for fordelning av réattigheter

Man far for att underlétta fordelning av réttigheter ta fram foljande information fran parternai
avtalssituationen. Forst vilka krav respektive part har paréttigheternatill systemet. Sedan
ocksa vilka behov de har av réttigheternatill systemet, till exempel vad en part vill kunna gora
med systemet.

Den mest effektiva lGsningen uppnas givetvis om fordel ningen enbart styrs av bada parters
behov. Den som &r i storst behov av en upphovsrétt eller viss nyttjanderatt, och darmed ocksa

190 I ntervju med Magnus Karperyd, 2001-06-13.

102 K oktvedgaard M., Levin M., aa., s. 388

103 | T-Projekt punkten 14.1, " Leverantdren ansvarar for att leverantdrens arbete inte gor intréng i annans rétt...”
10% | T-Projekt punkten 14.2, " Fér Tredjepartsprodukt som skall levereras enligt avtalet géller leverantdrens for
Tredjepartsprodukten licensvillkor avseendeintrang ...”
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& beredd att betala mest, far da réttigheten. Nu star det emellertid en part fritt att kréva en viss
réttighet. Inte darfor att han egentligen har ett behov av den, utan darfor att han av andra skél
anser sig varaden som bor aga réttigheternatill ett system. En kund kanske till exempel anser
sig hardtt till upphovsrétten om han haft stora utvecklingskostnader for ett system. De
exempel som ges nedan utgar dock framst fran olikatyper av behov som kund och leverantor
kan ha pa upphovsrétt och nyttjanderétt till ett system.

Nér krav och behov definierats aterstar att tafram vilka méjliga |6sningar som stér till buds
for att tillfredsstélla parterna. Intressant har blir att stélla fragan vilkalosningar som & minst
langtgaende och kostar minst men andatillfredsstaller kraven och behoven. Som exempel kan
tas att part med nyttjanderatt pa vissa villkor kanske kan uppna det han vill kunna géra med
systemet istéllet for att for detta behdva kréva upphovsrétten till detta. Nedan listas och
kommenteras en rad olika sétt att reglera réttighetsfragorna (inklusive standardavtal ens)
utifran leverantors och kunds olika forutsattningar

5.5 Kundens utgangspunkter
5.5.1 Inledning

Det viktigaste for kunden &r givetvis att ha ett system som fungerar och dettatill ett salagt
pris som mojligt. Upphovsréatten till det som utvecklats blir central fér kunden eftersom det ar
nddvandigt for honom att hatillgang till upphovsréttsligt skyddat material for att ha kontroll
Over produkten och kunna styra hur denna utvecklas. Kostnaderna for ett I T-system tar for
kundens del inte slut sedan den forsta storainvesteringen &r gjord och systemet sattsi drift.
Det krévs fortsatt stora utgifter for bland annat vidareutveckling, anpassning till ny teknik och
support. Dessa kostnader ar i galva verket en mycket stor del av kundens totala kostnad for
systemet och han maste darfor till exempel kunna kontrollera vad som hander efter det att
systemleveransavtalet gar ut. Kanske maste han i dettalage sluta avtal med den ursprunglige
leverantoren for att forsakra sig om att han far det stod han behéver framdver. En annan
|6sning kan vara att forhandlatill sig upphovsrétten till systemet for att ha storre mojligheter
att géalv styra hur detta skall utvecklas framover.

Kanske paverkar det faktum att kunden vill haréttigheternatill sitt 1T-system valet av system.
Istéllet fOr att satsa pa ett standardsystem véljer kanske kunden att investerai ett som
utvecklats helt fér honom. Kunden bor i dettavagain att foretagets processer kanske kommer
att foréndras langre fram, vilket inte & ovanligt eftersom omvérlden forandras snabbt. | detta
lage kan det vara billigare att vélja ett standardsystem &n ett eget som kréver dyrt underhdll.*®

5.5.2 Kundens behov av upphovsr étt och nyttjander atter. Exempel pa situationer.

1. Fullstandig 6vergang av upphovsrétten

Vid fullstandig 6verl atelse av upphovsrétten till ett system till kund finns det anledning att
uppméarksamma den dispositivaregeln i 28 8 URL som forbjuder forvarvare av upphovsrétt

att overlataratten vidare. Vill kunden forsakra sig om en sadan réttighet skall han avtala bort
bestammelsen i samband med réttighetstvergangen. | bestammelsen forbjuds forvarvaren

105 Aslund B., Affarssystembolag drar nytta av néringslivstrenderna, Computer Sweden, 2001-04-25.
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&ven att gora andringar i det som overlatits. Vill kunden hamajligheter att andrai verket

utdver de som gesi speciaregeln for datorprogram i 26 g § skall &ven dettatasin i avtalet.’®

- Kunden & helt beroende av att vara ensam om att anvanda systemet. Om nagon annan far
tillgang till ett system med samma funktioner blir systemet inte vart nagot for kunden.

Det kan finnas exempel pasituationer dar det & en forutséttning for kunden att han ar helt
ensam om att anvanda ett visst system eller en viss funktion i ett system. Om nagon annan
skulle fatillgang till sasmmaldsning skulle programvaran helt forlora sitt véarde for honom.
Som exempel kan tas system for arbitrage, det vill séga handel med finansiellainstrument
som har olika vérden pa olika marknader vid ssmmatillfale. Tillgang till exakt information
och mgjlighet till mycket snabb handel & avgorande for kundens verksamhet och skulle en
annan aktér p& samma marknad fa tillgéng till samma system forlorar detta sitt varde.”’

- Kundens hela afférsidé och vérde finnsi systemet. Kunden vill inte att hans konkurrenter
skall fatillgang till systemet och den information och kunskap som finns inbyggd hér.

For det fall att leverantéren utvecklat ett system eller en funktion speciellt fér en enda kund
och kunden vill skydda sin investering fran andra aktorer inom sitt verksamhetsomrade kan
man alltsa tanka sig en 16sning dar en konkurrensklausul tasin i avtalet. Aven om lite stérre
trygghet sékerligen uppnas med en overlatelse av upphovsrétten, kan man istéllet tanka sig att
en 16sning dar kunden far en nyttjanderétt i kombination med en konkurrensklausul med
samma innehal skulle ge avsedd effekt for kunden. | konkurrensklausulen kan till exempel
stadgas att leverantoren inom ett arstid inte far arbeta med liknande system i en viss bransch.
| vissafall kanske kunden ndjer sig med en konkurrensklausul av detta slag eftersom han
kanske inte har nagot intresse av eller ar beredd att betala vad det kostar att fa upphovsrétten
till systemet. Med konkurrensklausulen kan han vara séker pa att hans konkurrenter inte
omedelbart kan fatillgang till den information och de kunskaper som leverantdren arbetat upp
pa hans bekostnad.

| detta sammanhang kan en allt viktigare aspekt pa réttigheter till afférssystem namnas.
Utveckling av affarssystem innebér att foretag ges mojligheter att |ta sina olika sét att
konkurrera om kunder fa ett uttryck i det datorstod ett foretag valjer. Ett affarssystem
forandrar ju normalt ocksa ett foretags hela affarsprocess. Detta kan innebara att om
affarssystemen och funktionerna likriktas och liknande system sedan anvands av ala aktorer i
en bransch, saforlorar foretagen mojligheten att pa samma sétt valja en metod att konkurrera
pa. Ett foretag kanske véljer att konkurreramed viss kundservice och ett annat med sin
tillverkningsprocess. Konkurrenter med samma afférssystem infor istéllet mycket liknande
processer och strategier i sinaforetag. Ett annat foretag som till exempel valt att konkurrera
genom ett visst sétt att ta hand om och bemata kunder far inte 1angre utrymme for dettai de
standardiserade CRM-funktioner som finns p& marknaden.'®

- Kunden vill inte att hans konkurrenter skall fatillgang till viktig information om hans
verksamhet genom systemet.

Vid utveckling av ett system ateranvands inte bara vissa moduler med sarskilda funktioner,
utan det forekommer ocksa att delar av det material som tas fram i forarbetet till ett system

106 Jamfor Statskontorets Allménna villkor — Konsulttjanster 12.1.
197" | ntervju med Magnus Karperyd, 2001-06-13.
108 Exemplet & hamtat fran Davenport, T. H., aa., s. 25.



anvands igen. Sadant material kan avsldja detaljer om kundens foretag och om hur han
organiserar sin verksamhet som han inte vill skall komma ut.

Det &r inte bara programkod som kan varaintressant for leveranttren att ateranvandatill en ny
kund utan aven delar av tidigare genomforda analys- och designarbeten. Har kan det finnas ett
intresse for kunden att begrénsa leverantGrens anvandning av sadant material eftersom det kan
avsl§ja detaljer om kundens verksamhet som han inte 6nskar skall komma ut. Leverantdren
torde visserligen varai sin fullarétt att anvanda materialet i den man detta kan ses som
forberedande designarbete som skyddas upphovsréttsigt som datorprogram. Detta forutsatt att
han & den som innehar réttigheternatill programprodukternai fraga. | de fall leverantoren
specialiserat sin verksamhet inom en bransch &r det troligt att kunderna & konkurrenter.
Kunden bér dock dvervaga om han har intresse av att hindra att delar av denna information
kommer en ny kund till del. | safall kan det till exempel bli aktuellt att tain en
konkurrensklausul i avtalet med leverantoren i vilken han férhindras anvanda viss information
under en visstid eller forhindras arbeta med en viss kundkrets under en visstid.

Aven har kan en konkurrensklausul som forbjuder leverantoren att arbeta med vissa kunder
eller bransch under en visstid vara ett alternativ som i viss utstréckning skyddar kunden.
Vidare kan kanske en sekretessklausul mera generellt férhindra att information om kundens
verksamhet sprids. Sekretessklausuler finnai flera av de standardavtal som anvands pa
marknaden.'® Eftersom det stér parterna fritt att avtalainom vidaramar kan man &ven tanka
sig en l6sning dér leverantoren helt enkelt forbjuds att anvanda det forberedande material et
helt eller under visstid.

- Kunden anser sig halagt ner sa mycket pengar och resurser pa utvecklingen av
programprodukten att han anser det orimligt att inte upphovsréatten tillkommer honom.
Produkten kanske utvecklats speciellt for honom.

Det verkar finnas en viss forstaelse i branschen for att kunden vill haréttigheternatill eller
fler réttigheter till systemet om kunden har statt for en stor del av utvecklingskostnader na.
Uppfattningen verkar ocksa vara att detta &r ett gott argument som talar for att kunden skall fa
réttigheternatill systemet.*

Likasa verkar forstael sen vara stor for att man fran koparsidan framstaller krav pa réttigheter
till ett system som utvecklats speciellt for en kund. Det torde finnas ett storre utrymme for
kunden att krévaréttigheternatill ett system nér detta utvecklats speciellt for honom. Det ger
anledning till att fraga sig om det inte regelméssigt ar sd att ju mer kundspecifikt ett system &r
desto tyngre vager kundens krav att fa upphovsrétten till det som utvecklats. Det en sadan
regel betyder i praktiken &r ju egentligen endast att det kostar mer for leveranttren att ha kvar
upphovsrétten hos sig om han nu trots allt 6nskar det. Nagot som talar for att kundens krav pa
upphovsrétt vager tungt hér & att han typiskt sett & galv varit aktiv i utvecklandet av
systemet samt att det ar han som stétt for de utvecklingskostnader som typiskt sett blir mycket
hoga vid egenutvecklade system. | ABDAKA som &r ett gammalt standardavtal som anvants
vid konsultavtal for utveckling av produkter &r till exempel huvudregeln att upphovsrétt och
andra réttigheter som uppstatt som ett resultat av uppdraget gar 6ver till kunden. Samtidigt far
leverantdren en icke-exklusiv rétt att anvanda resultatet av det arbete han lagt ned fér kunden i

109 Se till exempel punkten 15 I T-Projekt och 13 Avtal 90.
19 ntervju med Stefan Holm, I T-Féretagen, 2001-08-09.
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sin egen verksamhet.*** Det skall noteras att avtalet tagits fram av organisationer pa
bestdllarsidan.

| ssmmanhanget kan dock ségas att kunden troligen gor bast i att i allafall undersokavilka
alternativ till att utveckla ett eget system som det finns pa marknaden. Det kan med tanke pa
hur mycket dyrare egenutvecklade system &r, vara bra att 6vervéga att kpa och anpassa ett
mera standardiserat system.™'? Det ger dessutom en viss trygghet att ett system tidigare
anvants och provats av andra kunder i flera generationer eftersom ett sddant system blivit mer
felfritt med tiden.

Det kan séagas att det inte séllan ligger ocksai kundens intresse att leverantdren behdller vissa
réttigheter eftersom utvecklingskostnader for programprodukter & hdga och kunden annars
skulle fa betala ett mycket hogre pris.

Allt &r visserligen en fraga vilket pris kunden & beredd att betala eftersom mdojligheten att
utveckla allt fran grunden alltid kvarstar. Trots att kunden da kan fatillgang till ala
réttigheterna har helt nya system sina klara nackdelar for kunden. Det &r en trygghet for
kunden att veta att liknande system fungerar hos tidigare kunder till leverantdren. Att utveckla
ett system fran grunden blir ett projekt med hog risk. Att ateranvanda material sparatid,
pengar och gynnar ocksa kvaliteten pa programprodukten eftersom fel hinner upptéckas och
réttas till infOr n&sta generation av produkten.

- Kunden vill sdljavidare programprodukten eller licensiera ut réttigheter till dennatill
tredje man. Kunden vill tjana pengar pasin investering.

For att kunden skall kunna forfoga dver resultatet av utvecklingsarbetet pa detta sétt kravs att
han far upphovsrétten till det som skapats. Ett annan sétt att |6sa denna situation &r att
leverantren behdller réttigheternatill programprodukten och att han upplater en icke exklusiv
nyttjanderdtt till kunden att anvanda systemet. Darutdver ges kunden en rétt till royalty eller
provision nér leverantdren upplater nyttjanderétt till andra kunder. FOr varje ny installation
ges kunden en viss erséttning upp till ett visst belopp som till exempel kan vara den summa
kunden betalt for systemet. Ett annat alternativ kan vara att kunden far provision paforsdda
exemplar av den aktuella programprodukten. Losningen kan vara passande nér kunden
bidragit stort till utvecklingen av en produkt till exempel med personellaresurser eller da
produkten kostat mycket att ta fram. Det kan ocksa vara ett bra sétt for parterna att dela pa
risken vid utveckling av en ny produkt. Det kan i detta sammanhang sagas att kunden noga
bor tanka Over svarigheterna med sitt ursprungligakrav, att inneha réttigheternatill ett system
for att kunna licensiera ut dem. Licensiering av réttigheter till en programprodukt kan ofta bli
svar att passain i kundens normala verksamhet och kan visa sig bade svér och tidskravande.
Aven att hantera ett system med royalty eller provision kan visa sig opraktiskt for kunden, till
exempel om han inte kan vara sker paatt fa sin erséttning utan maste undersoka saken galv.
Beroende pa omstandigheternai det enskildafallet kan det istéllet vara béttre for kunden att
|&a leverantdren for réttigheterna och |1&ta detta avspeglasig i pris eller évrigavillkor.**?

2. Nyttjanderétt

- Kunden vill kunna gora andringar i programprodukten

M gmitt R, m. fl., aa., s. 249.
12 Brandt m fl. ”Véja och forvalta standardsystem”, Studentlitteratur, Lund 1998.
13 St6d for resonemanget hos Lars Lindgren i intervju, 2001-08-27.
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De forandringar som kan bli aktuellafor kunden &r dels typiska andringar i samband med
underhdll som felréttning och uppgraderingar och dels vidareutveckling av programprodukter.
Det &r oklart hur langt rétten for kund att gora forandringar i programvara stracker sigi det
fall kunden endast far en nyttanderétt att anvanda programvaran. Givetvis & det altid mojligt
for kunden att forhandla sig till en nyttjanderétt som innefattar rétt att genomféra forandringar
och hér noga specificeravillkoren harfor. (Kundens rétt att genomfdra forandringar i
programprodukter behandlas nérmare under 5.8)

En anledning till varfor kunden inte, utifrén leverantorssidans syn, i allafall kan tillatas gora
alaslags modifieringar &r att leverantéren daforlorar kontrollen 6ver systemet och Gver det
han levererat. Det & viktigt for leverantoren att ha kontroll pa vad som levererats eftersom
han normalt sett under en viss tid kan goras skadestandsansvarig for eventuellafel i
systemet.™'*

- Kunden vill forsakrasig om att fa sitt system underhallet och vidareutvecklat i framtiden.
Han vill vara saker pa att fatillgang till tjansternaom den ursprunglige leverantoren gar i
konkurs, byter inriktning pa sin verksamhet eller av annan anledning inte kan eller vill
arbeta vidare med programprodukterna.

Tjansterna underhall och vidareutveckling & avgorande for att kunden skall kunna utnyttjasin
investering i ett system eller i en programprodukt sa lange som majligt. For att dessa tjanster
skall kunna utforas kravs tillgang till produktens kéllkod vilket betyder att kunden behdver
forsakrasig om att hatillgang till denna. Dessutom maste han harétt att utféra underhall och
vidareutveckling pa programprodukten for att kunna vara pa den sékra sidan. (For mer om
underhall och vidareutveckling, se nedan 5.8)

- Kunden vill varaleverantérsoberoende och kunnavélja vilken leverantdr han vill for
underhall och vidareutveckling.

Om han for dettavill kunna anlita en fristdende leverantor for underhall av systemet behdver
han fa nyttjanderétt till detta pa sarskilda villkor som till exempel rétt att genomfora
forbéttringar och uppdateringar av systemet. (For mer om underhall och vidareutveckling, se
nedan 5.8)

5.6 L everantor ens utgangspunkter
5.6.1 Inledning

Forutom i de fall dar leverantdren och kunden utvecklar ett system genom ett sa nara
samarbete att det blir frAga om gemensam upphovsrétt, uppstar upphovsrétten till de
programprodukter som utvecklas hos leverantdren. Darfor &r det leverantéren som har hela
upphovsratten nér forhandlingen om hur réttigheterna skall fordelasi avtalet borjar. Fran
dennes sida blir det darfor fréga om att skydda det han utvecklat och att, i den méan det &
nodvandigt for hans fortsatta verksamhet, forhindra att réttigheter och dvrig information om
programprodukterna sprids till kunder eller till konkurrenter pA marknaden.

14 ntervju med Mats Boman, White & Case, 2001-06-28.
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Det finns olika sétt for leverantdren att begransa kundens rétt att forfoga Gver en produkt.
Begransningarna kan vara av bade teknisk och praktisk art men ocksa vara avtalade
begransningar. Resonemanget i denna uppsats utgar som tidigare sagts fran begransningar
som leverantoren kan gora avtalsmassigt. Det &r till exempel hans mgjligheter att, for det fall
att nyttjanderétt upplats till programprodukten, pa olika sétt begransa kundens rétt att forfoga
Over produkten genom att inskranka rétten att anvénda, sprida och gora éndringar i

programvaran.'®

Vidare kan i sammanhanget konstateras att uppgraderingar och underhdll av system &r viktiga
kallor till intakter for en leverantor, varfor det ofta ocksa pa grund av detta blir intressant for
leverantdren att kontrollera upphovsréatten for att kunna erbjuda kunden olika tjanster efter det
att systemet utvecklats och levererats.

5.6.2 Leverantorens behov av upphovsr att och nyttjander atter. Exempel pa situationer.
1. Fullstandig 6vergang av upphovsrétten
- Leverantoren vill kunna anvénda delar av systemet igen till andra kunder.

Som tidigare konstaterats &r det vanligt att leverantdrer arbetar med system som innehaller
standardiserade moduler med olika funktioner. Om leverantdren skulle |1ata kunden fa
réttigheterna skulle det varaomgjligt for leverantoren att anvanda delar av systemet igen till
andrakunder. Han far stélla sig fragan vilka réttigheter han inte kan sléppa beroende pa
bransch och situation han befinner sig i. Man kan hér téanka sig en viss skillnad mellan en
internetkonsult och en systemleverantor.

Leveranttrer som specialiserat sin verksamhet till en viss bransch & mer benéagna att viljaha
réttigheter till vissamoduler. Det kan till exempel ocksa vara problematiskt att |1amnaifran sig
upphovsrétt till programprodukter for en sa kallad ASP-leverant6r. Har torde det i de flesta
fall varamera andamasenligt att uppléta viss nyttjanderétt att anvanda systemet eftersom det i
denna verksamhetsform &r av stort intresse for leverantéren att kunna hyra ut samma system
till en annan kund.

- Leverantoren vill inte att systemetsinnehall skall spridastill hans konkurrenter.

Systemet kanske innehdller leverantdrens foretagshemligheter och det som &r kérnan och
kunskapen i hans verksamhet. Det blir da mycket viktigt for leverantdren att kontrollera
réttigheternatill systemet och &r ofta bland ett sadant foretags mest valbevakade tillgangar.

- Leverantoren vill kontrollerainnehdllet i systemet for att kunna dverblicka sitt ansvar

En kunds rétt att goraférandringar i en programprodukt maste bal anseras mot leverantérens
skadestandsansvar for densamma. Om kunden tillats gora forandringar kan leverantéren inte
taansvar for att denna fungerar enligt dverenskommelsen. Denna situation kan till exempel
aktualiseras da ett standardavtal forandras sa att kunden ges en utokad rétt att genomfora
forandringar i systemet. Avtalet kan da sagas forlora sin balans. Eftersom leverantoren enligt
standardavtal ets ursprungliga lydelse skall svarafor det som levererats och blir
skadestandsskyldig vid fel i systemet & det viktigt for honom att faktiskt ha kontroll dver
systemets innehdll. Om kunden ges rétt att vidta forandringar och tillagg i systemet kommer

15| indberg A., Westman D., a.a. s. 509.
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leverantoren att forlora kontrollen 6ver systemet och darmed inte kunna 6verblicka eventuella
skadestandskrav som kan riktas mot honom. Leverantren gor darfor bést i att i en sadan
situation se éver och minska det skadest&ndsansvar avtalet skall foreskriva fér honom.

2. Nyttjanderétt
- Leverantoren vill kunna anvanda de nya programprodukternatill andra kunder.

| vissafall kan det for leverantoren racka med att han far rétt att nyttja resultatet i sin framtida
verksamhet. Kunden kan som innehavare av upphovsrétten licensiera ut dennarétt till honom.
| ett ddre standardavtal for konsulttjanster, ABDAKA-85, finns en sadan |6sning dar kunden
ges upphovsrdétt till det som utvecklats och konsulten en rétt att for eget bruk nyttja resultatet
av uppdraget.’*’ Det skall dock konstateras att dennal8sning &r bade opraktisk och osaker for
leverantéren. Om han bygger upp stora delar av sitt kunnande och verksamhet pa vissa
programprodukter maste han vara séker pa att i framtiden kunnafa en férnyad licens.

5.7 Fordelning av réttigheter i standar davtalen pa omradet
5.7.1 Losning i I T-Foretagens Allmanna bestammelser | T-Proj ekt

13.1 Kunden erhéller enicke exklusiv i tiden obegransad rétt att for avtalat
andamal nyttja och vid detta egna nyttjandet modifiera och mangfaldiga
resultatet av det av leveranttren utforda arbetet inom ramen for uppdraget.

Den fordelning av upphovsrétternatill ett system som tagitsini IT-Projekt foregicks av en
stor diskussion om hur réttighetsfragorna skulle 16sas. Fragan om hur upphovsrétten och
nyttjanderétter skall fordelas ar en kontroversiell fraga dar kund- respektive leverantorssidan
helt naturligt har olika utg&ngspunkter i diskussionen.™®

Enligt IT-projekt avtalets villkor ges kunden en icke-exklusiv rétt att for det avtalade
andamalet nyttjaresultatet av det arbete som leverantoren utfort inom ramen for uppdraget.
Kunden ges ocksa rétt att, vid eget nyttjande av till exempel systemet, modifiera och
mangfaldigaresultatet. Att nyttjanderatten ar icke exklusiv betyder att leverantdren har rétt att
upplata nyttjanderétt av samma programprodukt ocksatill andra kunder.

Avtalet tilldter kunden att modifiera och mangfaldigainom ramen fér hans ” eget nyttjande”.
Frégan & davad som avses med eget nyttjande enligt I T-Projekt och hur detta skall
avgransas. | Utveckling 92 som foregick I T-Projekt stadgas att kunden far nyttja produkten
"uteslutande for eget bruk’ . (Se Utveckling 92 punkten 11 nedan.) Uttrycket uteslutande har
tagits med for att markera att man avser en restriktiv tillampning av "eget bruk’. Det betyder
att kunden inte kan anvanda programprodukten for tjanster & annan inklusive bolag inom
samma koncern.'*®

Skrivningen om eget bruk i nya IT-Projekt & forandrad och ger inteintryck av att varalika
hérd som den tidigare i Utveckling 92. Man kan darfor fraga sig om den ndgot mjukare

18 | ntervju med Mats Boman, White & Case, 2001-06-28.

17 ABDAKA — 85, punkten 10.

18 | ntervju Stefan Holm, I T-féretagen, 2001-08-09.

119 gyenska | T-Foretagens Organisation, Kommentarer till 1 T-branschens standardavtal, s. 147.
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skrivningen skall tydas sa att det nu skall tillampas en mindre restriktiv tolkning av vad som
ingdr i begreppet " eget nyttjande” an tidigare.

Anders Christner sger att den ndgot mindre strikta skrivningen i 1T-Projekt markerar en
forandring i synen pavad som avses med eget bruk i forhdllande till Utveckling 92.
Forandringen & gjord mot bakgrund av att kraven pa ett system forandrats. Det pagar, som
konstaterats tidigare, en utveckling emot att anvanda system for att utveckla relationerna med
till exempel underleverantorer. Den tidigare bestammelsen att kunden endast ges tillstand att
anvanda programprodukten uteslutande for eget bruk, inom hans egen verksamhet och inom
denna juridiska person, skulle kunnaledatill problem om kunden sa smaningom vill anvanda
programvaran ocksd i forhallande till sina partners eller kunder.?® Detta som tidigare inte var
majligt inom ramen for eget bruk i Utveckling 92, ar tillatet med den nya skrivningeni IT-
Projekt. Vad galler bestammelsen i 6vrigt &r det tankt att innehdllet i och betydelsen av de
béda skrivningarna skall vara detsamma.**

I T-projektavtalets reglering av kundens nyttjanderétt ar inte fullstandig, utan behéver
kompletteras genom att parternai det enskilda avtalet anger om vad som i avtalssituationen
skall avses med " det avtalade &ndamalet” '

For det fall att upphovsrétten till leveranttrens arbete skall regleras pa nagot annat sétt mellan
parterna maste detta regleras séarskilt. Om kunden vill ha en mer 1angtgéende nyttjander&tt
méste standardavtal ets bestdmmelser i punkten 13.2 modifieras.'?®

5.7.2 Losning i I T-Foretagens Allmanna bestammelser — Utveckling 92

11. Kunden erhdller enicke exklusiv rétt att for uteslutande eget bruk nyttja
produkten och vid detta egna nyttjande modifiera eller mangfaldiga den. Om
annat inte dverenskommits har leveranttren upphovsratt och alla annan rétt till
produkten.

Enligt bestammelsen far kunden nyttja produkten uteslutande for eget bruk. Se vidare ovan.

Paragrafen ger kunden rétt att mangfaldiga och modifiera programprodukten i den
utstrackning han onskar. Gransen satts dock av att nyttjandet bara far ske uteslutande for eget
bruk.

5.7.3 Losning i I T-Foretagens Avtal 90 — Allméanna bestdmmel ser

10.1 LeverantOren upplater at kunden rétt att nyttja de i avtalet specificerade
programprodukterna pa de villkor somangesi avtalet.

10.4 Kunden far inte kopiera programprodukt eller programdokumentation
utomi vad avser kopiering av programprodukt fér den medgivna anvandningen
eller for reserv- eller sakerhetsandamal, dar sa ar mgjligt.

120 indberg och Westman tar upp den liknande situationen att programvaran p& grund av bestdmmelsen om eget
bruk kan bli svar att hantera om kunden avser att |ata en outsourcing-leverantor ha hand om driften av ett system,
S. 417.

2! Intervju med Anders Christner, Lindahl, 2001-09-31.

122 qyenska | T-Féretagens Organisation, Kommentarer till 1 T-Projekt.

123 Svenska | T-Foretagens Organisation, Kommentarer till 1T-Projekt.
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Kunden har inte rétt att utan leverantrens medgivande andra programprodukt.
Kunden har dock rétt att efter utgdngen av i punkt 12 angiven ansvarstid gora
anpassning i programprodukt.

10.5 Kunden far inte lana ut eller hyra ut programprodukterna eller
vidaregverlata sin nyttjander&tt utan leverantorens godkénnande.
Vidareoverlatelse av nyttjander att far dock ske under de omstéandigheter som
angesi punkt 16.2.

Enligt bestammelsen i avtalet Gvergar ingen upphovsrétt till kunden utan denne erhdler
istéllet en icke exklusiv nyttjanderétt enligt de villkor som beskrivsi standardavtalet samt i
avtalet mellan parterna.

Enligt 10.4 har kunden rétt att gora anpassningar i programmet men forst efter det att
leverantOrens ansvarstid for fel gatt ut. Om kunden gor forandringar paverkas
forutséttningarna for leverantorens ansvar for fel i produkten. Darfor ansvarar inte
leveranttren for fel som uppkommit p& grund av férandringar kundens férandringar.*?*

Vad géller upphovsrétt och nyttjanderéatter har Avtal 90:s ursprungliga lydelse inte foranl ett
nagot fordag till forandring i Statskontorets tillagg till avtalet. For en enskild myndighet
gdller sdledes de for kunden tamligen inskrénkande reglerna om nyttjanderatt som stadgasii
avtalet. | Gvrigt [amnas myndigheten att pa egen hand reglera villkoren for nyttjanderatten.
Statskontorets instéllning till fordelningen av réttigheter i Avtal 90 grundas pa uppfattningen
att det ocksa ar gynnsamt for kunden att leverantoren far behalla upphovsrétten till vissa
programprodukter eftersom detta sénker priset och gor att stabila beprévade produkter tas
fram. Avtal 90 reglerar ju standardprodukter med ett mycket litet inslag av kundspecifik
utveckling.'®

5.7.4 Losning i Statskontorets Allmanna villkor — Konsulttjanster

12.1 Kunden erhéller en full och oinskrankt aganderatt samt upphovsratt och
ovriga immateriella rattigheter till allt arbete och allt material som Konsult
framtar inom ramen for Leveransavtalet. Kunden har rétt att &ndra i Resultaten
utan Leverantorens medgivande. Kunden har aven rétt att dverlata eller upplata
Resultaten och/eller upphovsréatten till Resultaten vidare.

Avtalet stadgar i motséttning till IT-Projekt en fullsténdig 6verlatelse av upphovsrétten fran
leverantor till kund. Enligt paragrafen har kunden ocksa rétt att andrai programvaran och
vidarebverldta upphovsrétten, vilket betyder att den dispositivaregeln i URL 28 § att en
forvarvare inte far andraeller 6verlata rétten vidare avtalats bort.

Statskontoret arbetar just nu med en éversyn av avtalet om konsulttjanster. Man kommer med
stor sannolikhet att i de nya allmanna villkor som arbetas fram foresla tva olika l6sningar for
fordelning av upphovsrétten till de myndigheter som handlar upp tjanster enligt avtalet. Enligt
den forstaldsningen ges kunden som i skrivningen upphovsréatten till systemet. Enligt det
andra forslaget ges kunden istéllet en mer inskrénkt rétt i form av en exklusiv nyttjanderatt till
resultatet och hér sags att kunden inte har ratt att vidaredverlata resultatet till annan utan att

124 qvenska | T-Féretagens Organisation, Kommentarer till 1 T-branschens standardavtal, s. 60.
125 | ntervju med Henning Richardsson och Irene Andersson, Statskontoret, 2001-08-10.
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leveranttren gett sitt godkannande.™® For att kunna anvanda Statskontorets avtal om
konsulttjanster maste parterna valja ett av de tva aternativa sétten att reglera réttighetsfragan.
Nagot utrymme att efter forhandlingar andrai skrivningarnafinnsinte.

Numera finns sdl edes ett visst forhandlingsutrymmer for leverantorer i forhallandetill
myndigheter som gor upphandlingar enligt Statskontorets allménna bestdmmel ser.
Fortfarande & dock mojligheterna for leverantoren att faigenom sina krav mycket sma
eftersom de tva alternativen bada ger kunden en mycket langtgéende ratt. Eftersom
aternativet till en fullstéandig 6vergang av upphovsratten & en exklusiv nyttjanderétt ges
leverant6ren inga méjligheter att anvanda programprodukternatill framtida kunder, nagot som
vi tidigare sett & vanligt i modern programutveckling. Dessarelativt harda villkor i
farhallande till hur marknaden i 6vrigt ser ut torde far till foljd att manga leverantorer far svart
att anta erbjudanden enligt Statskontorets villkor.

5.8 Sarskilt om ratten till underhall och vidareutveckling

Den miljo av andra programprodukter som ett affarssystem befinner sig i och paverkas av
forandrasi snabb takt vilket leder till att programprodukter i ett system fordldras relativt
snabbt. Det betyder att underhdll och vidareutveckling av ett system &r tva mycket viktiga
forutséttningar for att en kund kontinuerligt skall kunna forbattra och foryngra det och darmed
faut samycket som majligt av sin investering. For att kunna utfora tjanster som underhdll och
vidareutveckling av ett system &r det nodvandigt att hatillgang till upphovsréttsligt skyddat
material som kallkod och teknisk dokumentation till programprodukternai fraga. Det betyder
att fragan om underhall och vidareutveckling av system &r nara kopplad till hur upphovsrétt
och nyttjanderdtt for ett system fordelas mellan kund och leveranttr.

5.8.1 Under hall

Det som avses med underhall en programprodukt ar framst felrattning och tillgang till nya
versioner av programmet. Olika former av support & normalt ocksa en viktig del i
underhéllsavtalen.*?’

Det vanligaste &r att den leveranttr som tidigare levererat ett system ocksa stér for underhallet
av detta. En annan |6sning &r att kunden avtalar med en fristdende leverantér om underhdll av
systemet. Oavsett hur parterna, eller kanske framst kunden, har tankt 16sa fragan om underhall
ar det viktigt att tastallning i fragan redan da systemleveransavtalet ingas.

Om koparen vill anlita den som levererat systemet ocksa for underhd Istjansterna ér det viktigt
att avtala om dessa nar huvudavtalet ingas, eftersom de om I T-projekt avtalet anvands inte
kommer att ingai huvudavtalet och det ligger i kdparens intresse att forsakra sig om att det
system han investerat i underhdlls pa ett |1ampligt sitt. Om koparen inte far tillgang till tjanster
som service, support och utbildning under hela den tid som han anvander systemet kan
systemet bli oanvandbart.'?® Samtidigt kan det ur leverantrens synvinkel vara mycket
intressant att teckna avtal om underhdll eftersom marknadsforing av produkter gentemot nya
kunder & dyrt och underhdlisavtal ger storaintakter under 1&ng tid framéver.*®

128 | ntervju med Henning Richardsson och Irene Andersson, Statskontoret, 2001-08-10.

27 indberg A., Westman D., a.a. s. 404. Se ocksa Smitt R. m. fl. som delar in underh8ll fér programvarai dels
felrattning, dels forbéttringar, uppgraderingar och utbildning, a.a. s. 244

128 Brandt, mfl., s. 194

129 Brandt mfl., s. 193
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Om avtal om underhall inte ingas med leverantoren uppkommer fragan vilken skyldighet
leverantdren trots detta har att erbjuda underhdl av ett system. Som tidigare konstaterats tar
avtalsforhdllandet normalt sett slut mellan parterna efter det att systemleveransavtalet och dari
eventuell garantitid &r till &nda. Efter detta finns inget som egentligen binder en konsult att ta
hand om underhdllet av ett system under nagon visstid. Det finnsingaregler i Sverige som
tvingar en leverantor att ta pa sig underhdllsansvar och det finns inte heller nagon sérskild
sedvanjai branschen pa omrédet.**°

Frégan om underhall av en programprodukt kan |6sas antingen genom att en garanti tasin i
avtalet och ett visst i tid begransat underhall sétagande gors eller genom att det tecknas ett
separat underhdllsavtal. I T-projekt saknar helt bestdmmelser om underhall. Det maste, som
konstaterats tidigare, kompletteras med ett séarskilt avtal som reglerar fragan. Detta kan
jamforas med Avtal 90 som visserligen ocksa ar tankt att kompletteras med ett separat
underhallsavtal, men som andainnehdller en garanti om tillgang till underhdll av
programvaror pa viss tid.™*! For ett vidare underhllsdtagande kravs ett separat avtal som
reglerar frégan pa nytt. Skillnaden mellan de bada avtalen i denna fréga motiveras bland annat
av att det som utvecklas enligt IT-Projekt & merakomplicerat an de standardprodukter som
levererasenligt Avtal 90. Det &r ofta osakert vad leverantdrens arbete egentligen kommer att
innehalla. Darfor behover fragan om underhall diskuteras och regleras meraingaende enligt

I T-Projekt och det har ansetts |ampligt att ett sérskilt avtal om underhdll far regleravad
parterna kommer fram till. Skillnaden motiveras ocksd av att det numera finns fler
leverantorer an tidigare att tillga for underhallstjanster som har kunskap om och arbetar med
liknande eller samma standardiserade produkter. Darfor har kunden inte langre samma behov
att bli garanterad underh8ll en visstid.**?

Oftast & underhall av system en I6nsam verksamhet for leverantdren som darfor normalt har
ett stort intresse av att teckna underhdllsavtal med kunden. For den situation da kunden av
nagon anledning inte kan forma leverantoren att ingd avtal om underhdll och IT-Projekt i
ovrigt géller mellan dem star han helt utan underhall till systemet. | detta fall torde det enligt
min mening vararimligt att kunden kan kréva ett mindre underhall av leverantoren, i vart fall
I samma utstréackning som garantin i Avtal 90.

Vad som omfattas av &tagandet om underhall i Avtal 90 & inte definierat i avtalet. Lindberg
och Westman menar att det helt sakert ingar felréttning i garantin och troligen ocksa rét till
vissa uppdateringar.*® | I T-Foretagens egna kommentarer till avtalet sags dock att det inte
foreligger nagon skyldighet for leverantoren att andrai programprodukten till exempel pa
grund av andrad lagstiftning, av andra yttre omstandigheter eller att forbéttra produkten med
andra nya funktioner.’® Det blir i 6vrigt leverantérens normala villkor definiera
underhallsitagandet. Kanske & det ocksa sa att viss support ingar i det underhdll en kund kan
kravaav en leverantor.

Om koparen istéllet vill hamgjligheten att anlita en annan fristaende leverantor till
underhallstjansterna och vill att denne skall hamajlighet och laglig rétt att goraala
forandringar och uppgraderingar som kan bli aktuella maste han ta hansyn till detta da han

130 gmitt R. m. fl., aa, s. 244 ff.

131 pynkten 11, garantitiden & patva ar.

32 | ntervju med Anders Christner, Lindahl, 2001-09-02.

133 | indberg A., Westman D., a.a., s. 405.

134 Svenska | T-Foretagens Organisation, Kommentarer till I T-branschens standardavtal, s. 61.
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forhandlar om réttigheternatill systemet i huvudavtalet. Réttigheterna maste fordel as sa att
den fristéende leveranttren rent upphovsréttsligt har rétt att genomfora forbattringar och
uppdateringar. Detta eftersom sadana forandringar i ett system kraver att kunden far tillgang
till systemets kallkod.

Det kan darfor vara bra att avtala om ett underhallsdtagande redan i samband med att parterna
kommer dverens och ingar avtal om systemleveransen. Detta gdller sérskilt i defall dadet &
fraga om special utveckl ade system eller |angtgaende special anpassningar av standardsystem. |
sadanafall kan det varaklokt att gora den leverantdr som utvecklat och levererat ett system
ansvarig for underhdll av systemet, i allafall en visstid efter leverans. Pa sa st far ocksa
kunden en béttre uppfattning om kostnaderna for systemet en langre tid framéver.**

Problem kan till exempel uppkomma for en kund vars system ar utvecklat for att passaini en
Microsoftmiljo. Nar Microsoft uppgraderar sina program kanske kundens system behdver
anpassas till forandringarna. Fragan blir davilket ansvar en leverantor har for att efter avtals
utgang setill att kundens system passar med uppgraderingar som gjorts pa anslutande system.
Om inte parterna avtalat om annat & det enligt min mening orimligt att krdva av leverantoren
att han skall kunna backa upp allaforandringar som kommer i andra programprodukter. FOr
leverantoren & det darfor viktigt att tydligt regleranér ett &tagande tar slut gentemot
kunden.**

5.8.2 Vidareutveckling

Efter avtalstidens utgang finns heller inga majligheter for kunden att kréava att leverantdren
skall vidareutveckla systemet. Om kunden redan da systemleveransavtalet ingas vet att han
vill hamdjlighet att fa systemet vidareutvecklat av den ursprunglige leverantéren bor han
komma 6verens med leverantéren om detta vid redan vid denna tidpunkt.

Atagandet att vidareutveckla systemet kan om s énskas tas med i ett eventuel It
underhallsavtal. Ett annat sétt att sakra sin rétt till att fa systemet vidareutvecklat &r att avtala
om nagon form av option att forvarva utveckling av systemet i framtiden. N&r en leverantor
genom en option gor ett tagande om att sta for vidareutveckling om kunden sa 6nskar i
framtiden maste kunden sjalvklart ersétta leverantoren for att denne stér till hans
forfogande.®’

Vad sedan géller kundensréatt att §alv vidareutveckla sitt system kan konstateras att kunden
saknar en sadan rétt att andrai programprodukterna som skulle kréavas for detta. Om inte finns
avtalat om vidareutveckling mellan parterna (IT-Projekt anvands g) galler 26 8 URL som
behandlar vilka andringar som &r tillatna for en kund. Réttslaget &r fortfarande oklart vad
gdller vilken rétt till vidareutveckling en kund har enligt lagen. (Se Roséns resonemang, ovan
under 4.7.2) Réttigheterna att andrai en programprodukt som gesi 26 8 URL & mycket snav.
Anders Christner & ocksa tveksam till om kunden har ndgon rétt till vidareutveckling och
menar att man eventuellt skulle kunnatanka sig att ténja pa 26 § sa att rétten till andringar
enligt denna ocksA skulle kunna omfatta det avtalade &ndamalet i avtalet.**®

135 Woodcock, E., Férhandling om konsultavtal en del av systemupphandlingen, Computer Sweden, 1999-02-18.
136 Exemplet gavs av Stefan Holm, I T-Féretagen, i intervju 2001-08-09

37 Woodcock, E., Férhandling om konsultavtal en del av systemupphandlingen, Computer Sweden, 1999-02-18.
138 |ntervju med Anders Christner, Lindahl, 2000-08-31.



Om IT-Projekt gdler mellan parterna ges kunden i 13.1 en rétt att modifiera de
programprodukter i ett system som lyder under 13.1. Det innebér att kunden enligt avtalet ges
en rétt till vidareutveckling och ocksa en frihet att anlita en fristdende leverantor for att utfora
detta arbete. Eftersom rétten att vidareutveckla en programprodukt i grunden tillkommer
leverantoren maste kunden vara mycket tydlig nér det ’ avtalade andamalet’ i IT-Projekt
definieras eftersom detta sétter en grans for i vilkafall kunden har en vidareutvecklingsrétt.
Kunden maste ta stéllning till hur han tror att verksamheten kommer att utvecklas framover
och vilkakrav han kommer att ha pa systemet.

Men IT-Projekt ger ju kunden en vidareutvecklingsrétt eftersom han har ges mgjlighet att
modifieraresultatet. Modifieringsratten som tillkommer kunden hér stracker sig langre én
bestdmmelsernai URL 26 8. Den ram som gesi I T-Projekt for kundens modifieringar &r att
de endast far goras for det egna nyttjandet. Om 13.1 tilldampas pa en programprodukt har

kunden ocks& méjlighet att vanda sig till en fristdende leverantor for att f& andringar gjorda.'*

Lindberg och Westman menar att kunden utlémnande av kallkod enligt depositionsavtal
typiskt sett bor fa en mojlighet att vidareutveckla en programvara for att méjliggora
uppdatering i forhallandetill kundens andra system, kundens verksamhet eller lagstiftning.
Dessutom bor felréttning vara till&ten.**

Om leverantoren avtalar bort rétten till vidareutveckling och lter kunden fritt forandra och
utveckla systemet kan han anda i viss méan sakra sin information genom att forbjuda kunden
att sprida vidare programprodukterna. En sddan klausul om spridningsrétt kan ocksatasin i
avtalen mellan kunden och den nya leverantoren som skall arbeta med utveckling av
systemet.*

Svérigheten ligger forstasi att kunden inte har vidareutvecklingsrétt till produkten och att han
darfor inte far borja utveckla leverantérens produkter. Men &en om kunden, som till exempel
i IT-Projekt 31.1 ges en rétt att vidareutveckla produkten uppkommer fragor till foljd av detta.
Om kunden gar vidare och utvecklar leverantorens produkt uppstar fragan vem som far
upphovsréit till de forandringar som kunden astadkommer.

Om kunden modifierar en programprodukt och denna utveckling gar tillrackligt 1angt, kan det
vid ndgon punkt uppsta en ny produkt som har en sadan grad av originalitet att man kan tala
om ett helt nytt verk. Det foljer av de grundldggande upphovsréttsliga reglerna att kunden far
upphovsrétten till ett nytt verk han tagit fram, &ven om verket skapatsi anslutning till den
ursprungliga produkten.**

Fran leverantorssidan kan en vidareutvecklingsrétt for kunden balanseras mot att kunden inte
ges rétt att sprida vidare de l6sningar han tagit fram. | 1T-Projekt begrénsas, som tidigare
konstaterats, ratten att modifiera programprodukter av att detta endast far ske inom ramen for
det egna nyttjandet. Det innebér till exempel att kunden bara far anvanda de forandringar han
getts upphovsrétt till for eget bruk.

¥ | ntervju med Anders Christner, Lindahl, 2001-08-31.
140 indberg A., Westman D., aa., s. 431.

! Intervju med Stefan Holm, I T-Foretagen, 2001-09-08.
¥24824. URL.
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Lindberg och Westman menar att om kunden ges en rétt att géra anpassningar sa bor parterna
setill att &ven frgan om upphovsrétten till dessafér en |6sning.**

Fragan ar dock hur stort praktiskt problem det egentligen &r att leverantorer inte tar pasig
ansvaret att underhdlla och vidareutveckla ett system. Manga ganger kan sakert kunden
forhandla fram en |6sning och man maste anta att leverantéren kommer att varaintresserad av
att kontrollera programprodukten sa lange det finns ett ekonomiskt varde i den. Ar han inte
géalv intresserad av att arbeta med produkten kan han férvantas sélja réttigheternartill
produkten till en annan leverantdr som da far vidareutveckla produkten. Finner inte
leverantdren att det ligger ett ekonomiskt varde i produkten ar det rimligt att tro att han ar
beredd att lamnaifran sig rétten att underhala och vidareutvecklatill ndgon annan (kund) mot
Viss ersattning.

Nedan diskuteras vikten av deponering av kallkod for att kundens skall kunna sékra sin rétt
till underhall och vidareutveckling.

5.9 Sérskilt om kallkod till dator program
5.9.1. Allmant om deponering av kéllkod

Det &r ett datorprograms programkod (kallkod) som & malet for det upphovsréttsliga skyddet.
Leveranttren har darfor ett intresse av att skydda sin kallkod fran insyn och vill darfor sa
langt det & majligt hindra kunden att fatillgang till denna. For kunden &r det & andra sidan
viktigt att sékrasin rétt till koden eftersom flerafér honom viktiga forfoganden forutsétter
tillgang till koden. Leveranttren har vissa tekniska majligheter att tillfredsstalla kundens krav
utan att forlora kontrollen dver kallkoden. | vissa programprodukter finns majligheter att géra
andringar utan kod inbyggdai programmet. Kunden kan ocksa ges méjlighet att integrera mot
andra system utan koden genom att sérskilda filer med denna uppgift skickas med direkt.**

Eftersom det, som tidigare konstaterats, kan finnas speciellalicensvillkor for vissa produkter
somtasini ett system, kan det vid deponering av kallkod bli aktuellt att tilléampa olika
[6sningar beroende pa vem som har upphovsrétten till den aktuella programprodukten. Det
kan varal&ttare for kunden att faigenom kravet att kéllkoden skall férvaras hos honom pa
vissavillkor for de kundspecifika produkter som tagits fram av leverantdren. (For de
produkter som lyder under I T-Projekt 13.1 om dettaavtal géller mellan parterna.) | defall
kéllkoden lamnas ut till kunden sa omfattas den ocksa av de sekretessbestammel ser som
brukar finnas med i avtal av detta slag och som till exempel finnsi avtalet IT-Projekt punkt
15.

For standardiserade programprodukter som tagitsin i systemet blir denna |6sning sannolikt
svarare att faigenom for kunden. Upphovsrétten till dessa produkter tillhor dessutom ofta en
tredje part. Har kan man istdlet for att kalkoden [&mnastill kunden ténka sig en deponering
hos en oberoende part.

5.9.2 Deponering av kallkod hos oberoende tredje part

For kunden &r det en klar fordel om han dverenskommer med leverantGren om deponering av
kallkoden hos en oberoende tredje part. Pa sa st kan en stor del av osdkerheten kring

%3 | indberg A., Westman D., aa., s. 418.
%4 Intervju med Anders Christner, Lindahl, 2001-08-31.
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leverantorens vilja och formaga att fullfolja sina dtaganden forsvinna. | avtalet om deponering
av kallkod kan en dverenskommelse om att kallkoden skall [amnas ut till kunden om
leverantdren gar i konkurstasin. Likasa kan parterna héar komma dverens om att kunden skall
fatillgang till kallkoden om leverantdren av ndgon anledning inte kan eller vill stafor det
underhall och den vidareutveckling av systemet som éverenskommitsi avtal.'*® En slutsats
hér blir darfor ocksa att det & mycket viktigt for kunden att avtala om leverantérens underhall
av systemet. Fragor om underhdll ligger utanfor ramen pa avtalet I T-Projekt varfor kunden
maste vara sarskilt vaksam pa att ett separat Underhallsavtal kommer till stand da detta
standardavtal anvands.

Nér kdllkod skall deponeras uppréttar licenstagare och licensgivare ett avtal med en tredje part
om forvaring och utlamning av koden pa vissa villkor. En sadan tredje part ar till exempel
Stockholms Handel skammare som sedan 80-talet fungerar som depositarie for kallkod till
programvara. Stockholms Handel skammare har tagit fram ett modellavtal for deposition som
anvands som utgangspunkt i diskussionen om avtalets utformning. Det férsta modellavtalet
kom ut 1986 och har sedan dess reviderats ett flertal ganger. Fran den 1 januari 2000 anvands
modellavtalet DEPOSITION 2000. Nér parternaférhandlat fram villkoren i avtalet och skrivit
under tar Handel skammaren emot kallkoden till férvaring enligt bestammelsernai avtalet.**

Sjdlva avtalet om deponering i sig & av begransad betydelse fér kunden. Enligt
bestdmmelsernai Handel skammarens modellavtal sags att kunden skall fatillgang till
kallkoden om leverantoren inte uppfyller sinaforpliktelser enligt avtal.*’ Det innebér att
avtalet om deponering, for att fa avsedd effekt, maste kompletteras med avtal om underhall
och vidareutveckling mellan parterna som pa ett tamligen detaljerat sétt beskriver
leverantdrens ataganden och skyldigheter gentemot kunden. Forst da har Handel skammaren
nagot konkret att ta stéllning till da de skall avgdra om koden skall 1amnas ut till kunden eller

g.

Vikten av att hatillgang till kallkoden brukar speciellt framhdllas da det &r fraga om system
som &r speciellt utvecklade for en kund. For mera standardiserade produkter kan argumenteras
att kunden i dessafal betalat ett forhallandevis lagre pris, att han delat risken med andra
kopare och att antalet problem med ett system minskar ju hdgre antal anvandare eftersom det
Okar chanserna att upptéckafel och réttadem. Till stod for att aven kunder till mera
standardiserat system skall hatillgang till kéallkoden kan ges att &ven ett sadant system kan
varaen mycket stor investering for ett foretag och kunden kan bli mycket beroende av det for
sin verksamhet. Oavsett typ av programprodukter kan kunden beh6va en garanti for att fa
tillgang till kallkoden nér leverantéren av nagon anledning avslutar sin verksamhet eller inte
langre vill arbeta med produkterna'*®

5.9.3 Alter nativet 6ppen kallkod

Ett alternativ till att inte 13ta kunden fatillgang till det som utvecklas &r att arbeta med dppen
kallkod. Det innebér att en leveranttr kan anvanda sig av en kallkod som &r 6ppen och fri for
allaatt anvanda. | gengdld blir de forbéttringar och vidareutvecklingar av koden som han
arbetar fram ocksa friafor andra att ta dela av och arbeta vidare med. Reglerna kring fri

%5 Det skall pépekas att det inte & helt sakert hur en domstol skall tolka villkoren i depositionsavtalet eftersom
doktrin och praxis pa omradet ar oklar.

148 gtockhol ms Handel skammares hemsida, www.chamber.se.

147 % § 9 b §

148 Meijboom, A.P., Legal Rights to Source Code, in Advanced Topics of Law and Information Technology,
G.P.V. Vandenberghe (ed.), 1989, Kulwer.)
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programvara ar i motsatstill de flesta andra upplatelser av nyttjanderétt till for att garantera
rétten att férandra och dela med sig av koden.'* | kommersiella sammanhang & emellertid
Oppen kédlkod séllan ett aternativ eftersom koden ofta utgor kérnan i ett foretags kunnande
och helavéarde. Oppen kallkod har hittills mest anvants for akademiska och andraicke-
kommersiella anvandningsomréden.**°

5.10 Kan en uppdelning av system och programprodukter underlatta fordelning av
rattigheter?

Man kan stéllasig fragan om det pa ndgot sétt skulle underléttai fordelningen av
upphovsrétten mellan kund och leverantdr om parterna delade upp rétten till ett system mellan
sig. Det skulle till exempel kunna ske genom att parterna mellan sig delar upp systemet i
programprodukter och programmen i mindre delar, som till exempel de som beskrivitsovan i
2.3. Normalt sett kommer parterna fram till en [6sning angaende upphovsrétten som sedan far
gdlafor alaprodukter somingar i avtalet. Det &r inte vanligt att dela upp ett system eller
program i olika delar och sedan avgora hur réttigheterna skall fordelasttill de olika delarna var
for sig.™® Det som avses har & upphovsratten till det utvecklingsarbete som leverantéren lagt
ner pa de mera kundspecifikadelarnai ett avtal. Som konstaterats tidigare ar det dock vanligt
att for standardprodukter och vissa andralGsningar somtasini ett system kan gélla sérskilda
licensvillkor. Dettablir i praktiken ett sétt att dela upp systemet och déarmed underlétta en
l6sning i upphovsréttsfragan mellan parterna.

Man kan emellertid i vissafall tdnka sig att en |Gsning dér leverantdr respektive kund ges
olikaréattigheter till olika delar av systemet. Kanske kan leverantdren ha ett storre behov av att
behdllaallaréttigheter till de delar av ett system som utgdr karnan i hans verksamhet medan
réttigheternatill de som inte &r tillhor kérnan eller det andra som utvecklats speciellt for
kunden utan lika stora problem skulle kunnatillfalla denne. Om leverantéren till exempel
arbetar med ett kundvardssystem &r det nédvandigt for honom att behdlla réttigheternartill
detta for att kunna fortsétta sin verksamhet medan han kanske kan tanka sig att sldppaivag
réttigheternactill det grafiska granssnittet som utvecklats speciellt for kunden

6 AVSLUTNING

Det kan generellt ségas att fordelningen av upphovsrétt mellan kund och leverantor i IT-avta
skulle bli mer optimal om bada parter fokuserade mera pa vilka behov de egentligen har av
upphovsrétt och nyttjanderétt pa vissa villkor. Manga av behoven kan, som visats ovan,
tillfredsstéllas med en mindre kostsam nyttjanderétt istéllet for en upphovsrétt till systemet.

Det &r kanske | &tt att tro att man alltid tjanar pa att fa réttigheternatill en produkt, meni séva
verket kostar ofta det ontdigt mycket att krdva upphovsrétt. Om till exempel det enda man

vill hamdjlighet att gora & vissa andringar i systemet kan en sadan rétt astadkommas enklare
och billigare genom att en nyttjanderétt pa dessavillkor tasin i avtalet. Réttigheterna kanske
& vardamer for motparten i hans verksamhet. Pa sa sétt nds ocksa en mer ekonomiskt optimal
[Gsning.

9 Fri programvara &r juridiskt sett ett slags licensieringssystem och den vanligast férekommande licensen for fri
programvara & GNU General Public License.

130 pawlo, M., Fri programvara i svensk rétt, Lov & Datanr 65 (1/2001) s. 13 ff.

51 Intervju med Stefan Holm, I T-Féretagen, 2001-08-09.
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| uppsatsen stalls frégan om man pa nagot sétt skulle kunna dela upp réttigheternatill ett
system och déarmed underl&tta en mera optimal férdelning av réttigheterna. Enligt min mening
skulle det i vissa avtalssituationer underléta om parternainte bara gjorde en enda
réttighetsreglering for hela avtalet, utan forsokte stélla sig fragan vem som har storst behov av
de olika delar som kan separeras. Man kan till exempel, som sagts ovan, tdnka sig att kunden
vid vissatillfalen far réttigheternatill det grafiska anvandargranssnittet om det har ett
innehall som & mycket speciellt for kunden samtidigt som leverantoren far réttigheternatill
resten av systemet. Intressant ar ocksa att utveckla uppdelning av system i speciella program
eller funktioner aven om detta inte torde vara ovanligt redan idag.

En slutsats &r att kunderna borde forsoka skydda sin rétt till underhall och vidareutveckling av
ett IT-system ndr man kommer verens om réttighetsfordel ningen med leverantor i avtal.
Detta eftersom bade underhall och vidareutveckling forutsétter tillgang till upphovsréttsligt
skyddat material (k&llkoden). Det &r viktigt att kunden ténker igenom om han vill att den
ursprunglige leveranttren skall ta hand om uppdateringar och vidareutveckling av systemet
eller om han vill kunnavéljaen ny leverantor for detta. | det forrafallet skall han teckna ett
separat avtal om underhall och vidareutveckling med leverantren och i det senare skall han
setill att |6sgora rattigheter sa att en ny leverantor kan arbeta med hans system utan att de
uppstar nagra upphovsréttsliga problem. Manga ganger &r detta sakert ett storre problem i
teorin an i praktiken. Men eftersom det &r fraga om en stor investering och kunden ofta blir
mycket beroende av systemet for sin verksamhet bdr han noga ténka igenom vilka méjligheter
han har att fa systemet vidareutvecklat.

Att hatillgang till kallkoden till ett system om det skulle uppsta problem &r viktigt for kunden
oavsett om han investerat i ett standardsystem eller i ett system som utvecklats speciellt for
honom. Det torde dock vara sa att en kund med ett specialutvecklat system manga ganger
befinner sig i en vérre situation och dérfor torde det i dessafall vararimligt att anse kundens
krav patillgang pa kallkod som mycket valgrundade. Det &r darfor viktigt for kundens
trygghet att han kommer 6verens med leverantdren om att kalkoden skall deponeras.
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