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Abstract

The purpose of this thesis was to examine and analyze the power within institutional care
for adult addicts. Questions which were raised concern the caregivers' approach to power,
what power they use, the reactions they face and ultimately the strategies they use to
legitimize the power towards clients. The method used was qualitative interviews with
caregivers at treatment homes for adult addicts. These have mainly been analyzed on the

basis of Weber's theory of power.

The main result of this thesis suggests that the caregivers act with two goals in mind, total
abstemiousness to drugs as well as effective treatment. This might be a disadvantage
when speaking in terms of the ethical issues surrounding the clients' potential experience
of violation. It is only goal focused actions that appear in the empirical material and the
power elements of work include: drug testing, short term leave, restrictions in movement
for the client, trying to influence the client to participate in the treatment and to influence
the client to take personal responsibility. Research findings show that caregivers do not
face that many counter-reactions, which may indicate that the exercise of power use is
considered legitimate. The different approaches the caregivers use for legitimizing the
exercise of power are: creating a relationship with the client, establishing contracts, trying
to influence the client's interpretation of the power being used by the caregivers,
elaborating the conditions when taking urine samples and using humor as a tool to defuse

the situation.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering
Att dgna sig at etik kan beskrivas som att kritiskt fundera 6ver sitt forhallningssitt och

vilka vérderingar, normer och regler som styr detta forhallningssitt (Gren, 1996). Da
yrkesverksamma inom socialt arbete moter ménniskor 1 utsatta livssituationer och har
makt att gora stora ingrepp i deras liv dr det oundvikligt att inte stota pa etiska dilemman
i arbetet (Svensson, Johansson, Laanemets, 2008). Ett exempel pa detta &r tvangsvard dar
den etiska principen “att hjdlpa medménniskor” stédlls mot principen “respekt for
méanniskans sjialvbestimmande”. Detta gor att tvangsvarden har en viss etisk problematik
inbyggd (Tdnnsjo, 2002). Nar man studerat klienternas upplevelser av tvangsvard for
missbrukare dr det manga studier som pekar pa att upplevelsen av tvanget dr negativt
(Sallmen et. al, 1998; Gerdner, 2000; Arlebrink, 2004) och Ekendahl (2001) menar till

och med att vardformen saknar legitimitet pa grund av bristfilliga behandlingsresultat.

Sannolikt utovas ocksa en betydande del av tvangsatgidrderna mot missbrukare utanfor
ramen for det legaliserade eller formella tvanget. Det informella tvanget utovas bade av
myndighetspersoner och personer utan myndighetsstatus. Tvanget utovas genom olika
slags hot som delvis syftar till att forsoka fa missbrukaren att sluta missbruka. Dessa hot
kan vara av olika slag: hot om skilsmissa fran maka/make, hot om uppsédgning fran
arbetet, hot fran barns sida att avsta fran att triffa den missbrukande fordldern. Men det
kan ocksa utdvas av socialsekreterare som utovar hot om tvangsvard (Arlebrink &
Larsson, 2005) och behandlare som anvinder sig av kontrollerande inslag sasom

droganalyser inom frivillig behandling (Johansson & Wirbing, 1999).

Makten sedd underifran, i detta fall utifran missbruksklienternas synvinkel, &dr en aspekt
som Engelstad (2006) skriver om. Han lyfter fragan: Vilka val star de som 4r i en

underldgsen och maktlos position infér? Han menar att makten underifran kan innebira
maktloshet och vanmakt, men att det trots detta finns val. Aven Goldberg (2005) menar

att missbrukaren dven 1 tringda ldgen har ett visst handlingsutrymme.



En annan individ som #r viktig i resan att astadkomma en férdndring hos missbrukaren ir
behandlaren. For denna aktor dr dimensionerna makt och legitimitet relevanta (Fridell,
1996). Fridell menar vidare att makt inom institutionsvard for vuxna missbrukare berdr
ritten att utova inflytande, men om klienten accepter makten eller inte kommer att bero
pa om maktinnehavaren anses ha legitimitet att utdva denna. Forst ndr makten upplevs
som legitim kan den anvindas fullt ut (ibid). Engelstad (2006) menar dessutom att
motstandet fran de i underldge beror pa hur vil maktinnehavaren lyckas fa den

underlédgsna att acceptera makten.

Hirmed framgar att tvanget eller kanske snarare makten inom missbruksvarden stricker
sig utanfor LVM lagstiftningen och att detta tvang syftar till att forsoka fa den
missbrukande att sluta missbruka. Den enskilde missbruksbehandlaren &r en viktig
hornsten i detta arbete och for att denna ska kunna utéva sin makt fullt ut krivs att
makten anses legitim av klienterna. I annat fall dr sannolikheten stor att
missbruksbehandlaren mots av motstand/motreaktioner fran klienterna. Med bakgrund av
detta &r det intressant att titta narmare pa hur den yrkesverksamma behandlaren uppfattar
sitt arbete med missbruksbehandling, samt vilka maktinslag som uppkommer i det

dagliga arbetet pa behandlingshemmet.

1.2 Syfte och fragestillningar

Studien utgar ifran missbruksbehandlares upplevelser och hur de ser pa sitt arbete och sin
yrkesroll. Syftet dr att utifran behandlarnas beskrivningar undersoka och analysera vilken
makt som yrkesverksamma behandlare anvénder och méter inom institutionsvard for

vuxna missbrukare.

Studien utgar ifran foljande fragestillningar:
— Vad har behandlarna for férhallningssatt kring makt och hur uttrycks det i det
praktiska arbetet?
— Vilka eventuella motreaktioner méter behandlarna fran klienterna?

— Vilka strategier anvinds for att legitimera makten gentemot klienterna?



2. Metodologiska utgangspunkter

2.1 Forskningsansats
Jag har valt att arbeta utifran en hermeneutisk utgangspunkt, vilket enligt Turén (2003)

innebir att forskare inte ska forsoka finna den sanna virlden fri fran perception, utan
istéllet fokusera pa att forsta och tolka hur livsvirldens medlemmar sjédlva producerar sin
bild av verkligheten (ibid). Motivet till forskningsansatsen &r att undersdokningens syfte
utgar ifran tjdnstemannens upplevelser och utan méjlighet att tolka empirin hade en
dimension forsvunnit. Det hade da varit omojligt att exempelvis forsta yrkesverksammas
forhallningssitt till makt, eftersom det dr genom introspektion vi forstar andra

minniskors kinslor och upplevelser (Turén, 2003).

Ett problem som Gilje & Grimen (1995) pekar pa med den hermeneutiska
utgangspunkten dr att samma fenomen kan ha manga tidnkbara tolkningar och ddrmed gar
det inte att séga att den tolkning den enskilda forskaren for fram &r den enda riktiga. Av
denna anledning &r det viktigt att vara dppen for att olika tolkningar kan ha nagot viktigt
att sdga (ibid). Detta forhallningssitt har jag anammat under uppsatsens analysdel, dér
avsnitten behandlarnas makt och métet med motmakt avslutas med att delvis ifragasitta

resultatet och lyfta fram en annan rimlig tolkning av resultatet.

2.2 En kvalitativ metod
Jag har valt att anvdnda mig av en kvalitativ metod och samtalsintervjuer av typen 6ppen

tematisk. Den tematiskt 6ppna intervjun ér 6ppen sa till vida att forskaren f6ljer samtalets
logik och ddrmed liknar samtalet i mangt och mycket de samtal vi for i vardagliga livet.
Samtidigt finns det en struktur genom att forskaren har identifierat ett antal teman som
samtalet fors utifran (Aspers, 2007). Dessutom har jag anvint mig av ett antal stodord
under varje tema. Min intervjuguide (se bilaga 2) dr indelad i tre teman: forvédntningar,

inverkan pa arbetet och sitt att hantera kolliderande forvintningar.



En av anledningarna till varfor jag valt att anvdnda en kvalitativ metod har att géra med
dess flexibilitet. Repstad (1999) menar att forskaren kan #ndra intervjufragor utan att
behova tinka pa att intervjuerna ska vara jamforbara sinsemellan. Detta var ett starkt
motiv till metodvalet och flexibiliteten har anvints pa det sitt att stodorden under de
teman som det har samtalats kring delvis har dndrats och utvecklats under processens
gang, nya stodord har lagts till nir intervjupersonerna har kommit med nya intressanta
infallsvinklar, vilka sedan har anvints i ndstkommande intervjuer (for att se dndringarna
se bilaga 2). Ett annat viktigt argument for valet av metod handlar om att studien mer
strdvar mot tolkning och forstaelse snarare #n forklaring, vilket Meeuwisse et al (2008)

menar dr en grundpelare i den kvalitativa metoden.

Ett problem som Denscombe (1998) tar upp med den kvalitativa intervjun dr
intervjuareffekten. Detta metodologiska fenomen innebir att data bygger pa vad
minniskor sdger snarare dn vad de gor (ibid). Det dr mojligt eller kanske snarare troligt
att detta varit ett problem vid analysen av forsta fragestillningen och att
intervjuareffekten kan forklara delar av resultatet. Forsta fragan lyder: Vilka
makthandlingar anviinder yrkesverksamma missbruksbehandlare i arbetet? 1 empirin
fanns det mestadels medvetna handlingar, vilket innebar att endast delar av teorin kunde
anvidndas som analysverktyg. Jag problematiserar detta vidare i analysen och ger en
alternativ forklaring till varfor resultatet ser ut som det gor (se 6.5 Utfor behandlaren

endast malrationella handlingar?).

2.3 Tillviigagangssiitt
Intervjuerna har gjorts med yrkesverksamma behandlare som arbetar pa behandlingshem

for vuxna missbrukare och har gjorts utifran en intervjuguide (se bilaga 2). De sex
genomforda intervjuerna har utforts pa de yrkesverksammas arbetsplatser och tre av
intervjuerna bokades med hjilp av en chef som kontaktade sina anstéllda pa tva
kommunala boenden. De resterande tre intervjuerna bokade jag direkt med
intervjupersonerna. Totalt sett har jag genomfort intervjuer pa fyra olika behandlingshem

dér klienterna i stor utstrickning har varit placerade utifran SOL och i vissa fall utifran



LVM 27 §'. Intervjuerna har tagit som minst 40 minuter och som mest en timme och en
kvart i ansprak, genomsnittet har legat pa cirka en timme. Under en av intervjuerna
intriffade ett inspelningsproblem och delar av intervjun spelades inte in. Darfor

kompletterades denna med en telefonintervju som varade 25 minuter.

Det har varit timligen svart att hitta Iimpliga intervjupersoner och till en borjan var
urvalskriterier begriansande i detta letande. Min ursprungliga idé var att studera makten
inom LVM-varden, varpa jag borjade med att ringa runt till LVM-hem. Nir jag inte fick
nagot gensvar fran de tva hem som finns i Skéane, vidgade jag mina vyer nagot och de nya
kraven jag stillde blev istéllet hem med fokus pa behandling for vuxna missbrukare.
Dirfor valdes ocksa hem dir missbruk endast var en del av behandlingshemmets

malgrupp bort.

Aven med de nya urvalskriterierna var det svart att finna intervjupersoner, vilket kan ha
att gora med hur syftet med studien presenterades for intervjupersonerna. Nir jag
kontaktade behandlingshemmen presenterade jag uppsatsidén brett, pa foljande vis: “jag
vill studera yrkesrollen for behandlare inom missbruksvarden, vilka forvintningar som
dessa moter och om det forekommer konflikter mellan olika forvidntningar”. Detta trots
att mitt ursprungliga intresseomrade var: hur det paverkar arbetet att behandlaren bade
har en kontrollerande och stodjande del i yrkesrollen? Och det intressanta studieobjektet
var till en borjan LVM-institutioner (jamfor idén med Billquist & Skaners, 2009a; En
patvingad relation kontaktmannaskapets utévande och villkor inom LVM-varden). Denna
konflikt har jag endast namnt som ett exempel pa en mojlig konflikt nir de jag kontaktat
har fragat vidare for att de inte har forstatt syftet. Jag valde att inte nimna denna konflikt
for att undvika att vara ledande och styrande och paverka intervjupersonerna i riktning
med mitt intresseomrade. Jag har upplevt denna presentation som begriansande i och med

att den inte har varit intressevickande.

! En placering under LVM-tiden som sker i samtycke med klienten. Placeringen kallas vdrd i annan form och sker
utanfor LVM-hemmet. Dock kan missbrukaren hdmtas tillbaka till LVM-hemmet om hon/han inte “skoter sig”.



I och med svarigheter att finna limpliga intervjupersoner menar jag att urvalet i mangt
och mycket har varit ett bekvamlighetsurval, det vill sdga att jag anvédnt mig av det urval
som funnits tillgdngligt (Trost, 2001). Inom det tillgéingliga har det ocksa funnits en
strategisk aspekt med vissa kriterier (Esaiasson et al 2007), exempelvis att hemmets
klienter ska ha missbruksproblematik, att klienterna ska vara vuxna och att hemmen ska

bedriva behandling.

Detta bekvamlighetsurval har fatt stora konsekvenser for studien, eftersom svalt intresse
fran behandlare pa LVM-hem har gjort att jag inte har kunnat f6lja den ursprungliga idén
som handlade om yrkesrollen inom LVM-vard och hur det paverkar arbetet att
behandlaren bade har en kontrollerande och stodjande del i yrkesrollen. Konsekvenser
som bekvamlighetsurvalet har fatt har alltsa att gora med att studiens syfte dndrats och

anpassats efter den empir som samlats in.

2.4 Genomforandet av intervjuerna
Genomforandet av intervjuerna forlopte vil och i de flesta fall var det en god interaktion

dér intervjupersonerna var pratsamma och Oppna. Jag tog mig en lyssnande och foljsam
roll 1 intervjusituationen och anpassade mig 1 stor utstrickning till det som
intervjupersonerna tog upp. Hos en av intervjupersonerna upplevde jag inledningsvis en
viss skepsis och det kidndes som att personen strok mig mothars och ibland hingde svaret
inte ithop med fragan, kanske var foljdfragorna om makt/kontroll ndgot som gjorde henne
obekvam. Det var inte helt ovanligt att det fanns ett visst motstand i intervjusituationen
och konklusionen jag gor, ar att det inte alltid &r ldtt att prata om makt/kontroll. T dessa
ligen tenderade intervjupersonerna att istillet 6verga till att framhdva och marknadsfora
behandlingshemmet som ett véldigt bra stille. Nagot jag kommer att aterkomma till

senare i analysen (se 6.1 Syn pa makt).

I och med att intervjuerna var tematiska i sin natur var inte fragorna fardigformulerade
utan de formulerades pa plats utifran teman och stodord. Darfor fanns en risk att fragorna
i vissa fall blev nagot ledande. Ett exempel dr min fraga: “och hur tror du att dessa
inslag (urinprov, permissioner etcetera) paverkar relationen till klienterna?”’ Sedan tog

jag mig ibland friheten att parafrasera, det vill sdga omformulera det intervjupersonen
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sagt med andra ord (Nelson-Jones, 2003). Ett exempel pa detta dr da intervjupersonen
pratade om att malet med behandlingen inte alltid dr total nykterhet utan istéllet kan vara
skademinimering, da parafraserade jag pa foljande sitt: “jag tolkar det lite som att man

Jdmkar malet lite..om klienten inte vill vara helt nykter sd.”

2.5 Studiens kvalitet
For att ndrma sig fragan om undersokningens kvalitet tinker jag utga fran begreppen

validitet, generaliserbarhet och reliabilitet. Robson (2002) menar att validitet innebir
huruvida undersokningen miter det den syftar till att mita. Det vill sdga: miter
kvalitativa samtalsintervjuer med behandlare som arbetar pa behandlingshem for vuxna
missbrukare mitt syfte? Da mitt syfte handlar om behandlarens forhéallningssitt till makt,
vilken makt de anvinder och méter och sist vilka strategier som anvinds for att
legitimera makten gentemot sina klienter blir mitt svar pa fragan ja. Dock med en liten
anmérkning da intervjuareffekten far konsekvensen att intervjupersonerna dels maste
vara medvetna om sitt maktanvindande och dels maste vara beredda att beritta om detta
anvindande. Det dr dock viktigt att klargora att fragestillningen kring motreaktioner
endast har hog validitet vid den nuvarande formuleringen. Denna formulering betonar att
det dr de motreaktioner som behandlaren moter som studeras och inte vilka motreaktioner

som klienten anviénder sig av.

Nagot som &r desto mer problematiskt dr reliabiliteten, det vill siga mojligheten att gora
om studien och fa samma resultat (Robson, 2002). Svenning (2003) tar upp
tillforlitlighetsfaktorer sasom att intervjuaren kan paverka intervjupersonen, att miljon dér
intervjun dger rum inverkar och att konstruktionen av intervjuguiden spelar roll. Ett
ytterligare reliabilitetsproblem ir flexibiliteten. Att intervjuaren i den kvalitativa metoden

kan anpassa fragorna till situationen ger i sig en lag reliabilitet.

En annan intressant metodologisk fraga dr om fenomen i resultaten dr specifika for just de
arbetsplatser dir mina intervjupersoner arbetar eller skulle dessa fenomen kunna
uppkomma utanfor dessa behandlingshem? Skulle resultatet till och med kunna vara
giltigt i andra sammanhang? Detta kallar Denscombe (1998) for extern validitet vilken

handlar om forskningsfyndens formaga att forklara, eller forekomma i liknande
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foreteelser pa en allmén niva snarare 4n att vara nagot unikt for de intervjupersoner som
ingick i undersokningen. Pa fragan om resultatet skulle kunna vara giltiga utanfor de
behandlingshem dir studien gjorts tror jag svaret dr jakande. Detta eftersom jag tror att
maktinslagen pa dessa behandlingshem ér tdmligen lika manga andra behandlingshem i
Sverige med malgruppen vuxna missbrukare. Exempel pa likheter dr krav fran
uppdragsgivaren pa resultat och drogfrihet och att klienterna har ritt till permissioner. En
iakttagelse som jag gjort dr ocksa att manga av intervjupersoner patalat att deras
behandlingshem inte dr likt andra, andé kan jag inte se att intervjusvaren star i
motsittning till varandra. Kanske finns det fler likheter dn vad de tror? Och troligen finns
ocksa likheter mellan de hem som jag gjort intervjuer pa och andra behandlingshem i

landet.

Det skulle ocksa kunna finnas en viss giltighet och relevans for dessa resultat utanfor
behandlingshem for missbrukare. Detta eftersom @ven andra arbetsplatser agerar inom
liknande institutionella ramar och med liknande beroendeforhallanden. Exempelvis skulle
det kunna finnas en giltighet inom utredningsarbete inom socialtjdnsten for missbrukare.
Hir anvinds maktinslag sasom hot om tvangsvard och i likhet med behandlingshemmen
mina intervjuer 4r gjorda pa anvinder de kontrollinslaget drogtester. Aven inom
missbruksarbete for unga skulle resultaten kunna vara relevant eftersom denna malgrupp

sannolikt utsitts for mer kontroll i och med att de d&r omyndiga.

2.6 Etiska hinsynstaganden
Vid varje intervjutillfille har intervjupersonerna fatt ett brev med information (se bilaga

1). Informationen har gillt studiens syfte och att deltagandet dr anonymt. Pa grund av
anonymiteten har uppgifterna avidentifierats och for att inte riskera att det
intervjupersonerna sidger omtolkas har intervjuerna bandinspelats och 1 efterhand

transkriberas ordagrant. Deltagandet i studien har ocksa varit frivilligt.

En etisk aspekt som Andersson & Swird (2008) menar finns 1 intervjusituationen &r
asymmetrin. Aspers (2007) menar vidare att forskarens paverkan pa intervjupersonen &r
ofrankomlig, da det inte dr mojligt att ha direkt tillgang till det som finns i

intervjupersonens inre vérld. Min paverkan pa intervjupersonerna tydliggjordes for mig
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under genomforandet av intervjuerna. Som jag nimnde i 2.4 Genomforandet av
intervjuerna innebar de ¢j fardigformulerade fragorna en risk att fragorna jag stillde i
vissa fall blev nagot ledande. Dessutom tog jag mig ibland friheten att parafrasera det
intervjupersonen sagt med andra ord (se 2.4). Dessa tva exempel pa interaktion hade den
traditionellt skolade forskaren sannolikt inte foredragit (Jacobsson, 2008). Men fran den
nya skolan uppmanas forskaren att anvinda interaktionen som en empirisk resurs. Den
nya skolan menar pa att empiri blir till i ett samspel mellan forskaren och studiens
deltagare. Ett sitt att hantera problemet med styrande interaktion &r att i analysen
redogora for hur dialogen sag ut da empirin skapades (ibid.). Av denna orsak har jag sa
langt det gar tagit med min och intervjupersonens interaktion och inte bara redogjort for

intervjupersonens svar.

2.7 Hur ska materialet analyseras?
I analysarbetet har jag bland annat anvint mig av baklidngesarbete, Becker (1998) menar

att forskaren ska ldsa intervjuutskrifterna sa dppet man kan och sedan fraga sig: vilken
fragestillning svarar materialet pa? Empirin bor anvindas for att utveckla forskningsidén
och finna det analytiska intresset som finns i materialet och inte for att soka efter
empiriskt material som svarar pa de ursprungliga fragestillningarna. Med denna
utgangspunkt har jag kategoriserat in empirin i olika teman. Den del av empirin som
anvénds i denna studie dr indelad i féljande teman: forutsittningar for att fa vara pa
hemmet, urinprov, permissioner (ledighet), ovrig makt, reaktioner och icke reaktioner,
paverkan pa relationen, strategier och 6vrigt. Jacobsen (2007) menar att tematiseringen

av materialet gors for att skapa struktur och for att gora empirin mer forstaelig.

Det har hela tiden funnits teori i botten och nir intervjuguiden gjordes, sa utformades den
utifran en teori som da var rollteori. Nér sedan materialet var insamlat och studiens teman
gjorda, sa tycktes denna teori inte ldngre fungerade sirskilt vil. Jag letade dérfor istéllet
efter teorier med koppling till makt, eftersom jag menade att detta perspektiv skulle
kunna forklara dessa teman bittre. Detta arbetssétt ligger néra det abduktiva sittet, som
bade &r beslédktat med induktion och deduktion (Alvesson & Skoldberg, 1994). I det
abduktiva arbetssittet dr empirin fran borjan teoriladdad och forstaelsen vixer successivt

fram genom att forskaren ror sig mellan teori och empiri (ibid). Teorins funktion i arbetet
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har varit att betrakta materialet med nya 6gon (Lundin, 2008) och hitta redskap for att
skapa en ny och djupare forstaelse for empirin (ibid). Teoretiska begrepp om makt har
anvénts for att forklara intervjupersonernas utsagor och dessutom for att upphoja

materialet till en mer generell niva.
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3. Tidigare forskning

Tidigare forskning jag finner relevant for denna studie handlar om makt inom socialt
arbete savil ur professionellas synvinkel som ur klientens synvinkel. Forskning om den
yrkesverksammas syn pa makt dr mer eller mindre relevant till samtliga fragestéllningar i
studien medan forskning om klienten framst dr kopplad till fragestillningen: Vilka

motreaktioner moter behandlaren i sitt arbete?

3.1 En dubbelhet mellan makt/kontroll och hjilp
Den maktaspekt som Skau (2001) har forskat kring &r att hjalpapparaten har en dubbel

funktion. Den ena funktionen dr som offentlig kontroll i forhallande till befolkningen och
den andra funktionen dr som samhdllets hjédlpinstans for médnniskor som befinner sig i en
fysisk, psykisk eller social nodsituation. Denna dubbla funktion aterspeglas i relationen
mellan hjdlpapparaten och dess klienter. Billquist (1999) och Billquist & Skaner (2009a)
drar slutsatser som liknar Skaus (2001). Billquist (1999) menar ndmligen att
socialsekreterare upplever en konflikt i att bade vara hjdlpare och bodel speciellt nér
negativa beslut tas. Dessa tva forhallningssitt kan tyckas svarforenliga, men i realiteten
forkommer de ofta i ett och samma klientdrende, exempelvis vid formedling av
ekonomiskt bistand. Daremot verkar de bada perspektiven vara mer svar forenliga i

behandlingsidrenden. Dir har rollerna ndmligen néstan helt separerats.

Huruvida det administrativa/kontrollerande och det stodjande/relationella ar forenliga
eller inte paverkas ocksa enligt Billquist (1999) av var i systemet en klient befinner sig.
Ju ldngre in i systemet klienten kommer desto svarare blir det att forena de bada
perspektiven. Forsta sorteringen ir da det avgors om klienten tillhor organisationens
ansvarsomrade, i den andra sorteringen lotsas klienten vidare till rétt instans inom
organisationen, den tredje sorteringen handlar om felsortering och den sista sorteringen dr
utgangsfasen. Anledningen till varfor det blir svarare att férena kontroll och stéd langre
in i systemet kan forklaras med att socialarbetaren som arbetar langre in i systemet har

stOrre ansvar att fatta beslut.
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3.2 Asymmetriskt mote
Aven Lejon (1996) har studerat makten som socialarbetaren har och hir handlar det om

makten i relationen mellan socialarbetaren och klienten. Lejon menar att motet pa manga
satt 4r asymmetriskt GAmfor Andersson & Swird, 2008). Lejon (1996) har {oljt en klients
alla moten i en vardnadsprocess under ett ar och det dr tydligt att malséttningarna &r olika
mellan de tva aktorerna. Klienten vill ha vardnaden om sin son medan
socialforvaltningen anser att nagon annan bor anfortros vardnaden. Klienten stimplas
som en dalig fader utifran “fakta” som star nedskrivna om honom i olika sociala akter,
journaler, register och utredningar. Klienten menar att socialfdrvaltningen forsoker tvinga
honom att acceptera en situation som ar negativ for honom. Dessutom fungerar inte
kommunikationen mellan klienten och socialforvaltningen. Svarigheterna att forsta

varandra gor att dialogen reduceras till en serie monologer.

Socialforvaltningen har generellt sett ett annat perspektiv dn klienten namligen att
anpassa avvikande individer till det som dr allmént accepterat. Lejon (1996) menar att det
dr svart att pavisa att socialforvaltningens perspektiv pa nagot sétt dr mer riktigt dn
klientens perspektiv. Lejon (1996) tror darfor att forklaringen till varfor tvanget och
stamplingen dgt rum handlar om de olika perspektiven som klienten och
socialforvaltningen har. Ingenting visar namligen pa att tvanget och stimplingen varit
medvetna handlingar. Det troliga dr att tjinstemannen pa forvaltningen ser sig sjdlva som

vénliga och hjidlpsamma socialarbetare som gor sitt bésta i den hir vardnadsprocessen.

3.3 Strategier for att hantera makt
Att hantera makt dr nagot som Billquist & Skaner (2009a) har studerat. De menar pa att

den 6verordnade, i detta fall kontaktpersoner pa LVM-hem, anvinder sig av strategier for
att hantera sin maktposition. Studien syftar bland annat till att belysa hur kontaktpersoner
pa LVM-institutioner hanterar den dubbla funktionen mellan kontroll och stod. Med hjélp
av olika strategier forsoker de skapa fortroendefulla relationer till sina klienter, 6vertyga
dem om det legitima i omhindertagandet och visa att den patvingade varden faktiskt

syftar till att hjilpa dem.
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Billquist & Skaner (2009a) ndmner tre strategier:

Ndrma sig och tillmotesga innebir att upptrada respektfullt och vinligt, att forsoka skapa
positiva kontaktytor att undvika onddiga strider och strafftinkande. En vig till att na
positiva kontaktytor &r att gora aktiviteter pa tu man hand utanfor institutionen. Dessa
aktiviteter utgdor namligen en mer “naturlig” arena for samtal.

Paverka klientens tolkning av kontrollen handlar om att ersitta den negativa inneborden
sasom att klienten &r inlast, inte far permission eller tillgang till mobiltelefon med en
annan mer positiv innebord sasom att varden ger skydd, omtanke och trygghet (Billquist
& Skaner, 2009a).

Distansera sig och sdtta grdnser innebér att kontaktpersonen undviker en mer personlig
kontakt och anvinder sitt maktméissiga Overtag genom att avvisa/ignorera initiativ och
krav fran klienten som faller utanfor de formella skyldigheterna. Den ldagre
ambitionsnivan kan vara ett uttryck for vanmakt och uppgivenhet och att de faktiskt inte
vet hur man skall ga tillviaga for att hjédlpa vissa svarmotiverade klienten (Billquist &

Skaner, 2009a).

3.4 Klientens strategier for att hantera sin underordnade stillning
Aven klienterna har sina strategier, hir handlar det om att virja sig mot de ojimlika

maktforhallanden. Billquist & Skaner (2009b) har studerat denna del av maktforhallandet
inom LVM-institutioner. Klienterna utvecklar olika typer av motstrategier som syftar till
att bibehalla andra aspekter av identiteten dn de som de blir tillskrivna pa institutionen.
Undandragande och avvisande ir en strategi som innebir att klienten mer eller mindre
demonstrativt dra sig tillbaka eller ignorerar kontaktforsok fran kontaktpersonen. Detta dr
ett effektivt motmaktsmedel, da de professionellas status bland annat bestims av hur vil
man behéarskar konsten att etablera relationer (ibid).

En annan strategi dr att oppet ifragasdtta kontaktpersonernas kvalifikationer.
Kontaktpersonerna har ibland lag formell kompetens och klienterna dr manga ganger
medvetna om detta. Aspekter som anvinds som “maltavla” for diskvalificering dr kon,
alder och bristande erfarenhet (ibid).

En annan strategi dr att ta sig ritten att bete sig otrevligt och oartigt eller

att "kora med” kontaktpersonerna som inte har samma svangrum som klienten att bete

sig otrevligt i tringda ldgen (ibid).
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En ytterligare strategi dr att demonstrativt véigra att delta i foreskrivna aktiviteter som
klienten inte finner nagon mening i. Det kan exempelvis handla om stiddning, dir klienten
tycker att de har ritt till en viss service eftersom placeringen kostar mycket pengar

(Billquist & Skaner, 2009b).

Aven Levin (1998) har studerat strategier den underordnade har for att virja sig mot
ojamlika maktforhdllanden. Han har studerat detta pa § 12 hem.

Den forsta strategin kallas fasad. Hir 1agger den intagne till sig med ett skal, en hard
attityd som utestidnger personalen och kanske ocksa andra ungdomar pa hemmet. Hér
finns ocksa den “’smarte klienten” som ser sig sjdlv som smartare #n den personal som
forsoker komma nédra honom (ibid).

Strategisk skotsamhet innebér att forsoka spela sin roll enligt vad man uppfattar som
personalens spelregler. Syftet dr att komma ut och bort fran anstalten och dess paverkan.
Sta ut dr en mer passiv anpassningsstrategi som ocksa den syftar till att komma ut
skadelos utan paverkan fran institutionen. Skillnaden hér &r att klienten haller blicken
riktad pa framtiden och den utskrivning nagon gang komma skall. Dérfor véntar klienten
talmodigt (ibid).

Kamp-flykt ar som namnet sdager en mera aktiv strategi ett sétt att kimpa emot anstaltens
och omvirldens makt och bibehélla sin egen integritet. Ungdomarna i denna grupp
manipulerar, intrigerar, rymmer, brakar, slass eller forsoker straffa sig till fangelse i
stillet (ibid).

Kolonisering innebir att gora tiden pa anstalten sa angeniam som mojligt och se till sitt
eget bista. For nagra innebir det att de betraktar anstalten som ett slags hotellboende ett
battre boendealternativ @n det egna hemmet. De utnyttjar da anstaltens resurser och

fortroende till egna syften (ibid).

3.5 Sammanfattning
Den tidigare forskningen tar upp olika socialarbetarroller och studierna belyser bade

socialt arbete som bedrivs pa frivillig basis och genom tvang. Rollerna som belyses ar
socialsekreterare, behandlare och kontaktpersoner pa LVM-hem. En generell foreteelse
man kan se i samtliga av dessa studier &r att det dr socialarbetaren som makten. Nir

klienten kommer pa tal dr det mer utifran att vérja sig mot de maktinslag som
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socialarbetaren anvinder sig av. Relationen belyses alltsa i samtliga studier som
asymmetrisk pa ett likartat sétt som i Lejons (1996) avhandling. Nir jag sdger att
samtliga studier utgar ifran denna asymmetri kan man énda se att det finns viss
gradskillnad. I Skau (2001) och Billquist (1999) framgar det mer mellan raderna medan
det i ovriga studier direkt uttalas att socialarbetaren dr overordnad och klienten

underordnad.

Det framgar ocksa av den tidigare forskningen att en konflikt mellan stéd och kontroll
foreligger inom socialt arbete. Skau (2001) resonerar i generella termer, medan Billquist
(1999) har gjort sin studie inom socialférvaltningar och Billquist & Skaners (2009a)
studie utgar ifran LVM-institutioner. Alla dessa studier menar att denna dubbla funktion
aterspeglas i relationen mellan socialarbetare och klienter. Billquist (1999) menar darfor
att organisationerna i vissa fall har separerat rollerna, vilket &r viktigare desto mer beslut

socialarbetaren tar och desto mer behandlande inslag det &r i arbetet.

Socialarbetarens strategier for att hantera sin maktposition har Billquist & Skaner (2009a)
studerat. De menar att kontaktpersoner pa LVM-institutioner har strategier for att hantera
dubbelheten mellan stod och kontroll. De anvinder sig av strategierna: att ndrma sig och
tillmotesga, att paverka klientens tolkning av kontrollen och att distansera sig och sitta
grianser. Jag tolkar de tva forsta som strategier som kan vara gynnsamma for att
astadkomma en god relation till klienten, medan den sista mer &r en strategi for att
hantera konflikten pa ett personligt plan. Om vi dvergar till klientens strategier att hantera
sin underordnade stillning dr de studier som presenterats (Billquist & Skaner, 2009b;
Levin, 1998) gjorda inom tvangsvard. Klientens strategier syftar inte till att fa ett mer
vélfungerande liv, utan till att minska paverkan fran institutionen. Jag skulle dirfor vilja
sdga att socialarbetarens strategier och klientens strategier dr tva motpoler med helt olika

syften.
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4. Teoretiska verktyg

Jag har inte valt att analysera behandlarnas makt endast med en teori, da jag inte finner
att en teori dr tillrdcklig for att analysera materialet. Huvudteorin ar Webers idealtyper for
socialt handlande som #ven kompletterats med begreppen symboliskt vald,
mothegmonisk formaga, indefiniering och acceptera laget. Teorivalet har gjorts for att
maktinslagen behandlaren anvénder sig av dr handlingar som behandlaren utfér och

motiverar pa olika sitt.

4.1 Idealtyperna for socialt handlande
Weber (1983) definierar makt som sannolikheten att en individ far igenom sin egen vilja i

en social relation trots motstand. Makten utovas genom handlingar och Weber skiljer
mellan fyra olika idealtypiska handlingar:

1. Malrationellt handlande #r handlingar som utfors for att uppna vissa bestimda mal. I
detta handlande kalkylerar aktoren dver vilka handlingar som ir effektivast for att na
detta mal.

2. Virderationellt handlande 4r handlingar som bestims av en medveten tro pa det etiska
egenvirdet hos ett beteende oberoende av handlingens effekter.

3. Affektuellt handlande innebér handlingar som dr bestimda av aktorens specifika
kanslor och kinslotillstand.

4. Traditionellt handlande 4r handlingar som styrs av tradition eller invanda vanor.

Skillnaden mellan en malrationell och en virderationell handling menar Weber (1983) ér
att den malrationellt handlande aktoren &r intresserad av konsekvensen av agerandet,
medan den virderationellt handlande aktoren utfor handlingen for att leva upp till ett visst
etiskt handlande oberoende av handlingens konsekvenser. I den malrationella handlingen
ar enbart handlingen ett medel for att na malet, medan den virderationella handlingen
stiller krav pa ett visst handlande eftersom handlingen i sig har ett egenvirde. Skillnaden
mellan en affektuell och en virderationell handling menar Weber (1983) &r att den
virderationella handlingens syfte dr klart och medvetet medan den affektuella styrs av en

kdnsloimpuls.
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Om vi ska forsta det sociala arbetets handlingar med dessa begrepp menar Svensson,
Johnsson, Laanemets (2008) att den malrationella handlingen i socialt arbete 4r en
medveten handling som utfors nir man stravar efter att uppna nagot. Till exempel att
forbittra nagot for klienten. Ett exempel pa en malrationell handling ir att fatta ett beslut
om att klienten ska fa en viss insats, da blir insatsen malet som motiverar handlingen.
Den virderationella handlingen i socialt arbete utgar exempelvis ifran att det ar riktigt att
agera, handlingen i sig dr malet. Svensson, Johnsson, Laanemets (2008) tar upp exemplet:
”jag kunde ju inte bara sta dir och se pa” for att illustrera vad en virderationell handling
innebir. Den affektiva handlingen bygger pa kinsla eller ideologi och det kan ifragasittas
om den egentligen dr en handling. Detta eftersom den varken &r rationell eller medveten.
Inte heller den traditionella handlingen &r helt medveten, den utfors vanemaissigt och
oreflekterat och hir handlar det ofta om att f6lja regler. Vidare menar Svensson,
Johnsson, Laanemets (2008) att traditionella och affektuella handlingar ofta ligger
utanfor grinsen for vad som dr meningsfullt socialt beteende eftersom aktoren sjalv
saknar medvetenhet om sambandet mellan handlingen och den drivkraft som finns bakom
den. Dessa handlingar ér till skillnad fran malrationella och vérderationella handlingar

inte rationella eftersom de styrs av traditionen eller kdnslan (ibid).

4.2 Idealtyperna for legitimitet
For att begripliggora Webers begrepp legitimitet har jag anvint Andersen & Kaspersen

(2006) som hjilp. Deras tolkning &r att en legitim handling innebir att den underordnade,
1 detta fall missbruksklienten, anser att maktinnehavarna, som 1 detta fall 4r behandlarna,
har ritt att utfora makthandlingarna (ibid). Fragan &r hir alltsa, varfor en individ uppfattar
en ordning som legitim och varfor han eller hon frivilligt underkastar sig
maktutovningen. P4 motsvarande sitt som vid idealtyperna for socialt handlande
framstéller Weber (1983) fyra idealtyper for legitimitet. En individ kan uppfatta i en
social ordning som legitim av foljande orsaker.

1. Malrationell legitimitet innebér att ordningens regler eller stadgar betraktas som
legitima for mottagaren. Denna legitimitet kan i sin tur finnas till for att den 4r en
gemensam Overenskommelse mellan aktorerna eller for att reglerna eller stadgarna har

skapats av en myndighet som mottagaren samtycker till.
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2. Virderationell legitimitet innebér att handlingen upplevs som legitim pa grund av tron
pa egenvirdet i handlingen oberoende av effekten. Handlingen utgar ifran olika etiska
principer som anses vara riktiga.

3. Affektuell legitimitet innebir att handlingen 4r legitim pa grund av en kénsla eller ett
kdnslomaissigt tillstand.

4. Traditionell legitimitet innebir att handlingen anses legitim pa grund av traditionen

och pa grund av att handlingen alltid varit legitim.

4.3 Motreaktioner fran klienterna
Fragestillningen kring motreaktioner som behandlaren méter kommer att analyseras

utifran tre begrepp: mothegmonisk formaga, indefiniering och acceptera liget.

Mothegemonisk formaga behandlas i Gramscis (1973) teori om hegemoni. Hegemoni
innebir en kamp om normer och vérderingar. Teorin innebdr att nédr géllande normer
ifragasitts maste motkrafterna framsta som en motkultur med egna normer och kulturella
uttrycksformer for att kunna vara framgangsrik. En social rorelse som vill dndra pa
maktforhallandena maste darfor bygga upp en alternativ forstaelse och en annan identitet
bland sin grupp. Gramscis (1973) tar den katolska kyrka som exempel for sin teori. I kraft
av sitt budskap och sina ritualer dominerade kyrkan och enligt Grimscis (ibid)
uppfattning var det darfor nodviandigt for arbetarrérelsen att forsoka bryta denna
hegemoni. Detta var inte mojligt utan att motkrafterna framstod som en motkultur med
egna normer och kulturella uttrycksformer. Mothegemonisk formaga ar alltsa formagan

att skapa sig en sadan motkultur.

Indefiniering innebdr att den underordnade samverkar med den dominerande ordningen
(Mathiesen, 1989). Nir den underordnade blir ett med det etablerade systemet far denna
mojlighet att paverka inifran. Ett exempel for att vinna kraft genom detta synsitt dr att
anvinda sig av principen “for det gemensammas bista” som innebdr att bade dverordnade
och underordnade tjénar pa en gemensam losning av problem. Ett exempel pa detta tar
Lesjo (2003) upp. Exemplet dr taget fran vinterolympiaden i Lillehammer 1994 och
handlar om att arrangorerna ville undvika en 6ppen konflikt med skeptiska

naturvardaktivister. Det som hinde i Lillehammer var att arrangorerna bjod in
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aktivisterna till att inga i en radgivande kommitté med uppgift att ta till vara
miljointressena. Arrangorerna lyckades hir att fa naturvardsaktivisterna att se saken ur

maktinnehavarens synvinkel.

Det sista begreppet jag kommer att anvinda mig av vid analysen av motreaktioner kallar
jag hir acceptera ldget. Vilket inte #r ett exempel pa en motreaktion, utan snarare en
forklaring pa varfor klienterna inte reagerar. Tomas Mathiesen (1965) visar pa hur
internernas vanmaiktiga situation far dem att Gverta vakternas virderingar i stéllet for att
utveckla en oppositionell motkultur. Mathiesen pekar pa att internerna praktiskt taget inte
har nagon mojlighet att utéva nagra sjéalvstandiga handlingar. Dessutom ir det en stor
genomstromning i fangpopulationen och dirmed tappar de mojligheten till en gemensam
analys av situationen. Nér internerna vill protestera mot nagot som de uppfattar som
orimligt eller orittfardigt hivdar de inte sina egna uppfattning utan dvertar istéllet

vakternas och anstaltens normer.

4.4 Ytterligare begrepp
Ett ytterligare begrepp som anvinds i analysen dr symboliskt vald. Bourdieu (1996)

menar att symboliskt vald dr ndgot som intriffar i en grupp. Gruppen far en person att
acceptera en bild av sig sjilv som inte stimmer med dennes sjdlvbild i ovrigt men som
legitimerar andras herravilde 6ver personen. Det mest typiska for Bourdieus tanke om
symboliskt vald dr skolan. Skolan dr i hog grad dr baserad pa medelklassens varderingar
och ménga barn frén arbetarklassen kinner sig inte hemma i den skolan. And3 #r de
“tvungna” att acceptera den eftersom som de ocksa maste erkidnna att kunskapen som

skolan ger &r viktig for att klara sig i samhillet.

4.5 Hur anvinds teorin och begreppen?
Webers fyra olika idealtypiska handlingar har anvénts i analysen av forsta fragan, hur

uppfattar den yrkesverksamma missbruksbehandlaren makten i arbetet? Teorivalet har
gjorts for att maktinslagen behandlaren anvénder sig av dr handlingar som behandlaren
utfor och motiverar pa olika sétt. Webers fyra idealtypiska handlingar (malrationellt

handlande, virderationellt handlande, affektuellt handlande och traditionellt handlande)

har dér anvints som forklaringsgrund for dessa handlingar.
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Begreppen mothegemonisk formaga, indefiniering och acceptera ldget anvinde i analysen
av andra fragan, vilka eventuella motreaktioner moter behandlaren fran sina klienter?
Begreppet acceptera liaget édr egentligen inte ett exempel pa en reaktion, utan snarare brist
pa sadan. Detta begrepp fungerar som ett verktyg att analysera hur det kommer sig att
klienterna accepterar makten. Genom mothegmonisk formaga har motreaktioner
analyserats da klienten star utanfor och reagerar utan att ta hiansyn till behandlarnas
virderingar. Indefiniering har anvints pa motsatt sitt, alltsa da klienten paverkar och/eller

forsoker paverka inifran med behandlarnas virderingar som bas.

Webers idealtyper for legitimitet har varit det frimsta analysverktyget vid fraga tre, vilka
strategier anvdnds for att legitimera makten gentemot sina klienter? Dessa idealtyper for
legitimitet har nyttjats genom att forklara olika strategier som behandlaren anvinder sig
utav for att fa klienten att godta makthandlingarna. I vissa fall har analysen fordjupats
genom begreppen symboliskt vald och indefiniering. indefiniering anvinds alltsa bade i
andra och tredje delfragan. I tredje delfragan har indefiniering fungerat som en strategisk
ingrediens att fa mottagaren (klienten) att se saken ur maktinnehavarens synvinkel
(behandlarens). Symboliskt vald har anvinds som strategiskt inslag, dér klienten

accepterat viss makt eftersom klienten har en vinning i accepterandet.

4.6 Problematisering av teorin och begreppen
Hur tolkas begreppet makt i denna studie? Weber (1983) definierar makt som

sannolikheten att en individ far igenom sin egen vilja i en social relation trots motstand.
Jag menar dock att tilldgget “trots motstand” forsvarar anvindandet av begreppet, om
legitimerande atgirder redan ir gjorda. Om utgangsldaget i empirin 4r att den 6verordnade
redan anviénder sig av strategier for att legitimera makten gentemot den underordnade, sa
finns ju sannolikt inget motstand. Enda gangen motstand da skulle finnas bor vara da
strategin inte fungerar. Jag kommer av denna anledning att anvdnda mig av Andersen &
Kaspersens (2006) tolkning av begreppet istéllet for Webers (1983) ursprungliga
definition. Andersen & Kaspersens (2006) tolkning lyder: ”sannolikheten att en individ

far igenom sin egen vilja i en social relation” (s. 129).
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Ett ytterligare problem som skulle kunna dyka upp med Webers teori (1983) dr att endast
vissa handlingar dr rationella. Svensson, Johnsson, Laanemets (2008) menar att aktdren
inte sjdlv dr medveten om drivkraften bakom den traditionella och affektuella handlingen.
Om man kopplar detta till det som Denscombe (1998) kallar for intervjuareffekten alltsa
att intervjuer svarar pa vad manniskor siger och inte vad de gor, sa kan detta bli
problematiskt. Om det inte forekommer affektuella och traditionella handlingar i
materialet, dr det tecken pa att det inte anvinds eller dr det tecken pa att det inte pratas
om dessa for att de inte dr medvetna? Jag analyserar detta i analyskapitlet Behandlarnas

makt 1 underrubrik 6.5.

En annan relevant fraga dr: kan motreaktionerna tolkas som motmakt? Alltsa genererar
dessa reaktioner makt? Ska exempelvis manipulation och att ljuga rdknas som motmakt?
Om det leder till att klienten far igenom sin vilja dr mitt svar hér ja. Detta eftersom
Andersen & Kaspersen (2006) definierar makt som sannolikheten att en individ far
igenom sin egen vilja i en social relation. Nér 16gn och manipulation gor att klienten far
igenom sin vilja i den sociala relationen, sa kommer jag att rikna handlingen som
motmakt. Vidare stiller jag mig frigan: Ar det motmakt om den andra individen inte har
vetskap om motmakten? Jag menar att behandlarens vetskap om motmakten spelar foga
roll, det bor ju till och med vara mer fungerande motmakt om manipulationen, eller
16gnen inte kinns till av behandlaren. Slutligen stiller jag fragan: Ska det riknas som
motmakt om klienten lyckas paverka situationen till nagot annat men inte till nagot
onskvirt for klienten? Lat sdga att en reaktion fran en drogprovssituation var ett
aggressivt beteende fran klienten och att situationen paverkas pa grund av detta beteende
men att konsekvensen blir annu mer odnskad kontroll. Sasom Gvervakning, eller
patryckningar om utokad behandling mot aggressionsproblem mot klientens vilja. I detta
fall blir mitt svar nej, i och med att klienten inte far igenom sin egen vilja. Alltsa maste
fordandringen som reaktionen leder till vara nagot som dr onskvirt for klienten for att jag

har ska tolkas reaktionen som motmakt.
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5. Analys

Analysen dr uppdelad i tre kapitel som foljer studiens fragestillningar. I kapitel 6
analyseras behandlarnas makt, i kapitel 7 analyseras métet med motreaktioner och sist
analyseras vilka strategier som behandlaren anvéander for att legitimera makten gentemot
sina klienter. I dessa kapitel dr analys och resultat integrerat diar bade teori och tidigare
forskning anvénds for att analysera fenomen som uppkommit i empirin. Citat kopplas till
den specifika intervjupersonen, detta for att ge ldsaren en storre inblick och ddarmed storre

mojlighet att granska studien kritiskt. Nedan foljen en presentation av intervjupersonerna:

Intervjuperson 1 dr kvinna och 44 ar. Hon dr utbildad socialpedagog och har arbetat inom
socialt arbete med missbrukare i 10 ars tid, varav tva ar pa detta behandlingshem.
Behandlingshemmet drivs i privat regi och tar emot mén och kvinnor med
missbruksproblem. Behandlingshemmet har 18 platser, varav 6 6ppenvardsplatser.
Intervjuperson 2 dr man och 36 ar. Han dr utbildad socionom och har jobbat pa detta
kommunala behandlingshem i 3 ars tid och har ytterligare 9 ars yrkeserfarenhet inom
socialt arbete, delvis med missbruksproblematik. Behandlingshemmet som han jobbar pa
har 20 platser och de tar emot mén i aldern 20-60 med missbruksproblematik.
Intervjuperson 3 dr man och 34 ar. Han dr utbildad socionom och har arbetat tva ar pa
detta behandlingshem och ytterligare ett halvir inom ekonomiskt bistdnd. IP 3 * arbetar
pa ett kommunalt behandlingshem for vuxna missbrukare i aldern 30 och uppat.
Behandlingshemmet har cirka 20 platser och tar emot mén och kvinnor.

Intervjuperson 4 édr kvinna och 55 ar. Hon ér drogterapeut och har arbetat pa samma
behandlingshem som IP 3 i 10 ar, utdver detta arbete har hon mangarig yrkeserfarenhet
inom det sociala filtet.

Intervjuperson 5 dr man och 57 ar. Han dr i grunden byggnadsarbetare och har arbetat pa
behandlingshemmet med behandling i 25 ar. Malgruppen &r missbrukande mén i mellan
18-30 ar. Behandlingshemmet &r privat d4gt och har 12 platser, framst placeras klienterna

via SOL och LVM §27.

? Intervjuperson forkortas IP
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Intervjuperson 6 ér kvinna och 43 ar. Hon ér utbildad personalvetare och har arbetat pa

samma behandlingshem som IP 51 6 ar.

27



6. Behandlarnas makt

I manga situationer har behandlaren som &r institutionens foretridare makt, det vill sdga
mojlighet att fa igenom sin vilja i relationen till klienten (Andersen & Kaspersen, 2006).
Institutionen och ddrmed ocksa behandlaren har alltsa en betydande makt att kontrollera
klienten i syfte att behandla och dstadkomma ett mer vélfungerande liv for klienten. Det
tydligaste exemplet dr drogtester didr man kontrollerar nykterheten. Ett ytterligare
exempel ar klientens begrinsade rorlighet, det vill séga att klienten ska vara pa
behandlingshemmet da denna inte har permission. Behandlaren besitter ocksa ritt till
tolkningsforetrade exempelvis i fragorna: Nir dr det rimligt att géra en permission? Vad

betyder de olika inslagen som framkommer i behandlingen?

Behandlarnas makt framkommer ocksa i arbetet att fa klienten att ta eget ansvar for
exempelvis stidning, matlagning, att g& upp pa morgonen etcetera. Dessutom har
institutionen och behandlaren makt 6ver vad behandlingen ska innehalla. Har kan det
vara allt fran psykologkontakt, arbetsterapeut, fysisk traning, visst "arbete”, till att
behandlaren kan goéra patryckningar om att relationen till fordldrar eller partner 4r osund
och dérfor maste brytas tillfdlligt. Jag kommer i detta analyskapitel analysera vissa av
dessa makthandlingar mer ingaende, men av avgransningsskal har jag valt att endast

analysera de mest centrala.

6.1 Syn pa makt
Innan jag gar in pa de specifika makthandlingarna, kommer behandlarnas upplevelser

mer generellt att analyseras. Vilken syn har behandlarna pa den makt de besitter? En
vanlig reaktion var att makt och kontroll ir ett n6dvédndigt ont men inget som behandlaren

personligen gillar. Intervjuperson 1 resonerade sa hir:
O: Du pratade forut om makt ndr vi var inne pd det hir med olika kontrollinslag,

urinprov och sd. Finns det andra tillfdllen da du upplever att du har en makt

gentemot klienten?
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IP 1: Det dr ju en... jag forsoker gora det sa lite som mojligt, jag avskyr makt.
Jag tycker alla mdnniskor dr lika mycket virda liksom och alla har sina kvalitéer
och allting sant hdr liksom, men jag har ju en makt att séiga han ska inte vara

kvar hdr, typ. Och det dr ju inte klokt egentligen.

Jag tolkar detta som ir det rader en konflikt mellan det Weber (1983) kallar
virderationellt och malrationellt handlande. Resonemanget intervjuperson 1 for fram
innefattar tankar kring det vérderationella handlandet. Tankarna handlar om att
makthandlingar dr etiskt tveksamma och ddarmed innebér en virderationell handling att
inte utféra makthandlingar. And3 utfors dessa handlingar av samtliga behandlare och i
detta fall menar intervjuperson 1 att ménniskors lika vérde respekteras pa ett bittre sitt
om man som behandlare avstar fran att utféra makthandlingar. Trots detta utfor hon
makthandlingar, hur kommer det sig? Det dr hir Webers (1983) malrationella handlande
kommer in i bilden. De mal som behandlaren vill uppna med makthandlingar &r troligtvis
behandlingsresultat och drogfrihet atminstone under behandlingstiden. Mélet att uppna
behandlingsresultat innefattar ocksa att handlingarna har effekt efter att behandlingen
avslutats. Vinsten behdver nodvindigtvis inte vara att klienten blir drogfri, utan vinsten
kan istillet vara skademinimering sasom forbéttrad hilsa, minskat anvindande av
droger/alkohol etcetera. Eftersom makthandlingarna i slutéinden trots allt utférs vinner

diarmed det malrationella i konflikten mellan virderationellt och malrationellt handlande.

En annan del i den syn pa makt de intervjuade behandlarna har, handlar om att de i vissa
lagen tenderade att Overga till att framhéva positiva saker om sig sjélva,
samarbetspartners eller behandlingshemmet istillet for att prata om makt. Om jag
forsoker sétta mig in i den andres sinnesvirld, sa tolkar jag det hela sa hir: “nu har jag
berdttat en massa saker om makt och problematiska saker i arbetet som jag egentligen
inte tycker om. Vad tror da denna person om detta stdlle eller om mig? Jag mdste visa
andra sidor av mig och behandlingshemmet och 6vertyga honom att det inte bara ser ut
sa hdr, utan att det ocksa finns bra sidor”. Exemplet nedan handlar om permission, eller

ledighet som intervjuperson 5 hellre kallar det:
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O: Ja, vi skulle kunna ga vidare till det hiir med permissioner till exempel. Under
vilka forutsdttningar beviljar man...

IP 5: Om man sdger sd hdr, forst och framst sa kallar vi ju permissionerna for
ledighet, det dr en mjukare klang i det. Permissioner dr ju kopplade mer till det
héir med institutionsvard och att man sitter inldast och sen far man en ledighet
utanfor. Vi ser det inte pa det viset, utan vi ser att killen behdver en ledighet, han

behover komma ifran.

Ytterligare exempel pa samma tema ir intervjuperson 4 som efter var diskussion om

makt har behov av att sdga hur vilfungerande hemmet ir:

O: Jag bara funderar lite kring om det dr nagonting évrigt som du vill ta upp?
IP 4: Ja, hahaha. Jag kdanner och vet att detta dr ett bra stdlle, det dr stora
maojligheter for varje individ att jobba med sig sjalv och komma till rdtta med det
sa att sdga. Sa vi dr vildigt individanpassade. Nu dr det helg, da dr det manga

gamla gdster som kommer hit.

Likt Lejons (1996) forskning kring den asymmetriska relationen tyder detta pa att
behandlarna inte vill se sig sjdlva som nagra kontrollanter, utan som vinliga och
hjidlpsamma behandlare som gor klienten gott (ibid). For vem vill egentligen vara den
elaka socialarbetaren som Prusseluskan i Pippi Langstrumpbdckerna, en kontrollant med
mycket makt som tar barn? Sjdlvfallet vill merparten av de som jobbar inom socialt
arbete vara det som Svensson, Johansson, Laanemets (2008) benimner som den goda

socialarbetaren, sasom Florence Nightingale som osjdlviskt hjédlper utsatta medborgare.

6.2 Drogtester
Konflikten mellan Webers (1983) handlingstyper, virderationellt och malrationellt

handlande syns tydligast under arbetsinslaget drogtester/urinprov, diar samtliga

intervjupersoner mer eller mindre upplevde handlingen sa vis:
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O: Hur upplever du det hdr inslaget i arbetet?

IP 3: Rent personligt hade jag gdrna sluppit det, for jag tycker inte det dr sa
roligt att sta ddir och granska ndr ndgon ska ldmna ett urinprov. Jag forestdller
mig att det inte dr sdrskilt kul for klienten att std dir och ha mig gloendes pa dom
heller. Men samtidigt blir det ju ett scitt och kolla sa att folk dr rena och hade det
varit sd att man kunde lita pa det helt och hallet att man inte sidomissbrukar nér
man dr pd en institution sa hade jag gdrna kort pa det sparet istdllet. Men tyvdrr
sa dr det ju sa att folk fortsdtter missbruka fastin dom dr hdr och doljer det. Och

det dr ju ddrfor man far ha extra kontroller.

Det virderationella inslaget (Weber, 1983) handlar hdar om det 6vervakande momentet i
drogtesten/urinproven och intervjuperson 3 menar att detta skulle vara etiskt tveksamt
eftersom det kan vara obehagligt och krinkande for klienten. Det forekommer ocksa
andra anledningar i materialet i likhet med det jag tar upp i avsnittet 6.1 Syn pa makt. 1
dessa fall handlar det om en allmint tveksam instédllning till makt och kontroll och att
dessa inslag i sig kan leda till att klienten upplever sig kriankt. Den malrationella delen i
resonemanget handlar om att drogtesternas mal ir att astadkomma ett drogfritt
behandlingshem och drogfria klienter atminstone under behandlingstiden. Vid
malrationellt handlande kalkylerar aktéren dver hur han/hon ska gora for att na det
uppsatta malet (Weber, 1983), i exemplet ovan kalkylerar intervjuperson 3 huruvida
behandlingshemmet skulle kunna uppna malet utan drogtester. Denna idé forkastas
baserat pa erfarenheten att klienter ofta sidomissbrukar, trots att de &r pa ett
behandlingshem. Intervjupersonen kalkylerar ocksa kring om det gar att lita pa att
klienten inte doljer missbruket. I kalkylerandet kommer han fram till att det dr svart att
uppna malet drogfrihet utan drogtester. I konflikten mellan att agera utifran ett
virderationellt handlande det vill sdga utifran det etiska egenvérdet i att inte utfora en
makthandling, eller att handla malrationellt utifran ett bestimt mal (Weber, 1983), vinner

alltsa det malrationella.

Olika behandlingshem kalkylerar olika kring hur man ska astadkomma malet om

drogfrihet och tar i sin kalkyl pa olika sitt med det viarderationella perspektivet, sasom:
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hur kan drogfrihet astadkommas med en handling som innebar mindre krankning for
klienterna? Da detta &r ett kontrollerande inslag som ingar pa samtliga intervjupersoners
arbetsplatser, tycks alla behandlingshems kalkyler komma till slutsatsen att det inte gar
att astadkomma drogfrihet utan 6vervakade drogtester. Skillnaden hemmen emellan r att
overvakningen ser olika ut. Intervjuperson 2 siger: jag ska se snoppen pa dom néir dom
kissar, medan behandlarna pa behandlingshemmet dér IP 5/IP 6 arbetar star utanfor
dorren och kontrollerar istédllet om urinen &r farskt genom att kédinna om det dr varmt,
medan vissa behandlingshem valt att inte ta drogtester sa ofta (IP 1). Jag ser det som att
samtliga behandlingshem har likartade mal kring drogfrihet men att kalkylerna hur det

ska astadkommas har genererat olika handlingssitt.

Varfor tolkar jag den etiska dimensionen som en virderationell handling? Det skulle
nidmligen ocksa vara rimligt att tolka klientens mojliga obehag och krinkning som en
malrationell handling (Weber, 1983). Malet skulle da exempelvis kunna vara att klienten
inte ska behova kinna sig kriankt under behandlingstiden. Anledningen till varfor jag inte
tolkat dessa inslag i intervjupersonernas resonemang pa detta sitt har att géra med vilka
konsekvenser handlingen skulle kunna fa. Weber (1983) menar ndmligen att
konsekvenserna ér avgorande for om det dr tal malrationella handlingar. Jag tror att
konsekvenserna med ett behandlingshem utan drogtester skulle kunna bli stora. Mojliga
konsekvenser skulle kunna vara att klienterna tar droger under behandlingstiden, att
behandlingen inte ger nagot, att behandlaren tror att fortroende med klienten finns utan
att det forhaller sig sa etcetera. Sedan finns det en kostnadseffektiv aspekt, att dessa

klienter skulle kunna ta upp en plats som ndgon annan skulle kunna nyttja béttre.

6.3 Permissioner
Permissioner kan ses som ytterligare ett maktinslag 1 behandlingen. Nir det giller LVM-

placeringar enligt § 27 ska permissionen godkidnnas av SiS-institutionen och vid frivilliga
placeringar dr det vanligt att den socialsekreterare som placerat klienten dr med i dialogen
kring om permissionen ska beviljas. Trots att flera av behandlarna kallar det for
“ledighet” viljer jag dock hir att kalla det for just permissioner for att tydliggora
maktaspekten. Det finns atminstone tva sitt att se pa makt och permissioner. Behandlaren

har makt att bevilja eller inte bevilja permissioner och fenomenet permission i sig berittar
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om vissa forutsittningar som rader pa behandlingshemmen. Dessa forutséttningar handlar
om att klienterna alla dagar da de inte har permission ska befinna sig pa
behandlingshemmen. Det finns alltsd en viss makt hos personalen dir de begriansar
klienternas rorelsefrihet och sjdlvstdandighet. Dirav anser jag att beviljandet av
permissioner till viss del innebiar minskad makt for behandlarna, da en beviljad
permission innebdr en tillfalligt storre sjalvstdandighet for klienten. Intervjuperson 4

resonerade pa foljande sitt kring beviljandet av permissioner:

O: Ndr kan man bevilja en sadan ledighet?

IP 4: Alltsa vi brukar viil, det ser viildigt vildigt olika ut, for det forsta sa har
man ldgenhet och sd va och man har varit hdr i tva manader, om man har en
sadan planering att man ska kanske trina, hem trina sa att siiga. Da borjar man
Jju med en natt och sa ddr va. Eh och sen kanske en helg och sen sa okar man ju

pa det hela tiden.

Jag skulle vilja tolka detta som att handlingen att bevilja permissioner gors 1 syfte att
klienten ska fa kénna av livet utanfor institutionen. Detta kan vara verksamt i
behandlingen eftersom klienten @nda maste kunna hantera denna “’verklighet” efter
behandlingstiden. Denna handling &r saledes det som Weber (1983) kallar for ett
malrationellt handlande. I detta handlande kalkylerar aktoren dver vilka handlingar som
ar mest effektiva for att na det uppsatta malet (ibid). I materialet kalkylerar behandlarna
kring fragestéllningar sasom: Vad klarar klienten? Vilka risker finns? Vilka ska klienten
triffa? Ar det vilplanerat? I nistkommande exempel med intervjuperson 6 kalkylerar hon

kring risken for aterfall:

O: Vad handlar det om?

IP 6: Det dar att han ska aka hem och han har inte varit hemma pa tva manader
da, aka hem och byta miljo och da for vi en diskussion med hans placerande
handldggare om vi ska godkinna den, for det dr bra om dom dr med och sa diir,
dtminstone dom forsta. Sa att dom vet hur vi tinker och ocksa att han gar ut och

kanske gor bort sig da.
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O: Gor bort sig pa vilket...

IP 6: Ja att han blir full, att han gar in i nagot form av missbruk dd. Vi har en
beredskap for det, det dr inte sa att man stinger dorren for att man tar ett
aterfall, det hdr dr sa fundamentalt och grundliggande hos en kille, har blivit det
i och med missbruket ibland maste dom, verkar det som testa var man star i det
ocksa. Och nu pratar vi om i den forsta fasen, ndr man kommit en bra bit in i

processen dd ska man inte halla pa med aterfall och sant.

I materialet har det framkommit att berittigade skél for permission dr hemtrédning, att
soka jobb, att triffa familj, slikt och vanner. De risker behandlarna framst kalkylerar
kring dr: aterfall och om klienten klarar av att triffa vissa ménniskor nir relationen &r sa

“infekterad” som den Ar.

6.4 Andra maktinslag
Med tanke pa att maktdefinitionen som jag anvéinder i denna studie dr ganska bred, sa kan

dven andra inslag i behandlingen tolkas som makt. Andersen & Kaspersen (2006)
tolkning av begreppet lyder: ”sannolikheten att en individ far igenom sin egen vilja i en
social relation” (s. 129). Makt kan da ocksa handlar om allminna inslag i behandlingen,

sasom intervjuperson 4 ger exempel pa nedan:

O: All right. Jag bara funderar lite pa vilka funktioner det hdir stdllet har, vi har
varit inne pa det hir med drogtester, permissioner. Vad finns det mer for typer av
saker man gor?

IP 4: For det forsta har vi ju ett, dom kommer hit hér och vill hit sa gar det ju for
det forsta genom en socialsekreterare, sen dr man ju hdr pd en information och
pd den informationen far man liksom reda pa hur verksamheten hdr fungerar och
da, vi har ju ett schema och det dr ju det. Gar man med pd att vara hdr frivilligt
da, da forbinder man sig med sjilva schemat. Det innefattar da, som jag sa, att ga
upp pa morgonen, man ska vara med i arbetsgrupperna, man ska delta i
samtalsgrupperna, man ska delta i akupunktur, avslappning, fysisk trining och
stormote och veckoavslut. Eh, det dr det och sen handlar inte det om att man dr,

eh eh, man ska gora det efter vad man kan dom som kanske gar med rullator och
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sd, dd kan dom ta en liten trasa kanske, det dr vad dom kan gora. Dom kan inte
spela innebandy, da fdar dom ga en liten promenad, alltsa jag kallar ju inte det

kontroll, men det dr ju dnda det hela behandlingen bygger pa.

Da behandlaren i dessa exempel har stor sannolikhet i sin roll att fa igenom sin vilja
(Andersen & Kaspersen, 2006), det vill sdga att fa klienten att genomfora dessa inslag, sa
tolkar jag dessa inslag som makt. Alla dessa inslag dr malrationellt handlande (Weber,
1983) det vill sidga handlingar som gors for att uppna ett mal. I detta fall handlar det om
malet behandlingsresultat. Att behandlaren hir gor vad klienten har formaga att gora
tolkar jag som ett kalkylerande, eftersom en annan hallning sannolikt inte skulle gynna

klientens motivation och mojligheten att na malet.

6.5 Utfor behandlarna endast malrationella handlingar?
En fragestillning som dyker upp under analysarbetet med kapitel 6. Behandlarnas makt

ar om behandlarna endast anvinder sig av det som Weber (1983) kallar malrationella
handlingar. Det forekommer ndmligen varken vérderationellt handlande, affektuellt
handlande eller traditionellt handlande (ibid). Agerar aldrig behandlarna utifran etikens
egenvirde, kdnslan, eller utifran att “’vi har alltid gjort sa”? Kanske forhaller sig

situationen pa detta vis, eller sa finns det andra forklaringar till resultatet.

En tinkbar orsak till resultatet dr intervjuareffekten. Denscombe (1998) menar att data
fran kvalitativa intervjuer bygger pa vad ménniskor sdger snarare #n vad de gor. Kanske
ar det da inte sa konstigt att behandlarna i intervjuerna framhéver just det malrationella?
Kanske gors detta for att dessa handlingar dr genomténkta, framstar som professionella
och for att det ir enkla att argumentera vil for. Aven de virderationella har det
forekommit resonemang kring, fast behandlarna har valt bort detta agerande till férman
for det malrationella. Detta tyder pa att de som jobbar inom missbruksvarden skriver
under pa de grunder som denna vard bygger pa. Troligt dr ju ocksa sa att personer som
tycker det dr principiellt fel att kontrollera genom urinprov, eller begrinsa
sjalvstiandigheten inte soker sig till ett arbete inom denna typ av missbrukarvard. Om
dessa individer dnda soker sig till missbruksbehandlande arbete sa blir de troligen inte

sarskilt langlivade.
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De affektuella och traditionella handlingarna har lyst med sin franvaro i materialet. En
anledning till det, skulle kunna vara att dessa handlingar bygger pa kinsla eller ideologi.
Svensson, Johnsson, Laanemets (2008) menar dessutom att det kan ifragasittas om de
egentligen dr handlingar eftersom de inte &r rationella och inte ir helt medvetna. Att de

inte 4r medvetna omojliggor for informanterna att redogora for dem.

Kanske forhaller det sig sa att det virderationella, affektuella och traditionella inte syns
pa grund av intervjuareffekten? Kanske dr det sa att det hade blivit ett annat resultat om
jag hade gjort observationer dir jag mer hade sett vad behandlarna gor och inte vad de

sager att de gor?
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7. Motet med motreaktioner

Det finns ménniskor som inte kan hivda sig, de som lyder fast de inte vill. Engelstad
(2006) menar att maktens baksida dr maktloshet och han stiller sig fragorna: Hur
maktlosa de underldgsna egentligen dr? Vilka mojligheter har dessa minniskor att
reagera? Dessa fragor ska i detta kapitel analyseras med utgangspunkt i behandlarnas
beskrivningar av missbrukarens reaktioner. Jag inser att detta bara dr en andrahandskilla
och att intervjuer med klienterna hade varit att féredra for att svara pa vilka motreaktioner
som klienten anvinder sig av. Denna analys svarar dirmed endast pa vilka motreaktioner

som behandlaren moter.

7.1 Makten anses legitim
Att makt anses legitim innebir enligt Weber (1983) att ledaren anses av undersatarna ha

ratt att utova sitt ledarskap. I de allra flesta fall i denna studie upplever behandlaren att
deras makt #r legitim och det vanligaste &r att timligen fa klienter reagerar pa

maktutovningen. Klienterna accepterar alltsa situationen, utan storre protest:

O: Hur ser det ut? Finns det dven klienter som .. ddr det funkar bra?

IP 2: Det hir med urinprov?

0: Ja

IP 2: Oja, i det stora flertalet sa funkar det rdtt sa bra. Det blir ingen stor grej av
det. Dom vet att det mdste goras och dom vet att jag inte dlskar arbetsuppgiften,

dom ser det som en del av sin roll hir och dom ser det som en del av min roll.

Ett ytterligare exempel pa att makten #r legitim #r nistkommande citat. Aven om klienten

hér gor ett visst motstand, lagger sig denne platt ganska fort:

O: Ivilka ldgen beviljar man inte, du ndmnde om man bara vill ut och har det lite
roligt?
IP 4: Nej alltsa har man ingen vettig planering alltsa som eh...det var nagon som

kom en dag och sa ”jag har varit hdr sa linge sa att nu vill jag ha permission”,
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”ja ha. Hur tinker du da?” "Eh, jag har en gammal kompis, som jag far lov att
sova hos och jag hade tinkt aka dit” och “jaha, jag har aldrig hort talas om den
héir kompisen.” Alltsa det kom fran ingenstans, “det tycker inte jag verkar vara

ndgon bra idé”. Sen har jag inte hort mer.

Mathiesens (1965) svar pa varfor de underordnade accepterar ldget istillet for att
opponera sig handlar om att de i underldge praktiskt taget inte har nagon majlighet att
utdva nagra sjialvstandiga handlingar. Detta leder till att de underordnade istillet Gvertar
de dominerandes virderingar (ibid). Aven om vi i det senare exemplet kan se ett forsok
att fa permission trots icke legitima skél ur behandlarens synvinkel, sa godtar klienten
snabbt behandlarens virderingar. Detta eftersom det inte finns nagon mojlighet for

klienten att vinna acceptans utifran sa vaga anledningar till permissionen.

Mathiesens (1965) menar vidare att det ibland dr svart for de underordnade att gora en
gemensam analys av situationen. Pa fingelset dar Mathiesens studerade fenomenet var
det ndmligen en stor genomstromning i fangpopulationen (ibid). I mitt empiriska material
finns det tecken pa detta och det blir ocksa svart fér nya klienter att opponera sig i och
med att gruppen socialiserats in i behandlarnas véirderingar. Darfor 6vertar de nya

klienterna gruppens virderingar. En behandlaren beskrev detta s hir °:

O: Hur fungerar det ndr man sdger en sadan sak till dom?
IP 6: Ja det funkar, det funkar man mdrker ju det pa gamla klienter néir det dr en
ny kille som beter sig, alltsa att dom skdms dver dom. Alltsa det dr vildigt mycket,

ett av vara verktyg dr att skapa en familjekdinsla.

Hir kan man alltsa sidga att acceptansen ocksa beror pa gruppen och de virderingar
behandlaren har varit med att skapa i gruppen. Denna brist pa reaktion gar stick i stiv

med Levins (1998) strategi sta ut. Istdllet for att gora allt for att komma ut utan paverkan

3 Citatets kontext handlar om, hur man som behandlare kan f4 klienten att gora sig av med dysfunktionella beteenden sdsom en

konservativ syn pa kvinnor som sexobjekt.
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fran institutionen, accepterar klienten hir paverkan fran behandlaren och jobbar med de

dysfunktionella beteenden.

Jag skulle vilja stélla mig den hypotetiska fragan: vad hade hant om behandlingshemmet
over en natt skulle byta ut alla klienter? A ena sidan bor sannolikheten for att gora en
gemensam analys av situationen pa institutionen bli storre. Detta eftersom klienterna da
inte blivit foremal for ndgon paverkan och klienten kan da inte ha 6vertagit behandlares
virderingar. A andra sidan har manga klienter varit féremal for liknande paverkan i

tidigare behandlingar:

O: Vilka reaktioner stoter man pa i samband med drogtester?
IP 6: Inga alls ndistan. Dom dr vana vid det, dom hdr killarna, dom har ju varit

med i olika behandlingar i ganska lang tid.

Dérmed har vissa klienter redan fore denna behandlingsperiod dvertagit vissa av
behandlarens virderingar. Sa dven fast de inte ha stott pa nagon paverkan pa det
behandlingshem som de &r pa idag, sa gor den tidigare paverkan att en genensam analys

av situationen inte mojliggors.

7.2 Att se situationen ifran samma synvinkel som behandlaren
Ett sdtt som klienterna kan anvinda sig av for att paverka situationen dr genom

indefiniering. Om klienten koper de regler som behandlingshemmet har kan till exempel
sjalvstiandighet 6ka. Indefiniering innebér att samverkan med den dominerande ordningen
kan leda till mojligheter att paverka situationen inifran (Mathiesen 1989). Intervjuperson

2 resonerar kring detta i citatet nedan:

O: Finns det fler sanna hdir inslag i arbetet? Har ni permissioner till exempel?

IP 2:/.../ Hela behandlingen dr fylld av sma mikroinslag av kontroll eller
bestdammande kan man sdga. /.../ Allting som sker ska dom planera, vilket pa
ndgot vis ocksa betyder fraga om lov, for att gora det. /..../ Vi har ju en tanke hdr
om man som missbrukare har missbrukat i X-koping, finns det stdllen overallt ddiir

man kan fa tag pa narkotika och ddrfor sa kinns det som att det inte borde vara
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oproblematiskt att rora sig pa stan. Dom kan tréffa pa gamla polare som
fortfarande dr aktiva, dom kan triiffa pa folk som dom har skulder till, man kan
trdffa pa folk som man kopt till som man salt till. Det finns mdnga situationer som
kan uppsta nir man gar ut nykter/drogfri i en stad ddr man har knarkat. Sa en
viktig del dr att man mdaste prata om vad det kan innebdra att réra sig pa stan.
Gor dom inte det sa kan vi sdiga nej till att dom gar ut. Var sanktion dr ju att séiga
nej till det som vi inte tycker dr verksamt i var behandling. /.../ Siiger du att det
inte innebdr nagonting, dd kanske vi inte kan godkdnna att du kan ga ner ddr. Vi
har hela tiden en tanke: det gor ndagonting med dig, om du gor nagonting. Var

sanktion dr att sdga nej om vi inte tycker det dr bra.

Jag tolkar citaten som att klienter som anvinder sig av indefiniering och samverkan med
den dominerande ordningen far mer att séga till om (Mathiesen 1989). Det finns manga
exempel pa detta i empirin ett ytterligare exempel handlar om att behandlaren utfor
patryckningar for att klienten under en ldangre period ska avséga sig kontakt med
foréldrar, eller partner. Detta eftersom dessa relationen enligt behandlarna paverkar
behandlingsresultatet negativt. Dock fortédljer exemplet ovan att behandlaren inte
godkinner att klienten gor vissa saker om han/hon inte pratar om riskerna med olika

handlingar.

Ett exempel som Mathiesen (1998) menar dr anvidndbart for att vinna kraft &r att anvinda
sig av principen “’for det gemensammas bista” (ibid). I exemplet ovan verkar “for det
gemensammas bista” innebidra “for klientens bésta”, vilket manga ganger inte ar likstallt
med “for klientens vilja”. Pa vissa plan verkar klienten namligen vilja halla kvar vid en
osund livsstil. Om klienten agerar utifran det behandlaren anser 4r det bésta ur ett
sundhetsperspektiv innebir det mer makt att paverka situationen inom institutionens
ramar. Det kan hir handla om att kunna fa permissioner beviljade eller att fa storre
sjalvstandighet i vardagen. I och med att behandlarens jobb i mangt och mycket syftar till
att fa missbrukaren till ett bittre mer fungerande liv, skulle beteenden som klienten utfér
utefter principen for klientens bésta” kunna sammanfalla med ”for det gemensammas

bista”.
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Denna motreaktion dr i vissa avseende lik det som Levin (1998) i sin forskning kring
ungdomar pa § 12 hem kallar for strategisk skotsamhet. Strategisk skotsamhet innebér att
de intagna forsoker att spela sin roll utifran personalens spelregler i syfte att komma ut
och bort fran anstalten och dess paverkan (ibid). En avsevird skillnad i kontexten mellan
Levins studie och denna studie #r att Levins studie ir gjord i en tvangsinstitution, medan
min studie dr gjord pa behandlingshem med mestadels frivilligt placerade. Detta innebir
att det inte dr visentligt for dessa klienter att komma ut och bort fran
behandlingshemmet, men dock kan de vilja minska paverka och inte halla med
behandlaren i att sa stora ingrepp behdvs goras. Exempelvis kan klienten mena pa att
problemet ir 16st om hon/han far en bostad, medan behandlarens syn dr att dven
sysselsittning, relationer, sjukvard, tandhélsa, allmén hilsa etcetera maste 19sas for att

klienten pa sikt ska kunna halla sig drogfri.

Tolkningen utifrén Mathiesen (1965) kan i vissa avseenden ifrigasittas. Aven om det ir
sa att klienterna inte kan utova nagra sjalvstindiga handlingar, betyder inte det att alla
avsaknader pa reaktioner betyder att klienterna dvertagit de 6verordnades vérderingar.
Kan det inte vara sa att de inte reagerar for att det dr deras vilja? Och dven om det &r sa
att de 6vertagit de dverordnades virderingar sa #r det ju inte sikert att det upplevs som

negativt.

7.3 Att reagera
I vissa fall anser inte klienterna att ledarnas makt dr legitim (Weber, 1983), da reagerar

de. I empirin finns reaktioner mot olika typer av maktutovande exempelvis mot fysisk
traning, drogtester, beteendeforandringar, permissioner, att ga upp en viss tid etcetera. En

behandlare beskriver det sa hir:

O: Finns det andra typer av konflikter mellan vad klienten tycker dr rdtt och vad
ni hdr tycker dr rdtt?

IP 1: Svart, det dr ju. Man har ju monster i ett missbrukarliv och jag tycker ju
man ska gora sig av med dom flesta av dessa monster, liksom. Och ser man det
och sdager forsok slappa det monstret for det dr rdtt sa mycket missbruk i det

liksom. Ddr blir det ju mycket konflikter och om en mdnniska jobbar i
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programmet, man jobbar med sig sjdlv, man tycker det dr jobbigt, gar hdr och
tjiurar och surar men det dr ju for att det hander grejer i en och sa tycker Roger
som dr chef over behandlingen att du ska gora det med och da kan dom ju bli

vansinniga.

Med tanke pa att det bara &r enskilda klienter som blir arga/ilskna dr det troligt att
reaktionerna inte innebdr sérskilt stora effekter. For att utmana radande normer menar
Gramscis (1973) namligen att motkraften maste framsta som en motkultur med egna
normer och kulturella uttrycksformer (ibid). Dessa reaktionerna kommer endast ifran
enskilda klienter i enskilda situationer &r det inte sdrskilt sannolikt att dessa kommer leda

till nagon forandring i 6nskvird riktning for klienten.

7.4 Ar dessa motreaktioner motmakt?
Att det forekom fa motreaktioner i det empiriska materialet tyder antingen pa att makten

anses legitim utav klienterna, eller spelar behandlarnas syn pa makt in. I 6.1 Syn pa makt
drar jag slutsatsen att behandlarna sannolikt inte vill se sig sjdlva som nagra kontrollanter,
utan som vinliga och hjdlpsamma behandlare. Déarfor “marknadsfor” behandlarna delvis
behandlingshemmet som ett bra stille. Utifran detta undrar jag om behandlarna da
verkligen skulle framhdva motreaktionerna om de fanns sadana. Kanske skulle de snarare

tona ner dessa for att framsta som ett bra stille utat.

En ytterligare fraga jag stdller mig dr: Kan man utifran denna analys pasta att klienten har
maktmedel det vill sdiga motmakt? Da Andersen & Kaspersen (2006) definierar makt som
sannolikheten att en individ far igenom sin egen vilja i en social relation, menar jag att
denna sannolikhet dkar vid indefiniering (Mathiesen 1989). Detta eftersom

sjalvstiandighet i viss grad da kan oka.

Diremot dr det svarare att avgora om de mer synliga reaktionerna sasom ilska leder till
nagon motmakt, eftersom klienterna inte har nagon majlighet att skapa en motkultur.
Kanske kan dock en reaktion ge mer en icke reaktion, eftersom de professionellas status
enligt Billquist & Skaner (2009b) bland annat bestims av hur vil man behirskar konsten

att etablera relationer Kanske kan da en reaktion innebira att behandlaren maste agera pa
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ett annat sitt. Vilket utfall pa situationen en reaktion har #r ju aldrig sikert, kanske blir
utfallet utefter klientens onskningar. I sa fall r det rimligt att prata om motmakt i annat
fall inte (jamfor 4.5 Problematisering av begreppen och teorierna). Da utfallet dr osékert

ar det rimligare att kalla dessa ageranden for strategier eller taktik snarare &n motmakt.
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8. Strategier for att fa makten accepterad

Nagot som Fridell (1996) menar &r viktigt for att kunna anvinda sig av sin makt fullt ut
ar legitimitet. Nar maktinnehavaren inte lyckats fa den underordnade att acceptera
makten menar Engelstad (2006) att de gor motstand. I denna studie tycks behandlarna
inte mota sdrskilt mycket motstand, vilket tyder pa att klienterna i stort verkar anse att
makten dr legitim. Jag har i detta analyskapitel identifierat olika strategier som

behandlarna anviénder for att legitimera makten.

8.1 Skapa en relation till klienten
En av de friamsta strategierna for att mota acceptans fran klienternas sida dr att skapa en

relation till klienten. Sa hir beskriver en av intervjuperson 5 detta:

O: Tycker du att det kan paverka relationen till klienten alltsa?

IP 5: Nej, det gor det inte, for att vi bygger en sa pass stark relation sd att initialt
sa kanske dom betraktar oss som ndgra slags plitar, men genom vdara samtal och
annat, sd forstar dom dnda att vi madste gora det. /..../ Sen ska du komma ihdag en
sak, jag vill bara sdga en sak om fortroende, forvintningar och drogtester och
allting, Det gar 168 timmar pa en vecka, pa ett ar sa dr det 8000 nagonting va,
normal arbetstid dr for en mdnniska pa ett ar dr ca 2200 timmar, normal
arbetstid. Alltsd dr det over 4 ganger det. Om du forstar?

0: Ja, ja

Jag tolkar detta som en affektuell legitimitet (Weber, 1983) det vill séiga att relationen
innebir ett kinslotillstand som legitimerar handlingen. Genom en stark relation blir det
lattare att anvénda sig av indefiniering, det vill sdga att fa mottagaren att se situtationen
ur maktinnehavarens synvinkel (Lesjo, 2003). Nér det finns en god relation till klienten dr
det ldttare att utova kontrollinslag och fa klienten att se dessa inslag fran behandlarens
synvinkel det vill sdga som en del av hjéilpen. Trots att behandlaren besitter makt sa
upplevs oftast inte stod och kontrollfunktionerna som nagot konfliktfyllt till skillnad fran

Billquists (1999) studie dir socialarbetarna upplevde sig som bade hjilpare och bodel.
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Jag skulle vilja beskriva strategin som att den stodjande delen i relationen dr basen och att
denna del bor finnas fore kontrollen kommer in i bilden. Genom denna modell moter de
mindre konflikter mellan stod och kontroll och lyckas ddarmed skapa acceptans for den

makt som de anvénder sig av.

En av behandlarna anvénder sig av en annan modell, déar det forekommer mer kontroll i

borjan vilken minskar ju bittre klienten beter sig.

Ar du en duktig gdist pd detta behandlingshem sd fdr du lite mindre kontroll pd
dig och har det lite ldttare. Du ldmnar drogtester 3 ganger i veckan den forsta
tiden du dr hir men efter ett tag sa gar du over till att bara lidmna en gdng i

veckan (IP 2).

Denna behandlare upplever att detta forhallningssétt fungerar vil och att det dr ett
oproblematiskt inslag i behandlingen. A andra sidan #r han det enda undantaget som
upplever att kontrollen paverkade relationen till klienten. Det dr oklart om det finns nagot
samband mellan inverkan pa relationen och denna modell f6r kontroll, men jag tycker att
detta sammantriffande var intressant. S& hér resonerade denna behandlare kring paverkan

pa relationen till klienten:

O: Relationen till giisterna upplever du att den paverkas av sanna hdr inslag?

IP 5: Ja det gor den ju alltsa jag dar rdtt overtygad om att relationen paverkas av
att jag har den hdr delen i mitt arbete. Sen vet jag inte exakt alltid hur det
paverkar. /.../ Alltsa vi har ju det héir i var behandling, att nédr man avslutar
behandlingen sa gor man ett avslut med alla andra gdster och med all
personalen. /.../ Dd gar man ett varv och sdger ndagot till var och en, infor alla sa
att sdga. Ddr dr det flera som har sagt i sitt avslut da, ”du vet ju hur lang den

ar”. Generat eller lite sa dar.

Aven att denna intervjuperson upplever en konflikt mellan kontroll och stdd, anvinder

han sig av verktyget att skapa en god relation i arbetet. Ddremot &r det lite mer oklart om
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relationsbyggandet anvindes for att legitimera makten gentemot klienterna. Att relationen
ar ett viktigt verktyg i arbetet dr glddjande att se eftersom studier har visat att det som &r
mest betydelsefullt for en effektiv terapeutiskt behandlingsarbete dr hjilparens och den
hjilptas allians/relation. Wampold (2001) menar att uppemot 65 % av resultatet kan

héinforas till denna faktor.

8.2 Uppriitta avtal
Nista strategi har jag valt att kalla for avtal. Hir legitimeras makthandlingen pa grund av

att ordningens regler eller stadgar betraktas som legitima av aktorerna och i detta fall &r
den legitim dérfor att den 4r en gemensam Overenskommelse mellan aktdrerna (Weber,
1983). Denna strategi kan se ut pa lite olika sitt, nedan berittar en av behandlarna om

strategin avtal i sin renaste form det vill sdga ett paskrivet avtal:

O: Har man innan rent pedagogiskt pratat om dom hdr drogtesterna till exempel?
IP 1:/.../ Grejen dr den att, du har skrivit pd ett avtal, att sa ldnge du dr pa
behandling, sen far du gora vad du vill ndr du kommer ut, det kan ju inte jag
bestdamma. Hdir dr vi en grupp som dr drogfria och folk vill vara drogfria och dd

dar det inte okej att du kommer och dr paverkad. Sa forséker man paverka dom.

I nédsta exempel handlar avtalet mer om en dverenskommelse som kom till redan fore
klienten tackade ja till platsen pa behandlingshemmet. Forutsittningarna for varden hade
da redogjorts for. I och med att klienten tackat ja till behandlingen sa riknar jag detta som
ett avtal. Daremot kan man ju ifragasitta “giltigheten” i avtalet med tanke pa klientens

tillstand vid informationstillfillet.

O: Eh, har ni pa ndgot vis underldittat sa att dom koper det?

IP 2: Dels sd dar det ju en, innan man kommer hit overhuvudtaget..forsta
kontakten med oss dr ett informationsbesok ddar man liksom tar reda pa hur vi
driver var behandling, ddir vissa av dom hdir sakerna gds igenom, sitter dom inte
pa anstalt da, sa kommer dom oftast hit. I varierande grad patdnda, avtinda eller

abstinenta, sa det dr inte sa mycket som fastnar da.
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Behandlaren fortsitter resonemanget pa foljande vis, vilket jag ser som en fordjupning av
avtalet da det gang pa gang redogors for vilka forutsittningar som klienten har accepterat

och maste acceptera for att fa vara pa behandlingshemmet:

Sen ndr dom vil kommer hit avgiftade sa kommer dom hit till det som vi kallar for
insluss upp till 2 veckor, innan dom gar in i gruppen och ddr har dom ju ocksa
samtal med dom som jobbar i insluss, dom ska lite bredda vdig for det arbete som
kommer sen. Sen gdr dom in i gruppen och ddr forsoker vi sa tydligt som mojligt
forklara att allt du ska gora planerar du hdr i gruppen, allting som ska ske
kvdillstid, allting som ska ske pa helger planerar du hdr inne. Det riicker inte bara
att planera det, om du ska genomfora en grej for forsta gangen sa mdste du ocksa
prata om det for att vi ska hjdlpa dig att hitta rditt i det du ska gora. Och det
behover ju inte bara vara nackdelar, vilket vi forséker trycka pa att vissa saker
ocksa kan vara vildigt bra att gora och det giiller att hitta det positiva i det man

gor ocksd (IP 2).

Att makten ar legitim dirfor att den dr en gemensam 6verenskommelse mellan aktorerna
(Weber, 1983), kan vidare forstas utifran Bourdieus (1996) forskning kring symboliskt
vald. Symboliskt vald innebér att en person accepterar en bild av sig sjdlv som inte
stammer med hennes sjdlvbild, eftersom denna ger individen vinster (ibid). Pa samma stt
skulle strategin avtal kunna forstas. Missbrukaren &r tvungen att séga ja till normer som
denna inte kdnner sig hemma i, det vill sdga drogfrihet, begrdnsad rorelsefrihet och
sjalvstindighet, urinprov etcetera detta for att kunna ta del av de fordelar som
behandlingen kan ge. Fordelarna handlar om mgjligheten att kunna starta en
forandringsprocessa mot ett mer fungerande liv, i bésta fall utan droger, i andra fall
utifran skademinimering sasom minskat droganvindande och bittre hilsa. I manga fall
maste klienten acceptera en ganska bred hjalpfunktion eftersom behandlingen i manga
fall forklaras utifran ett holistiskt perspektiv diar drogandet handlar om mer én att sluta
droga sig. Det kan hir handla om att uppritta sjukvardkontakter, forbéttra allméanhélsan,
tandhilsan och den psykiska hilsan. Det kan ocksa handla om att jobba pa sina relationer,

etablera en sysselsittning och skaffa en bostad.
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8.3 Paverka klientens tolkning av makten
Att paverka klientens tolkning av makten innebér att handlingen gar fran att betraktas

som illegitim av klienten till att bli legitim av malrationell karaktir (Weber, 1983). Denna
strategi ar i mangt och mycket lik Billquist & Skaners (2009a) strategi paverka klientens
tolkning av kontrollen som finns pa LVM-institutioner. I Billquist & Skaners (2009a) fall
handlar om att ersitta den negativa innebord sasom att klienten 4r inlast, inte far
permission eller tillgang till mobiltelefon med en annan mer positiv innebord det vill sdga
att sa varden som skydd, omtanke och trygghet istillet for som ett straff (ibid). Sa héar

uttrycker en av behandlarna denna strategi:

O: Hur reagerar dom pa drogtester? Funkar?

IP 5: Nja, dom forstar ju. Vi forklarar ju ocksa till exempel det héiir med korkort
processen till exempel, det dr ju bra om du inte tagit nagot och du far det
bekrdiftat detta och vi skriver ner det och det finns med stimpel och allting, sa en
del i en referens till linsstyrelsen sen ndr dom ska ta korkort, att dom kan

dokumentera drogfrihet.

Denna strategi har anvénts i manga sammanhang bland annat néir behandlaren moter
motstand nér de jobbar med att dndra pa osunda monster och icke fungerande beteenden
sdsom en nedvirderande syn pa kvinnor. Aven nir behandlaren och klienten har olika
bilder av vad som behover goras har strategin anvints genom att behandlaren har lagt till

fler bilder av situationen.

8.4 Forutsittningarna vid urinprovssituationen
Denna strategi handlar specifikt om drogtesterna och hir handlar det om fordelar nir

behandlingshemmet har valt att kontrollinslaget inte bor leda till konsekvenser sasom
utskrivning. Jag tar dven upp att en viss egenmakt i drogtest situationen kan fungera for
att vinna acceptans fran klienterna. Jag tinker mig att dessa forutsittningar ocksa bor 6ka
mojligheten att anvinda sig av en pedagogik sasom i strategin paverka klienternas
tolkning av makten (rubrik 8.3), eftersom det ir enklare att resonera kring att detta &r till
for att hjédlpa dig” om det inte blir stora konsekvenser av ett drog/alkohol- anvindande.

Hur kan man som behandlare motivera att ’detta &r inte for att kontrollera dig, utan for att
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hjélpa dig” om forutsittningen &r att ”#r det positivt sa aker du ut”. Denna tanke ska

endast ses som en reflektion och som slutsats dr den hogst spekulativ.

O: Kan man tycka att det dr integritetskrdnkande dven om dom inte har gjort
nagonting?

IP 1: Ja, men vi gor sa pass sdllan dnda och vi pekar aldrig ut nagon och gor vi
det sa gor vi det kollektivt.

O: Okej, har ni gjort...behover man ga tillviga pa nagot speciellt sdtt for att inte
mdota sanna reaktioner?

IP 1: Assd jag tror, detta behandlingshemmet dr ett av dom fa som jag vet om i
vart fall, man aker inte ut for att man dr positiv. Nej, man far rétt manga chanser
hdr och det tycker faktiskt jag dr jittebra. Och det vet dom, dom vet att dom inte
dker ut, hade vi varit ett behandlingshem da, dr du positiv sa daker du ut. Och da
far du vara ute i tva veckor, som mdnga har, dd fir du vara ute i tvd veckor. Aven
om dom bor pa gatan. Men hur ska jag halla mig drogfri tva veckor ute pa gatan,
men det far du gora som du vill, kom tillbaka om tva veckor och da ska du visa
negativt da far du komma tillbaka igen. Da forstar jag att en ménniska dr ridd,
arg, man forlorar och allting liksom. Men om det dr som det dr hdr, att man far
valdigt mycket chanser, sa vet dom att visar dom en positivt test, sa pratar jag
med dom och forsoker komma fram till vad var det som héinde och sa héir liksom

istdllet, sd da forlorar inte han allt genom en positiv test.

En ytterligare omsténdighet vid drogprovssituationen som legitimerar maktinnehavarens
makt dr att ge klienten en viss egenmakt i situationen. Ett av behandlingshemmen
arbetade pa detta sitt i drogtest situtationen. Behandlaren har i situationen stor
sannolikhet att fa igenom sin vilja gentemot klienten i avseendet att klienten ska limna ett
urinprov, medan klienten har stor sannolikhet att fa igenom sin vilja gentemot
behandlaren nér det giller vilket klockslag urinprovet ska lamnas (Andersen &
Kaspersen, 2006). Detta innebir att klienten far tillbaka lite makt i situationen i den

sociala relationen. Detta illustreras i féljande citat:
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O: Vad dr det som gor att...dr det nagon som sagt till dom att dom maste ldmna
eller?

IP 2: Vi har ju att dom ska da ldmna fore 12 dom dagarna dom ldmnar och dd dr
det ju sa att dom far soka upp ndagon av dom som dr héir som jobbar. Sa foljer vi
med och tar urinprovet sd att sdga, ddr finns ju dom ddr man inte mérker nagon
skillnad alls, manga av killarna som har varit linge i missbruk kanske suttit inne
dar vana vid det héir standiga kontrollerandet, sd finns det en god chans att
avskdrma sig fran det, obehaget i det sa att sdga. Diir vi egentligen sa att siiga
sitter dom pa kriminalvdrdsinstans, sa dr det sd att da blir dom hédmtade av nagon
av personalen ddir sa far dom folja med in pa ett rum och sedan far dom vara ddir
tills dom kan ldmna ett urinprov. Hdiir har dom snarare pa sig ett visst antal
timmar att sjilva soka upp ndagon av oss att ta ett urinprov. Och da blir det liksom

lite mer frihet.

For att analysera detta skulle Lesjos (2003) forskning kring OS 1 Lillehammer 1994
kunna anvéndas. Pa liknande sitt som i Lillehammer da naturvardaktivisterna fick makt
over hur olympiaden skulle ta tillvara pa miljGintresset pa bista vis, far klienterna makt
over vissa delar i urinprovssituationen. I exemplet ovan handlar det om att ge viss makt
over urinprovsituationen till klienten. Mer specifikt handlar det om makt 6ver tidpunkten

da provet ska tas.

8.5 Avdramatisering genom humor och litthet
En av behandlarna anvénde sig av en strategi som jag skulle vilja bendmna

avdramatisering genom humor och litthet. For att forklara strategin avdramatisering
anvinder jag mig av det Blennberger (2006) kallar for bemotandets etik och 1 exemplet
nedan anvénds tre av hans principer. De principer som anvinds dr humor och litthet,

respekt, och jaimlikhet,.
O: Pd vilket scitt ser du det hiir inslaget i arbetet? Ar det fullt ut kontroll eller?

IP 2: Jag forsoker se det som en del utav mitt jobb ett nodvindigt ont, det dr en

del utav mitt arbete som jag vet dr problematisk, det dr krdnkande pa manga sitt
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och jag forsoker avdramatisera det pa béista sditt. Det dr det forhallningssdtt jag
forsoker ha till det

O: Finns det fler sdtt att avdramatisera det pa om det du precis har namnt att
man...

IP 2: Det héiinder ju att ndr jag star ddr sa fragar jag om helgen varit bra, lite
bisarrt men manga dr vildigt bekvima i att prata om vider och vind nér dom
ladmnar.

O: och du upplever att det funkar?

IP 2: Ja, jag brukar ibland forsoka tinka mig det som en pissoar pa ett utestdlle,
ndr vi gemensamt som inte kdnner varandra pinkar samtidigt. Det dr lite samma
sak, jag tror mdn kanske dr ganska vana vid att kissa offentligt. Sen dr det ju en
overvakningsgrej i det, en kontroll som inte finns nagon annan stans. Om man
forsoker avdramatisera det och prata lite skit samtidigt, det funkar for det stora
flertalet och dom det inte funkar for sa mdrker man det riitt sa fort, da séiiger dom

till, eller blir lite irriterade over att jag star och pratar.

Blennberger (2006) menar att vi behover uttryck i bemétandet till klienter som signalerar
avspandhet sasom humor och litthet. Bemotandeuttryck som att ha ett allvarsamt tonldge
riskerar att bli alltfor energiska och anspraksfulla (ibid). I situationen ovan betyder detta,
att behandlaren borjar fraga om vardagliga trevliga saker, vilket dr ett viktigt inslag i
klientens accepterande av maktutdvandet. Dessutom innebér liknelsen med en pissoar att
jamstélldhets principen anvinds (Blennberger, 2006) i och med att personerna i pissoaren
ar betydligt mer jimstéllda dn den asymmetrin som finns i behandlar - klient relationen.
Dessutom tror jag den lyhordhet kring hur klienten uppfattar situationen tyder pa att

behandlaren anvinder Blennbergers princip (2006) respekt.
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9. Sammanfattande slutsatser och avslutande
diskussion

9.1 Sammanfattande slutsatser
= Behandlarnas generella syn pa makt priaglas av en konflikt mellan det

malrationella och virderationella. Handlingar utfors utefter malen drogfrihet och
behandlingsresultat och utfors till nackdel for den etiska aspekten kring klienters
potentiella upplevelse av krinkning. Detta sysitt visar sig ocksa finnas vid
drogtest situationen.

* Det idr endast malrationella handlingar som syns i materialet och det handlar hir
om makthandlingar sasom: drogtester, permissioner, begrinsad rorelsefrihet och
sjalvstiandighet, eget ansvar for mat, stidning etcetera, behandlingsinslag sasom
samtalsgrupper, avslappning, fysisk traning etcetera. En anledning till att endast
malrationella handlingar syns i materialet kan ha att géra med intervjuareffekten,
det vill sdga att intervjuer snarare svarar pa vad de sdger att de gor, dn vad de
faktiskt gor.

* I mangt och mycket verkar de fa motreaktioner som behandlarna méter tyda pa att
makthandlingarna anses legitima. En forklaring till de fa motreaktionerna kan
vara att det 4r svart att skapa en motkultur som ir starkare dn den existerande. En
viss motmakt tycks klienterna @nda ha da en viss grad av sjdlvstindighet kan 6ka
om de accepterar spelregler som behandlarna satt upp. Pa ett spekulativt plan
skulle reaktioner sdsom ilska kunna leder till motmakt, eftersom behandlarnas
status avgors av deras formaga att skapa goda relationer till klienterna.

= Qlika sitt behandlarna anvénder sig av for att legitimera makthandlingarna ar:
skapa en relation till klienten, avtal, paverka klientens tolkning av makten,
forutsittningarna vid urinprovssituationen och avdramatisering genom humor och

latthet.
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9.2 Avslutande diskussion
Ytterligare fragor och funderingar som har vickts under uppsatsarbetets gang, handlar om

relationen till klienten och strategier. Under analysen av strategin att skapa en relation till
klienten, vicktes idén om tva forhallningssétt som behandlaren kan ha i den
relationsskapande processen. De bada forhallningssitten ger olika svar pa fragan:
forutsétter en god relation att de stodjande inslagen finns fore kontrollen kommer in i
bilden? Personligen tycker jag ett jakande svar kdnns mest naturligt. For hur skulle vi
méanniskor reagera om en frimmande person plotsligt kommer in och borjar stilla krav pa
oss? Jag skulle personligen reagera med motstand och stilla mig fragan: Varfor ska jag

lyda denna person som jag inte ens kdnner?

Det andra forhallningssittet utgar ifran det motsatta, hér stiller vi mer krav i borjan én i
slutet. Desto mer behandlaren litar pa klienten desto mer avtar kontrollen mot klienten.
Aven detta synsitt bor sannolikt kunna fungera i en relationsskapande process, just for att
minskad kontroll skulle kunna innebéra att klienten upplever att behandlaren ger
honom/henne en beloning. Jag stiller mig hér inte fragan vilket av dessa forhallningssétt
som &r det mest fungerande, utan vad det olika forhallningssitten innebér for relationen

mellan klient och behandlare.

Aven en fundering kring behandlarens strategier har vickts under uppsatsarbetet.
Namligen: Motverkar klientens och behandlarens strategier varandra? Egentligen vicktes
fragan redan i genomgangen av den tidigare forskningen. Billquist & Skaners (2009a)
studie analyserar bland annat personalens strategier, dir exempel pa strategier var att
ndrma sig och tillmotesga, att paverka klientens tolkning av kontrollen. Dessa strateger
verkar syfta mot att hjédlpa klienten. Medan de strategier klienten har som Levins (1998)
studie presenterar exempelvis dr std ut, kamp-flykt och fasad. Dessa syftar alltsa inte till

att fa ett mer vilfungerande liv, utan till att minska paverkan fran institutionen.
Dessa olika utgangspunkter ser jag som tva motpoler, med helt olika syften som sannolikt

motverkar varandra. Jag stidllde mig fragan, hade det inte varit mer 6nskvért om klientens

strategier handlade om hur denne skulle kunna tillgodogora sig det som behandlaren
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kunde erbjuda pa bista sitt. Fragan dr ocksa om dessa studiers resultat framst priaglas av
hur verkligheten ser ut, eller om de priglas av forskarens fragestillningar och
metodologiska dverviaganden? Fragan dr da om det dr nagon skillnad i denna studie:
kanske har vi dven hir en svart och en vit schackpjis som jobbar hart i ett spel som gar ut

pa att vinna eller forsvinna.
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Bilaga 1

LUNDS

UNIVERSITET

Socialhdgskolan, Lund
SOAM 01, magisteruppsats 15 p
HT 2009

Hej!

Jag heter Olof Andersson och ldser magisterkursen i socialt arbete pa Socialh6gskolan i
Lund. Jag haller nu pa att skriva min magisteruppsats om behandlarens syn pa yrkesrollen
inom missbruksvard, vilka forviantningar den yrkesverksamma upplever, hur dessa
inverkar pa arbetet och siitt att hantera kolliderande forvintningar. Jag intervjuar bade
personal som arbetar pa LVM-hem men ocksa annan typ av missbruksvard. Intervjuerna
tar cirka 1 timme, fragorna dr av oppen karaktdr och syftar till att fa reda pa vad just du

har for upplevelser av yrkesrollen.

Om du inte misstycker kommer intervjun att spelas in och det dr endast jag som kommer
att lyssna pa banden. Efter det att uppsatsen &r godkénd, kommer banden att forstoras.
Anledningen till att intervjuerna spelas in pa band ar for att de ska skrivas ut ordagrant.
Diarmed riskerar jag inte att omtolka det du sdger vilket ofta hinder nar man tar
anteckningar under en intervju. Deltagandet dr anonymt och dina uppgifter kommer
dérfor att avidentifieras. Om du har nagra fragor eller undrar 6ver nagot finns kontaktinfo

nedan.

Tackar for din medverkan, vinliga hilsningar!

Olof Andersson
Tel. XXXXX (Olof) Torbjorn Hjort (handledare)
E-mail. XXXXX Tel. XXXXX
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Bilaga 2

INTERVJUGUIDE

Inledning, kort presentation av mig och uppsatsarbetet

Kort om arbetet
e Beriitta lite om ditt arbete? (Exempelvis en vanlig dag)

Tema 1 - Forvintningar
e Klienterna
¢ Organisationen
® Andra
¢ Konflikter mellan forvantningar
Tema 2 - Inverkan pa arbetet

¢ Forvintningar

e Kolliderande forvintningar

¢ Relationen till klienten

e Relationen till andra yrkesrelationer (chefer, 6vrig personal, andra organistationer
Tema 3 — Siitt att hantera dessa kolliderande forvintningar?

¢ Fungerande och icke fungerande sitt

e Uppritthalla en god relation till klienten

¢ No6jd med konflikthanteringssitten

Ovrigt
e Viktigt for att utfora ett sa bra arbete som mojligt
e Ovrigt

Stodord som lagts till under processens gang

e Makt

e Urinprov

e Permissioner

e Stdd/kontroll: Paverkan pa relationen?
e Reaktioner fran klienten
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