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Sammanfattning

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka hur de senaste arens effektivisering inom
socialpolitiken  forandrat  socialtjansten och dess arbete, med utgangspunkt i
Forsakringskassans &ndrade regler. Forsékringskassans nya regler som tradde i kraft i juli
2008, har inneburit att sjukpenningen &r begransad till ett ar. Regeringen har pa sa satt
implementerat arbetslinjen i sjukforsakringen sa till vida att Férsakringskassan nu utreder den
kvarvarande arbetsformagan istéllet for att se till hur allvarlig sjukdomen ar hos den som é&r
sjuk. Detta sker i en tid da individen far ta ett allt stérre ansvar och valfarden kommit att
decentraliseras, genom att kommuner har fétt ett storre ansvar an tidigare.

Vi har valt att gora en kvalitativ studie d&r vi intervjuat nio personer som arbetar inom
socialtjansten i tre olika kommuner. Vi var intresserade av deras upplevelser av de
forandringar som skett och hur deras syn pa de forandrade regler for forsakringskassan och
hur detta paverkar det sociala arbetet.

I analysen tog vi hjélp av i huvudsak tva olika perspektiv och begrepp for att analysera vart
resultat, dels New Public Management och organisationsteori.

Socialtjansten har de senaste aren upplevt okade krav och férvantningar fran andra
myndigheter och samhaéllet i stort. Klienterna hos socialtjansten har idag stdrre problematik &n
tidigare och det ar langt ifran alla som socialtjansten upplever att de kan hjélpa. De har inte
till uppgift eller resurser till att ordna bostad, jobb och rehabilitera manniskor. Overgripande
har vi sett att man inom socialtjansten ar positiv till arbetslinjen, men att man anser att det
ibland gar for langt. Det poangteras att alla inte ar anstallningsbara.

Nyckelord: Socialpolitik, arbetsmarknad, forsakringskassa, socialtjanst, aktivering,
ekonomiskt bistand, New Public Management, decentralisering



Abstract

The purpose of this essay has been to investigate how the latest years of effectiveness in
social politics has changed the social services and their work with starting point in the
changed rules for social insurance in form of sickness leave.

The new rules which emerged in July 2008 have meant that sickness benefits is limited to
one year. This occurred in the time when labour market policy becomes more important and
the abilities to work were more important than how sick you are. The responsibilities
according to the new rules are more related to individuals, and the welfare has also become
more decentralized, as the communities get bigger responsibilities then earlier.

We have chosen to do a qualitative study with nine interviewee, working in the social
service offices in three different communities. We were interested in their experience in the
changes that has been before and their view regarding the changed rules in sick benefits and
how this has affected the social work.

In the analysis we used two different perspectives and concepts to analyze our results: New
Public Management and Organizational Theory.

Social service has in recent years experienced increasing expectations from other authorities
and society in large. The clients of the social service have bigger problems now than before
and it’s far from all the interviewees find they can help. It’s not their task, neither do they
have resources to organize homes, jobs or rehabilitation.

The results show that workers in the social service are positive to the working policy but
they argue that sometimes it has reached too far. Everybody isn"t meant to be employed.

Key words: Social policy, labour market, Social Insurance Office, social service, activation,
financial aid, New Public Management, decentralization
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1. Inledning

Alla blir vi sjuka, rakar ut for olyckor eller pa annat satt drabbas av fysiska eller psykiska
nedsattningar. Ibland far det sa langtgaende konsekvenser att man aldrig tillfrisknar. Pa olika
satt har socialpolitiken forandrats de senaste aren och myndigheter har pa olika satt
effektiviserats for att mota det behov som finns. I och med Forsékringskassans nya regler for
sjukskrivning som tradde i kraft 1 juli 2008, har det skett en atstramning av reglerna for att

beviljas att uppbadra sjukersattning.

1.1. Problemformulering

Regeringens valfardspolitik ingar i den sa kallade arbetslinjen som &r ett centralt politiskt mal
och innebér att alla som kan ocksa skall forsorja sig. Syftet ar att sjukskrivna sa snabbt som
mojligt skall atergd till arbete. Dels for att bli sjalvforsérjande och inte belasta
sjukforsakringen, men ocksa for att minska det utanforskap som det innebér att vara
sjukskriven och sta utanfor samhallet. De nya reglerna for Forsakringskassan innebar att efter
90 dagars sjukpenning maste den sjukes arbetsformaga provas mot alla arbetsuppgifter pa
arbetsplatsen. Efter ytterligare 90 dagar maste formagan provas mot hela den nationella
arbetsmarknaden. De, som beddms ha arbetsformaga men inte klarar av att ga tillbaka till sitt
arbete, skickas till arbetsférmedlingen for ett arbetsintroduktionsprogram (Forsékringskassan,
2009)

Regeringens centrala arbetslinje &r inget nytt. Valfardssamhéllet har sedan 1990 - talet
forandrats pa sa satt att olika krav pd motprestationer, aktivering samt kontroll blivit allt
vanligare. Detta har inneburit att klienter” har kategoriserats i stereotypa grupper om vilka
som &r vardiga samt vilka som d&r ovardiga Klienter (Thoren, 2009). Det som tidigare
associerades med valfard har mer och mer ersatts med ekonomiska kalkyler och modeller,
som inte &r forenliga med tidigare demokrativérden och méanniskosyn. (Lundquist 1998) Detta
i samband med en tydlig trend mot decentralisering dar kommuner far 6verta allt mer av det
tidigare statliga ansvaret i fraga om arbetsmarknadspolitik och andra socialt relaterade
problem ligger i linje med att Forsakringskassan, som ar en statlig myndighet, drar at

svangremmen och ska effektiviseras, samtidigt som de enskilda kommunerna far overta



ansvaret for individer som drabbats (Thorén, 2009).

Néstan dagligen kommer det nya reportage i media om sjuka som hamnat i klam i och med
Forsakringskassans nya regler. Den myndighet, som far ta hand om dessa sjuka som kommer i
klam, blir i slutdndan Socialtjansten och socialsekreterarna pa ekonomiskt bistand. Darfor ar
det intressant for oss att undersoka hur socialsekreterare upplever detta.

Tanken med arbetslinjen ar att minska utanforskapet, men effekten kan bli det motsatta. Att
minska ett utanforskap for sjukskrivna genom en effektivisering av sjukfoérsakringsreglerna
innebdr inte att sjuka automatiskt blir friskare. M&nniskor, som redan har det tufft, stélls infor
manga ganger orimliga krav och nar de inte klarar av dem riskerar de att hamna i ett annu
storre utanforskap. Utan mojlighet att kunna forsorja sig sjalva hanvisas de pa sa satt till att
soka ekonomiskt bistand hos socialtjansten. Vi vill alltsd undersoka upplevelser hos
socialsekreterare och chefer inom Socialtjansten om innebdrden av de fordndringar som skett
i och med de nya reglerna for Forsakringskassan.

1.2 Syfte
Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur de som arbetar pa socialtjansten upplever att de
senaste arens effektivisering inom socialpolitiken i Sverige forandrat det sociala arbetet, med

utgangspunkt i forsakringskassans andrade regler.

1.3 Fragestallningar
e Hur upplever socialarbetarna pa socialtjansten att organisationen paverkats av
effektiviseringen inom socialpolitiken de senaste aren?
e Hur upplever cheferna och socialsekreterarna att effektiviseringen inom
socialpolitiken paverkat deras dagliga arbete och klienter?
e Hur tror cheferna och socialsekreterarna att effekterna kommer att bli pa deras arbete
och vilka effekterna kommer att bli for klienterna i och med férédndringarna inom

Forsakringskassans regler for sjukersattning?



2. Metod

For att valja metod finns det vissa aspekter att ha i atanke i form av etik, félt, beviskrav,
ekonomiska resurser samt forskarens kompetens (Aspers, 2007). Né&r det galler etik fick
vi direktiv fran skolan att inte intervjua klienter, da detta kan vara kansligt. Vidare

diskussion finns i avsnittet om etiska 6vervaganden.

Nar man valjer forskningsmetod &r det viktigt att fundera pa vilka for- och nackdelar det
finns med kvantitativa respektive kvalitativa metoder i avsikt att komma fram till den
metod som bést passar ens syfte och forskningsomrade bast. Med kvalitativa metoder nar
man ett storre djup snarare dn bredd, vilket passar vart syfte da vi ar intresserade av att fa
hora hur socialtjanstens arbete paverkas av Forsakringskassans nya regler samt deras
upplevelser, tankar och funderingar kring detta.

Tiden vi haft tillgodo var valdigt begransad och likasa de ekonomiska resurserna. Med
kvantitativ metod kravs ocksa oftast langre tid och mer resurser for att kunna gora en
giltig studie. Kvalitativa metoder med intervjuer passade oss bast da vi ar mest vana vid
och har mest kunskap om den metoden. Efter att ha gatt igenom dessa punkter valde vi
darfor att anvanda oss av kvalitativa intervjuer (Aspers, 2007). Av de olika
intervjuformer som finns har vi valt att gora semistrukturerade intervjuer. Detta for att
man i en semistrukturerad intervju ger respondenten storre mojlighet och utrymme att
fordjupa sina svar. Fér oss som intervjuare gav det &ven en mojlighet att fortydliga och
utveckla de svar som vi fick. Intervjuformen gav ocksa intervjupersonen en chans att

besvara fragorna med sina egna ord (May, 2005, s. 150f).

2.1 Fortjanster och begransningar

Oavsett vilken metod man véljer finns det for och nackdelar. Fordelarna med att gora
kvalitativa intervjuer ar att vi kan ha Oppna fragor och darmed fa reda pa
intervjupersonernas upplevelser, tankar och att de far svara fritt pa fragorna. Vi har dven
mojlighet att stalla foljdfrdgor om det uppstar oklarheter eller bara ett intresse. Den
mojligheten har man inte vid exempelvis enkatundersékningar. Vi kan ocksa forklara vart

syfte med en fraga om nagon ar oséker pa vad vi menar (Aspers, 2007).



Nackdelen med intervjuer kan vara var paverkan, da vi som intervjuare med exempelvis
vart kroppssprak, alder och kon paverkar respondenten att svara pa ett visst satt. Med stor
sannolikhet far man olika svar om man &r en manlig politiker eller en blivande socionom.

Vi tycker det ar viktigt att i storsta mojliga man minska paverkan pa intervjupersonerna.

Begransningen med att enbart gora intervjuer kan dven bidra till att resultaten i var
undersokning inte kan generaliseras pa samma satt som i en kvantitativ studie. Detta
beror dock pa att vi inom ramen for en kandidatuppsats har begransad tid och

resurstillgang for att gora bade - och.

2.2. Urval

Vi har bestamt oss for att intervjua nio personer inom ekonomiskt bistand hos
socialtjansten i Skanelan. Antalet beror till storsta del pa var tidsbegransning och vara
resurser men ocksa pa att vi tror att det antalet kan ge oss tillracklig mangd empiri. Att vi
valt kommuner i sydvastra Skane beror pa bade ekonomiska och tids- besparande skal
eftersom vi bada bor dar. Fran borjan var det tankt att endast vélja Malm6 kommun men
efter svarigheter att fa tag i representativa personer som hade tid att stalla upp, fick vi
vanda oss till andra socialtjanster som lag nagorlunda i narheten och som kunde stélla

upp.

Fran borjan hade vi tankt att endast skulle intervjua chefer inom socialtjansten, da vi ville
ha deras uppfattning om situationen. Det d&r de som har Overgripande budgetansvar
liksom ansvar gentemot klienter och medarbetare och val insatta i forandringsprocesser
etc. Vi ville ocksa se om deras svar skiljde sig beroende pa om de var chefer inom ett
tungt eller i ett mindre belastat omrade. Efter en rundringning forstod vi att det skulle bli
svart att fa tag pa atta chefer och vi bestamde oss for att det kunde ge lika mycket
information att intervjua socialsekreterare inom ekonomisk bistand. Vi kom fram till att
det skulle ge ett bredare perspektiv pa fragorna och amnet eftersom socialsekreterare har

den direkta kontakten med klienterna.

Presentation av vara respondenter:

e Socialsekreterare nr 1, 2 och chef nr 1 arbetar inom socialtjansten i en mellanstor
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stadsdel i Malmo

e Socialsekreterare nr 3 och 4 arbetar inom socialtjansten i en stor stadsdel i
Malmostadsdel

e Socialsekreterare nr 5 och 6 arbetar inom socialtjansten i liten kommun i Skane

e Socialsekreterare 7 arbetar inom socialtjansten i liten kommun i Skane

e Chef 2 arbetar inom socialtjansten i liten stadsdel i Malmo

2.3. Validitet, reliabilitet och sekundéarkallor

Validitet &r ett matt pa om en fraga mater eller beskriver det man vill att den ska beskriva.
Darfor ar det viktigt att kritiskt granska de fragor man tanker stalla i en intervju.
Exempelvis kan man stélla sig fragan om en annan person, som stéaller samma fraga,
skulle fa samma svar. Darfor maste vi t.ex. vara medvetna om att vi i vissa fragor har en
sekundarkalla. Det ar inte klienterna vi intervjuar utan de tjansteman som arbetar med
dessa klienter. Vi kan inte heller ge ett generellt svar pa vad socialsekreterare eller chefer
inom socialtjansten anser om denna fraga. Denna undersokning kan darfor endast ge en

indikation pa hur socialtjanstens upplevelser generellt ser ut.

Reliabiliteten eller tillforlitligheten ar ett matt pa i vilken utstrackning ett
tillvagagangssatt ger samma resultat vid olika tillfallen, d.v.s. om omstandigheterna &r
desamma i Gvrigt (Aspers, 2007). Vi ar medvetna om att en del av fragorna, som galler de
nya reglerna for forsdkringskassan, ar valdigt aktuella just nu. De representanter for
socialtjansten som vi intervjuar star infor férandringar inom nagon manad, vilket betyder

att ett visst svar just nu kanske inte skulle bli detsamma om nagon manad.

Forforstaelse paverkar forskaren &ven i intervjusituationen. Tidigare erfarenheter,
utbildning, praktik, tidigare intervjuer och den forskning pa amnet vi tagit del av,
paverkar hur vi uppfattar personen vi intervjuar. Aven hur vi formulerat fragorna kan
paverka svaret och darfor ar det viktigt att vara extra noggrann nar man formulerar varje
fraga. Vi stéllde 6ppna fragor till storsta del, for att oka tillforlitligheten spelade vi in
varje intervju for att sedan transkribera dem. Att vi ar tva som var med pa intervjuerna,
transkriberade och sedan gjorde analysen okar tillforlitligheten ytterligare eftersom allt

ses utifran tva personers perspektiv. Vi har gemensamt varit delaktiga i alla intervjuer och
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aven arbetat tillsammans med att forfatta alla delar av detta arbete.
Vi har pa ett passande satt citerat vara respondenter for att underlatta for lasaren att

komma nérmre empirin, &ven om det blir ett selektivt urval.

2.4. Etiska dvervaganden

Det ar viktigt att inta ett etiskt forhallningssatt for att ta hansyn och skydda
intervjupersonerna i var undersokning. Vetenskapsradet har med anledning av lagen om
etikprovning fran 2004 tagit fram forskningsetiska principer att forhalla sig till. Dessa har

vi foljaktligen beaktat.

2.4.1. Informationskrav

Informationskrav innebér att forskaren skall informera de berérda om den aktuella
forskningsuppgiftens syfte, om deras uppgift i projektet och de villkor som géller for
deras deltagande. De ska darfor upplysas om att deltagandet &r frivilligt och att de har ratt
att avbryta sin medverkan om och nar de i sa fall vill. Informationen ska omfatta alla de
inslag i den aktuella undersokningen som rimligen kan tankas paverka deras villighet att
delta.  (Vetenskapsradet: Forskningsetiska principer) Vi informerade vara
intervjupersoner med ett kort mejl om var tanke med var undersékning och vid

intervjutillfallet informerade vi dem om dels var uppsats och dels om samtycke.

2.4.2. Samtyckeskrav

Deltagare i en undersdkning har rétt att sjalva bestamma 6ver sin medverkan. Forskaren
skall inhdmta uppgiftslamnares och undersokningsdeltagares samtycke. De som
medverkar i en undersokning har ratt att sjalvstandigt bestdmma om hur lange och pa
vilka villkor de skall delta. De skall kunna avbryta sin medverkan utan att detta medfor

negativa foljder for dem (Vetenskapsradet: Forskningsetiska riktlinjer).

2.4.3 Konfidentialitetskrav

Uppgifter om personer i en undersokning ska ges storsta mojliga konfidentialitet och
personuppgifterna skall forvaras pa ett sadant sétt att obehoriga inte kan ta del av dem.
All personal som deltar i forskningsprojekt som omfattar anvandning av etiskt kansliga

uppgifter om enskilda, identifierbara personer bor underteckna en forbindelse om
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tystnadsplikt (Vetenskapsradet: Forskningsetiska riktlinjer.). Eftersom var undersékning
inte innehaller etiskt kansliga uppgifter, da vi inte intervjuat klienter eller ar intresserade
av enskilda fall, ansdg vi inte att det behdvdes en tystnadsplikts forbindelse.
Kallmaterialet skall enligt lag forvaras inlast efter transkription. Alla intervjupersoner

har ocksa avpersonifierats i var undersokning.

2.4.4. Nyttjandekrav

Personuppgifter insamlade for forskningsandamal far inte anvandas eller utlanas for
kommersiellt bruk eller for andra icke-vetenskapliga syften. Generellt géller att
personuppgifter insamlade for forskningsandamal endast bor doneras eller utlanas till
andra forskare som har de forpliktelser mot uppgiftslamnare och férsokspersoner som de
forskare som ursprungligen insamlade materialet utlovat. Personuppgifter insamlade for
forskningsandamal far inte anvandas for beslut eller atgarder som direkt paverkar den
enskilde (vard, tvangsintagning, etc.) utom efter sarskilt medgivande av den berérda
(Vetenskapsrader: Forskningsetiska principer). Var uppsats omfattar inte personuppgifter.
Déremot forekommer information om verksamheter vilken bor omfattas med stor

forsiktighet. Vi kommer inte att sprida dessa uppgifter vidare.

2.5. Kallkritik och kunskapslage

| samband med var litteratursokning, fann vi att det fanns mycket relevant litteratur inom
omradet. Vi sokte ganska brett med sokbegrepp som aktivering, arbetsmarknadspolitik,
sjukersattning, Forsakringskassan etc. Fradmst anvénde vi o0ss av databaserna

www.lovisa.lub.lu.se , www.google.se och www.elin.lub.lu.se.

Den litteratur vi anvant oss av ar till storsta delen producerad av erkanda forskare och
forskning som ligger néra i tiden. Vi har dven sakerstallt vara kéllor genom att se om
forfattarna & omnamnda eller om deras forskning anvands i andra avhandlingar och
annan forskning.

For att sakerstalla den fakta vi anvant oss av angaende Forsékringskassans forandrade
regler som skett under ar 2008 — 2010 har vi anvant oss av Riksrevisionen, av
propositioner till riksdagen och av Statens Offentliga Utredningar (SOU).
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2.6. Analys av empiri

Vi kommer att transkribera alla intervjuer for att ha mojlighet att analysera det empiriska
materialet. I analyseringsprocessen kommer vi att jamfora svaren med varandra. Nar vi
transkriberar intervjuerna kommer vara egna kommentarer att finnas med for att senare
gora det lattare for oss att koda. Man kodar det empiriska materialet for att man senare
ska kunna urskilja olika dimensioner i materialet. Efter kodningen kommer analysen dar
vi ska undersoka huruvida var teori & kompatibel med empirin, for att skapa hallbarhet
hos evidensen (Aspers, 2007, s. 148f).
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3. Tidigare forskning

Vi har valt att anvanda oss av tidigare forskning som ser till den socialpolitiska
utveckling som skett under de senaste 30 aren. Syftet ar att anvanda detta i diskussionen
av var analyserade empiri for att skapa forstaelse av vad som sker och vilka effekter
forandringar kan fora med sig. Av den tidigare forskning som gjorts har vi valt att endast
anvanda oss av svensk forskning da vart arbete endast behandlar faktorer som befinner
sig inom en svensk kontext. Vi har valt att bland annat titta pa den svenska
arbetsmarknadspolitiken, arbetslinjen samt utveckling av regler hos Forsékringskassan

och socialtjansten.

3.1. Arbetsmarknadspolitiken och aktivering

De férandringar som nu skett i sjukforsakringen ar en del av kolvattnet som har sitt
ursprung fran oljekrisen 1973, da manga I-landers offentliga resurser blev mindre. Under
1980-talet 6kade de politiska motsattningarna i fragan om valfardssystemets funktion och
syfte. Kritiker menade att statens agerande som ensam aktor var ineffektiv och
maktfullkomligt samt alltfér kostsam vilket fick till konsekvens att individens frihet att
sjalv bestamma Over sin sociala valfard inskranktes. Alternativet kritikerna presenterade
var en marknadsorienterad valfard med fler aktorer, vilket skulle innebdra en hdégre
effektivitet till 1agre kostnad samt storre valfrihet och sjalvbestammande for individen
(Rothstein, 2003).

| slutet av 1980-talet var arbetsldsheten under tva procent men eskalerade under 1990-
talet da Sverige genomgick en av de storsta ekonomiska kriserna i modern tid, vilket
resulterade i en arbetsloshet pa over tio procent (Ulmestig, 2009). Det som skedde var ett
slags paradigmskifte da Sverige borjade Overga till ett tjanstesamhalle. Den svenska
modellen, som sedan efterkrigstiden tyckts haft en inneboende kraft av att géra vatten till
vin, kom av sig. Sverige hade utvecklats och den breda industriarbetarklassen, foretagare
och staten fick alla det battre. Denna langa framgangssaga tog slut i och med krisen under
1900-talet och de ekonomiska forutsattningarna for en stark vélfardsstat forsvann.
Forenklat kan man beskriva att den stdrsta bakomliggande faktorn var den allt mer
globaliserade marknaden som plotsligt innebar att produkter kostade for mycket att
tillverka i Sverige (Rothstein, 2003). Nar fabriker och tillverkning flyttade utomlands
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stod politikerna maktlosa.

Utan den hdga sysselsattningen som gav den svenska staten skatteintékter, vilket i sin tur
kunde bekosta en hog valfardsstandard, kom kritiken att riktas mot det kostsamma
valfardssystemet (Hedblom, 2004). Det var tydligt att arbetsmarknadspolitiken inte
fungerade och krisen skapade genomgripande ekonomiska och politiska foérandringar. Det
resulterade i en total omstallning fran att se politikens huvudsyfte att bekdmpa
arbetslosheten for att na full sysselsattning, till att se bekdmpande av inflationen som det

primara och arbetslosheten som nagot som ar underordnat inflationen (Ulmestig, 2009).

De satt man tidigare anvant inom den aktiva arbetsmarknadspolitiken som
I6nesubventioner, utbildning och kompetensutveckling etc. fungerade inte tillrackligt bra
langre (Ulmestig, 2009). Aktiveringspolitiken kom att férskjutas. Tidigare ansags arbete
som varje medborgares réttighet och var forankrat i ett samhélleligt ansvar, efter krisen
forandrades synen pa arbete att betraktas som medborgarens skyldighet mot samhallet
(Hedblom, 2004). Detta h&nger ihop med att en tidigare stor industriell arbetarklass som
kravde socialpolitiska reformer och inkomstutjgmning har kraftigt reducerats i och med
foretagsflyttningar. Overgangen till tjanstesamhéllet har medfort en trend att kollektiva
losningar har ersatts av individuella I6sningar och ett mer dvergripande individuellt
ansvar (Olofsson, 2009). Det skapades ett nytt medborgarideal om en aktiv och

ansvarstagande medborgare som inte var passiv och beroende av staten (Dahlstedt, 2009).

Vad som skett, enligt Ulmestig, &r att valfardssystemet &r beroende av legitimitet snarare
an den effekt den har. De arbetsmarknadsprogram som fanns fick inte ut de arbetsldsa i
arbete och var helt enkelt kostnadsineffektiva. Andelen av de arbetslosa som fick tillgang
till det arbetsmarknadsprogram som organiserades av Arbetsmarknadsstyrelsen och
arbetsférmedlingen, minskade under forsta halvan av 1990-talet med néstan halften.
Arbetsformedlingarna  fick svart att placera den Okande andelen arbetslésa i
arbetsmarknadsprogram och atgarder. Den radande arbetsldshetspolitiken borjade
ifrdgasattas i debatter. Statliga utredningar gjordes som uppvisade en kostsam och vad
manga som upplevde som en ineffektiv vélfardsstat och offentlig sektor (Ulmestig,

2009). Detta skapade med tiden en legitimitetskris, papekar Ulmestig, vilket fick
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konsekvensen att: ”’Naringslivets tjinsteman drog slutsatsen att arbetsloshetsforsakringen
och arbetsmarknadspolitiska atgarder hade blivit ett forsorjningssystem istallet for ett
omstéllningssystem” (Ulmestig, 2009 s. 116). Samtidigt som kritiker till det radande
systemet anklagade arbetslosa for att vara lata, borjade kritiker att utpeka den hdga
sjukfranvaron som ett resultat av allt for generdsa ersattningsnivaer. Politiker menade att
en stor grupp fuskade till sig sjukersattningsbidrag for att slippa jobba. Antoinette
Hetzler, som forskat pa omradet, menar att detta 4&r en myt som i stor utstrackning lever
kvar i dag (Hetzler, 2005). Ulmestig menar att detta fick konsekvenser for
aktiveringspolitiken, som genomgick en decentralisering och privatisering, samt att
relationen mellan stat och kommun forandrades. Kommunerna ansags ha mer adekvat
kunskap om lokala foérutsattningar for att arbeta med arbetsldshetsproblematik samt hur
det skulle ske mer kostnadseffektivt. Kommuner har kommit att i hogre grad ansvara for
arbetsloshetsprogram for att kunna anpassa atgarder efter mer lokala och individuella
behov. Genom lagéndringar 6kade det kommunala inslaget i arbetsmarknadspolitiken. En
ny socialtjanstlag instiftades 1998 vilket gav kommunerna mdjlighet att stélla
aktiveringskrav eller en 6kad grad av motprestation pa socialbidragstagare (Hedblom,
2004). Kommuner fick ocksa det totala arbetsmarknadspolitiska ansvaret for ungdomar,
vilket tidigare varit ett statligt uppdrag (Ulmestig, 2009).

3.2. Socialpolitik

Riktlinjer for valfard och offentliga insatser foregas av politiska beslut och &r darfor
forbundna med demokratisk ordning. Manniskor &r knutna till olika insatser hela livet. Vi
fods, lever och slutligen dér med ett forhallande till den politiska forvaltningen. Alla
medborgare har genom sina demokratiska rattigheter lika stor mojlighet att paverka
politiken och att genom sitt demokratiska deltagande skapa legitimitet at politiskt fattade
beslut. Politiker stalls till ansvar for sina beslut genom aterkommande allméanna val.
Under de senaste 20 aren har forvaltningspolitiken Gvergatt fran mer precisa regler till
ramlagar och Overgripande mal. Detta har for medborgaren kommit att innebara att
viktiga beslut fattas utan direkt koppling till den demokratiska processen. Den offentliga
politiken utformas pa det sattet i realiteten av beslut fattade av tjanstemannen eller
grasrotsbyrakraten. ”Det ar summan av deras handlingar som blir det offentliga
atgardsprogrammet” (Rothstein, 2003 s.67) Viktigt att poangtera ar att grasrotsbyrakraten

17



far den ansvarsfyllda funktionen som gatekeeper och avgor vilka medborgare som har
tilltrade till valfarden. Alltsa politiker bedriver valfardspolitik genom att stifta lagar och
riktlinjer, grasrotsbyrakrater anvander dessa instrument och 6verfor dessa i praktiken. Pa
detta satt skapas det som Rothstein beskriver ett demokratins svarta hal, ett slags moment
22 som innebér att politiker far ett begransat inflytande Over statens valfardspolitik,
samtidigt som medborgarnas upplevelser av den offentliga politiken, formas ur motet

med tjansteman som inte har nagra politiska kopplingar (Rothstein 2003).

3.3. Socialtjansten

Det komplicerade forhallandet mellan arbetsloshetsforsakringen, —ratten  till
forsorjningsstdd och vem som har ansvaret for att aktivera olika grupper av arbetslésa var
ett problem som behoévdes l6sas. Nar arbetsvillkoren i arbetsloshetsforsakringen
forandrades resulterade detta i att alltfler arbetslosa socialbidragstagare fick det svarare
att bli sjalvforsorjande genom arbetsmarknadspolitiken (Ulmestig, 2009). De som inte &r
sjalvforsorjande far ansoka om ekonomiskt bistand hos socialtjansten i sin kommun.
Organiseringen av socialtjanstens arbete med klienter inom ekonomiskt bistand ser
valdigt olika ut kommuner emellan. Kommunala aktiveringsprogram administreras och
organiseras oftast inom den kommunala socialtjansten. | vissa kommuner &r det
organiserat sa att en grupp socialsekreterare arbetar med de arbetslésa klienterna som
soker forsorjningsstod. | andra kommuner férekommer arbetsgrupper som endast arbetar
med att aktivera de som sokte ekonomiskt bistand och i vissa kommuner samarbetar
socialtjansten med arbetsmarknadsenheten som har hand om kommunens
arbetsmarknadspolitik (Thorén, 2009).

Socialsekreterare och de personer som &r ansvariga for aktiveringen maste arbeta valdigt
nara varandra och ar beroende av varandra, eftersom ratten till bidrag baseras pa
personens deltagande i olika aktiveringsprogram. | dessa aktiveringsprogram kan man
stanna alltifran nagra dagar till flera ar och man far ett aktivitetsstod som motsvarar
beloppet for forsorjningsstdd. Ganska ofta innebéar aktiveringen i praktiken ett aktivt jobb
sokande, men kan ocksa vara praktik eller arbetstraning. Detta ser dock valdigt olika ut
kommunerna emellan och kan dven skilja sig inom olika stadsdelar i en och samma stad
(Thoren, 2009).
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Socialtjanstlagen har skarpts i fragan om individens skyldigheter for att beviljas
ekonomiskt bistand. Det forstarkta aktiveringskravet som kom 1998 innebar att klienten
sjalv pa ett aktivt satt skulle sta till arbetsmarknadens forfogande. 2001 skarptes
aktiveringskravet ytterligare, vilket innebar att socialtjansten kan avsla ansdkningar om

forsorjningsstod om individen inte deltar i anvisade aktiveringsatgarder (Hedblom, 2004).

3.4. Forsakringskassan

Sedan 1955 har den svenska forsakringskassan funnits och haft till uppgift att
administrera socialforsdkringen, som omfattas av alla som arbetar eller bor i Sverige.
Skyldigheterna att betala avgifter och skatter ger rattigheten att fa ta del av den svenska
sociala valfarden. Dess huvudsyfte &r att garantera medborgarna en trygghet i tillvaron.
Under de senaste 20 - aren har reformer forandrats och manga effektiviseringar har skett.
Forsakringskassan utreder, beslutar och betala ut ersattning for cirka 445 miljarder kronor
varje ar. Enligt forsakringskassan ska medborgaren bland annat snabbt och rattsséakert fa
beslut om det ekonomiska stod de har ratt till. De ska fa information om sina rattigheter
och skyldigheter och de ska fa hjalp till ett effektivt stod for atergang till arbete
(Forsékringskassan 2009Db) .

Under 2008 faststallde regeringen nya regler for sjukforsakringen och bland annat
infordes den sa kallade rehabiliteringskedjan som borjade galla fr.o.m. 1 januari 2009.
Den innebar bland annat att efter 90 dagars sjukpenning maste den sjukes arbetsférmaga
provas mot alla arbetsuppgifter pa den egna arbetsplatsen och efter ytterligare 90 dagar
maste den provas mot hela den reguljara arbetsmarknaden. Vilket innebéar alla jobb som
finns Gverhuvudtaget.

Rehabiliteringskedjan i korthet:

Dag 1-90 bedéms om individen klarar sina vanliga arbetsuppgifter eller annat arbete som
arbetsgivaren tillfalligt erbjuder. Klarar individen det skall man arbeta i stallet for att vara
sjukskriven. Klarar man det inte behaller man sjukpenningen.

Dag 91-180 handlar det om huruvida man klarar nagot annat arbete hos sin arbetsgivare.
Gor man inte det ska arbetsformedlingen kopplas in for att forbereda for ett steg ut pa den

ovriga arbetsmarknaden.
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Efter dag 181 &ar det mojligheten att klara nagot annat arbete pa hela arbetsmarknaden
som ska bedomas. Anses man ha arbetsformaga dven om man inte klarar nagot arbete hos

sin arbetsgivare, innebar det att man mister sin sjukpenning (Forsakringskassan 2009a).

Debatter har forts i media om att denna rehabiliteringskedja bara &r en form av
utsortering ur sjukforsakringen och inte syftar till nagon rehabilitering alls. I manga fall
ar det bedomningen fran forsakringsmedicinska radgivaren som star emot den
behandlande ladkarens bedémning. Medan den behandlande ldkaren vél ké&nner till
patientens formaga, har radgivaren aldrig traffat personen och vet endast det som lases i
insanda  handlingar.  Forsakringskassan ~ foljer  nastan  alltid  raden  fran
forsakringsmedicinska radgivaren (Korling 2009). Riksrevisionen ska i maj 2010
presentera en granskning av rehabiliteringskedjan, da det finns tecken pa brister i
Forsakringskassans tillampning av reglerna i sjukforsakringen. Syftet med manga av
andringarna har fran regeringens sida varit att sjukskrivningsprocessen ska bli mer aktiv i
att fa fler sjukskrivna att kunna aterga i arbete. Nu ska alltsd Riksrevisionen titta pa
rehabiliteringskedjan och se Over de nya reglerna och om det blivit som det var tankt
(Riksrevisionen 2009b). Under varen 2009 presenterade Riksrevisionen en granskning

som visade att Forsakringskassan ofta tog beslut pa felaktiga grunder. Forsakringskassan
saknade ofta fullstandiga lakarintyg nar de fattade beslut. Enligt bestdammelserna ska de
inte fatta ndgot beslut om det saknas nagon obligatorisk uppgift. Slutsatsen av
Riksrevisionen var att det finns stor risk att personer, som har rétt till sjukpenning, inte

far det medan de som inte har ratt till det far ansokan beviljad (Riksrevisionen 2009a).

| januari 2010 kommer en rad olika fordndringar att trada i kraft, vilket kommer att
paverka personer som har nagon form av sjukforsakring. Regeringen har lamnat fram en
proposition angaende ett forslag till ett atgardspaket for atergang till arbete for personer
som har varit langvarigt borta fran arbetsmarknaden pd grund av sjukdom. |
propositionen 2009/10:45 lamnas forslag till forandringar i sjukforsakringen. |
propositionen 2009/10:49 lamnas forslag till forandringar i arbetsloshetsforsakringen.
Atgarderna géller personer som har haft forlangd sjukpenning i 550 dagar eller
tidsbegransad sjukersattning under maximalt antal manader och som darfor inte kan

far nagon ersattning fran sjukforsakringen (Regeringskansliet 2009a).
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Ett av forslagen som antas trdda i kraft i januari 2010 ar en komplettering till
sjukforsékringen och beror personer som fran och med arsskiftet utforsakras fran
sjukforsékringen och 6verfors till arbetsloshetsforsakringen. Det innebér att alla med
langre tids sjukfranvaro kommer att erbjudas ett introduktionsprogram.
Arbetsformedlingen kommer att erbjuda individuellt stod genom olika atgarder for att
forbereda atergang till arbete. De som pa sa satt blir “omforsakrade” och deltar i
introduktionsprogrammen kommer att erhalla aktivitetsstdd motsvarande A-kasse- niva
om lagst 320 SEK/dag. De som beddms inte klara av att delta i introduktionsprogrammet
kommer da att kunna fa forlangd sjukpenning tills de kan delta. Detta géller dock inte om
personen vardas pa sjukhus eller har omfattande vard pga. sjukdom. Om personen pga.
sjukdom har fatt en avgoérande forlust av verklighetsuppfattningen sa att personen inte
kan tillgodogora sig information eller om deltagande i arbetsmarknadspolitiska program
skulle medfora en allvarlig forsamring av sjukdomen skall vederborande fa forlangd

sjukpeng (Regeringskansliet 2009b).

3.5. Arbetslinjen

Arbetslinjen &r ett etablerat begrepp i den svenska politiken och anvandes flitigt under
1990-talet, av saval borgerliga som socialdemokrater. Ofta sade man att arbetslinjen
skulle “starkas” eller "uppratthallas”. Men vad som egentligen menades med detta uttryck
ar oklart. Enligt statsvetaren Simon Birnbaum ar arbetslinjen "den etablerade princip i
svensk politik som uttrycker tanken att arbetsférmdgna aktivt maste séka avlonat arbete
eller ga ndgon godkand aktiveringskurs eller utbildning for att kvalificera till bidrag."
Med den definitionen kan exempelvis medborgarlon aldrig férenas med arbetslinjen.
Arbetslinjen kan ocksa forklaras som en hallning. Staten har ett ansvar att fora en politik
som syftar till full sysselsattning och individen har ett ansvar att strdva efter
sysselséttning for egen del. En grundtanke ar att arbetslésa genom "morétter och piskor™
skall tvingas och lockas till I6nearbete. Infor valet 2006 drev Allians for Sverige
arbetslinjen hart. Arbetslinjen forklaras ofta av borgerliga politiker som den princip som
sager att det maste vara mer I6nsamt att arbeta &n att inte gora det. Socialdemokratiska
politiker brukar daremot havda att en hog a-kassa ar forenlig med arbetslinjen. Samtidigt
betonas att arbetslinjen inte bara handlar om de arbetslésa utan ocksa langtidssjukskrivna,
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socialbidragstagare och arbetshandikappade omfattas (Socialférsakringsutredningen
2009).

4. Teori

Vi har valt att analysera var empiri pa tre nivaer for att fa en sa omfattande bild som
mojligt. For det forsta kommer vi att genom ett kritiskt forhallande till New Public
Management tolka var empiri som en ram pa en mer Gvergripande samhéllsniva. For det
andra kommer vi att analysera empiri pd en organisations- och individnivd genom
organisationsteori. For detta tillampar vi strukturellt perspektiv for att analysera hur
organisationsstrukturer paverkar personalen och det arbete denna utfor. Till sist kommer
vi att analysera var empiri genom ett Human Resource-perspektiv, som syftar till att
belysa vikten av att infria det 6dmsesidiga behov som finns mellan organisationer och
personal, for att parterna skall fungera sa bra som mojligt tillsammans. Att anvanda
Human Resource-perspektivet ger oss ocksa mojlighet att beakta de svar vi fatt med
utgangspunkt i vad respondenterna upplever “har och nu” mot bakgrund av att

konsekvenserna av Forsakringskassans nya regler inte infriats under skrivandets stund.

4.1. New Public management

Utvecklingen mot decentralisering och privatisering inom olika omrdden av
valfardspolitiken har skett som ett led i strdvan att minska de statliga utgifterna.
Huvudmannaskapet och finansieringen har kommit att forskjutas till kommuner fér den
offentliga verksamheten (Pierre, 2001). Som ett led i den decentralisering och
privatisering av vélfardsarbetet som skett sedan 1980-talet, har aven en implementering
av kapitalistiska modeller, tankar och sprak blivit allt vanligare i den offentliga sektorn.
New Public Management ar ett begrepp som utgar fran detta och utvecklades ur en
neoliberal politik i U.S.A. och Storbritannien (Ulmestig, 2009). New Public Management
ar ett omdiskuterat begrepp och innebar att den privata sektorn blir en forebild och att
logiken fran marknaden genomsyrar den offentliga verksamheten. Detta paverkar i sin tur
medborgarna som blir “kunder” som valjer bland olika konkurrerande tjanster som den
offentliga verksamheten tillhandahaller.

(Agevall, 2005) Tanken att infora privata arrangemang i den offentliga sektorn, bygger pa

ett effektiviseringspolitiskt synsétt dar ekonomiska och kapitalistiska modeller blir

22



forlaga for valfardspolitiken. Tillgang och efterfragan Gversétts till att vara aktorer pa en
marknad som bestar av utforare/saljare och behov/képare. Kopare av valfard innebar
mojlighet att vélja bland olika aktorer/saljare som ger koparen makt i fragan om valfrihet
samt mojlighet att stalla krav pa vad som efterfragas. Ur detta skapas ett kontrakt mellan
saljare och kopare, vilket i sin tur genererar legitimitet (Back & Larsson, 2006). Aven om
Sverige och dvriga Norden inte har bedrivit en neoliberal valfardspolitik finns tendenser
och olika strdmningar av marknadsekonomiska inslag (Ulmestig, 2009). Att kapitalistiska
modeller skall ha en inneboende kraft att 16sa vélfardsorienterade problem finns inte, utan
kritik fran forskare och ekonomer har riktats mot att en marknads ekonomiskt orienterad
valfard i praktiken kommit att innebéra en flykt fran ansvar, da det inte finns tydliga
ramar for innehallet eller kvaliteten. Manga menar att New Public Management inte &r
forenligt med politik och i forlangningen demokrati (Back & Larsson, 2006).

4.2. Strukturella perspektiv

Det strukturella perspektivet syftar till att se bortom den anstillde och fokuserar pa
arbetets sociala arkitektur (Bolman & Deal, 2009). Decentralisering av valfardspolitiken
har inneburit en omorganisering av vélfardsarbetet, vilket paverkat det handlingsutrymme
som den enskilde tjanstemannen kan rdra sig inom i sitt vardagliga arbete med klienten
(Svensson, et al 2008). De vélfardsorienterade forvaltningarna sasom Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen och Socialtjansten har en form av byrakratisk organisationsstruktur.
Max Weber ar organisationssociolog och menar att kannetecken for den byrakratiska
organisationsformen (legal- byrakratiska modellen) &r en centralt styrd forvaltning vars
arbete utgar fran enhetliga och precisa lagregler. Dessa tillampas av neutralt tillsatta
professionella tjansteman, vars uppgift ar att behandla sina klienter pa ett sakligt och
infor lagen neutralt satt. (Rothstein, 2001) Detta har en inneboende kraft for legitimitet da
den byrakratiska organisationens handlande blir forutsagbart och att dess neutralitet skall
forhindra ett godtycke. En forutsattning for en byrakratisk organiserad forvaltning ar att
lagstiftningen ar generellt tillampbar sa att alla klienter kan behandlas lika (Ibid). Alla
organisationsstrukturer befinner sig i en standig rorelse i relation till sin kontext och
tvingas darfor att forandras p.g.a. inre och yttre faktorer (Bolman & Deal, 2009). De
vélfardsorienterade organisationerna sasom Férsékringskassan, Arbetsformedlingen och
Socialtjansten skiljer sig at och utvecklas pa olika satt i organiseringen av sin verksamhet.
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Harry Mintzberg har tagit fram fem centrala komponenter som paverkar
organisationstrukturen: Den strategiska ledningen, mellancheferna, den operativa kérnan,
teknostrukturen samt stdd och servicefunktioner. Mintzberg ser fem organisationsformer
som konfigurationer av dessa komponenter kan uppvisa (Bolman & Deal, 2009). Vi
kommer att behandla tva av dessa, "maskinbyrakratier” och "professionella byrakratier”.
Maskinbyrakratier kan jamforas med en lang framskriden specialiserad socialtjanst.
Professionella byrakratier innebar en organisering som kannetecknas av en platt struktur
dar man ser till tjainstemannens kompetens i hogre grad istallet for regler och rutiner i
arbetsprocessen, vilket motsvar en socialtjanst dar den enskilde socialsekreteraren
ansvarar for alla behov som klienten har, utan indelning av klientgrupper. Dessa modeller
eller idealtyper existerar inte renodlat utan férekommer i en blandning av bada typerna
(ibid). Centralt for organiseringen av verksamheten i manniskobehandlade organisationer
som namnts ovan ar hur strukturen paverkar handlingsutrymmet for tjansteméannen
(Hedblom, 2004). Socialtjanstlagen ar en ramlag och syftar till att varje enskild kommun
ansvarar for sina invanare. Kommuner har darfor frihet att sjalvstandigt organisera sin
egen verksamhet for att gentemot SoL tillgodose invanarnas behov. Olika kommuner har
olika sammanséttningar av manniskor som har olika behov. Det &r manga faktorer som
paverkar hur kommuner véljer att organisera sin socialtjanst. Det finns darféor manga
olikheter i organisationsstrukturerna kommunerna emellan, men sedan 1980-talet rader en
ihallande trend mot en specialiserad likriktad organisationsstruktur, dar arbetet &r
organiserat i mindre enheter och riktade mot specifika arbetsuppgifter (Bergmark &
Lundstrom, 2005).

4.3. Human Resource

Aven Human Resource ar ett organisationsteoretiskt perspektiv, som syftar till att
askadliggora hur anstillda och organisationen forhaller sig till varandra, med en
utgangspunkt pa omsesidiga behov som ar foranderliga. Till skillnad fran det strukturella
perspektivet ser Human Resource perspektivet till hur organisationen kan foéréandra den
anstéllda inom organisationen genom utbildning, arbetsrotation, befordring eller avsked.
For att skapa en bra organisation géller det att skapa forutsattningar for en valmaende

personal, som i sin tur bidrar med sin kompetens och lojalitet for att frdmja
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organisationen pa ett optimalt satt. Det som sker ar ett utbyte av behov mellan
organisationen och den anstallda i ett cirkulart monster liknande ying och yang, som till
exempel 16n, anstdllnings trygghet och bekraftelse mot kompetens, lojalitet och
effektivitet. En harmoni i detta system innebaér att bada parterna vinner, medan obalans i
detta system innebar att den ena eller bada parterna blir lidande. Personalen kan till
exempel kanna sig 6verkord eller/och organisationen upplever att personalen inte stéller

upp till den grad som organisationen 6nskar (Bolman & Deal, 2009).
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5. Resultat

Vi stéllde ett antal fragor till vara respondenter om hur de upplevt externa och interna
forandringar de senaste aren och hur detta paverkar socialtjansten och socialsekreterarens

dagliga arbete och deras klienter.

5.1. Externa och interna faktorer

En overgripande kansla hos vara respondenter var att arbetet inom socialtjansten
forandrats pa olika satt de senaste aren, vad galler externa faktorer som paverkar arbetet
och skapar interna forandringar i arbetet.

5.1.1. Okade krav pa professionella och forandringar av politiska riktlinjer

En dvergripande upplevelse bland alla respondenter var kénslan av att arbetet blivit mer
avancerat. Det har tillkommit fler faktorer att forhalla sig till i det praktiska arbetet med
klienten, bland annat ska arbetet vara mer evidens- och kunskapsbaserat. Detta kréaver att
socialsekreteraren lagger ner mer tid pa dokumentation och uppféljning. Forvantningarna
pé socialtjansten har 6kat fran béde staten och det 6vriga samhéllet. Okade forvantningar

upplevs som ett problem nér socialtjansten forvantas géra mer an vad den kan.

Politiker ansvarar for att lagga budgetar och riktlinjer for socialtjanstens verksamhet.
De flesta av vara respondenter anser att politikerna har stort inflytande 6ver det sociala
arbetet. Det rader delade meningar om detta ar positivt for det praktiska arbetet eller inte.
Positivt ar att politiker fatt upp 6gonen for socialt arbete genom att satta riktlinjer for att
prioritering av klientproblem ska ske. Enligt nagra av vara respondenter har detta skapat
battre forutsattningar for att arbeta med olika grupper. Dock saknar en del respondenter
den suverénitet, eller legitimitet som finns inom andra yrkesgrupper och héanvisar till t.ex.
lakarkaren, som genom sin legitimering inte ifragasatts i sin yrkesutovning. De upplever
att arbetet inte riktigt tas pa allvar da politiska namnder fattar avgérande beslut trots brist
pa legitim kunskap, aven om de papekar att politiker i de flesta fallen gar efter

socialsekreterarnas rekommendationer.
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Det ar konstigt att vi gar flera ars utbildning for att géra detta arbete, medan i princip outbildade, i
alla fall inom socialt arbete, lekman kan besluta om vara riktlinjer. Jag ar mycket kritiskt till att det

ska vara politiskt styrt! (Socialsekreterare 3)

Den negativa kritiken galler dven budgeteringen av det sociala arbetet, vilket i hog grad
paverkar det praktiska sociala arbetet.

Politikerna spelar absolut stor roll, de kan bestimma om hérdare budget vilket ger oss mindre
handlingsutrymme etc. Om det ar hardare tider far vi spara pa allt och vara hardare i nyporna
(Chef1)

Intressant tycker vi ar att tva av de tillfragade inte upplevde att politiska riktlinjer alls

andrats de senaste aren.

5.1.2. Okad komplexitet hos socialtjanstens klienter

Vara respondenter upplever att samhéllet blivit mer komplext, vilket resulterat i en storre
bredd och komplexitet hos socialtjanstens klienter. Dessutom har forvantningarna pa
socialtjansten Okat fran olika delar av samhéllet. Detta har uppméarksammats av
politikerna framst i de mindre kommunerna. | en av de mindre kommunerna ségs foljande

angaende politikers uppmarksamhet pa socialt arbete:

Nu prioriteras olika grupper och arbetet blir mer legitimt, det finns mer pengar. Det &r bra men lite
fordrojt. Vi har levt och arbetat med alla de har grupperna tidigare bara att de inte fatt nigon

uppmérksamhet tidigare. (Socialsekreterare 2)

De flesta kommuner har unga arbetslésa som en prioriterad grupp att arbeta med. De
klienterna anses sta nara arbetsmarknaden och som respondenterna sager tillhor de

framtiden.

Under senaste lagkonjunkturen pa 90-talet hamnade manga unga i systemet och en del har inte
kommit ur det. Den har géngen har vi lart oss att arbeta med de unga sa de inte stannar kvar i

systemet for lange. (Chef 1)

Overgripande summerar socialsekreterarna att klienternas problematik ar mer komplex
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nu an tidigare och att socialtjansten fatt ta ett storre samhallsansvar, menar

respondenterna.

Nu har vi all sorts problematik hos véra klienter. Alltifran missbruk, arbetslgshet till bostadslosa
och psykiskt sjuka. Forr tyckte jag att det var mer olika i de olika kommunerna, nu &r all

problematik spridd och alla socialtjanster far alla sorters klienter. (Socialsekreterare 1)

Socialsekreterare 2 i Malmo svarade pa ett liknande satt, men tillagger:

Jag tycker att de som soker sig hit &r i en samre position &n vad de var i borjan. Det ar fler
manniskor som ar mer utslagna. D& menar jag folk som har stora problem som &r svarlosta. Det

kan handla om fysisk sjukdom, psykisk sjukdom, och ja...

Ett annat problem som é&r aktuellt nu under radande lagkonjunktur ar att alla drabbas,

aven de som egentligen star arbetsmarknaden néra t.ex. unga.

Vi har fler unga &n vi hade forr, manga under 30 ar. Nu kan det komma i en 17-aring, det hande

aldrig tidigare. Men vi maste séklart hjalpa dem. (Socialsekreterare 2)

Liknande svarar socialsekreterare 1 och tilligger att det laggs ett stort ansvar pa
socialtjansten for att forsoka I6sa problem som inte kan l6sas. Vederb6rande lyfter fram,
bl.a. angaende bostadsbristen, att socialtjansten inte ar en bostadsférmedling eller bygger

bostéder, men att socialtjansten anda ar skyldig att se till att folk har nagonstans att bo.

Vi ar det sista skyddsnatet som finns, vi far hit alla som forsékringskassan och arbetsformedlingen
misslyckats med och vi &r ju tvungna att ta hand om dem. (Socialsekreterare 1)

5.1.3. Forandringar hos arbetsformedling och forsékringskassan

Den okade problematiken hos klienter menar nagra respondenter hanger ihop med att
arbetsformedlingen och forsékringskassan tidigare hade mer resurser for att ta sig an
manniskor som stod lite langre fran arbetsmarknaden. Nu har det fallit pa de enskilda
kommunerna att bygga upp verksamheter for manniskor, som star lite langre fran

arbetsmarknaden och inte passar in hos Arbetsférmedlingen.
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Det borde vara Forsakringskassan och Arbetsformedlingen som hanterar den malgruppen, det ar
deras uppdrag. Nu ar det sa att kommunen far kostnaden for deras forsorjning och far starkt
motivation for att hitta eller skapa verksamheter som innebar att de kommer ut pa
arbetsmarknaden eller kommer in i andra olika forsorjningssystem, tex. A-kassa, sjukerséttning

eller s, och detta ar i grunden fel. Det &r inte vart ansvar inom kommunen! (Chef 1)

Manga respondenter befarar att liknande kan komma att ske i och med férandringarna
hos Forsakringskassan. Om manga blir utférséakrade och inte anses sta arbetsmarknaden
tillrackligt néra och darfor inte platsar hos Arbetsférmedlingen, blir de tvungna att vénda
sig till socialtjansten. Ansvaret hamnar da pa kommunen att utveckla verksamheter for att

forsoka matcha en malgrupp, som staten tidigare hade ansvaret for.

Det som i forsta hand paverkar antalet sokande ar arbetsmarknadsrelaterade problem
sasom lagkonjunktur menar vara respondenter. Forandringar i socialforsakringarna,
sdsom andringar for sjukersédttning och A-kassa ar en annan viktig faktor. Nar
forsakringskassan far dndrade regler och lagar och personer exkluderas fran deras
ersattningssystem maste klienterna komma till socialtjansten om de inte har andra
tillgangar. Ibland &r ersattningen fran exempelvis sjukersattningen for liten och da far de

ansOka om sa kallad kompletterande bidrag hos socialtjansten.

Nagra socialsekreterare beskriver invandringen som en paverkansfaktor. Aven den
danska flyktingpolitiken nédmns. De upplever att den d&r véldigt restriktiv. mot
anhoériginvandring, vilket innebdr att danska invandrare flyttar till Sverige och soker
forsorjningsstod. Skolpolitiken ar en annan viktig faktor som paverkar de unga arbetslosa

klienterna.

Jag ar synnerligen kritisk till den svenska skolpolitiken. Dar maéste du vara godkand i samtliga
karnamnen for att komma vidare till gymnasiet. Det slar ut jattemanga... De flesta unga som vi har
har har inte gatt gymnasiet, och utan det sd& kommer man inte langt i Sverige langre.
(Socialsekreterare 3)

5.2. Organisationsforandringar och kontakten med klienter

De senaste arens externa paverkningar och forandringar inom andra myndigheter har
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gjort att flera av socialtjansterna forandrats organisationsmassigt pa olika satt.

Socialtjansten inom storre kommuner har under senare ar genomgatt en transformering
mot en mer specialiserad verksamhet dar klienter delas in i olika grupper efter behov. En
socialsekreterare i en Malmdstadsdel, vilken har den mest specialiserade socialtjansten i
Malmo, papekar att specialiseringen har inneburit ett lyft for arbetet med olika
klientgrupper men papekar att klienter riskerar att hamna i fel grupp. | grupperna gors
prioritetsrangordningar och om en klient hamnar i fel grupp kan det medfora att klientens
problematik inte prioriteras. En klient, som har en bred och komplex problematik, kan
komma att fa flera olika socialsekreterare, en for varje problemomrade. Detta kan
forsvara for klienten att skapa en bra relation till socialsekreteraren samtidigt som det kan
forsvara for socialsekreteraren att fa en helhetshild av sin klient, eftersom vederborande
bara far kontakt med en sida av problemet.

Lagkonjunkturen har inte enbart inneburit att antalet sokande for ekonomiskt bistand okat
hos alla intervjuade kommunerna, utan &ven att forvaltningar tvingats till
resursbesparingar. For att mota det 6kade klienttrycket inom ekonomiskt bistand har man
valt olika strategier. | Malmd har man inte anstéllt fler socialsekreterare inom sektionen
for ekonomiskt bistand utan gjort en omorganisering av befintlig personal inom hela
socialtjansten och pa sa satt har fler kommit att arbeta med ekonomiskt bistand eftersom
det varit storst tryck dér. Detta till trots upplever socialsekreterarna i Malmo att i antalet
klienter per socialsekreterare har 6kat. | en av de storsta stadsdelarna i Malmo berattar en

socialsekreterare, om det dkade trycket och hur det paverkar socialsekreterarna.

Vi har redan nagra fall av... ja utbranda eller pa véag att bli det. Antalet klienter okar och antalet
socialsekreterare minskar. Fran borjan var det tankt att det skulle vara upp till 60 &renden per
socialsekreterare, men nu &r viss uppe i 100 st. arenden. Sa ni far sjalva gissa vad som hander om
man har s& pass manga och skall ha hand om allt ifran utbetalningar till planeringar. Det gar inte

och det paverkar arbetet. (Socialsekreterare 4)

Konsekvensen av detta innebar inte bara att arbetsbelastningen pa den enskilde
socialsekreteraren dkat utan &ven att klienten blir lidande menar de respondenterna. Detta

beror pa att tillgangligheten har minskat nar klientantalet blivit storre och de
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administrativa sysslorna med utbetalningar véaxt. Manga klienter far svart att fa tag pa sin
socialsekreterare och klientmdéten sker mer séllan, svarar en socialsekreterare. En annan
socialsekreterare i Malmo papekar att det primara i arbetet med ekonomiskt bistand &r att
betala ut ratt pengar till ratt person i ratt tid, inte att utfora nagot socialt arbete. Det rader
delade meningar hos de vi intervjuat om det finns skillnader i klient- antalet om man
arbetar i en storstadskommun eller i en liten kommun. Var undersokning visar dock att de
vi intervjuat sma kommuner har betydligt farre klienter per tjanst an i Malmo.
Socialsekreterarna i de sma kommunerna upplever det som véldigt positivt och menar att

de dven hinner med socialt arbete och inte bara att betala ut pengar till folk.

Jag kanner att jag ar en socialarbetare da jag kan ta upp fragan hur mar du idag, och kunna ta emot
vilket svar som helst och ta tid for det. Att stilla en sddan Gppen fraga kan fa klienter att 6ppna
upp och da galler det att ha tid att lyssna pa dem, det &r en del av funktionen och det ar inte alltid
latt. — Ett samtal kan hjalpa och det ar det som det innebdr att vara socialarbetare.

(Socialsekreterare 4)

Manga socialsekreterare kanner att de ligger efter i det sociala arbetet. Halften av de
tillfragade kande inte att de har tid att satta sig in i nya regler, lagar och ny forskning.
Socialsekreterare upplever pa vissa stallen att de blir farre och klienterna fler, de staller
sig fragande till nar allt skall hinnas med. Nagra av socialsekreterarna sager att de kanner

sig uppgivna, vilket de framhaller ar en stor nackdel i deras praktiska sociala arbete.

Under nu radande lagkonjunktur skars fortbildning av personalen ned, for att
kommunernas besparingar inte skall drabba det praktiska klientarbetet. | Malmo fortgar
de overgripande personalutbildningarna, men utrymmet for enskilda utbildningar och
deltagande i konferenser har strukits. Handledning av personal, individuella utbildningar

osv. har ocksa skurits ner.

5.3. Samverkan mellan olika myndigheter

Samverkan och olika kommundverskridande projekt &r en 6kande trend. | Malmé finns
ett samverkansprojekt mellan Malmé Stad, Arbetsférmedlingen, Region Skane och
Forsakringskassan, vilket syftar till att arbeta med de sjukvardsforsakrade som saknar
sjukpenning och har forsorjningsstdd (SAMS). | de flesta kommuner arbetar
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socialtjansten med liknande projekt och alla socialtjanster uppger att de samarbetar och
samverkar pa ett eller annat satt med Arbetsférmedlingen och andra verksamheter och
myndigheter. 1 Malmg finns centrala I6sningar for alla stadsdelar och en stérre bredd i
utbudet av atgarder for olika klient grupper. Detta saknas i de mindre kommunerna, vilket
upplevs negativt. Samtidigt upplevs det positivt att forvaltningen &r liten och inryms i
Kommunhuset dar andra myndigheter ocksa sitter vilket innebar en narmare fysisk
kontakt, vilket underlattar samverkan kring Kklienterna. Ett Overgripande
samverkansproblem &r just bristen pa samverkan mellan forsékringskassan,
arbetsformedlingen och socialtjansten, papekar alla vi intervjuat. En del av vara
respondenter talar om hur omorganisationer och lagandringar forsvarat arbetet mellan

parterna, att man inte vet vad som galler, eller var man skall vanda sig i olika arenden.

5.4. Hur socialtjansten upplever Forsakringskassans nya regler

Inom Malm6 Stad upplever de chefer vi intervjuat att de nya reglerna for
Forsakringskassan inte kommer att paverka socialtjansten namnvart. Ett genomgaende
svar &r att man inte vet med sakerhet hur det kommer att bli och att prognosen &ndrats
med jamna mellanrum. Enligt den senaste prognosen kommer 927 personer att lamna
sjukforsakringen i Malmo Stad och 68 av dem kommer att aterga till arbete. Resterande
kommer att kunna fa fortsatt ersattning i nagon form under 2010. Flera respondenter tror
att konsekvenserna for ekonomiskt bistand i Malmo kommer att besta av kompletteringar
till annan ersattning. Pa grund av den prognos som senast gjorts, har de chefer vi pratat
med inte nagon specifik handlingsplan for en eventuell tillstromning av sokande for
forsorjningsstdd i och med de nya reglerna hos Férsakringskassan. Dock svarar alla vi
intervjuat inom Malmé Stad att fordndringar i regler inom sjukforsékringssystemet ar en

faktor, som paverkar antalet sokande av forsorjningsstod.

Det &r en skillnad i svaren mellan chefer och socialsekreterare. Cheferna ar mer
optimistiska och tror inte att Forsakringskassans nya regler kommer att paverka
socialtjansten namnvart medan majoriteten av socialsekreterarna inte delar den

uppfattningen.

I en kommun &r de évertygade om att férandringarna hos Forsakringskassan kommer fa
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konsekvenser for socialtjansten. Det kommer en ny grupp klienter som inte varit i kontakt
med socialtjansten tidigare. En socialsekreterare kallar dem for "VVV klienter” (Villa,
Volvo, vovve). Manniskor som varit forsérjda genom nagon form av ersattning fran
Forsékringskassan, men som i och med de nya reglerna gar miste om den och kanske
dessutom inte har réatt till nagon A-kassa, kommer att far stora problem med att betala
sina utgifter. De nya reglerna kommer att medféra stora konsekvenser for de hér
manniskorna, som maste gora sig av med sina tillgangar sa som hus och bil for att
beviljas forsorjningsstod. Att vara sjukskriven &r ett utanfrskap, men steget att behodva
gora sig av med &godelar for att kvalificera sig for ekonomiskt bistand forstarker

utanforskapet, vilket inte &r ratt steg att g menar respondenten.

Arbetsmarknaden, som den ser ut just nu under radande lagkonjunktur, ar ytterligare en
stotesten for de utforsakrade anser alla vi intervjuat. De som &r minst attraktiva pa
arbetsmarknaden far svarast att fa arbete papekar manga och syftar pa de manniskor, som

kommer att utforsakras.

I Malmg har kommunen skapat ett AIC d.v.s. Arbets- och IntegrationsCenter, for klienter
som behdver extra resurser och inte fungerar hos arbetsférmedlingen. Det &r till AIC man
kommer att skicka klienter som kommer fran forsakringskassan menar de vi intervjuat
frén Malmo. Aven om de inte har ndgon verksamhet for den har gruppen i nuldget menar
en chef att det a&r AIC’s ansvar att da utveckla detta. En socialsekreterare papekar dock att
sjuka klienter som ar aktuella hos socialtjénsten alltid varit en bortgldmd grupp och som
inte ndmns i debatten. Ofta har sjuka manniskor hamnat hos socialtjansten och stannat i

decennier for att man inte vet vad man skall géra med dem.

Socialsekreterare 1 framhaller bristen pa resurser och kompetens for att fa ut de

utforsakrade pa arbetsmarknaden.

Vi kan inte bedoma sjukskrivningar, det har vi inga experter pa. Vi kan inte bedéma
arbetsformagan, vi har ingen utredning som gor det. Vi saknar kompetensen och vi saknar
mojligheterna att jobba med de har manniskorna sen. Det gar inte. Vara samarbetspartner ar
arbetsformedlingen och forsakringskassan. Och de har redan gjort sin beddmning. Vad innebér det

har da? Blir du sen socialpensionar for resten av ditt liv. Du kommer att fastna har, det &r ju
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orimligt, men sen vet jag inte vad de tankt.

Alla vi intervjuat &r dverens om att strdvan mot sjalvférsorjning ar en positiv riktlinje
inom ekonomiskt bistand. Ingen upplever att de tvingas stilla nagra orimliga krav och
villkor pa sina klienter, utan att de gor individuella beddmningar som tar hansyn till
klientens formagor. Detta innebér att villkor och krav pa prestation, &ar individuellt

anpassade och kontinuerligt foljs upp.

Det ar arbetslinjen som géller och teoretiskt sett betyder det atta timmars aktivering varje dag for
att fa hjalp, sen ar det ju inte sa i verkligheten. Den ser olika ut, sysselsittningsgraden.

(Socialsekreterare 5)

I manga fall bestar aktiveringen av att soka jobb, men flera av socialsekreterarna menar
att det under radande lagkonjunktur ar ganska hopplost for manga. Att soka jobb efter
jobb som man inte far, paverkar sjalvkanslan negativt. Dock &r vissa kritiska till den
arbetslinje som politiker tagit fram och som inte passar dem som star langt fran

arbetsmarknaden.

Jag tycker man kan saga att socialtjansten inte riktigt matchat upp den malgruppen. For under
tiden de har kommit upp, de har for den delen funnits innan ocksa, men man har fatt en absurd
tanke pa arbetslinjen. Jag tycker det dr den som har varit sa hart prioriterad hela tiden. Och vi har
ju ganska stora grupper har hos oss som faktiskt inte &r sérskilt anstéliningsbara.

(Socialsekreterare 6)

En av socialsekreterarna menar att det finns stora brister i verksamheter, som de kan
erbjuda sina klienter. Manga bra verksamheter som startar som projekt blir sen inte fasta
verksamheter, ofta pa grund av ekonomin och bristen pa samarbete mellan de olika
stadsdelarna. Vem ska betala verksamheten och varfér och hur ska klientantalet fordelas
osv. Alla kan inte ga ut pa praktik séger en socialsekreterare och aven om de skulle kunna
finns ofta inte tillrackligt med praktikplatser till alla, hon beréttar om ett skrackexempel
da det upptacktes for nagot ar sedan ett foretag i Malmo dar arbetskraften utgjordes
endast av praktikanter och inga anstéllda, d.v.s. for foretaget gratis arbetskraft. Praktiken
ska ju ge nagonting menar hon. En annan socialsekreterare resonerar pa ett annat sétt och

menar att i princip alla kan ga ut i praktik, for att halla sig igang, ha ett socialt umgénge
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och inte fastna hemma som manga tyvarr gor.

Tyvarr &r det s& att manga av de unga vi far in har ingen arbetslivserfarenhet alls! De har ju stor
nytta av praktik, att bara komma i tid, lara sig att agera i ett sammanhang, om sa det enda de gor ar
att koka kaffe och gé drenden. Nastan allt ar kompetenshojande for dem, och det &r ju roligt och de

flesta &r positiva. (Socialsekreterare 5)

Enligt de flesta socialsekreterare finns det fall av enstaka individer, dock inte grupper, dar
man inte kan stélla nagot specifikt krav. Aktivering kan se olika ut. En socialsekreterare
berattar att hon i ett fall ger en klient busskort for att goéra utflykter och som sedan

rapporterar in det.

Manga namner ocksa att det i manga fall handlar om socialsekreteraren sjalv. Om
vederbdrande inte hinner traffa sina klienter, kan han/hon heller inte veta vad som kan
passa den enskilda personen, det vill sdga vilken typ av verksamhet eller praktikplats,

vilket behov och vilken dnskan som klienten har.

De flesta vi pratat med upplever att klienter i stort sett &r positiva till aktivering.

Socialsekreterare 3, som tidigare arbetat med sjukskrivna papekar:

Det finns mycket kanslor kring otrygghet infor det som komma skall. Framférallt en dalig
sjalvbild med en rédsla av att misslyckas. Sa det blir ett motstand och en radsla, ungefar: ”Hjalp

vad hénder nu? Jag &r sjuk, jag kan inte!”

5.5. Sammanfattning av resultat

Vara respondenter beskrev pa ett likartat satt att socialtjansten gatt igenom en rad
forandringar de senaste aren, vilket i sin tur paverkat det sociala arbetet.
Lagkonjunkturen, arbetsmarknaden, och fdérandringar inom andra myndigheter som
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan var de huvudsakliga faktorerna. Externa
forandringarna skapar interna foréndringar inom socialtjansten. Specialisering,
omorganisering av personalresurser och ett Okat klientantal var de huvudsakliga
forandringarna inom Malmé Stad. | de mindre kommunerna kunde vi se en mindre
paverkan av externa faktorer och darmed en mindre grad av specialisering av

organisationen och ett 1agre antal klienter per socialsekreterare.
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Vara respondenter kanner en okad press att hantera klientproblem som de varken har
tillracklig kunskap om eller resurser till. Bostad, arbete och rehabilitering &r behov som
manga av socialtjanstens klienter har och som forvantas av socialsekreteraren att kunna
rada bot pa. Detta ar bland annat en konsekvens av att Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan brister i sitt ansvar, menar respondenterna. Respondenterna framhaller
att fler manniskor kommer att involveras i rehabiliteringskedjan, da de nya reglerna for
Forsakringskassan genomfors. Allt fler manniskor kommer att behdva ekonomiskt
bistand, da de som utforsékrade inte uppfyller Forsakringskassans kriterier och samtidigt
inte ar attraktiva pa arbetsmarknaden, och kanske dartill ar i behov av rehabilitering for
att kunna aterga till arbete. Det som sker ar en overflyttning av behov och resurser fran
stat (Forsdkringskassan & Arbetsformedlingen) till kommun (socialtjansten). Om
rehabiliteringskedjan innebér en 6kning, som manga respondenter ar évertygade om, sa

finns det ingen planering och framforhallning for hur socialtjansten skall hantera detta.
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6. ANALYS

Extern paverkan och intern hantering inom socialtjansten
Alla vara respondenter dr Gverens om att kraven pa socialtjansten har okat under de
senare aren. Arbetet har blivit mer komplicerat pa grund av att samhéllet har forandrats

och klienters behov &r mer komplexa.

6.1. Omorganisering och effektivisering

Tidigare hade klienter en tydligare problematik enligt vara respondenter. Nu stalls allt
oftare krav fran klienter och Gvriga samhallet pa att socialtjansten skall ombesorja
forutom forsorjningsstod, aven bostad och rehabilitering. Detta &r krav som vara
respondenter menar att socialtjansten varken har till uppgift eller har kompetensen och
resurser till. Ett satt socialtjansten valt att hantera den nya multiproblematiken, som
manga klienter har, ar genom omorganisering och effektivisering. Genom att effektivisera
en verksamhet kan man spara resurser och anda tillgodose "koparens” behov enligt New
Public Management (Ulmestig, 2009). Detta kan tydligt kopplas till de fordndringar, som
skedde i socialpolitiken under 6vergangen till ett mer omfattande tjanstesamhalle, dar
medborgaren fick ett tydligare ansvar for tillgodoseende av de enskilda behoven
(Hedblom, 2004). For socialtjansten har det inneburit att klienterna blivit "képarna” och

socialsekreterarna “sdljare” av tjanster.

Socialtjansten i olika kommuner har valt olika strategier for att effektivisera sin
verksamhet. Precis som tidigare forskning visar, har kostnaderna for vélfarden blivit for
stora och en effektivisering maste ske (Hezler, 2005). En trend har varit att specialisera
sin organisation sa att olika grupper av socialsekreterare behandlar olika problem till
exempel missbruk, rehabilitering och unga vuxna. Pa det sattet har socialtjansten kunnat
oka sin expertis mot riktade omraden, istallet for att enskilda socialsekreterare skall ta
hand om en klients samlade problem/behov. Att ga fran en mer omfattande professionell
byrakrati till en maskinbyrakrati d.v.s. ett mer specialiserat arbetssétt har pa manga satt
effektiviserat arbetet. Det har skapats utrymme for att vara mer dynamisk for att mota

aktuella problem (Bergmark & Lundstrom, 2005). Ur ett strukturellt perspektiv papekar
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de flesta respondenter fran Malmo Stad att Specialiseringen d.v.s. évergangen till en mer
maskinbyrakratisk  organisationsstruktur av  socialtjansten inte bara paverkar
handlingsutrymmet for tjanstemannen med olika individuellt inriktade arbetsgrupper,
utan lika mycket klienten. Det finns ett inneboende problem da klienter riskerar att hamna
i fel grupp, papekar en respondent, och menar att klienter riskerar att hamna i fel grupp,
vilket innebér att klienten inte blir prioriterad och behoven blir darfor inte tillgodosedda.
Ett annat problem med att socialtjansten forandrats mot maskinbyrakratisk struktur med
en Okad specialisering blir att klienter med komplexa behov far fler socialsekreterare att
ha kontakt med (Bergmark & Lundstrom, 2005). Detta skapar ett storre behov av
samordning av insatser, vilket nagra respondenter upplever att det inte finns tidsutrymme
for. Klienten riskerar att uppleva detta som krankande. Att behdva ga pa manga moten
och vid upprepade tillfallen tvingas redogdra for sin situation och sina behov.

Effektiviseringen har skett pa klienternas bekostnad kan man saga. | och med Gvergangen
till ett mer utpraglat tjanstesamhélle fordndrades kontrakten mellan Kklient och
socialsekreterare. Har specialiseringen eller &vergangen till en mer omfattande
maskinbyrakratisering av socialtjansten och individens allt storre ansvar i samhéllet som
klient/"kopare” av socialtjanstens tjanster verkligen lett att klienten fatt tillgang till den
optimala resursen/tjansten for att 16sa sina behov? Klienten skall i ett metaperspektiv
bade vara medveten om sina behov och ta stéllning till vilken l6sning som ar bast for
andamalet, samtidigt som utbudet av socialtjanstens losningar blir allt fler. Ur ett New
Public Management perspektiv drar vi slutsatsen att ett legitimt socialt arbete forskjuts
fran en mer auktoritar tillampning till att erbjuda, eller "salja” I6sningar pa klienters

behov som klienten sjélv far ta stallning till.

6.2. Resurspaverkan

Precis som under 90-talet befinner sig Sverige just nu i en lagkonjunktur, vilket paverkar
tillstromningen av klienter till Socialtjansten for ekonomiskt bistand. Det senaste aret har
klient antalet okat i alla socialtjanster vi varit i kontakt med och véra respondenter
upplever att nar arbetsformedlingen inte lyckas fa ut sina klienter pa arbetsmarknaden
hamnar de till slut i det sista skyddsnatet, vilket &r socialtjansten. Vi har sett hur man pa
olika satt har hanterat den Okade tillstromningen i olika kommuner och stadsdelar inom
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Malmo Stad, vilket kan sammanfattas med vad en mellan chef inom Malmg stad uppgav,

“arbetsmiljon och stressen okar, farre méanniskor skall utféra mer...”. De mindre
kommunerna har okat antalet socialsekreterare inom ekonomiskt bistand och man
upplever att trycket darmed blivit mindre och att det skapats mer tid for ett kvalitativt
socialt arbete. Vi fragar oss om en allt mer omfattande maskinbyrakrati varit den basta
Iosningen eller om den strategiska ledningen brustit i sitt ansvar? 1 Malmo svarar
socialsekreterarna att arbetsbelastningen blivit hogre och att vissa socialsekreterare har
over 100 stycken Klienter, vilket en av vara respondenter menar leder till ett samre
klientarbete. Stress och utbrandhet ar ord som vara respondenter namner samt avsaknad
av resurser att klara av alla klienter. Konsekvenserna av resursbrist i form av personal blir
stora. Socialsekreterare, som knappt hinner traffa sina klienter. Tillgangligheten for
klienterna ar minimal. Detta far konsekvenser som kan paverka klienten negativt. Om
socialsekreteraren inte kanner sin klient blir det omajligt att veta hur socialtjansten pa
basta sétt kan hjélpa den klienten. En av vara respondenter sager: "Vilket socialt arbete?
Det finns bara pa socialhdgskolan och inte i verkligheten!” Det handlar oftast om att se
till att betala ut ratt pengar till ratt person i ratt tid, snarare an socialt arbete och att ha tid
att traffa klienterna. Detta blir problematiskt nér en stor del av socialtjanstens uppgift &r
att utbva socialt arbete, och att ge forsorjningsstdd med motprestationer. Klientens och
socialsekreterarens relation ar beroende av varandra for att fungera. Detta har, som
tidigare sagts, alltmer kommit att likna en form av affarstransaktion an socialt arbete.
Kontakten med manniskorna forsvinner mer och mer. Allt ska ske mer effektivt och
resursbesparande, vilket gar hand i hand med New Public Management begreppet
(Ulmestig, 2009) och bekraftar tendenser man sett i olika offentliga sektorer sedan
tidigare. Manga omorganiseringar och effektiviseringar ar skapta for ekonomisk vinning

men passar det ménniskobehandlande organisationer?

Enligt Human Resource perspektivet dar organisationen och dess personal forhaller sig
till varandra genom o&msesidiga behov, sa maste forandringar i organisationen ske i
samspel med personalen for att en obalans inte ska uppkomma (Bolman & Deal, 2009).
De svar vi fatt fran socialsekreterare i Malmo respektive i de angransande kommunerna
uppvisar en olikhet i upplevelserna kring organisationsférandringar och arbetsbelastning.

Ur ett Human Resource-perspektiv kan man séga att det rader obalans i organisationerna i
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Malmo Stad. En hog arbetsbelastning, neddragningar pa personalresurser, kanslan av
otillracklighet, bristen pd socialt arbete ar nagra av de faktorer som orsakar denna
obalans. Organisationen behover personalens engagemang och motivation for att fungera
och uppna sitt mal och de anstéllda behéver kanna att de gor ett tillfredsstallande arbete
(Bolman & Deal, 2009). Pa grund av okad arbetsborda finns det inte mycket motivation
kvar till att forbattra sitt arbete eller skapa fordndringsarbete inom organisationen,
samtidigt som detta ar ndgot som behovs for att forbattra organisationens arbete. | de tva
néarliggande kommunerna beréttade socialsekreterarna om en annan arbetssituation, dar
arbetsbordan var mindre, klientantalet hanterbart och de kande ocksa en mer mening i sitt
arbete, utan utbrandhet och Gverarbetning. Dessa socialsekreterare ansdg ocksa att de
hade mer tid till det egentliga sociala arbetet med klienten. Ur ett Human Resource -
perspektiv kan man se att har finns en battre balans mellan organisationen och dess
arbetare. Samtidigt sa fanns det inte tid till ny kunskapsinhamtning, eller egen utbildning,
vilket i det langa loppet kan skapa problem i organisationen eftersom sadana saker
behdvs for att organisationen ska uppna maximalt resultat och hoga mal enligt Human
Resource-perspektivet. Just nu finns det tillrackligt med meningsfullhet och
tillfredsstéllelse i arbetet.

Vara respondenter pratar om hur resursbesparingar inom Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen endast skapar fler klienter hos dem. Besparingar hos en organisation
blir en forskjutning av klienter till en annan, det vill s&ga en omlokalisering av kostnader
helt enkelt. Vara respondenter pratar om en 6kad sarbarhet i samhallet i och med dessa
forandringar hos offentliga vélfardsorganisationer. Individers behov och problematik
forsvinner inte for att man skarper reglerna for sjukerséttning, andrar A-kassan eller gor
det ekonomisikt tuffare att vara arbetslés. Ett talande exempel pa detta ar
Forsakringskassans skérpta regler, som eventuellt och troligtvis kommer att ge
socialtjansten fler klienter. Socialtjansten har inga resurser att hjalpa dessa formodade
“nya” klienter ut till arbetslivet igen. Detta &r for Ovrigt inte socialtjanstens egentliga
uppgift. Vi tycker oss se en spiral dér fler och fler manniskor, som pa ett eller annat sétt
inte ar sjalvforsorjande, fastnar i ett bidragsberoende som blir svarare och svarare att
komma ur. Myndigheter far nya direktiv och omorganiseras i en takt som enbart forsvarar

arbetet och samverkan kring sina klienter, enligt respondenterna. Detta skapar en obalans
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ur ett Human Resource- perspektiv da tydliga direktiv saknas for hur arbetet skall utforas.
For de enskilda kommunerna innebdr detta i praktiken att staten skjuter dver kostnader
och ansvar pa kommuner for grupper av manniskor, som staten tidigare hade ansvar for.
Det ar en form av ekonomisk decentralisering som kommer att sla hardare mot vissa
kommuner &n andra. Hetzler (2005) pekar pa att en av de storsta orsakerna till
sjukskrivning &r arbetsloshet, vilket ar intressant i det har sammanhanget, da kommuner
med en hogre arbetsloshet dven belastas mer av den ekonomiska decentraliseringen da
regler for Forsakringskassan blir hardare. Detta ar fel anser en mellanchef och tillagger
att socialtjansten har ansvar for att ge missbruksvard tillsammans med sjukvarden at
individer, som har den typen av problem, och ansvar for ménniskor med psykiska
funktionshinder och deras sysselsattning. Vanlig vard och rehabilitering for att gora folk
battre rustade for arbetsmarknaden &r i grunden inte kommunens ansvar, utan ar nagot

som med tiden har tillkommit.

6.3. Forsakringskassans reglers paverkan pa socialtjansten

Socialtjansten har alltid arbetat med klienter, som tillhdr Forsakringskassan men som inte
fatt ndgon ersattning darifran eller klienter, som fatt ndgon form av erséttning men som
behover kompletterande forsorjningsstod. Socialsekreterarna kallar en grupp av dessa
klienter for "hyllvarmare” da de har varit beroende av forsorjningsstdd i decennier och
poangterar att de star valdigt langt fran arbetsmarknaden. Manga av dem har inte varit
aktuella pa arbetsmarknaden pa manga ar och ibland decennier. De socialsekreterare vi
intervjuat, befarar att de nya klienter som i framtiden kommer till socialtjansten p.g.a.
Forsakringskassans regelandringar, kommer att tillhéra denna grupp. De chefer och
mellanchefer vi intervjuat, upplever dock inte att det kommer att paverka socialtjansten
lika starkt och hanvisar till en utredning som gjorts som visar att socialtjansten inte
kommer att paverkas av forsakringskassans nya regler. Prognoser som socialtjansten har
fatt ta del av har genom aret 2009 skiftat fran 50 000 utforsakrade i Sverige till endast ett
fatal. Den senaste rapporten vi fick ta del av visade att i Malmo kommer 927 personer att
bli ut forsakrade men att alla kommer att fa fortsatt ersattning i nagon form och 68
personer kommer att atergd till arbete. Arbetet med de nya klienterna eller de s.k.
"hyllvarmarna” (klienterna) ses som svart och manga ganger omotiverande av de

socialsekreterare vi intervjuat. Brist pa motivation i arbetet kan enligt Human Resource-
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perspektivet vara skadligt for organisationen da det ar nédvandigt for att denna ska kunna
uppfylla sina mal och vara sd framgangsrik som mojligt (Bolman & Deal, 2009). En
samverkan mellan olika organisationer som arbetar for och med just denna grupp klienter
har paborjats i Malmé stad och detta ses som positivt och kan héja motivationen i arbetet

enligt en socialsekreterare vi intervjuat.

Att Forsakringskassans nya regler kom att sammanfalla med en lagkonjunktur med en
hog arbetsloshet ar katastrofalt for manga av de individer som blir utforsakrade. Manga
respondenter stéller sig fragande till vilken arbetsgivare, som vill anstalla en fore detta
sjukskriven som blivit av med sin sjukforsékring. Dessa klienter kommer att hamna sist i
kon och arbetet med dessa klienter blir ganska omotiverat och trogt med tanke pa alla
andra klienter som star narmare arbetsmarknaden och kommer att ha det lattare att hitta
en sysselsattning. Det kommer att ta flera ar innan man ser de egentliga effekterna av de
andrade reglerna for sjukersattning men vara respondenter ser inte hur det ska kunna
forandra sarskilt mycket till det positiva. De resonerar att, om en del i andringen
motiveras av att fad tag i “bidragsfuskare” ar det fel satt. Det ar systemet hos
Forsakringskassan som inte fungerar och detta kommer framst att drabba de som
verkligen ar sjuka och inte kan arbeta. De kommer nu att fa betydligt mindre att leva av
varje manad, om Forsakringskassan anser att de inte har ratt till forlangd sjukersattning.
Tanken enligt manga politiker ar att hjalpa de sjukskrivna, med arbetslinjen i fokus, det
ska Iéna sig att arbeta. Aterigen blir det en fordndring som skapar ett hardare och tuffare
klimat for de som redan befinner i ett utanforskap. Vara respondenter framhaller flera
ganger att aven om arbetslinjen till viss del ar bra, har det nu gatt for langt. Vad &r da den
stora anledningen till detta om man ser det ur ett New Public Management-perspektiv, jo
att det ska vara ekonomiskt. Samhallet i stort forlorar mycket pengar pa de sjukskrivna
och det kostar for mycket att ha dem i Forsakringskassans system. Vad de inte tanker pa,
menar vara respondenter, ar att denna andring inte kommer att kosta sarskilt mycket
mindre. Klienterna kommer endast att byta bidragsgivare fran Forsakringskassan till
socialtjansten. Samtidigt, om man ser det ur ett Human Resource-perspektiv, kommer
andringarna att forsvara och begransa mojligheterna till att organisationen, Socialtjansten,
ska kunna uppfylla sina mal eftersom dessa forandringar forsvarar arbetet och skapar en

obalans mellan socialsekreterarna och organisationen.
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Genom att dra at svangremmen hos Forsakringskassan bidrar man till att forsoka tvinga
tillbaka tidigare sjukskrivna till arbete. De nya reglerna ar formade sa att
Forsékringskassan ska se till den sjukas arbetsformaga, vilket innebar en okad
produktivitet till en for staten lagre kostnad i enlighet med ett kapitalistiskt samhalle.
Detta gar emot tidigare uppfattningar om att statens uppgift genom sociala rattigheter &r
att verka for att trygga och ge individen rattigheter mot marknadens krav (Hetzler 2005).
Tankarna om New Public Management det vill sdga att marknadsanpassa den offentliga
sektorn som Sverige tidigare kampat mot borjar mer bli verklighet i och med
Forsakringskassans nya regler. | detta sammanhang pavisas detta da klienten fatt ett
storre ansvar for sin situation. Klienterna kommer att pa ett annat sétt behdva “visa upp”
att de faktiskt har ratt till bidrag, genom en form av motprestation. FOrsékringskassans
nya regler skapar dven en tydligare ekonomisk klyfta, mellan de som arbetar och de som
inte arbetar. Det ar meningen, for det ingdr som ett incitament i arbetslinjen, att det skall
I6na sig att arbeta. De som inte arbetar ska darfor inte ha det bra stéllt (Hetzler 2005). Det
ar olyckligt att forandringarna for Forsakringskassan sammanfaller med en lagkonjunktur
som drabbar socialsekreterare genom en okad arbetsbelastning utan ett direkt stod fran
organisationen. Den obalans som skapas mellan organisation och personal innebér att de
utforsakrade bemdts av en otillganglighet frn socialsekreterare som varken har tid,
motivation eller resurser for ett val fungerande socialt arbete. | ett langre perspektiv
finner vi det ohallbart, for socialsekreterare att arbeta i en organisation dar man inte tar

hansyn till sina anstallda sa att de sjalva kan uppleva att de gor ett bra arbete.

6.4. Aktivering

Genom att dndra lagen och reglerna som styr sjukforsakringen for att implementera
arbetslinjen pa sjuka stéller samhallet storre krav pa individen. Individens rattigheter
transformeras till individens skyldigheter i samhallets vélfardspolitik. 1998 forandrades
socialtjanstlagen pa ett liknande satt och aktivitetskravet forstarktes. Detta innebar att
klienter villkorades ratten till forsorjningsstod genom krav pa klienten att aktivt sta till
arbetsmarknadens forfogande, vilket innebar en forskjutning i ansvaret fran kommun till
individen. Denna lag kom att skirpas 2001 (Hedblom, 2004). | och med
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Forsakringskassans nya regler, har vid utredningen av den sjukes réattigheter till
sjukersattning, beddmningen av arbetsformagan fatt nytt fokus. Rétten till sjukersattning
avgors inte i forhallande till sjukdom utan till den uppskattade arbetsférmagan, som
sedan skall avstimmas mot den reguljdra arbetsmarknaden. | praktiken menar Hetzler
(2005) att Forsakringskassans bedomning av arbetsformagan kopplat till hela reguljara
arbetsmarknaden ar ett satt for att minska antalet sjukersattningsberéattigande till ett

minimum.

Vara respondenter ar eniga om att aktiveringskrav inom socialtjansten ar bra da kravet
individanpassas. Aktivitet behdver saledes inte innebédra samma sak for alla klienter utan
kan anpassas efter behov och formaga, om socialsekreteraren har tid att traffa klienterna
och vet vilken aktivitet som passar individen bast. De verksamheter som finns &r dock
begransade och passar inte alla manniskor, en respondent fran en mindre kommun

papekar att problemet ar nar en aktivitets verksamhet ska passa alla grupper.
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7. Avslutande diskussion

Resan med denna uppsats har varit spannande eftersom det ar ett sadant aktuellt &mne
och det diskuteras dagligen om forsakringskassans andrade regler i media. Den senaste
rapporteringen handlar bland annat om att ett antal av de utférsékrade har paverkats
ekonomiskt negativt, trots politikers ”16fte” om att detta inte skulle ske. Vilket var vad

manga av vara respondenter trodde.

Det verkar som att effektiviseringen inom socialpolitiken har péaverkat socialtjanster
olika. Var undersokning &r inte en fallstudie, men tydliga skillnader uppvisar att sma
kommuner paverkats mindre negativt av de senaste arens forandringar, da det galler
arbetsbelastning. Detta kan bli resultatet av en decentralisering och privatisering, att
verksamheter som ska se lika ut och behandla klienter lika, ser valdigt olika ut och
darmed blir behandlingen av klienter ocksa ofta olika. Vi upplever dven att mindre
kommuner har paverkats mindre av arbetsléshet och den radande lagkonjunkturen i
jamforelse med Malmo. Var tanke ar att Malmos invanare bestar av en storre andel Iag
och okvalificerade arbetstagare an de mindre kommunerna vi undersokt. Hetzler
poangterar just att dessa grupper forsvinner fran arbetsmarknaden och efterfragan pa
denna arbetskraft har minskat. Hon menar att de ekonomiskt och utbildningsmassigt
svagaste grupperna ar de som dven star for den hogsta sjukfranvaron samt langsta
sjukskrivningstiden. Pa detta satt paverkas redan hart socioekonomiskt ansatta omraden
hardast av en tuffare arbetsmarknad, lagkonjunktur samt &ndringar inom
sjukersattningen. Det ar latt att tro att denna marginaliserade grupp kommer att fa det
annu svarare i framtiden. Manniskor, som redan ar oattraktiva pa en allt tuffare
arbetsmarknad och &r Overrepresenterade i sjukskrivningsstatistiken, skall fa sin
arbetsformaga provad mot hela den reguljara arbetsmarknaden, aven om de inte har nagot
attraktivt for arbetsmarknaden att erbjuda. Till sist fragar vi oss vart de, som
Forsakringskassan bedomer vara friska nog eller ha arbetsférmaga, men som arbetsgivare
anser for sjuka skall ta vagen? Vara respondenter ar dvertygade om att de forandringar
som nu skett i Forsakringskassan kommer att paverka socialtjansten satillvida att det

kommer att ske en okad tillstromning av klienter samt att manga kommer att tillhéra en
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ny klient grupp, "VVV-klienter” som aldrig tidigare varit i kontakt med socialtjansten.
Det finns ingen strategi for hur socialtjansten ska hantera dessa manniskor. SAMS ar
dock ett projekt som innebdr en 6kad samverkan mellan socialtjanst, arbetsformedlingen
och forsakringskassan i arbetet nar det géller sjukskrivna klienter som ofta &r langvarigt i

systemet.

Antal klienter per socialsekreterare varierar beroende pa om man arbetar i en stor eller
liten kommun. Att klienten skulle tilldelas lika mycket tid oberoende pa var vederborande
befinner sig, kan tyckas vara en sjéalvklarhet for att uppna en rattsséker verksamhet. Vi
upplevde att socialsekreterare forutom hogre 16n, hade mindre arbetsbelastning och kande
ett storre fortroende for beslutsfattande politiker i de sma kommunerna. En dvergripande
upplevelse var att socialsekreterare inte kénner att det fanns utrymme for relevanta
uppdateringar sasom lagandringar och aktuell debatt. Gemensamt var dven att man ansag
att arbetet blivit mer komplicerat och att socialtjansten far ta ett storre ansvar for klienter
med bredare problematik &n tidigare. Det ar inte ovanligt att en socialsekreterare far
ansvaret att hjalpa till med alltifran arbete och bostad till rehabilitering. Manga
respondenter upplever en frustration da arbetsférmedlingen och forsakringskassan brister
i sitt arbete och detta spiller 6ver pa socialtjansten, de menar att socialtjansten i storre
utstrackning far gora statens alagda uppgifter, sasom rehabilitering, bostadsanskaffning
och arbete. Detta ar inte socialtjanstens uppgift och det finns varken kunskap eller
resurser till det, menar vara respondenter. En positiv utveckling ar dock att utveckling av
nya arbetsmetoder och organisation gett en 6kad kénsla av professionalisering. Det har
aven en skett en 6kad specialisering i de stora forvaltningarna, for att pa ett effektivare

satt kunna mota de lokala behoven.

Vara respondenter var positiva till motprestationer for att fa ekonomiskt bistand.
Styrkan, menar de, ar att motprestationen kan individanpassas. = Kommunernas
aktiveringsprogram ser olika ut. Malmo stad, som ar en stor kommun och indelad i fler
stadsdelar med tillhérande socialtjanst, har centralt utformade verksamheter. Detta ger en
storre bredd och mdjlighet att individanpassa verksamheten. | de mindre kommunerna
finns inte samma utbud vilket gora att klienter med olika behov satts i samma

verksamheter. Malet &r dock alltid att verksamheten och motprestationen skall vara
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givande for klienten.

Vi vet inte hur socialpolitiken kommer att forandras de narmaste aren och inte heller hur
det kommer att paverka det sociala arbetet. Men var undersékning visar starka
indikationer pa att manniskor, som kommer i kontakt med socialtjansten, har en alltmer
komplexare problematik och storre behov. Forvantningarna pa socialtjansten fran individ
och samhalle 6kar hela tiden, samtidigt som socialsekreterare upplever att de inte kan

tillgodose dessa forvantningar.

Trenden mot decentralisering och privatisering inom offentliga sektorn har inneburit att
tidigare statligt ansvar skjutits 6ver pa kommunerna. Vi tror att detta kan medfora att det
kommer att sla orattvist da redan hart ekonomiskt utsatta kommuner kommer belastas
mer &n andra. Vi ser en risk i att Forsakringskassans nya regler kommer att sla extra hart
mot redan ekonomiskt ansatta kommuner med hdg arbetsloshet. Hetzler papekar just att
arbetsloshet i sig &r en riskfaktor for ohélsa. Vi menar att staten indirekt genom att skapa
hardare regler for sjukskrivning samt att préva arbetsformagan mot hela den reguljara
arbetsmarknaden kommer att skjuta dver kostnader pa kommunerna, da kommuner fatt
ett allt storre ansvar for arbetslosa samt for dem, som kommer att vara tvungna att soka
hjélp hos socialtjansten. Socialt arbete bor inte forst och framst komma att handla om
ekonomi och effektivitet. Det maste vara manniskorna som ar i fokus. Annars &r risken

stor att det slar tillbaka i ett langsiktigt perspektiv.
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Bilaga 1. Intervjuguide

(Bakgrundsfragor)

1. Yrke/position?

2. Hur lange har du arbetat inom socialtjansten?

3. Hur lange har du arbetat pa denna positionen?

(Fragor kring Forandringar Gver tid inom det sociala arbetet)

4. Hur har det sociala arbetet forandrats inom ekonomiskt bistand pa den tiden du

arbetat?

5. Vilka samhéllsfaktorer paverkar tillstromningen av sokande av ekonomiskt bistand?

6. Upplever du ndgon forandring av attityder (riktlinjer) fran politiker angaende

ekonomiskt bistand? Likasa fran hogre chefer?

7. Upplever du att kommuner/socialtjansten fatt ett kat ansvar for valfardsrelaterade

problem?

8. Inom teorin for ”Public management” talar man om att samhallet gar mot ett mer

ekonomiskt genomsyrat forhallningssatt till myndigheter och valfard.

9. Kénner du igen det?

10. Vilken paverkan far det for er verksamhet, om det far det?

11. Hur paverkar det klienten tror du?
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12. Har kraven pa chefer och anstélla pa socialtjansten férandrats de senaste aren anser

du? Vad har i s& fall andrats?

( Fragor kring nya regler for forsakringskassan)

13.De nya reglerna for forsakringskassan, hur kommer de att paverka er?

14.Har ni en handlingsplan for hur ni ska hantera den eventuella tillstromningen av

klienter?

15. Hur tror du att det kommer att paverka de som blir utforsakrade och inte far

ekonomiska medel for att vara sjalvforsorjande?

16. Hur skall ni forhalla er till de nya klienterna som kommer fran Forsakringskassan,
som inte ar tillrackligt sjuka for Forsékringskassan men inte tillrackligt friska for
arbetsmarknaden?

(Fragor kring Aktiveringskravet)

15. Hur ser riktlinjerna i denna kommun ut for aktivering och motprestationer av klienter

for att beviljas ekonomisk hjalp?

16. Hur ser du pa motprestation(aktivering) av klienter?

17. Finns det grupper dar man inte kan krava nagon form av motprestation enligt

riktlinjerna och/eller enligt dig?

18. Arbetar ni enskilt eller samarbetar ni med kommunens arbetsmarknadsenhet eller hur

organiseras kommunens aktivering?

19. Anvander ni nagon modell i ert arbete? Uppsalamodellen, Albymodellen,
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Skérholmen-modellen etc.
20. Har er kommun fokus pa nagon speciell grupp just nu, ex unga arbetslosa,
langtidsarbetslosa eller arbetslsa invandrare? Ar det en sarskild grupp som ar

overrepresenterade inom ekonomiskt bistand i er kommun?

21. Hur uppfattar du att klienternas installning ser ut till aktiveringskravet?
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