Skolans stod till barn som forlorat en narstaende
En kvalitativ undersdkning ur skolkuratorns perspektiv

Daniel Palm

Socialhdgskolan
Lunds universitet
Ht- 09

Handledare: Anna Angelin



ABSTRACT

Author: Daniel Palm

Title: The support from school to children that lost an intimate — A qualitative
survey from the perspective of school welfare officers.

Supervisor: Anna Angelin

Assessor: Maria Bangura Arvidsson

The purpose of this essay is to investigate which support the school and school
welfare officers can offer to children who have lost an intimate. The study is
based on qualitative interviews with five school welfare officers. The main theme
in the study is school, professional role and support.

The main results of this study shows that school has a major role for children that
have lost an intimate, where security and stability are important keywords. The
central in the supportive work is to listen and to be present. Another important
thing for the school welfare officers is to considerate co-operation with other
professional roles in the school. A teacher is the main person to a child that has
lost an intimate because of the natural and intimate contact. A school welfare
officer is considered to be a supportive person to the child, but in other cases
serve as a support to the teacher that supports the child.
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1. Inledning

Under praktikterminen hos tva skolkuratorer pa en gymnasieskola, kom jag i
kontakt med elever som uttryckte nagon form av sorg. Jag blev medveten om att
det finns barn som véxer upp under olika forhallanden, dar det kan handla om att
barnen vaxer upp i en familj dar nagon av foraldrarna missbrukar eller dar barnen

vaxer upp med bara den ena foréldern av olika anledningar.

Under min praktik blev jag medveten om att skolan kan bli en mycket viktig del i
barns vardag samt att skolan kan bli ett stéd for barn i behov av detta. Men vilket
ansvar har skolan ndr exempelvis en foralder eller ett syskon till ett barn har
avlidit? Skolan &r en organisation vars frdmsta syfte &r utbildning. | skollagen
(1985:1100) finns daremot inget som pekar pa vilket ansvar skolan har gentemot

barn som forlorat en narstaende.

1.1. Problemformulering

Enligt statistiska centralbyran (www.sch.se) var det under ar 2008 éver 3000 barn
som forlorade en biologisk forélder. Enligt statistiken var det vanligast att barn
forlorade sin pappa. Tittar man pa siffran visar det att minst ett barn per dag
forlorar en fordlder. Organisationen Barnens ratt i samhéllet rapporterade ar 2009
att en av de 20 vanligaste anledningarna till att barn kontaktade dem var sorg
(www.bris.se). Detta visar tydligt pa att det & manga barn och ungdomar som ar i

behov av att prata om sin sorg.

Barn tillbringar storre delen av sin tid i skolan och det &r har en stor del av
uppvaxttiden spenderas. Nar nagot oforutsett hander till exempel att en
familjemedlem gar bort ar risken stor att detta blir traumatiskt for barnet. Plotsligt
forandras vardagen och hela familjen befinner sig i en kris. D4 kan varje
familjemedlem, speciellt de vuxna, vara mycket viktig for att halla samman
familjen. Men som allt ska &ven vardagen tillbaka, sa ocksa for barn. I dessa fall
kan det vara bra att skolan informeras om det intraffade och att barnet successivt
far komma tillbaka till sin vardag igen. Men kan man rakna med att detta sker i
alla fall? Vem har ansvaret for att barnet ska kunna kénna sig tryggt néar hon eller
han atergar till vardagen och skolan? Uppméarksammas alla barn som gatt igenom



en forlust av en familjemedlem i skolan? Far skolan reda pa om néar liknande har

héant sa att skolan kan erbjuda nagon form av stod?

1.2. Syfte och frdgestdllning

Syftet med denna uppsats ar att undersdka, ur skolkuratorns perspektiv, vilket
stod skolan och skolkuratorn erbjuder barn som forlorat en narstaende. Utifran
uppsatsens syfte amnar jag att besvara foljande fragestallningar:

e Vilken stodjande roll/ansvar har skolan mot barn som mist en narstaende?

e Vad anser skolkuratorn &r viktigt att tdnka pa i det stodjande arbetet med barn
som forlorat en narstaende?

e Vad kan skolkuratorns funktion vara i det stodjande arbetet?

e Hur uppfattar skolkuratorn sin roll i stodjandet av barn som forlorat en

narstaende?

1.3. Avgrdnsningar
Som beskrivits ovan &r syftet med denna uppsats att utifran skolkuratorns

perspektiv undersoka vilken roll denne har nér ett barn forlorat en narstadende samt

vad skolan kan bidra med i detta arbete.

Den aldersgrupp jag begransat mig till ar barn i grundskolan. Skalet till detta ar
min forestallning om att det ar viktigare att uppmarksamma dem pa grund av att
de mojligen har svarare att uttrycka sin sorg mer &n éldre barn, samt férsta vad

sorg &r och vad det innebdr for den enskilde.

Anledningen till att jag intervjuat skolkuratorer &r utifran min forforstaelse att de

ar en av de centrala aktorerna nar elever ar i behov av olika former av stod.

1.4. Litteratursokning

Né&r jag sOkte efter litteratur till min uppsats som handlar om barn i sorg bérjade
jag min sokning pa www.helsingborg.se och klickade mig vidare till
stadsbibliotekets sokkatalog. Har var mitt sékord “Barn i sorg” och nagot som jag
fann relevant for mitt uppsatsamne &r Atle Dyregrovs bok Sorg hos barn — En

handledning for vuxna.



Da jag sokte pa Internet efter forskning pa universitetets databaser daribland libris
fann jag aven relevant litteratur. Sokordet var Barn OCH sorg dar jag fann Sorg
och omsorg av Atle Dyregrov.

Da jag sokte bland uppsatser och sokte pa Barn* OCH sorg fann jag ett antal som
handlade om mitt uppsatsamne. Efter att ha letat i en relevant uppsats, Barn som
sorjer — far de rétt stod fran skolan?, fann jag boken Skolan och elever i sorg av
Steinar Ekvik.

2. Tidigare forskning

For att undersoka skolans stod till grundskolebarn som forlorat en néarstaende och
skolkuratorns funktion i denna process var en del av uppsatsarbetet att undersoka
den forskning som gjorts tidigare inom omradet. | detta avsnitt & min mening att
beskriva en del av den forskning som gjorts inom &mnet. Jag har valt att dela upp
avsnittet i tre stycken delar dar den forsta delen innefattar skolan, andra delen
handlar om yrkesgruppen och den sista behandlar stod och bemdtande. Den
litteratur som presenteras i detta kapitel bestar inte enbart av litteratur som ar
baserad pa forskning. Litteraturen som inte ar forskningsbaserad &r handbocker
skrivna av personer med yrkeskompetens inom det relevanta omradet. Dessa
yrkesroller &r bland annat skolldkare, psykolog och prast. Flertalet av forfattarna
till dessa bocker ar standigt aterkommande inom kunskapsomradet, vilket kan

indikera for relevans.

Efter att ha sokt efter forskning om skolkuratorer har jag uppmarksammat att det
finns ytterst lite forskning om denna yrkesroll. Detta bekraftar ocksd Asa
Backlund (2007) i sin avhandling Elevward i grundskolan — Resurser,
organisering och praktik. Hon menar att svensk forskning om denna yrkesroll &r
mycket tunn (Backlund 2007, s. 29). | den relevanta forskningen ndmner man inte
skolkuratorns betydelse specifikt, till exempel vilken roll denne har for barn som
forlorat en narstaende. Dock namns vid flera tillfallen professionellas betydelse
for barn dar kuratorn &r en av dem. Steinar Ekvik (1993, s. 74) ndmner kuratorn

som en stodjande person till de yrkesroller som arbetar direkt med barnet.



2.1. Skolan

Atle Dyregrov ar psykolog med erfarenhet av kris- och sorgearbete. | boken Barn
i sorg (1990), en av de bocker han skrivit om sorg hos barn, papekas att i de fall
skolor i ndgon form har forberett sig infor vissa handelser, som till exempel
dodsfall, har detta visat sig vara positivt. Det har blivit tydligt genom erfarenhet
att om skolan har forberett sig mentalt och genom planering har detta medfort att
skolan kunnat hantera handelserna pa ett mer adekvat satt. Nagra exempel pa hur
man kan forbereda sig &r enligt Dyregrov (1990) en temadag dar lararna kan
diskutera hur man ska ga tillvdga nar ett dodsfall sker pa skolan. Ett andra
exempel ar att lararna gar en kurs om sorg och kris. Som ett tredje exempel kan
skolan upprétta en krisplan dar man har faststéllt konkret vem som ska utfora vad
nar nagonting hander och vilka resurspersoner som finns till hands (Dyregrov
1990, s. 75f).

Steinar Ekvik arbetar som prést och har mott larare och foréldrar med erfarenhet
av sorg inom skolan. I sin bok Skolan och elever i sorg (1993) tar han upp ett
exempel dar larare fordjupat sina kunskaper om sorg genom utbildning. L&rarna
har genom detta blivit en central resurs inom skolan &ven for andra larare. Ekvik
(1993, s. 74) anser att kuratorn bor vara en viktig person for dessa larare som gatt
fortbildning. Jag tolkar detta som att skolkuratorn blir en viktig och stddjande

person med sin kunskap for de larare som i sin tur stodjer barnet.

Ekvik (1993) menar att manniskor har olika sétt att hantera sorgeupplevelser. Det
finns manga som vaéljer att stanga ute sina kanslor. Ekvik (1993, s. 73f) menar att
en obearbetad sorg hos en sjélv kan verka hindrande da man forsoker stodja andra
I en sorgeprocess. En larare kan inte vara hos en klass och prata om sorg om
denne inte har bearbetat egen sorg. Det blir mycket viktigt att larare far relevant
kunskap for att hantera sorg och kris under sin egen utbildning.

2.2. Yrkesgruppen

Skolkuratorn

Backlund (2007) beskriver skolkuratorns arbetsuppgifter under 1980-talet dar
mycket handlade om arbete kring enskilda elever” (Backlund, 2007, s. 30).
Arbetet inriktade sig framst pa samtal med barn och familjer bland

hogstadieelever. Hur arbetsuppgifterna ar inriktade idag beskriver Backlund
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utifran den senaste elevvardsutredningen SOU 2000:19 dér det bland annat i
forsta hand omfattar konflikthantering men ocksa arbete i forebyggande syfte
samt stod till annan personal. Forfattaren ndmner en enk&tundersokning bland
skolkuratorer dar resultatet i storsta man var forenligt med elevvardsutredningen.
Hér framkom bland annat att handledning och stod till personal var en syssla som
Okat (s. 30).

Viktiga yrkesroller

Vad galler den eller de yrkesroller som far ansenlig betydelse for barn i sorg anser
Dyregrov (1990) att lararna &r de som har storst betydelse fér barnen och kan
tillgodose barnens behov bést. Lararna fungerar som en resursgrupp med en unik
tillgang. Anledningarna till detta ar enligt Dyregrov (1990, s. 76) att “lararna
ké&nner varje enskilt barn och dess personlighet”, ”lararna kanner till *kultur’ och
klimat i de enskilda klasserna”, "lararna ar experter pa att formedla kunskaper till
barn — det kan de béttre &n psykiatriker, psykologer eller skolldkare”, "l&rarna
ké&nner till hur man engagerar elever och vilka uttrycksformer man kan anvanda
sig av i samband med dodsfall eller katastrofer”. | avsnittet gar det att skonja att
lararens betydelse blir viktig bland annat genom den pedagogiska utbildningen
samt att lararen &r den som eventuellt k&nner barnet bast. Nils Andersson (1995, s.
26) menar i motsats till Dyregrov att de viktigaste personerna for barn i sorg &r de
som kan stodja barnet pa ett adekvat satt samt ndgon som barnet har ett tidigare
fortroende till. Det har da ingen betydelse vilken utbildning personen har utan det
ar tilliten i stodjandet som far storst betydelse. Dock kan den kunskap som ar

viktig i detta arbete ges av en sakkunnig till den som stéttar barnet.

Dyregrov (1990, s. 78) menar att elever som forlorat en narstdende mar bra av att
fa komma tillbaka till skolan sa snart som majligt. Klassforestandaren kan har bli
viktig och uttrycka sin sympati genom att ta kontakt med hemmet for att
forbereda eleven infor forsta skoldagen. Dock behdver detta inte gélla
klassforestandare utan det kan ocksa vara annan personal som eleven kanner
trygghet till. Ekvik (1993, s. 64) menar att ndgot som ocksa ar viktigt nar eleven
kommer tillbaka till skolan efter att ha forlorat en narstaende ar att eleven ska
kanna att lararen ar pa elevens sida. Eleven ska ocksa kanna sig trygg i
skolmiljon. Nagot som dock kan leda till problem, enligt Dyregrov (1990, s. 78),

och kan vara vanligt for barn som varit med om en tragisk handelse, &r att de
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drabbas av koncentrationssvarigheter i skolan. Detta kan vara nagot som barn kan
kanna av under en relativt lang tid. Dyregrov (1990, s. 78) menar att larare ibland
kan tycka att den bristande koncentrationen inte beror pa den specifika handelsen.
Lararen borjar exempelvis ge barnet extra skoluppgifter vilket medfor att det
forvarrar situationen for barnet. Dyregrov (1990, s. 78) hévdar att detta sker pa

grund av att lararen inte har kunskap om barns sorgereaktioner.

Larare kan ibland uppleva det svart att hjalpa barn pa grund av att lararen reagerat
med radsla infor detta. De har ibland uttryckt att de Onskar att psykologer ska
samtala med barnet vid en sadan hér situation. Dyregrov (1990, s. 77) anser att
detta inte alltid &r bra eftersom barnet finner en trygghet i lararen. Samtal med en
annan utomstaende skulle innebara att barnet ar tvungen till att bygga upp ett
fortroende till den personen vilket inte behovs till lararen eftersom fortroendet for
denne redan finns. Dyregrov (1990, s. 77) menar har att experten istallet kan bidra
med handledning till lararen for att bistd med sin kunskap.

2.3. Bemétande och stod
Nagra av de viktigaste sakerna i det stodjande arbetet med sérjande barn har jag

for mening att ndmna i detta delavsnitt.

Dyregrov skriver i boken Barn i sorg (1990, s. 103) om hur man som vuxen
bemdter barn som befinner sig i sorg. Han menar att man inte behdver stdnga av
eller gmma sina egna kanslor utan man far visa egna kanslor som kommer upp

for barnet forutsatt att man har kontroll dver dem.

Per BOge och Jes Dige (2006, s. 109) forklarar att nar man méter manniskor som
befinner sig 1 sorg kanner vi oss otillrackliga vilket forfattarna menar &r naturligt.
Vad som &r ytterst viktigt i detta bemdtande &r att finnas dar men &ven som en
”garanti” for att livet fortsatter och att man kan fungera som en ledsagare i barnets
nuvarande situation. De menar ocksa att fardigheter och tid inte behver vara det

vasentligaste utan det som kravs &r att man visar medméansklighet.

Andersson (1995, s. 26) ndmner att det &r viktigt som vuxen att visa uppriktig
forstaelse for barnets sorg. Han menar att detta &r ndgot som ger barnet en kénsla

av sammanhang och en fornimmelse av att den vuxne forstar barnet. Barnléakaren
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Lars H Gustafsson (2009, s. 71) anser att det viktiga i stodjandet till barn i sorg &r
att inge en kansla av hopp till barnet samt att man &r narvarande i motet. Vad som
ytterligare &r av stor vikt ar att eleven ska kdnna att man som vuxen vet vad som

kan goras.

Nar det handlar om att arbeta med barn som forlorat en narstaende menar
Gustafsson (2009, s. 70) att det inte finns nagon metod hur ett samtal ska vara
utan det som &r viktigt ar frdgor som "vad var det som hande?” och "hur har du
det nu?”. Det som krdvs i arbetet med barn &r att forenkla och konkretisera, det
vill sdga undvika abstrakta begrepp.

Dyregrov (1990, s. 63) papekar att en 6ppen och arlig kommunikation ar viktig
nar man arbetar med barn i sorg. Han menar att ndr man som vuxen informerar
barn om att vad som har hant efter exempelvis en olycka &r det av stor vikt att
vara 6ppen och tydlig for att dementera rykten. En konsekvens av att inte vara
arlig om vad som har hént kan medftra att barns tillit till den vuxna minskar.
Detta ndmner &ven Gustafsson (2009, s. 70) som anser att det viktigaste &ar
arlighet och tydlighet. Han véljer att inte ta hansyn till barnets alder i sina samtal
pa grund av att barn behdver nagon de kan lita pa och talar den vuxne inte
klarsprak kan konsekvensen bli att barnet tappar tilltro till den vuxne.

Dyregrov (1990, s. 95) uttrycker att nagot som ar viktigt for att stodja ett barn ar
att vara en ndrvarande vuxen som visar for barnet att det &r okej att visa sina
ké&nslor och tankar. Han anser det dessutom vara viktigt att det sociala natverket
ska godta att barnet far sorja och att man som vuxen ska visa talamod eftersom
barnets sorgeprocess kan paga under en langre tid. Andersson (1995, s. 26) menar
att det ar bra om man later ndgon annan vuxen stodja barnet om den vuxne inte
kan hantera de kanslor som uttrycks. Han menar att barn kan méarka pa hjalparen
nar denne inte kan hantera den smarta som barnet uttrycker. Detta kan medftra att

barnet slutar prata om sin sorg.

Icke att forglomma ar dven att barn maste fa méjlighet vila fran sorgen. Barn kan
inte sorja hela tiden utan deras tillvaro bor ocksa praglas av gladje och livslust.
Detta &r nagot som gor att sorgebearbetningen kan fortsatta (Andersson 1995, 2.

481).
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3. Teori
| foljande avsnitt presenteras de teoretiska perspektiv vilka ar kristeorin och Gurli
Fyhrs teori. Dessa anvands for att forsoka forsta vad som ar viktigt i det stodjande

arbetet med barn som forlorat en narstaende.

Johannessen och Tufte (2003) beskriver i sin bok Introduktion till
samhéllsvetenskaplig metod vad teori ar. De menar att teori kan beskrivas som
"ett generellt pastaende om verkligheten” (Johanessen & Tufte 2003, s. 29). Inom
den vetenskapliga sfaren skall teorier uppfylla ett antal kriterier. Det forsta ar att
den &r tvungen att vara allman, det vill sdga en teori far inte skildra en del av
verkligheten utan den maste beskriva en majoritet av den. For det andra ska den
gora det enklare att forsta verkligheten. Inom det tredje kriteriet menar de att
teorin maste “sdga nagot om regelmassigheter” och i det sista kriteriet ska den
”sdga nagot om samband mellan fenomen” (Johannessen & Tufte 2003, s. 29).

3.1. En teori om att mota

Kristeorin beskrivs som ett av synsatten att se pa en kris. Efter att en brand
utbrutit, pa en nattklubb, i Boston pa 1940-talet gjorde Erich Lindemann en studie
bland anhdriga till de omkomna (Cullberg 2006, s. 150, Persson 1995, s. 12).
Syftet med studien var att redogotra for akut sorg och hur sorg drabbar ménniskor
under ett langre tidsperspektiv. Som ett resultat av detta konstruerade Lindemann
kristeorin (Persson 1995, s. 12).

Thore Persson var en av de personer som introducerade kristeorin i Sverige. |
boken Att mota manniskor i kris (1995) skriver han om psykiatriprofessor Johan
Cullbergs begrepp krispsykoterapi. Detta ar ett begrepp som Cullberg myntade for
att behandla ménniskor i kris. Cullberg kritiseras av Persson som menar att detta
vilseledande begrepp kan missforstas pa grund av man tolkar det som att det
arbete som gors med manniskor i kris ar av specialutbildade manniskor (Persson,
1995, s. 33). Erfarenheter tyder pa att detta inte stimmer eftersom det finns flera
som har métt en manniska i kris pa ett passande satt, genom att denne sjalv med
sina erfarenheter av kris kunnat mota en annan ménniska med empati. Ett mer
passande begrepp anser Persson (1995, s. 33f) ar “krisbistand”. Han menar att det
stddjande arbetet dr en insats man ger till en annan manniska och bor vara ett
solidariskt ansvar (Persson, 1995, s.33f).
12



Persson (1995, s. 34) menar for att en sorgeprocess ska starta finns det nagra krav
som bor uppfyllas. Det ena dr att den som befinner sig i en kris maste ge sig sjalv
mojlighet och tillatelse att fa visa sina kanslor. En forutsattning ar aven att det
omkringliggande natverket maste ge den sorjande personen méjlighet att visa sin
sorg. Det andra kravet anses vara att hjalparen maste vara medveten om var i
sérjandeprocessen den krisdrabbade befinner sig for att kunna mota denne pa ett

adekvat satt.

3.2. Krisfaser

I en kris genomgar manniskan fyra stycken faser som enligt Cullberg (2006, s.
143) beskrivs som “chockfas Gvergar i en reaktionsfas efter vilken foljer en
ytterligare bearbetningsfas fram till nyorienteringen, som innebdr en fullstandig

aterhamtning”.

Nar det galler den forsta fasen, den sa kallade chockfasen, beskriver Cullberg
(2006, s. 143f) denna som att personen trdnger bort verkligheten genom
fornekelse. Den krisdrabbade kan se lugn ut pa utsidan men inombords rader ett
stort kaos. Det forekommer ocksa att personen drabbas av minnesluckor. Vad
galler reaktionerna kan detta skilja sig at, det finns de som blir utatagerande

medans andra kan bli passiva.

I den andra fasen, reaktionsfasen, bérjar man forsta det intraffade det vill sdga det
man tidigare fornekade borjar nu realiseras. Detta ar mycket omvalvande for den
drabbade. Det borjar aven uppsta fragor kring handelsen som varfor det intréaffat
och varfor det hande just en sjilv. Aven forsvarsmekanismer satts igang. Ett
exempel pa en sadan &r regression dar den drabbade uppvisar ett barnsligt
beteende och tankemonster (Cullberg 2006, s. 144ff).

I den tredje fasen bdrjar man fa en framtidstro igen och motivationen ger sig till
kédnna igen; denna fas Kkallas bearbetningsfasen. Den sista fasen,
nyorienteringsfasen, som pagar under resten av livet tar personen med sig
forlusten i form av ett arr. Man foérsonas med det intraffade och livet fortsatter
(Cullberg 2006, s. 154).
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Det som manniskor i kris behéver av manniskor runt i kring beror, enligt Persson
(1995, s. 45f), pa vilken av krisfaserna personen befinner sig i. Persson (1995,
s.45f) menar att den fas som bendmns som den mest allvarliga &r reaktionsfasen. |
denna fas ar det av stor vikt av hjalpare att hérsamma och anvanda sin formaga att
minnas det som sdags i samtalet. Anledningen till detta beskrivs som att den
krisdrabbade ska fa en méjlighet att beratta om det som han eller hon kanner i
stunden och att det &r viktigt att behandlaren tar ett steg tillbaka i samtalet for att
nasta gang ta upp vasentliga saker som namndes. Detta bendmns som

containerfunktionen.

3.3. Funktionell instdllning

| arbetet med krisdrabbade méanniskor anser Persson (1995, s. 52) att det inte
handlar om teknik eller metod. Det ror sig istdllet om att man anvander sig av en
andamalsenlig hallning som innehdller fyra stycken bestandsdelar vilka &r
kunskaper, empati, sjadlvkannedom och férankring i ett eget liv.

Kunskap

Kunskap anses vara nddvandig men otillracklig. Persson (1995, s. 53f) menar att
vi ménniskor ar styrda av kunskap i det vi gor. Vad géller kris kommer denna
kunskap bland annat fran vara egna livserfarenheter. Dock forsvaras detta genom
den radsla manniskor oftast har for doden. Det finns dessutom ett forakt mot olika
teorier och det ar sunt fornuft som bor vara centralt i detta stod. FOrfattaren menar
att det i krisen finns kunskap som é&r viktig, exempelvis hur krisen kan uppsta, hur
ett krisforlopp kan se ut och eventuellt férsvar hos den drabbade. Detta medfor att
hjalparen kénner en storre sdkerhet i sin roll och att man lar sig vad som ar
specifikt hos en krisdrabbad (Persson 1995, s. 53f).

Empati

Empati &r enligt Persson (1995, s. 54) av stOrre vikt an kunskapen, som &r en
identifikation med den drabbade. Dock finns det en risk med denna identifikation,
vilken bendmns som en Overidentifikation. Persson (1995, s. 55) menar att i det
stddjande arbete bor det vara en dialogisk relation det vill séga jag &r jag och du ar
du och sedan tillsammans arbeta med krisen. Blandar man da ihop detta uppstar
en overidentifikation varvid Persson (1995, s. 55) menar att ”"Du far garna kéanna
for och med, men aldrig som”. Med detta menas att man som hjéalpare ska satta

sig in i den drabbades situation med dennes kéanslor och forsta detta for att sedan
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forsoka hjalpa den drabbade vidare i sorgen. Om man da later ens egna kanslor ta
over far man svart att kunna hjalpa den drabbade. I de fall man som hjalpare blir
allt for kanslomassigt paverkad resulterar detta i att fokus pa den krisdrabbade

minskar.

Forlusten av identiteten under en sorg maste vinnas ater. Detta gors genom att
hjalparen sétter sig in i barnets situation och att den drabbade kanner sig forstadd.
Persson (199, s. 54f) gar till och med sa langt att han anser detta vara en

grundforutsattning i atererévrandet av identiteten.

Sjélvkannedom

Angest ar en central del nér det galler att arbeta med utsatta ménniskor enligt
Persson (1995). Han beskriver det som att angest ar smittsamt dvs. angest hos en
manniska foder angest hos den hjalpande. Det finns tva satt enligt forfattaren att
bearbeta sin angest dar det forsta ar att ga i handledning och lyfta fram eventuella
kénslor som dykt upp under samtalet. Det andra &r att ha ett bra natverk kring sig
pa sin arbetsplats som praglas av 6ppenhet, varme och solidaritet, dar det ocksa
finns mojlighet att diskutera sina kanslor (s. 55f).

Forankring i ett eget liv

Vid arbete med utsatta manniskor ar det viktigt att vara séker i sin egen identitet.
Det ar ett pafrestande yrke och det &r av stor vikt att anvanda sin fritid till att
"fylla pa batterierna’ igen. Man ska ta tillvara pa de vattenhal som man hamtar
kraft ifrdn, annars finns en risk att drabbas av utbrandhet (Persson 1995, s. 57).

Persson (1995, s. 47) namner ytterligare nagot som ar viktigt i ett krissamtal dar
han kallar detta for att lyssna med det “tredje Orat”. N&r inget nytt tillfors i
samtalet menar forfattaren att det & bra om man iakttagit det som sagts i samtalet
men inte uttryckts i ord. Exempel pa detta kan vara forbjudna kénslor dar
personen kan tycka sig sjalv ha en skuld i det som har hant som da kan medféra
att han eller hon véljer att inte prata om dessa kéanslor pa grund av radslan for att

relationen dem emellan ska forandras.

3.4. Vad dr sorg?
Psykologen och universitetslektorn Gurli Fyhr (2003) beskriver i sin bok Hur man

maoter manniskor i sorg sorgens uppkomst som “en sorgeprocess [som] startar
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efter varje vasentlig forlust” (Fyhr 2003, s.23). Hon menar att sorg kommer sig av
att man forlorat en person genom till exempel dodsfall. Det som kan forsvara
sorgeprocessen ar om man inte ar medveten om vilka k&nslor man har haft till den
som gatt bort och det ar dessa kanslor som kommer upp till ytan i denna process.
Maénniskor &r olika, sa ocksa i sorg, vilket innebér att en forlust upplevs pa olika
satt beroende pa vilken man ar (Fyhr 2003, s. 23).

Det som ocksa ar individuellt hos manniskor &r den tid det tar att bearbeta en sorg.
Fyhr (2003, s. 28) menar att det som kan paverka en sorgeprocess langd ar hur
den sorjandes relation till den som exempelvis avlidit har varit men dven hur
omgivningen reagerar pa den sorjande. Andra olikheter mellan méanniskor kan
vara pa vilket satt man har valt att slappa pa sorgen samt vilket val man gor for att

ta sig igenom sorgen (Fyhr 2003, s. 36).

Fyhr (2003, s. 23f) beskriver sorg som att en forlust medfor ett psykiskt sar och
det dr sorgen som har sin uppgift att ldka detta sar. Sorg ar en levande
lakningsprocess som hela tiden stravar efter att bli bearbetad. Oavsett hur manga
ganger man tranger undan en férlust och hindrar sorgen kommer den att gora sig
pamind till det att sorgen blir reparerad (Fyhr 2003, s. 39).

Malet med en sorgeprocess beskrivs av Fyhr (2003, s. 37) som att de kansloband
man haft till en person som forsvinner ska frigoras. Daremot ska inte de minnen
man har av personen forsvinna utan de ska leva kvar inombords. Det ar alltsa de
inre kanslorna man har till ndgonting som ska upp till ytan for att kunna
behandlas, det racker alltsa inte med att man som méanniska i sorg vet att forlusten

ar sann.

3.5. Stod

Fyhr (2003, s. 156) skriver om vad som dr viktigt ndr man som professionell aktor
moter en ménniska i sorg. Hon anser att man inte behodver vara expert for att
kunna utfora ett stédjande arbete. Vad som kan vara av stor vikt &r att ha
kunskaper om vad som ar friskt och sjukt i en sorgeprocess. Fyhr (2003, s. 156)
menar att man kan vara medmanniska genom att respektera och bemdéta personen

med omsorg. Hon tar upp sju punkter som kan vara bra att ha med sig:
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Finnas till hands

Fyhr (2003, s.158) menar att det den sorjande kan behova ar att fa verklig hjalp.
Vad den sorjande inte behdver dr att 6dsla energi pa en person som egentligen inte
orkar, vill eller kan ge hjalp. Det man kan tanka pa som professionell yrkesperson
ar ansvar, ar man osaker ska man heller inte erbjuda hjélp till den s6rjande. Den

stodjande person bor vara érlig och veta var gransen gar for sin egen kompetens.

Lyssna

Att vara narvarande och aktivt lyssna pa den som sorjer samt lata denne tala hogt
och formulera sina egna kénslor har stor betydelse for den sorjandes bearbetning.
Det man som hjalpare kan gora ar att upprepa ord eller nicka. | ett sadant
kanslofyllt mote paverkas dven hjalparen. Det kan vara bra om man som hjalpare
ar medveten om att den sorjande inte behdver uppfatta en gratande hjalpare som
nagonting positivt. Detta kan istdllet gora den sorjande oséker pa hjélparens roll
(Fyhr 2003, s. 159f).

Vara “’behallare”

Att vara en behallare ar en person som lyssnar och inhamtar information fran den
sorjande. Viktigt i detta fall ar ocksa den tystnadsplikt man bor ha, att inte beratta
for andra vad den sorjande har sagt (Fyhr 2003, s. 160).

Acceptera sorgens uttryck

| arbetet med ménniskor i sorg kan det komma fram k&nslor som man inte
forvantar sig som hjalpare. Detta kan handla om ett hat eller avsky mot en person
vilket man som hjélpare maste ta reda pa om det finns befogenhet av den sérjande
att uttrycka. Dessa kanslor kan bli mycket viktiga fér den sorjande att uttrycka
och bor i forsta hand inte ldmnas darhan av hjélparen (Fyhr 2003, s. 160).

Respektera den sorjandes signaler

Vad en manniska i sorg behover ar enligt Fyhr (2003, s. 161) respekt. Det som
inte tillfor den sérjande nagot &r ett medlidande. Som hjalpare visar man detta i

form av att den sorjande tillats befinna sig i fantasi eller verklighet.

Lata sorgen ta sin egen tid
Sorg ar nagot som kan ta lang tid att bearbeta. Omgivningen runt den sorjande
kan efter en tid tycka att den sOrjande borde ha bearbetat sin sorg. Eftersom en
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sorgeprocess kraver lang tid ar det av stor vikt att respektera den sérjande (Fyhr
2003, s. 162).

Fraga sakkunnig till rads

Fyhr (2003, s. 163) menar att icke sakkunniga bor vara mycket forsiktiga nar man
valjer att hjalpa en sorjande ménniska. Denne kan ha sin egen instéllning till vad
den sorjande behdver och ska uppna for att bearbeta sin sorg. Vad lekmannen inte
har kunskap om éar de reaktioner som den sorjande visar som ocksa ar den

s6rjandes satt att uttrycka vad denne ar kapabel till att uppna i sin sorgeprocess.

4. Metod

Karin Widerberg (2002, s.15) beskriver kvalitativ forskning som att forklara ett
fenomens typiska drag. Hon menar att den kvalitativa forskningens syfte ar den
grundldggande betydelsen av ett fenomen. Jag har valt en kvalitativ
forskningsmetod for denna uppsats dar jag anvander semistrukturerade intervjuer

for att besvara mina fragestallningar.

I boken Samhallsvetenskaplig forskning beskriver May (2001, s. 150) den
semistrukturerade intervjun. Med denna metod finns det mgjlighet att tydliggora
och forbattra de svar man far av intervjupersonen, for att pa sa satt fa en sa pass
rik information som mgjligt om det &mne man studerar. Detta anser jag vara en
bra metod for att samla in data till min undersokning.

Da syftet med uppsatsen ar att undersoka vilket stod skolan kan ge till barn som
forlorat en narstaende samt vilken roll skolkuratorn har i detta stodjande arbete
har jag intervjuat fem stycken skolkuratorer.

4.1. Forférstadelse

Under min praktikperiod upptéckte jag att det fanns de som i samtal med skolkuratorn
tog upp detta amne. Detta var da for mig nytt och inget jag tidigare tankt pa. Min
forforstaelse ar att skolkuratorn ar den yrkesroll inom skolan som i sitt arbete stodjer de
barn som férlorat en narstaende. En av anledningarna till detta ar att skolkuratorn
genomgatt relevant utbildning. Jag ar medveten om att denna forforstaelse kan paverka
mitt resultat da jag enbart har erfarenhet av skolkuratorns arbete inom skolan. Aven det
att jag genomgar samma utbildning som mina intervjupersoner kan paverka min

undersokning vilket kan medfora att jag har svart att vara helt neutral.
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4.2. Urval

Yrkesméssig erfarenhet hos intervjupersonerna har varit ett viktigt kriterium for
mina intervjuer. For att fa fram relevant data i mina intervjuer har min tanke varit
att aktoren ska ha erfarenhet av att nagon gang ha arbetat med barn som forlorat
en narstaende. Darfor valde jag att kontakta ett antal grundskolor for att fa tag pa
skolkuratorer som nagon gang under sin yrkesperiod varit med om en situation
dar de har utdvat en form av stod till dessa barn. Repstad (1999, s. 67) papekar i
sin bok Narhet och distans att nagot som ar viktigt vad galler urval ar att
intervjupersonerna ska kunna komma med betydelsefull och relevant information.
De ska till exempel ha en form av kunskap eller erfarenhet for att kunna besvara
en fragestallning. Repstad (1999, s.67) menar &ven att undersokningens
problemformulering och syfte &r det som styr vem som ska bli intervjuperson.

Innan studien kontaktades tva stycken skolkuratorer for att dels skaffa
forforstaelse for uppsatsens amne, dels ta reda pa om det skulle kunna utforas
intervjuer. Da de bada var intresserade av att vara med i en intervju kontaktade
jag dem igen nar jag paborjade mina intervjuer. | kontakten med den ena
skolkuratorn tillfrdgade hon nagra kollegor om de var intresserade. Jag fick
ytterligare tva stycken skolkuratorer som ville bli intervjuade. Repstad (1999, s.
45) skriver om den sa kallade snobollsprincipen dar han menar att informanten
introducerar forskaren till andra informanter. Vad som kan vara en nackdel med
denna princip &r den att det finns en tendens att informanten presenterar andra
som denne kan jamfora sig med. Fordelen ar & andra sidan att det underlattar for
undersdkaren genom att denne far tag pa intervjupersoner. Jag kontaktade
ytterligare fyra stycken skolkuratorer via e-post och fick slutligen ihop fem
stycken intervjupersoner, vilket jag anser ge tillrackligt med data for min analys.

4.3. Tillvdgagdngssiitt

Né&r jag kontaktat alla intervjupersoner och de bekraftat sitt deltagande skickade
jag ett informationsbrev tillsammans med intervjuguiden. Detta var ett sétt for
dem att i nadgon form forbereda sig infor intervjun vilket ocksa var uppskattat av

intervjupersonerna.

Alla intervjuerna genomfordes pa intervjupersonens arbetsplats. De flesta

skolkuratorer hade flera skolor de arbetade pa vilket gjorde att de hade erfarenhet
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av olika skolor. De skolkuratorer med erfarenhet av flera skolor kunde &ven
beratta om skillnader pa skolorna, vilket i sin tur gav en bredare synvinkel pa min
fragestallning.

Varje intervju spelades in pa mp3-spelare. En fordel med att spela in intervjuer
istallet for att anteckna dem &r att det underldttar att koncentrera sig pa
intervjupersonen, vilket kan vara svart da man samtidigt antecknar. Detta ar ocksa
nagot som Repstad (1999, s. 70f) namner. Nagra nackdelar med inspelning
oavsett tillvagagangssatt ar att tekniken kan krangla, och att intervjupersonen kan
bli hAmmad av inspelningsutrustningen. Detta ndmner &ven Repstad (1999, s. 70f)
som en nackdel. Jag informerade intervjupersonerna i informationsbrevet om att
samtalet skulle spelas in. Vid intervjun fragade jag ater igen om det gick bra att

spela in intervjun, vilket alla intervjupersoner godkénde.

En svarighet under intervjuerna var tydligheten i mina fragor. Efter att ha
konstruerat fragorna tycktes de av mig vara tydliga men efter att ha pabdrjat
intervjuerna markte jag att det fanns vissa brister. Har var mdjligheten till ett
fortydligande av fragorna under intervjun av stor vikt, det vill sdga jag anvande
mig av samma fragor i intervjuerna men fortydligade dem om intervjupersonen

inte forstod.

Efter att intervjuer avslutats transkriberades dem. Arbetet var tidsmassigt
krdvande men gjorde det enklare att tolka intervjuerna eftersom det annars kan

vara latt att missa vasentliga delar.

4.4. Analys

Johannessen och Tufte (2003, s. 109f) beskriver kodning som ett hjalpmedel nér
datainsamlingen ska analyseras. De menar att i sokandet av viktiga bestandsdelar i
materialet skiljs det relevanta bort fran det évriga. Pa sa vis kan man identifiera
vasentliga delar i materialet som ger information och kunskap, det vill s&ga svar
pa fragestallningar. Jag valde att utgd fran mina teman (skolan, yrkesgruppen
samt stod och bemotande) och forskningsfragor nar jag sokte igenom intervjuerna
for att sarskilja det som &r relevant. En understrykningspenna anvandes och jag
markerade i marginalen vad stycket handlade om. Aven Aspers (2007, s. 157) tar i
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sin bok Etnografiska metoder upp kodning déar han beskriver det som att man
delar upp materialet i olika delar.

Nér jag sarskiljt de delar som var viktiga sammanstalldes resultatet och analysen.
Det viktiga var att halla mig till uppsatsens syfte och forskningsfragorna i detta
moment for att behalla den roda traden.

4.5. Etiska overvidganden

Repstad (1999, s. 68) namner nagra viktiga etiska principer som man bor tanka pa
vid forskning. Bland annat &r viktigt att intervjupersonen blir informerad och ger
sitt samtycke. Repstad (1999, s. 68) tar upp tre punkter som dr bra att komma
ihag:

e Personer som medverkar i studien ska informeras om studiens syfte samt
att det ar frivilligt att delta. Det dr ocksa bra om intervjupersonerna far
reda pa de olika bestandsdelar som studien innefattar.

e Uppgifter om intervjupersoner maste forvaras pa ett sakert stalle.

e Eventuella uppgifter om personer far bara anvandas till studien.

Jag anser att det & mycket viktigt att man behandlar sina intervjupersoner med
respekt. Det kan vara kansliga saker som kommer fram under en intervju. Detta &r
personer som ar villiga att avsatta sin arbetstid for att jag ska fa in material till
min studie. Enligt mig kan man forvara materialet pa ett sakert stalle for att sedan
nar undersokningen &r klar forstora materialet. Jag anser ocksa att man bor tanka
pa att anonymisera intervjupersonerna for att undvika att identiteter eller platser

rojs.

Jag har i kontakten med intervjupersonerna informerat dem om studiens syfte
vilket har skett via telefon eller e-post. Detta har ocksa upprepats i det
informationsbrev som skickades till intervjupersonerna. H&r har jag d&ven
informerat om frivillighet att delta och om den anonymitet som ska rada i

datainsamlingen.
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4.5.1. Reliabilitet/Validitet

For att forskning ska kunna anvandas ska den vara tillforlitlig. Den maste vara
reliabel och valid. 1 boken Samhéllsvetenskaplig forskning citerar May (2001, s.
96) att valid &r nar resultatet av en undersokning ar sanningsenlig, da har den
validitet. Med reliabel menas att nar slutsatserna gar att géra om, det vill saga ar
upprepbar, har den reliabilitet. Att sahar i férhand kunna veta om det resultat jag
nar fram till i min undersokning uppnar dessa kriterier & komplicerat. For att
undersokningen ska vara reliabel och valid tror jag att detta underlattas av att jag
hela tiden haller mig till mitt syfte. Vidare att under de intervjuer jag gor, bor jag
vara noggrann och tydlig i mina fragor.

5. Resultat/analys

For att kunna besvara de fragestéllningar jag har i min uppsats kommer jag i detta
avsnitt att presentera relevanta resultat i min datainsamling. Syftet ar att ta reda pa
vad skolkuratorn kan bidra med i det stddjande arbetet. |1 denna del har jag for
avsikt att presentera empirin och analysera mina intervjuer. Jag har valt att dela
upp min analys i tre delar. Dessa ar. Skolan, yrkesrollen samt stéd och
bemdtande. | framstéliningen av resultat och analys bendmns intervjupersonerna
Hanna, Monica, Carina, Helena och Anna, vilka &r fiktiva namn.
Yrkeserfarenheten bland skolkuratorerna varierar mellan ett och ett halvt till tio
ar, dar Hanna ar den med langst erfarenhet och Anna den som har arbetat kortast
tid som skolkurator. Arbetsbelastningen bland skolkuratorerna varierar mellan en
till tre grundskolor. Vad géller storleken pa skolorna arbetar skolkuratorerna pa F-
9 skolor, det vill sdga forskola upp till nionde klass. Dock &r det en av
skolkuratorerna som ocksa arbetar pa en F-6 skola, forskolan upp till sjatte klass.

5.1. Skolan

Skolans ansvar

| det forsta avsnittet tar jag upp vad skolkuratorerna anser vad skolans roll &r nér
ett barn forlorat en narstaende.

Helena och Hanna anser att skolan blir mycket viktig pa grund av att barn
tilloringar mycket utav sin tid dar. Helena menar att lararna och de vuxna i skolan
far en stor betydelse da de traffar barnet i princip varje dag; de blir en del av

barnets vardag och de lar kdnna dem val. Férutom att elever mar bra av att fa
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komma tillbaka till skolan anser dven Dyregrov (1990, s. 78) att
klassforestandaren blir viktig for barnet pa grund av att denne genom kontakt med
hemmet kan forbereda barnet for att komma tillbaka till skolan igen. Dock kan

detta galla en annan yrkesroll som barnet k&nner trygghet till.

Carina och Monica tycker att skolans ansvar inte alltid &r sa tydlig. Ett av skolans
ansvar ar framst att uppmarksamma barn som far illa eller mar daligt och att ge
stod till barnet. Carina menar att vid skolrelaterade problem har skolan alltid ett
ansvar men ifragasatter hur ansvaret for fritidsrelaterade handelser ska vara, det
vill saiga om nagonting hander utanfor skolan. Framforallt & hon tveksam om

skolan ska medverka i en behandling av barnet vid en sadan handelse.

Som ndmnts ovan anser dven Monica att ansvaret ibland ar otydligt men vid en
gallande handelse tycker hon att ansvaret ligger i att kontakta hemmet och fraga
om stdd finns och vad skolan kan gora for att hjalpa till. Hon tycker att det &r
viktigt att man visar att man finns d&r men med respekt fér familjen och barnet.
Det ar framforallt barnet och familjen som kan svara pa vilket stod denne vill ha.
Monica uttrycker i foljande citat:

skolan har val en roll att ta reda pa vad barnet behdver, vad

fordldrarna tror eller vem det nu &r som ar néra.

Anna tycker att ansvaret ligger i att om det av eleven finns ett behov av stod sa
ska skolan erbjuda det som finns inom skolans resurser. Ar inte detta tillrackligt
eller att man anser att skolan inte ar kapabel till detta &r det skolans ansvar att
vidarebefordra till annan stddinstans. Hon uttrycker att detta ansvar ar en
sjalvklarhet eftersom skolan ar en del av elevens vardag. | diskussionen om vilken
roll hon tycker att skolan har &r det individuellt. Hon tycker att om finns det ett
tillrackligt stdd i hemmet kan det bli viktigt att skolan blir en vanlig plats for
barnet. Att skolan blir en plats dar eleven far vila sig fran sorgen. Detta anser
ocksa Hanna dar hon menar att skolan méjligen kan bli en neutral plats for barnet.
Hon tycker att det som &r en del i det hela &r att skolan far bli en "vanlig plats”
men aven ett "forum”, dar barnet far en chans till att prata. Aven Andersson
(1995, s. 48f) menar att barn behover tid till att vila fran sin sorg. Det ar

orealistiskt att som barn sorja hela tiden. Andersson (1995, s. 48f) anser att viktiga

23



delar har ar gladje och livslust som bidrar till att barnet sa smaningom tar sig

vidare i sorgebearbetningen.

Hanna och Monica havdar att rutiner ar viktigt for barnet. De menar att barnet
inges en trygghet om rutinerna i skolan inte rubbas, det vill sdga om det i skolan
ar som vanligt. Hanna forklarar att eftersom rutinerna forfaller i hemmet maste
man ha dem kvar i skolan, férsvinner rutinerna skapar detta en otrygg kénsla hos
barnet. Ingen av de andra respondenterna ndmner rutiner. Anledningen till detta
kan tolkas utav olika orsaker dar en av dem &r att de inte anser det vara det
viktigaste.

5.2. Yrkesrollen

En viktig roll i skolan

Nar fragan om vilken den viktigaste personen for barnet i skolan &r har
intervjupersonerna varit forhallandevis eniga. De anser att det ar pedagogen som
ar den vasentligaste personen for barnet. Detta kan vara antingen en mentor,
klassforestandaren eller nagon annan larare. Anledningen till detta ar framforallt
att pedagogen ar en naturlig kontakt, att det a&r denna yrkesroll som har mest
kontakt med barnet i skolan. Hanna menar att det viktigaste ar att barnet har ett
fortroende for personen och det har da ingen betydelse vilken yrkesroll det
handlar om. Dock tycker Hanna att den ledartyp som en pedagog &r spelar en stor
roll i arbetet, men menar samtidigt att de allra flesta ménniskor har ett sunt fornuft
eller en kénsla for vad ett barn behdver i en krissituation.

Skolkuratorn - en kunskapsroll?

Vad galler skolkuratorernas synsatt pa sin egen yrkesroll anser tva av
intervjupersonerna att det ar bra att vara en utomstaende person som &r neutral
och dar den ena anser att tystnadsplikten ar nagot som &r viktigt. Detta uttrycker
aven Fyhr (2003, s. 160) och menar att det ar viktigt att den person som lyssnar
respekterar den sorjande genom att lata det som ar sagt i samtalet stannar dem
emellan. Carina tycker ocksa det ar vasentligt att vara en person som har det syftet
att orka lyssna pa vad barnet sager oavsett hur manga ganger det upprepas. Det ar
enligt Fyhr (2003, s. 158) den professionelles ansvar att avséga sig ansvaret om

denne inte orkar, vill eller kan vara ett stod genom sorgen.
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Tre intervjupersoner anser att det ar véasentligt att skolkuratorn handleder lararen
eller mentorn i de fall did dessa skoter kontakten med barnet. En av
intervjupersonerna uttrycker att lararen tyckt att det har varit viktigt med detta

stod fran skolkuratorn.

Hanna menar ocksa att det ar ett kanslosamt arbete och da &r det bra att fa
mojlighet att prata av sig. Eftersom man paverkas av att se ndgon annan ledsen
kan det bli emotionellt tungt for hjalparen. Hon menar att k&nslor foder kanslor
och det ar framforallt socionomen som &r medveten om detta och har denna
kunskap, vilket ar osékert om pedagogen alltid har. Monica uttrycker att det &r
hon som har kompetensen som ibland behdvs eftersom &mnet ar relevant for
hennes yrkesroll. Hon anser ocksa att hon blir viktig tack vare den kunskap hon
har och hon beskriver sig sjalv som en person man kan ”bolla saker och ting
med”. Carina menar att det &ven ar viktigt att se till sin egen kompetens, det vill
sdga man ska se efter om man kan eller inte kan ta sig an alltfor svara fall dar man
kanner sig osaker. Hon menar istéllet att man ska vara forsiktig och i sa fall skicka

det vidare till nagon annan instans som till exempel Barn- och ungdomspsykiatrin.

Hanna uttrycker sig om sin funktion som skolkurator:

jag ser mig sjalv i som en del av nagonting som kommer att
folja den manniskan, en liten kontroll ocksa pa att det gar at ratt
hall.

Ingen av intervjupersonerna sager sig ha fatt nagon utbildning om stod till barn i
sorg under sin socionomutbildning. Endast tva av fem intervjupersoner har fatt
utbildning inom kris och sorg genom sitt arbete. Hanna svarar pa fragan om hon
fatt nagon utbildning: "nej inte specifikt. Det har jag sjalv last in.”

Pa fragan om Carina fatt utbildning svarar hon foljande:

Ja det ar en kille som har jobbat med kriser och barn i sorg,
[...] s& har jag varit pa en utbildning kring det. Sen har
krisgruppen i [x-stad] haft en utbildning pa tva dagar dar de har

beréttat kring hur man kan jobba.

Externa resurser
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Né&r det inte finns resurser inom skolan for att klara av situationen finns det en
mojlighet att skicka arendet vidare till nagon annan instans. Majoriteten av
intervjupersonerna ndmner Barn- och ungdomspsykiatrin som en mojlighet men

klarlagger samtidigt att det &r mycket langa koer.

Anna var en av de intervjupersoner som namnde Barn- och ungdomspsykiatrin,

hon beskriver foljande:

[...] och du far véanta pd ett samtal, du kommer dit och sa far du
vanta tre veckor pa nasta samtal. Och det fungerar ju inte helt

ndr du dr i en sorg.

Tre av intervjupersonerna namner specifikt en sorgegrupp fér barn som en
tillampbar resurs. De anser att detta ar ett bra alternativ nar det finns ett behov av
att traffa andra barn i en liknande situation. Problemet med en sadan grupp é&r att
det inte alltid gar att starta upp en grupp eftersom det behdvs ett visst antal barn
for att det ska ga att genomforas.

Forutom ovanstaende alternativ ndmner ocksa tva respondenter kyrkan som en

extra resurs, endast en av dem har anvant denna resurs.

5.3. Hur arbetar man med barn i sorg?

| boken Att mota méanniskor i kris (Persson 1995) gar det att ldsa om vad som
kravs for att en sorgeprocess ska starta dar Persson (1995, s. 34) beskriver att en
manniska i sorg dels ska ha emotionell tillatelse fran sig sjalv, dels en majlighet
att sorja. Det ska dven ges tillatelse fran personer som denne har i sin narhet.
Detta tolkas som att det kan bli viktigt att bemdta och uppmérksamma ett barn i
sorg och visa att det ar okej att fa vara ledsen eller arg. Den vuxne bor vara en god
foretradare i situationen och skapa en trygghet infér barnet. Aven Dyregrov
(1990, s. 95) ar inne pa detta spar dar han tycker att nagra av utgangspunkterna ar
att vara en vuxen person som hjélper det sorjande barnet att uttrycka sina kénslor
och tankar. Han menar att omgivningen ska acceptera att barnet far sdrja men

ocksa att den hjalpande ska ha ett stort talamod infor sorgeforloppet.

Detta uttrycks &ven av Carina ndr det géller att sorja men dar hon anser att det
mojligen ar viktigare att barn k&nner sig trygga i situationen for att de ska kunna

sOrja. Hon sédger foljande att:
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de behdver vara trygga och behéver vara, alltsd kanna att dom
har tillatelse att sorja innan dom kan gora det [...] S& ar det i
och for sig for vuxna ocksd men barn kanske, kanske oftare s
med barn, tanker jag.

Monica sager att man ska lata barnet visa sina kanslor och dryftar om att det ar
okej att visa kanslor till exempel att man far vara ledsen. Férutom detta anser hon
att det till sist handlar om att beméta och visa respekt infor barnet. Hon uttrycker
aven att nar man inom skolans personal diskuterat om man har gjort ratt i enskilda

fall, att det &r béattre att sdga och gora nagonting an att inte géra nagonting alls”.

Viktig kunskap

Den kunskap som blir viktig ar krisforloppets utseende och det férsvar som kan
forekomma hos en drabbad. Det blir da viktigt att kanna till de olika krisfaserna
for att uppmarksamma var man befinner sig i processen. Nar man befinner sig i
reaktionsfasen, den andra fasen, bendmns denna som att det ar har den drabbade
kan valja att bearbeta det intraffade eller att fly. Det & ocksa har som
forsvarsmekanismerna satter igang vilket gor att det kan bli ganska tydligt var den
drabbade befinner sig. Men vad kan man som hjalpare gora i detta skede? Enligt
Persson (1995, s. 45f) kan man anvanda sig av containerfunktionen som innebéar
att man i samtalet enbart lyssnar pa vad den drabbade har att sdga. Detta samtal
kan vara mycket osammanhdngande men det dr av stor vikt att fokusera och

forsoka minnas det som tas upp.

Persson (1995, s. 34) havdar att bistandspersonen bor kanna till var den sorjande
befinner sig i sorgeprocessen, detta for att bemota den sorjande pa ett korrekt satt.
Detta blir mojligt genom att man har kunskap om de olika krisfaserna. Aven Fyhr
(2003, s. 156) menar att det &r bra att ha en kunskap, men mer inriktat pa vad som
ar ett friskt och sjukt sorgeférlopp.

Tre av intervjupersonerna namner kristeorin som de till viss del anvénder sig av.
Tva av dem sager att de har de olika krisfaserna som ett hjalpmedel. Hanna
fortydligar varfor hon anvander sig av denna teoridel:

Cullbergs har man ju alltid, [...] det &r ju en métning av var

man befinner sig i sorgen [...] Man kan ju se den jattetydligt
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nér man jobbar med sorg, att vi & ju d&r nu och nu &r vi déar
och nu &r vi i den fasen [...] visst den finns ju i huvudet ocksé
men det ar mer som en reflektion Gver *okej vi ar dar nanstans’
och kanske &r det den som gor att man kan upptécka en osund

sorg.

Monica tycker att kristeorin ar ett bra satt for att bli medveten om de olika

rektioner som ett barn i sorg kan uttrycka

[jag] har krisfaserna i bakhuvudet sa att man kan checka av lite
var dom befinner sig och att dom far beritta om vad som har
hant och vad dom sjélva k&nner kring situationen. Och dar jag
maste vara medveten om deras forsvar och vad som kan vara

en del i reaktionerna.

Aven Carina menar att teorin ar ett bra satt att kdnna till reaktionerna och pa
vilket satt det yttrar sig. Dock &r det ingen av de andra intervjupersonerna som
talar om kristeorin vilket uppfattas som att de arbetar fran nagon annan teori eller
att de ej arbetar utifran nagon teori alls.

Vad anses vara viktigt att tanka pa i det stodjande arbetet?

Att lyssna och vara narvarande ar nagot som Fyhr (2003, s. 159f) menar har en
stor betydelse nér det galler att bearbeta sin sorg. Hon anser att lyssnandet ar en
central del i arbetet och att det man som hjélpare boér gora &r att inte ta for stor
plats psykiskt, utan visa att man ar narvarande genom att upprepa vad denne séager
eller att man nickar. Andra centrala delar anses ocksa vara att ”Vara behallare”
och "Acceptera sorgens uttryck”. Att fungera som en behallare ar da en person
som lyssnar och tar vara pa den information som den sorjande delar med sig av
(Fyhr 2003, s. 159f). Nar intervjupersonerna tillfragades om vad de anser ar
viktigt for barn som forlorat en narstaende fanns det olika synpunkter pa detta.
Alla respondenter anser att en central del handlar om att vara narvarande i motet
med barnet. Majoriteten av dem séager ocksa att det ar viktigt att lyssna pa barnet.
Aven Andersson (1995, s. 26) hdvdar att det som barn i alla aldrar &r i behov av
vid en kris dr en vardande vuxen som ar narvarande. Han anser ocksa att det ar
bra om barnen far tydliga svar pa sina funderingar av en person som &r van. |
intervjun med Hanna uttryckte hon ocksa detta, att det var viktigt att barn far reda

pa vad som har hant. | ett exempel dar en larare avlidit uttryckte hon foljande:
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Att man hela tiden far alta de har fragorna [...] hur sdg det ut,
hur var det. Att man hela tiden far beratta vad som har hant,
man samlar barnen i lugn och ro och pratar om det som har
hant och da far det ta den tiden med alla dessa hander i luften,
det &r helt ok.

Monica namner ocksa att det ar viktigt att bekrafta barnet och att man tar honom
eller henne pa allvar. Vad galler detta ar dven Andersson (1995, s. 26) enig om att
det ar viktigt med de "vuxnas &kthet i situationen”. Detta medfor att barnet far en

kdnsla av sammanhang och en kansla av att den vuxne férstar dem.

Stod - en kanslosam uppgift

Carina uttrycker ocksa att det kravs att man ar varsam och talmodig i motet och
lata sorgen ta sin tid men ocksa att man inte ska vara radd for att bemota barnet.
Eftersom det vacker kanslor inom oss nar man star infor en manniska som
uttrycker kanslor &r det vasentligt att ta det lugnt. Klarar man inte av att hantera
detta anser Andersson (1995, s. 26) att det ar bra om man later nagon annan vuxen
stodja barnet. Detta eftersom barn kdnner av ndr vuxna inte orkar hantera smartan
hos barnet vilket kan medfora att barnet valjer att inte prata om sorgen.

Persson (1995, s. 55f) menar att det handlar om en sjélvforankring hos hjalparen,
kénslor foder kanslor. Det &r ett anstrangande psykiskt arbete &ven for hjélparen
vilket da kan vacka manga kanslor inombords. Persson menar att det som &r bra
for hjalparens bearbetning av egna kanslor &r att ha tillgang till handledning eller
att det inom arbetsplatsen finns en gemenskap som da bygger pa 6ppenhet, varme
och solidaritet. Monica exemplifierar att nar ett barn mist nagon i sin narhet ar
detta nagot som personalen dryftar om med varandra med stor respekt. Detta
tolkas som att man da &r i behov av att prata med varandra eftersom det vacker

olika ké&nslor inombords hos méanniskor och att det ar ett kansligt &mne.

Under samtal med barn &r det vid stor vikt att enligt Persson (1995, s. 47) lyssna

med det "tredje Orat”. Han menar att ndr sorgebearbetningen verkar stagnera i ett

tidigt skede ar det bra om man observerat det som sagts i samtalet men inte

uttryckts i ord. Detta kan exempelvis handla om forbjudna ké&nslor dar barnet kan

anse sig sjalv ha en skuld i det som har hént eller att barnet &r radd att prata om

det infor hjalparen pa grund av att barnet &r radd att relationen dem emellan ska
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forandras. | intervjun med Hanna tar hon upp att barn ibland, nér de &r arga, kan
uttrycka sig till en fordlder att ”jag 6nskar du var dod”. Detta tror hon att barnet
kan minnas lange och om det da hander nagonting och foraldern plotsligt avlider
kan detta bli till en stor skuld hos barnet dar denne tror sig ha asamkat det genom
sin 6nskan. Har anser hon da att det &r viktigt att fortydliga att det bara handlar
om kanslouttryck i form av ilska och att det inte ar nagot som ar farligt.

Att man méste jobba med och starka dem i det att manga barn
Klacker ur sig saker nar man blir arg, det gor ju vi vuxna ocksa.
Vi beter oss jatteilla s att fa ner det pa ett normalt plan sa att
dom inte kopplar det som en speciell handelse som har sérat for
evigt. For det dar ar en normal handelse, det ar ingen speciell

handelse, det ar ett uttryck for ilska.

Ytterligare saker som Hanna menar ar viktigt i motet med barnet ar det att det &r
bra att informera barnet om vad det innebér att befinna sig i en sorg och att prata
om de kanslor som dyker upp. Det &r ocksa av stor vikt att ha samverkan med
inblandade larare och de anhoriga till barnet. Avslutningsvis menar hon att i ett
sadant kanslofyllt arbete med barn far man som hjalpare bli ledsen men man bor
helst behalla sin sakliga formaga och inte tro att man tappa sin yrkesroll pa grund
av detta. Fyhr (2003, s. 159f) anser att det av den sorjande inte behdver uppfattas
som nagot positivt om hjalparen ocksa grater utan detta kan istallet leda till att den
sorjande borjar tvivla pa sin hjalpare. Att det kan bli mycket kanslosamt nar man
moter manniskor i sorg dr ganska tydligt, och det kanske blir &n vérre nér det
handlar om barn. Stodjande personer &r ocksa manniskor med kanslor och det ar
inget som de kan lamna oberdrda. Dyregrov (1990, s. 103) menar a andra sidan att
barnet far lov att se att hjalparen grater, det & dock mer olampligt om hjalparen

bryter ihop infor barnet.

6. Avslutande diskussion

Syftet med denna uppsats har varit att underséka hur stodet till grundskolebarn
som forlorat en narstaende uttrycker sig samt vilken roll skolkuratorn har i det
stodjande arbetet.

| detta avsnitt gar jag igenom mina fragestéllningar och redovisar det jag kommit
fram till genom min undersokning. Mina fragestéllningar ar; Vilken stodjande
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roll/ansvar har skolan mot barn som mist en narstaende?, Vad anser skolkuratorn
ar viktigt att tinka pa i det stodjande arbetet med barn som forlorat en
narstaende?, Vad kan skolkuratorns funktion vara i det stodjande arbetet?, Hur

uppfattar skolkuratorn sin roll i stodjandet av barn som forlorat en narstaende?

Vilken stodjande roll/ansvar har skolan mot barn som mist en narstaende?

Enligt intervjupersonerna har skolan en rad olika roller da det handlar om att mota
och stodja barn som forlorat en narstaende. Det anses att skolan far en viktig roll
pa grund av stabilitet och kontinuitet, det vill sdga det ar en stor del av barnens
vardag och lararna &r de som traffar barnet mest. Vilket ansvar skolan har ar for
nagra otydligt. Dock anser de att vid skolrelaterade handelser ar skolan alltid
ansvarig for att hjdlpa till. Det kan i en handelse dar ett barn forlorat en narstaende
bland annat vara att kontakta hemmet samt erbjuda stdd. | den forskning som
gjorts papekar bland annat Dyregrov (1990, s. 75f) genom ett exempel att skolan
kan ta sitt ansvar genom att forbereda sig pa eventuella handelser. Skolor som har
forberett sig i nagon form, exempelvis uppréttat en krisplan dar det dokumenterats
vad som ska goras och vem som utfor det, har visat sig vara av stor betydelse for
hanterandet av hédndelsen. Det var endast en skola i undersékningen som hade en
fardigskriven handlingsplan som innefattade vad som ska goras nar en narstaende

avlidit.

Vad anser skolkuratorn ar viktigt att tanka pa i det stodjande arbetet med barn
som forlorat en narstaende?

Enligt skolkuratorerna anser de att det vasentliga i det stédjande arbetet &r att vara
narvarande och att man lyssnar pa barnet men dven att man tar barnet pa allvar
och bekréaftar barnets kanslor, det vill sidga att barnet ska tillatas visa kanslor i sin
sorg. En av skolkuratorerna namner ocksa att det ar viktigt att vara tydlig infor
barnet, det vill s&ga, att informera barnet om vad sorg &r och samtala om de
kénslor som dyker upp hos barnet. Ytterligare en sak skolkuratorerna n&mner som
viktigt ar att samverka med andra yrkesroller i skolan dar lararen &r en av dem.
Det som ocksa av flera av intervjupersonerna ansetts vara viktigt ar en
medvetenhet om att det stodjande arbetet ar en kénslosam uppgift. Kénslor foder
ké&nslor och det ar viktigt att inte bli rddd utan agera professionellt. Det spelar
ingen roll om den stodjande for en stund blir ledsen, bara man behaller sin sakliga

formaga.
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Som hjalpare ar det aven betydelsefullt att vara uppméarksam pa det icke-verbala i
samtalet genom att vara observant pa vad barnet uttrycker genom tystnad eller
kroppssprak. Persson (1995, s. 47) kallar detta for att lyssna med det tredje orat.
Han menar att barnet véljer att inte lyfta fram vésentliga kanslor eller tankar infor
den vuxne pa grund av radslan for att relationen dem emellan ska forandras. Det
som ocksa ar bra att kanna till ar krisforloppet vilket ar en kunskap dar man som
hjalpare kan urskilja vad som &r en sund och osund sorgebearbetning. Persson
(1995, s. 53f) anser bland annat att kdnnedomen om de olika krisfaserna &r bra om
bistandspersonen kanner till.

Vad kan skolkuratorns funktion vara i det stddjande arbetet?

Respondenterna var alla 6verens om att pedagogen ar den viktigaste yrkesrollen i
skolan for barn som forlorat en narstaende. En av anledningarna till detta &r att det
ar en naturlig och narstdende kontakt med sin/sina larare da de tréaffas ofta.
Saledes blir lararen en naturlig stodperson for barnet. Vad kan da skolkuratorn
bidra med i detta arbete? | unders6kningen visade det sig att skolkuratorn kan
vara en stodjande person till den som stodjer barnet exempelvis pedagogen. Som
ovan namnt &r det stodjande arbetet ett kanslofyllt kravande arbete och det ar da
bra om det finns en person som ocksa har kunskap om detta som kan stodja
pedagogen. Detta kan bland annat ske genom handledning. En av respondenterna
lyfter ocksa fram att skolkuratorn ar en yrkesroll som ar till for att lyssna pa andra
manniskor som mar daligt. Utav detta kan man séga att skolkuratorn &r en resurs i

skolan som kan anvandas i svara situationer.

Hur uppfattar skolkuratorn sin roll i stddjandet av barn som forlorat en
narstaende?

En av respondenterna anser att det &r hon som har kompetensen eftersom det ar ett
relevant omrade for hennes yrkesroll. Anmarkningsvart & har att ingen av
intervjupersonerna under sin utbildning fatt kunskap om stod till barn i sorg. Detta
ar istallet ndgot som man endera last in sjalv eller fatt genom arbetsplatsen.
Intervjupersonerna har dock fatt kunskap om krisforloppet under sin utbildning.

Vad galler kompetens uttrycks att man ska vara medveten om den egna

kompetensen, det vill sdga man ska veta vad man har kunskap om och inte ta sig

32



an fall dar man &r osdker. Istéllet kan man vidarebefordra till Barn- och
ungdomspsykiatrin eller annan instans. En majoritet av intervjupersonerna har
namnt Barn- och ungdomspsykiatrin som en maéjlig instans att kontakta da barn
forlorat en narstaende, dock anser de detta orimligt pa grund av langa kéer. En
betoning laggs saledes pa att man ska kanna till sin roll, veta vilken kompetens
man har och skicka barnet till en annan instans om det behovs.

6.1. Egna reflektioner

Nar jag borjade skriva om detta amne var min forforstaelse att skolkuratorn var
den som i huvudsak gav stod till barn som forlorat en foralder eller ett syskon.
Efter att ha last in mig pa litteraturen blev jag medveten om att skolkuratorn inte
alls var den viktigaste yrkesrollen for barnet. Under intervjuerna lyftes lararen,
mentorn eller klassforestandaren fram som den viktigaste for barnet, detta
eftersom det ar en naturlig kontakt. | efterhand kan jag forsta att pedagogen kan fa
stor betydelse for barnet. Som manga intervjupersoner har uttryckt ar det en
naturlig kontakt och det & mentorn eller klassforestandaren som kanner barnet
bast, det ska ju i alla fall vara sa. Utav alla de vuxna som finns i skolan kan detta
se véldigt olika ut. Man kan inte heller anta att pedagogen och eleven har en god
relation och i sddana fall kan skolkuratorn trada in som stéd. Skolkuratorn ar den
som har en form av kompetens men &ven kunskap, vilket tydliggjorts i
undersokningen. VVad géller mentorn eller lararen &r detta den som bland annat har
den néra kontakten med barnet. Men vad géller pedagogens kunskap om sorg och
kris &r svart att veta detta bland annat eftersom jag inriktat mig pa skolkuratorn i

min undersokning.
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Bilaga 1

Informationsbrev

Hej.

Jag heter Daniel Palm och laser sjatte terminen pa socionomutbildningen vid Lunds
universitet, campus Helsingborg. Jag har valt att skriva min C-uppsats om barn i sorg.

Syftet med min uppsats ar att dels se hur skolan arbetar med barn som forlorat en nérstaende
och dels fordjupa mig i skolkuratorns funktion vad galler stod till dessa barn. Med narstaende
menar jag en foralder, syskon, béasta kompis eller nagon annan som barnet knutit ett nara band
till.

Jag har valt en kvalitativ forskningsmetod for att fa svar pa de fragor jag har i min uppsats.
FoOr att samla in data &mnar jag intervjua sex stycken skolkuratorer. Deltagandet ar frivilligt
och intervjuerna kan avbrytas nar som helst. For att underlatta arbetet med datainsamlingen
spelar jag in intervjuerna pa band. Intervjuerna tar ca en timme. Namn och orter som namns i
intervjuerna kommer jag att anonymisera och du som intervjuperson far mojlighet att lasa
uppsatsen innan den publiceras pa internet.

Om du vill kan du fa en kopia av uppsatsen nar den ar examinerad.

Om nagot ar oklart eller om du har nagra fragor sa tveka inte att hora av dig till mig eller min
handledare.

E-post:
Telefon:

Handledare: Anna Angelin
E-post:

Tack pa forhand!

Med vénlig halsning
Daniel Palm
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Bilaga 2
Intervjuguide

Hur ser du pa skolans ansvar i stodjandet till barn som forlorat en narstaende?
Vilken roll anser du att skolan har da ett barn mist en narstaende?

Anser du att sorg och kris uppméarksammas tillrackligt i skolan?

Finns det nagon handlingsplan pa skolan nar ett barn behéver stod?

Finns det resurser i skolan som kan anvandas?

Hur ser i sadana fall dessa resurser ut?

Anvander du resurserna?

Finns det externa resurser som anvands?

Hur ser dessa ut?

Hur ser du pa din roll, som skolkurator, i arbetet med barn i sorg?

Pa vilket satt har du genom din utbildning fatt lara dig om barn i sorg/kris?

Ar det vanligt forekommande att du stoter pa barn som mist en nérstdende i ditt arbete?

Nar och hur blir du informerad da ett barn forlorat en narstaende?

Vad gor du efter att ha blivit informerad da ett barn har forlorat en narstaende?

Vad anser du vara det centrala nar det géller att bemdta barn som forlorat en narstaende?
Arbetar du efter ndgon speciell metod eller teori nar det galler att bemota barn i sorg? Isafall

vilken?

Vilken anser du vara den viktigaste personen inom skolan for de barn som forlorat en
narstaende?

Finns det nagon kontakt med hemmet?

VVem skoter kontakten?

Hur lange pagar kontakten med hemmet?

Erbjuder du samtal med andra anhériga?

Beskriv hur detta kan se ut?

Talar du/ni med eleverna om sorg pa undervisningstid?

Hur lange har du arbetat som skolkurator?

Anser du att det stod som ges i skolan till barn som mist en narstaende ar tillrackligt?
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