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Intentionen med uppsatsen var att undersoka hur deltagarna i en
yrkesutbildning pratar om en kurs i mangfaldskunskap. Avsikten
med uppsatsen var att med en diskursanalytisk positionering, tolka
deltagarnas diskurser och forhallningssatt i deras samtal om
kursen. En kurs i mangfaldskunskaper inom en yrkesutbildning
vacker intresse och en undran om hur kursen upplevs av deltagarna
i den. Mangfaldsbegreppet verkar allmént vara komplext,
svardefinierat och samtidigt ett aktuellt &mne i media och
samhalle. | pagaende projektet En integrerad Raddningstjanst,
genomfors yrkesutbildning for personer med utomnordisk
bakgrund for en eventuell anstallning inom réddningstjansten. Till
insamling av empirin anvéandes fokusgruppintervjuer med 6ppet
forhallningssatt. Tidskravande tolknings- och analysprocess av
empiriskt material genererade vidareutveckling av syfte, till tre
fragestallningar utifran tre utlasta samtalsomraden; mangfald,
larande och reflektion. Uppsatsens teorikapitel samt resultat- och
analyskapitel ar strukturerade kring de tre omradena. Med
utgangspunkt i empirin soktes svar pa tolkningar och analys i
teorin. Tva satt att analysera kom att anvandas, dels
diskursanalytiskt och dels tolkningar av deltagarnas reflektioner
om kursen. Reflektion utgor den roda traden som binder samman
uppsatsens tre huvudomraden. Resultaten visar pa att deltagarna
pratar om mangfald pa flera satt och delvis pa motsagelsefulla sétt.
Det framkom att en person med invandrarbakgrund ansag sig
kunna mangfald genom livserfarenhet. Resultaten visade att
larande kan ske aven med en inledningsvis negativ instéllning och
det verkade ske framst genom reflektion. En aspekt av
tolkningarna var att forhallningssattet till mangfaldskunskaper och
arbetet som brandman i viss man andrades. Resultaten visar hur ett
forhallningssatt till ett amne, begrepp eller situation kan skifta,
andras beroende pa egna reflektioner saval som reflektioner i
interaktion. | utbildningssammanhang kan forstaelsen for
reflektionens betydelse for larande vara anvandbar. Intressant
fordjupande forskning vore att ur ledarperspektiv se pa
reflektionens betydelse.

Mangfald, larande, reflektion, utbildning, kurs, forhallningssétt,
fokusgruppintervjuer,
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Forord

Vi vill har ta tillfallet i akt att tacka vara handledare Viveka Jerndorf och Maria Lafgren
Martinsson for goda rad och uppmuntran i samband med vart kandidatuppsatsarbete. Ett
speciellt tack vill vi rikta till Maria som var med oss i den avslutande akten i var
arbetsprocess. Tack for ditt engagemang, dina uppmuntrande ord och din férmaga att visa pa
mojligheter. Tack Maria!

Vi vill fortsdtta med att séga att vi har funnit denna langa och kravande arbetsprocess oerhort
larorik. Processen har tagit vandningar som vi inte kunde forutse eller ana, nér vi bestamde
oss for att vi ville lara oss ett nytt sétt att ta oss an en undersokning. Vi, liksom andra kursare
visade det sig, var nyfikna pa diskursanalys. Var installning och nyfikenhet ledde oss in i en
arbetsprocess, dar vart inledningsvis goda humor och avslappnade instéllning 6vergick i
fortvivlan, nar vi undrade vad vi hade gett oss in pa. Med goda rad och uppmuntrande ord fran
handledare tog vi oss framat och star har nu ater med ett gott humar och en erfarenhet rikare.

Vi riktar nu ett stort tack till alla er pa Raddningstjansten Syd for ert alltid sa vanliga
bemotande. Vi dr tacksamma for att vi fick mojlighet att genomfdra insamlingen av det
empiriska materialet till var uppsats hos er. Stort tack till er som har medverkat. Ett speciellt
tack vill vi rikta till var kontaktperson. Tack for ditt vanliga bemotande och att du tog dig tid
att besvara vara fragor.

Till er deltagare i det pagaende projektet vid Raddningstjansten Syd vill vi rikta ett stort tack
for er medverkan i vart uppsatsarbete. Tack for ert trevliga bemotande, goda humor och visat
intresse i samband med er medverkan i vart uppsatsarbete. Ni har bidragit till en for oss
larorik process.

Lund den 7 september 2009
Anna Ahlstrom och Jessica Brannstrom



1. Inledning

En arbetsmiljo &r for manga idag inte begransad till en lokal eller en byggnad, utan
arbetsmiljon finns for vissa yrken éven ute i samhéllet. Det innebér att vissa yrkesgrupper
dagligen moter civila samhéllsmedborgare i sitt dagliga arbete och det leder oftast till att deras
arbete blir an mer intressant och skiftande. En yrkesgrupp som har fatt sin arbetsmiljo
aktualiserad &r brandman. Det ar ett aktuellt &mne i media idag och det beror pa att vissa
brandmannen stéter pa allvarliga problem nér de ska ut och slécka brander i vissa omraden.

Nar det pa brandméannens arbetsplats, i media och ute i samhéllet, diskuteras om problemens
orsak och I6sning namns bland annat begreppet mangfald. | diskussionerna hérs kommentarer
om att mangfalden i samhéllet bor speglas i alla organisationer och det finns réster som séger
att mangfalden inom brandmannayrket behéver 6ka. Det finns ett pagaende uthildningsprojekt
i Sydsverige med det huvudsakliga malet att 6ka mangfalden inom brandmannayrket och i
denna utbildning ar en av grundstenarna begreppet mangfald.

Hur planerar man for en utbildning som bland annat ska formedla kunskap om mangfald, nar
faktum &r att det inte finns nagon enhetlig definition pa begreppet? Hur upplevs detta faktum
av de potentiellt blivande medarbetarna? Deras potentiella arbetsplats, liksom manga andra
arbetsplatser, uttrycker att de vill ha mangfald och att de stravar efter att samhallet ska kunna
speglas pa arbetsplatsen. Varfor ar mangfald viktigt for en arbetsplats? Jo Nér en organisation
har en arbetsplats ute i samhallet, vilken for medarbetarna innebér ett akut problem maste
organisationen agera. Om problemet for medarbetarna kan associeras med mangfald da blir
mangfald viktigt for organisationen och medarbetarna. Detta inte minst sedan EU direktivet
om likabehandling kom, vilket blanda annat uppmuntrar till att 6ka mangfalden pa
arbetsplatser (Europeiska kommissionen, (2000)..

Men vad ar mangfald? VVad menas med mangfald egentligen? | forsok att definiera begreppet
mangfald namns ord som vaxlande, varierande och uttryck som olika egenskaper och
forutsattningar samt olikheter i kon, alder, utbildning, etniskt ursprung och varderingar. For
begreppet mangfald finns ingen enhetligt definition da det innefattar sd mycket. Darfor
upplevs mangfald vara komplext, men for den sakens skull inte mindre viktigt for
organisationer och arbetsplatser. N&r en arbetsplats vill skapa en larsituation for att 6ka
kunskapen om mangfald, undrar vi hur upplagget for en sadan larsituation ser ut. Framforallt
fragar vi oss hur en sadan larsituation upplevs av de som deltar i den.

1.1 Raddningstjansten Syd

Raddningstjansten Syds verksamhet syftar till att rddda liv och skydda hélsa, egendom och
miljo. Organisationen ansvarar sedan 2006 for raddningstjanstarbete i fem skanska
kommuner, och ar ett samarbete mellan kommunerna Burlov, Eslév, Kavlinge, Lund och
Malmo. Raddningstjansten Syd har idag 525 anstéllda inom organisationen.

| vart uppsatsarbete har vi varit i kontakt med personer som ar delaktiga i det pagaende
projektet En integrerad raddningstjanst, vilket vi berdttar mer om i kommande avsnitt 1.2.
Projektets deltagare utgar fran station Rosengard i Malmo, vilken &r en av 13 brandstationer
som ingar Raddningstjansten Syds verksamhet. Vid station Rosengard arbetar man for en
oppnare verksamhet, vilket innebéar att man vill ga fran en relativt sluten verksamhet till en
verksamhet som verkar for att vara 6ppnare utat mot samhéallsmedborgare.



1.2 Projektet En integrerad raddningstjanst

Vid Raddningstjansten Syd pagar ett projekt vid namn En integrerad raddningstjanst med
mal att skapa en langsiktig och varaktig l16sning pa raddningstjanstens problem att arbeta i
vissa omraden i samhaéllet. "Projektagare ar Raddningstjansten Syd och samverkanspartners ar
Statens Raddningsverk, Arbetsformedlingen samt Malmé Stad.” (Ansdkan till Europeiska
Unionen, 2008, s.3). Projektet pabdrjades hosten 2008 och kommer att avslutas under hosten
2009. Anledningen till att projektet har startas upp ar i huvudsak de problem som
raddningstjansten har métt vid utryckningar till Rosengard dar de hindrats eller haft begransad
framkomlighet med att utfora sina arbetsuppgifter.

Overgripande mal och syfte med projektet &r mangfald och kommunikation, vilket innebar att
man vill forbattra forstaelsen mellan raddningstjansten och samhéallsmedborgarna. Det innebar
aven att man vill anstélla fler medarbetare inom raddningstjansten med utomnordisk
bakgrund, for att 6ka mangfalden i organisationen vilket &r ett annat mal med projektet. Under
projektets gang skall bland annat 12 av Raddningstjansten Syds utvalda brandmén fungera
som mentorer for 24 utvald personer med utomnordisk bakgrund. Dessa 24 utvalda personer
benamns i projektet som deltagare och de kommer under projektets gang att genomga en
utbildning till brandman eller brand- och sékerhetsvérd. De deltagare som klarar av
utbildningen kan komma att erbjudas anstallning inom Raddningstjansten Syd. (Oversikt till
projektet En integrerad raddningstjanst, 2008). For de som vill bli brand- och sékerhetsvérdar
sker en kontinuerlig bedomning pa deras dagliga arbete under utbildningens gang. Var
uppfattning om de tjnster som kan bli aktuella for deltagarna &r brandman, brand- och
sakerhetsvard, informator och instruktor Vi har fatt det beskrivet som att tjansterna liknar
varandra men skillnaderna dem emellan verkar inte vara klarlagt. Tjansten som brand- och
sékerhetsvérd benamns &ven brobyggare och innebdr att man ska fungera som en lank mellan
raddningstjansten och samhallet, denna lank ska skapas bland annat genom kommunikation.

Kravet for deltagarna att komma med i projektet &r att de ska ha varit helt arbetsldsa minst ett
ar eller haft hel eller delvis sjuk- och aktivitetsersattning. Deltagarna kommer under projektets
gang att genomga olika utbildningar/kurser, vilka ager rum parallellt med varandra. Bland
kurserna inom utbildningen finns det bland annat brandteori, systematiskt sékerhetsarbete och
mangfaldskunskap (Ansokan till Europeiska Unionen, 2008).

Projektets karnfraga dr att ta fram och implementera en langsiktig losning pa tidigare namnda
problem med “framlingskap och brister i den svenska valfarden” (Oversikt till projektet En
integrerad raddningstjanst, 2008, s.5). Syftet med projektet ar att nyrekryteringarna ska goéra
Raddningstjansten Syd mer mangkulturellt. Projektagare och samverkanspartners ska inte
bara bidra till att deltagarna far en anstallning, “utan ocksa for att forandra attityder och syn
pa integrationsarbetet i viktiga omraden kopplade till olika kommunala, regionala och statliga
uppdragsomraden.” (Ansdkan till Europeiska Unionen, 2008, s.3)

1.2.1 Kursen i mangfaldskunskaper

Kursen i mangfaldskunskaper &r en liten del av deltagarnas utbildning och ingdr i den sa
kallade "brobyggarveckan”. Denna vecka har bestatt av dels praktiska évningar i form av att
ta stallning till olika pastaenden och dels teoretiskt studiematerial samt forelasningar.
Ansvaret for planeringen och utforandet av hela innehallet i brobyggarveckan ligger pa tva
utbildningssamordnare. (fran intervjuer med utbildningssamordnarna) Under
brobyggarveckan forelaser utbildningssamordnarna om hur man planerar en férel&sning
utifran en malgrupp. Forelasningarna handlar &ven om olika informationsformer och vad det



kravs av en brobyggare, till exempel da en brand- och sékerhetsvard. Utbildningssamordnarna
forelaser ocksa om interkulturell kommunikation, metoder for hur man kan angripa sociala
problem. I samband med filmen Bladgd fors diskussioner kring bland annat rasism och kon.
Veckan avslutas med varderingsévningar vilka tar upp sadant som etnicitet, religion, kon,
vanor och traditioner. Vid i dessa 6vningar far deltagarna ta stallning till olika pastaenden och
sedan diskustera eventuella skillnader i attityder och asikter. Den grundldggande faktorn i
samtliga moment under brobyggarveckan ar mangfaldsfragan, eftersom mangfald ar ett av
projektets Gvergripande mal (via mail den 12 juni fran kontaktperson)

En del av det brobyggarbete som deltagarna far information om under kursen, har de
mojlighet att praktisera nar de besoker skolor i omradet kring station Rosengard. |
gruppintervjuerna (vilka vi redovisar i kapitel fyra, fem och sex) framgar det att vid bescken i
skolorna skall deltagarna frdmst skapa kontakt med ungdomarna samt prata om brand- och
sakerhetsarbete, for att pa sa satt skapa en tydligare lank till samhéllet.

1.3 Hur vi anvander Raddningstjansten Syds begrepp

For att underlatta for lasaren och for att undvika missforstand, véljer vi att har ge forklaringar
till hur vi i denna kandidatuppsats anvénder oss av vissa begrepp som vi har kommit i kontakt
med genom Raddningstjansten Syd. Harefter kommer vi i stor utstrackning att anvanda oss av
forkortningen RSyd, vilken &r den férkortning som organisationen sjalv anvander sig av.

Deltagare: Med deltagare menar vi har i uppsatsen de 24 personer med utomnordisk bakgrund
som ar utvalda till att vara med till projektet En integrerad raddningstjanst.

Utbildningen: Nar vi skriver om utbildningen sa menar vi hela den utbildning som pagar
under projektets gang och som eventuellt ska leda till en anstéallning som antingen brandman
eller brand- och sékerhetsvard.

Brobyggarveckan: Nar vi namner brobyggarveckan menar vi hela den veckan som bestod av
forelasningar och 6vningar som bygger pa mangfaldsfragan.

Brobyggararbete: Ar sddant arbete som kan relateras till potentiella tjanster for deltagarna,
exklusive brandmansyrket. Arbete som utgor lanken mellan raddningstjansten och samhéllet.
Kursen i mangfaldskunskap: | var forsta kontakt med organisationen och de dokument vi fick
tillgang till, uppfattade vi att deltagarna skulle genomga en kurs i mangfaldskunskaper. Vid
vidare kontakt med var kontaktperson (en av utbildningssamordnarna) blev det tydligt att
denna kurs mer ar som grunden i brobyggarveckan &n en enskild kurs. Vi valjer att &nda
fortsatta skriva kursen da vi anvant denna bendamning under intervjuerna, men vi menar hela
brobyggarveckan.

1.4 Positionering

Har vill vi ge en forklaring till vart forhallningssatt, synsatt vi har till vart uppsatsmaterial
och det genom att forklara var positionering. Intentionen med uppsatsen var att gora en
diskursanalys och darmed ligger var positionering inom det diskursanalytiska faltet. Dock
vill vi podngtera att vi inte har valt att gora en diskursanalys som kan klassificera sig inom
nagon speciell genre utan valt att ha gora en allman 6vergripande diskursanalys. Vart
tillvagagangssatt, metod for detta gar vi in pa i kapitel tre.

Diskurs kan betyda olika saker i olika sammanhang men vi har valt nedanstaende tva
betydelser. Winther/Jargensen och Phillips beskriver det som “ett bestamt sétt att tala om
och forsta varlden” (Winther/Jargensen och Phillips 2000 s. 7). Burr beskriver diskurser som
en uppsattning forestallningar, innebdrder, pastaenden och berattelser som tillsammans



skapar en tolkningsram for specifika handelser och fenomen (Burr 1995). Enligt Burr finns
fyra premisser som binder samman diskursfaltet och dessa ar ocksa var ansats. Den forsta
innebar att var kunskap om varlden inte omedelbart kan betraktas som objektiv sanning.
Vara forestallningar om varlden ar inte en avbild av verkligheten utan skapas genom vart
satt att kategorisera och gora den meningsfull for oss. Den andra innebér att var syn pa och
kunskap om varlden ar kulturellt och historiskt praglade. Den &r inte statisk utan férandras
oOver tiden. Den tredje handlar om ett samband mellan kunskap och sociala processer dar
kunskap frambringas i social interaktion dar man bade bygger gemensamma sanningar och
kampar och vad som ar sant och falskt. Den sista &r sambandet mellan kunskap och social
handling dar olika sociala varldsbilder leder till olika sociala handlingar och far darmed &ven
konkreta praktiska konsekvenser. Inom diskursanalys sdger man ocksa att spraket inte ar en
avbild av verkligheten utan att spraket istallet utgor var representation av verkligheten.
Genom spraket skapar vi var verklighet och gor den meningsfull for oss (Burr 1995).

Sandberg (1994) beskriver det som att personen och omvarlden har en inre koppling
genom personens upplevelse av omvarlden. Han menar att omvarlden aldrig ar en varld i
sig sjalv, den upplevs alltid av nagon (Sandberg 1994) . Detta utg6r ocksa var
positionering. Den utgangspunkt som &r relevanta for vart tillvagagangssatt i
uppsatsarbetet tar vi upp i avsnitt 3.1.

1.5 Pedagogisk relevans

Den pedagogiska relevansen for var uppsats ar for det forsta begreppet mangfald. Mangfald ar
ett hogaktuellt &mne inom arbetslivet bland annat genom EU direktivet om likabehandling i
arbetslivet, vilket bland annat innebar att en arbetsgivare bor strava efter att 6ka mangfalden
inom organisationen (Europeiska kommissionen, (2000). Vi uppfattar att det pagar en debatt
om mangfaldens nytta for en organisation. A ena sidan finns uppfattningen att méngfald
gynnar kreativiteten inom en organisation, a andra sidan finns en radsla att 6kad mangfald kan
leda till konflikter inom en organisation. En fraga man stéller sig ar ocksa vilken typ av
mangfald man ska satsa pa, ur ett arbetslivspedagogiskt perspektiv.

For det andra handlar var uppsats om hur nagra personer forhaller sig till en kurs de
genomgatt inom en organisation i syfte att 6ka kompetensen inom organisationen. Detta ger
ocksa uppsatsen en pedagogisk relevans, da vi utgar fran hur en kurs i en yrkesutbildning
upplevs och hur deltagarna i denna forhaller sig till den. Relevansen innebér att man kan se pa
vilket satt upplagget av kursen mottas av deltagarna. Var forhoppning ar att bade
Raddningstjansten Syd och aven andra organisationer ska ha nytta av de slutsatser vi kan dra
av var uppsats.

1.6 Avgransningar

| inledningen framgar det att vart intresse for mangfaldsfragan grundas i vad som sker saval i
samhallet som pa arbetsplatser. Begreppet mangfald ar aktuellt da det namns och anvands
flitigt bade i media och i samband med organisering och utveckling av arbetsplatser. Det
senaste sker bland annat genom EU direktivet om likabehandling (Europeiska kommissionen,
2000) och det pagaende projektet vid Raddningstjansten Syd. | detta projekt var det kursen i
mangfaldskunskaper som fangade vart intresse, eftersom mangfald ar ena halvan av projektets
overgripande mal och syfte (avsnitt 1.2). Dessutom ar begreppet mangfald ett aktuellt,
spannande, intressant och komplext begrepp att anvanda i en yrkesutbildning.

Inledningsvis ville vi undersdka hur de anstallda brandmannen upplever kursen i



mangfaldskunskap. Av tidsmassiga skal valjer vi bort denna malgrupp, eftersom de inte
hinner genomfdra kursen inom den tidsram vi satt upp for var undersokning. Darfor ar var
naturliga malgrupp deltagarna i projektet En integrerad raddningstjanst, eftersom de har
genomfort kursen i mangfaldskunskap (se vidare 3.2.2). Infor var unders6kning undrar vi;
Hur deltagarna upplever och forhaller de sig till kursen? Har de nagra férvantningar infor
kursen? Pa vilket satt pratar de om kursen nu efterat? Vi kommer saledes inte att se
narmare pa brobyggarveckans alla delmoment, utan enbart fokusera pa hur deltagarna
upplever det grundlaggande under veckan namligen mangfaldsfragan.

Av de 24 deltagarna far vi tillfalle att intervjua 15 deltagare uppdelat i tre olika
fokusgruppintervjuer, minus tva bortfall (se vidare 3.2.2.). Genom att studera pa vilket satt
dessa 15 deltagare pratar om kursen vill vi forsoka tolka deras upplevelser av kursen i
mangfaldskunskap.

1.7 Syfte och fragestallningar

| vart uppsatsarbete vill vi undersoka hur deltagarna upplever kursen i mangfaldskunskap och
utifran vara avgransningar ovan har vi kommit fram till féljande syfteformulering:

Pa vilket satt pratar deltagarna i projektet En integrerad raddningstjanst om kursen i
mangfaldskunskap.

Under arbetets gang lagger vi marke till att det blev mer tydligt att dela upp syftet i tre
fragestallningar och dessa lyder:

1. Hur pratar deltagarna om mangfald?
2. Hur pratar deltagarna om sitt larande i relation till kursen?
3. Vilken betydelse har gruppintervjuerna haft for deltagarnas reflektion?

De tva forsta fragestallningarna tar upp samtalsomradena mangfald respektive larande i
relation till kursen. Den tredje fragestallningen utgor, nagot som vi blev medvetna om

under intervjutillfallena och i analysen av dem. Vi mérker att flertalet av deltagarna vid

olika tillfallen anvéander intervjusituationen till att reflektera. Detta finner vi sa pass
intressant att vi valjer att gora var upptackt till en tredje fragestallning.

De tre fragestallningarna skiljer sig nagot at nar det galler sattet vi valt att analysera dem pa.
Nar det galler de tva forsta fragestallningarna har vi valt att gora en diskursanalys och i den
tredje en tolkande analys pd intervjusituationen. Anledningen till detta tar vi upp i avsnitt 3.5.



2. Tre samtalsomraden ur teoretiskt perspektiv

Har i teorikapitlet redogor vi for uppsatsen relevanta teorier och det gor vi genom att se pa
vara tre utlasta samtalsomraden mangfald, larande och reflektion ur ett teoretiskt perspektiv.
| det kommande metodkapitlet tar vi upp hur vi i vart empiriska material utlaser tre
overgripande samtalsomraden, namligen mangfald, larande och reflektion. Eftersom vara tre
fragestallningar, som vi tog upp i avsnitt 1.5., bygger pa dessa omraden véljer vi for
tydlighetens skull att strukturera teoriavsnittet efter dessa samtalsomraden.

Harefter tar vi upp teorier kopplade till vara tre fragestallningar som har den gemensamma
ndmnaren reflektion. Hur vi kom fram till att reflektion &r en gemensam ndmnare &r att den
forsta fragestallningen handlar om olika forhallningssatt till mangfald och de tva 6vriga om
olika typer av reflektion. Reflektion handlar om att reflektera kring foreteelser och héndelser
eller sig sjalv. Genom reflektionen kommer man fram till ett satt att forhalla sig till
foreteelsen det vill sdga en tolkningsram.

Vi borjar med teorier rérande mangfald, da den forsta fragestéllningen handlar om hur
deltagarna forhaller sig till och reflekterar kring begreppet mangfald. Sedan tar vi upp teorier
kring den andra fragestéallningen som handlar om larande och hur deltagarna forhaller sig till
och reflekterar kring sitt larande i samband med kursen i mangfaldskunskap. Sjéalva kursen i
sig har gett upphov till reflektion genom bland annat varderingsévningar. Darfor anser vi att
begreppet pa flera sétt passar in i vart material. Slutligen tar vi upp teorier kring reflektion da
den tredje fragestallningen handlar om sjalva intervjusituationen och hur den reflektion som
dar uppkommit paverkar deltagarnas forhallande till kursen.

Vi avslutar teorikapitlet med vart tillvagagangssatt for hur vi har sokt vara kéllor och
referenser.

2.2 Mangfald

Vi anser inte att vi, for uppsatsens trovardighet behéver ta stallning till hur vi ser pa
mangfald eller hur vi sjélva definierar begreppet, men vi vill visa pa olika forsok till
definiering av begreppet. Anledningen é&r att vi vill visa pa komplexiteten med begreppet
mangfald.

Vad ar mangfald? Vad menas med mangfald egentligen? For att visa pa hur svardefinierat
begreppet mangfald &r tar upp nagra exempel vi har hittat nar vi sokt pa ordet mangfald.
Svenska Akademins Ordlista: Méngd av enheter.

Svenska Akademins Ordbok: Forhallandet att vara mangfaldig, vaxlande, varierande, Aven
generell beteckning for sadant som inom sig uppvisar atskillnad. (fritt fran Svenska
Akademins Ordbok).

Fargerlind och Lofgren (2002) har sammanstéllt olika organisationers forsok till definiering:
Integrationsverket: Mangfald utgors av manniskor med olika egenskaper, forutséattningar och
livserfarenheter. (...). Det ar inte olikheterna i sig utan samspelet mellan dem som gér
mangfalden till en framgangsfaktor.

Lansarbetsnamnden Vastra Gotaland: Med mangfald avses en blandning av olikheter som
kon, alder, utbildning, intressen, etniskt ursprung och varderingar. Mangfald innefattar alla
egenskaper som inverkar pa formagan att samarbeta, kommunicera och losa problem. (...).
Fargerlind och Lofgren skriver sjalva att Mangfald handlar om olikheter, men det &r latt att
fastna dar: Att vi tanker att mangfald bara handlar om att fa en blandning (...), i
arbetskraften. Men for att fa en fungerande” mangfald maste arbetskraftens mangfald sattas
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in i sitt organisatoriska sammanhang.(...).(Fagerlind & Lofgren, 2002).

De los Reyes (2001) skriver att innebdrden av begreppet mangfald &r ndgot som hittills
knappt berorts inom forskningen. Detta ser vi som en forklaring till att inte heller vi har
hittat mycket litteratur om begreppet.. Enligt Bjarevall ar begreppet mangfald komplext och
det finns svarigheter i att finna en gemensam allmangiltig definition pa mangfald. De los
Reyes skriver att begreppet har ”suddiga konturer och svévande teoretiska och empiriska
grunder och har kommit att anvandas i relation till vitt skilda foreteelser.” (de los Reyes
2001 s.11) Hon fortsétter med att manga har forsokt definiera begreppet mangfald men det
har inte kunnat ske utan det lever sitt eget liv i policydokument, kompetensutvecklingskurser
och principforklaringar. Begreppet ar tillrackligt brett och svavande for att manga
uppfattningar ska kunna inrymmas i det och tillrackligt diffust for att &ven inrymma
motstridiga tolkningar. Ingen och alla dessa tolkningar kan gora ansprak pa att forfoga éver
begreppets exakta innehdll (de los Reyes 2001).

Trots eller kanske péa grund av de manga tolkningarna av begreppet mangfald kan man se att
forestallningar och vérderingar av olikheter mellan ménniskor ger upphov till en rad skilda
tolkningar. Bakom mangfaldsbegreppet déljs motstridiga och komplexa konstruktioner som
oppet eller dolt gor ansprak pa att besvara fragan om hur vi ska forhalla oss till manniskors
olika erfarenheter, mojligheter och identiteter. Dessa ambivalenser och oklarheter for att
beskriva begreppet mangfald &r viktiga for att formedla begreppet som en vision. De kan
tolkas som uttryck for begreppets 6ppenhet infor varierande infallsvinklar (de los Reyes
2001).

Nar det galler den litteratur om mangfald som vi hittat och som handlar om sjalva begreppet,
tar litteraturen upp mangfald som diskurs. Diskurser kan, som vi skrev i avsnitt 3.1,
anvandas for att skapa en tolkningsram for specifika handelser och fenomen (Burr, 1995).
Den dominerande samhalleliga diskursen om mangfald syftar framst pa invandrare och/eller
personer med utlandsk bakgrund trots att begreppet aven kan innefatta andra
kategoriseringar som kon, funktionshinder och alder (Bjarevall 2000). | den dominerande
mangfaldsdiskursen i samhéllet pratar man om manniskors etniska och kulturella olikheter
som naturliga. Man ser etniska och kulturella aspekter av manniskan som essentiella och
nagot som inte gar att forandra. Egenskaper ses som representanter av en kultur istallet for
att d&ven ta hansyn till individuella olikheter. Eftersom de naturaliseras tas detta ocksa
forgivet och nar nagot tas for givet blir det svart att se hur det ska kunna férandras. Darmed
ses etniska och kulturella olikheter som of6réanderliga. Risken med att naturalisera dessa
olikheter &r att man bortser fran verkliga skillnader vad galler jamlikhet och ekonomisk och
social status. Man tar nagot for givet och kan darfor inte se en annan sida av saken. Da finns
risk att man missar och osynliggor viktiga aspekter av situationen. Detta innebar ett
oreflekterat satt att forhalla sig till begreppet mangfald Begreppet mangfald ar inte bara en
beskrivning av ett fenomen eller ett analytiskt redskap, utan ocksa och framfor allt, en
tolkningsram och ett instrument for att forhalla sig till detta fenomen. (de los Reyes 2001).

Idén om mangfald handlar om en positiv och till synes konfliktfri association till olikhet.
Budskapet ar entydigt, menar de los Reyes (2001), i ett samhaélle eller pa en arbetsplats som
praglas av mangfald &r alla vinnare. Mangfaldsbegreppet formedlar ocksa fornyelse och
nytdnkande och den tar stallningstagande for nagot istallet for mot och detta har stora
fordelar nar det galler att vacka entusiasm. Olikheter ska inte enbart ses variationer som ska
accepteras och bejakas utan ocksa uttryck och resultat av ojamlika relationer. Att framhava
olikheters fordelar utan att synliggéra maktskillnader och ojamlikhet &r missvisande
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samtidigt som de bidrar till att bibehalla etniskt baserade stereotyper. De som innefattas av
en diskurs paverkas av den pa sa satt att man latt anammar dess innehall pa sin egen
situation (de los Reyes 2001). ). Enligt Hacking paverkas manskliga foreteelser av hur man
teoretiserar om dem. De kan foréndras efter hur de beskrivs och klassificeras. Nar nya
beskrivningar finns tillgangliga finns nya satt att forhalla sig till dem (Brinkmann och
Elmholdt 2006).

Nar det galler naringslivet framhalls de ekonomiska fordelarna med att formulera
mangfaldsstrategier inom organisationerna. Utgangspunkten fér dessa ar ocksa att etniska
olikheter ar berikande och att manniskor med olika etnisk bakgrund tillfér samhallet och
arbetslivet nya, véardefulla erfarenheter och kunskaper. (de los Reyes 2001). Diskursen om
mangfald i samhéllet formuleras framst av arbetsmarknaden, politiker och media (Bjarevall
2000). Arbete med mangfald i svenska organisationer handlar om visioner, strategier och
atgardsplaner men det handlar ocksa om att vi ska rannsaka vara egna varderingar, fordomar
och attityder (Bjarevall, 2000). | kursen som deltagarna gatt kallade man detta bland annat for
interkulturell kompetens.

2.3 Larande

Var utgangspunkt ar som vi skriver i inledande positionering Sandbergs (1994) syn pa-att
personen och omvarlden har en inre koppling genom personens upplevelse av omvérlden.
Han menar att omvarlden aldrig ar en varld i sig sjalv, den upplevs alltid av ndgon. Hur man
sedan upplever varlden paverkar sedan hur man ser pa specifika foreteelser. | reflektionen
kan man bli medveten om sitt sétt att se pa en specifik foreteelse och genom reflektionen
kan man ocksa forandra sitt satt att forhalla sig till den (Sandberg 1994). Reflektionen ar en
central forutsattning for att astadkomma larande genom forandring av forstaelse (Sandberg &
Targama 1998). Aven Schon (1983) sager att en persons forhallande till hur denne rannsakar
nagot ar beroende av hans attityd gentemot den verklighet som denne befinner sig i. Genom
det sétt personen hanterar situationen skapar han den och gor sig sjalv till en del av den. Hur
man forestéller sig och ramar in en situation bestammer sedan vilka strategier man satsar pa
for att forandra situationen och férestallningarna formar sedan genomforandet (Schon 1983).

Aven om det finns svarigheter att forsta den egna arbetssituationen och andra personers
paverkan pa den kan reflektion skapa viss forstaelse for situationen (Boud et al 2006).
Sandberg skriver ocksa att genom att skapa mojlighet for reflektion kan man fa veta hur
yrkesutdvarna i dagslaget forestaller sig sitt arbete och det &r ocksa en férutsattning for att
kunna forandra forhallningssattet. Att stimulera en sadan reflektionsprocess hos medarbetarna
ar ocksa en forutsattning for att kunna skapa en for hela organisationen en gemensam version
(Sandberg 1994).

2.3.1.Individ och omgivning i samspel

Nar det galler larande har vi valt att utga fran ett konstruktivistiskt perspektiv. Det
konstruktivistiska sattet att se pa larande harstammar fran den schweiziske
kunskapsteoretikern Piaget (Illeris 2006). Individens larande ses inte som nagot som ar skilt
fran omgivningen utan som en social process som individen konstruerar i samspel med
omgivningen. En individ paverkas standigt av nya intryck fran sin omgivning; intryck som
individen bearbetar genom att sortera och organisera intrycken mentalt. Individen relaterar
sedan intrycken till de psykiska/mentala strukturer som redan finns. Kunskap konstrueras
darmed av individen och larande ses som en forédndring av denna kunskap. Piaget har myntat
begreppen assimilation och ackomodation. Med assimilation menas att lagga till kunskap till
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de redan etablerade strukturerna medan ackomodation innebér att helt eller delvis strukturera
om i de mentala schemana. Denna form av larande aktiveras nar vi hamnar i situationer dar
paverkan fran omgivningen inte helt later sig forbindas med redan existerande scheman. En
sadan omstrukturering av det mentala schemat forutsatter att individen har ett behov eller
intresse av att mobilisera energi for en sadan rekonstruktion. Det kraver ocksa en trygghet i
situationen att slappa taget om det valbekanta (llleris 2006).

Kortfattat kan ségas att larande omfattar tva skilda processer; samspel och tillagnelse. Den
forstndmnda utgdrs av det samspel som alltid ager rum mellan individen och omgivningen
Den andra processen &r den individuella tillagnelsen av den paverkan som kommer fran
omgivningen. Det innebdr vanligtvis att de nya impulserna knyts samman med resultaten
fran tidigare relevant larande vilket ger resultatet dess unika sarpragel. Larande har alltsa
bade en individuell och en social sida (Illeris 2006).

2.3.2.Larande och yrkesroll

Sandberg (1994) skriver att en och samma person kan forhalla sig till samma sak pa olika
sétt. Han menar att hur man upplever och vilken installning man har till sin yrkesroll
paverkar vilka kunskaper man anser ar viktiga att ha i sin yrkesroll. Det handlar om pa vilket
satt man gor sitt arbete begripligt och meningsfullt. Tva medarbetare kan reagera pa olika
satt pa samma situation pa grund av att de upplever situation pa olika sétt (Sandberg1994).
Skillnader i hur man ser pa sin roll hjalper att avgora vilken kunskap som man anser ar
anvandbar i praktiken och vilken typ av reflektion man anvénder i agerandet. Det &r skillnad
pa en tekniker som framst ar fokuserad pa den tekniska delen av arbetet och enbart ser
kundrelationer som ett nédvéndigt ont och en tekniker som satter in sitt kunnande i ett storre
socialt sammanhang. Dennes tekniska kunnande ses som en del av hur man loser ett storre
socialt pussel. Konstruktionen av vilken roll man har i ett visst sammanhang ar 6verordnad
och mer langlivad &an hur man forestaller sig enstaka situationer. Vilken roll man har i en
viss kontext kan vara féremal for reflektion (Schon, 1983).

2.3.3.Nar larande inte uppstar

For att tillagnelsen av kunskap ska dga rum kravs en drivkraft. Vad som menas med
drivkraft ar motivation, kanslor och vilja (llleris 2006). Ett icke-larande kan uppsta enligt
Jarvis (1987) och det kan bero pa att en drivkraft saknas. Det kan bland annat ske nar man
redan anser sig ha en forstaelse av nagot och darfor inte lagger marke till nya
laromojligheter. Enligt Illeris (2006) lar sig vuxna det som de upplever som meningsfullt
och sétter upp strategier for sitt larande som ar relaterade till personliga mal. Aven
pedagogiken kan i mycket hog grad paverka elevers instéllningar och darmed deras larande
(IMeris 2006) .

Enligt Illeris ar larande ofta en energikréavande process och Argyris et al (1985) skriver att
en fundamental férandring av en persons inre ar mycket svart att uppna. Det kan forklaras
genom Piagets beskrivning som lyder att istallet for att personen utmanar de etablerade
mentala schemana med ny information utifran forvranger individen istéllet informationen sa
att de anpassas till de redan existerande strukturerna. Detta &r mindre energikrdvande och
pafrestande an att strukturera om de mentala schemana, som kallas ackommodation. Detta
forekommer ofta nar det galler fordomar. En viss felaktig forstaelse har byggts upp som
skulle vara mycket krdvande att 6verge, vilket gor att individen systematiskt forvranger
impulser som motsager den redan befintliga forstaelsen. (Illeris 2006). Illeris relaterar
ackommodativt larande till begrepp som reflektion, kritiskt tdnkande och medvetenhet.
Ileris skriver ocksa att genom ackommodation far vart larande den “generella
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anvandbarhet” (s.63) som vi kan anvanda i olika och oftrutsedda situationer. Vi reflekterar
och blir medvetna i situationen och kan sedan anvéanda den erfarenhet situationen ger i nya
situationer (llleris, 2006).

Fordomar skapas nar vi tolkar vara egna varderingar och férhallningssatt som béttre an
andras. Larandet uteblir genom att vi inte ar 6ppna for andra personers satt att forhalla sig.
Fordomar har som funktion att starka sjalvkénslan och gemenskapen inom gruppen. For att
minska férdomar kréavs en forandrad attityd och att 6ka kunskaperna om andra kan vara en
del pa véagen i forandringen av. attityderna (Hedin 2001).

Osakerhet leder ofta till reflektion och tydliggérande men det kan ocksa skapa en
forsvarsreaktion dér personen fornekar sin osékerhet. Detta kan relateras till begreppet
single-loop larande (Schén 1983). Med single-loop learning avser larande dér individen lar
sig nagot utifran givna mal och forutsattningar. Individen ifragasatter inte dessa och forsoker
inte heller att forandra dem. Individen anpassar sitt handlande efter omgivningen och efter
andrade forutsattningar, men ifragaséatter inte sitt eget satt att forhalla sig till foreteelsen. Det
sker istallet vid ett double-loop learning dar individen ifragasatter de grundlaggande
forutsattningarna och skapar da en mojlighet att férandra invanda rutiner for
problemldsning. Man ifragasatter varfor man gor det som man gér och larandet blir da
nyskapande. Double —loop learning kan ocksa handla om ett larande som innebar att l6sa
nya problem genom att etablera ett sjalvkorrigerande, sjélvreflexivt system. Med det menas
att vara medveten och reflektera kring det egna sattet att 16sa ett problem och sen anvénda
sig av den insikten i en kommande situation dar man dven kan forandra sitt satt att forhalla
sig till och 16sa problemet (Argyris et al 1985).

2.4 Reflektion

| de teorier vi tar upp har under reflektion ar det 6vervagande en positiv syn pa reflektion. .
Brinkmann och Elmholdt (2006) for daremot fram kritik mot att man tar for givet i dagens
standigt foranderliga samhélle, att reflektion gynnar bade individen och organisationen. De
menar att det finns risk att anstallda forvantas reflektera och vara flexibla pa ett satt som
passar organisationen men inte individen.

2.4.1. Olika innebdrder av begreppet

Ordet reflektion kan ha olika innebdrd. Den ena handlar om eftertanke; man reflekterar eller
tanker narmare pa en viss handelse eller problematik. Den andra betydelsen brukar ocksa
kallas reflexivitet och handlar narmast om sjélvspegling det vill sdiga man speglar sin
upplevelse eller forstaelse av nagot i sitt eget sjalv eller i andras reaktion. Man fokuserar pa
den betydelse som fenomenet ifraga har for en sjalv och man vérderar det med den egna
identiteten som mattstock. Det kan dven kallas sjalvreflektion (llleris 2006). Den
forstndmnda kallar Schon (1983) for reflection-on-action, {reflektion-om-handlting): Man
reflekterar i efterhand vad det var som gjorde att man agerade pa ett visst sétt och detta kan
man sedan anvanda i en liknande situation. Man kan skilja pa sjalvreflektion som ar riktat
inat det egna jaget och skild fran direkt handlande och reflektion som éar riktad utat till den
pagaende situationen nagon ar aktiv i (Brinkmann och Elmholdt 2006).

2.4.2. Tanke kontra handling

Enligt Malinen separerar reflektion tanke fran handling. Han menar att nar vi ser pa var
erfarenhet pa distans far vi mojlighet att skapa mening och forsta den (Elkjaer och Hgyrup
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2006). Schon daremot separerar inte handling fran tanke utan sager att vart vetande finns i
vart agerande. Han menar att nar man gor praktik av teorier kravs att man standigt gor val
under genomfoérandets gang. Sjalva genomforandet far betydelse for hur man anvéander sig
av de teorier man lart sig (Schon 1983). Teorier och idéer ar tatt sammanlankade med sétt att
forsta och agera. Schon (1983) benamner det som sker nar personen reflekterar nar den
agerar som, reflection-in-action,. Den kan vara bade medveten och omedveten och ar
inbyggd i erfarenheten. . Han ger exempel pa idrottare och musiker som genom traningen
hittar ett sétt att utfora det battre och battre. De hittar en kédnsla i sitt yrkesutévande som ar
svar att beskriva. Den har utvecklats genom att praktisera samtidigt som man reflekterar
over sitt kunnande.

2 4 3. Reflection-in-action

Reflection-in-action sker nar nagot ovantat hander. Da borjar vi fundera pa hur och varfor
det dverraskande resultatet uppstod. Den tysta kunskap som ligger till grund fér handlingen
och som vaxt fram av erfarenheter kan bli medveten for oss och nar den blir foremal for
kritisk granskning kan vi fa ny forstaelse for den unika och osakra situation som uppstatt.
Tankande och agerande kompletterar varandra, de paskyndar varandras utveckling samtidigt
som bada satter granser for varandra. Reflection-in-action har en central koppling till hur en
person hanterar praktiska situationer som ar mangtydiga och komplexa. Om allting sker som
vi forvantat oss sker oftast ingen reflektion. Reflection-in-action fran en unik situation kan
anvéndas i andra situationer som personen befinner sig i. Erfarenheten l&ggs till personens
repertoar av handlingsmonster som denne kan anvanda for att forhalla sig till nya
situationer. (Schon 1983) Reflection-in-action ar viktig och kan séga vara nédvandig i manga
yrken, speciellt i de yrken som innehaller en hog grad av oforutsagbarhet, till exempel yrken dar
man arbetar med méanniskor., (Tranquist 2004). Reflektion behovs ocksa for att hantera
motsdgelser (Boud et al 2006).

Reflection-in-action innefattar dven ett mer grundlaggande satt hur man forhaller sig till
nagot. Detta forandras inte lika enkelt som forhallningssattet till en specifik situation. Det
mer grundlaggande forhallningssattet eller referensramen ger en solid grund fran vilken man
valjer att hantera specifika situationer pa olika sétt genom reflection-in-action. Det mer
grundlaggande forhallningssattet ar svart att forandra men det kan ske genom att personen
reflekterar Gver sitt satt att agera. Den mer situationsbetonade reflection-in-action innefattas
av den mer grundlaggande referensramen som bland annat innefattar véarderingar och
attityder. Det finns daremot tillfallen nar det ar farligt att stanna och tanka sdsom
exempelvis, vid eldsvada, i trafiken etc. Dér finns ett behov av omedelbar respons och om
detta inte sker kan det fa stora konsekvenser (Schon 1983).

2.4.4. Kritisk reflektion

Mezirow skriver att reflektion handlar om att stalla sig fragorna hur och varfér och han
menar att kritisk reflektion handlar om att ifragasatta syftet med det sociala, kulturella och
politiska for givet tagna. Genom Kritisk reflektion granskas viktiga sociala, organisatoriska
och kulturella aspekter av livet och sorterar ut vilka antaganden man anser giltiga mot dem
som ar forvanskade och orattvisa. Reynolds skriver att kritisk reflektion ofta lagger speciell
fokus pa att analysera maktrelationer (Elkjaer och Hgyrup 2006)

Brookfield skriver att genom att reflektera kritiskt genom att séka antaganden och stélla
fragor kan det leda till ett mer djupgaende larande (Elkjaer och Hagyrup 2006).
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2.4.5. Kollektiv process

Reflektionen kan innebara en kollektiv process dar man ges mojlighet att se pa situationen
fran andra personers perspektiv och satta in det i ett storre sammanhang. Reflektion &r har en
social process nar personer reflekterar tillsammans och hjalper varandra att fa nya perspektiv
pa sin erfarenhet. Vi granskar varandras forestallningar och later vara egna antaganden
ifrdgasattas av andra (Bjerlév och Docherty 2006).

Enligt March ar kollektiv reflektion en utvecklande process dar man vill forsta nagot och
satta in det i ett sammanhang. Att forsta sitt arbete och organisationen ar beroende av att
jamfora den egna uppfattningen med andras. Om det finns otydligheter i mal, intentioner och
resurser som organisationen har kan en dialog skapas i tvetydigheten. (Bjerlév och Docherty
2006). Sandberg skriver att genom att skapa mojlighet for reflektion kan man fa veta hur
yrkesutdvarna i dagslaget forestaller sig sitt arbete och det &r ocksa en forutsattning for att
kunna forandra forhallningssattet. Att stimulera en sadan reflektionsprocess hos
medarbetarna ar ocksa en forutsattning for att kunna skapa en for hela organisationen
gemensam version (Sandberg 1994).

2.4.6 Reflektion som sjalvspegling

Basen i interkulturell kompetens &r en interaktiv process av kritisk reflektion. Vad kritisk
reflektion handlar om nér det géller interkulturell kompetens ar att personen bryter sig ut
fran den egna kulturella referensramen och utvidgar mangden tolkningar man kan anvanda
sig av (Boud et al 2006) Nér en person blir medveten om sina egna referensramar blir
personen ocksa medveten om att det finns alternativa satt att se pa situationen. Det skapar
fler mojligheter att I6sa ett problem (Schon 1983)

Varderingar utgor en central del av den kultur en manniska tillhor. Kulturen utgor den
sjalvklara och darfor omedvetna bakgrunden till vara véarderingar. Varderingar kan uttrycka
bland annat attityder och reaktioner infor olika fenomen. De finns som sociala
konstruktioner genom diskussioner, aktiviteter, spelregler, allt samspel mellan manniskor.
Gemensamma vérderingar anvands darfor for att markera samhorighet mellan olika
manniskor samt att sérskilja sig fran andra med annorlunda varderingar. Hur vi tolkar och
ordnar var sociala verklighet bygger till stor del pa vardegrunden som i sin tur bygger pa
olika forestéallningar inklusive fordomar och etnocentrism. Med etnocentrism menas att man
ser sina egna varderingar som sjélvklara och som sanna representationer av verkligheten och
darfor har svart att acceptera varderingar som &r annorlunda &n de egna. For att man ska
kunna distansera sig och tydliggdra dessa etnocentriska forestallningar kréavs att de
konfronteras med andra sétt att uppfatta och vérdera foreteelsen (Lahdenperd gnm Linde
2001).

Hedin skriver i samma bok att inga egenskaper blir uppenbara forran de kommer i kontrast
med andra. Vi ser inte vara egna sardrag sa lange det ar de enda vi varit i kontakt med. Man
ar tvungen att forsta att den egna kulturen ocksa kan vara obegriplig bade for en sjalv och
for andra. Végen till sjalvkannedom gar pa det sattet éver kunskapen om andra. Om man har
formaga att ta ett steg tillbaka och se sin egen kultur utifran” da kan man uppréatta en ny
relation till den (Hedin 2001). Lahdenpera beskriver det pa ett bra satt med orden ”Det ar
kontrasten mot andra som gor det egna medvetet” (Lahdenpera 2001 s.13). Kulturen &r inte
enbart en grund for vara varderingar utan ocksa en férutsattning och barare av sprak,
forhallningssatt och teorier rérande tankande och larandeaspekter (Boud et al 2006).

Friedman och Antal (2006 ) har skapat termen negotiating reality, forhandla om
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verkligheten. Det innebdr att 6ppet och interaktivt reflektera vilka komponenter som utgor
ens theories-in-action, Theories-in-action ar ett begrepp myntat av Argyris och handlar om
vilka teorier man anvénder sig av ndr man agerar . Det kan exempelvis utgéra uppfattning av
situationen, underliggande antaganden, individuella mal och strategier att nd dem. Genom
diskussion med andra personer ges man majlighet att bli medveten om sin egen kulturella
referensram. Det handlar om att skifta reflektionen fran en inatgaende process till en Gppen
delad reflektion. Detta kan skapa missférstand och konflikter men dessa konflikter skapar
forutsattningar for larande. Nar man blir medveten om sin referensram uppstar ocksa en
medvetenhet om att man kan fordndra den och insikten om att man kan vélja hur man kan
forhalla sig till nagot. Detta skapar forutséttningar for double-loop learning (Antal och
Friedman 2006). Nar man oppet diskuterar och reflekterar kring varfér man agerar pa ett
visst satt okar det mojligheten att bli medveten om det och darfér kunna férandra det. Att
reflektera Gver det &r det forsta steget till férandring (Argyris et al 1985).

2.6 Litteratursokning och teoretiska begrepp

Har i detta avsnitt redogor vi for hur vi har sokt litteratur samt forklarar vi vara anvanda
begrepp, utéver dem vi tog upp i inledningsavsnitt 1.3.

| vart sokande efter kéllor och referenser tar vi hansyn till Backmans (2008) rad och tips om
vad som anses vara vetenskapliga dokument. Vi anvander framst Lunds Universitets
databaser Elin och Lovisa for artikel- och litteratursok, men for viss teori anvands &ven
internet. Vi inser att det senare innebar att vetenskapligheten i dessa dokument kunde
ifrdgasattas, men vi anvander det framst for att visa pa komplexiteten med ett begrepp som
mangfald

Det finns enligt Thurén (2005) tre kriterier att ta h&nsyn till nar det galler kallkritik. Den
forsta ar akthet och det ar att i sa stor utstrackning som majligt se till att kallan ar vad den
utger sig for att vara. En kélla ska dven vara oberoende vilket innebar originalitet”, det vill
séga den ska inte vara en kopia eller ett referat. Tendensfrihet ar det sista kriteriet och med det
menas att det inte ska finnas anledning till misstanke om att personliga intressen, som
ekonomiska eller politiska, pa nagot satt har forvanskat den verklighetshild som har uppgetts.
(Thurén, 2005). Vidare har vi haft ambitionen att anvénda nya kallor och primérkallor i
mojligaste man. Vi var medvetna om att stravan efter primarkallor ofta innebar att det kunde
bli en kélla som k&ndes gammal och vid dessa tillfallen 6vervagde vi for- och nackdelarna
med kallan. Vi tog med kallan nar vi ansag den vara starkt relevant for oss och nér ett flertal
yngre kallor hanvisade till samma &ldre priméarkélla. Det senare faktumet ansag vi pavisade att
det inte fanns en yngre lika relevant kélla. Vi valde dven att anvanda vissa sekundéarkallor nér
en relevant priméarkélla inte fanns tillganglig.

Vidare tar Thurén (2005) upp svarigheten med att vara kallkritisk, da det kan verka enkelt och
sjalvklart men ofta ar svart att tillimpa. Han menar att det ar viktigt att klart uttrycka sitt syfte
och att definiera centrala begrepp (Thurén, 2005). Vi var vl medvetna om dessa rad som
Thurén tar upp och darfor valde vi att fortlopande forklara for lasaren hur vi anvande oss av
centrala begrepp i uppsatsen. For begrepp som var kopplade till organisationen anvande vi
deras innebdrd och mer allménna centrala begrepp forsokte vi forklara med hénvisning till
ordbdcker. De etablerade begreppen som framst var kopplade till teorin forklarade vi utifran
dess ursprung. For vara begreppsforklaringar tog vi hansyn till de rad som Backman (2008)
ger. Vi valde att inte dversatta nagra engelska begrepp dels for att undvika missforstand och
dels for att vi ansag att vissa av dessa begrepp forlorade sin innebord vid en Gversattning,
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framst for att vi anser att de &r etablerade begrepp. For samtliga anvanda begrepp har vi
forsokt ge forklaring i samband att vi tar upp dem forsta gangen.
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3. Tillvdgagangssatt
Har i metodkapitlet har vi valt att beskriva vart tillvdgagangssatt i kronologisk ordning
samt att kontinuerligt diskutera for- och nackdelar med vara val av tillvagagangssatt. Vi
har utifran Backmans (2008) rad om strukturering av metodkapitlet delat upp det i mindre
avsnitt, for att underlatta for lasaren att folja var arbetsprocess. Vi vill framhalla att i
avsnitt 3.5. ger vi en samlad metoddiskussion for det vi dittills inte har diskuterat i detta
kapitel. Dérefter foljer ett avsnitt om hur vi har valt att redovisa vara resultat och var
analys samt beskriver vi strukturen for denna redovisning for att underlatta for lasaren. Vi
inleder detta kapitel med att kort beskriva hur vi kom fram till vart val av metod och
tillvagagangssatt for var undersékning.

Var ambition med denna uppsats var inledningsvis att géra en diskursanalys (avsnitt 1.4)
utifran intervjuer, observationer samt viss dokumentanalys (Jgrgensen & Philips, 2002).
Vi stravade efter att se pa vilka diskurser som innefattades kring kursen i
mangfaldskunskap. Vi ansag att deltagarna var en relevant malgrupp (avsnitt 1.6 & 3.2.2),
framst for att de hade genomfort kursen, men det innebar att vi inte kunde gora nagra
observationer da kursen genomforts sju veckor tidigare. Av tidsmassiga skal bestamde vi
att dven vélja bort viss dokumentanalys och enbart fokusera pa intervjuer. Enligt
Jorgensen & Philips (2002) ar intervjuer mer an tillrackligt for en diskursanalys.

Vi var intresserade av de "menings- och livsaspekter som &r centrala i all social tillvaro”
(Alvesson & Deetz, 2000, s.39). Liksom Alvesson et al anser &ven vi att intervjupersonerna
tillsammans med oss och teorin blir en viktig del i processen att skapa forstaelse for det som
undersoks. Detta tolkande forhallningssétt ar enligt Alvesson et al en av de ansatser man kan
ha vid bland annat en diskursanalys. Vi insag att vart tillvagagangssatt dven stamde Gverens
med Kvales (1997) syn pa en kvalitativ forskningsintervju, vilken innebéar att man utgar fran
den intervjuades upplevelser med oppet forhallningssatt i sin intervjuarroll. Vi var val
medvetna om svarigheten med dppenhet i var intervjuarroll och under vara egna diskussioner
kring detta framkom det att avsikten med var 6ppenhet inte handlade om att forsoka bortse
fran erfarenheter och forforstaelse. Intentionen var att inverka sa lite som mojligt under
intervjuerna med hansyn till var positionering vi beskriver i avsnitt 1.4. Kvale menar att om
man dr medveten om svarigheten med en 6ppen intervjuarroll har man ett kritiskt
forhallningssatt till sin egen inverkan pa resultatet, vilket ar av stor vikt for en kvalitativ
undersokning (Kvale, 1997). Var ambition med diskursanalys som tillvagagangssatt var att
samla in ett brett empiriskt material samt beskriva och tolka utlasta diskurser med dppenhet i
mojligaste man. Sammanfattningsvis valde vi att benamna vart tillvagagangssatt (var metod)
som en kvalitativ undersdkning med en diskursanalytisk positionering. En utforligare
diskussion om vart tillvagagangssatt for analysprocessen finns i avsnitt. 3.5.

[o]
3.1 Utgangspunkt
Har i detta avsnitt tar vi upp utgangspunkter vi har haft vid vart tillvagagangssatt, under
avsnitt 1.4 tog vi upp var positionering

Vart syfte var att undersoka pa vilket sétt deltagarna i projektet En integrerad raddningstjanst
pratade om kursen i mangfaldskunskap. For undersékningen valde vi att utga fran deltagarna i
mindre fokusgruppintervjuer och pa sa satt undersoka deltagarnas satt att férhalla sig till och
prata om kursen. Det medforde att var utgangspunkt var i empirin och att vi anvande teorin
for att ge forstaelse for tolkningen av empirin. Grgnmo benamner detta forhallningssatt
mellan empiri, teori och metod som induktivt (Grenmo, 2004). Med hansyn till var
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positionering var intentionen ha ett medvetet 6ppet forhallningssatt till empirin, vilket enligt
Kvale (1997) bland annat innebér en forhoppning om att resultatet ska bli nytt och ovantat. Vi
markte att var ambition och forhoppning grundades i vart diskursanalytiska perspektiv.
Alvesson & Deetz (2000) menar att en undersokning bygger pa ett intresse som kommer av
subjektiva uppfattningar om nagot. Vidare sager de att kulturella traditioner, varderingar och
forutfattade synsatt ocksa inverkar pa formagan att forhalla sig 6ppen. De anser att det inte
gar att forhindra att olika sociala faktorer standigt paverkar. Detta holl vi med dem om och vi
var val medvetna om att vi kunde paverka saval intervjusituationen som tolkningsprocessen,
vilket vi tidigare i kapitlet diskuterade.

3.2 Insamlande av empiriskt material

Hur vi samlade in vart empiriska material berattar vi om i detta och de narmast foljande tre
avsnitten. Det huvudsakliga insamlande av material har skett via totalt fem intervjuer och
da framst via tre fokusgruppintervjuer. Liksom Alvesson & Deetz (2000) féredrar vi
uttrycket "empiriskt material” framfor uttrycket "datainsamling”, da vi tycker att det
senare ar missvisande for var undersokning.

3.2.1 Bakgrundsinformation

Av Raddningstjansten Syd fick vi tillgang till dokument som var relaterade till projektet En
integrerad Raddningstjanst. Dokumenten berattade om syftet med projektet, dess planering
och om Ré&ddningstjansten Syd som organisation. Vid beddmningen av denna
bakgrundsinformation tog vi hansyn till tillgdngligheten, dktheten och trovérdigheten samt
dess relevans. (Grgnmo, 2004). Vi bedomde dokumenten vara tillgangliga da vi fick dem i ett
tidigt skede direkt av projektledaren och var kontaktperson (vilken var en av
utbildningssamordnarna). Dessutom fanns anvandbar bakgrundsinformation pa
Raddningstjansten Syds hemsida. Vi ansag att dokumenten var relevanta for var del, da de
gav information inte bara om projektet utan dven om kursen och deltagarna. Vi valde &ven att
intervjua de tva utbildningssamordnarna for att fa ytterligare information och material om
kursen (avsnitt 3.2.3)

3.2.2 Urval

Vid urval av intervjupersoner tog vi stor hansyn till ndr och om relevanta intervjupersoner
ville medverka samt hur mycket tid dessa personer kunde avsétta for intervju. Vi var
medvetna om att intervjumiljon kan inverka pa intervjupersonerna. (Cohen, Manion &
Morrison, 2007). Infor de tva enskilda intervjuerna tog vi personlig kontakt med de bada
utbildningssamordnarna. De kunde bada avsatta tid for intervju samma dag och valde att
genomfora intervjuerna i anslutning till sina arbetsrum i RSyds lokaler.

Vid vart val av malgrupp tog vi hansyn till Thuréns (2005) kriterium tidssamband, vilket
innebar att trovéardigheten kunde minska om tiden mellan héndelse och intervju var for
lang. Detta var ett faktum vi tog i beaktande nar vi beslot att byta malgrupp. Eftersom
deltagarna genomférde kursen sju veckor innan intervjuerna, insag vi att de kunde fa svart
att erinra sig detaljer fran kursen. Nar detta skedde markte vi att vid ett flertal ganger
hjalpte de varandra att minnas genom att reflektera. Detta bidrog till enskilda och
gemensamma reflektioner kring kursen och med hansyn till vart syfte insag vi att
tidssambandet innebar att trovardigheten (avsnitt 3.4) for uppsatsen kunde snarare 0ka an
minska.

Deltagarna i var malgrupp kontaktade vi dels via ett mail och dels via ett besok pa station
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Rosengard. Vi presenterade oss och berattade om syftet med var uppsats samt bjod in dem
att medverka vid intervjuerna och liknande information gav vid i samband varje intervju
(Cohen et al, 2007). Deltagarna som ville, hade tid och majlighet att stélla upp pa
gruppintervju fick sjalva meddela oss vilken dag och tid som passade dem (inom var
tidsram). Detta urvalsséatt kallar Grenmo (2004) "urval byggt pa sjalvselektion” (s.106),
vilket betyder att potentiella intervjupersoner sjalva anmaler sitt intresse att medverka.
Risken med detta &r enligt Grenmo att man far en Gverrepresentation av personer med
positiv installning till det aktuella intervjutemat. Vi var medvetna om att det kunde
innebéra intervjugrupper med enbart positiv instélining till kursen samt till att bli
intervjuade. Vilket kunde paverka resultatet negativt eftersom det da fanns risk for att
inget kritiskt synsétt skulle komma fram och detta tog vi i beaktning.

Enligt Fern (2001) och Morgan (1998) bor det generellt vara mellan fyra till tolv deltagare
beroende pa syftet med och vilken typ av fokusgruppintervju man véljer. Vart val av
fokusgruppinterviju tar vi upp i avsnitt 3.2.3. Infor vara fokusgruppintervjuer planerade vi
for fyra intervjuer med sex deltagare i varje, vi planerade saledes for intervjuer med
samtliga 24 deltagare. men det blev tre fokusgruppintervjuer som vi skrev i avsnitt 1.6.
Medraknat tva bortfall under intervjuns (se kommande stycke), genomforde vi tre
fokusgruppintervjuer med fyra deltagare i tva intervjugrupper och fem deltagare i en.
Séledes medverkade 13 (delvis plus tva) 24 deltagare i vara fokusgruppintervjuer.

Enligt Morgan (1998) kan intervjumiljon ha inverkan pa hur och om samtliga medverkande
kanner sig bekvdma. Morgan menar att man vid fokusgruppintervjuer framst skall beakta att
det finns ett minimum av distraktioner. Darfor anpassade vi 0ss efter intervjupersonernas val
av lokal. Det innebar att av de tre fokusgruppintervjuerna genomfordes endast en utanfor
Raddningstjansten Syds lokaler, detta orsakade distraktioner i form av att ett fatal
utomstaende kom in i lokalen. Vid alla gruppintervjuerna forsokte vi i méjligaste man
anpassa lokalens mdblering till att alla tydligt kunde héra och se varandra samt underléttade
det inspelningsmdjligheterna. Vid gruppintervjuerna i RSyds lokaler forekom distraktioner i
form av att utomstaende (andra personer i projektet) kom in i lokalen och att tva deltagare
var tvungen att avbryta sin medverkan av anledningar som vi inte kunde kontrollera. Vid
den intervju dar det férekom flest avbrott av utomstaende fanns det dven distraktioner som
horbart pagaende samtal utanfor. | vilken man detta har bidragit till en viss frustration hos
deltagarna vet vi inte, men vi uppfattade att frustrationen fanns med inledningsvis.

3.2.3 Intervjuerna

Infor intervjuerna med de tva utbildningssamordnarna valde vi att initiera 6vergripande
intervjuteman (bilaga ett) som personen sedan fritt pratade om, enligt Cohen et al (2007)
kallas det en ostrukturerad intervju. Intervjupersonen har hdr stor frihet och flexibilitet att
uttrycka sig och intervjuledaren har stor frihet att stélla spontana foljdfragor. (Cohen, Manion
& Morrison, 2007). Detta var relevant for oss da ville fa mer bakgrundsinformation om
kursens upplagg, planering och genomférande. Dessa tva ostrukturerade intervjuer anvande vi
enbart till bakgrundinformation och vi ansag att de genererade det vi behévde.

Vi ansag att fokusgruppintervjuer var tillampbart for var kvalitativa undersokning, eftersom
vara gruppintervjuer skulle vara av karaktéren att snarare uppmuntra an fraga om nagot. Infor
gruppintervjuerna bestamde vi oss for fem intervjuteman med kursen i fokus (bilaga tva) och
vi tog aven med vissa begrepp att anvanda som foljdfragor, vilket vi dven gjorde i viss
utstréackning. Vi inledde gruppintervjuerna med att uppmana deltagarna att berétta kort om
anledningen till att de var med i projektet, for att forsoka skapa en trevlig stdimning. Vi
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utformade var gruppintervjuguide enligt rad fran Kvale och Brinkmann (2009) samt Morgan
(1998). Vart val av gruppintervjuer grundade vi pa foljande forklaringar. Fern (2001) menar
att en undersokande fokusgruppintervju innebar att man vill urskilja fragor, problem, behov
eller forvantningar som ar relaterade till en specifik urvalsgrupp (Fern, 2001). Enligt Kvale
och Brinkmann (2009) karaktériseras en fokusgruppsintervju av att intervjuledaren forsoker
uppmuntra och fokusera gruppens diskussioner kring ett specifikt intervjutema. Krueger
(1998) och Morgan (1998) menar att i fokusgruppintervjuer ska intervjuledaren initierar
teman och sedan vara mer passiv da det bor vara intervjupersonerna som for diskussionen
framat. Intervjuledaren ska lyssna aktivt och vara uppmarksam pa om diskussionen blir
haltande, som nar enskilda personer dominerar. Vid alla fokusgruppintervjuer var nagra
mindre aktiva an andra och som Kvale & Brinkmann (2009) tar upp, var vi medvetna om att
var aterhallsamma roll som intervjuledare kunde paverka aktiviteten i diskussionerna. Trots
medvetenheten bestamde vi att vi ville inverka sa lite som mdjligt och darfor inte uppmuntra
enskilda att uttala sig.

Vi insag dven att nar asikter ventilerades kunde det bidra till mindre aktiva deltagare, vilket
kunde bero pa sadant som blyghet, osakerhet eller ointresse. Fern (2001) och Morgan (1998)
menar att i en fokusgruppintervju 6kar méjligheten att ventilera standpunkter och fa med- och
mothall for sina asikter, vilket gor att vidden pa ett intervjutema kan bli omfattande. Detta var
en anledning till att vi valde att inte uppmuntra enskilda mindre aktiva deltagare, da de kanske
inte ville ta stallning. Var avsikt och férhoppning med fokusgruppintervjuerna var att de
skulle generera ett omfattande empiriskt material, vilket de ocksa gjorde. Annat som kan
paverka intervjusituationen, enligt Alvesson (opublicerad), &r att intervjupersonen sager
sadant som personen tror sig vara det forvantade. Vi var medvetna om detta och vissa av
deltagarna visade en tendens att vilja vara oss till lags, de ville gora rétt och svara "ratt”. Detta
markte vi framforallt nar deltagare uttryckligen sokte bekréftelse pa att de gjorde ratt”. ”C: fa
lite riktlinjer;, ”B: Assa det som vi larde oss det ar du ute efter”; ”F: Kan ni inte komma med
lite sana foljdfragor.” . Om en person stravar efter att gora "ratt” kan det, enligt Alvesson,
beror pa hur man mar, nervositet eller osakerhet. Nar vi méarkte tendens till att "vilja gora ratt”
uppmuntrade vi deltagarna att utga fran sig sjalva samt poangterade vi att det inte fanns nagra
rétt eller fel svar.

3.3 Bearbetning av empiriskt material

Har i detta och narmast tva foljande avsnitt berattar vi om hur vi har bearbetat vart empiriska
material.

Borjesson (2003) skriver att forskaren skapar sitt undersokningsmaterial, det &r inte nagot som
bara finns i materialet att hamta utan ar en aktiv process dér forskaren valjer ut var fokus ska
ligga. I var bearbetningsprocess paverkades vi av vart val av diskursanalytiskt perspektiv och
vart val av ett 6ppet forhallningssétt, da det innebar att vi lange funderade pa var fokus skulle
vara. Vart tillvagagangssatt och forhallningssatt samt vart omfattande empiriska material
innebar en lang och kravande analysprocess. Enligt Morgan (1998) beror en tidskravande
analys bland annat pa transkribering och planeringsmiss. For att spara tid anser Morgan att
man bor anteckna och diskutera under arbetes gang. Vi markte att redan i vara nedtecknade
reflektioner efter varje intervju pabérjade vi bearbetningsprocessen, men trots dessa
anteckningar blev analysprocessen lang. Darfor att vi upptackte fler och nya aspekter att ta
stallning till, vilket ledde till att vi valde att utveckla vart syfte till tre fragestallningar.

| avsnitt 2.6 namnde vi Thuréns begrepp Tendensfrihet, vilket ar ett av hans tre kriterier for
kéllkritik och vi anség att det var aven relevant att ta upp det har. Med tendensfrinet menas att
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det inte ska finnas anledning till misstanke om att personliga intressen pa nagot satt har
forvanskat den verklighetsbild som har uppgetts. (Thurén, 2005). Vad gallde
intervjupersonerna ansag Vi att detta sista kriterium var svart att helt uppfylla, eftersom varje
person hade sin egen verklighetsbild. Darfor var det svart, om inte omdjligt att avgora i vilken
utstrackning en person var uppriktig i sina uttalanden

3.3.1 Transkriberingar

Vid transkriberingarna insag vi att valet av antalet deltagare for varje gruppintervju var
optimalt, eftersom fler deltagare hade gjort det svart for oss att urskilja deltagarnas uttalanden
da det blev mycket diskussioner bland de som var aktiva. Morgan (1998) menar att fler
fokusgruppintervjuer inte nddvandigtvis bidrar till mer eller nytt material. Vi upptackte i
analys- och tolkningsprocessen att vi fick nagot nytt fran varje gruppinterviju, vilket vi kunde
anvéanda som skillnader eller snarare motségelser mellan grupperna.

Vi anpassade vart val av transkriberingssystem efter vart syfte, vilket innebar att vi var
intresserade av samtalsinnehallet. Pa vilket satt en person uttalar sig om en viss sak har stor
betydelse for tolkningen av det sagda (Cohen, Manion & Morrison, 2007), vilket vi tog fasta
pa nar vi planerade for och genomforde transkriberingarna. Det transkriberingssystem vi
valde att anvanda oss av var delar av Linells (1994) transkriptionsniva tva och de delar i
Linells kodningssystem som vi ansag var relevanta for vart syfte (bilaga tre).

Vi valde, utifran rad fran Norrby (2004) att se pa transkriptionerna som ofullstandiga
versioner av samtalen och darfor lyssnade vi pa inspelat material ett flertal ganger samt laste
igenom transkriptionerna flera ganger. Ett upprepat lyssnade &r aven av stor vikt da tva
personer inte transkriberar likadant trots gemensamt kodsystem med mera. (Norrby, 2004)
Detta markte vi nar vi laste varandras transkriberingar, vilket innebar att vi insag vikten av ett
upprepat lyssnande av inspelat material. Vi var medvetna om att annat transkriberingssystem
kunde underlattat, till exempel att endast ta med ord och inga pauser. Dock anser vi att vart
upprepade lyssnande och l&sande av materialet hjélpte oss att tolka och upptécka.

For citaten vi valde ta med i uppsatsen fick varje intervjuperson en slumpmaéssigt vald bokstav
istallet for egna initialer. Vidare underlattade for lasaren genom att forenkla citaten fran dess
ursprung i transkriberingstexten, genom borttagande av pauser och vissa avbrottskoder

3.3.2 Samtalstemana och fragestallningarna
| var bearbetnings- och analysprocess av vart empiriska material kunde vi tidigt utlasa
olika satt deltagarna pratade om kursen. Dessa utlasta satt eller forhallningssatt
sammanstallde vi i en dversiktsmodell (bilaga fyra) dar vi utgick fran vara fem
intervjuteman. De olika férhallningssatt som vi utlaste och sammanstéllde i modellen var
bland annat olika samtalsamnen, attityder och asikter. Dessa sammanstallda
forhallningssatt kunde vi sedan inordna i tva 6vergripande samtalsomraden namligen
mangfald och larande och i utifrdn dessa omraden “véxte” tva av vara tre fragestallningar
fram. Utifran fragestéllningarna kunde vi kategorisera de olika utlasta forhallningssatten
som vi valde att bendmna som samtalsteman.
Vara kategoriserade samtalsteman for fragestallningen om mangfald blev:

e Invandare kan mangfald,

e Mangfald behovs,

e Mangfald ar politiskt korrekt

e Mangfald &r inte bara etnicitet.
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For fragestallningen om larande (i relation till kursen) blev vara kategoriserade teman:
e Inget eller litet larande,
e Praktik kontra Teori och
e Lar om andra och sig sjalv.

| var bearbetningsprocess upptackte vi att en del av vara utlasta forhallningssatt kunde
inordnas i ett tredje dvergripande samtalsomrade. Vi valde att gora denna upptackt till en
tredje fragestéllning som handlade om reflektion. Denna tredje fragestallning ansag vi vara
ett intressant och spannande resultat efter var langa bearbetnings- och analysprocess.

3.4 Hansynstaganden under arbetsprocessen

Grgnmo (2004) skriver att bendmningarna reliabilitet och validitet inte &r enkelt applicerbara
pa studier med kvalitativa ansatser. Istéllet for reliabilitet talar han istallet om trovardighet.
For att oka trovardigheten kan man gora upprepningar av det empiriska materialet sasom lasa
transkriberingstexter flera ganger, gora flera intervjuer samt kritisera sina egna analyser ett
flertal ganger etcetera (Grenmo, 2004). | foregaende avsnitt forklarade vi hur vi har bearbetat
vart material genom att ga igenom det ett flertal ganger.

Ett problem med validitet i en undersokning som var kan, enligt Grgnmo, vara att
problemstallningen i viss man forandras under arbetets gang och att mojligheten att dndra sitt
syfte i efterhand gor ocksa att validiteten kan ifragasattas. Vi var medvetna om att validiteten i
vart arbete kunde ifragasattas da vi hade andrat malgrupp, men da det centrala var att studera
pa vilket sétt det pratades om kursen i mangfaldskunskap anség vi att det relevanta med
malgruppen var att den hade genomgatt kursen.

Nar det géllde etik under vart undersékningsarbete tog vi hansyn till de forskningsetiska
normerna vilka har utformats av Vetenskapsradet (2002). Alla som medverkat i var
undersokning fick information om syftet och vad deras medverkan innebar samt att den
byggde pa frivillig medverkan vilken kunde avbrytas utan nagra negativa foljder. Detta
innebar att vi uppfyllde informationsnormen och samtyckesnormen, det senare innebar att
medverkan blev giltig forst nar personen gav sitt samtycke. Vi gav information och sokte
samtycke bade infor och i samband med intervjuerna (se bilaga fem). Vi uppfyllde dven
normerna for konfidentialitet och nyttjande, vilket innebar vi har och kommer att behandla
vart material sa att ingen utomstaende far tillgang till personuppgifter samt att vi anvande
materialet endast till var undersokning. Vi var val medvetna om att en fullstandig anonymitet
inte var mojlig, da vi utforde storre delen av vart insamlande av empiriskt material pa plats i
Raddningstjansten Syds lokaler. Detta innebar att 6vriga narvarande sag vilka vi pratade med,
men vi stavade efter att ingen skulle kunna utlasa i vart fardiga arbete vem som hade sagt vad.

3.5 Avseenden vart tillvagagangssatt

| detta avsnitt diskuterar och forklarar vi vart tillvdgagangssatt. Vi vill poangtera att har ger vi
endast en samlad metoddiskussion for det vi hittills inte har diskuterat i detta kapitel.

Vi valde tva olika tillvagagangssatt for analysprocessen for vara fragestallningar.
Anledningen till att vi inte enbart valde bendgmningen diskursanalys pa vart tillvagagangssatt
for analysera uppsatsens resultat har vi tidigare namnt i avsnitt1.4 och 1.7. Dessa tva
tillvagagangssatt att analysera vara fragestallningar grundade sig i upptackten av fraga tre. For
att analysera denna fragestallning; Vilken betydelse har gruppintervjuerna haft for
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deltagarnas reflektion?, utgick vi fran vara tolkningar och egna reflektioner av det vi hade
utlast i deltagarnas forhallningssétt till kursen. | vara tolkningar uppfattade vi att
intervjusituationen hade haft betydelse for deltagarnas reflektioner genom att situationen gav
deltagarna mojlighet att fritt reflektera kring kursen. Vid bada vara tillvagagangssatt att
analyser anvande vi teorierna for att ge forklaring till det vi hade tolkat och uppfattat.

Med hansyn till var positionering (1.4) var utgangspunkt (3.1) forsokte vi vara sjalvkritiska i
mojligaste man i vara tolkningar av deltagnas uttalanden och forhallningssatt. Vi var
medvetna om att inte gar att forhindra att olika sociala faktorer standigt paverkar. Genom att
kontinuerligt reflektera 6ver var roll och bearbetning av det empiriska materialet forsokte vi
bibehalla en sjalvkritik till vara tolkningar och var roll som intervjuare.

Vi vill understryka att vi i vara resultat- och analyskapitel pa intet satt &mnar vill anvanda vart
material for att generalisera. Anledningen till att vi skriver “deltagarna”, "de forhaller sig” ar
for att slippa alltfér mycket upprepningar samt av utrymmesskal. Vi forsoker alltsa inte
anvanda en eller nagra deltagares uttalanden och forhallningssétt for att generalisera eller ge
intryck av nagot ar allmant.

3.6 uppsatsens struktur

Under uppsatsarbetes gang valde vi att utveckla vart syfte till tre fragestallningar, vilka
grundades i de tre utlasta samtalsomradena; mangfald, larande och reflektion. For att tydligt
besvara fragestallningarna valde vi att dela upp resultat- och analysredovisningen i for
uppsatsen tre huvudkapitel. Vi valde for tydlighetens skull att rubriksétta de tre
huvudkapitlen efter vara fragestallningar. Vara tva olika tillvagagangssatt for var
analysprocess forklarade vi avsnitt 3.5., dar det framgar att de tva forsta fragorna valde vi att
analysera med ett diskursanalytiskt perspektiv och den tredje fragestallningen analyserade vi
med ett tolkande analytiskt forhallningsatt. | uppsatsen tre huvudkapitel valde vi att integrera
resultat och analys och nedan foljer en kort beskrivning for varje resultat- och analyskapitel.

I huvudkapitel fyra redovisas forsta fragestallningen, Hur pratar deltagarna om mangfald?
Resultat for varje samtalstema presenteras i eget avsnitt och i anknytning till varje
samtalstema foljer ett analysavsnitt. Med ett undantag vilket vi tar upp i inledningen till
kapitel fyra.

Har anvander vi ett diskursanalytiskt perspektiv for att analysera det vi har utlast och tolkat.

| huvudkapitel fem redovisas andra fragestallningen; Hur pratar deltagarna om sitt larande
i relation till kursen?

Resultat for varje samtalstema presenteras i eget avsnitt och i anknytning till varje
samtalstema foljer ett analysavsnitt.

Hér anvander vi ett diskursanalytiskt perspektiv for att analysera det vi har utlést och tolkat.

| huvudkapitel sex redovisas tredje fragestallningen; Vilken betydelse har gruppintervjuerna
haft for deltagarnas reflektion?

Detta kapitel skiljer sig fran de tva tidigare eftersom analysen grundas i vara tolkningar och
egna reflektioner av det vi hade utlast i deltagarnas forhallningssétt till kursen. Vid analysen
av denna fraga har vi sdledes anvant ett tolkande forhallningssatt.
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4. Hur pratar deltagarna om mangfald?

Har i kapitel fyra redogor vi for var forsta fragestallning Hur pratar deltagarna om
mangfald. Resultatet for denna fragestallning redogdrs under de fyra samtalstemana;
Invandrare kan mangfald, Mangfald behovs, Mangfald ar politiskt korrekt, samt Mangfald
ar inte bara etnicitet. Som vi skriver i kapitel 3.6, redogor vi for varje enskilt samtalstema
for sig och tar upp de motsagelser vi kan se genom vara tolkningar av deltagarnas samtal.
Vi visar aven att uppfattningen om att mangfald ar ett komplext begrepp, som vi tog upp i
kapitel 2.2, dven avspeglar sig pa olika satt i deltagarnas diskussioner.

| anknytande avsnitt till varje samtalstema ger vi en diskursanalytisk redogorelse for var
tolkning pa hur deltagarna forhaller sig till fragestallningsomradet mangfald. Vi véljer att
analysera vara utlasta samtalsteman var for sig med undantag for temana Invandrare kan
mangfald och Mangfald behdvs, vilka vi for tydlighetens skull véljer att analysera gemensamt.
Vi avslutar detta kapitel med att sammanknyta vart resultat och var analys for hur deltagarna
pratar om mangfald.

4.1. Invandrare kan mangfald

Vi tolkar det som att flertalet av deltagarna upplever att de i egenskap av invandrare och
boende i invandrartata omraden naturligt anser sig ha kunskap om mangfald. | betydelsen
att invandrare "kan” mangfald menar vi att de har erfarenhet av mangfald bland annat
genom att bo i omraden dar mixen av manniskor fran olika etniska kulturer &r stor. Vi
uppfattar dven deltagarnas uttalande kring detta tema som att de upplever att de besitter
kunskaper om mangfald och hur man beméter manniskor fran olika kulturer. Denna
installning om att invandrare kan mangfald var genomgaende och tydlig inledningsvis i
samtliga intervjuer

Nar vi presenterar intervjutemat Forvantningar ar den gemensamma kommentaren fran
deltagarna att de inte har nagra direkta forvantningar infor kursen. En av anledningarna till
detta &r att de anser sig redan kunna mangfald eftersom de ”O: lever i mangfald” som en
deltagare séger och personen uttrycker det d&ven som att ”O: rent instinktivt sa kan vi det”.
Dessa uttryck tolkar vi som att personen anser att mangfald &r nagot naturligt for en
invandrare, det ar nagot som man vaxer upp med. Vi tolkar det &ven som att personen
menar ocksa att det ar de icke invandrande personerna som behéver lara sig om mangfald.
| citat nedan ser vi hur deltagaren sjalv uttrycker det som vi har tolkat, dock har vi utlast
att flera deltagare under samtliga intervjuer pratar om mangfald pa liknande sétt.

O: Jag kanske kanner att jag hade inga - Jag hade dom forvantningar att varfor ska man lara ut mangfald till en
grupp som redan ar i mangfald? For att vi ar ju redan i mangfald. Vi lever i mangfald vi som ar har. (...) Det ar
inte som eh ett &mne som engelska eller samhallskunskap dar det finns fakta & dar du kan félja utan det ar ratt
flummigt att det &r bara teorier om mangfald. A deras teorier ar inte nédvandigtvis battre an vdra - - A dérfor
kanner jag att da ar det val battre & prata om mangfald med folk som inte &r i mangfald. Kanske i svenska slutna
grupper &n det har - - dar jag kanner att VI KAN. Det kianns som det. Rent instinktivt s& kan vi det. (...)

Nar vi presenterar intervjutemat Mangfald blir responsen aven har att for deltagaren ar
mangfald ndgot naturligt som finns kring personen. Vi tolkar det som att deltagaren i foljande
citat menar att som invandrare problematiserar man inte mangfald i samma utstrackning som
en person som inte &r invandrare eftersom ”B: Jag lever bland det”.

”B: Alltsa det eh Det kdnns som just mangfaldsfragor kanns sé j-vla viktigt just for den icke invandrande
personen - - alltsa pa nat satt. Alltsa sa kanner jag. Som invandrare sa gar jag inte runt a tanker mangfaldsfragor.
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Jag lever bland det. Jag lever eh alltsd med eh med manniskor fran éverallt. Jag har vanner fran dverallt - Alltsa
for mig blir det inte lika patagligt - -

Under en diskussion kring intervjutemat Vad kursen har gett sdger en deltagare ”D: Men
vi har anda lart oss lite faktiskt ” och far medhall fran 6vriga deltagare. Samtalet fortsatter
med att de &nda anser att de redan kan mangfald, da det ar nagot naturligt som finns kring
dem och som de lever i utan att, som vi tolkar det, ndrmare reflektera kring det. Féljande
uttryck visar hur nagra av deltagarna naturliggor sina kunskaper i mangfald. ”C: Det &r var
vardag.” och ”D: Vi har det typ inbyggt i 0ss™:

| en annan intervju pratar deltagarna kring intervjutemat Kursen och sdger att kursen inte
paverkat deltagarnas satt att kommunicera med andra manniskor. En deltagare betonar att det
"H: séger sig sjalvt” att invandrare kan mer om det mangkulturella och personen menar ocksa
att invandrare kan mangfald som nagot naturligt eftersom de bor bland andra invandrare.
Senare i intervjun sager samma person att den kompetens som invandrare far genom att leva
bland andra invandrare &r en kompetens som ar anvandbar for R&ddningstjansten Syd.
Kompetensen bestar bland annat i att dela med sig av kunskapen om hur invandrare pratar och
skamtar med varandra.

4.2. Mangfald behovs.

Genomgaende i intervjuerna marker vi att deltagarna upplever att Mangfald behovs. Vi
tolkar deltagarnas samtal kring detta samtalstema som att de anser att mangfald &r viktigt
och behdvs bade i raddningstjansten och i samhallet. Dock blir samtalet kring temat
Mangfald behdvs tydligast i en av intervjuerna.

Under intervjutemat Mangfald beréattar en deltagare att en person i utbildningen har sagt nagot
om att ”F: det inte behovs mangfald” och att det ar ”F: ok att en grupp dominerar ett yrke
liksom & att det &r helt normalt att det ska vara sa”. Reaktionen fran 6vriga deltagare under
intervjun blir ganska stark och de vill veta ”E: Vem f-n har sagt det?”. Inga namn nd&mns men
det framkommer att vissa dvertalningsforsok om att fa Gver personen pa sin sida hade
misslyckats. Vidare i diskussionen undrar deltagarna varfor personen har ”sokt hit” da
meningen med projektet enligt personen ar” E: Det &r ju for att de ska bli mer integrerat ju.”
Diskussionen fortsatter med uttalande om vad som ar viktigt med mangfald och varfor
mangfald behévs. En deltagare séger F: manniskor har ju olika férdelar & nackdelar. A vad
fasen man kan ju inte ha samma grupp med ménniskor som tanker likadant som bara kan gora
samma saker. Det fungerar ju inte.”. Responsen fran en annan deltagare blir ”E: min
personliga asikt det ar att mangfald behdvs otroligt mycket i vart samhalle (..) Spraket gor ja
spraket gor jattemycket. Kulturen gor jattemycket. Sattet vi ar fodda & uppvuxna med. ”

Nér vi presenterar intervjutemat Meningen med projektet kommer diskussionen i en av
intervjuerna in pa att kraven pa en brandman ska vara lika oavsett ursprung. Deltagarna ser
projektet som en chans for personer med invandrar bakgrund att bli brandman, da de upplever
att invandrare inte kommer pa den ”K: traditionella brandmansutbildningen”. Nedanstaende
citat visar pa att deltagarna anser att mangfald behovs, inte minst i raddningstjansten.

O: (...) Dom &r INTE ENS tva procent invandrare i Raddningstjansten Syd i dag - - Det finns inga alls. Vilket
innebar att det behdvs ju uppenbarligen for att dom ska hdnga med i samhallet & utvecklingen & det har - -
méangfalds- som vi pratat me- S& behévs det ju. A det har ar en chans fér oss som ar med utomnordisk bakgrund
4 komma in - - Men givetvis ska vi ha samma krav som alla andra- -
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| ett samtal kring intervjutema Mangfald namner en av deltagarna att en av deras mentorer
uttalat sig i radio om att det borde finnas fler brandmén med invandrarbakgrund, for att ”F:
man borde spegla samhallet mer liksom”. Deltagaren haller med mentorns uttalande och sager
sen ”F: Assa det ar mycket for att undvika det vi & dom alltsa det - Det &r vi ju. Inte vi & dom”.
Personen verkar mena att mangfald behovs for att undvika en vi och dom kénsla

Nér deltagarna pratar om deras roll i skolorna kan vi utlasa ytterligare uttryck for att
deltagarna ser ett behov av mangfald. For att forklara vad deras roll innebér sager en deltagare
"B: Sprida budskap. A vara ute & knyta sig an (...) "Just foér raddningstjénsten att eh komma
in i samhallet pa nat annat satt”. Hos en annan deltagare finns anda en osakerhet om huruvida
deras arbete gor nagon nytta "D: Alltsa vi syns ju bara i samhallet & gor typ inte sa mycket
nytta”. Responsen fran andra deltagare blir ” C: Du gor mycket nytta”, ” B: Du gor mycket
nytta nér du syns. (...) Det satter sig i folks bakhuvud - Det & som ndr man ser en morkhyad
polis. ”. Deltagarna har verkar mena att det ar betydelsefullt att bara synas i samhallet i
Raddningstjansten Syds klader.

4.2.1 Sa pratas det om Invandrare kan mangfald och Mangfald behovs
Har i detta avsnitt anvander vi oss av diskursanalytiskt tillvagagangssatt for att forklara hur
deltagarna pratar om samtalstemana Invandrare kan mangfald och Mangfald behdvs.

| samtalstemat Invandrare kan mangfald sager deltagarna att de i egenskap av invandrare har
kunskap om mangfald. Enligt Bjarevall (2000) syftar ocksa den dominerande samhélleliga
diskursen om mangfald framst pa invandrare och/eller personer med utlandsk bakgrund, trots
att begreppet aven kan innefatta andra kategoriseringar som kon, funktionshinder och alder.
Det som vi ocksa anser ar markbart inom samtalstemat ar hur deltagarna ser denna kunskap
som naturlig. Uttalanden som "C: Det &r var vardag.”, ”O: Rent instinktivt sd kan vi det.” och
”FS: Det finns typ inbyggt i 0ss.” visar detta.

De los Reyes skriver att i den dominerande mangfaldsdiskursen i samhallet pratar man om
manniskors etniska och kulturella olikheter som just naturliga och darmed oféranderliga. Pa
samma séatt pratar deltagarna om sitt forhallande till mangfald genom att naturliggdra det, de
"ar i” mangfald. Risken med att naturalisera dessa olikheter ar enligt de los Reyes att man
bortser fran verkliga skillnader vad géller jamlikhet och ekonomisk och social status. Man tar
nagot for givet och kan darfor inte se en annan sida av saken. Da finns risk att man missar och
osynliggor viktiga aspekter av situationen.

Vi vill podngtera att deltagarnas férhallningssatt till mangfald i samtalstemat Invandrare kan
mangfald inte & densamma som den samhalleliga diskurs som naturliggor kulturella
olikheter, men vi vill visa att man naturliggor forhallningssatt pa samma sétt vilket enligt de
los Reyes éar ett oreflekterat satt att forhalla sig till nagot. Vi tolkar det som att hon menar att
om man naturliggér ndgot sa tar man nagot forgivet och om man gor det ser man heller inget
behov att reflektera Gver foreteelsen. Da finns ocksa risk att man inte blir uppmarksam pa
andra sétt att forhalla sig till situationen.

| samtalstemat Mangfald behdvs pratar deltagarna om mangfald som nagot som de anser bor
finnas mer av i samhallet och att det ar naturligt att detta ska ske. Det syns i kommentarer som
”F: A vad fasen man kan ju inte ha samma - -grupp med méanniskor som ténker likadant som
bara kan gora samma saker” och den starka reaktion som uppkommer nar en av deltagarna
berattar om en annan utbildningsdeltagares installning att ”F: det inte behévs mangfald”. De
los Reyes (2001) menar att idén om mangfald handlar om en positiv och till synes konfliktfri
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association till olikhet och hon menar "Vem skulle inte vilja ha mangfald?” (de los Reyes
2001 s.190). Budskapet ar entydigt, menar hon: i ett samhalle eller pa en arbetsplats som
praglas av mangfald ar alla vinnare. Mangfaldsbegreppet formedlar ocksa fornyelse och
nytankande och den tar stallningstagande for nagot istallet for mot och detta har stora fordelar
nar det galler att vacka entusiasm Det &r nagot positivt och berikande for alla inblandade i en
organisation (de los Reyes 2001). Detta &r just detta forhallningssétt till mangfald som vi
tycker visar sig i samtalstemat Mangfald behovs dér deltagarna ser mangfald som just
berikande och positivt. Men som vi skrivit tidigare ar de los Reyes (2201) av den
uppfattningen att olikheter inte enbart ska ses som variationer som ska accepteras och bejakas
utan ocksa uttryck och resultat av ojamlika relationer. Att framhéva olikheters fordelar utan
att synliggora maktskillnader och ojamlikhet ar missvisande samtidigt som de bidrar till att
bibehalla etniskt baserade stereotyper (de los Reyes 2001).

De los Reyes (2001) skriver att de som innefattas av en diskurs paverkas av den pa sa satt att
man latt anammar dess innehall pa sin egen situation. Det kan méjligtvis vara det som skett
under samtalstemat Mangfald behovs. Deltagarna ser det som sjalvklart att mangfald bor
finnas men ndmner inga risker med begreppet och dess positiva anknytning till olikheter. Vi
ar ocksa beredda att halla med deltagarna i att mangfald beh6vs och att olikheter &r berikande.
Vi ser det som lika sjalvklart som dem. Daremot anser vi att deltagarna forhallit sig pa ett icke
reflekterande sétt till begreppet, dar man naturliggor snarare &n ifragaséatter det.

4.3 Mangfald ar politiskt korrekt

| deltagarnas samtal och diskussioner tolkar vi det som att vissa deltagare anser att
Mangfald ar politiskt korrekt. Har visar vi pa flera intressanta aspekter pa detta
samtalstema i jamforelse med tidigare redovisade teman.

| féljande citat diskuterar deltagarna intervjutemat Meningen med projektet. De anser att ett av
syftena med projektet En integrerad raddningstjanst troligen ar att 16sa problemen
Raddningstjansten Syd har med framkomligheten i bland annat Rosengard. Sedan kommer
diskussionen in pa vad deras roll i projektet &r, forutom att deltagarna vill bli brandman.
Osakerheten kring deras roll leder diskussionen in pa prat om kvotering och politik. | citatet
nedan kommenterar en deltagare detta och det leder till en engagerad diskussion om varfor
invandrare behdvs inom bland annat raddningstjénsten.

B: (...) A sen om det ar kvotering pa invandrare kvinnor eller vad det 4n kan vara. S& kdnns det mest som att vi
talar om politik.

C: mm.

B: eh Ett foretag en organisation eller vad som helst finns det inte invandrare sa r det inte politiskt korrekt.
eh Just i raddningstjansten a brandmansyrket har det varit valdigt dominerat av eh svenska eh -

C: Killar. Ja. Mm.

B: Ja det har ju varit det. A eh jag tror eh mycket det r i det bottnar. Att nu maste vi eh nu méaste vi ha in
invandrare eh & -

: Men varfor? Liksom varfor?

: eh ja del- del- -

: EOr vem?

: Ja dels for deras egen skull -

: I vems dgon?

: Dels -dels for deras -

: Ska dom se béttre ut?

: Jo jag tror - dels for deras egen skull & for medborgarnas skull. Dom tittar sa har det ju - - x kommer att bli
granskad hela tiden sa &r det ju. Politiker. Samhalle. Alla granskar ju dom hela tiden. A sen nér vi talar om att
det gor ju stor skillnad ocksa att vi kommer ut i uniform.

TOTOWOTO
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Efter diskussion kring Meningen med projektet ger en deltagare uttryck for hur deras roll i
projektet kan anses vara politiskt korrekt. ”B Vems fortjanst ar det att vi dr har? Ar det
verkligen sa j-vla - - Alltsa ar det just sa viktigt for dom att eh vi skulle vara har eller ar det
just ett politiskt stallningstagande”. | denna diskussion kring intervjutemat Meningen med
projektet uppfattade vi ett speciellt engagemang i denna intervjugrupp. Deltagarna pratar
tydligt om att mangfald &r ndgot som anvands for att vara politiskt korrekt. Engagemanget i
denna intervjugrupp kunde vi dven utldsa nar de pratar om intervjutemat Mangfald. En
deltagare uttrycker att ”B: (...) Det kanns som just mangfaldsfragor kanns s j-vla viktigt just
for den icke invandrande personen”. (Detta citat har vi dven anvant i avsnitt 4.1.)

| en intervju forhaller sig deltagarna till begreppet mangfald pa ett annat satt &n under temat
Mangfald behdvs. | temat Mangfald behovs ser deltagarna mangfald som nagot positivt som
samhaéllet har behov av och hér i tema Mangfald &r politiskt korrekt ses mangfaldsbegreppet
som nagot en konstruktion som samhéllet skapat for olika syften. Man menar att mangfald ar
nagot man vill etikettera och anvanda for ”O: syns skull”. Har pratar deltagarna om meningen
med deras roll i skolorna och en person undrar om det ar en ” O: hitta-pa-grej just nu”. De tror
att den kontakt de skapar i skolorna forsvinner nar projektet avslutas.

| tva av intervjuerna tycks deltagarna mena att mycket av uppmarksamheten kring
mangfaldsfragan kommer fran media och 6vriga samhéllet, vilket gor att mangfaldsbegreppet
upplevs vara en konstruktion och nagot modernt. Uttalanden som ”C: Sa snackades det sa
mycket om mangfald for bara ett ar sen (...) Det gjorde det inte. Alltsa det kanns som att det
bara exploderat den senaste tiden alltsd” och responsen fran en annan deltagare blir ” B: Som
om man blivit medveten om det helt pl6tsligt liksom”. Deltagare fran en annan intervjugrupp
problematiserar sjalva begreppet mangfald i citatet nedan och vi tolkar det som att personen
menar att det skapas en definition som man sedan har méjlighet att férandra.

O: Sen ar mangfald det ar nog ett modeord. Det ar som multikulturell & allt sdnt som ska vara innan. Nu ska det
anvéndas hela tiden 6verallt - - A vad &r mangfald INGEN VET riktigt vad det &. Samma som multikulturell vad
ar det? Utan man séatter en sorts definition & sd ar det mode sé &r det politiskt korrekt & anvanda det just da. Jag
vet inte jag tycker sant blir konstigt. (...) Vi & manniskor allihopa men vi delar in oss i - i mangfald & sa delar vi
in oss i grupper omedvetet eller medvetet sa blir det s&. Det &r det som ar problemet men sa har val manniskor
alltid varit antar jag . Det &r ju s&. IP FNISSAR LITE.

| en av intervjuerna uppehaller sig deltagarna kring en diskussion om att de upplever att nar
de har raddningstjanstens klader pa sig blir de bemétta pa ett artigare satt an nar de inte bar

dem. Fran denna diskussion har vi hamtat foljande tre uttalanden: ”A: Allts& dom var valdigt
intresserade av vad jag gjorde - - For att eh jag hade dom har kladerna & jag var invandrare ; D: (...) jag har

haft pa uniformen sa kommer hon ihdg mej” ; ”B: for man har markt det nar man gar in i eh pa myndighet eller
vad f-n var man &n gar nu & har PA SIG uniformen - - Jag har aldrig kant mig s& svensk i hela mitt liv kan jag

saga. Vi tolkar det som att de menar att om de bar uniform accepteras de lattare av samhéllet,
eftersom man anses ha integrerats pa ett bra sétt. Vidare i diskussion kan vi utlasa att
deltagarna menar att i ett sammanhang déar de inte bar uniform, anser de att det finns en storre
risk att bemotas pa ett samre sétt och inte anses integrerad. Foljande citat visar hur en
deltagare uttrycker detta: ”B: (...) “han ar invandrare & det &r okej for att han har kommit in i samhallet &
han har pa sig uniform & da eh da &r han nog okej’ - - Men sen samtidigt kan det komma in en annan invandrare
bakom mig som inte har pé sig det & *4h han &r bara invandrare’ ” Vi tolkar det som att deltagarna i
denna diskussion menar att mangfald ar okej om det sker via en anpassning till samhéllet,
men inte alltid annars.

4.3.1 Sa pratas det om Mangfald &r politiskt korrekt

Har i detta avsnitt anvander vi oss av diskursanalytiskt tillvagagangssatt for att forklara hur
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deltagarna pratar om samtalstemat Mangfald &r politiskt korrekt.

Vi skrev tidigare att det finns en motsagelse mellan a ena sidan Invandrare kan mangfald och
Mangfald behdvs och & andra sidan Mangfald ar politiskt korrekt. Det forsta ar ett
forhallningssatt nar man naturliggér mangfald som ocksa anses vara nagot som samhallet har
behov och nytta av. Det andra forhallningssattet Mangfald ar politiskt korrekt handlar om att
deltagarna ser begreppet som nagot samhalle har konstruerat. De ser det som ett begrepp som
ar viktigare for den ”B: icke invandrande personen”. De ifragasatter ocksa syftet med att
anvénda sig av begreppet och att 6ka mangfalden inom en organisation. De staller sig fragan
om det ar for att organisationen ska vara politiskt korrekt. Har kan vi se att deltagarna
forhaller sig till begreppet pa ett kritiskt sétt och de reflekterar kring vilket syftet ar med dess
anvandning.

Mezirow har beskrivit just kritisk reflektion som nagot dar man ifragasatter det sociala,
kulturella och politiska forgivettagna och ifragaséatter syftet med det (Elkjaer och Hayrup
2006). Det &r precis det som sker under detta tema anser vi. Istéllet for att "godta” den bild
av mangfald som formedlas pa manga arenor i samhéllet valjer man att kritsera detta och se
det som inte ndgot naturligt utan nagot skapat for ett syfte och fragan man staller sig ar
vilket. Reynolds skriver ocksa att kritisk reflektion ofta lagger speciell fokus pa att analysera
maktrelationer (Elkjaer och Hayrup 2006). Det kan vi ocksa se tydligt genom att deltagarna
ifrdgasatter organisationers, politikers och medias syfte med mangfald, parter som besitter
stor makt. Bjarevall skriver ocksa att diskursen om mangfald i samhallet framst formuleras
av dessa parter. Brookfield skriver att genom att reflektera kritiskt genom att soka
antaganden och stélla fragor kan det leda till ett mer djupgaende larande. (Elkjaer och
Hayrup 2006) Vi kan halla med Brookfield om att man genom att kritisera nagot ar 6ppen
for att det finns alternativa satt att férhalla sig till nagot.

De los Reyes skriver att nar det galler naringslivet framhalls de ekonomiska fordelarna med
att formulera mangfaldsstrategier inom organisationerna. Etniska olikheter ses som berikande
och att méanniskor med olika etnisk bakgrund tillfér samhéllet och arbetslivet nya, vardefulla
erfarenheter och kunskaper (de los Reyes 2001). Som tidigare ndmnts kritiserar hon detta
forhallningssatt och menar att man blundar for verkliga maktojamnlikheter. Deltagarna beror
detta &mne nar de papekar att de méarker skillnad hur de bemdts med mer respekt nér de bér
uniform. De menar att vissa invandrare blir "accepterade” medan problemet fér majoriteten
fortfarande finns kvar.

4.4. Mangfald ar inte bara etnicitet

| alla intervjuerna framgar det att deltagarna upplever att begreppet mangfald &r svart att
definiera. Dock &r diskussionerna kring vad mangfald &r tydligast i en av intervjuerna och
det ar framst har som samtalstemat Mangfald ar inte bara etnicitet gar att utlasa. Overlag
marker vi att i samtliga intervjuer pratas det minst om vad mangfald &r och mer om att det
ar ett komplext begrepp. Hér i detta tema ser vi ytterligare en motséagelse till temat
Invandrare kan mangfald dar deltagarna verkar se sig sjalva som representanter for
mangfalden, men har framkommer det att deltagare menar att mangfald innefattar
olikheter mer allméant och att det &ven kan innefatta svenskar.

| intervjugruppen dar samtalstemat Mangfald ar inte bara etnicitet framst framkommer,
upplever deltagarna att mangfald inte bara handlar om kulturer, ursprung och etnicitet utan
dven om att en grupp svenskar ocksa kan befinna sig i mangfald. Detta framkommer
tydligt efter var foljdfraga ”Vad ar mangfald for er”. Deltagarnas respons blir en
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diskussion om definiering av mangfald och i citatet nedan framkommer det att mangfald
inte bara handlar om etnicitet.

O: Alltsa det ar en jattesvar definitionsfraga vad mangfald &r. Méangfald &r ju - Just den hér - Jag tycker Malmg
ar ett extremt bra exempel pa mangfald. Det ar en gryta av olika kulturer & méten med méanniskor. Méten med
manniskor fran olika kulturer lander erfarenheter a det kan - Alltsd mangfald kan ju vara i en skola med bara
svenskar ocksd. Du kommer fran Umead eller du kommer fran Malmg. Det ar stor skillnad - -

K: erfarenheter 4 bakgrund - - Alltsd det behdver inte hang- hanga ihop med- - varifran du kommer utan vem du
ar vad du har for erfarenheter -

EFTER KORT AVBROTT DA NAGON KNACKAR PA DORREN FORTSTATTER DELTAGAREN.

K: Att ja man har olika erfarenheter. Alltsa det behdver inte - Mangfald behdver ju inte ha & géra med ehm
harkomst eller eller hudfarg eller nat sant - - Utan mer det eh det finns ju dverallt

4.4.1 Sa prats det om Mangfald ar inte bara etnicitet
Har i detta avsnitt anvander vi oss av diskursanalytiskt tillvagagangssatt for att forklara hur
deltagarna pratar om samtalstemat Mangfald &r inte vara etnicitet.

Samtalstemat Mangfald ar inte bara etnicitet uppkom tydligast i en av intervjugrupperna, i
samband med var foljdfraga om vad mangfald ar for dem. De fick mojlighet att reflektera
kring begreppet och kom fram till att det inte enbart innebdr etniska skillnader utan skillnader
i allménhet och att det &ven galler svenskar. Det finns en motségelse mellan detta och
samtalstemat Invandrare kan méngfald. A ena sidan &r mangfald nagot som de i egenskap av
invandrare har kunskap om, & andra sidan har det ett bredare innehall som innefattar fler
olikheter &n etniska och kulturella. Enligt Bjarevall (2000) finns ingen tydlig beskrivning vad
mangfaldsbegreppet innebar och att begreppet ar komplext. De fick mojlighet att resonera
kring vad begreppet innebar och fora samman sina olika forhallningssatt till det. Har anser vi
att de har anvént sig av Schons (1983) begrepp reflection-on-action det vill sga reflekterar
om en foreteelse. Man kan ocksa se genom vart satt att benamna samtalstemat Mangfald ar
inte bara etnicitet, att vi tolkar det som att det var mer naturligt for deltagarna att prata om
mangfald som nagot framforallt berérande dem sjalva som invandrare. | samband med var
foljdfraga vad mangfald innebar for dem, kom detta nagot motsagelsefulla satt att se pa
begreppet fram.

Begreppet har ”suddiga konturer och svévande teoretiska och empiriska grunder och har
kommit att anvandas i relation till vitt skilda foreteelser.” (de los Reyes 2001 s.11) Har ser vi
att begreppet har en komplexitet som deltagarna ocksa namner flera ganger. Hon fortsatter
med att begreppet ar tillrackligt brett och svavande for att manga uppfattningar ska kunna
inrymmas i det och &ven tillréckligt diffust for att &ven inrymma motstridiga tolkningar.
Ingen och alla dessa tolkningar kan gora ansprak pa att forfoga dver begreppets exakta
innehall (de los Reyes 2001). Har far motséagelserna i deltagarnas satt att prata om mangfald
en viss forklaring. Som vi skrivit tidigare kan begreppet innefatta bade olikheter i allmanhet,
men att fokus ofta har kommit att handla om den invandrande befolkningen. Det dr denna
motsattning som deltagarna férhaller sig till under intervjun och som blir tydlig i
motsattningen mellan samtalstemana Invandrare kan mangfald och Mangfald &r inte bara
etnicitet. De los Reyes (2001) skriver att dessa ambivalenser och oklarheter for att beskriva
begreppet mangfald &r viktiga for att formedla begreppet som en vision. De kan istallet
tolkas som uttryck for begreppets dppenhet infér varierande infallsvinklar. Detta antar vi
ytterligare kan spa pa synen pa visionen mangfald som en enbart positiv sadan.

Enligt Schon (1983) &r en persons forhallande till hur denne rannsakar nagot beroende av
hans attityd gentemot den verklighet som denne befinner sig i. Precis som Schon skriver

32



beror det sétt pa vilket man ramar in nagot hur man sedan forhaller sig till och tolkar
foreteelsen. Deltagarna talar om mangfald pa olika satt och det tolkar vi som att de forhaller
sig till begreppet pa olika satt. Detta syns exempelvis i Invandrare kan mangfald dar man
ser mangfald i huvudsak som etniska variationer och Mangfald ar inte bara etnicitet dar
aven andra olikheter innefattas i begreppet. I Mangfald behdvs pratar deltagarna om
mangfald som nagot positivt som samhallet har nytta av medan i Mangfald ar politiskt
korrekt som nagot som samhallet konstruerat for egna syften. Enligt Sandberg (1994) kan
samma person forhalla sig till samma sak pa olika satt. Det la vi ocksa marke till i analysen
att samma person kunde uppfatta mangfald bade som nagot som invandrare kan och nagot
som innefattar mer an etniska variabler. Nagra av deltagarna pratade bade om mangfald som
nagot som behdvs i samhallet och om mangfald som ett politiskt konstruerat begrepp.

Den intervjugrupp som gav en mer positiv bild av mangfaldsbegreppet hade ocksa en mer
positiv bild av kursen. De tva intervjugrupper som hade ett mer kritiskt forhallningssatt till
mangfald férmedlade ocksa mindre positiva uttalanden om kursen. Vi uppfattar att deltagarna
i dessa tva intervjugrupper menar att mycket av uppmarksamheten kring mangfaldsfragan
kommer fran media och samhallet. En deltagare uttrycker ocksa att mangfald har blivit ett ”O:
modeord”.

5. Hur pratar deltagarna om sitt larande |
relation till kursen?

Har i kapitel fem redogor vi for var andra fragestéallning Hur pratar deltagarna om sitt
larande i relation till kursen. Resultatet for denna fragestallning redogors under de tre
samtalstemana; Inget eller litet 1arande, Praktik kontra Teori, samt Lar om andra och sig
sjalv. Som vi skriver i kapitel 3.6, redog0r vi for varje enskilt samtalstema for sig samt tar
vi upp de kopplingar vi kan se mellan de tre olika temana samt till viss del kopplingar till
var forsta fragestallning Hur pratar deltagarna om mangfald.

| anknytande avsnitt till varje samtalstema ger vi en diskursanalytisk redogorelse for var
tolkning pa hur deltagarna forhaller sig till fragestallningsomradet larande. Vi valjer att
analysera vara utlasta samtalsteman var for sig och vi avslutar kapitlet med att ssmmanknyta
vart resultat och var analys for hur deltagarna pratar sitt larande i relation till kursen.

5.1 Inget eller litet larande

| samtliga intervjuer marker vi att den gemensamma responsen fran deltagarna pa
intervjutema Tankar kring kursen, &r att de upplever att kursen inte direkt gav nagot samt att
de inte kommer ihag speciellt mycket fran den. Vi uppfattar det som att en klar majoritet av
deltagarna inte finner &mnet intressant. Vi tolkar det som det dels beror pa att de upplever att
de redan har kunskapen och att de inte gillar delar av pedagogiken i kursen. Dessutom ar
samtliga deltagare mer intresserade av det praktiska arbetet som brandman, da det &r deras
mal i projektet.

Deltagarnas inledande kommentarer pa intervjutemat Tankar kring kursen kan sammanfattas i
foljande uttalanden: G: den var ointressant” och ”I: Jag har inte lart mej sa mycket”. En av
anledningarna till detta anser flera deltagare bero pa det pedagogiska forfaringssattet. Till
exempel framkommer det i intervjuerna att det gavs liten mojlighet till diskussion, istéllet var
det mer information som formedlades utan mojlighet for deltagarna att kommentera. Citat
nedan visar hur tva deltagare uttrycker detta.
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C: Det var mycket eh bla bla bla bla (...) just eh av eh av det materialet vet inte jag om jag kommer ihag ett skit

alltsa helt arligt - - .
B: Men det var inte s& mycket om mangfald heller. Det handla mer om hur man framfér informationen —

C: Om hur man framfér — Ja precis.

En annan anledning till att deltagarna inte upplever att kursen har gett nagot ar de anser sig
redan kunna mangfald, vilket vi tog upp i avsnitt 4.1 Invandrare kan mangfald. En deltagare
menar att genom erfarenheter i livet har personen fatt kunskaper och lart sig mer an vad
kursen kan erbjuda. Genom var bakgrundsinformation vet vi att kursen bland annat
innefattade amnet kommunikation, i samband med rollen som brobyggare. Dock upplever
deltagarna inte heller denna aspekt av kursen som anvéandbar, ”L: Den har inte hjalpt mej a
kunna kommunicera battre med - - Eller bygga fler broar”, sager en deltagare. Nagra andra
deltagare kan se att de anda har lart sig nagra nya ord och begrepp, men i huvudsak tolkar vi
deltagarnas tankar kring kursen som att de upplever att kursen inte ar speciellt anvandbar i
praktiskt syfte.

5.1.1 Sa pratas det om Inget eller litet larande
Har i detta avsnitt anvander vi oss av diskursanalytiskt tillvagagangssatts for att forklara hur
deltagarna pratar om samtalstemat Inget eller litet larande.

Jarvis talar om att ett icke-larande kan ske och det kan bland annat bero pa att man pa foérhand
anser sig ha en forstaelse av nagot och darfor inte lagger marke till nya laromojligheter (Jarvis
1987). Detta ser vi ocksa som en av anledningarna till att deltagarna inte upplevde sig ha nytta
av kursen. De flesta upplevde som syns i temat Invandrare kan mangfald att de hade
kunskapen redan. For att tillignelsen av ny kunskap ska &ga rum krévs en drivkraft (Illeris
2006). Drivkraften att lara sig vad kursen i mangfaldskunskap handlade om var inte speciellt
hog och det kan bero bade pa att man upplevde att man hade kunskapen redan och att som vi
kommer att se i nasta tema att malet for alla ar att bli brandman och man sag liten koppling
mellan kursen och sitt personliga mal. Vuxna lér sig det de vill lara sig, det som de upplever
meningsfullt och satter upp strategier relaterade till personliga mal. Pedagogiken kan i mycket
hog grad paverka elevers larande och instéllningar (Illeris 2006). Manga deltagare papekade
att de inte uppskattade det sétt pa vilket kursen lardes ut och det far i sin tur betydelse for
mojligheten till larande.

Vi tolkar situationen som att pa grund av olika aspekter upplevde deltagarna att inget larande
skett. Situationen gav ocksa liten mojlighet till reflektion for deltagarna. Reflektionen &r en
central forutsattning for att astadkomma larande genom forandring av forstaelse (Sandberg &
Targama 1998). Darfor ar var slutsats vad géller detta tema att ingen reflektion uppstod.

5.2. Praktik kontra Teori

Samtalstemat Praktik kontra Teori véaxer fram frdmst i diskussionerna kring vad kursen
gett och varfor deltagarna har sokt sig till projektet. Under intervjuerna far vi en tydlig bild
av att deltagarnas mal med utbildningen &r att bli brandman och det ar anledningen till att
de har sokt sig till projektet. Detta leder till att vi kan utldsa temat Praktik kontra Teori nér
deltagarna aterkommer till att det intressanta med kursen ar det operativa arbetet som
brandman, och darfor upplever de inte kursen givande. De ser alltsa inget storre behov av
mangfaldskunskaper eftersom deras roll som brandman ar praktiskt arbete. Under detta
tema Praktik kontra Teori ska vi visa hur deltagarna pratar om brandmanskunskaperna
som konkreta och anvandbara, medans mangfaldskunskaperna som de fatt i form av teori
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ar nagot som de inte pa ett tydligt satt kan se sig ha nagon anvéandning av. Istéllet
efterfragar deltagarna mer praktik dar de far prova pa att agera i verkligheten.

Uttalandet ”B: Jag ar har for att jag vill bli brandman” sammanfattar kort och koncist samtliga
deltagares installning. Ett annat tydligt och talande uttalande ar ” C: Vi &r valdigt mycket for
den praktiska biten. . Det som framst verkar locka deltagarna ar den praktiska biten av
brandmansyrket, det vill séga att jobba operativt som brandman. Vidare i intervjuerna nér
deltagarna jamfor brobyggararbetet med brandmansarbetet sager en deltagare att ”B: A jag
tror om man inte inriktar sig pa att jobba som brand- a sékerhetsvard sa tror jag inte man har
det tanket riktigt - - .

Det verkar som att deltagarnas intresse ligger snarare i brandmansyrket an i brobyggararbetet,
vilket en deltagare tydligt uttrycker ” H: Det ar det fysiska alltsa operativa arbetet som lockar
mej faktiskt.”. En annan deltagare uttrycker sin instéllning till kursen som ” K: jag vill bara
traggla mej igenom det alltsa -” sen fortsatter samma deltagare med att visa var intresset finns
"K: Sa att eh man kommer in pa det eh actiongrejen.”. Denna installning till kursen och att
brobyggarbetet inte lockar &r aterkommande i intervjuerna, vilket foljande tva uttalanden ar
ytterligare exempel pa ”H: det ar lite svart  ga in pa den har brobyggargrejen nar du har i ditt
huvud att du vill bli brandman.” och ” C: Vi &r ju inga brobyggare. Sa enkelt &r det. Vi har
inte varit & kommer inte att bli det”. Det deltagarna finner lockande och intressant ar det
praktiska arbetet och en deltagare forklarar varfor ”B: jag menar lara dig saker gor du nar du
ar praktiskt ute a arbetar med det.”.

En annan deltagare ser att arbetet som brobyggare ligger i personligheten om du ar ’H: dmnad
(...) eller &r du inte amnad for & vara en brobyggare.”. | en intervju framkommer det ocksa att
synen pa teori &r att den ar trakig och att den hade upplevts vara "E: ja MYCKET MER
GIVANDE om man gjorde det alltsa ut pa praktik” som en deltagare uttrycker det och
forklarar att anledningen ar att det hade gett insyn i hur ”E: pass allvarligt &mne det har &r
egentligen”. | diskussioner om kursen framkommer det att begreppen i kursen anses vara
svara att ta till sig. En deltagare verkar mena att ”F:genom att lagga olika saker i olika fack
(...) blev kanske lite mer komplicerat &n vad det behtvde vara”. En annan kommenterar det
med att ”K: Man larde sej lite fler ord kanske”. Senare i intervju vidareutvecklar samma
person sitt uttalande om vad kursen har gett, vilket vi visar i citatet neda.

K:(..) det har med orden (..) Jag kan anvanda olika begrepp pa pa nanting - - Alltsa jag kan eh jag kan prata med
nan som kan det. A jag kan anvanda samma termer sé att man forstar varandra dr till exempel. Det eh det ar en
sak man har fatt ut av den. (...)

| ett annat samtal kring vad kursen har gett kommer &ven en av deltagarna hér in pa hur ens
forkunskaper kan ha inverkan pa hur och om man tar man till sig kunskaperna som formedlas
i kursen. Detta samtal uppstar i en diskussion kring fordomar dar deltagaren sager att om du
har erfarenhet av det, det vill sdga ”H: kanske varit MED OM DET MER &n andra” har du
kanske tillgodogjort dig kunskaper som inte kan formedlas i kursen. Vidare verkar deltagaren
mena att kursen kan ge kunskap om fordomar till de som inte har den erfarenheten, vilket vi
ser som annu ett exempel pa tilltro till den praktiska erfarenheten till fordel for teori nar man
ska lara sig nagot.

Nér vi vid en av intervjuerna presenterar intervjutemat Férvantningar kommer en av
deltagarna direkt in pa att teorierna i kursen upplevs som "O: ratt flummigt” och ifragasatter
om dessa teorier ar mer trovardiga an deltagarens egna kunskaper om mangfald. Deltagaren
verkar mena att de egna kunskaperna kommer ju fran personlig erfarenhet av mangfald och
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behdver darfor inte vara samre &n de teorier som tas upp i kursen. Vi tolkar det som att
personen hér staller sin praktiska erfarenhet mot kursens teoretiska del. Denna instéllning
anser vi dven visar pa annu en viss motsagelse till avsnitt 4.1 Invandrare kan mangfald.
Eftersom deltagaren har upplever mangfaldsbegreppet som komplext samtidigt som personen
anser sig kunna mangfald da personen ”O: ar i mangfald”. Citatet nedan visar motsagelsen.

O: (...) Jag hade dom forvantningar att varfor ska man lara ut méngfald till en grupp som redan ar i mangfald.
For att vi ar ju redan i mangfald. Vi lever i mangfald vi som &r hér. (...) Det ar inte som eh ett &mne som
engelska eller samhallskunskap dar det finns fakta & dar du kan folja utan det &r ratt flummigt att det &r bara
teorier om méngfald. A deras teorier ar inte nddvandigtvis béttre dn vara - - A darfor kanner jag att da ar det vl
battre & prata om mangfald med folk som inte ar i mangfald. Kanske i svenska slutna grupper an det har - - dar
jag kanner att VI KAN. Det kanns som det. Rent instinktivt s& kan vi det. (...)

5.2.1 Sa pratas det om Praktik kontra Teori
Har i detta avsnitt anvander vi oss av diskursanalytiskt tillvagagangssatt for att forklara hur
deltagarna pratar om samtalstemat Praktik kontra Teori.

| samtalstemat Praktik kontra Teori framkom att deltagarna ansag att det praktiska arbetet
som brandméan ar mer givande an teoretiska kunskaper. Kursens teoretiska delar ansags av
flera vara trakiga, ointressanta och kanske lite onddiga. ”B: Jag menar lara dig saker gor du
ndr du &r praktiskt ute a arbetar med det.” och ” K: Man larde sej lite fler ord kanske” ar
exempel pd kommentarer.

Deltagarna skiljer mellan praktik och teori, om &n nagon upplever att man kan ha
anvandning av teorin for att forsta det praktiska. Malinen skriver att reflektion separerar
tanke fran handling. Han menar att nar vi ser pa var erfarenhet pa distans far vi méjlighet att
skapa mening och forsta den (Elkjaer och Hagyrup 2006). Pa det séttet gor han en atskillnad
mellan teori och praktik dar teorin utgors av reflektionen (tanken) och praktiken utgérs av en
handling. Né&r deltagarna pratar om kursen och sin yrkesroll upplever vi att de gor en
liknande uppdelning mellan de tva. Vi menar att det &r latt att man gor en uppdelning mellan
begreppen, att man med enkelhet forestaller sig att man genom reflektionen eller teorin
distanserar sig fran det praktiska och far en mojlighet att se det i ett nytt ljus. Schon daremot
separerar inte handling fran tanke utan sager att vart vetande finns i vart agerande. (Schon,
1983) Han menar att nar man gor praktik av teorier krdvs att man standigt gor val under
genomforandets gang. Sjalva genomférandet far betydelse for hur man anvander sig av de
teorier man lart sig (Schon 1983) - Teorier och idéer ar tatt sammanlankade med sétt att
forsta och agera (Brinkmann och Elmholdt 2006).

I reflection-in-action kompletterar tankande och agerande varandra, de paskyndar varandras
utveckling samtidigt som bada satter granser for varandra (Schon,1983). Deltagarna
aterkommer ofta till att det &r i praktiken man lar sig nagot. Har passar Schons (1983)
reflection-in-action in dar man tanker medan man agerar. Det sker nar nagot ovantat hander.
Da barjar vi fundera pa hur och varfor det 6verraskande resultatet uppstod och vi kan bli
medvetna om var egen kunskap for att 16sa situationen.

Samtidigt namner nagon av deltagarna att genom teorier kan man forsta nagot i ett storre
sammanhang och anvénda sig av det i en likande situation. Enligt Schén kan &ven Reflection-
in-action fran en unik situation anvéandas i andra situationer som personen befinner sig i.
Erfarenheten 1aggs till personens repertoar av handlingsménster som denne kan anvanda for
att forhalla sig till nya situationer (Schon 1983). Tranquist (1998) skriver att reflection-in-action
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ar viktig i manga yrken, speciellt de som innehaller en hog grad av oférutsagbarhet, till exempel
yrken dar man arbetar med ménniskor, dar den kan sdgas vara nodvandig.

Men finns det situationer dar det inte passar att man stannar upp och tanker? Schon skriver att
det finns tillfallen dar det ar farligt att stanna och tanka sdsom exempelvis, vid eldsvada, i
trafiken. Dar finns ett behov av omedelbar respons och om detta inte sker kan det fa stora
konsekvenser.(Schon s.278) Har kan vi kanna igen deltagarnas fokusering pa att
brandmansyrket ar ett praktiskt inriktat yrke. Men vi menar att det ar just genom den
erfarenhet som byggts upp genom handling och tanke som gor att man vet hur man ska agera i
en situation som kréver snabb respons. Vi menar att den kunskap som sitter i ryggraden har
uppkommit bade genom att praktiskt utféra det och att reflektera 6ver vad som gick ratt och
fel i tidigare situationer.

5.3 L&r om andra och sig sjalv

| detta avsnitt redogor vi for samtalstemat Lar om andra och sig sjalv. | samtliga intervjuer
framkommer det att flertalet av deltagarna upplever att kursen ger en mojlighet att l1ara om
andra kulturer och hur andra personer fungerar. Majoriteten av deltagarna uttrycker att det
finns mojlighet att lara sig mer om sig sjélv och sina férdomar, nar de konfronteras med
andras varderingar Vi uppfattar att deltagarna framst upplever ett larande i kursens
ovningar samt i de diskussioner som uppstar i samband med dessa Gvningar.

Har under samtalstemat Lar om andra och sig sjalv visar vi forst pa hur deltagarna pratar
om hur de lar om andra och darefter gar vi in pa hur deltagarna lar om sig sjalv genom
andra.

5.3.1 Lar om andra
| detta avsnitt redogdr vi for hur vi ser att deltagarna pratar om hur de lar om andra i
relation till kursen.

Deltagarna pratar om att kursen har gett tillfalle att lara om andra kulturer och att de genom
ovningar har fatt ta stallning till olika pastaenden, vilket har lett till diskussioner under
évningarna. Flera deltagare sager att dessa diskussioner bland annat ger en méjlighet att forsta
hur andra agerar och tanker, nar man tvingas ta stallning for eller emot. Nagon deltagares
upplevelse av dessa 6vningar ar ”D: ja hela gruppen lar sig av varandra. Man far acceptera
andras asikt”. Andra kommentarer om dessa dvningar i kursen &r att de var intressanta,
larorika och nagon deltagare uttryckte det som att det var intressant att lara sig om ”K: andras
kulturer hur olika kulturer ar uppbyggda”.

En annan framtradande synpunkt om kursens évningar kommer fran en deltagare som inte
tycker att kursen har gett nagot alls, men sager anda att ” A: (...) det har gett ar att vi har fatt
lara kénna varandra kanske battre eh (...) hur vi eh tanker och hur vi skulle agera i vissa
situationer till exempel”. Personen har far medhall fran évriga deltagare och denna upplevelse
av dvningarna utlaser vi som genomgaende i alla intervjuer. Ett annat exempel pa att
ovningarna upplevs har gett nagot kommer fran en deltagare som séger att de var ”O: faktiskt
jattebra”. Sedan fortsatter samma deltagare med att sdga ” O: Mer for att man fick ta
standpunkt - Man fick tanka till pa ett annat satt”. Efter medhall fran 6vriga deltagare avslutar
samma person sitt uttalande med orden” O: Framforallt fick man se att ménniskor tanker
annorlunda - - som man inte tror”.

37



En intressant aspekt pa om deltagarna anser att kursen har gett dem nagot eller inte, visar sig
nar deltagarna inledningsvis uttrycker att kursen inte har gett dem nagot. Senare i intervjuerna
tyder uttalandena pa att deltagarna anda upplever att kursen och da framst évningarna har gett
dem nagot. Detta ar tydligt hos en person som i borjan av intervjun framhaller att det mesta
fran kursen ar glomt, men séger senare att kursen har gett nagot och far medhall av andra
deltagare. Pa var foljdfraga om de "upplever att man har fatt ut ndgonting av kursen” blir
responsen; ”K: Ja absolut™ , ”O: Ja det &r klart man har. Man lar sej alltid”, ”’K: (...) jag kan
anvanda olika begrepp pa nanting - - Alltsa jag kan eh jag kan prata med nan som kan
det.(..)”, O: Ja dom framkalla ju diskussioner som vi kanske inte hade haft i vanliga fall. Sa
dér larde man sej”.

5.3.2 Lar om sig sjélv

| detta avsnitt redogdr vi for hur deltagarna pratar om att I&ra om sig sjalv. | teoriavsnitt
2.4.1. skriver vi att vara egenskaper blir uppenbara i kontrast med andra. Nar man
konfronteras med andra sétt att forhalla sig blir man medvetna om sina egna och pa det sattet
leder vagen till sjalvkannedom 6ver kunskapen om andra. Detta synsatt anvander vi i var
tolkning av hur deltagarna samtalar kring hur de 1ar om sig sjalv genom andra.

| intervjuerna framkommer det att deltagarna upplever att de har fatt mojlighet att lara om
sig sjalva genom diskussioner de hade i samband med 6vningar under kursen. Genom
évningarna har deltagarna fatt uppleva hur de sjélva och andra reagerar i olika situationer,
som nér det finns skilda asikter till exempel. Deltagarna ger exempel pa att de kan
anvanda sig av detta i framtida situationer Detta ar ocksa, enligt en av kurssamordnarna,
ett av malen med kursen. Man vill att deltagarna genom olika vérderingsévningar ska fa
mojlighet att Gva pa att konfronteras med andras asikter och varderingar. Genom dessa lar
de sig mer om hur de reagerar infor vissa asikter och kan ocksa diskutera varfor man
reagerar pa det ena eller andra sattet.

| deltagarnas samtal kring 6vningarna framkommer det tydliga uttalande som visar pa att
deltagarna ser att de lar om sig sjalva genom andra. Vi tolkar att deltagarna upplever att
ovningarna fick dem att fundera pa bland annat sitt agerande och att de sjalva kan ha
fordomar. Foljande kommentarer fran tre olika deltagare och visar pa detta: ”B: Amen tanker
jag ratt har eller &r det ndgonting jag kan ldra mig ur det har.”, ”C: att VI SJALVA kan ha
fordomar att hur alltsd hur man paverkar olika andra” och ” AK: kursen var intressant i sej for
den handla ju om oss egentligen - - Assa ja vara likheter a vara skillnader liksom.”

| de tva intervjuer dar diskussioner om férdomar blev relativt langa och intensiva, pratar
deltagarna bland annat om vad férdomar ar, vad man kan léra sig av dem och de kom &ven
in pa sadant som hade tagits upp under kursen. | en av dessa intervjuer uttrycker en
deltagare att man genom férdomar kan man lara om sig sjélv. Deltagaren verkar ocksa
mena att ju mer man lar sig om andra manniskor desto mer kunskap far man sjalv, vilket
citatet nedan visar pa.

F: brobyggarutbildningar om andra ménniskor & speciellt nar man lar sej om ANDRA MANNISKOR da blir det ju
lik- Kunskapen ta ju liksom aldrig slut pa nagot satt. Alltsd man kan ju lira sejf HUR MYCKET SOM HELST om
alla manniskor. A desto mer man lar sej desto ja desto béattre blir man - - S& eh vilket sétt &r det inte intressant
brobyggarutbildningen

Vidare i ovanciterade intervju kan vi utldsa att deltagaren anser att man kan lara sig mer om
sig sjalv genom att bli medveten om sina férdomar, vilket leder till att man kan forutse hur
man kommer att agera i vissa situationer. Detta sétt att se pa férdomar kan vi dven utlésa i den
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andra intervjun dar diskussionerna om férdomar blev relativt 1ang och intensiv. En deltagare
pratar har om férdomar med ett tonldge som varieras mellan skamtsamhet och allvarlighet. Vi
tolkar deltagarens uttalande i detta sammanhang som att i sokandet av bekraftelse pa en
fordom, finner man ofta nagot som kan bekrafta fordomen. Deltagarens uttalande fortsatter
lite senare med att man lar sig av fordomar genom att bli medveten om att man har dem, hur
man anvander dem och att vara 6ppen med att dom finns. Personen uttrycker sitt sétt att se pa
fordomar pa ett tydligt satt vilket vi visar i citatet nedan.

O: (...) Vi har alla férdomar mer eller mindre. (...) A ibland f&r man dom bekraftade &ssé. Det innebdr inte att
dom &r sanna men att ndn manniska ar sa. A man GOR DET. Man soker den bekréftelsen pa sina egna férdomar.
A det tror jag vi alla gor. S& &r det. Du har en asikt & sen letar du efter den hos den gruppen bara for att f& det
bekraftat. Ser du en som gor det av hundra da har du fatt den bekraftat. *Ja men dom ar sa jag har sett det’.

(vart tillagg: kommentarer fran andra deltagare uteslutits) : O: Bara & vara medveten om att vi ar det 4 veta pa
ett ungefar nar man applicerar dom pa folk eller inte - - Det &r nog det viktiga - - D& kan man se bortom dom.
Jag tycker man ska kunna skdmta om dom assd. (...) Men g6r man det medvetet med vad man gor & att man inte
gor det for att trycka ner nan s tycker jag da oppnar du dej da gor du inte - - Nar det blir stangt sa det ar da det
blir farligt nar du stanger in det & gémmer det. For da blir det dolda férdomar (...)

Personen i denna intervju far en del medhall fran évriga deltagare men diskussionen om
fordomar blir relativt intensiv, nar nagra deltagare forsoker komma Gverens om vad som
menas med fordomar. Om det ar ett positivt eller negativt laddat ord och om det &r ok att
skamta om fordomar. Trots att flera deltagare haller med om det sistnamnda, ar de dnda
overens om att "folk” ser fordomar som nagot negativt. Detta uttrycker en deltagare tydligt
”K: Ja men det ANVANDS JU i en negativ klang”. Efter ytterligare diskussion kommer
deltagarna dven 6verens om: ”O: Egentligen ar fordom ett begrepp som vi anvéander pa att
generalisera en grupp” K: Ja jag ar med utifran den definitionen men sa ser ju inte folk - O::
Men vi borde. K: Ja det kan jag halla med om

| slutet av denna diskussion utlaser vi att en deltagare menar att resonera och diskutera om
fordomar ledder till medvetenhet om att det &r just fordomar. | kursens dvningar fick
deltagarna mojlighet att Gva pa att genom diskussion lara sig konfrontera olika problem med
olika personer. Detta satt att diskutera uppfattar vi att deltagare i tva av gruppintervjuerna
uppskattade och det framkommer att en anledning &r att i samtal med andra lar man sig om
andra. En deltagare sager: H: att man lar sej mycket om man pratar med olika & konfrontera
olika problem med olika typer av ménniskor”.

5.3.3 Sa prats det om Lar om andra och sig sjalv
Har i detta avsnitt anvander vi oss av diskursanalytiskt tillvagagangssatt for att forklara hur
deltagarna pratar om samtalstemat Lar om andra och sig sjalv.

Sammanfattningsvis framkom att flertalet av deltagarna upplevde att kursen gav en mojlighet
att lara om andra kulturer och hur andra personer fungerar genom évningar och diskussioner
som uppstod. Ett antal deltagare menade ocksa att de genom att fa 6va sig i att se att andra
tanker annorlunda &n en sjélv och acceptera det, sa kan det leda till att man ar mer forberedd
for situationer i yrkesrollen dar man moter asikter olik de egna.

Larande omfattar tva skilda processer. Det forsta ar samspelet mellan individen och
omgivningen och tillagnelse. Det andra &r den individuella tillagnelsen av den paverkan som
kommer fran omgivningen. Det innebéar vanligtvis att de nya impulserna knyts samman med
resultaten fran tidigare relevant larande vilket ger resultatet dess unika sarpragel. Larande har
alltsa bade en individuell och en social sida (Illeris 2006) Detta blir tydligt i deltagarnas
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beskrivning av framforallt de praktiska évningarna. Ovningarna genomfors tillsammans sa det
representerar den sociala delen men samtidigt kraver 6vningarna att man rannsakar sig sjalv
och dar kommer det individuella in.

Flertalet av deltagarna framholl att varderingsévningarna var ett tillfalle da det blev
motsattningar mellan olika asikter och varderingar. Som Schon (1983) framhaller uppkommer
reflektion i situationer som ar mangtydiga och komplexa och innehaller en hog grad av
oforutsagbarhet. Nar deltagarna konfronterades med varandras skilda asikter fungerade det
som en trigger till reflektion, da det fick dem att ifragasatta om det egna séttet att férhalla sig
var det enda ratta.

Ovningarna handlade om att férhélla sig till olika antaganden som ventilerade deltagarnas
varderingar. Lahdenpera skriver att varderingar kan uttrycka bland annat attityder och
reaktioner infor olika fenomen. Vérderingar ar ocksa en central del av den kultur en ménniska
tillhor. Gemensamma varderingar anvénds darfor for att markera samhorighet mellan olika
manniskor samt att sérskilja sig fran andra med annorlunda varderingar. Kulturen utgor den
sjalvklara och darfér omedvetna bakgrunden till vara varderingar. Man ser sina varderingar
som sjalvklara och som representationer av verkligheten. Hur vi tolkar och ordnar var sociala
verklighet bygger till stor del pa vardegrunden som i sin tur bygger pa forestallningar
inklusive férdomar och etnocentrism. For att man ska kunna distansera sig och tydliggéra
dessa etnocentriska forestéllningar kravs att de konfronteras med andra sétt att uppfatta och
vardera foreteelsen. ”Det &r kontrasten mot andra som gor det egna medvetet” (Lahdenpera
2001 s.13)

Hedin skriver i samma bok att inga egenskaper blir uppenbara forran de kommer i kontrast
med andra. Vi ser alltsa inte vara egna sardrag sa lange det ar de enda vi varit i kontakt med.
Man &r tvungen att forsta att den egna kulturen ocksa kan vara obegriplig bade for en sjalv
och for andra. Végen till sjalvkannedom gar dver kunskapen om andra. Om man har formaga
att ta ett steg tillbaka och se sin egen kultur "utifran” da kan man uppratta en ny relation till
den (Hedin 2001). Detta beskriver deltagarna tydligt nar det galler véarderingsévningarna. De
blev tvungna att rannsaka sig sjdlva och inte ta det egna forhallningssattet for givet. Har ser vi
aterigen kopplingen mellan larandets sociala och individuella sida. Vi behéver den andre for
att bli medvetna men foréandringen sker i oss sjalva.

Kulturen &r inte enbart en grund for vara varderingar utan ocksa en forutsattning och béarare av
sprak, forhallningssétt och teorier rorande tankande och larandeaspekter.(Boud et al 2006)
Kulturen paverkar darmed hur vi forhaller oss till ndgot. Boud et al skriver att basen i
interkulturell kompetens &r en interaktiv process av kritisk reflektion. Har aterkommer vi till
begreppet kritisk reflektion dar man kritiskt ifragasatter syftet med nagot. Vad kritisk
reflektion handlar om nar det géller interkulturell kompetens &r att personen bryter sig ut fran
den egna kulturella referensramen och utvidgar méngden tolkningar man kan anvanda sig av
(Boud et al, 2006).

Antal och Friedman (2006) har skapat termen negotiating reality, forhandla om verkligheten.
Om man genom diskussioner med andra blir medveten om sitt eget satt att se pa verkligheten,
sin egen kulturella referensram blir man ocksa medveten om att man kan andra den och
darmed kan vélja hur man kan férhalla sig till nagot. Det skapar forutsattningar for double-
loop learning. Negotiating reality handlar inte om att kompromissa for att enas om en asikt.
Tvértom uppmuntrar det till att argumentera for det man anser ratt men lika passionerat
upptécka var man misstar sig. Fastan negotiating reality handlar om att upptécka orsaken
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bakom agerandet betyder det inte att man ska undvika ké&nslor. Tvartom uppmuntrar det
personer att forsta varfor man har sa mycket kanslor angdende nagot De skriver vidare att det
handlar om att skifta reflektionen fran en indtgaende process till en ppen delad reflektion.
Detta kan skapa missforstand och konflikter men dessa konflikter skapar forutsattningar for
larande (Antal och Friedman 2006). Detta papekades specifikt av nagra deltagare att de forst
blev upprorda éver de andras asikter men sen fick fundera dver varfor de sjalva reagerade
som de gjorde. Flera av deltagarna poangterade ocksa vardet i att 6ppna upp och ventilera sina
varderingar. Det ar forst dd man kan bli medveten om vilka varderingar man har och hur man
forhaller sig till dem och andras varderingar.

Enligt Boud et al (2006) &r det i tvetydiga, komplexa situationer som larandepotentialen ar
som storst och nar konflikter skapas kan det trigga igang en reflektionsprocess. Man tvingas
reflektera nar man moter forhallningssatt som ar olik det egna. Néar deltagarna beskriver vad
som skett nar de hade sina 6vningar tycker vi att det stimmer bra dverens med begreppet
negotiating reality. Argyris skriver ocksa att nar man 6ppet diskuterar och reflekterar kring
varfor man agerar pa ett visst satt 6kar det mojligheten att bli medveten om det och darfor
kunna forandra det Att reflektera 6ver det &r det forsta steget till férandring (Argyris et al
1985).

Enligt Mezirow (Elkjaer och Hgyrup 2006) handlar reflektion om att stalla sig fragorna hur
och varfor och det ar just de fragorna deltagarna fick anledning att stalla till varandra och sig
sjalv under vérderingsdvningarna. Illeris (2006) relaterar begreppet ackommodativt larande
till begrepp som reflektion, kritiskt tinkande och medvetenhet. Ett ackommodativt larande dar
etablerade mentala strukturer utmanas kan sagas uppstod for deltagarna. De konfronterades
med asikter olika deras egna och fick mojlighet att omvardera sin asikt. Vi kan inte gora
géllande att detta verkligen skett for deltagarna men vi mérkte under intervjun att de upplevde
att de fatt mojlighet att omvardera sina egna asikter och nagra pratade om att de fatt en storre
Oppenhet gentemot andras varderingar. Deras egna var inte langre lika sjalvklara for dem.

Né&r larandet uteblir

Vi undrar om det automatiskt sker ett larande nar man moéter andras asikter och varderingar..
Argyris skriver att en fundamental forandring av en persons inre ar mycket svart att uppna.
(Argyris et al 1985) Illeris (2006) fortsatter med att en omstrukturering av det mentala
schemat forutsatter att individen har ett behov eller ett intresse av att mobilisera energi for
en sadan rekonstruktion.. Enligt Piaget sker istallet ofta att individen forvranger
informationen utifran sa att de anpassas till de redan existerande strukturerna. Detta ar
mindre energikravande och pafrestande an att strukturera om de mentala schemana. Detta
forekommer ofta nar det galler fordomar. En viss felaktig forstaelse har byggts upp som
skulle vara mycket krdvande att 6verge, vilket gor att individen systematiskt forvranger
impulser som motsager den redan befintliga forstaelsen. (Illeris 2006). Har kan man ocksa
dra paralleller till Schon att, till motsats vad vi skrivit tidigare att osékerhet leder till
reflektion och tydliggorande, s& menar han att osékerhet ocksa kan skapa en forsvarsreaktion
dar personen fornekar sin osékerhet. Detta kan relateras till single-loop learning.

Deltagarna for en diskussion om fordomar dar de sager att alla har fordomar men att de ocksa
upplever att genom att ventilera sina fordomar, bl. a genom kursen i mangfaldskunskap kan
man bli mer medveten om dem. Hedin skriver att nar vi tolkar vara egna vérderingar och
forhallningssatt som béttre an andras uteblir larandet och istéllet skapas fordomar. For att
minska férdomar krdvs en forandrad attityd och att 6ka kunskaperna om andra kan vara en del
pa vagen i forandringen av attityderna (Hedin 2001).
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Nér situationen leder till larande

Deltagarna sager ocksa att de genom att bli medveten om sina férdomar kan fa en férmaga
att "se bortom dom” nar de kommer i en situation som triggar igang deras fordomar. Schon
(1983) skriver att hur man hanterar en situation beror pa hur man definierar den och det gér
vi genom att skapa en ram for hur vi tanker pa situationen, hur vi organiserar fakta for att
berétta for oss sjélva och andra vad som hénder och hur vi ska hantera en specifik situation.
Vi tolkar det som att deltagarna menar att de i situationen reflekterar dver sitt egna satt att
forhalla sig till situationen, blir medveten om sina egna fordomar och valjer ett annat satt att
forhalla sig. Detta anser vi liknar det sjalvkorrigerande, sjalvreflexiva system som Argyris et
al (1985) namner. Aven Illeris (2006) beskrivning av att man genom ackommodation far
larandet den generella anvandbarhet” (Illeris 2006 s.63) som vi kan anvanda i olika och
oftrutsedda situationer. Vi reflekterar och blir medvetna i situationen och kan sedan
anvanda den erfarenhet situationen gav i andra situationer.

Boud et al (2006) skriver att man kan skilja pa sjalvreflektion som ér riktat inat det egna jaget
och skild fran direkt handlande och reflektion som &r riktad utat till den pagaende situationen
nagon ar aktiv i. Det ar ocksa enligt var tolkning vad vara tva sistnamnda teman handlar om.
Praktik v. teori handlar om att reflektera utat till en pagaende situation medan temat Lar om
andra och sig sjalv mer handlar om sjélvreflektion riktad inat. Daremot tycker vi att
ovanstaende beskrivning av hur deltagarna riktar fokus pa sina egna fordomar i en situation
innebar en forening av dessa tva. Situationen triggar igang reflektion 6ver de fordomar man
har och genom att forhalla sig till dem pa ett annat satt forandras ocksa agerandet i den
specifika situationen.

Schon (1983) skriver ocksa att reflection-in-action aven innefattar ett mer grundlaggande satt
hur man forhaller sig till ndgot. Detta forandras inte lika enkelt som forhallningssattet till en
specifik situation. Det mer grundlaggande forhallningsséttet eller referensramen ger en solid
grund fran vilken man valjer att hantera specifika situationer pa olika sétt genom reflection-in-
action. Det mer grundlaggande forhallningssattet ar svart att forandra men det kan ske genom
att personen reflekterar dver sitt sétt att agera (Schon 1983). Vi menar fortfarande att det
innebdr tva olika satt att reflektera, & ena sidan Gver en viss situation och & andra sidan att
reflektera inat dver sin egen referensram. Men vi menar att i vissa komplexa situationer kan
de tva forekomma samtidigt. Som Schon skriver innefattas den mer situationsbetonade
reflection-in-action av den mer grundldggande referensramen som bland annat innefattar
varderingar och attityder.

6. Vilken betydelse har gruppintervjuerna haft
for deltagarnas reflektion?

| detta kapitel redogor vi for var tredje och sista fragestallning Vilken betydelse har
gruppintervjuerna haft for deltagarnas reflektion. Vi redogor har for den betydelse vi
uppfattar och tolkar att intervjuerna har haft for deltagarna. Vid flera tillfallen under
intervjuerna mérker vi att deltagarna anvénder situationen som ett tillfalle att samtala och
reflektera kring bade sina egna och 6vriga deltagares tankar och asikter. Denna upptéckt
vill vi visa pa genom att redogdra for nagra av de tillfallen vi uppfattar att intervjun har
haft betydelse for deltagarnas reflektion.
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Vi tycker att det &r intressant hur nagra deltagare under en diskussion kring deras roll i
skolorna, gemensamt kommer fram till ett ord som beskriver vad deras roll innebér. Detta
redovisar vi i forsta delavsnittet; Nar intervjusituationen hade betydelse for reflektion. Vi
tycker &ven att det &r intressant att vi i deltagarnas reflekterande uppfattar att de kan se en
koppling mellan arbetet som brandman och brobyggarbetet. Detta redog6r vi for i avsnitt;
Reflektion bidrar till insikt om sammankoppling.

Vi avslutar kapitlet med en tolkande analytisk redogérelse for hur vi har tolkat och reflekterat
om den betydelse vi uppfattar att gruppintervjuerna har haft for deltagarnas reflektioner.

6.1 Nar intervjusituationen hade betydelse for reflektion

Har i detta avsnitt redogor vi kort for ndgra av de tillfallen vi upplever att gruppintervjuerna
har haft betydelse for deltagarnas reflektion.

Ett tillfalle som visar pa hur deltagarna tillsammans kommer fram till ett lampligt svar pa var
fraga vad deras arbete ar i skolorna. Deltagarna sager att meningen med deras narvaro i
skolorna &r att de ska synas och prata med ungdomarna. Det vi finner intressant i citatet nedan
ar att de deltagare som &r aktiva i diskussionen, kommer néstan gemensamt fram till att deras
arbete i skolorna &r att skapa en bro. Vi tycker dven att det &r intressant att de anvander ordet
bro som ett sammanfattande ord pa vad deras roll innebér, eftersom ett av kursens amne ar
just vad en brobyggare gor. | citatet nedan visar vi hur deltagarna genom reflektioner om vad
de gor pa skolorna kommer fram till ett gemensamt svar.

C: : Vi bara ar dar. Assa vi har ingenting konkret ingenting speciellt - - vi eh

A: Visyns.

C: Vi sitter dar eh Ja meningen &r att vi ska synas.

A: Meningen &r att vi ska synas.

C: Meningen 4r att vi ska vara med dom snacka med dom - Assé ingenting ”Varfor kasta du sten?” Utan eh-
En av oss: Assa informellt bara vara som -

D:Jaja--

C: Ja bara informellt.

A:Aeh-

C: Skapa liksom en -

A: Skapa en eh skapa en

B: Skapa en bro mer - -

A:mm.

C: Jaen bro. Precis.

A: En relation genom att vi ska synas & att vi ska eh att dom ska lara kdnna oss -

Ett annat tillfalle nar vi kan se att gruppintervjun har betydelse, ar da det sker en forandring i
hur en person upplever kursens langd . FOrst verkar personen tycka att en vecka med
mangfaldskunskap nastan ar for mycket eftersom det formodligen inte ”F: finns mer att
berétta” om amnet mangfald. Senare i intervjun tolkar vi att samma deltagare andrar sitt
forhallningssatt till hur viktigt amnet mangfald ar med hansyn till att brobyggarveckan anda
var ”F: EN VECKA”. Har tolkar vi att deltagaren nu menar att en hel vecka med
mangfaldskunskaper borde tyda pa att amnet &r viktigt.

Under samtliga intervjuer uppfattar vi att majoriteten av deltagarna gillar att diskutera och det
blir s&rskilt tydligt vid foljande tillfélle. I slutet av intervjun séger en deltagare ”F: Jag &r inte
nojd med diskussionen alltsa jag skulle kunna fortsatta hur lange som helst.”. | deltagarens
uttalande framkommer det ocksa att personen ser pa diskussioner som en majlighet att lara sig
om andra och hur andra ténker. Vi tolkar uttalandet som att personen upplever att man &ven
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lar under sjalva gruppintervjun, nar man konfronteras med andras asikter. Vi upplever ocksa
att deltagaren har ett visst behov av att prata, diskutera och reflektera. Detta tycker vi
sammanfattar hur deltagaren har upplevt gruppintervjun och denna tolkning grundas dven pa
att det finns flera tillfallen néar personen ger uttryck for namnda behov. Ett liknande behov
uppfattar vi a&ven hos andra deltagare, nar deras diskussioner varas med aktivt engagemang,
eftertdanksamhet, humor och allvar. Vi upplever att gruppintervjusituationen &r en bidragande
orsak till deltagarnas reflekterande diskussioner.

Yiterligare exempel pa att intervjun har haft betydelse for reflektionen hos en deltagare, ar nar
en person i slutet av en av intervjuerna minns nadgot som personen tidigare under kursen inte
har reflekterat 6ver. Personen minns att i de tidiga tonaren hade personen sjélv kastat sten i
samband med en demonstration och att barndomsminnet kom upp nu kommenterar deltagaren
med, H:”Men jag kom faktiskt a tdnka pa det nu. Jag har inte tankt pa det pa HELA KURSEN
forran nu.”. Vi ser det som att intervjun har gett denna méjlighet till reflektion. Det kan &ven
ses som ett exempel pa att personen ser sin kommande yrkesroll i ett annat perspektiv och ar
nu mer medveten om egna erfarenheter pa ett annat sétt.

Under intervjuerna marker vi att tillfallet ger deltagarna méjlighet att prata om hur de
upplever sin situation Majoriteten av deltagarna uttrycker en ovisshet om projektets mal,
meningen med vissa kurser under utbildningen, osékerhet kring sin roll i organisationen samt
kunde vi utlasa viss frustration kring otydligheter om hur manga som kommer att erbjudas
anstallning. En deltagare uttrycker att det ar ”H:: assa tungt a vara en prévogrupp”. Vi tolkar
deltagarens fortsatta uttalanden som att ansvarskanslan blir tyngre till f6ljd av ovisshet kring
om det & mojligt att na stallda mal. | en annan intervjugrupp pratar deltagarna om ovisshet
kring syftet med deras roll i projektet och en deltagare séger att; ”C: Ja men det ar svart att
séga ocksa vad eh vad egentligen - vad vart syfte 4r. A vad utgdngen kommer att bli.” Efter
medhallande kommentarer avslutar personen med att saga: ”C: Vi har ingen aning ens varfor
vi ar hér - egentligen”.

Intervjusituationens betydelse uppfattar vi tydligt i den gruppintervju dér deltagarna visar pa
en uttalad frustration kring upplagget av projektet, som de séger har blivit mer och mer
ostrukturerat. Vi upplever att deltagarna har ett behov av att prata om de roller som
utbildningen kan mynna ut i och aven om vad deras arbete i skolorna har for syfte. En
deltagare undrar vilken mening deras roll i skolorna har och huruvida deras pabdrjade arbete i
skolorna ska fortga pa nagot satt efter projektets slut. ”O: : om det slutar nu vad &r vitsen? (...)
det ar valdigt kort period & det I6ser ingenting. Det &r bara san -syns skull”. Det framkommer
har att det finns en farhaga att detta inte ska ske och de vill fa svar fran projektledningen.
Senare i intervjun pratar deltagarna om deras eventuellt framtida anstallning. En deltagare
uttrycker irritation kring att inte veta vad utbildningen ska ledda till: ”K:: Det &r jatte
frustrerande & ga omkring och eh 4 inte vara saker pa vad som hander” och personen
efterfrgar feedback till samtliga deltagare fran organisationen. Ovriga deltagare héller med
om att de genom feedback vill veta vad de ska forbattra for att 6ka sina chanser till
anstallning. Deltagaren efterfragar d&ven mer tydlighet fran organisationen vad galler eventuell
anstallning, vilket skulle kunna minska pa ryktena om vilka anstéllningsmojligheter som
géller. Diskussionerna i denna gruppintervju visar att intervjun har inneburit tillfalle att
diskutera viktiga delar i projektet. Vi avslutar intervjun med att fraga om de vill tillagga nagot
och kommentarerna till det &r; ”N& - -”, "Det ar helt uttomt - -, ”Vi ventilerar allt.”, ”Kan ni
komma nésta vecka ocksa?”, "Ska reflektera allting - -”. Dessa kommentarer varvas med
suckar och skratt fran samtliga deltagare.
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6.2 Reflektion bidrar till insikt om sammankoppling

Har i detta avsnitt redogor vi for hur vi uppfattar att deltagarnas reflektion far en
gemensam namnare under gruppintervjuerna. Denna gemensamma namnare ar att
deltagarna under intervjuernas gang kan se en tydligare koppling mellan arbetet som
brandman och brobyggare. Dock upplever vi att denna koppling ar mer tydlig i tva av
intervjuerna.

Inledningsvis i samtliga intervjuer pratar de flesta deltagarna om att det &r det operativa
arbetet brandman som géller, men efterhand kommer det fram att flera &r positiva till andra
delar av brandmansyrket. Vi uppfattar det som att deltagarna genom samtal paverkar varandra
till att se detta och att deltagarna ser en tydligare helhet i sin roll. Vi menar att under
gruppintervjuernas gang kan fler av deltagarna se att aven i brandmansyrket kan man ha nytta
av mangfaldskunskaper och inte enbart i brobyggararbetet. Eftersom deltagarna ar rekryterade
for att 6ka mangfalden i organisationen och anses besitta en kompetens som saknas dar,
upplever vi att deltagarna ser hur de kan ha anvandning av sin mangfaldskunskap. Vi tolkar
deltagarnas diskussioner som att de upplever att de framst har anvandning av den
mangfaldskunskap de redan kan, som vi skriver om i avsnitt 4.1, men dven for den kunskap de
far genom kursen. Nedan tar vi upp nagra av dessa tillfallen da vi ser att deltagarna kopplar
samman mangfaldskunskaperna med arbetet som brandman.

Ett av ovannamnda tillfallen &r nar en av deltagarna sager att mangfaldskunskaper kan vara
anvandbara nar deltagaren sen “ska ut & jobba™. Det &r intressant att deltagaren har ser denna
koppling, da deltagaren ar en av dem som ger uttryck for installningen att invandrare kan
mangfald och deltagaren framhaller dven att malet med utbildningen &r operativ brandman.
Ett annat tillfalle uppstar i bérjan av en av intervjuerna nar deltagarna har pratat en del prat
om vad brobyggarbetet innebér séger en person:

A: (...) om man ar brandman s& & man ju egentligen inte bara brandman ju. Vi har ju det har med processerna &
det 4ssa ju s& man kommer ju & bli en brobyggare kanske litegrann anda ju. Sa da kanns det som en viktig grej att
ha med sej- - Tycker jag i alla fall. (...) Vi skulle ju bli egentligen brobyggare samtidigt.

Deltagaren har far medhall och vidare i diskussionen pratar deltagarna om att mangfald
behovs i hela samhallet. De pratar om hur de med sin bakgrund kan bidra till att 6ka
kunskapen om mangfald samt vara en forebild for individer med liknande bakgrund. Vi
upplever att deltagarna under denna langa diskussion om mangfald, brobyggararbetet och
brandmansyrket standigt aterkommer till att se en mer eller mindre tydlig koppling mellan de
tre ndmnda samtalsdmnena.

Tva av intervjuerna avslutats med en diskussion om att deltagarna ser att det kan finnas
alternativ till att bli brandman. Det alternativ som deltagarna framst pratar om ar hur de kan
anvanda sina samlade kunskaper i ett arbete som informator eller instruktér. Nar vi under en
av intervjuerna direkt fragar om brobyggare kan vara ett alternativ for deltagarna, blir svaren
fran nagra av deltagarna: ™ Inte for mig. Det ar helt ointressant.” och ”Da gar jag hellre
tillbaks till mitt gamla jobb sa eh det kdnns som — " samt ”Som sagt jag kom hit for att jag
skulle bli brandman a inget annat.” En annan deltagare séger dock att brobyggararbetet "inte
helt frammande for mig”, men personen séager aven att ”det beror pa helt & hallet under vilka
former” och fortydligar sitt uttalande med ”Assa var i organisationen man skulle sattas in.”
Samma person fortsatter med att prata om att utbildare eller instruktor kan vara ytterligare
alternativ till brandmansyrket. Det som &r intressant har ar att personen inledningsvis i
intervjun framholl att det ar brandmansyrket som ar i fokus, ”det finns inget annat” uttrycker
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personen det. Sedan i slutet av intervjun sager alltsa personen att arbetet som instruktor eller
utbildare &r tdnkbart, speciellt om det riktas mot ungdomar. | citatet nedan ser vi hur
deltagaren forklarar sitt intresse for alternativet till brandmansyrket, nd&mligen brobyggarbetet.

A: (...) Det ingdr i ens arbetsuppgifter. A jag menar det ar nénting som jag kéanner att det - det faller mig
naturligt att det ar klart att man ska kunna informera utbilda folk. (...) Ju mer utbildning & information som
finns desto mer kan man ju forsoka - eller i alla fall eh minimera olyckor - -”

Vid en annan intervju ar det ytterligare en deltagare som kan tanka sig ett alternativ till
brandmansyrket. Deltagaren ser att bade brandmanskunskaperna och mangfaldskunskaperna
kan anvandas utomlands, vilket framkommer nar personen pratar om sina tankar infor
framtiden som personen verkar ha reflekterat 6ver under intervjun: ”En av — eh visst ja— En
av grejerna jag glomde som jag assa tankte pa innan - - med det har med mangkulturell
faktiskt ar en grej som jag assa ha varit mycket inne pa”. Det kommer fram att personen har
funderat pa att kunskaperna fran utbildningen kan anvandas utomlands, vilket personen
uttrycker pa foljande sétt: ”A jag har lart denna kunskapen i Sverige s& jag kan lara ut den dér
a dar dar a dar”.

6.2.3 Denna betydelse har gruppintervjuerna haft for reflektion

Hér i detta avsnitt anvander vi oss av tolkande analys for att forklara hur vi marker den
betydelse som gruppintervjuerna haft for deltagarnas reflektion samt hur vi mérker att
deltagarnas reflektion ger dem insikt att se en koppling mellan arbetet som brandman och
brobyggare.

Reflektion som process star aldrig still utan ar alltid i rérelse. Den ar dynamisk och forandras i
tid och kontext. (Boud et al 2006) Schon (1983) beskriver det pa ett traffande satt; den unika,
osakra situationen forstas genom forsoket att forandra den och den forandras genom forsoket
att forsta den. Vi tolkar det som att vi forsoker forsta en situation genom att forandra den, eller
vart forhallningssétt till den och genom att vi andrar forhallningssatt sa andrar sig ocksa
situationen och sa fortgar det. Pa det séttet fortsatter hela tiden reflektionsprocessen och vi
menar att om vi hade intervjuat deltagarna igen hade nya sétt att férhalla sig uppkommit.

Reflektion &r larande dialog. Reflektionsprocessen ar kollektiv, vi reflekterar tillsammans och
det 6ppnar upp for att granska varandras forestallningar. Vi later vara egna antaganden
ifrdgasattas av andra (Elkjaer och Hgyrup 2006). Denna beskrivning av reflektionsprocessen
passar bra in pa den situation som uppstod under intervjuerna. Deltagarna gick fran att minnas
endast lite fran kursen och genom diskussionen paverka varandra till att komma ihag allt mer.
De paverkade varandras installning till dess innehall.

Under en intervju delar en deltagare med sig av att ett ungdomsminne som personen tidigare
under kursen inte har reflekterat dver. Att personen sjélv kastade sten i tidig tonar men inte
kunde forsta konsekvenserna av det. Har &r det tydligt att intervjusituationen har betydelse for
denna deltagares reflektion. Ett annat tillfalle nar vi tydligt kan se att intervjusituationen har
inverkat pa deltagarnas reflektion uppkommer i slutet av en av intervjuerna. Vid denna
intervju marker vi en uttalad frustration hos deltagarna och att de har behov av att prata om
vad deras roll &r och vad den kan bli efter projektet. De vet inte heller vad de olika
yrkesrollerna som projektet kan mynna ut i innebar, samt hur manga som ska anstallas. Allt
detta skapar frustration. Vi upplever att intervjusituationen ger utrymmer for detta behov och i
slutet av intervjun uppfattar vi deltagarna mindre frustrerade, vilket kommentarer som Vi
ventilerar allt.” och ”Kan ni komma nésta vecka ocksa?” tyder pa.

46



Enligt March (Bjerlév och Docherty 2006) &r kollektiv reflektion &r en utvecklande process
dar man vill forsta nagot och sétta in det i ett sammanhang. Att forsta sitt arbete och
organisationen ar beroende av att jamfora den egna uppfattningen med andras. Om det finns
finns otydligheter i mal, intentioner och resurser som organisationen har kan en dialog skapas
i tvetydigheten. Om det finns svarigheter att forsta den egna arbetssituationen och andra
personers paverkan pa den kan reflektion skapa viss forstaelse for situationen (Bjerlév och
Docherty 2006) Det &r precis det som sker under intervjun, deltagarna far mojlighet att
ventilera och diskutera sin roll i projektet och inom raddningstjansten. Det finns stor
tvetydighet i situationen och enligt Schon (1983) skapar osékerhet reflektion. Flertalet av
deltagarna uttalade sig om att de inte visste vare sig syftet med deras nédrvaro i organisationen,
syftet med olika kurser eller hur manga av dem som efter avslutad utbildning skulle anstéllas
eller vad de olika rollerna som finns att vélja pa innebar. N&r en person blir medveten om sina
egna referensramar blir personen ocksa medveten om att det finns alternativa satt att se pa
situationen. Det skapar fler mgjligheter att I0sa ett problem (Schén 1983).

Hur man upplever och vilken instéllning man har till sin yrkesroll paverkar vilka kunskaper
man anser &r viktiga att ha i sin yrkesroll. Det handlar om pa vilket satt man gor sitt arbete
begripligt och meningsfullt. Tva medarbetare kan reagera pa olika satt pa samma situation pa
grund av att de upplever situation pa olika satt (Sandberg 1994). Vi kan se detta tydligt under
intervjuerna. De flesta deltagare hade fran borjan en instéllning att brandmansrollen
framforallt innefattar det operativa arbetet och darmed &r det de operativa kunskaperna som
de sag som viktiga. Under intervjuns och diskussionens gang kom fler att papeka att
brandmansyrket dven innefattar saker man gor som brobyggare dvs. fungerar som en lank
mellan organisationen och samhéllet. Darmed uppkom uppfattningen att &ven kunskaper som
hade med kursen att géra sasom interkulturell kommunikation ar viktiga for brandmansyrket.

Schon skriver att det &r skillnad pa en tekniker som framst ar fokuserad pa den tekniska delen
av arbetet och enbart ser kundrelationer som ett nédvandigt ont och en tekniker som satter in
sitt kunnande i ett storre socialt sammanhang. Dennes tekniska kunnande ses som en del av
hur man l6ser ett storre socialt pussel (Schon 1983). Under intervjun gang ser vi att deltagarna
har olika installning till vad deras kommande yrkesroll gar ut pa. Forst ser de flesta det som
en ren brandmanstjanst men sen borjar fler och fler se att det innefattas av
brobyggarkunskaper ocksa och precis som Schon skriver satter in sitt kunnande i ett storre
socialt ssmmanhang. Yrkesrollen expanderar och innefattar inte langre bara
brandmannayrkets "klassiska” arbetsuppgifter utan &ven det stérre sociala ansvaret att vara en
lank mellan organisationen och samhallet.

Schon skriver ocksa att vilken roll personen har konstruerat for sig sjélv i en storre
institutionell kontext far betydelse for hur vilken uppfattning man har av sitt yrke och hur man
utfor det. Han menar att dven detta kan vara foremal for reflektion (Schon 1983).
Diskussionen om projektet En integrerad raddningstjanst kom till stor del att handla om
vilken roll de sag sig sjalva ha i organisationen i framtiden och som Schén skriver paverkar
det ocksa uppfattningen man har av sitt yrke och hur man sedermera utfor det. Det har darmed
stor betydelse for hur arbetes utfors. Deltagarna forestéller sig sin arbetssituation i framtiden
som komplex och nagot ofdrutsagbar genom att de upplever att det finns forvantningar pa dem att
vara delaktiga i att I6sa de problem som Ré&ddningstjansten Syd har. Dessa aspekter fick de
mojlighet att ventilera under intervjun.
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Sandberg skriver ocksa att genom att skapa mojlighet for reflektion kan man fa veta hur
yrkesutdvarna i dagslaget forestaller sig sitt arbete och det ar ocksa en forutsattning for att
kunna forandra forhallningssattet. Att stimulera en sadan reflektionsprocess hos medarbetarna
ar ocksa en forutsattning for att kunna skapa en for hela organisationen gemensam version
(Sandberg 1994). Vad vi forstod upplevde deltagarna ett behov att diskutera de olika rollerna
som utbildningen kan mynna ut i, och for organisationens del anser vi det ar av stor vikt att
veta hur deltagarna sjalva upplever sin kommande yrkesroll. Organisationen har en tanke med
deras roll men stammer den och deltagarnas egna tankar dverens?
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7. Avslutande diskussion

Vi inleder var avslutande diskussion med att reflektera kring vad vart diskursanalytiska
tillvagagangssatt har medfort till uppsatsen, vilket vi tar upp i avsnitt 3.5 men har vill vi
nérmare diskutera vad det har inneburit for uppsatsens resultat och analys. Harefter diskuterar
vi vara slutsatser och de aspekter vi anser finns for uppsatsens anvandbarhet.

Vart diskursanalytiska tillvagagangssatt bidrog till vart dppna forhallningssatt infor saval
intervjuerna som infor tolkningen av vart omfattande empiriska material. Det ledde till att vi
anvande oss av en dvergripande diskursanalys for att tolka hur deltagarna pratade om
omradena mangfald respektive larande. I tolkningsprocessen av materialet upptéackte vi
ytterligare en aspekt av hur deltagarna pratade om kursen i mangfaldskunskaper. Vi fann att i
deras reflektioner kring kursen samt om mangfald och larande, upptackte vi att
intervjusituationen hade betydelse. Situationen gav deltagarna mojlighet att fritt reflektera
kring kursen och begreppet mangfald samt deras larandesituation. Denna upptackt kom att bli
var tredje fragestallning och vi tror att vart oppna forhallningssatt ledde oss fram till denna
upptackt. Aven om tolkningsarbetet var tidskravande upplever vi nu i efterhand att det har
bidragit till att vi har fatt ut mycket av vart empiriska material. For var tredje fragestallning
anvande vi oss av ett mer tolkande och reflekterande analyssétt. Vi har reflekterat om
deltagarnas reflektioner och med stod i teorin har vi forsokt forklara hur och varfor dessa
reflektioner beroende av en situation uppstar.

Hur en situation har inverkan pa om och varfor personer reflekterar har vi genom var upptackt
(tredje fragestallningen) markt att det finns olika aspekter pa. Om det ges utrymme och
mojlighet att samtala fritt, kan det genom diskussioner och samtal framkomma asikter,
attityder och forhallningssatt som kanske annars inte hade kommit fram. Vi upptéckte att
deltagarna verkade utnyttja intervjusituationen till att fritt reflektera kring den
utbildningssituation de befinner sig i. Vi menar att vart upplagg av gruppintervjuerna samt
vart 6ppna forhallningssatt gav deltagarna denna mojlighet. Samtidigt upplevde vi att
deltagarna hade behov av att diskutera och ”ventilera” hur de upplever sin
utbildningssituation. Detta markte vi speciellt nar de pratade om utbildningen i férhallande till
yrkeslivet och hur andra personer paverkar detta. | deltagarnas reflektioner kring detta markte
vi att deras reflektioner skapade viss forstaelse for dem sjélva, for hur de kan se pa kursen och
hela yrkesutbildningen i forhallande till ett eventuellt yrke. Detta ser vi som en anvandbar och
viktig aspekt att beakta nar man planerar for nagon form av vidareutbildning. Ur ett
arbetslivspedagogiskt perspektiv &r denna aspekt inte begrénsad till Raddningstjansten Syd,
utan vi ser att den &r anvandbar for alla arbetsplatser och organisationer. Vi uppfattar att
anledningen till att deltagarna ”ventilerade” genom att reflektera, ar att de har behov av att
diskutera sina asikter, attityder och férhallningssétt om sin utbildningssituation. Denna
reflektionsprocess kan vara ett led i att fa en for organisationen gemensam version av ett
forhallningssatt om nagot specifikt &mne, situation. Det kan till exempel berora en plan om
likabehandling och mangfald, vilket fortfarande &r ett aktuellt &mne for manga organisationer
och arbetsplatser med h&nsyn till EU dir.

En annan intressant aspekt om mojligheter for reflektion &r att reflektionen satts igang nar en
motségelse uppstar. Det upplevde vi exempelvis nar deltagarna berattade om
varderingsévningarna i kursen och hur de ifragasatte varandras satt att forhalla sig. Nar den
egna forestallningen inte stamde 6verens med omgivningens triggades reflektionen igang. |
denna larsituation var deltagarna 6ppna for att forhalla sig annorlunda till den egna
referensramen och darfor kunde ett larande ocksa ske. Om man istéllet fornekar den andres
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satt att se pa och inte later det egna perspektivet utmanas gar man miste om majligheten till
larande. Ytterligare aspekt pa deltagarnas reflektioner som vi har sett ar att nar man tar nagot
for givet eller naturliggor nagot uppkommer inte den reflekterande processen. Vi menar att for
att reflektionsprocessen ska triggas igang behovs viss motségelse eller ifragasattande.

Sa vl som individ i samhéllet som pa en arbetsplats forutsatts det att vi ska analysera, planera
och ha en kritisk installning i de flesta ssmmanhang. Vi forutsatts ocksa vanda blicken inat
och bli medvetna om vara egna svaga och starka sidor. Var uppsats har i stor utstrackning
handlat om just reflektionens férmaga att leda larandet och erfarenheten vidare och om vikten
av att vara oppen for olika perspektiv. Dock vill vi framhalla att diskussionen om reflektion
och medvetenhet kan fokusera for mycket pa tankens kraft och da finns det risk att man
glommer kénslornas betydelse for hur en person agerar i en viss situation. Manniskan ar inte
bara en fornuftig individ utan dven en kansloméssig individ. Trots detta menar vi att i dagens
komplexa, standigt foranderliga samhélle och arbetsplatser, har man stor nytta av reflektionen
for att forhalla sig till alla de alternativ man forvantas vélja mellan. Denna nytta med
reflektion anser vi pavisas speciellt i andra fragestallningen.

Mangfald och reflektion har kommit att bli ledorden i var uppsats och genom de tva orden
vavs vara tre fragestallningar ihop. Via reflekterande samtal kring begreppet mangfalds
komplexitet framkommer svaret pa vart syfte. Namligen att det sétt som deltagarna pratar om
kursen i mangfaldskunskaper ar dels att de reflekterar om olika forhallningssatt till mangfald.
Dels pratar de om hur larande kan upplevas pa olika satt och har reflekterar deltagarna bade
inat mot egna personen och utat mot situationen samt uppstar reflektion som en kollektiv
process. Deltagarnas reflektioner har ar bade svar pa syftet och vara tva forsta
fragestallningar. Den tredje fragestallningen far sitt svar genom vara reflektioner om
deltagarnas reflektioner.

For att aterknyta till inledningen och mangfaldsbegreppets komplexitet vill vi visa pa ett
uttrycksfullt citat som vi anser ger forklaring till varfor mangfald ar komplext och

svardefinierat. (...) det saknas analytiska instrument, begrepp och teorier som kan beskriva de "féranderliga
identiteter och granséverskridande processer” som kannetecknar dagens samhélle. Vilka begrepp formar att
analytiskt beskriva den nutida identitetens komplexitet, ambivalenser, fragmentering och inre motsattningar?

(de los Reyes 2001 s.173) Utifran detta citat och var undersokning menar vi att en forklaring
till att mangfald ar komplext och svart att beskriva enhetligt &r att manniskors satt att
forhalla sig till sig sjalva och sin egen identitet ar lika komplext och forandras lika mycket
som begreppet mangfald. Det ar ocksa just den manskliga komplexiteten, vara olikheter
som mangfalden ar satt att beskriva.

Vi har forstatt att det inte finns mycket forskning gjord kring vad begreppet mangfald handlar
om eller vilka associationer som gors till det i olika sammanhang. Detta tycker vi &r intressant
for framtida forskning. Vi har férhoppningsvis, genom deltagarna, bidragit nagot till
diskussionen om vad mangfald kan innebéara. Sammanfattande slutsats pa vara tolkningar &r
att forhallningssatt till ett amne, begrepp eller situation kan skifta, &ndras beroende pa egna
reflektioner saval som reflektioner i interaktion. I utbildningssammanhang kan forstaelsen for
reflektionens betydelse for larande vara anvandbar. Det anser vi ocksa kan vara intressant for
vidare forskning och da till exempel att ur ledarperspektiv se pa reflektionens betydelse.

Vi hoppas att var upptackt om reflektionens betydelse vid kompetensutbildning,

vidareutbildning eller annan form av utbildning inom arbetslivet kan vacka organisationers
intresse for denna del av det arbetslivspedagogiska perspektivet.
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Bilaga ett, Intervjuguide enskilda intervjuer

Intervjufradgorna — ”Intervjuuppmaningarna”

1. Berdtta om din roll i den hé&r utbildningen.

2. Berétta om sjélva utbildningen...

~ upplagget

~ bakgrund

~ inspiration

~ tanken bakom

3. Beratta om dina forvantningar vad galler utbildningen.

4. Beratta vad begreppet mangfald innebar/ar for dig.

5. Beratta vad begreppet mangfaldskunskap innebar/ar for dig.

6. Beratta vad begreppet varderingsgrund innebar/ar for dig.

7. Beratta vad begreppet etnicitet innebar/ar for dig.

8. Beratta om lardomar fran genomford utbildning.

~ vad tror du att det kan ge for lardomar?
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Bilaga tva, Intervjuguide fokusgruppintervjuerna

Intervjufradgorna — ”Intervjuuppmaningarna”

Inledande presentationsfraga

# Berétta kort om hur det kommer sig att just du &r med i detta projekt

Vi kommer nu att uppmuntra er att prata/samtala fritt om kursen i mangfaldskunskap.

Vi har fem stycken sa kallade intervjuteman

# ERA TANKAR KRING KURSEN...
~ upplevelser

~ upplagget
~ @vningarna

#ERA FORVANTNINGAR INFOR KURSEN

# ERA TANKAR KRING VAD MANGFALD AR FOR ER....
~ kultur

~ etnicitet

~ fordomar

# VAD KANNER NI ATT NI HAR FATT UT AV KURSEN...

# VAD ANSER NI AR MENINGEN MED HELA PROJEKTET

Tack for er medverkan!
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Bilaga tre, Transkriberingssystem

Det transkriberingssystem vi valde att anvdnda oss av var delar av Linells (1994)
transkriptionsnivaer och vi ansag att niva tva var mest relevant for vart syfte, eftersom man
har tar hansyn till avbrutna ord, pauser och betoningar. Vidare skriver man ut alla smaord som
“mm?”, "ah” samt antecknar ljud och annat som kan upplevas som avbrott eller storande.
(Linell, 1994). Ut6ver att se pa ord och uttryck valde vi dven att forsoka tolka huruvida nagot
var tveksamt, osékert eller svart att prata om och enligt Linell (1994) kan sadant visa sig
genom Kortare eller 1angre pauser.Vi har anvént de delar i Linells kodningssystem som vi
anser har varit relevanta for vart syfte och de koder och stavningsregler vi anvande oss av vid
alla vara transkriptioner var:

Kursiv Talaren betonar ett ord.

KURSIVA VERSALER Talaren betonar flera ord.

- (enkelt bindestreck) Avbrott, ex. avbrutet ord.

- - (dubbelt bindestreck) Avbrutet eller avtagande yttrande.

. (punkt) Avslutningsintonation (mening avslutas).
25s) Paus réknat i sekunder.

@) Mikropaus - under en sekund.
Understrykning Samtidigt prat, tal.

| niva tva anvander man sig av konventionell stavning med féljande undantag:

~ vid ord som och/att da skriver man 3"

~ talord som dom, ska, mej, dej skrivs som talsprak.

~ preteritum skrivs utan dndelsen —de ("vaga”, "jobba” istéllet for “vagade”, jobbade’).
~ skriver sa”, "san” istallet for "sade”. *sadan’.

Nar galler lingvistiska signaler (Norrby, 2004) som skratt, fniss och annat valde vi att skriva

ut dessa med versaler i transkriberingen. For avbrott som orsakades av ljud, utomstaende
personer eller annat valde vi &ven att skriva med versaler och kort férklaring om avbrottet.
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Bilaga fyra, Oversiktsmodell

Deltagarnas upplevelse av kursen i mangfaldskunskaper & hur de pratar kring de teman som

presenteras under intervjuerna.

INTERVJU Kursen:
TEMA e  Upplagg
o  Upplevelse
o  Ovningarna

Foérvantningar
infor kursen.

Mangfald:
e  kultur
e etnicitet

Kursen &r rolig,
bra men dven
ointressant & for
teoretisk

Ovningarna ar
givande

Efterfragar mer
praktik.

Kommer inte ihdg
mycket

Finns inga
forvantningar
infér kursen

Behover inte
”lara” om
mangfald, d&
deltagarna
lever i
mangfald

e fordomar

D& mélet ar
brandman blir
mangfald
ointressant

Mangfald ar
svart att
definiera

Mangfald ar
mer an
ursprung

Alla har
fordomar

Mycket om
arbetet i

Vad kursen Anser ni ar
har gett. meningen
med hela
Kursen ger projektet.
inte nagot,
men &nda lar Oklart varfor
man sig det har
begrepp och startats upp,
far ny kunskap egentligen
Vidgat synen Mélet ar
pa brandman brandman.
som yrke
Projektet &r
Lar om sig nagot politiskt
sjalv & om korrekt.
andra
Ska losa
Lar kdanna aktuella
varandra problem som
RSyd méter

skolorna

\:U:DOZ—ZI—I—:D:—HDITIO)”?U'” ﬁ—|—|>:mmc)z—2|—|—>°Imo=-n

Hur talar
deltagarna om
mangfald (MF)?

Hur talar deltagarna
om sitt larande i
relation till kursen?

Vilken betydelse har
gruppintervjuerna
haft pa deltagarnas
reflektion?

UTLASTA
TEMA

:»

1. Invandrare kan MF.

2. MF & kunskap om MF
behdvs.

3. MF ér politiskt korrekt.

4. Individens ansvar for
kollektivet.

5. MFérinte bara
etnicitet.

andra.

4. Kopplingen mellan
brandman &
brobyggare.

S —

1. Ingeteller litet
larande.

2. Malet &r brandman.

3.  Lé&romsigsjalv &

Ser en koppling
mellan kurs &
brandmansyrket.
Ventilera
Diskutera

| bearbetningen av empiriska materialet gjorde vi en sammanstéllning av deltagarnas samtal
kring intervjutemana, vilka redovisas under respektive intervjutema i modellen. Rubriken
forhallningssatt visar pa hur deltagarna pratade om intervjutemana. Pilarna visar pa en grov
uppdelning av forhallningssatten, vilket resulterade i tre 6vergripande samtalsomraden
namligen mangfald, larande och reflektion. Dessa omraden utgor vara tre fragestallningar och
slutligen kategoriserade vi sen forhallningssatten, som vi valde att kalla for teman, under

relevant fragestallning.



Bilaga fem, Information

Information till intervjupersonen/intervjupersonerna:

Presentera 0ss.

Informationskravet:
Beratta kort om vart syfte med vart kandidatuppsatsarbete vid RSYD:
Vi gor en diskursanalys vilket innebar att vi vill studera/undersdka hur man/ni
pratar om/kommunicerar om utbildningen i mangfaldskunskap. Vi kommer &ven
att till viss del se pa hur upplagget och planeringen av utbildningen ser ut.

Upplégget for intervjun &r:

Vi ser det mer som ett samtal 4n som en traditionell intervju, da vi kommer mer
att uppmana er att Beratta om ngt, reflektera 6ver ngt och likadant kring vissa
begrepp vi tar upp.

Konfidentialitetskravet:
All information och material som vi samlar in till var uppsats &r det bara vi som
kommer att ha tillgang till. | var uppsats kommer man inte att kunna utléasa vem
som har sagt vad. Allt material som &r konfidentiellt och som vi har samlat in
kommer vi att forstora nar uppsatsarbetet ar klart.

Samtyckeskravet:
All er medverkan under vart uppsatsarbete ar frivilligt och du/ni kan nar ni vill
avbryta er medverkan.

Samtycker du/ni till att medverka i denna intervju?
Om ja: Samtycker du/ni @ven till att vi spelar in intervjun?
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