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Denna uppsats behandlar medling vid ungdomsbrott och
syftet har varit att belysa medlares erfarenheter av
medlingsmetoden som ett pedagogiskt stod for larande hos
garningsperson och brottsoffer. Medling vid brott innebar
att ett brottsoffer respektive en garningsperson méts infor en
opartisk medlare for att tala om det specifika brottet.
Medling vid brott ar frivilligt for bada parter och genomfors
i olika faser. Medlaren haller forst ett formote med
garningspersonen och brottsoffret var for sig, for att pa detta
sétt skapa en tydlig bild over brottshandelsen. Darefter
traffar medlare bade garningspersonen och brottsoffret
tillsammans pa ett medlingsmote, dar individer far beratta
sin syn pa det intraffade, vilka konsekvenser och kanslor
som brottshandelsen har gett dem. Slutligen byter
medlingsmotet fokus, pa det som har varit till det som ska
hénda i framtiden och vanligtvis avslutas detta mote med ett
beteendeavtal. Vi har valt att undersoka medlingsmetoden
genom en kvalitativ metod i form av delvis strukturerade
intervjuer. Totalt har vi intervjuat fyra stycken medlare som
arbetar inom tva olika medlingsverksamheter i Skane.

Resultatet av undersokningen visar att medling vid
ungdomsbrott ar positivt bade for garningspersonen och for
brottsoffret. Medlingsmetoden &r ett pedagogiskt stod for
ldrande, dar individerna genom dialog och reflektion
utvecklar en forstaelse for varandra och for brottshandelsen.
Garningspersonen far ett individuellt larande pa det satt att
individen far en insikt Gver brottets konsekvenser och far en
forstaelse dver hur brottsoffret tagit handelsen. Resultatet
visar att brottsoffret far ett individuellt larande, déar
individen far en forstdelse och medkansla for
garningspersonen. Ett gemensamt larande uppstar hos bada
parter och detta pa ett kdnslomassigt plan.

Medling, brottsoffer, gérningsperson, dialog, reflektion,
forstaelse och larande
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Forord

| denna undersokning har vi fatt mojlighet att forska kring ett omrade som vi tycker &r
mycket intressant och som har fatt stor uppmarksamhet pa senare tid. Medlingsmetoden
anvands i manga olika sammanhang och vi har valt att underséka medlingsmetoden vid
brott. Detta eftersom medling vid brott ar aktuellt pa manga olika satt och vi anser att
det &r intressant att belysa medlares erfarenheter kring medlingsmetoden som ett

pedagogiskt stod for larande hos garningsperson och brottsoffer.

Detta examensarbete omfattar 15 hogskolepodng och &r det sista obligatoriska
momentet pa vart program - fritidsarbete och fritidskultur, 180 hdgskolepoéng.
Examensarbetet ar utfort varterminen 2009 pa den Pedagogiska institutionen pa Lunds

Universitet.

Vi vill tacka de tva medlingsverksamheter i Skane och vara fyra intervjupersoner. Utan

dem skulle vi inte kunna genomfotra detta arbete. Tack!

Vi vill aven tacka var handledare Tina Kindeberg som har givit oss ett varmt

mottagande och som latit oss ta del av sina asikter, kunskaper och erfarenheter.

Slutligen vill vi passa pa och tacka Margareta Herslow och Hans-Edvard Roos, som har
varit ansvariga for vart program. Tack for allt stéd och hjélp under dessa tre fantastiska

ar! Ett stort tack aven till de larare som vi har haft under vara ar pa Lunds Universitet.
Lund, juni 2009.

Anna Celander och Semranur Kilicaslan



1. Inledning

Den 1 januari 2008 blev det obligatoriskt for landets alla kommuner att erbjuda medling
vid brott nar det géller barn och ungdomar under 21 ar. Syftet med medling ar att
bek&mpa ungdomsbrottslighet. Medling vid brott innebér att en garningsperson
respektive ett brottsoffer mots infor en opartisk medlare for att tala om det specifika
brottet. Det kan till exempel handla om valdsbrott, ran eller ett brott dar brottsoffret
upplevt en personlig krankning. Medling innebéar framst att garningspersonen ska fa en
okad insikt och forstdelse om brottets konsekvenser och att brottsoffret ska fa en
mojlighet att bearbeta sina upplevelser av brottet. Medling vid brott ar frivilligt for bada

parter och genomfors i olika faser (www.polisen.se).

1.1 Presentation av medling vid brott och dess framvaxt

De forsta medlingsverksamheterna i Sverige grundades for snart 20 ar sedan i
Solna/Sundbyberg utanfor Stockholm samt i Hudiksvall. | slutet av 1990-talet gav
regeringen i uppdrag at Brottsforebyggande radet (Brd) att ekonomiskt stodja och
samordna en forsoksverksamhet med medling i ett trettiotal andra kommuner. For att
medling skulle bli tillgangligt i hela Sverige fordelade Bra, i borjan pa ar 2003,
ekonomiskt stod till nya medlingsverksamheter och utvecklade &ven befintliga
verksamheter. En annan viktig del av regeringens uppdrag for Bra ar att utbilda
medlare, medlingssamordnare samt att sdkra verksamhetens kvalitet. Medling vid brott
ar under stark utveckling i Sverige. Fran och med den 1 januari 2008 ska alla kommuner
kunna erbjuda medling till ungdomar som begatt brott under 21 ar. Vanligtvis sker inte

medling om garningspersonen ar under 12 ar (Brottsférebyggande radet, 2007).

1.1.1 Medling vid brott

Medling ar en metod déar tva parter mots tillsammans med en opartisk medlare for att
hitta en losning pa en konflikt. Medling vid brott skiljer pa sig fran en annan form av
medling pa det satt att det dr en part som har begatt ett brott mot en annan part. Det &r
alltsa ingen vanlig konflikt som ska lsas, utan malsattningen &r att alla parter ska fa en
béttre forstaelse for vad som har hant, varfor det hande och vilka konsekvenser brottet

har medfort. P& sd satt far brottsoffret tillfalle att bearbeta de kanslor och radslor som



brottet har fort med sig. Garningspersonen far daremot en majlighet att reflektera Gver
brottet, ta ansvar for foljderna samt, om det & mojligt, stélla till ratta de skador som han
eller hon har medfort for brottsoffret (Brottsforebyggande radet, 2007).
Medlingsverksamheterna i Sverige bestar framst av individer som &r utbildade till
socialarbetare men dven poliser, praster, jurister, larare samt individer fran frivilliga
organisationer forekommer som medlare (Rytterbo, 2002). Medlarens uppgift &ar att
stodja och underlatta samtalet mellan parterna sa att garningspersonen och brottsoffret
uppnar en forstaelse for brottshandelsen. For att en medling ska bli aktuell maste
handelsen forst och framst vara polisanmald. Utéver detta maste aven garningspersonen
ha erkant brottet eller delaktighet i handelsen. Ar garningspersonen under 21 ar blir
individen alltid tillfragad vid ett polisforhér om han eller hon vill delta i en medling.
Om sa ar fallet lamnas arendet 6ver fran polisen till den lokala medlingsverksamheten
som i sin tur tar kontakt med respektive part. | de flesta fall rekommenderas det att
garningspersonen &r den som ska kontaktas forst. Detta for att undvika ytterligare
krankningar och besvikelser som brottsoffret kan kdnna om han eller hon tackar ja till
en medling och garningspersonen darefter tackar nej. Eftersom medling bygger pa
frivillighet har bada parter under hela medlingsprocessen mojlighet att tacka nej till en

fortsatt medling (Brottsforebyggande radet, 2007)

1.1.2 Reparativ rattvisa

Filosofin bakom medling vid brott grundar sig pa en reparativ rattvisa. Denna rattvisa
kan definieras som en process dar garningspersonen och brottsoffret traffas tillsammans
for att prata om de foljder som brottet har gett dem och aven diskutera framtiden. Mark
S. Umbreit menar att reparativ rattvisa ger ett nytt synsatt pa reaktionerna mot brott. Det
forutsatter att brottet i forsta hand &r en konflikt mellan brottsoffer och garningsperson.
Bada parter placeras i aktiva konfliktlosarroller som bygger pa gottgérelse for den
materiella eller emotionella skada som brottet har orsakat. Nar garningspersonen och
brottsoffret & mogna kan dialog och forhandling utgdra centrala begrepp inom reparativ
rattvisa. Vid reparativ réttvisa ar det viktigare att 16sa framtida problem &n att faststalla
skuld for ett tidigare beteende. Harda straff mot garningspersonen ar mindre viktiga
utan istallet ligger fokus pa att paverka individen till en forstaelse av konsekvenserna av

brottshéndelsen. Reparativ réttvisa ger mojligheter for brottsoffret att bearbeta



handelsen och fa gottgtrelse. Den reparativa rattvisan stravar efter forsoning och
reparation av skadan i stéllet for att kréva straff for den brottsliga gérningen (SOU
2000:105).

1.1.3 Medlingsprocessen

Medlingsprocessen innebar en medling fran borjan till slut, det vill siga fran att
héndelsen polisanmals och parterna ar positiva till att delta i en medling till att
medlingsprocessen tar fart. Processen borjar forst med ett formote och avslutas darefter

I ett eventuellt medlingsmote.

1.1.4 FOormote

Medlaren haller ett formote med garningspersonen respektive brottsoffret var for sig.
Genom formotet erhaller medlaren en tydlig bild 6ver arendet och pa sa satt avgor
medlaren om det &r aktuellt for en medling. Déar ska medlaren undersdka
garningspersonens upplevelser av brottshdndelsen, individens vilja att ta ansvar for
brottet samt uppriktigheten att i ett méte med brottsoffret forsoka stélla till ratta den
skada han eller hon astadkommit brottsoffret. For att inte kranka individen ytterligare &r
garningspersonens uppriktighet av stor betydelse for brottsoffret vid en eventuell
medling. Under formotet med brottsoffret ska medlaren undersoka vilka ké&nslor han
eller hon har gentemot géarningspersonen. Starka kanslor som aggression hos brottsoffret
kan vara forstaeligt, men &r inte positivt for medlingens genomférande. Om brottsoffret
ser medlingen som ett tillfalle till hdmnd, istéllet for att forsoka forsonas med det som
har hadnt och om mgjligt med garningspersonen, leder inte medlingen till det den tankt
gora. Medlaren kan &ven valja att inte fora arendet vidare till medlingsmotet efter
formaotet. Detta kan till exempel bero pa att garningspersonen inte tar ansvar for det
intraffande eller har en krankande attityd men kan aven bero pa att brottsoffret inte ar
kansloméssigt redo for att mota garningspersonen. Det & medlarens ansvar att gora

bedomningen om ett drende ska ga vidare i medlingsprocessen.

Parterna kan valja att ha vardnadshavare eller en annan stédperson med sig vid
formotet. | detta fall &r det viktigt att komma ihag att det & ungdomarna som é&r
huvudpersoner sa att motet inte blir ett samtal mellan medlare och vardnadshavare.

Formotet syftar till att forbereda bada parter infor medlingsmaétet. Medlaren gar darfor



igenom de praktiska detaljerna for det kommande medlingsmotet: var det kommer att
hallas, hur métet kommer att genomforas steg for steg, vem som pratar forst och sa
vidare. Malsattningen ar att inga Overraskningar ska intraffa nar medlingsmotet
genomfors, utan att bada parter ska kanna sig trygga i och med att dem vet vad som
vantar. Individerna forbereds dven pa att det eventuellt kommer att vara kanslosamt och
jobbigt for dem bada att genomféra maétet, men att medlaren ar dar for att stodja dem
(Brottsforebyggande radet, 2007).

1.1.5 Medlingsmote

Om bade garningspersonen och brottsoffret efter genomférda férmoten vill ga vidare
och darmed tréffa varandra i ett medlingsmote, bestdms tid och plats for ett mote.
Medlaren gor en beddmning om det finns forutsattningar for ett bra medlingsmdéte och
om det ar gynnsamt for bada parter. Medlarens roll vid medlingsmoétet ar att stodja
individerna och se till att samtalets struktur halls. Detta innebar att parterna talar i
turordning, ingen avbryter den andra och att de haller sig till det som det har kommit
Overens om vid formotena. Om samtalet inte fortldper som planerat &r det medlarens
uppgift att fora det vidare genom att till exempel stélla fragor eller lyfta fram vad de har
talat om tidigare under formoétena. Aven under medlingsmotet far vardnadshavare eller
en annan stodperson sitta bredvid och lyssna. Det ges &ven mojlighet for dem att sdga

nagonting eller stalla fragor i slutet av medlingsmatet.

Medlingsmdtet borjar vanligtvis med att brottsoffret berattar sina upplevelser av
handelsen och darefter far garningspersonen ge sin syn pa det intraffande. Efter att bada
parter berattat sin syn pa vad som hande och pa sitt agerande sammanfattar medlaren
vad som har sagts. Det kan handa att parternas syn pa vad som egentligen hande skiljer
sig at. Medlaren bor da tydliggora att upplevelsen kan och far vara olika. Darefter
beréttar garningspersonen respektive brottsoffret for varandra om de konsekvenser och
kanslor som brottshéndelsen har gett dem. Né&r detta &r klart sammanfattar medlaren
aven detta. Nasta steg i medlingsmatet ar att parterna far tillfalle att stalla fragor till
varandra. Garningspersonen far aven majlighet att be om urséakt till brottsoffret. Sedan
byter samtalet fokus, fran det som har héant till det som ska handa i framtiden. Parterna
diskuterar om framtida forhallningssatt som kan utmynna i nagon form av avtal.

Avtalen kan vara i form av en muntlig 6verenskommelse eller i en form av ett mer



formaliserat skriftligt avtal. Det vanligaste avtalet avser ett framtida beteende och hur
parterna ska relatera till varandra nar de mots i framtiden. Det kan dven férekomma
avtal om erséattning for en ekonomisk skada som till exempel sjélvrisk pa en forséakring
eller vardet pa nagot som har stulits eller forstorts. Som avslutning pa ett medlingsmate
sammanfattar medlaren ytterligare en gang gallande vad som har sagts om
brottshandelsen, om parternas agerande och de konsekvenser som brottet har lett till.
Medlaren sammanfattar &ven de eventuella Gverenskommelser eller avtal som slutits
mellan parterna under métet. Slutligen far vardnadshavare eller stédpersoner avsluta
med att sdga nagra ord och parterna tar varandra i hand och skiljs at

(Brottsforebyggande radet, 2007).

1.2 Tidigare forskning om medling vid brott

Det finns lite forskning om medling vid ungdomsbrott i Sverige. Stefan Sehlin, sociolog
vid Umea universitet, skriver en avhandling inom detta omrade. En del resultat har
redan offentliggjorts och den forsta svenska vetenskapliga studien visar att aterfallen till
brottslighet minskar kraftigt efter en medling. Sehlin har i sin avhandling studerat
atgardens brottsforebyggande effekter bland barn och unga. Sehlins avhandling ar en
studie dar 1200 barn och ungdomar i aldrarna 8 — 18 ar ingar. Drygt halften av dessa
1200 barn och ungdomar har medverkat i Hudiksvalls och Ornskéldsviks
medlingsverksamhet under aren 1996 - 2003. De resultat som offentliggjorts visar att
for de barn och ungdomar, som véljer att delta och darmed tréaffar sitt brottsoffer i en
medling, ar risken att aterfalla i brott hélften sa stor. Dessutom visar studien att
medlingsmetoden &r extra effektiv for flickor, eftersom de har aterfallit i mindre
utstrackning &n pojkar. Studien visar ocksa att medling vid brott ar effektivt for barn
och ungdomar som har begatt brott som valdsbrott, skadegorelse, stold och snatteri

(Umea universitet, 2009).

Det finns aven atskillig forskning av olika medlingsprojekt utomlands.
Sammanfattningsvis visar undersokningarna pa positiva resultat av medling bade for
garningsperson och for brottsoffer. Mark S. Umbreit redovisade ar 1994 en amerikansk

undersokning (Victim Meets Offender, The Impact of Restorative Justice and



Mediation, Criminal Justice Press), dér flera hundra brottsoffer och géarningspersoner
deltog i fyra medlingsprogram pa olika platser i USA. De brottsoffer som har deltagit i
undersokningen har uttryckt flera olika positiva aspekter med medling. Sddana aspekter
ar att brottsoffret har kant sig delaktig, har fatt tillfalle att uttrycka sina asikter och
kanslor, har hjélpt till med rehabiliteringen av garningspersonen samt att brottsoffret har
fatt se att garningspersonen dr mansklig. Aven garningspersonerna som har deltagit i
undersokningen uttryckte positiva aspekter med medling. Dessa synpunkter var att de
fick tillfalle att uttrycka sina kanslor, de fick ta del av och forsta brottsoffrets kanslor, de
fick brottsoffret att ma battre, brottsoffret andrade sin uppfattning om dem och slutligen
fick garningspersonen tillfalle att stalla allt till ratta. Fa brottsoffer framforde kritik mot
medlingsforfarandet. Men en kritisk synpunkt var att medlingsverksamheten saknade
befogenhet att se till att dverenskommelsen uppfylldes. Andra synpunkter var att
brottsoffret var missnojda med medlaren och att garningspersonen hade en dalig attityd.
Aven gérningspersoner framforde kritik mot medlingsprocessen, dar dem bland annat
kdnde sig orattvist behandlade. Sammanfattningsvis visar Umbreits undersokning pa
mycket positiva resultat av medling for ungdomsbrottslighet. Det finns &ven studier
utomlands som visar en utmarkande lagre aterfallsfrekvens bland garningspersoner som

har genomgatt medling jamfort med andra former av insatser.

Anne L. Scneider publicerade en osterrikisk studie dar aterfallsfrekvensen studerats ar
1986 (Restitution and Recidivism Rates of Juvenile Offenders: Results from four
experimental studies). | undersdkningen har drenden med vuxna lagovertradare som
genomgatt medling studerats under tre ar. Dessa arenden har jamforts med liknande
arenden som behandlats i domstol. Enligt resultatet med hansyn pa
forstagangsbrottslingar aterfaller 14 procent av dem som har deltagit i en medling
jamfort med 33 procent av dem som har behandlats pa vanligt satt i rattssystemet. Dessa
resultat ar dock inte helt uppenbara. Scneider papekar att denna form av undersokning
har flera svarigheter, till exempel att visa att det ar just medlingen som orsakat att

garningspersonen inte aterfaller i brottslighet (SOU 2000:105).

1.2.1 Tidigare forskning om medlingsmetoden som ett pedagogiskt stod
Det dr idag obligatoriskt for alla Sveriges kommuner att erbjuda medling vid brott for

barn och ungdomar under 21 ar. Bade nationell- och internationell forskning visar



positiva effekter pd medling vid brott. Medlingsmetoden anvéands inte enbart i
brottssammanhang utan metoden anvéands inom manga andra omraden. Medling ses
som en konfliktlosningsmetod och anvéands till exempel vid skilsméassor, pa
arbetsplatser, mellan grannar, vid internationella konflikter samt i skolor. Skolmedling
innebér att elever agerar medlare mellan andra elever vid sma konflikter. Skolpersonal
anvands som medlare nédr det géller storre konflikter och skolmedling ses som ett
pedagogiskt verktyg for konflikthantering. Medling i skolor bidrar till farre konflikter,
lugnare skolklimat, béattre skolresultat och en 0kad sjalvkénsla hos eleverna. Genom
skolmedling far eleverna ta ansvar for handelsen och vara delaktiga i hur de ska losa
konflikten (www.medlingscentrum.se). Medstrom, Olsson och Thurfjell (2008) har
undersokt hur skolmedling gar till i praktiken, vad eleverna lar sig genom att anvanda
sig av denna metod for att l16sa konflikter och vilka effekter skolmedling har i arbetet
mot mobbning. Forfattarna har anvént sig av kvalitativ metod i form av intervjuer och
totalt har de intervjuat en larare, en specialpedagog och fyra elever dér alla tillnor en
skola i norra Sverige, som anvénder sig av skolmedling. Medstroms m.fl. forskning
visar att medlingsmetoden i skolor ar effektiv dd metoden kan motverka mobbning.
Eleverna lar sig att lyssna och respektera varandra och uttrycka sina kénslor.
Skolmedling leder till att eleverna lar sig att l6sa konflikter pa ett bra och aktivt satt

genom kommunikation (a.a).

Aven Marklund (2003) har undersokt skolmedlingen som en konfliktlésningsmetod och
hur den kan anvéandas i skolan. For att undersoka detta har Marklund anvant bade
kvantitativa - och kvalitativa metoder. Forfattaren har genomfort fem stycken intervjuer
med personer som arbetar med skolmedling och &ven delat ut en enkat till 39 skolledare
I Norrbotten. Marklund menar att fordelarna med skolmedling ar att alla inblandade &r
vinnare av metoden. Skolmedling dr inte enbart positivt for de parter som har en
konflikt utan metoden gynnar hela skolan. Marklunds forskning visar att skolmedling
bidrar till en fredlig och harmonisk atmosféar i skolan bland elever och personal. Elever
som deltar vid en skolmedling far en 6kad sjalvforstaelse och en 6kad sjalvkéansla och
barnen lar sig att forsta, respektera och lyssna pa varandra samt lar sig att uttrycka sina
kanslor i ord infér varandra. Det centrala med skolmedling &r att det minskar
forekomsten av mobbning i skolan och bidrar till en positiv framtid utan negativa
konflikter (a.a).



1.2.2 Medling vid brott som ett pedagogiskt stod for larande

Utifran tidigare forskning om medling vid brott, medligsmetoden och utifran denna
undersokning anser vi att medlingsmetoden innebér att forandra, cka forstaelsen och
paverka de individer som deltar i en medling. Medling vid brott ar en relativt ny metod
som framst bygger pa att garningspersonen ska fa en okad insikt och forstaelse for
brottets konsekvenser och att brottsoffret ska fa mojligheten att bearbeta sina
upplevelser av brottet. For att alla inblandade ska uppna detta kravs det att
garningspersonen respektive brottsoffret anvander sig av dialog och reflektion. Genom
att individerna anvander sig av detta kan de skapa en forstaelse for varandra och for
handelsen. Medlingsmetoden i brottssammanhang blir pa detta satt ett pedagogiskt stod

for larande hos de ungdomar som deltar i en medling.

1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen &r att belysa medlares erfarenheter av medlingsmetoden vid
ungdomsbrott som ett pedagogiskt stod for larande hos géarningsperson och brottsoffer.
Detta gors genom foljande fragestallning: Vilka erfarenheter har medlare av

medlingsmetoden som ett stod for larande hos ungdomarna?



2. Teoretisk referensram

Var teoretiska referensram behandlar de teorier som vi anser ar mest betydelsefulla for
var uppsats och som senare kommer att hjélpa oss att analysera de resultat vi har fatt
genom var undersokning. Den teoretiska referensramen borjar med en beskrivning om
hur vi har gatt tillvaga med litteratursokningen. Darefter beskriver vi forskning om
larande for att sedan presentera dialog, reflektion och forstaelse som ett stod for larande.
Auvsikten ar att ge lasaren en storre forstaelse for de tolkningar som gjorts av de begrepp

som kommer att berdras i uppsatsen.

2.1 Litteratursokning

Backman (2008) menar att genom en litteraturgranskning kommer forskaren att fa en
oversikt over den tidigare samlade kunskapen inom det specifika omradet och darmed
ge ett historiskt perspektiv pa vad som forskats inom omradet sedan tidigare (a.a). Vi
har valt att soka efter litteratur genom den Samhéllsvetenskapliga fakultetens bibliotek
och databasen LOVISA. Vi anvénde oss forst och framst av sokord som “medling” och
vi fann da mycket relevant litteratur som behandlar ett stort omrade inom medling vid
brott och &r utgiven av Brottsforebyggande Radet (Brd) och Statens offentliga
utredningar. Denna litteratur & grunden i var uppsats eftersom detta skapar en
forstaelse, inte enbart for oss forskare utan dven for vara lasare om hur medling vid brott
gar till, frdn borjan till slut. Vi anvande oss dven av sokord som “kommunikation”,
”larande” och "reflektion”. Vi hittade &ven da relevant litteratur som vi har behandlat.
Syftet med en litteraturgranskning ar att sammanstalla litteraturen som finns inom ett
specifikt omrade. Denna granskning anvands framst for en introducerad
bakgrundsgenomgang i en bestamd fraga. Efter att vi behandlat den litteratur vi funnit
har vi sammanstallt litteraturen inom vart omrade, medling vid ungdomsbrott. Det ar
viktigt att vi som forskare gar in neutralt och nollstalld inom forskningsomradet. Detta
for att inte ha fordomar eller forutfattade meningar om vad andra séger om det specifika
faltet (Backman, 2008). Detta anser vi daremot ar svart for alla forskare, men det ar

samtidigt ndgonting vi har stravat efter under uppsatsens gang

10



2.2 Forskning om larande

Ellstrom (2006) definierar larande som relativt varaktiga forandringar hos en individ
som ett resultat av individens interaktion med sin omgivning. For att ga vidare med
denna definition kravs det en avgransning gallande tva punkter: vad som férandras hos
individen — vad som lars samt karaktéren av individens samspel med omgivningen — hur
larandet sker (a.a). Hard af Segerstad m.fl. (1996) definierar en laroprocess som ett
samspel mellan intellektuella, k&nslomassiga och fardighetsméassiga processer inom
individen. Detta sker i ett sammanhang déar den individen &r i samspel med sin

omgivning, dar individen paverkar andra och later sig sjalv paverkas (a.a).

2.2.1 Livslangt larande

Rubensson (1996) betraktar larandet som en livslang process. Denna process bygger pa
ett livslangt larande och grundar sig pa tre grundlaggande principer. Den forsta ar
principen om larande under hela livstiden. Den andra principen bygger pa att larande ar
livsvid, det vill siga att larande forekommer i manga olika sammanhang. Den tredje
principen &r att utférandet av de tidigare principerna livslang och livsvid ar beroende av
att individen har de karaktéristiska drag som ar nddvandiga for hela laroprocessen (a.a).
Gustavsson (1996) menar att utgangspunkten for det livslanga larandet ar att individen
lar sig i alla aldrar och livsfaser, fran vaggan till graven och att detta sker inom livets
alla omraden. En individ kan till exempel lara sig i hemmet, via massmedia, i skolan, i
umganget med vanner, pa fritidsaktiviteter och pa arbetslivet. Detta innebér att en
individ préglas av olika laroprocesser i hela sitt vardagliga liv (a.a). Saljé (2000) skriver
att larandet &r en naturlig och oundviklig aspekt hos individen. Individer har alltid l&rt ut
och lart sig av varandra och detta &r en del i den sociala samvaron vi lever i. Saljo avser
aven att individen l&r sig agera enligt vissa sociala kontexter och individen lar sig under
hela livstiden. Larandet sker da individen vagar sig utanfor ramen med de bekanta och
tar emot det obekanta. S&ljo menar dock att allt larande ses som positivt och lockande
men detta ar inte helt sjalvklart. | det moderna samhallet finns manga laroprocesser som
kan vara farliga. Manga individer lar sig till exempel férdomar mot andra manniskor
och Iar sig att anvanda droger av olika slag. Med detta menar Séljo att alla individer inte

kan undvika att lara sig oavsett om det ses som positivt eller negativt av omgivningen.
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Poangen med detta ar att alla individer oavsett bakgrund standigt ingar i olika

l&roprocesser och kan dérmed inte undvika att l&ra sig (a.a).

2.2.2 Formellt, informellt och icke-formellt larande

Hard af Segerstad m.fl. (1996) skriver att larandet inte endast sker i skolan utan att
larandet &r indelat i tre olika kategorier: formellt, informellt och icke-formellt larande.
Formellt larande sker i skolan och &r ett larande som sker organiserat. Syftet med det
formella larandet &r att ldara sig och erhalla kunskap. I skolan lar sig individen olika
fardigheter som antas komma till anvandning senare for individen i olika sammanhang.
Det bygger pa en uthildningsgang som anses som en process dar ena steget bygger pa
det andra. Efter en avslutad utbildning far individen betyg eller liknande som individen
senare kan soka sig vidare med i hdgre utbildningssystem. Informellt l&rande sker
utanfér skolan och innebar att det &r ett larande som pagar utanfor det organiserade
larandet. Det informella ldrandet kan till exempel ske inom fritiden och
fritidsaktiviteter. Det icke-formella ldrandet innebér olika typer av organiserade
utbildningsaktiviteter. Detta l&rande syftar till att tillgodose en viss grupps

utbildningsbehov (a.a).

2.2.3 Individuellt larande

Ellstrom (2006) avser det individuella larandet som bade positivt och negativt for
individens utveckling. Det positiva larandet framjar individens utveckling som oftast
sker medvetet och ger individen tillfalle att paverka livs — och arbetsvillkor. I motsats
till detta sker oftast det negativa ldrandet omedvetet och kan visa sig i form av
passivisering och underordning. Ellstrom forklarar dven férandringar hos individen i
anknytning till larande. Individuellt larande avser forandringar av individens
kompetens. Det kan vara fordndringar som kunskaper, attityder, beteende, sociala
fardigheter och personliga egenskaper. Ellstrom redogor ocksa tva olika larandenivaer,
som betecknas anpassnings — och utvecklingsinriktat larande. Anpassningsinriktat
larande avser fragor om hur individen tar till sig kunskap, léser problem eller handlar i
olika situationer. Denna larandeniva kannetecknas av att individen tar till sig nagonting
som &r givet, det &r darfor varken mojligt eller 6nskvért for den larande individen att
ifragasatta, kritiskt analysera eller eventuellt forsoka forandra. Det utvecklingsinriktade

ldrandet innebdr att individen sjalv ska hitta problem och finna en l8sning. Déar
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individen tar egna initiativ for att hitta mojligheter och forbattra situationen. | denna
larandeniva forutsatts det att individen kritiskt analyserar och vid behov forandrar sina
livs — eller arbetsvillkor (a.a). Saljo (2000) menar att larande kan &ga rum pa en
individuell och pa en kollektiv niva. Alla individer lar sig men Saljo poangterar att dven
olika kollektiv som foreningar eller foretag lar sig. Oavsett pa vilken larande niva
individen befinner sig ar det genom kommunikation och interaktion med andra

manniskor som det individuella - eller kollektiva larandet uppstar (a.a).

2.2.4 Villkor for det individuella larandet

Ellstrém (2006) menar att en av forutsattningarna for att individuellt larande ska uppsta
ar att det finns klart formulerade mal. Detta har stor betydelse for larandet da individen
forstar betydelsen av malen och darmed kanner en vilja att uppfylla dem. Detta leder till
att alla inblandade individer blir motiverade till ett fortsatt individuellt larande (a.a).
Hard af Segerstad m.fl. (1996) utvecklar detta och menar att det kravs tva aspekter som
paverkar larandet for individen. Den forsta aspekten innebér att inlarning utgar ifran vad
som &ger rum inom individen och detta betecknas som en psykologisk process. Den
andra aspekten bygger pa individens sociala omgivning, som betecknas som en social
process och bada dessa processer har betydelse for det individuella larandet (a.a).
Sandberg & Targama (1998) menar daremot att forutsdttningarna for att en individ ska
lara sig bygger pa en forstaelse for situationen. Forutom detta har individens vilja stor
betydelse for det individuella larandet (a.a). Granberg (2004) skriver att individens vilja
att lara sig utgar ifran personens egna forutsattningar och motiv. Varje individ har en
medfodd vilja att lara sig och detta bestdr av tre olika motiv. Den forsta &r
kompetensmotivet, det vill sdga att individen visar sig sjalv och andra att han eller hon
kan saker. Den andra ar omsesidighetsmotivet dar individen tillsammans och i
samverkan med andra stravar efter ett och samma mal och den sista éar
nyfikenhetsmotivet (a.a). Hard af Segerstad m.fl. (1996) menar daremot att individens
vilja att lara sig gar ihop med individens vilja att 6verleva. Individen vill forsta och
hantera de olika situationer som personen moter. Ndr individen hamnar i ett nytt
sammanhang ar malet att styra over situationen och inte gora bort sig. Denna vilja att

lara sig hjélper individen att klara av olika situationer i vardagen (a.a).
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2.3 Dialog, reflektion och forstaelse som stod for larande

Granberg (2004) avser att individen samspelar med omgivningen genom olika former
av kommunikation. Den viktigaste formen av kommunikation ar den sprakliga déar den
muntliga kommunikationen anses som mest betydelsefull. Den muntliga
kommunikationen kan delas in i debatt, diskussion och dialog. N&r det beror larande ar
dialog framforallt viktig for den l&rande individen. Dialog &r en process dar syftet &r att
skapa mening. Malet med en dialog ar att komma Gverens, utveckla forstaelse och skapa
ett sammanhang dar nya éverenskommelser kan uppsta. For att detta ska ske ar det
viktigt att individen kanner sig trygg i situationen. Inom en dialog kan de inblandade
fritt fora fram sina tankar, asikter och framféranden. Dialog innebér: samarbetsvilja det
vill saga tva eller flera parter som stravar mot en gemensam forstaelse, utékar och
kanske forandrar individens asikt, framkallar en Gppen attityd — en Gppenhet for att
individen sjalv kan ha fel och 6ppnar mojligheter for att na upp till bra I6sningar. Dialog
kan leda till en uppriktig omtanke om den andra individen och till en dnskan att inte
forolampa nagon och det forutsatter att tillsammans med andra na fram till en
fungerande 16sning (a.a). Stier (2004) menar daremot att individer kommunicerar for att
overtala andra, utdva makt, ta beslut, for att klara av vardagen eller forsta omgivningen.
Kommunikation dr &ven en vdg mot gemenskap och identitet (a.a). Saljo (2000)
betraktar dialog och interaktion med andra individer som avgorande for larandet.
Genom en dialog med sin omgivning blir individen delaktig, skapar kunskaper och

fardigheter (a.a).

2.3.1 Reflektion

Forutom dialog ar reflektion en viktig forutsattning for det individuella larandet.
Reflektion innebar att en individ aterspeglar och tanker efter. For att en individ ska
kunna &gna sig at detta kravs det att individen mentalt lamnar situationen som behéver
reflekteras. Reflektion kan ske pa manga olika satt, till exempel i samtal mellan
individer och genom att individen &r i dialog med sig sjélv, det vill sdga att individen
tanker 6ver sina handlingar. Det finns tva former av reflektion: reflektion i handling och
reflektion 6ver handling. Den forstndmnda ké&nnetecknas av att individen reflekterar
genom korta effektiva avbrott under en pagaende handling, till exempel i en utbildning.

Reflektion dver handling innebér att individen tar avstand ifran handlingen och denna
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reflektion sker genom att individen ténker igenom sin handling samt de konsekvenser
handlingen fatt (Pedagogiska Grunder, 2000). Ellstrom (2006) menar att reflektion &r
utmérkt for larande och innebér en kritisk provning dar individen granskar sina

handlingars mal och konsekvenser (a.a).

2.3.2 Forstaelse

Dialog och reflektion ar ett stod for larande och genom dessa tva aspekter skapar
individen en forstaelse. Sandberg och Targama (1998) avser att varje individ skapar och
utvecklar sin egen forstaelse. Denna utveckling &r en individuell process som inte kan
kontrolleras av nagon annan. Daremot kan processen stimuleras och végledas. Alla &r
delaktiga i de processer som stimulerar manniskor att utveckla forstaelse, men
vagledaren kan ha ett forsteg i processen pa grund av sin position. Utvecklingen av sin
egen forstaelse stimuleras av alla slags intryck och upplevelser men den framsta
uppmuntran kommer fran interaktion med andra manniskor, i forsta hand via dialoger.
For att kunna bli medveten om sin egen forstaelse maste individen delta i en dialog med
andra, dér de kan hjélpa individen att upptacka sig sjalv. Sandberg & Targama skriver
aven om att kansloladdade upplevelser har den starkaste genomslagskraften nér det
galler att utveckla en ny forstaelse. Det kan handla om roliga eller smartsamma
upplevelser dar interaktion med andra individer kan skapa positiva kanslor men ocksa

respekt (a.a).

2.4 Sammanfattning av teoretisk referensram

Vi har redogjort att larande ses som en livslang process dar individen lar sig i alla aldrar
och livsfaser. Detta visar oss att en individ lar sig i manga olika sammanhang och att en
individs liv praglas standigt av olika laroprocesser. Vi menar att alla individer lar sig av
varandra och larande sker da individerna integreras med det obekanta. Vi har redogjort
tre olika kategorier av larande: formellt, informellt och icke-formellt larande. Vi menar
att det informella larandet sker utanfor det organiserade larandet och stdimmer Gverens
med det larande som sker utanfor skolan. Detta kan till exempel ske pa fritiden. Vi har
aven beskrivit individens vilja att lara sig och vi menar att denna vilja &r en
forutsattning for att ett individuellt larande ska uppsta. Sedan har vi redogjort att

forandringar hos individen anknyts till larande. Detta kan innebéra forandringar av

15



individens attityder och beteende. Vi har redogjort tva olika larandenivaer: anpassnings
— och utvecklingsinriktat ldrande. Néar det géller det sistndmnda ska individen ta egna
initiativ for att hitta mojligheter och forbattra situationen. Vi vill slutligen framhéva att
dialog och reflektion &r viktiga hjalpmedel for att utveckla en ny forstaelse. Vi har
beskrivit att kdnslomassiga upplevelser har den storsta genomslagskraften nér det géller

for individer att utveckla en ny forstaelse.
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3. Metod och tillvagagangssatt
Avsnittet metod och tillvagagangssitt forklarar vilken metod som har anvants for att

samla den data som ligger till grund fér denna uppsats.

3.1 Kvalitativ metod

Johannessen och Tufte (2003) skriver att det finns tva olika metoder att anvanda vid
undersokningar, kvantitativ- och kvalitativ metod. Den kvalitativa metoden anvands
framst vid intervjuer och observationer. Genom att anvanda den kvalitativa metoden far
forskaren nya infallsvinklar som uppkommer under intervjuns gang. Denna metod
bestar av ett mindre urval av en viss population, for att pa detta satt fa fram en mer
detaljerad och nyanserad information. Avsikten med kvalitativ metod &r att skapa en
helhetsforstaelse av problemet. Denna metod &r sarskilt anvandbar nar forskare ska
underséka omraden som de inte kanner till sa bra och som det har forskats lite pa (a.a)
Nar vi i borjan av uppsatsens gang diskuterade val av metod foll det ganska klart att
vdlja den kvalitativa metoden. Medling vid brott &r en relativt ny metod for att bekdmpa
ungdomsbrott och vi anser att den kvalitativa metoden ar den mest lampliga for var
undersokning eftersom kvalitativa intervjuer ger en mer innehdllsrik information om
fenomenet an om vi skulle géra en enkatundersokning. For att uppna detta har vi valt att

anvanda oss av kvalitativ metod i form av intervjuer.

3.2 Fallstudie

Vi har valt att gora en fallstudie och med detta avser Merriam (1994) en undersdkning
av ett avgransat system. En fallstudie lagger fokus pa en specifik foreteelse och ar att
foredra da det handlar om att undersoka aktuella skeenden. Denna uppsats undersoker
en specifik metod, medlingsmetoden som ett pedagogiskt stod for larande hos de
ungdomar som deltar vid en medling. Vi véljer att anvanda oss av en fallstudie eftersom
detta gor att vi kan ga in mer pa djupet av medlingsmetoden och se pa det larande som
kan uppsta hos garningspersonen respektive brottsoffret. Merriam fortsatter med att det
inte finns nagra speciella insamlings- eller analysmetoder inom fallstudier utan det &r
upp till forskaren sjalv att bestamma den som han eller hon anser vara mest lamplig for

undersokningen (a.a).
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3.3 Intervjuer

Inom fallstudier ar intervju en vanlig metod for att samla in kvalitativ data. Det ar ett
mote mellan tva personer, intervjuare och respondent, dar den forstnamnda ska fa den
andra individen att lamna ifran sig information. Inom kvalitativ metod kan forskaren
anvéanda sig av strukturerade, ostrukturerade eller delvis strukturerade intervjuer. Den
sistnamnda intervjun styrs av ett antal fragor eller fragestallningar som ska berdras
under intervjuns gang, men varken ordalydelse eller ordningsféljd ar bestamd i forvég
(Merriam, 1994). | undersdékningen har vi genomfoért fyra delvis strukturerade intervjuer
med personer som arbetar som medlare inom tva olika medlingsverksamheter i Skane.
Vi valde att anvanda oss av delvis strukturerade intervjuer, som vi har valt att spela in
pa band, eftersom detta ger oss mojlighet att folja upp och diskutera de fragor som vi
anser ar av betydelse. Denna form av intervju anser vi kommer att ge oss forskare och

vara respondenter en storre frihet och vi kan darmed styra samtalen till en djupare niva.

3.3.1 Urval

| borjan av uppsatsens gang tog vi kontakt med olika medlingsverksamheter i Skane.
Var forsta kontakt med verksamheterna skedde via mail, dar vi presenterade oss samt
uppsatsens mal och syfte. Vi bad om att fa intervjua de personer som har arbetat langst
med medling vid brott och som dérmed har en stor erfarenhet av metoden. Detta anser
vi ar till fordel for var uppsats, da medlingsmetoden ar relativt ny i Sverige. Vi har totalt
intervjuat fyra personer som arbetar med medling i Skane och vi har darmed gjort ett
strategiskt urval. Johannessen och Tufte (2003) skriver att detta urval innebdr att
forskaren gor ett medvetet val om vem som ska delta i undersokningen. Utgangspunkten

for valet av intervjupersoner i kvalitativa undersokningar ar lamplighet (a.a).

3.3.2 Intervjusituation

| var uppsats har vi genomfort fyra delvis strukturerade intervjuer med personer som
arbetar med medling i Skane. Vara uppfattningar fran intervjutillfallena ar att vi kanner
oss nojda. De bada medlingsverksamheterna som vi har besokt har varit intresserade av
var undersokning och detta hjalpte oss, da vi togs emot med vanlighet. Intervjuerna
skedde i respektive stads polishus, dar vi fick tillgang till lokaler som anvands vid
medlingsmoten. Vara intervjuer dgde rum den 31 mars 2009 samt den 1 april 2009. De

fyra intervjuerna utfordes av oss bada dar en av oss antecknade vid intervjuerna och den
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andra forde intervjun framat. Alla intervjupersoner gav oss tillatelse att spela in
intervjuerna pa band, eftersom detta skulle underlatta for oss, intervjuerna varade i cirka
45 minuter. Nagra dagar innan intervjuerna skickade vi var intervjuguide till vara
respektive intervjupersoner. Detta gjorde vi eftersom det skulle underlatta for vara
respondenter och det uppskattades fran deras sida. Efter att intervjuerna agt rum kan vi
se detta bade som positivt och negativt. De positiva aspekterna &r att vara
intervjupersoner verkligen tankt igenom de fragor som dem fatt sedan tidigare. Men
detta kan dven ses som negativt, da nagra av vara intervjupersoner var valdigt bundna
till fragorna. Eftersom vi endast har intervjuat fyra personer som arbetar med medling
inser vi att detta kan vara en begransning for var egen del. Detta gor att vi inte har
majlighet att ta reda pa allt inom omradet eftersom vart urval ar begréansat till fyra
intervjupersoner. Vi vill poangtera att vart resultat endast utgar ifran de svar vi har fatt

av vara fyra respondenter.

3.3.3 Bearbetning av data

Merriam (1994) avser att inom fallstudier bér all information som forskaren fatt fram
om fallet sammanstallas. Det kan som i vart fall handla om utskrifter av intervjuer och
anteckningar fran intervjutillfallena. Detta material bor sammanstéllas pa ett sadant sétt
att det gor det latt att plocka fram viss information. Merriam fortsatter med att beskriva
analysen som en utveckling av olika kategorier, som ska hjalpa lasaren att tolka
informationen (a.a). Bearbetningen av vara fyra intervjuer har skett pa detta satt. Vi
spelade in vara intervjuer pa band och med denna hjalp skrev vi darefter ut intervjuerna
for att sedan kategorisera de svar vi fatt in. Detta skedde genom indelningen:
gemensamt larande for gérningsperson respektive brottsoffer, individuellt larande hos

garningsperson, individuellt larande hos brottsoffer och slutligen dialog och reflektion.

3.4 Validitet och reliabilitet

Vid kvalitativa fallstudier ar fragor som ror validitet och reliabilitet viktiga eftersom alla
forskare vill bidra med kunskap som anses trovardiga och palitliga. Merriam (1994)
avser att inre validitet, det vill sdga giltighet, innebar i vilken utstrdckning ens resultat

stammer Gverens med verkligheten. For att uppna detta kravs det att forskaren
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kontrollerar sina tolkningar med de personer som intervjuats eller observerats. Merriam
skriver &ven om reliabilitet, det vill saga tillforlitlighet, som kannetecknas av i vilken
utstrackning ens resultat kan upprepas. Detta kan vara ett problematiskt begrepp inom
samhéllsvetenskaplig forskning eftersom individens beteende &r foranderligt (a.a). Detta
ar nagonting som vi har stravat efter i var uppsats. For att kunna uppna en hdg grad av
validitet och reliabilitet ar det viktigt for oss att forst och framst halla oss till uppsatsens

syfte eftersom detta &r grunden for hela undersokningen.

3.5 Etik

Vid kvalitativa fallstudier ar det viktigt for forskare att forhalla sig till de etiska
riktlinjerna vid tva tillfallen, vid insamling av information samt nar resultaten publiceras
(Merriam, 1994). For att forhalla oss till de etiska riktlinjerna garanterar vi vara
respondenter fullstandig anonymitet och detta goér vi genom konfidentialitet, det vill
sdga att uppgifter om alla ingdende personer i undersékningen inte kommer att
redovisas. Det kommer att forvaras pa ett sadant satt att obehdriga inte ska kunna ta del
av dem. En annan etisk riktlinje &r informerat samtycke, vilket betyder att
intervjupersonerna informeras om undersokningens syfte, om hur undersokningen ar
upplagd samt att deltagande i undersokningen &r frivilligt (Kvale, 1997). De etiska
riktlinjerna &r nagonting vi i var undersckning har foljt. Redan vid forsta kontakt
informerade vi vara intervjupersoner om detta. Vi papekade dven att uppgifterna om
enskilda individer som samlas in via var undersokning kommer endast att anvandas i
samband med denna uppsats. For att halla oss sa konfidentiella som majligt har vi i var
undersokning inte namnt nagon intervjuperson till namn och pa vilken ort
intervjupersonerna arbetar, utan vi benamner dessa efter IP 1, IP 2, IP 3 och slutligen IP
4.

3.6 Metoddiskussion

Med tanke pa att vi endast har genomfort fyra delvis strukturerade intervjuer ar vi
medvetna om att detta ar en begransning. Vart urval bestar av fyra intervjupersoner som
arbetar som medlare och vi 6nskar att vi haft mojlighet att intervjua fler medlare, for att
pa detta satt kunna ga in mer pa djupet inom omradet och fa en storre forstaelse. Det &r

viktigt att poangtera att vart resultat utgar ifran de svar vi har fatt in genom vara fyra
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intervjuer och vara svar generaliserar inte hela medlingsverksamheten. Vi har tidigare
skrivit att valet av metod f6ll ganska klart pa den kvalitativa metoden och detta ar
ingenting som vi i efterhand har angrat. Vi tror att den kvalitativa metoden har varit den
bésta for undersokningen, men samtidigt tror vi &ven att en kvantitativ metod skulle
kunna vara en fordel for oss. Genom att anvdnda oss av en kvantitativ metod i
kombination med en kvalitativ metod skulle vi dven kunna fa statistik 6ver medling vid
brott. Den kvalitativa metoden i form av intervjuer har varit positiv for var
undersokning da vi under intervjutillfallena har kunnat ga djupare in i de fragor som var
mest relevanta. Aven anvandningen av delvis strukturerade intervjuer har varit positivt
for oss. Under intervjuernas gang framkom intressanta synvinklar frdn vara

intervjupersoner som vi pa detta sétt kunde folja upp, diskutera och ga in mer pa djupet.

Vi har under uppsatsens gang aven diskuterat om det vore mojligt for oss att fa
observera ett medlingsmote och detta har vi dven diskuterat med en av vara
intervjupersoner, tyvarr har inte detta varit mojligt. Detta tror vi skulle starka var
undersoékning men samtidigt respekterar vi medlingsverksamhetens asikt. En annan
diskussion som har kommit upp under undersokningen &r att det vore intressant att fa
intervjua de ungdomar som deltar i en medling. Detta var inte var avsikt fran borjan
men tanken har slagit oss eftersom detta dven skulle starka vara fragor och pa detta satt
fa en djupare forstaelse éver hur medling kan vara ett pedagogiskt stod for larande hos
garningspersonen och hos brottsoffret. Trots att det vore valdigt intressant att fa ta del
av ungdomarnas syn pa var problemformulering ar vi dvertygande om att denna idé ar

en egen uppsats i sig.
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4. Resultat

Detta avsnitt presenterar resultatet av var undersokning. De intervjufragor som &r mest
relevanta for uppsatsen har valts ut och svaren har efter analysen sammanstallts efter
olika kategorier. Innan redovisningen av resultatet presenteras vara fyra

intervjupersoner som deltagit i undersékningen, dér deras utbildningsbakgrund tas upp.

4.1 Presentation av intervjupersoner

Intervjuperson 1 &r utbildad socionom och arbetade tidigare som brottsofferstédjare. Ar
2007 borjade intervjuperson 1 att arbeta som medlare. Intervjuperson 1 arbetar inom en
annan medlingsverksamhet till skillnad fran intervjuperson 2 — 4. | denna
medlingsverksamhet ingar fyra personer som arbetar halften med brottsofferstéd och
halften med medling. Intervjuperson 2 &r utbildad polis och har arbetat som detta i 6ver
40 ar. Intervjuperson 2 &r idag pensionerad fran polisyrket och arbetar sedan ar 2008
som medlare pa sin fritid. Intervjuperson 3 har arbetat som fritidledare och som
idrottsledare. Intervjuperson 3 har sedan manga ar tilloaka arbetat med barn och
ungdomar pa olika satt, men idag arbetar intervjuperson 3 som medlare. Intervjuperson
4 ar utbildad ekonom och har under aren haft uppdrag som namndeman i bade tingsratt

och lansratt, sedan 2005 arbetar intervjuperson 4 som medlare.

4.2 Resultatredovisning

Detta avsnitt presenterar de resultat som har framkommit i undersékningen och &r
indelat i kategorierna: gemensamt l&rande for géarningsperson respektive brottsoffer,
individuellt larande hos gérningsperson, individuellt larande hos brottsoffer samt dialog

och reflektion.

4.2.1 Gemensamt larande for garningsperson respektive brottsoffer

Vara intervjupersoner berattar att deras forhoppningar &r att ungdomarna som deltar i en
medling ska ta lardom av brottshandelsen och bara med sig detta i framtiden. For bade
garningspersonen och brottsoffret innebdr ett deltagande i medlingsmetoden ett stod for

ett gemensamt larande.
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’Bade garningspersonen och brottsoffret kan ha en del liknande symptom, bada deras

liv har ju forandrats efter handelsen. De har kanske svart for att sova pa natten, de har

det jobbigt i skolan, har svart for att koncentrera sig och ar oroliga infor rattegangen.”
(IP1)

’Efter medlingen mar alla inblandade béttre och kanner en lattnad genom att ha pratat

om handelsen. Det &r ju liksom det som &r det fina med medling.” (IP 4)

’Det stora larandet for bade garningspersonen och brottsoffret ar empatiskolan. Att de

far en genuin kénsla for hur den andra ménniskan tagit handelsen.” (IP 1)

Dessa citat visar att bade garningspersonen och brottsoffret har paverkats pa ett negativt
satt av brottshandelsen. Enligt vara intervjupersoner bidrar medlingsmetoden till att
bade garningspersonen och brottsoffret far en forstaelse 6ver hur den andre individen
tagit handelsen. Vara intervjupersoner papekar att ungdomarna oftast har liknande
symptom och har matt daligt under en langre tid. Medlingsmetoden ar pa detta satt ett
stod for larande hos garningspersonen respektive brottsoffret och individerna fordndras
pa ett kanslomassigt plan. Genom dialog och reflektion kan ungdomarna lagga
handelsen bakom sig och framforallt ma battre. Utifran vara fyra genomforda intervjuer
har det framkommit tydliga gemensamma drag nér det galler medling vid
ungdomsbrott. Alla intervjupersoner ar éverens om att medlingsmetoden &r positiv for

alla inblandade, bade for garningspersonen och for brottsoffret.

Medling vid brott ar den basta metoden som har hant de senaste aren.” (1P 2)

’Medling ar enbart positivt, det finns sa manga vinnare.

Egentligen sa ar det bara vinnare.” (1P 3)
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Dessa citat visar att medling vid ungdomsbrott & en bra metod enligt vara
intervjupersoner. Medlingsmetoden bygger pa att forandra, 6ka forstaelsen och paverka
ungdomar genom dialog och reflektion. Medling vid brott skapar mojligheter for bade

garningspersonen och for brottsoffret och medlingsmetoden blir ett stod for larande.

4.2.2 Individuellt larande hos garningsperson

Intervjupersonerna &r &verens om att medlingsmetoden bidrar till larande hos
garningspersonen. Genom medling far garningspersonen en Okad insikt om brottets
konsekvenser och en forstaelse Over hur brottsoffret tagit handelsen. Enligt vara
intervjupersoner bidrar detta till att det individuella l&randet ligger i fokus hos

garningspersonen.

Garningspersonen inser att han eller hon gjort en sak som ar férbjuden och forstar da
vad dem inte far géra. Garningspersonen blir ddmjukare efter medlingsprocessen.”
(IP2)

’Larandet sker pa det satt att garningspersonen far en insikt i vilken dumhet han eller
hon har gjort men framférallt hur de ska gora for att ratta till problemet. Att
garningspersonen tar ett steg tillbaka och traffar brottsoffret och ser honom i 6gonen,

ar en borjan pa en laroprocess.” (IP 3)

"Trots att en person har gjort en grej som ar helt horribel, s& kan man &nda ta ansvar
for det man har gjort och forsoka forklara varfor. Man ser hur garningspersonens

attityd forandras nar de pratar.” (IP 1)

Medling &r frivilligt for bade garningspersonen och brottsoffret och ungdomarna far
sjélva valja om de vill delta i en medling eller inte. Detta visar att om en garningsperson
valjer att tacka ja till en medling, ar detta ett tecken pa att individen vill férandras, ta
ansvar for sina handlingar och forsoka stalla allt tillratta. Citaten ovan visar att

medlingsmetoden frémjar det individuella l&randet hos gérningspersonen, genom dialog
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och reflektion. Intervjupersonerna menar att medling &r en brottsférebyggande metod

och att &ven detta blir ett stod for ett individuellt larande hos garningspersonen.

Det ar viktigt att man sa tidigt som mojligt far stopp pa brottsligheten. Det ar ju det
som ar tanken med medling. Forhoppningsvis hittar man inte pa det har flera ganger.”
(IP3)

Vi pratar ju mycket om att medling ska vara en brottsforebyggande metod, att
garningspersonen ska bega mindre brott efter en avslutad medling och det &r ju saklart

var forhoppning.” (1P 1)

Dessa citat visar att forhoppningen bakom en medling &r att garningspersonen ska bega
mindre brott. Enligt vara intervjupersoner ar medling vid brott dven en metod for att
bekampa ungdomsbrottslighet. Efter att garningspersonen deltagit i en medling far
individen en forstaelse for handelsen och ser vilka konsekvenser brottshandelsen har
gett brottsoffret. Forutom forhoppningen om att garningspersonen ska bega mindre brott
finns forvantningar om att individen foréndrar sina beteenden och attityder gentemot

brott.

4.2.3 Individuellt l1arande hos brottsoffer

Vara intervjupersoner forklarar att medlingsmetoden skiljer pa sig géllande individuellt
ldrande hos brottsoffret jamfort med gérningspersonens individuella larande. Detta
bygger pa att brottsoffret inte har gjort nagonting fel. Intervjupersonerna menar istéllet
att det blir ett kanslomassigt larande hos bade garningspersonen och brottsoffret och
detta tas upp i avsnitt 4.2.1. Vara intervjupersoner menar att forutom detta
kanslomassiga larande far oftast brottsoffret en forstaelse for garningspersonen och

dennes handling.

Det ar vanligt att brottsoffret far en forstaelse for garningspersonen om de inte har det

basta forhallandena dar hemma.” (IP 4)
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’De flesta som begar brott har det jobbigt hemma och méanga av dessa ungdomar soker
vuxenkontakt, detta tycker jag ar valdigt viktigt. Om vi tanker efter sa stangs
ungdomsgardar och deras samlingspunkter forsvinner. Av detta blir det att olika gang
bildas.” (IP 3)

Citaten visar att manga garningspersoner inte har de basta hemforhallanden och att
dessa individer saknar vuxenrelationer. Enligt vara intervjupersoner kan detta gora att
brottsoffret far en forstaelse och medkansla for garningspersonen. Genom denna

forstaelse kan brottsoffret lattare forsta varfor garningspersonen begatt brottet.

4.2.4 Dialog och reflektion

Vara intervjupersoner menar att medling vid brott ar positivt for bade géarningspersonen
och brottsoffret. De framhdver att medlingsmetoden &r ett stod for brottsoffrets
bearbetning av brottshandelsen och att ett deltagande i en medling medfor en stor

skillnad efterat.

For brottsoffret ar det en enorm skillnad efter medlingen. Det kan ha varit sa att
brottsoffret inte vagat ga ut efter brottet och han eller hon har kanske inte gatt pa sin
fritidsaktivitet som de alltid brukar ga pa. Nar brottsoffret kommer hit till oss vill de

oftast hitta tillbaka till den person de var innan handelsen.” (IP 1)

’De flesta brottsoffer kdnner sig lattade efter att ha pratat ut i en medling. Mycket av

detta beror pa att de fatt en ursakt fran garningspersonen.” (IP 2)

Dessa citat visar att medlingsmetoden ar anvéandbar vid brottsoffrets bearbetning av
brottshandelsen. Enligt vara intervjupersoner hjalper medlingsmetoden brottsoffret att fa
svar pa sina fragor och detta ger dem en chans att kunna lamna handelsen bakom sig
och ga vidare. Intervjupersonerna berattar att de flesta medlingar avslutas genom ett

beteendeavtal.
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Ett beteendeavtal avser hur garningsperson respektive brottsoffer ska bete sig i

framtiden om de mots.” (IP 3)

Garningspersonen och brottsoffret far bestamma hur de ska gora om de tréaffar
varandra efter medlingen. Det kénns tryggt for bada parter att veta hur de ska forhalla

sig till varandra i framtiden.” (IP 2)

Dessa citat visar att ett beteendeavtal underlattar bade for garningspersonen och for
brottsoffret. Inom medlingsmetoden anvénder sig ungdomarna av dialog och reflektion

for att forst och framst 16sa konflikten men aven hur de ska forhalla sig till varandra i

framtiden.

’Det som gor medling sa unikt ar kommunikationen mellan ungdomarna. Dar de sjalva

far reflektera Gver handelsen.” (IP 4)

Citatet ovan visar att samspelet mellan gérningspersonen och brottsoffret ar det unika
med medlingsmetoden. Enligt vara intervjupersoner sker denna interaktion med hjalp av
dialog och reflektion och detta blir ett larande for framtiden. Vara intervjupersoner
framhdver att de inte arbetar med medling for att laxa upp ungdomarna utan istéllet

bygger metoden pa att ungdomarna sjélva ar huvudpersoner och ska agera.
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5. Analys av resultat
| detta avsnitt analyseras resultatet av undersokningen, vilket kommer att ligga till grund

for vidare slutdiskussion och vidare forskning.

5.1 Individuellt 1arande

Rubensson (1996) menar att larande &r en livslang process och sker i olika sammanhang
under individens hela livstid. Gustavsson (1996) avser dven detta och skriver att larande
sker i alla aldrar, fran vaggan till graven. En individ kan lara sig i hemmet, pa
fritidsaktiviteter, med kamrater och i manga andra situationer. Detta visar att en individ
lar sig under hela livstiden och att larande sker varje dag inom manga olika situationer.
Séljo (2000) menar att individer alltid I&rt ut och lart sig av varandra. Men poéngterar
aven att larandet sker da individen integreras med de obekanta. | detta fall ses medling
som en larande process for de individer som deltar. Garningspersonen och brottsoffret
ar i samspel med varandra under en medlingsprocess for att 16sa konflikten dem emellan
och darmed blir medlingsmetoden ett stod for larande. Hard av Segerstad m.fl. (1996)
skriver att larande sker inom tre olika kategorier: formellt, informellt och icke-formellt
larande. Det informella larandet sker i vardagslivet och péagar darmed utanfor det
organiserande larandet. Detta larande sker inom medling vid brott hos de ungdomar som
deltar i processen. Genom dialog och reflektion ar forhoppningen att bade
garningspersonen och brottsoffret far ta del av det informella larandet. 1 och med att
garningspersonen och brottsoffret anvénder sig av dialog och reflektion kan de skapa
mojligheter for varandra och utveckla en forstaelse for brottshandelsen och inte minst
for varandra. Av intervjuerna har det framkommit att det individuella larandet sker bade
hos garningspersonen och hos brottsoffret, det individuella larandet sker dock pa olika

sétt hos ungdomarna.

Gemensamt for bade garningspersonen och brottsoffret ar ett gemensamt larande och
detta pa ett kanslomassigt plan. Detta visar Ellstrom (2006) dar forandringar hos
individen anknyts till 1&rande. Individuellt larande inneb&r fordndringar av individens
kompetens i form av kunskaper, attityder, beteende, sociala fardigheter samt personliga
egenskaper. Ellstroms beskrivning av det individuella larandet kan appliceras nar det
galler garningspersonens individuella larande. Genom att delta i en medling finns

forhoppningar om att garningspersonen ska fdréandra sina attityder och beteende
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gentemot brottslighet. Larandet sker pa det satt att garningspersonen far en insikt i
vilken dumhet han eller hon gjort men framférallt hur de ska goéra for att ratta till
problemet. Att garningspersonen tar ett steg tillbaka och traffar brottsoffret och ser
honom i 6gonen, ar en bérjan pa en laroprocess”. (IP 3) Det individuella larandet sker
hos garningspersonen genom att han eller hon far en okad insikt om brottets
konsekvenser och far en forstaelse over hur brottsoffret har tagit handelsen. Ellstrom
beskriver dven tva olika larandenivaer: anpassnings — och utvecklingsinriktat larande.
Resultatet av intervjuerna visar att individerna som deltar i en medling anvander sig av
det utvecklingsinriktade larandet. Dér individen sjélv & medveten om sitt problem och
darmed sjélv ska hitta en 16sning pa problemet. Pa denna larandeniva tar den larande
individen egna initiativ for att hitta mojligheter for att kunna forbattra situationen.
Garningspersonen som deltar i en medling ar sjalv medveten om att brottet han eller hon

har gjort ar fel och vill ddrmed ta ett steg tillbaka och rétta till problemet.

Precis som intervjupersonerna i undersdkningen avser ar medling en brottsforebyggande
metod dar forhoppningen ar att garningspersonen inte ska aterfalla till brottslighet. Vi
pratar ju mycket om att medling ska vara en brottsférebyggande metod, att
garningspersonen ska bega mindre brott efterat och det ar ju saklart var forhoppning”.
(IP 1) Vara intervjupersoner poangterar att det inte handlar om samma individuella
larande for brottsoffret gentemot gérningspersonen. En del garningspersoner som deltar
i en medling har inte det basta hemforhallanden och resultaten av var undersokning
visar att brottsoffret kan skapa en forstaelse och medkansla for garningspersonen under
en medling. Genom att brottsoffret utvecklar en medkéansla och en forstaelse bidrar detta
till ett individuellt larande. Resultaten av undersokningen visar att medlingsmetoden blir
ett pedagogiskt stod for det individuella larandet bade hos gérningspersonen och hos
brottsoffret.

5.1.1 Forutsattningar for det individuella larandet

Ellstrom (2006) skriver att forutsattningarna for att det individuella larandet ska uppsta
ar att de finns klart formulerade mal. Detta har betydelse for individen och denna far
darmed en vilja att uppfylla dessa mal och detta leder till att individer blir motiverade
till en fortsatt individuellt larande. Sandberg och Targama (1998) menar att villkoren for

att en individ ska lara sig grundar sig pa en forstaelse for situationen samt en vilja for att
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lara sig mer. Granberg (2004) skriver &ven om att alla individer har en medfodd vilja att
lara sig och utgar ifran tre olika motiv: kompetensmotivet, dmsesidighetsmotivet och
nyfikenhetsmotivet. Det andra motivet kan appliceras pa de individer som deltar vid en
medling dar de tillsammans i samspel med varandra stravar mot samma mal. | och med
att medling ar frivilligt for bade garningsperson och brottsoffer, véljer bada individerna
att delta eller inte. Om dem valjer att delta visar detta framst att garningspersonen vill ta
ansvar for sina handlingar och dérmed forandrar sitt beteende. Detta visar att
garningspersonen far ett tydligt utvecklingsinriktat larande i form av att han eller hon
deltar i en medling och vill hitta I16sningar for framtiden. Garningspersonen kan inte ta

tillbaka handlingen men kan daremot gottgora brottsoffret genom att be om forlatelse.

5.2 Gemensamt larande

Sandberg och Targama (1998) skriver om att ké&nsloladdade upplevelser, har den
starkaste genomslagskraften for att utveckla en ny forstaelse. Enligt vara
intervjupersoner far bade garningspersonen och brottsoffret ett gemensamt larande och
detta pa ett kanslomassigt plan. Vara intervjupersoner papekade att bade
garningspersonen och brottsoffret paverkats pa ett negativt satt av brottshandelsen.
’Bade garningspersonen och brottsoffret kan ha en del liknande symptom, bada deras
liv har ju forandrats efter handelsen. De har kanske svart for att sova pa natten, de har
det jobbigt i skolan, har svart for att koncentrera sig och ar oroliga infor rattegangen”.
(IP 1) Genom att delta i en medling kanner bade garningspersonen och brottsoffret en
lattnad efterat och de kan dven skapa en forstaelse for varandra. Med hjalp av dialog och
reflektion kan bagge parter lagga handelsen bakom sig och de kan darmed ma béttre och
ga vidare. Vart resultat visar att medling vid brott &r positivt for bade garningspersonen

och brottsoffret, alla blir vinnare av att delta i en medlingsprocess.

5.3 Dialog och reflektion

Granberg (2004) skriver att dialogen ar framforallt viktig for ett larande samtal. Genom
en dialog skapar garningspersonen och brottsoffret en mening dar malet &r att komma
overens, utveckla forstaelse och skapa nya dverenskommelser. Bade garningspersonen
och brottsoffret kommer fran olika bakgrunder innan medlingen. Men genom

medlingsmetoden forenas ungdomarna och far en forstaelse éver handelsen och detta
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genom en aktiv dialog och reflektion. ”Det som gor medling sa unikt &r
kommunikationen mellan ungdomarna. Dar de sjalva far reflektera 6ver handelsen”.
(IP 4) Forutom dialog ar reflektion en viktig forutséttning for larandet hos ungdomarna.
Reflektion innebar att en individ tanker efter och aterspeglar en specifik handelse. Det
finns tva former av reflektion: reflektion i handling och reflektion 6ver handling. Det
som kannetecknar det sistnamnda &r att individen tar avstand ifran handlingen och
reflektionen sker genom att individen sjélv ténker igenom sin handling och de
konsekvenser som handlingen har fatt. Syftet med en medling ar bland annat att
garningspersonen ska fa en okad insikt over vilka konsekvenser brottet har gett
brottsoffret. Genom reflektion Gver handling far garningspersonen en forstaelse Gver
handelsen och for hur brottsoffret har tagit h&dndelsen. Genom en aktiv dialog och
reflektion & medlingsmetoden ett pedagogiskt stod for larande hos garningspersonen
och hos brottsoffret. Deltagarna i medlingsmetoden befinner sig darmed i en
laroprocess. Alla medlingar avslutas med ett beteendeavtal och resultatet av var
undersokning visar att efter ett beteendeavtal mar alla inblandade battre samt att
garningspersonen och brottsoffret kan ga vidare med sina liv. Tidigare forskning kring
medling vid brott (avsnitt 1.2) visar positiva effekter pd medling. Stefan Sehlins
forskning om medling vid brott visar att aterfallen till brottslighet minskar kraftigt efter
en medling och att medling ar extra effektivt for flickor. Resultatet av var undersokning

visar pa samma positiva anda.
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6. Diskussion

I var undersokning har vi tittat pa medling vid ungdomsbrott och denna metod som ett
pedagogiskt stod for larande hos gérningspersonen och hos brottsoffret. Deltagarna i en
medlingsprocess anvander sig av dialog och reflektion for att oka forstaelsen for
varandra och for brottshandelsen. N&r gérningspersonen och brottsoffret anvénder sig av
dialog och reflektion bidrar detta till att medlingsmetoden blir ett pedagogiskt stod for
larande. Det resultat vi har fatt genom var undersokning visar att medlingsmetoden &r
ett stod nar det galler larande for alla inblandade, bade for garningspersonen och for
brottsoffret. De fyra intervjuade medlarna &r av uppfattningen att medlingsmetoden
bidrar till ett individuellt l&rande hos garningspersonen och hos brottsoffret. Det
individuella larandet hos garningspersonen sker pa det satt att individen far en insikt
over brottets konsekvenser och far en forstaelse Over hur brottsoffret har tagit
héndelsen. Ellstroms (2006) definition av utvecklingsinriktat larande anser vi stimmer
overens med garningspersonens individuella larande. Pa denna larandeniva ar individen
medveten om sitt problem och vill hitta en bra 16sning for att forbattra situationen.
Eftersom medling &r frivilligt anser vi att garningspersonen ar medveten om att det han
eller hon har gjort ar fel och deltagandet i en medling visar att individen &r redo att ta ett
steg tillbaka och forsoka ratta till problemet. Denna medvetenhet anser vi &r ett
pedagogiskt stod for larande hos géarningspersonen dar forhoppningen &r att individen

ska forandra sina beteenden och attityder gentemot brott.

Det individuella larandet hos brottsoffret skiljer pa sig i jamforelse med
garningspersonens individuella larande. Det sker pa det satt att brottsoffret far en
forstaelse och medkansla for garningspersonen och dennes handling. Vara
intervjupersoner pratar om att en del garningspersoner inte har det bé&sta
hemforhallandena och att detta bidrar till att brottsoffret far en medkansla for dem. Men
ar det alltid sahar? Vi anser att brottets karaktar spelar en stor roll infor brottsoffrets
mote med gérningspersonen. Har brottsoffret blivit djupt krédnkt av brottshdndelsen
anser vi att det ar svart for individen att skapa en forstaelse och medkénsla gentemot
garningspersonen. Men samtidigt &r det viktigt att brottsoffret bearbetar hdndelsen och
forsoker lagga det bakom sig. For att denna bearbetning ska ske pa basta satt tycker vi
att det viktigaste ar att individerna for en dialog med varandra om héandelsen och

forsoker se framat. Vi anser aven att manga brottsoffer kanner en radsla for att delta i en
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medling och detta ar sjalvklart forstaeligt. Forutom en radsla ar det inte alls omdjligt att
brottshandelsen har fatt brottsoffret att kanna sig otrygg och mycket av anledning till att
individen tackar ja till en medling &r att han eller hon vill hitta tillbaka till den person
individen var innan brottshandelsen. | situationer som denna anser vi att manga
manniskor forst och framst tanker pa brottsoffret och att individen mar daligt av
handelsen. Vi tror att manga brottsoffer gar omkring med fragor, som till exempel
varfor hande det just mig? Deltagande i en medling hjélper dem att bearbeta
brottshandelsen, ge dem svar pa sina fragor och inte minst ger det en erfarenhet som kan
hjalpa dem att orientera sig annorlunda framéver. Men férutom detta vill vi podngtera
att aven garningspersonen mar daligt av brottshandelsen och att detta latt gloms bort av
omgivningen. Vara intervjupersoner poangterade for oss valdigt tydligt att bade
garningspersonen och brottsoffret har en del liknande symptom och att deras liv har
forandrats efter brottshandelsen. Dem har svart for att sova pa natten, de har det jobbigt
i skolan och har svart for att koncentrera sig. Manga av ungdomarna som deltar i en
medling, bade garningspersonen och brottsoffret gar oftast och oroar sig infor den

kommande rattegangen.

Gemensamt for bade garningspersonen och brottsoffret ar ett gemensamt larande och
detta sker pa ett kanslomassigt plan. Resultatet av var undersokning visar att bade
garningspersonen och brottsoffret paverkats pa ett negativt satt av handelsen. Genom
medlingsmetoden dar ungdomarna anvéander sig av dialog och reflektion kan de darmed
utveckla en forstaelse for varandra och kontentan av detta blir att alla inblandade mar
battre, kan lamna handelsen bakom sig och ga vidare med sina liv. Sandberg och
Targama (1998) skriver om att kansloladdade upplevelser har den starkaste
genomslagskraften nar det galler att utveckla en ny forstaelse. Detta anser vi stammer
dverens med de inblandade i en medlingsprocess. Som vi har namnt tidigare paverkas
bade gérningspersonen och brottsoffret av handelsen. Med tanke pa att det ar mycket
kanslor inblandat vid medlingsmétet blir det jobbigt for dem bada att prata om
handelsen men samtidigt anser vi att detta kan vara positivt for alla inblandade. Det blir
positivt pa det sattet att bade garningspersonen och brottsoffret kan kanna sig stolta dver
att de tagit sig igenom det obehagliga och det jobbiga, och istallet titta ljust pa
framtiden. Resultatet visar dven att medling vid brott dr en brottsférebyggande metod

och vara intervjupersoner har férhoppningar om att garningspersonen inte ska bega fler
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brott efter en avslutad medling. Detta ar ju sjalvklart deras forhoppningar och tidigare
forskning stodjer detta. Delresultaten pa Stefan Sehlins avhandling visar att aterfallen av
brottslighet minskar kraftigt efter en medling och att den ar extra effektiv pa flickor. Vi
anser att detta kan ha flera svarigheter, till exempel att visa att det ar just medlingen som
har orsakat att garningspersonen inte aterfaller i brottslighet. Kan det ha andra
forklaringar &n ett deltagande i en medling? Sehlins forskning visar som vi ndmnt
tidigare att medling vid brott ar effektiv pa flickor. Varfor ar det sahar? Vi anser att
flickor i tidig alder lar sig att kommunicera med varandra och har latt att prata om
kanslor. Detta anser vi att pojkar har svarare for och i en eventuell medling kan detta
gynna de flickor som deltar i en medling. N&r en medling avslutas foljer inte medlarna
upp ungdomarna och detta anser vi ar en nackdel. Medlarna kan inte kontrollera sa att
individerna foljer de bestammelser som de har kommit éverens om i beteendeavtalet. Vi
anser att detta kan ha sin forklaring i att medlingsverksamheterna inte har tillrackligt
med resurser for att folja upp de ungdomar som deltar i en medling. Vi anser att detta ar

en viktig poang som skulle kunna vara till fordel for alla inblandade.

Medling vid brott ar en relativt ny metod som pa senare tid har fatt stor uppmarksamhet
i Sverige. Som vi har namnt tidigare (avsnitt 1.2.1) anvands medlingsmetoden i manga
olika sammanhang, till exempel vid skilsmassor, mellan grannar, pa arbetsplatser, vid
internationella konflikter samt i skolan. Vi har undersokt medlingsmetoden i
brottsammanhang som ett pedagogiskt stod for larande och vara resultat visar att bade
garningspersonen och brottsoffret far ett gemensamt - respektive ett individuellt larande.
Vi har tagit del av tidigare forskning angaende vad skolelever lér sig genom att anvanda
sig av skolmedling. Nar vi jamfor denna forskning med var undersékning kan vi tydligt
se gemensamma drag. | bade skolmedling och medling vid brott anvéander sig barn och
ungdomar av dialog och reflektion for att pa detta sétt skapa en forstaelse for handelsen
och for varandra. | bada fallen anser vi att de inblandade lar sig att forsta, respektera och
lyssna pa varandra samt att uttrycka sina kanslor och i bada fallen bar sig ungdomarna
med sig detta som en lardom for framtiden. Tidigare forskning om skolmedling visar att
alla inblandade ar vinnare av att delta i medlingen. Detta resultat har vi dven fatt fram i
var undersokning. Medling vid brott &r positivt bade for garningspersonen och for

brottsoffret. Vi anser att medling, oavsett i vilket sammanhang det anvénds, &r en
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givande metod for att l6sa konflikter och samtidigt &r det ett pedagogiskt stod for

larande.

6.1 Forslag till vidare forskning

Det finns flera olika mojligheter att fortsatta forska kring detta omrade. Medling vid
ungdomsbrott ar under stark utveckling i Sverige och vi ar sakra pa att manga kommer
att forska kring medlingsmetoden i framtiden. Det finns mojligheter att ga vidare med
var undersokning och pa detta sétt fa en mer djupare forstaelse och bredare synvinklar
kring medlingsmetoden. Det som vi anser vore mest intressant att forska vidare pa &r
ungdomarnas instéllning till att ha deltagit i en medling och hur dem ser pa larande. Vad
ar deras synpunkter pa medlingsmetoden? Har de positiva eller negativa erfarenheter av
att ha deltagit i en medling? For att kunna ga vidare med detta forslag vore en idé att
anvanda sig av bade kvalitativ — och kvantitativ metod. For att kunna undersoka
ungdomarnas synpunkter kring medlingsmetoden kan en idé vara att anvanda sig av
enkater och senare intervjua ett visst urval. Samtidigt & vi medvetna om att detta
forslag kan ha svarigheter. Det kravs goda kontakter for att kunna hitta ungdomar som
ar villiga att delta och ett stort urval for att ha ett generaliserbart resultat. Det vore &ven
intressant att jamfora olika medlingsverksamheter i Sverige och detta tror vi ar positivt

da alla har olika bakgrunder och erfarenheter vid medling.
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Bilaga 1 Intervjuguide

Bakgrundsfragor:
- Kan du berétta kortfattat om din bakgrund som medlare?
- Vad har du for utbildning?

- Hur kommer det sig att du ville arbeta just som medlare?

Léarande:

- Anser du att det sker ett larande for de individer som deltar i en medling? Om ja,
pa vilket satt?

- Om vi borjar prata om en garningsman som deltar i en medlingsprocess. Vilken
forandring forvantar du dig och se hos individen?

- Om vi sedan pratar om brottsoffret. Vilken férandring forvantar du dig och se
hos denna individ?

- Vad har du for positiva respektive negativa erfarenheter vid medling?

- Hur avslutas en medling

38



