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Abstract

The purpose of the present study was to examine school psychologists’ perceptions about
their own as well as other school professionals’ involvement in, and preparation for, crisis
management in the schools. This was to be achieved by taking into consideration various
demographic variables of interest. A total of 359 members of the Swedish Association of
Preschool and School Psychologists (PSIFOS) were contacted, out of which 86 chose to
participate. Two separate web questionnaires, containing a total of 41 main items were made
available. These were organized into seven clusters, covering the following areas;
demographic information, crisis management training, experience of different types of crisis
situations, crisis management plan, crisis response team, crisis interventions and schools’
management of crisis situations. Statistical analysis was used to interpret the data. The results
showed that the majority of the respondents were interested in participating in crisis
management and held a positive view of their capability in relation to other school
professionals. Furthermore, variables such as age and work experience turned out to be of

significance, accounting for differences between groups of respondents.
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Inledning

Skolpsykologers involvering i skolornas krishantering ir ett relativt outforskat
omrade. Krishantering och planering infor eventuella krissituationer har inte alltid varit en
sjalvskriven arbetsuppgift for skolorganisationen. I Sverige aktualiserades krishantering for
alla verksamheter med ansvar for barn forst efter den sa kallade Kistaolyckan 1988, da ett
stort antal svenska skolbarn omkom i en bussolycka (Dyregrov, 2006a). Andra stora olyckor
och katastrofer som ytterligare aktualiserade krisarbetet var forlisningen av kryssningsfartyget
M/S Estonia pa Ostersjon 1994, d4 852 ménniskor omkom, diskoteksbranden i Géteborg
1998, da 63 ungdomar dog och 214 skadades samt Tsunamikatastrofen 2004, da 543 svenskar
dog och cirka 1500 skadades. Utover stora nationella och internationella kriser av det slag
som ndmnts ovan drabbas skolorna dagligen av krissituationer av mindre omfattning, vilka
dven de kan vara forodande for den drabbade individen. Sddana inkluderar ovantade dodsfall,
mobbning, krdnkningar och vald. Var ambition med denna studie ar att ta reda pd om
skolpsykologer ér delaktiga i skolornas krishantering och i sa fall i vilken omfattning.

Samtidigt &mnar vi kartlagga vilka andra yrkesgrupper som dr involverade i detta arbete.



Teori

Krissituationer i skolan

Enligt Skolverket (2000a) drabbas néstan alla skolor varje ar av ndgon typ av
krissituation, dar livet for de som ar involverade fordndras. Oftast drabbar dessa kriser en eller
ett par elever, men det hinder dven att hela skolor berdrs, sdsom har varit fallet i samband
med tidigare ndmnda storre katastrofer i Sverige. Dessa katastrofer berdrde ett stort antal
skolbarn direkt eller indirekt, i form av att de antingen sjédlva var involverade eller att ndgon
till dem nérstaende person skadades eller forolyckades i katastrofen. Katastrofer som dessa ar
dock relativt ovanliga och dédrigenom kan krissituationer som drabbar enskilda eller smé
grupper av elever antas vara mer frekvent forekommande i skolornas vardag. Exempel pa
dylika krissituationer kan vara allt fran plotsliga sjukdoms- eller dodsfall i familjen till hot
eller vald 1 olika former. Forutom de stora katastroferna och de krissituationer som drabbar
enskilda elever har grova tragiska véldsfall 1 skolan i form av sé kallade skolskjutningar
kommit ndrmare var vardag. Med anledning av att dessa dad, som hitintills endast skett
utanfor Sveriges grinser, har vickt oro for att ndgot liknande dven skulle kunna hénda hér,
fick Brottsforebyggande radet i uppdrag av regeringen att kartldgga valdet i skolorna
(Brottsforebyggande radet [Bré], 2009). Rapporten ger en bild av vad som kdnnetecknar de
grova skolvaldsfall som har intrdffat i Sverige, vilka mojligheter det enligt
forskningslitteraturen finns att forebygga grovre vald, samt hur den svenska skolans egen bild
av grovt skolvald ser ut. Samtidigt har Skolverket fatt i uppdrag av regeringen att ta fram
stddmaterial for skolorna 1 syfte att 6ka kunskapen pa omradet (Skolverket, 2009). Enligt Brés
analys av ett stort urval av de senaste 25 arens grovsta ungdomsrelaterade véldsdad, ar de
grovsta formerna av vald i skolan fortfarande ovanliga i Sverige. Dessutom har de inte 6kat i
antal sedan mitten av 1980-talet. Det vald som forekommer 1 skolan och vilket polisanmails
utfors enligt Brd av obevipnade elever och leder vanligtvis inte till allvarliga skador.
Samtidigt ar det dock sa att det vald som leder till att yngre tonéringar soker vard oftast sker 1
skolan. Det ar vanligare med grova véldsdad i hogstadiet &n i gymnasiet. Forovarna i
skolvéldsdéaden é&r oftast pojkar som redan tidigare har begétt brott och dr elever vid de
aktuella skolorna. En liten grupp av dessa pojkar har allvarliga psykiska problem, antingen
vid gérningstillfillet eller vid rattegdngen. Enligt Bré framstar denna grupp som storre, dven
om antalet &r litet, vid skolvéldsfall &n vid andra grova brott som ungdomar mellan 15-17 ér
doms for. Offren for det grova véldet dr oftast pojkar och elever vid den aktuella skolan. Det

verkar enligt Bra vara relativt ovanligt att ldrare eller annan skolpersonal utsitts for grovre



fysiskt vald av elever, d&ven om statistiken fran Arbetsmiljoverket (2008) tyder pé att hot och
vald har okat 1 arbetsmiljon for grundskoleldrare under senare ar.

Det finns enligt Brd en "tydlig koppling mellan nivaerna av vald i skolan, féorekomst
av mobbning och elevernas upplevelse av skolmiljon i allménhet” (2009, s. 8). Av de elever
som uppger sig ha blivit mobbade har en av tio utsatts for grovt skolvald. Motsvarande siffra
for de som inte har utsatts for mobbning &r en av hundra. For 6vrigt I6per niondeklassare i
skolor dir det forekommer mycket mobbning vésentligt hogre risk att utséttas for vald oavsett
om eleven sjdlv dr utsatt for mobbning eller inte. For att begriansa risken att elever utsétts for
grovre former av vald borde skolorna enligt forskningen &ven fokusera pé krankningar, hot
och mobbning av lindrigare art. Enligt Bra har utsatthet for mobbning och andra krénkningar i
skolan ett samband med manga av de dodliga vdldsddd som har skett i skolorna i USA.
Déarmed utgér mobbnings- och vdldsreducerande dtgérder i skolorna ett viktigt inslag &dven 1
kampen mot det dodliga skolvaldet. Enligt Bra handlar dessa atgérder i skolan om att primért
utrusta eleverna med fardigheter som gor att de kan hantera olika situationer utan att anvénda
vald. Sekundért ska individer som av olika skal uppvisar forh6jd risk for att begd
véaldshandlingar ha tillgéng till sirskilda insatser och till sist, nar valdsdddet redan har
intréffat, ska man rikta in sig pa att forebygga negativa effekter av detta. For att effektiva
valdspreventiva strategier ska kunna utformas kravs det en vél genomford kartliggning och
analys av skolans problem och hotbild samt att strategierna utformas lokalt. I Brds rapport
anges det dock inte ndrmare vilka yrkesgrupper som bor vara involverade i dessa olika typer
av atgirder och interventioner. Darmed blir detta en angeldgenhet for skolorna sjdlva att
avgora. Hur pass involverade skolpsykologer ér i denna typ av arbete har med stor
sannolikhet att géra med skolornas vilja att engagera skolpsykologer samtidigt som det dven
kan bero pa de enskilda skolpsykologerna. Det kan dirutdver finnas diverse olika faktorer
som mer eller mindre kan tdnkas utgoéra hinder for skolpsykologers deltagande i denna typ av

arbete, till exempel mangden disponibel tid och allmén arbetsborda.

Skolors skyldigheter vid krinkande behandling, diskriminering eller trakasserier
Skolor har enligt skollagen och diskrimineringslagen en skyldighet att agera om de far
kdnnedom om att en elev upplever sig diskriminerad eller utsatt for krinkande behandling. I
skollagens kapitel 14 a regleras skolans skyldigheter vid krdnkande behandling, vilket i
lagtexten definieras som “ett upptrddande som utan att vara diskriminering enligt
diskrimineringslagen (SFS 2008:567) kranker ett barns eller en elevs virdighet” (SFS 1985:
1100. 14 a kap. 3 §). Enligt skollagen skall skolan malinriktat motarbeta att barn eller elever



utsétts for krdnkande behandling, vilket innebar att skolan skall vidta atgérder for att aktivt
forebygga och forhindra detta. Detta skall géras med hjdlp av en plan som utformas varje ar
och vilken innehéller en dversikt 6ver de atgarder som ska anvdndas under det kommande
aret. Om skolan far kdinnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha utsatts for krdnkande
behandling sa méste omstandigheterna kring detta utredas genast. Om det sedan visar sig att
barnet eller eleven har blivit utsatt for krainkande behandling s maste atgérder for att
forhindra att detta hinder igen foretas. Enligt diskrimineringslagen ska skolor arbeta
méalmedvetet for att forhindra och forebygga att ndgot barn eller elev utsétts for
diskriminering eller trakasserier p& ndgon av foljande grunder; kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning, konsoverskridande
identitet eller uttryck (Skolinspektionen, n.d.; SFS 2008:567). En likabehandlingsplan med en
atgardsoversikt skall upprittas varje ar. Skolledningen &r dven enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om krinkande sarbehandling i arbetslivet (AFS 1993:17) ansvarig for att planera
och organisera verksamheten sé att krinkande sdrbehandling forebyggs. Krinkande
sdrbehandling definieras i foreskrifterna som “aterkommande klandervérda eller negativt
priglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pd ett krinkande sitt och kan leda
till att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap” (1 §). Arbetsmiljoverket definierar
social utstétning, psykiskt vald, mobbning samt trakasserier, ddribland dven sexuella
trakasserier, som kridnkande sdrbehandling. I ovan nimnda lagar laggs ansvaret for det
forhindrande och forebyggande arbetet pa skolan och dess ledning. Darmed anges inget
sarskilt om skolpsykologers involvering i denna typ av arbete, rollen som skolpsykologen

tilldelas kan istillet sdgas vara beroende av den enskilda skolorganisationen.

Forutsdttningar for kris- och katastrofhantering i skolan

Naér en kris- eller katastrofsituation uppstér, dr det enligt Skolverket (2000a)
nddviandigt att snabbt skapa ordning. Skolorna bor dirfor ha en vélforankrad krisplan, vars
viktigaste funktion dr sjélva arbetet med att ta fram planen, da personal — och elever — tvingas
sdtta sig in i vad en krissituation kan innebéra samt hur den kan och bor hanteras”
(Skolverket, 2000b, s. 46). Aven Dyregrov (2006a) betonar vikten av att skolorna sjilva
upprittar och utformar sina krisberedskapsplaner, eftersom det sidllan fungerar att kopiera
andras motsvarande planer. Nér krisberedskapsplaneringen utfors fran grunden av personalen
vid den enskilda verksamheten utvecklar personalen en god beredskap i samband med detta
samtidigt som de fir en betydligt battre forstaelse for eventuella problem och mdjligheter vid

en krissituation. Dessutom ér planeringen bittre anpassad till verksamhetens resurser. En god



krishjdlp dr d&ven beroende av vissa barande organisatoriska strukturer som till exempel en
etablerad krisgrupp, en samordnare av krisarbetet samt av skriftliga rutiner for savél det
konkreta arbetet som kontakten mellan forsta och andra linjens hjélpare (Dyregrov, 2002). I
skolor och forskolor finns det goda erfarenheter av att ha krisgrupper eller beredskapsgrupper
som haller sig uppdaterade och garanterar aktualiteten av informationen i krisplaneringen. |
skolans krisgrupp kan enligt Dyregrov (2006a) inga rektor, klasslarare/kontaktlirare,
kurator/specialpedagog, skolskoterska, skolpsykolog och eventuellt en prést i konsulterande
roll. Skolverket (2000b) betonar vikten av att ha en sé kallad krisledningsgrupp pé skolorna,
som vid en krissituation har som uppgift att ta reda pa vad som har hint och dérefter fatta
beslut om vad som bor goras. Gruppen ska dven avgora om skolan klarar krisen pa egen hand
eller behdver hjilp utifrén. Detta dr dock endast att betrakta som en rekommendation frn
Skolverkets sida, vilket gor att forekomsten och sammanséttningen av krisgrupper kan variera

mycket fran skola till skola och kommun till kommun.

Skolans roll vid krissituationer

Enligt Skolverket (2005) finns det inga sirskilda lagar eller forordningar som styr
skolans roll vid krissituationer. Skolan skall dock arbeta aktivt for att skapa en trygg
arbetsmiljo, vilket 1 sin tur motverkar vald och kriankningar 1 skolan (Skolverket, 2009).
Skolarbetet skall d&ven grunda sig pd demokratiska varderingar och pé respekt for méanskliga
rattigheter. Skolverket hanvisar till skollagens 1 kap. 2 §, dér det slas fast att utbildningen
skall ”ge eleverna kunskaper och fardigheter samt, i samarbete med hemmen, frimja deras
harmoniska utveckling till ansvarskdnnande manniskor och samhéllsmedlemmar. I
utbildningen skall hinsyn tas till elever i behov av sérskilt stod”. Skolverket (2005) anser
vidare att skolans ansvar och roll nér elever utsétts for en kris- eller katastrofsituation &r att sta
for kontinuiteten och tryggheten. Skolan skall sitta eleven i centrum och hjélpa och stédja
denne sa att han eller hon s snart som mgjligt kan tillgodogdra sig undervisningen. Att dter
klara av skolarbetet kan ta 1dng tid och i manga fall behovs extra stddundervisning och annan
hjalp, vilket kraver individuell planering. Detta arbete ska ske i samarbete med forédldrar och
andra instanser 1 samhillet och &r oftast ett [dngsiktigt arbete. Skolan méaste déarfor klara av
krishanteringen i tva led - dels det akuta tillstandet, dels den langsiktiga uppgiften att {2
drabbade elever tillbaka till en skola som erbjuder samvaro och ldrande med respekt for den
enskildes behov” (Skolverket, 2000Db, s. 45). Skolverket anger inga direkta rdd angaende vilka
yrkesgrupper som borde inga i krishantering vid en eventuell krissituation, utan lamnar detta

till skolorna sjélva att avgora.



Skolpsykologens arbetsuppgifter och involvering i skolornas krishantering
Skolpsykologin dr en relativt ung verksamhetsgren for psykologer och detta i sig kan
vara en anledning till att arbetsuppgifterna, sdsom exempelvis involvering i skolornas
krishantering, kan variera mycket inom karen. Enligt riktlinjer framtagna av Sveriges
Psykologforbund och Yrkesforeningen for psykologer i forskola och skola (PSIFOS) ér
kérnan i skolpsykologens verksamhet barnet, dess utveckling, behov och ldrande. Pedagoger
har samma uppdrag och blir darfor de viktigaste samarbetspartners. Psykologens arbete
erbjuder dem 6kad kunskap, hopp och utvecklingsmdjligheter” (Sveriges Psykologforbund,
n.d). Arbetsuppgifter som tillskrivs skolpsykologen dr handledning och konsultation av
skolpersonal, utredning av barn, behandling av skolrelaterade problem i form av stodsamtal,
krisstdod och samraddsmoéten samt utveckling av verksamheten i1 forskola och skola. Samtidigt
finns det andra yrkesgrupper som dven de 1 olika grad &dr involverade inom samma arbetsfalt
som skolpsykologer. Som exempel kan ndmnas kuratorer, specialpedagoger och préster. For
att 1dsaren ska kunna f4 en bredare forstielse for den rddande situationen inom skolpsykologin
samt forsta problematiken kring skolpsykologers involvering i skolornas krishantering, ges i

foljande stycke en kortfattad genomgang av skolpsykologins utveckling i Sverige.

Utvecklingen av skolpsykologin i Sverige

I Sverige har skolpsykologin enligt Guva (2001) funnits sedan statens intresse for
skolelevernas vilmdende dkade pa 1940-talet. Under denna period pabdrjades
demokratiseringen av det svenska skolvdsendet och skolans arbetsmetoder, kursplan,
maélsittning och organisation ifrdgasattes. Samtidigt betonades vikten av individuell
undervisning, vilket ledde till att olika testningar inriktade pa elevernas psykiska hilsa,
skolmognad och begivning blev centrala och skolpsykologen skulle bli den som utférde
dessa. Utover ndmnda testningar skulle skolpsykologen dven bistd med personlig radgivning
och yrkesvégledning, hjélpa elever med svarigheter samt hjélpa larare att pa bista mojliga sétt
arbeta med barn som led av olika typer av problem.

Skolpsykologens arbetsuppgifter och roll 1 skolorganisationen kan sidgas vara
beroende av den géllande ldroplanen, som efter 1940-talet har reviderats tre gdnger; 1969,
1980 och 1994. Forebyggande elevvardskonferenser infordes i skolans laroplan 1969 (Guva,
2001). Skolpsykologen forutsattes medverka i dessa elevvardskonferenser och forse de ovriga

medlemmarna med kunskap om elevernas speciella behov och forutséttningar. Tanken var att
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barn som behovde stdd och hjdlpinsatser sé ldngt som mojligt skulle fi individualiserad och
differentierad undervisning i sina egna klasser. Begreppet En skola for alla myntades i och
med 1980 ars ldroplan och betecknade att en helhetssyn pé eleven skulle prégla arbetet i
skolan. Skolans ansvar att motverka uppkomsten av svarigheter for elever i skolan genom
forebyggande insatser betonades. Varken elevvarden eller nagra elevvardsfunktionirer
ndmndes lingre i1 ldroplanen men anségs genom specifik kompetens “kunna ge handledning
och rdd, hjélpa till med diagnos och atgérdsplanering samt vid behov dven behandling” (s.
27). Det skulle ske ett nidra samarbete mellan elevvirdspersonal och larare, samtidigt som
elevvardskonferensen blev obligatorisk. Skolpsykologen ingick, enligt den da géllande
skolférordningen, i elevvardskonferensen. Skolpsykologen forsvann dock ur laroplanen 1994
da skolans rektor fick ansvar for att utforma elevvardsverksamheten si att eleverna skulle f4
den hjdlp och det sidrskilda stod de behovde.

I samband med att utredningen av verksamheten och funktionen bade for elevvarden
och skolhidlsovarden blev klar &r 2000, foreslogs att dessa verksamheter skulle organiseras 1
en gemensam verksamhet, elevhélsan (Guva, 2001). Denna verksamhet skulle besta av
hogskoleutbildade yrkesgrupper, dédribland dven av psykologer. Elevhélsans personal skulle
delta i arbetet genom att skapa miljoer for frimjande av larande, god allmén utveckling och
god hélsa. Det foreslogs dven att elevhédlsan skulle fa lagstod for vilket ansvar den skulle ha
samt vilka kompetenser som skulle inga i verksamheten. Detta lagstdd saknas 4n idag.
Sveriges Psykologforbund (2007) har kritiserat detta och hdvdar att dagens situation, dir barn
och ungdomarnas psykiska ohilsa dkar, kréver nationellt enhetliga bestimmelser angaende
tillgang till psykologisk kompetens pa lika villkor. Detta kan dven tidnkas innefatta
skolpsykologers involvering i skolornas krishantering. Det skall vidare finnas skolpsykologer
for elevhilsans psykologiska insatser och darfor kraver Sveriges Psykologforbund att
skolpsykologer skall skrivas in i skollagen. Sveriges Psykologférbund (2008) har dven yttrat
sig i ett Oppet brev till utbildningsminister Jan Bjorklund angéende detta. I forslaget till en ny
skollag, ”Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet” (Ds 2009:25) specificeras

psykologer som en yrkeskategori som skall ingd i elevhélsan.

Krisbegreppet och kristeorin
Ordet kris betecknar enligt Svenska Akademiens ordlista en "mycket svér situation”
(Svenska Akademien, 20006, s. 478). Det kan avse ett tillstdnd av politisk eller ekonomisk art

men kan dven anvéndas for att beskriva sjilstillstind. Ordet anvinds dessutom inom det
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medicinska sprakbruket for att ge uttryck for en vindpunkt i ett svart sjukdomsforlopp. Stern
(2001) menar att begreppet kris alltid maste kopplas till ndgon eller ndgonting for att f4
mening; sdsom en individ, organisation, grupp, stat eller samhélle. En kris kan dven involvera
bilateralt relaterade aktorer sdvil som storre ndtverk och system. Forskning kring kriser ur
samtliga dessa synvinklar har bedrivits inom det samhéllsvetenskapliga faltet.

Caplan (1964) har formulerat sin syn pd den inre krisen med utgangspunkt i begreppet
emotionell homeostas. Enligt forfattaren bor akuta kristillstdnd betraktas som tillstdnd av
psykisk obalans under relativt korta tidsperioder. Dessa foregés i1 regel av en situation i vilken
forlust, hot om forlust eller utmaning i forhallande till individens grundldggande
forutséttningar 1 livet aktualiseras. Obalansen anses foreligga mellan angeldgenheten och
svarigheten 1 anknytning till det aktuella problemet och de resurser som initialt finns
tillgingliga for individen for att hantera detsamma. Kristillstindet kiinnetecknas saledes av en
temporir oformaga hos en person att adekvat hantera en pafrestning, vilken enligt Caplan,
Mason och Kaplan (1965) dessutom ér att betrakta som oundviklig. Denna oférméga ger 1 sin
tur upphov till spanningar som i sig ar problematiska att hantera for den drabbade (Caplan,
1964). Genom att anvédnda sig av sévél inre resurser som tillgdngar i den sociala miljon
strdvar individen under denna period efter att mandvrera situationen och hitta nya 16sningar
pa sina problem, for att sa smaningom aterga till ett mer stabilt tillstand (Caplan et al., 1965).

En kris kan drabba individen vid 6vergdngen mellan olika utvecklingsstadier eller som
en effekt av utmanande eller farofyllda situationer och dr enligt Caplan, Mason och Kaplan
(1965) nagot som alla ménniskor genomgéar ndgon gang under sin livstid. Hur personer beter
sig under ett kristillstand beror pa sjidlva den utlésande situationen som sédan,
personlighetsaspekter hos den drabbade samt sociala och kulturella forhallanden. Aven
tidigare erfarenheter av kristillstdnd anses vara av betydelse (Caplan, 1964). Ménniskor i kris
ses vidare som mer paverkbara dn under andra skeden i livet. Sarbarheten for att utveckla
psykopatologi anses 6ka da individen riskerar att fastna i maladaptiva beteendemonster. Hela
familjen kring en drabbad riskerar dessutom att dras in i krisen, vilket kan resultera i att
konsekvenserna blir storre for andra familjemedlemmar @n for den som inledningsvis stod i
centrum. Samtidigt ses krisen som en mdjlighet da den kan medfora positiva konsekvenser i
de fall individen hittar sétt att framgéngsrikt hantera sin situation. Caplan podngterar vikten av
preventivt arbete for att undvika att krisdrabbade personer utvecklar psykopatologi. Med
anledning av individens péverkbarhet i krisens tidiga skede dr det av storsta vikt att den
krisdrabbade da far tillgang till professionella interventioner. Under detta kortsiktiga, i

huvudsak psykoterapeutiska, arbete bor tonvikten ligga pa att hjdlpa individen att forsta den
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situation denne har hamnat i1 och att understddja utvecklingen av adaptiva strategier for
bemadstring av denna. Pa 1ang sikt bor man enligt samme forfattare pa olika nivaer i samhéllet
verka for att situationer som ger upphov till krisreaktioner hos de flesta manniskor ska kunna
undvikas samt erbjuda stdd till mdnniskor som star infor svara Gvergangar i livet.

Johan Cullbergs teorier fick spridning i Sverige under 70-talet och bygger till viss del
pé Caplans teorier (Hakansson, 1997). Cullberg (2006) definierar den psykiska krisen som ett
tillstand d& ens tidigare erfarenheter och inlérda reaktionssétt inte &r tillrdckliga for att man
ska forsta och psykiskt beméstra den livssituation som man rakat in i (s. 19). Cullberg skiljer
mellan traumatiska kriser och utvecklingskriser eller livskriser. Denna atskillnad grundas i
vilka yttre handelser som tros ha utldst kristillstindet. Betrdaffande traumatiska kriser antas
den utlésande situationen vara av ovintad och plétslig art. Det kan exempelvis rora sig om en
forlust av en nédra anhdrig eller att man oforutsett blir uppsagd fran sitt arbete. Cullberg menar
att sddana typer av yttre pafrestning kan upplevas hota individens trygghet och sociala
identitet sdvdl som dennes fysiska existens eller huvudsakliga mojligheter till belatenhet 1
livet. Utvecklingskriser eller livskriser 1 sin tur utloses av sddana hdndelser som man normalt
kan forvinta sig i tillvaron men som dnda upplevs som svéra att mandvrera. Dessa situationer
kan inkludera till exempel pensionering eller att skaffa barn. Jimfort med traumatiska kriser
betraktas utvecklingskriser i ett flertal fall vara av mer sammansatt natur och saledes svarare
att avgriansa. Trots att Cullberg gor en principiell atskillnad mellan de bada typerna av
utlosande livssituationer betonas emellertid att de i sjdlva verket ofta &r sammanvévda. Den
personliga inneborden av det intridffade, den aktuella livsperioden som individen befinner sig i
samt de sociala utgdngspunkterna framhalls f6r 6vrigt som betydande aspekter vad giller
preciseringen av det psykiska kristillstdindet. Aven Cullberg framhéller krisens positiva
potential vid sidan om de mojliga negativa konsekvenserna.

Ell (1996) beskriver det psykiska kristillstdndet som ett tidsbegrénsat tillstand av
kansloméssig obalans, vilket kan drabba savil individer som grupper av ménniskor.
Bendmningen kristeori framhalls vidare syfta pé ett antal grundldggande antaganden av
generell natur snarare @n ett sammanhéngande teoretiskt system vilket har undersokts och
verifierats pa ett systematiskt sétt for att faststélla dess kausala och prediktiva vérde. Sddana
basala antaganden inkluderar forestdllningarna om kristillstindets universalitet och att vissa
héndelser ger upphov till allméngiltiga forodande konsekvenser (Golan, 1987; Slaikeu, 1990,
refererade i1 Ell). Samtidigt betonas genomgaende att individer, i sina bemddanden att aterga
till ett relativt balanserat tillstand, gor en aktiv vardering av den personliga inneborden av

olika situationer och handelser i forhdllande till de resurser som finns tillgangliga for att
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hantera dem. Aven den forhdjda sirbarheten och paverkbarheten under det akuta
kristillstandet och den sdvil positiva som negativa potential som finns inneboende i krisen &r

centrala antaganden.

Traumatisk stress

Over tid har krislitteraturen gétt fran att fokusera pa de universella aspekterna pa
kristillstind med huvudsaklig koppling till normala” hindelser och dvergéngar i livet till att
rikta in sig pa de mer extrema typer av krisreaktioner som hor ihop med traumatiska
upplevelser (Ell, 1996). Uppfattningen att 6vervildigande, yttre erfarenheter kan fa bestaende
effekter pa individer, pa ett psykologiskt sdvil som somatiskt plan har fatt 6kad
genomslagskraft efterhand som man har studerat symptom hos personer som utsatts for
extrema pafrestningar och omsténdigheter sdsom krig, koncentrationsliger, tortyr och
katastrofer (van der Kolk, Weisath & van der Hart, 1996). Detta studium har bland annat lett
fram till utvecklingen av diagnosen posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) 1 diagnossystemen
DSM (American Psychiatric Association, 1980; 1987; 1994; 2000) och ICD-10
(Vérldshilsoorganisationen [WHO], 1995).

Forskare har lange diskuterat hur man bor definiera begreppet trauma (Gershuny &
Thayer, 1999; Weathers & Keane, 2007). Definitionen av begreppet dr av relevans bade for
traumaforskningen och for diagnosticeringen av PTSD, da ett av kriterierna for denna diagnos
ar att symptomen kan anses vara foljden av ett trauma (Gershuny & Thayer). I den fjérde,
textreviderade upplagan av DSM (American Psychiatric Association, 2002) har man
definierat trauma pd foljande sitt; “personen upplevde, bevittnade eller konfronterades med
en hindelse eller en serie hindelser som innebar dod, allvarlig skada (eller hot om detta), eller
ett hot mot egen eller andras fysiska integritet” (s. 160). Vidare krivs att ’personen reagerade
med intensiv radsla, hjilploshet eller skriack ” (s.160). Det senare kan emellertid hos barn
istéllet ta sig uttryck 1 agiterat eller desorganiserat beteende. I ICD-10 (WHO, 1995)
definieras traumat i det forsta kriteriet for diagnosen PTSD som “en belastande héndelse eller
situation (endera kort- eller langvarig) av exceptionellt hotande eller katastrofal natur, som
mest troligt skulle orsaka allvarlig stress hos de flesta manniskor” (s.71). Van der Kolk och
McFarlane (1996) framhaller att sjdlva kdrnan 1 traumat bestér 1 verkliga omstindigheter och
att detta skiljer posttraumatiska reaktioner frdn andra psykiska storningar. De podngterar
emellertid att den subjektiva bedomningen &r den kritiska faktorn vilken avgoér huruvida en

héndelse kommer att utgora ett trauma. Den sociala kontexten framhélls vidare som
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betydelsefull vad géller den personliga innebord som tillskrivs traumatiska hdandelser

(McFarlane & van der Kolk, 1996).

Kris- och traumarelaterade reaktioner

De fysiologiska, kinsloméssiga, kognitiva och beteendeméissiga reaktionerna vid
kristillstdnd varierar dver ett brett spektrum beroende pé sdvil den drabbade individen som
vad som har utldst krisen (Cavaiola & Colford, 2006). Upplevelser av hjédlploshet, angest,
forvirring, ilska, misstro och depressivitet dr emellertid vanligt forekommande (Roberts,
2005a). Barns reaktioner vid direkta eller indirekta traumatiska upplevelser sasom olyckor
och katastrofer dr ofta kopplade till hur vuxna reagerar, foretradelsevis fordldrarna (Lundin,
1992; Dyregrov, 2002). Vad géller barn i forskoledldern si har dessa i regel svart att forsta
yttre faror. De kan emellertid reagera med angest och skrick pé fordldrarnas reaktioner, vilket
ofta tar sig uttryck 1 beteenden sdsom separationsriadsla och klangighet”. Vanliga akuta
reaktioner hos barn i allménhet inkluderar forvirring, radsla, magiskt tinkande,
overklighetskénslor och vantro savél som styrka och beméstring (Dyregrov). Barnets
mognadsniva och dlder spelar ddrutdver in betrédffande hur reaktionen kan komma att se ut
och reaktionen péverkas dven av huruvida familjemedlemmar har varit ndrvarande. I likhet
med vuxna kan barn drabbas av sévil fullstindig handlingsférlamning som panik 1
katastrofsituationer.

Vad giller styrkor och copingstrategier sd har barn i katastrofsituationer visat sig
kunna avleda sina tankar for att inte bli lika kdnsloméssigt uppfyllda av den svara situationen,
kommunicera med andra i olika avseenden samt forsoka hitta en mening med det som
intrdffar (Dyregrov, 2002). Magiskt tinkande, kopplat till exempelvis nyss intréffade
hindelser som orsaker till den traumatiska upplevelsen, ses som ett sétt att forsoka skapa
ordning 1 den kaotiska tillvaron. Hos dldre barn och ungdomar sker emellertid i likhet med
vuxna ett automatiskt borttringande av emotionella reaktioner i den akuta situationen.
Efterreaktioner som kan bli aktuella hos barn utgdrs av olika former av dngest och rédsla.
Detta kan ta sig uttryck i generella ridslor, oro for narstaende, hypersensitivitet,
separationsingest och associerad eller betingad ridsla. Aven koncentrationssvérigheter,
patrdngande tankar och minnesbilder, undvikandebeteenden, somnstoérningar, sorg,
skuldkénslor, somatiska besvér och traumatisk lek dr vanliga efterreaktioner hos barn. Dessa

reaktioner kan i olika mén paverka skolprestationen i negativ riktning.
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Psykiatriska foljdtillstand

Traumatiska upplevelser har kopplats ihop med utvecklingen av psykiska storningar
av varierande slag, ddribland depressioner, dissociativa storningar, personlighetsstorningar,
personlighetsfordndringar, psykoser och schizofreni (Weisath, 1997). Emellertid &r PTSD det
vanligast forekommande psykiatriska foljdtillstdndet efter trauman av allvarligt slag. Detta
tillstdnd kdnnetecknas, forutom att individen ska ha varit utsatt for en traumatisk héindelse, av
ett stindigt aterupplevande av denna samt undvikande av associerade stimuli (American
Psychiatric Association, 2000; WHO, 1995). Overspindhet eller 6kad psykologisk kénslighet
ska ocksé vara ndrvarande. Hos yngre barn kan dterupplevandet ske i samband med lekar som
tydligt kan kopplas till det intrdffade. Symptomen ska enligt ICD-10 (WHO) ha utvecklats
inom sex manader efter det att stressbelastningen har upphort och tillstdndet klassificeras hir
som en stresstorning. DSM-IV-TR (American Psychiatric Association) betraktar istillet
PTSD som en angeststorning, vilken ska ha pagétt under minst en ménad for att diagnosen ska

bli tillamplig.

Krisintervention

Ell (1996) hidvdar att malet med all krisintervention r prevention, vilket avser
forebyggande av framtida psykisk problematik. Aven Freedy och Donkervoet (1995)
framhéller prevention som en av de grundldggande principerna bakom intervention med
individer som har drabbats eller kan komma att drabbas av potentiellt traumatiska héndelser.
Preventionsbegreppets betydelse inom kristeorin bygger i huvudsak pa Caplans (1964)
teorier, framstillda i Principles of Preventive Psychiatry. Har ndmns tre typer av prevention;
primdrprevention, sekunddrprevention och tertidrprevention. Primérprevention innebar
forebyggandet av nya fall av psykisk storning. Detta kan kdnnetecknas av ett aktivt
motverkande av situationer som kan tédnkas ge upphov till kristillstand och senare patologi
samt genom att stirka den psykiska motstdndskraften hos enskilda individer. Sddant arbete
kan bedrivas pa sdvil individuell som systemisk niva (Norris & Thompson, 1995). Pa
individniva kan det rdra sig om att erbjuda méinniskor utbildande insatser som okar
beredskapen infor en potentiellt krisframkallande situation. Pa systemiskt plan kan det ta sig
uttryck i politisk aktivism i syfte att forhindra att dylika situationer som gar att forebygga
intrdffar. Sekundirprevention avser att forebygga att psykisk sjukdom etableras genom tidig
intervention med personer som anses vara i riskzonen, till exempel efter att en allvarlig

hiandelse har intriaffat (Caplan). Har kan individ- eller gruppbaserade krisinterventioner av
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olika slag bli aktuella (Norris & Thompson). Pé det systemiska planet kan det
sekundérpreventiva arbetet med fordel riktas in pé att utveckla det sociala skyddsnétet sa att
ménniskor fér tillgéng till denna typ av tjédnster om behov uppstér. Tertidrprevention slutligen
syftar att forebygga att en redan etablerad psykiatrisk storning utvecklas i negativ riktning
(Caplan). Det &r hédr den konventionella psykiatrin i regel lagger sin tyngdpunkt, det vill séga i
behandling av redan konstaterade sjukdomstillstdnd. I detta skede blir ofta ndgon form av
korrigerande terapi aktuell, sdsom 1 behandlingen av PTSD (Norris & Thompson). Caplan
menar emellertid att professionella insatser 1 hogre grad bor koncentreras till de tva forsta
stadierna i preventionskedjan snarare dn erbjudas nir en psykisk storning redan ar ett faktum.
Ett sddant forfarande tros leda till en minskning av prevalensen av psykiska storningar 1
populationen pé lang sikt.

Roberts (2005a) delar in professionell krisintervention i tva huvudsakliga faser. Den
forsta av dessa bor paborjas direkt efter att en allvarlig handelse har intriffat eller en
krisepisod har utlosts, alternativt inom tva dygn efter ndgot av dessa scenarion. Insatser under
denna fas kan enligt forfattaren liknas vid en sorts psykologisk/kédnsloméssig “forsta hjdlpen”.
I tillimpliga fall kan sddana insatser tillhandahéllas genom att ett specialutbildat kristeam
rycker ut till en katastrofdrabbad plats. Forutom att organisera individuella eller
gruppbaserade samtal dir de drabbade kan diskutera det intrdffade och sina reaktioner bor
hjilpare i denna fas enligt Roberts ge information om kédnda sakforhéllanden kopplade till
situationen i frdga, vanligt forekommande kédnsloméssiga reaktioner samt vart drabbade kan
sOka sig for att fa ytterligare stod och hjilp. Den andra fasen dr den som i litteraturen i sjdlva
verket brukar bendmnas just krisintervention (eller crisis counseling) och infaller dagar och
veckor i den omedelbara f6ljden av en allvarlig hindelse eller efter det att ett kristillstdnd har
brutit ut. Denna typ av insats ar betydligt mer omfattande &n de tidiga interventionerna
(vanligtvis mellan fyra till sex veckor i omfang) och bedrivs enligt Roberts i regel uteslutande
av yrkesverksamma med relevant studiebakgrund pa avancerad niva. Exempel pa
yrkesgrupper som vanligtvis har tillrdcklig kompetens i detta avseende ér psykologer och
kliniskt verksamma socialarbetare. Krisarbete kan emellertid som tidigare nimnts dven
pabdrjas redan innan en problematisk situation har uppstatt, till exempel genom att forbereda
organisationer pa att hantera kommande krissituationer genom planeringsarbete och
etablerandet av &ndamalsenliga strukturer samt genom utbildande insatser riktade till
medlemmarna (Devilly, Gist & Cotton, 2006).

“Critical Incident Stress Debriefing” (CISD) dr en av de tidigast utvecklade och mest

anvénda interventionerna efter en potentiellt traumatisk hindelse (Rose, Bisson & Wessely,

17



2003). CISD utvecklades for att tillgodose behovet av effektiva krisinterventioner som kunde
bedrivas 1 grupp, till skillnad frdn mer resurskrdvande individuella interventioner (Everly,
Lating & Mitchell, 2005). Detta d& krisarbetares tjénster allt oftare kom att efterfragas vid
katastrofer och olyckor som drabbade ett stort antal manniskor. Mélet med CISD ér enligt
forfattarna att mildra effekten av det intraffade, &ven med hansyn till akuta reaktioner. CISD
betecknas vidare som en avslutningsritual” och &r inte att betrakta som en egentlig
psykoterapeutisk insats. Den bor endast tillimpas pé grupper av homogen karaktér, vilka ska
ha utsatts for samma omfattning av trauma. Av detta foljer att CISD oftast anvénds i arbete
med personalgrupper som frekvent utsatts for allvarliga hidndelser, sdsom inom akutmedicinen
eller militdren, och 1 mindre utstrackning pa grupper i civilbefolkningen. CISD tillimpas
vanligtvis ndgon géng under dagarna efter en kritisk hindelse men dess syfte att utgora ett
avslut medfor att det kan drdja upp till mellan en till fyra veckor innan interventionen blir
aktuell efter stora katastrofer. Under gruppsamtalet, som varar mellan en till tre timmar,
uppmanas deltagarna att dela med sig av detaljer kring det intrdffade, tankar och emotionella
reaktioner. Identifieringen av riskpersoner som kan behdva mer omfattande professionella
insatser och psykoedukation framhélls som viktiga komponenter av interventionen. CISD har
pa senare ar integrerats till att utgdra en av flera bestdndsdelar i det storre psykologiska
krisinterventionssystemet “Critical Incident Stress Management” (CISM).

Dyregrov (1991, refererad i Yule, 2003) har anpassat CISD till att kunna tillimpas pa
grupper av barn som har utsatts for potentiellt traumatiska héndelser. Enligt denna modell
samlas barnen ndgon géng under de nirmsta dagarna efter den aktuella hindelsen for ett eller
ett par gruppsamtal med en samtalsledare. Reglerna for vad som géller under motet klarlaggs i
inledningsskedet, nimligen att motet ér till for att deltagarna ska kunna hjilpa varandra och
dela med sig av sina upplevelser samt att vad som sidgs under samtalet inte far foras vidare till
ndgon utanfor gruppen. Man formedlar dessutom att det ar frivilligt att yttra sig vid
samtalstillfdllet och att ingen sédledes ska kdnna sig tvungen att berdtta nagot denne hellre vill
halla for sig sjélv. Darefter forklarar samtalsledaren kénda fakta kring det som har intréffat
och eventuella rykten och forvirring kring sakfragor kan bemotas. Deltagarnas tankar,
reaktioner och kénslor efterfragas sedan. Detta leder forhoppningsvis till att barnen upptiacker
att andra genomgar liknande reaktioner som de sjilva. Samtalsledaren poéngterar
genomgaende att dessa reaktioner dr fullt normala och sammanfattar centrala teman under
samtalets gdng. Olika beméstringsstrategier for att hantera reaktionerna delges &dven och

barnen far information om vart de kan vénda sig ifall de behdver ytterligare stod och hjélp.
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Utmaérkande for de mer omfattande terapeutiska interventionerna efter en krissituation
ar ett problemfokuserat forhallningssétt (Hoff, 2001). Ett antal olika behandlingsmetoder och
modeller har uppkommit, déribland sddana som bygger pa sdvil kognitiv (Litz, Gray, Bryant
& Adler, 2002; Bryant, 2003) som psykodynamisk (Bailly, 2003) grund. Aven modeller utan
anknytning till de stora terapeutiska inriktningarna har utvecklats (Gilliland och James, 1982,
refererad 1 James, 2008; Roberts, 2005b; Cavaiola och Colford, 2006). Med anledning av
dessa sistndmnda behandlingars omfattning &r de mdjligen av relativt liten relevans inom
ramarna for den genomsnittliga skolpsykologens yrkesutdvande.

De tidiga psykologiska interventionernas effekt pd det posttraumatiska forloppet och
utvecklingen av senare psykopatologi, framfor allt PTSD, har varit foremal for mycket
diskussion. Rose, Bisson och Wessely (2003) har utifran resultat frén ett flertal studier (med
randomiserad tilldelning och kontrollgrupp) dragit slutsatsen att individuell debriefing (i
huvudsak i enlighet metoden CISD) med vuxna i bdsta fall har neutral effekt pa senare
utveckling av PTSD och andra psykiatriska storningar, 1 vissa fall har rent av en negativ effekt
observerats. Mojliga forklaringar till detta resultat kan enligt forfattarna vara risken for
’sekundirtraumatisering” i och med dtergivandet av detaljer fran den potentiellt traumatiska
hiindelsen s& pass kort tid efterat. Aven en “medikalisering” av normala reaktioner som annars
skulle ha bearbetats enskilt eller med hjilp av det ndrmsta sociala ndtverket nimns som en
potentiell forklaring, d& det skulle kunna medfora en f6rhdjd férvintan om framtida
psykiatriska symptom. Yule (2003) podngterar emellertid att dessa slutsatser har baserats pa
studier ddr man i sjdlva verket har gétt ifran den ursprungliga modellen for CISD genom att
anvénda sig av individuell debriefing istéllet for gruppbaserad sddan. Han betonar 1 likhet
med Dyregrov (1997) att debriefing som metod ar avhéngig de grupprocesser som skapas i
motet mellan deltagarna. Dessa praglas enligt forfattarna av upplevelsen att inte vara ensam
om sina kénslor och reaktioner, vilket tros ha en normaliserande och ldkande effekt. Har ar
forskningsunderlaget enligt Yule bristfalligt och detta géller inte minst for intervention med
barn och ungdomar. Senare studier har emellertid inte lyckats pavisa nagra entydigt positiva
effekter av gruppbaserad debriefing (Devilly, Varker, Hansen & Gist, 2007; Devilly &
Annab, 2008; Devilly & Varker, 2008; Adler et al., 2008). Oavsett vad framtidens forskning
kommer att uppvisa betridffande effekterna av gruppbaserad debriefing sa kommer sadana
interventioner, det vill siga med personer som har erfarit samma traumatiska innehall, inte att
vara aktuella for alla som drabbas (Bisson, 2003). Exempelvis ér personer som har rakat ut for
olyckor eller overfall/misshandel inte séllan ensamma om sina erfarenheter, alternativt delar

dem med ett mycket litet antal andra manniskor. Av denna anledning bor fokus enligt Bisson
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aven laggas pa utvecklingen av individuella interventioner med storre empiriskt stod. I
synnerhet kortvariga sddana ér av relevans for skolpsykologers arbete, i och med att
situationer da individer 4r ensamma om att ha drabbats kan tinkas vara mer frekvent

forekommande pa skolorna dn de som drabbar ett stort antal.

Krisinterventioner inom skolan

Med utgédngspunkt i Caplans (1964) tre stadier av prevention urskiljer Heath och
Sheen (2005) olika strategier for krishantering av relevans for skolans omrade. Pa
primirpreventiv niva bor professionellt verksamma inom skolan verka for att forebygga att
kriser uppstér i skolmiljon och forséka mildra deras negativa konsekvenser. Interventioner pa
detta stadium kan med fordel rikta in sig pa att stirka elevernas beméstringsstrategier infor
bemotandet av olika stressfaktorer samt att forbattra det kéinslomidssiga klimatet i skolan. Det
senare kan innefatta interventioner som riktar in sig pa negativa beteenden, till exempel
mobbning, eller sdidana som syftar att stirka prosociala attityder och beteenden, sdsom
exempelvis tolerans for olikheter. Emedan vikten av sddana forebyggande insatser betonas
konstateras att skolornas krisplaner oftast fokuserar pa vad som ska utrittas under krisens
akuta skede, det vill sdga sekundérpreventiva interventioner. Insatser 1 denna fas bedrivs ofta
av en krisgrupp, vilken kan besta av personal pa den aktuella skolan eller fran ett antal skolor
inom samma omrade, men kan dven inkludera utomstadende individer med expertis inom
relevanta omraden. Forutom att skapa beredskap infor de omfattande och uppenbart allvarliga
krissituationerna menar forfattarna att skolans anstéllda bor forberedas for att bemota
individuella kriser av mindre magnitud, vilka pétraffas mer frekvent. Tertidrprevention i sin
tur kan 1 skolan innebéra att elever och personal foljs upp 6ver ldngre tid efter en krissituation
ifall detta bedoms vara nddvéndigt. Larare och annan personal spelar en viktig roll
betriffande det kontinuerliga kdnslomissiga stodet till krisdrabbade elever och bor fa tillgdng
till grundldggande utbildning och vigledning i detta avseende.

Heath och Sheen (2005) understryker att antalet personer som sannolikt kommer att
drabbas av en eventuell krissituation dr en viktig aspekt att ta hinsyn till vid planeringen av
framtida krisinterventioner, sisom i formuleringen av krisplaner. Exempel pé kriser i skolan
som 1 forsta hand berdr individer eller sma grupper av méinniskor dr forlust av nidra anhérig,
skilsmédssa samt akut eller kronisk sjukdom. Till krissituationer av mer omfattande karaktar
riknas exempelvis olika former av véld inom skolan, naturkatastrofer, skolskjutningar,
bombhot och sjalvmord. Vid kriser av genomgripande slag dr det enligt forfattarna inte

realistiskt att tro att enstaka professionellt verksamma inom skolan, sdsom skolpsykologer,
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ska kunna tillgodose de omedelbara kidnsloméssiga behoven hos kanske tusentals drabbade.
For att pa bésta sétt kunna hantera det tidiga skedet av dylika situationer bor istdllet
grundliaggande utbildning avseende bemdtandet av personer i kris erbjudas till det breda
skiktet av personalen. Sddana grundliaggande fardigheter bor 4ven enligt Brock, Sandoval och
Lewis (2001) behirskas av i stort sett all skolpersonal, emedan de podngterar att mer
omfattande kristerapeutiskt arbete endast bor bedrivas av yrkesverksamma med tillrackliga
kunskaper inom omradet psykisk hilsa, ddribland psykologer och psykoterapeuter.
Utbildande insatser och arbete med krisplaner bor likaledes enligt Heath och Sheen ske i
samarbete med individer med dylik adekvat kompetens.

Brock, Sandoval och Lewis (2001) rekommenderar att de som &r ansvariga for
planeringen av krisresponsen pa en eller flera skolor forst och frimst formulerar en generell
policy som uttrycker vilka typer av krissituationer som ska utlosa en krisrespons, vilket ansvar
skolpersonalen har i en sddan situation samt den allméinna instéllningen till krisberedskapen.
Det senare avser exempelvis forhallningssattet till omedelbara respektive langsiktiga insatser,
déribland ifall kontinuerligt stod under en ldngre period efter en krissituation kommer att
erbjudas till behdvande eller inte. Forfattarna menar att krisplanerare dessutom kan behova
utforma policydokument for mer specifika krissituationer, till exempel sjalvmord. Samtliga
dessa handlingar avser att utgora en grund for det senare utformandet av mer konkreta planer
for krisberedskap, 1 Sverige vanligtvis bendmnda krisplaner. Krisplaner beskriver
tillvigagéngssittet vid en krisrespons, inklusive individuella ansvarsomraden och uppgifter. I
idealfallet skapas krisgrupper pé ett flertal organisatoriska nivaer, sdsom pa regionalt
Overgripande niva, i mindre geografiska omraden och pa de enskilda skolorna. Den lokala
krisgruppen pa en skola framhaélls vara den som i forsta hand bor kopplas in vid en
krisrespons da dess medlemmar dr vl insatta i skolans rutiner, kan reagera snabbt med
anledning av deras fysiska placering och kénner elever, fordldrar och personal relativt vil. Det
har ocksé uttryckts oro Gver att for mycket inblandning av yttre experter 1 krissituationer kan
fa negativa konsekvenser da dessa kan upplevas som inkréktande och ge upphov till 6kad
forvirring 1 en redan stressfylld situation (Weinberg, 1989, refererad i Heath & Sheen, 2005).
Ibland kan omfattningen av en krissituation emellertid gora det nddvandigt att samverka med
krisgrupper pa andra nivaer (Brock et al.).

Brock (2001), 1 likhet med Brock, Sandoval och Lewis (2001) beskriver ett antal olika
roller som medlemmarna i en krisgrupp i skolan bor kunna inta i en krissituation. Dessa roller
eller ansvarsomraden inbegriper arbete under Caplans (1964) alla tre faser for prevention, det

vill sdga savél fore som under och efter en krissituation (Brock et al.). Rollerna bor innefatta
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atminstone foljande; “crisis response coordinator, crisis intervention coordinator, security
liaison, medical liaison, and media spokesperson” (s. 80). Enligt Brock bor den som dr allmén
koordinator for krisrespons vara ytterst ansvarig for samordningen av krisplaneringen och
overvaka alla aktiviteter vid en krisrespons. Denna roll innehas ldmpligen av en person med
administrativa arbetsuppgifter. Koordinatorn for krisintervention 1 sin tur ansvarar for
psykologisk forsta hjélpen i1 en krissituation, identifiering av riskpersoner (betréffande psykisk
ohilsa) och hiinvisning till professionella resurser. Aven uppfoljning av drabbade pa lang sikt
ligger pa denna persons ansvar (Brock et al.). Individen som ska fylla denna roll bor ha sin
utbildningsbakgrund inom psykologi eller socialt arbete pa avancerad niva. Den
akutmedicinska koordinatorn &r enligt Brock ansvarig for planering och verkstéllning av den
akutmedicinska responsen i en krissituation. Vanligtvis fyller en skolskoterska denna roll.
Sékerhetskoordinatorn 1 sin tur ansvarar for sdkerhetsaspekter och kontakt med polis medan
mediekoordinatorn dr ansvarig for kontakter med media. Brock namner till skillnad fran
Brock och medarbetare ytterligare en roll som bor fyllas, ndimligen den som ansvarig for
debriefing av personal vid krisrespons och utvirdering av den allménna krisresponsen.
Krisgruppen bor dessutom innehalla sa kallade “crisis intervenors”, vilket avser personer med
professionell kompetens att intervenera i krissituationer (Brock et al.).

Lampligen inleds en krisrespons med att krisgruppsmedlemmarna samlas och
bedomer krissituationens svérighetsgrad, samlar in samt delar med sig av information om
sakforhallanden till elever och anstéllda, for att sedan avgora vad som behover utrittas i den
aktuella situationen (Brock, 2001). Vikten av att sa langt det 4r mojligt och bedoms som
rimligt hélla fast vid etablerade rutiner dven i1 den direkta foljden av en krissituation
podngteras, dé detta tros innebdra en trygghet for eleverna (Bertoia & Allan, 1988; Brock,
Lewis & Yund, 1990; Sandall, 1986, refererade i Brock et al., 2001). Slutligen bor alltid
krisresponsen utvérderas och krisplaner uppdateras med grund i erfarenheterna infor
framtiden (Brock; Brock et al.).

Betrédffande det ansvarsomrade som innehas av koordinatorn for krisintervention
ndmner Brock och medarbetare (2001) ett antal krisinterventioner som ldmpar sig i skolornas
krisrespons. Dessa inkluderar sévil individuella interventioner som interventioner i grupp,
moten med personal och forédldrar, klassrumsinterventioner och identifiering av riskpersoner
for hdnvisning till yttre resurser. Koordinatorn for krisrespons bor halla sig vil uppdaterad
med olika verktyg for identifiering av riskpersoner och utvecklingen inom omradet
krisintervention generellt, bland annat genom fortbildningskurser. Denne bor dven se till att

uppratta tillforlitliga kontakter med professionella yttre resurser infor en krissituation, da
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behovet av mer omfattande insatser kan kriva att utomstaende kopplas in. Ett par av de
krisinterventioner som &r anviandbara inom skolan ar enligt forfattarna “psykologisk forsta
hjdlpen” och ”Classroom Crisis Counseling” (CCI). Dessa ska kunna utforas av
skolpersonal, foretrddelsevis under vigledning av en skolpsykolog. Psykologisk forsta hjdlpen
ska kunna ges av den personal som forst patraffar nagon i kris, sdsom en larare som moter en
elev, och kan bli forsta ledet i en mer omfattande krisintervention om ytterligare behov
bedoms foreligga. Interventionen har fem steg, varav det forsta bestar i att upprétta
psykologisk kontakt med den som tros vara i kristillstiand, det andra och tredje att utforska
problemet respektive mojliga 16sningar, det fjarde att tillsammans med den drabbade vidta
konkret handling 1 syfte att I6sa problemet och det femte att f6lja upp problemet i ett senare
skede (Slaikeu, 1990, refererad i Brock et al.). CCI i sin tur dr en klassrumsintervention i
grupp som i idealfallet blir aktuellt dagen efter att en krissituation, som ska ha péverkat ett
stort antal elever (och/eller personal), har uppstatt. Interventionen bor ske i samarbete med
minst en person som barnen kidnner vél, saisom en klassldrare, och liknar CISD 1 sitt upplagg.
Forskning betriffande effekterna av olika krisinterventioner med syfte att tilldimpas 1
skolmiljon har i likhet med forskning kring krisinterventioner generellt inte bedrivits i ndgon
storre utstrackning.

Skolverket (n.d.) har pa uppdrag av regeringen kartlagt de forebyggande program mot
mobbning som anvénds i landets skolor idag och kommit fram till att manga av dem inte ar
utvirderade. Malsdttningen for programmen som ska anvindas i skolor &r att de ska vara
evidensbaserade och kvalitetssdkrade. De program som enligt Skolverkets kartlaggning har
utvirderats pa ett omfattande sétt &r Olweusprogrammet, Zero, Klassmorfar i skolan,
Skolkomet, KiVa Skola samt LP-metoden, av vilka den senare har en bredare ansats dn endast

minskandet av mobbning.

Regelverket kring skolpsykologens krisrelaterade arbete

Det individinriktade elevvardsarbetet och dirmed @ven de krisinterventioner som
skolpsykologer kan bedriva inom skolan omfattas enligt Sveriges psykologférbund (2007) av
hilso- och sjukvérdslagstiftningen. Psykologer har enligt denna lagstiftning ett sirskilt
yrkesansvar och deras yrkesutdvning star under Socialstyrelsens tillsyn. Skolverkets (2009)
rddande standpunkt dr dock att skolpsykologens och kuratorns elevvirdande verksamhet utgor
skolans sérskilda elevvérd och inte skolhdlsovard och omfattas ddrigenom inte av den
strangare hilso- och sjukvardssekretessen utan enbart av sekretesslagen, dar huvudregeln ar

att uppgifterna ar sekretessbelagda. Daremot géller inte sekretessen enligt sekretesslagen inom
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en myndighet, sdsom skolan, vilket innebér att information kan ldmnas till andra som arbetar
inom samma verksamhetsgren. Elevvardskonferensen, dér skolpsykologen ofta forvintas
medverka och dir problematiska situationer frdn skolans vardag behandlas ér i sin tur reglerad
1 grundskoleforordningen (SFS 1994: 1194). Enligt forordningen skall det finnas en
elevvardskonferens for rektorns arbetsomrade, dar deltagarna, enligt § 4, skall vara “’rektorn,
foretradare for elevvarden och berord klassforestandare eller motsvarande och annan berdrd
personal”. Vidare beslutar rektorn om den ndrmare sammanséttningen av
elevvardskonferensen, dir dven andra dn ledamoter kan tillatas vara nirvarande och yttra sig.
Foretrddare for elevvarden preciseras inte i forordningen men kan utgoras av skolskdterska,
lakare, kurator eller psykolog. Detta innebér att skolpsykologens deltagande i
elevvardskonferensen inte dr sjdlvskrivet utan hogst beroende av rektorers syn pa behovet av
skolpsykologens yrkeskunskaper. Detta kan 1 sin tur innebéra att skolpsykologen inte dr med i

elevvardskonferenser dér krissituationer i skolans vardag lyfts upp och diskuteras.

Skolpsykologers roll i skolorganisation och krishantering

Utvecklingen av skolpsykologin i Sverige visar pa ett patagligt sitt hur skolans mal
och dirmed dven skolpsykologins uppgifter paverkas av det aktuella samhillsklimatet.
Skolpsykologens rolltagande i skolorganisationen, och ddrigenom dven 1 krishanteringen, har
genom aren utvecklats fran ett relativt statiskt strukturellt rolltagande till en systemroll,
vilken kénnetecknas av att den dr mer malrelaterad och stér i relation till Gvrig skolpersonal
samt till skolans overgripande mal (Guva, 2001). Skolorganisationens statiska befattningar
och strukturella roller forsvann i samband med att skolan 6vergick frén att vara regelstyrd till
att vara mélstyrd. I den nuvarande maélstyrda skolan har skolpsykologen inte lingre nagon
given plats i organisationen och tilldelas en roll forst nir skolans personal anser att dennes
insatser dr nodvindiga. Skolpsykologrollen har darigenom fétt en interaktionistisk karaktar,
vilket kdnnetecknas av att den styrs av de mal som géller for hela skolorganisationen
samtidigt som det maste finnas en med- eller motpart for psykologen for att denne
overhuvudtaget ska ha en roll i organisationen. Det interaktionistiska definieras dven utifran
de olika moéten skolpsykologen har med elever, deras fordldrar och skolpersonalen 1
exempelvis krissituationer. Samtidigt innebér detta att mer utrymme ges for ett mer
”individrelaterat rollskapande” (s.51). Liljegren (2001) framhaller att psykologer oftast
anstélls av skolorganisationer som radgivande specialister och att psykologen utifran sin
specialkompetens far en konsultativ roll. Skolpsykologen &r bade en intern konsult och

medarbetare vars uppdragsgivare ytterst dr den lokala eller centrala skolledningen. Uppdragen
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initieras oftast av en eller flera larare, skolledning eller annan skolpersonal, elever, forédldrar,
utomstdende instanser eller skolpsykologen sjdlv. Ansvaret for behandling av barnet ligger
dock enligt Liljegren hos andra vuxna &n psykologen. Detta gor att psykologen, for att kunna
ge barnen effektiv hjélp, exempelvis vid krissituationer, méste anvinda sin professionella
expertis forst och framst i kontakt med de vuxna som barnen ar beroende av. Eftersom
skolpsykologer tilldelas en roll av skolorganisationen kan dven deras involvering i skolornas
krishantering anses vara hogst beroende av enskilda skolors synsétt pa behovet av

skolpsykologers kompetens.

Tidigare forskning

Samtliga tidigare studier med fokus pé skolpsykologers involvering i krisarbete inom
skolan har genomforts i USA. Wise, Smead och Huebner (1987) har i en enkétstudie
undersokt skolpsykologers utbildning pé krishanteringsomradet, hur pass adekvat denna
upplevs, intresset for att 6ka kunskaperna om krisintervention samt olika typer av patréffade
krissituationer och deras omfattning. Forskarna skickade ut enkéter till 500 slumpmaéssigt
utvalda medlemmar i National Association of School Psychologists (NASP), vilket
resulterade 1 193 enkidtsvar som kunde anvéndas for analys. Av resultatet framkom att de
svarande patriffade ett betydande antal krissituationer i sina arbeten som skolpsykologer varje
termin och att de kénde sig oforberedda att intervenera i ungefér en tredjedel av fallen. En
fjardedel av de svarande saknade helt formell utbildning pa omradet krishantering, emedan
majoriteten uppgav sig vara mycket intresserade av att 6ka sina kunskaper. Allen et al. (2002)
intresserade sig 1 en senare studie likaledes for skolpsykologers utbildning i krishantering men
valde darutover att fokusera pd forekomsten av och fortrogenheten med innehéllet i1 krisplaner
samt delaktighet i krisgrupper. Av de 276 deltagande vars svar kunde analyseras, frén ett
slumpmassigt urval pa 350 legitimerade skolpsykologer, uppgav en majoritet att deras
universitetsutbildning hade varit bristfillig i syfte att skapa beredskap for intervention vid
krissituationer. Andelen skolpsykologer som hade fatt kunskaper inom omradet under
utbildningstiden 6kade emellertid ju senare de hade avlagt examen. Storre delen av de
svarande hade ocksa deltagit i fortbildande insatser. Betrdffande forekomsten av krisplaner sa
var denna utbredd och skolpsykologerna uppgav sig dverlag vara bekanta med innehéllet.
Aven krisgrupper forekom pé majoriteten av de svarandes arbetsplatser men endast hilften av
skolpsykologerna uppgav sig vara involverade i krisgruppsarbete. Vald och aggressioner,

utformande av krisplaner, sjdlvmord, forlust och sorgereaktioner visade sig vara de omraden
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som enligt de svarande var viktigast att beréra under universitetsutbildningen for blivande
skolpsykologer.

Nickerson och Zhe (2004) utformade en enkdt som dven den skickades ut till 500
slumpmaissigt utvalda medlemmar i NASP, varav 197 kunde anvéndas i studien. Syftet var att
utforska vilka typer av krissituationer som skolpsykologer beméter i sina arbeten, vilka typer
av forebyggande arbete och interventioner som tillimpas samt deras upplevda effektivitet.
Man ville dven belysa skolpsykologers och andra yrkesgruppers roll i1 krisarbetet, eventuella
hinder for 6kad involvering i sddant arbete samt vilka kédllor som skolpsykologer anvinder sig
av nér de skaffar sig kunskaper om krisintervention. Slutligen ville forskarna veta vad som
skulle kréavas for att forbattra skolpsykologers insatser inom krishantering. Vald mellan
elever, ovintade plotsliga dodsfall, dodsfall eller allvarlig sjukdom hos elever, vapen 1 skolan
samt sjalvmordsforsok horde till de vanligast patraffade krissituationerna enligt de svarande.
Bland olika strategier for prevention och intervention vid krissituationer var krisgruppsarbete
det vanligast forekommande alternativet. Detta upplevdes dven som det mest effektiva. En
overvildigande majoritet av de svarande var involverade 1 interventioner sdsom psykologisk
forsta hjdlpen, individuella samtal, debriefing, identifiering av riskpersoner och hénvisning till
utomstdende professionella insatser. Anstidllda med administrativa uppgifter uppgavs vara de
som utover skolpsykologer var mest aktiva i1 krisarbetet, foljda av larare, andra anstidllda med
studiebakgrund inom psykologi, skolskdterskor samt yttre krisgrupper och professionella
resurser. Lokal fortbildning och direktupplevda erfarenheter angavs ha bidragit mest i frdga
om hur skolpsykologerna hade tilldgnat sig kunskaper om krishantering, medan endast en
fjardedel hade tilldgnat sig sadan kunskap under sin akademiska utbildning. Det framkom
vidare att tidsbrist och det faktum att de svarande i minga fall befann sig pé olika skolor
under olika veckodagar utgjorde de storsta hindren for att de skulle &gna sig mer at
krisintervention. En 6kad andel lokal konsultation och fortbildning efterfragades slutligen i
syfte att vidareutveckla skolpsykologernas kompetens.

I 4nnu en enkétstudie, av Adamson och Peacock (2007), framkom att en
overvildigande andel av de skolor dir de 228, fran ett slumpmissigt urval av 500 medlemmar
1 NASP, svarande skolpsykologerna arbetade hade savél krisplan som krisgrupp samt att de
allra flesta hade erfarenhet av allvarliga krissituationer pa sina arbetsplatser. Krisplanerna
fokuserade, enligt samtliga de som hade uppgett att det fanns nadgon sidan, pd atgirder i redan
uppkomna krissituationer. Forebyggande arbete var dock inkluderat i krisplanens innehéll
enligt hilften av de svarande. Ungefidr en tredjedel av de svarande uppgav att krisplanen

inneholl ett generellt tillvigagéngssitt som rekommenderas 1 alla krissituationer, medan en
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majoritet angav att den inneholl specifika strategier for sarskilda typer av krissituationer. Sa
gott som samtliga av de svarande hade fatt utbildning inom krishantering men ett flertal skulle
vilja ha ytterligare sddan. Debriefing och méten med exempelvis forédldrar var de vanligast
anvinda interventionerna och tillimpades av ungefar hilften respektive lite under hilften av

de svarande. I genomsnitt var de svarande tillfreds med skolornas krisrespons.
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Syfte

Syftet med studien var att kartldgga skolpsykologers uppfattning om sin egen
respektive andra yrkesgruppers involvering i och kunskaper om krishantering i skolan, med
utgangspunkt 1 olika demografiska faktorer.

Fragestillningar:

1. Hur upplever skolpsykologerna att deras involvering i skolornas
krishantering ser ut idag och vilka hinder och mdjligheter anser de finnas
for deras delaktighet?

2. Vilka yrkesgrupper ar involverade i skolornas krishantering och vilka

anses ha adekvat kompetens?
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Metod

Design

Forfattarna valde att gora en totalundersokning, dar malgruppen for undersdkningen
var de medlemmar 1 Yrkesforeningen for psykologer 1 forskola och skola (PSIFOS) som vid
undersokningstillfillet arbetade som skolpsykologer och kunde nds via e-post, totalt 359
personer. Av dessa valde 86 personer att delta i undersdkningen, vilken genomfordes med
hjilp av en egenkonstruerad nitenkét. Deltagandet var frivilligt och anonymt och de enskildas
svar ar ej mojliga att spara. Inspirationen till de inkluderade frigorna hamtades frén tidigare
studier p4 omradet och innehallet anpassades till svenska forhdllanden. Enkétformuléret
bestod av 41 fradgor med underfragor, dér fragorna var placerade i sju olika kluster beroende

2 9

pa deras innehéll. De olika klustren var “demografisk information”, "utbildning i
krishantering”, erfarenhet av krissituationer”, ’krisplan”, “’krisgrupp”, “’interventioner vid
krissituationer” samt “’skolornas hantering av krissituationer”. Alla medlemmar i PSIFOS fick
tillgang till enkétens nétadress via foreningens medlemsbrev. Svarstiden var frén borjan tva
veckor och under denna tidsperiod svarade 66 medlemmar pa enkéten. Dérefter skickades en
paminnelse fran PSIFOS till medlemmarna samtidigt som svarstiden forlingdes med en
vecka. Under denna tid inkom ytterligare 20 svar. Efter att databearbetningen hade paborjats
uppdagades att foljdfragorna inom omradena “krisplan” respektive “krisgrupp” inte hade
sparats pa servern pa grund av ett tekniskt fel. En ny enkét innehallande de berdrda fragorna
lades ut pa nitet samtidigt som ett nytt brev skickades till medlemmarna, aterigen via e-post,
dér de som redan hade svarat pd enkéten ombads att svara pd de berdrda frigorna igen inom
de tvd kommande veckorna. 51 personer valde att svara pd dessa frdgor. Pa grund av
omsténdigheterna behandlades de tva enkdterna som separata enheter, vilket gjorde att det inte

gick att koppla ihop information fran de bada. Hanvisning till de bada enkéterna sker

fortséttningsvis med beteckningarna enkit 1 respektive enkét 2.

Deltagare

Totalt 86 personer, 70 kvinnor och 16 min, svarade pa enkét 1. Av dessa var 82
legitimerade psykologer medan 4 saknade legitimation. Enligt vad som framgér av diagram 1
sa befann sig de flesta av de svarande i dldersspannet 45-64 ér (cirka 59 %). Nistan en
fjardedel av de svarande hade, i enlighet med diagram 2, varit verksamma som psykologer

mindre dn fem ar. Nidstan lika ménga hade arbetat 25 ar eller ldngre, medan den pafdljande
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Alder
Diagram 1. De svarandes alder (N=86).
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Antal ar som verksam psykolog

Diagram 2. Antal ar som de svarande hade varit verksamma som psykologer (N=86).
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Diagram 3. Antal ar som de svarande hade varit verksamma som skolpsykologer (N=86).

storsta andelen svarande hade arbetat mellan 10-14 ar. Resten fordelade sig ndgorlunda jamnt
pa de Ovriga alternativen. Av diagram 3 kan vidare utldsas att cirka 58 % av de svarande hade
arbetat mindre &n 10 &r som skolpsykologer samtidigt som endast runt 6 % av de svarande
hade arbetat mellan 15-19 ar. Resterande alternativ hade angetts av ndgot mer &n tio procent

respektive.

Tabell 1
Korrelationer mellan de demografiska variablerna dlder, antalet verksamma dr som psykolog
respektive skolpsykolog (virdena motsvarar korrelationskoefficenten Pearsons r) (N = 86).

Variabel 1 2 3
1. Alder - 0,75% 0,67*
2. Antal &r som verksam psykolog - 0,75%*

3. Antal ar som verksam
skolpsykolog

* anger att sambandet mellan variablerna var signifikant vid Chi2-testning med p < 0,01
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For att undersoka i vilken mén de nyss berdrda demografiska variablerna var
oberoende av varandra jaimfordes dessa i korstabeller och Chi*-testningar genomfdrdes. Da
det forvantade vardet, som tidigare nimnts, inte far underskrida fem i mer dn 20 % av cellerna
for att Chi’-testning ska kunna genomforas var det nodvindigt att minska antalet celler i
tabellerna genom att kategorierna i de jamforda variablerna slogs samman. Vad géllde
variabeln &lder resulterade detta i kategorierna 25-39 ar, 40-54 ar samt >55 ar. De
motsvarande kategorierna for variablerna antal ar som verksam psykolog respektive
skolpsykolog var 0-9 ér, 10-19 ar och >20 ar. Korrelationerna, vilka framgér 1 tabell 1, ger
uttryck for att upp till 75 % av variablernas variation var gemensam. Samtliga samband var
statistiskt signifikanta vid Chi*-testning. Sambandet mellan &lder och antal ar som verksam
psykolog uppnédde ett virde pa y*(4, 86) = 57,27, p < 0,01. Motsvarande for alder och antal
&r som verksam skolpsykolog var y*(4, 86) = 46,65, p < 0,01. Sambandet mellan antal ar som
verksam psykolog respektive skolpsykolog resulterade slutligen i virdet y*(4, 86) = 70,49, p <
0,01. Med utgéngspunkt i de hoga korrelationerna konstaterades att variablerna inte kan
betraktas som sjilvstindiga frin varandra. Trots detta valde forfattarna att inkludera dem var
for sig 1 resultatredovisningen, da det visade sig att det 1 vissa fall uppstod statistiskt
signifikanta samband kopplade till ndgon av dessa variabler utan att det for den sakens skull
var fallet med nagon av de 6vriga. Bedomningen gjordes dérfor att intressant information
skulle ha gatt forlorad ifall ndgon av dessa hade uteslutits. De hoga korrelationerna bor dock
tas 1 atanke vid ldsning av resultatet.

De svarande ombads ocksa att ange ifall de hade specialistkompetens. Endast ett fital
av dem, 12 personer, hade sidan kompetens. Av dessa var en specialist inom arbetslivets
psykologi (personalpsykologi), sju inom klinisk psykologi (barn och ungdomspsykologi,
funktionshindrens psykologi, neuropsykologi, psykologisk behandling/psykoterapi) och sex
inom pedagogisk psykologi (forskolepsykologi, personal/organisation, skolpsykologi). Tvé
personer hade specialistkompetens inom tva olika omraden. Med tanke pé det blygsamma
antalet specialistutbildade kan inga egentliga slutsatser dras utifran statistiskt signifikanta
samband mellan denna variabel och enkétsvaren. Variabeln inkluderades trots detta i den
statistiska analysen och den péfoljande resultatredovisningen, framfor allt med tanke pa att

redovisade samband mojligtvis skulle kunna ge uppslag till framtida forskning.
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Diagram 4. Antalet forskolor/skolor inom de svarandes ansvarsomraden (N=86).
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Diagram 5. Antalet barn/elever inom de svarandes ansvarsomraden (N=86).
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Diagram 6. De svarande psykologernas fysiska placering (N=86).
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Diagram 7. Skolenheternas placering (N=86).
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Enligt vad som framgér av diagram 4 sa hade lite 6ver hilften (cirka 54 %) av de
svarande ansvar for upp till 10 skolor. Av de dvriga hade storst andel (cirka 29 % av det totala
antalet) 16 skolor eller fler i sitt ansvarsomrade. Majoriteten ansvarade vidare, 1 enlighet med
diagram 5, for mellan 500-1999 barn/elever (cirka 65 %), medan ungefir en femtedel
ansvarade for 2500 eller fler. Over 90 % av de svarande hade ansvar for elever i l4g- och
mellanstadiedldern och runt 84 % ansvarade for hogstadieelever. Ungefdr tva tredjedelar hade
forskolor 1 sitt ansvarsomrade men endast en femtedel ansvarade for gymnasieelever.
Majoriteten (cirka 49 %) av de svarande psykologerna uppgav sig vara placerade pa ett
resurscentrum eller liknande tillsammans med representanter for andra yrkesgrupper, vilket
kommer till uttryck 1 diagram 6. Diagram 7 uppvisar slutligen att de flesta av de svarande var

verksamma 1 mellanstora stdder (38 %), titt foljt av storstads- och glesbygdsomriden.

Databearbetning

PASW Statistics 18 anvéndes for att bearbeta data fran studien. Bearbetningen
paborjades med att deskriptiv statistik togs fram, varpa enkétsvaren jimfordes med
demografiska variabler. Vid analysen av de kvantitativa variablerna utférdes en envags
variansanalys, Anova, for att en djupare forstaelse for relationerna mellan olika grupper av
svarande 1 olika hinseenden skulle kunna uppnas. Anova inleddes med Levenes test for att
utreda om varianserna i de olika grupperna kunde antas vara lika och om de observerade
medelvirdesskillnaderna inte berodde pa en slumpmaéssig variation. For att varianserna i de
olika grupperna ska kunna antas vara lika skall Levenes test ge ett p-virde som overstiger
gransen for signifikans pd 5 % nivan. For att vidare utreda mellan vilka grupper det forelag
statistiskt signifikanta skillnader gjordes ett post hoc-test, ndrmare sagt Sheftés test, dér alla
de aktuella grupperna jamfordes parvis tills alla tinkbara kombinationer hade gétts igenom.
De kvalitativa variablerna 1 sin tur jamfordes 1 korstabeller. For att undersoka om skillnader
mellan variablerna i korstabellen var signifikanta eller verk av slumpen anvindes Pearsons
Chi’-test. Detta test bygger p4 att de observerade frekvenserna (O) jaimfors med de forvintade
frekvenserna (E). Om variablerna &r oberoende, ska (E) motsvara de verkliga observationerna.
Skillnaden mellan (O) och (E) méste dverskrida ett kritiskt varde for att denna inte ska anses
bero pé slumpen. Dessutom far den forvintade frekvensen (E) inte underskrida fem i mer 4n
20 % av cellerna for att Chi’-test ska kunna anvindas (Djurfeldt, Larsson och Stjarnhagen,
2003). Nar den forvéintade frekvensen underskred fem i sddan omfattning minskades dérfor
antalet celler i tabellen genom att vissa kategorier i de jimforda variablerna slogs samman.

Till exempel dndrades kategorierna i variabeln alder fran nio stycken till tre (25-39 éar, 40-54
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ar och >55 ér). Ifall det trots detta kvarstod variabler dér 6ver 20 % av svaren hade en

forvintad frekvens som var mindre dn fem 1 utfordes ett sa kallat exact test.

Validitet och reliabilitet

Enkédtmetoden valdes for studien d& den ansags vara mest tillimplig 1 strdvan att nd ut
till ett stort antal personer for att i ett grundlaggande skede kartligga skolpsykologers
involvering i krishantering. Metoden har dock tre huvudsakliga tillkortakommanden (Passer
& Smith, 2004). For det forsta kan bortfall medfora att urvalet inte dr representativt for den
population man dnskar studera. For det andra bygger metoden pa sjidlvrapportering, vilket gor
att faktorer sdsom exempelvis “social onskvérdhet” kan gora sig gillande. For det tredje kan
inga slutsatser om kausala samband dras utifran insamlade data. Med héinsyn till dessa
metodologiska brister bor observeras att bortfallet i studien blev stort da endast en
svarsfrekvens pa cirka 24 % uppnéddes av de 359 medlemmar i PSIFOS som hade kontaktats.
I och med att det finns mycket lite information om egenskaperna hos de som valde att inte
delta innebér bortfallet att det ar tvivelaktigt om resultatet kan generaliseras till samtliga
medlemmar 1 yrkesorganisationen. Det finns inte heller nagon kéinnedom om till vilken grad
sjdlvrapporteringen i sig har paverkat resultatet 1 jamforelse med om denna skulle ha
kompletterats eller ersatts med andra metoder for datainsamling. Inga slutsatser om kausala
samband utifran insamlade data i samband med den aktuella studien kan heller dras.

Anledningarna till det stora bortfallet skulle kunna vara manga. Det har i efterhand
kommit till forfattarnas kinnedom att en annan enkdét skickades ut ungefar samtidigt till
maélgruppen, vilket kan ha lett till att psykologerna pa grund av tidsbrist valde att svara endast
pa denna. Det kan ocksa ha varit en nackdel att enkéten skickades ut via ett av PSIFOS
ordinarie utskick istéllet for med ett separat sddant, da den pa sa sétt riskerar att ha
”forsvunnit” bland en mingd 6vrig information f6r en mindre observant mottagare. Det kan
aven ha varit negativt att vinda sig till samtliga medlemmar istéllet for att gora ett
randomiserat urval av svarspersoner, da de senare kanske skulle ha ként sig mer utvalda” och
saledes mer motiverade att svara, vilket sdledes skulle kunna ha resulterat i en hogre
svarsfrekvens. I ljuset av att det finns fa studier pd omradet ar férhoppningen emellertid att
studien kan tjina som en forsta ’scanning” av den valda populationen.

Denna enkitstudie dr av kvantitativt slag och foljaktligen dr de mest aktuella typerna
av validitet kriterievaliditet, innehdllsvaliditet och begreppsvaliditet (Ejlertsson, 1996). 1

studien har det inte funnits mojlighet att méta kriterievaliditet eftersom det varken gar att dra
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slutsatser om de svarandes framtida (prediktiv validitet) eller samtidiga beteende (concurrent
validity). Avseende innehdllsvaliditet (face validity) s har strivan varit att kartligga
skolpsykologers involvering i skolornas krishantering och darigenom ska de frdgor som ingér
i enkidten spegla en sddan involvering. Enligt forfattarnas uppfattning, med utgdngspunkt i
litteraturen, tar involvering i krishantering sig uttryck i att skolpsykologen ndmns i skolornas
krisplaner, att skolpsykologen dr med 1 krisgruppen samt att interventioner som syftar till att
antingen forebygga krissituationer eller dimpa eventuella negativa effekter av sidana
tillimpas. Enkédten har emellertid inte granskats av nagra utomstaende experter med hinsyn
till dess innehallsvaliditet eller eventuella brist pa sddan. Begreppsvaliditet (construct
validity) 1 sin tur handlar om operationaliseringen av den teoretiska kunskapsbasen. Huruvida
det fanns tillracklig kinnedom om den teoretiska grunden for att pé ett korrekt sétt kunna
operationalisera denna i1 enkétfragor dr svart for forfattarna sjélva att ta stillning till. Det kan
dock ndmnas att forfattarna har tagit intryck av hur tidigare studier med liknande fokus har
utformats. Slutligen har det inte funnits mojlighet att undersdka enkitens reliabilitet genom
upprepade mitningar av samma individer (test-retest) eller intern konsistens, vilket innebér en

jamforelse mellan svaren pa olika frdgor som avser att midta samma sak.

Etik

Betriffande de etiska aspekter som blir aktuella i samband med utformandet och
genomforandet av en dylik studie sa har forfattarna foljt de riktlinjer som kommer till uttryck
1 Vetenskapsradets forskningsetiska principer (Vetenskapsradet, 2002). Dessa inkluderar
informationskravet, konfidentialitetskravet, samtyckeskravet och nyttjandekravet. 1 enlighet
med dessa har deltagarna i enkétens foljebrev fétt information om syftet med undersdkningen
och om att deltagandet sker pa frivillig basis. De som har valt att svara pa enkéten betraktas
diarmed ha gett sitt samtycke till att delta och enkétsvaren har varit helt anonyma, vilket gor
att behandling av personuppgifter inte har varit aktuellt. Dessutom har forfattarna enligt
Ejlertssons (1996) rekommendationer undvikit att stélla frigor som kan betraktas som

patrangande eller nidrgangna.
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Resultat

Skolpsykologernas upplevelse av den egna involveringen i skolornas krishantering

Erfarenheter av krissituationer. 1 enlighet med tabell 2 uppgav sig de svarande pa
enkdt 1 ha storst erfarenhet av psykiska trakasserier mellan elever, fysiskt vald mellan elever
och andra ovéntade dodsfall (utover sjalvmord). De forefoll vidare ha minst erfarenhet av hot
om skolskjutning, Estoniakatastrofen och skolbrand. Vid envigs-ANOV A uppstod
signifikanta skillnader mellan de svarandes dlder och erfarenheten av psykiska trakasserier
mellan elever, fysiskt vald mellan elever samt andra katastrofer och olyckor, F(2, 83) = 9,90,
p<0,01; F(2,83)=8,61,p<0,01; F(2,83)=13,96, p <0,01. I samtliga dessa fall visade det
sig att de yngre skolpsykologerna (mellan 25-39 ar) ansag sig ha mindre erfarenhet av dessa
krissituationer 4n de bada andra &ldersgrupperna. Vad betriffade erfarenheter av psykiska
trakasserier mellan elever och skolpersonal, sjdlvmord och tsunamikatastrofen foreldg en
liknande signifikant skillnad, emellertid endast mellan den yngsta och éldsta gruppen, F(2,
83)=4,13, p<0,05; F(2, 83)=6,12, p<0,01; F(2, 83) = 6,04, p <0,01. Likartade
signifikanta skillnader observerades ocksa mellan den yngsta respektive mellersta
aldersgruppen (40-54 ér) vad géllde erfarenheter av fysiskt vald mellan elever som har lett till
polisanmélan och fysiskt vald mellan elever och skolpersonal, F(2, 83) = 3,60, p < 0,05; F(2,
83) =4,18, p <0,05. Det forelag slutligen dven signifikanta skillnader mellan grupperna
avseende erfarenheter av fysiskt vald mellan elever och skolpersonal som har lett till
polisanmélan, F(2, 83) = 3,22, p < 0,05. Férhdllandena mellan grupperna kunde hir dock ej
faststéllas med det aktuella testet i post-hoc (Sheff¢).

Jamforelser mellan grupperna baserade pé antalet verksamma &r som psykolog
resulterade likaledes i ett antal signifikanta skillnader mellan medelviardena. Den grupp som
hade arbetat kortast tid uppgav sig ha mindre erfarenhet av psykiska trakasserier respektive
fysiskt vald mellan elever i jimforelse med de bdda andra grupperna, F(2, 83) = 8,92, p <
0,01; F(2, 83)=17,86, p <0,01. Den grupp som hade varit verksam minst antal ar som
psykolog skiljde sig pé liknande sétt signifikant fran den grupp som hade varit verksam storst
antal &r 1 foljande fall; fysiskt vald mellan elever som har lett till polisanmaélan (F(2, 83) =
5,96, p <0,01), psykiska trakasserier mellan elever och skolpersonal (F(2, 83) = 5,46, p <
0,01), fysiskt vald mellan elever och skolpersonal (F(2, 83) = 5,01, p <0,01), fysiskt vald
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Tabell 2
De svarandes angivna erfarenheter av olika krissituationer inom ramarna for yrkesverksamheten som forskole- eller skolpsykolog, utifran

grupperingar baserade pad variablerna dlder, antal verksamma ar som psykolog respektive skolpsykolog, psykologens fysiska placering samt
skolan/skolornas placering. Resultaten presenteras i fallande ordning med hdnsyn till det totala medelvdrdet . Skala 1-5 (1 = "inte alls”,

5 =" stor utstrdckning”).

Antal verksamma Antal verksamma Psykologens
Alder ar som psykolog ar som skolpsykolog  fysiska placering Skolans/skolornas placering
10 skl;?a/ Mellanstor
Krissituationer 25-39  40-54  >55 0-9 10-19  >20 0-9 -19 >20 Centralt Glesbygd Storstad Totalt
skolor stad
n 25 36 25 31 26 29 50 17 19 23 63 23 33 30 86

Psykiska _

) X 2,40* 3,53* 340* 2,55% 338 3,62* 2,72*% 3.88* 3,68* 3,39 3,08 3,04 3,09 3,33 3,16
trakasserier

Sp 1,04 1,03 1,00 1,06 1,13 0,9 1,11 0,86 0,82 1,23 1,08 1,26 1,10 1,06 1,13

mellan elever
Fysiskt vald X 2,20% 322% 3,12% 232% 3,19% 324*% 254% 365% 3,16 3,04 2,84 2,74 2,85 3,07 2,90
mellan elever SD 0,96 1,07 093 0,98 1,17 0,87 1,03 1,00 0,90 1,15 1,07 1,10 1,09 1,08 1,09
Andra ovintade X  (1,96) (2,89) (3,48) 2,13* 2,62* 3,66* 2734*% 288* 3,89* 243 2,92 2,65 2,70 3,00 2,79
dodsfall® SD 0,98 1,33 0,96 1,18 1,L17 0,94 1,15 1,22 0,88 1,16 1,29 1,40 1,21 1,23 1,27
Psykiska X 224% 286 3,00 232% 269 3,17 246 3,12 3,05 252 2,79 2,61 2,88 2,63 2,72
trakasserier mellan  SD 0,93 1,05 1,04 091 1,01 1,07 0,93 1,05 1,18 1,08 1,03 1,16 0,96 1,07 1,05
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Tabell 2
De svarandes angivna erfarenheter av olika krissituationer inom ramarna for yrkesverksamheten som forskole- eller skolpsykolog, utifran

grupperingar baserade pad variablerna dlder, antal verksamma ar som psykolog respektive skolpsykolog, psykologens fysiska placering samt
skolan/skolornas placering. Resultaten presenteras i fallande ordning med hdnsyn till det totala medelvdrdet . Skala 1-5 (1 = "inte alls”,

5 =" stor utstrdckning”).

Antal verksamma Antal verksamma Psykologens
Alder ar som psykolog ar som skolpsykolog  fysiska placering Skolans/skolornas placering
10 skl;?a/ Mellanstor
Krissituationer 25-39  40-54  >55 0-9 10-19  >20 0-9 -19 >20 Centralt Glesbygd Storstad Totalt
skolor stad

elever och personal
Fysiskt vald mellan X  2,04* 281* 256 2,00* 2,65 293* 2]18* 3,12*% 284 252 2,51 2,43 2,45 2,63 2,51
elever, polis® SD 0,98 1,22 1,04 1,00 1,13 1,10 1,06 1,11 1,07 1,16 1,13 1,16 1,25 1,00 1,14
Andra katastrofer X 1,56% 2,58 3,16* 1,87* 2,19* 331* 1,98% 2,59* 3,58* (2,00) (2,62) 2,35 2,33 2,67 2,45
och olyckor SD 0,87 1,18 1,14 1,12 1,02 1,11 1,08 1,12 1,02 1,04 1,28 1,30 1,16 1,30 1,24

X 1,60 222 288* (1,68) (2,19) (2,86) (1,82) (2,29) (3,26) 2,48 2,14 1,74%* 1,97* 2,90* 2,23
Tsunamikatastrofen

SD 1,04 1,33 1,48 1,08 1,27 1,53 1,06 1,36 1,63 1,38 1,38 1,29 1,10 1,49 1,38
Fysiskt vld mellan X  1,64* 244* 228 1,68* 235 252* 1,92 259 242 1,96 2,24 (2,04) (2,21) (2,20) 2,16
elever och personal SD 0,95 1,25 0,98 0,98 1,09 1,18 1,09 1,18 1,12 1,07 1,16 0,98 1,27 1,13 1,14
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Tabell 2
De svarandes angivna erfarenheter av olika krissituationer inom ramarna for yrkesverksamheten som forskole- eller skolpsykolog, utifran

grupperingar baserade pad variablerna dlder, antal verksamma ar som psykolog respektive skolpsykolog, psykologens fysiska placering samt
skolan/skolornas placering. Resultaten presenteras i fallande ordning med hdnsyn till det totala medelvdrdet . Skala 1-5 (1 = "inte alls”,

5 =" stor utstrdckning”).

Antal verksamma Antal verksamma Psykologens
Alder ar som psykolog ar som skolpsykolog  fysiska placering Skolans/skolornas placering
10 skl;?a/ Mellanstor
Krissituationer 25-39  40-54  >55 0-9 10-19  >20 0-9 -19 >20 Centralt Glesbygd Storstad Totalt
skolor stad

X 1,60 2,00 264* 1,68% 2,00 2,55% 1,76* 235 2,63* 187 2,14 1,87 1,97 2,33 2,07
Sjalvmord

SD 0,96 1,12 1,08 0,98 1,10 1L1s 098 1,27 1,12 1,01 1,16 1,10 1,05 1,21 1,13
Fysiskt vald mellan ~ _

X 1,40%* 2,03* 2,08*% 1,52 1,77 231* 1,66 2,06 221 143* 2,02% 1,83 1,94 1,80 1,86
elever och

b SD 0,82 1,30 095 0,89 L,11 1,20 0,98 1,35 1,13 0,73 1,18 0,98 1,17 1,16 1,11

personal, polis

X 1,40 1,78 1,80 1,45 1,58 2,00 (1,46) (1,88) (2,05 1,61 1,70 (1,35) (1,70) (1,90) 1,67
Skolbrand

SD 0,91 1,17 1,16 0,96 1,14 1,17 0,86 1,32 1,35 1,12 1,10 0,65 1,08 1,35 1,10

X (1,08) (1,17) (1,80) (1,16) (1,08) (1,72) (1,16) (1,12) (1,95) 1,35 1,32 1,26 1,27 1,43 1,33
Estoniakatastrofen SD 040 056 108 064 027 103 055 033 1,17 0,78 0,78 0,62 0,67 0,97 0,77
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Tabell 2
De svarandes angivna erfarenheter av olika krissituationer inom ramarna for yrkesverksamheten som forskole- eller skolpsykolog, utifran
grupperingar baserade pad variablerna dlder, antal verksamma ar som psykolog respektive skolpsykolog, psykologens fysiska placering samt

skolan/skolornas placering. Resultaten presenteras i fallande ordning med hdnsyn till det totala medelvdrdet . Skala 1-5 (1 = "inte alls”,

5 =" stor utstrdckning”).

Antal verksamma Antal verksamma Psykologens
Alder ar som psykolog ar som skolpsykolog  fysiska placering Skolans/skolornas placering
10 skl;?a/ Mellanstor
Krissituationer 25-39  40-54  >55 0-9 10-19  >20 0-9 -19 >20 Centralt Glesbygd Storstad Totalt
skolor stad
Hot om X (1,04 (1,14 (1,36) (1,03) (1,15) (1,34) (1,04) (1,41) (1,32) (1,00) (1,24) 1,17 1,12 1,23 1,17
skolskjutning SD 0,20 0,54 1,00 0,18 0,61 0,94 0,20 1,00 0,95 0,00 0,76 0,65 0,55 0,77 0,65

Not. Parentes anger att forutséittningarna for envigs-ANOVA ej uppfylldes.
® Avser ovintade dodsfall utover sjalvmord. *Avser fysiskt vild som har resulterat i polisanmélan.

* Anger att skillnaderna mellan grupperna var statistiskt signifikanta vid envigs-ANOVA med p < 0,05.
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mellan elever och skolpersonal som har lett till polisanmélan (F(2, 83) = 4,28, p < 0,05)
och sjdlvmord (F(2, 83) = 5,03, p <0,01). Slutligen fanns det avseende andra katastrofer
och olyckor samt andra ovéntade dodsfall signifikanta skillnader mellan den grupp som
hade varit verksam lidngst (20 ar eller mer) och de bada andra grupperna, F(2, 83) =
14,26, p <0,01; F(2, 83) = 14,93, p <0,01. Den grupp som hade varit verksam ldngst
hade i bada fallen uppgett signifikant hogre viarden &n de andra. Nér det géllde de
svarandes erfarenhet av psykiska trakasserier mellan elever jimfort med antal verksamma
ar som skolpsykolog, fanns det signifikanta skillnader mellan gruppen som hade varit
verksamma minst antal ar och de tva andra grupperna, F(2, 83) = 11,89, p <0,01.
Sambandet sag ut pa sa sétt att de som hade arbetat kortast tid som skolpsykologer
uppgav sig ha minst erfarenhet i sammanhanget jimfort med de 6vriga. Vidare hade den
grupp som hade arbetat minst antal ar angett sig ha signifikant mindre erfarenhet av
fysiskt vald mellan elever samt fysiskt vald mellan elever som har resulterat i
polisanmélan jamfort med den grupp som hade arbetat som skolpsykologer i mellan 10-
19 ar, F(2, 83) = 8,63, p <0,01; F(2, 83)=5,99, p <0,01. De hade dven uppgett
signifikant mindre virden avseende erfarenhet av sjalvmord i jamforelse med den grupp
som hade arbetat langst som skolpsykologer, F(2, 83) = 5,29, p <0,01. Vad géllde andra
ovintade dodsfall och andra katastrofer och olyckor sé visade det sig att den grupp som
hade arbetat 14ngst ansag sig ha signifikant mer erfarenhet av dessa alternativ dn de tva
andra grupperna, F(2, 83) =13,51, p <0,01; F(2, 83)= 15,43, p <0,01.

De centralt placerade skolpsykologerna hade uppgett sig ha signifikant mer
erfarenhet av fysiskt vald mellan elever och skolpersonal som har resulterat i
polisanmilan &n de psykologer som var placerade pa en skola eller flera skolor, F(1, 84)
=4,85, p <0,05. Det fanns dven statistiskt signifikanta skillnader mellan de angivna
erfarenheterna av tsunamikatastrofen och skolornas placering, pé sé sétt att de
skolpsykologer vars skola var placerad i ett storstadsomrade hade angett sig ha
signifikant mer erfarenhet av denna katastrof @n de vars skolor var placerade i antingen
ett glesbygdsomrade eller en mellanstor stad, F(2, 83) = 6,29, p <0,01. De psykologer
som hade specialistutbildning (N =12, x =3,17, SD = 1,40) hade dessutom uppgett sig
ha signifikant mer erfarenhet av tsunamikatastrofen dn de ovriga (N =74, x =2,08, SD =

1,32), F(1, 84) = 6,85, p < 0,05. Diaremot fanns det inga statistiskt signifikanta skillnader
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mellan grupper med olika elevantal i ansvarsomradet och psykologernas erfarenhet av de

olika krissituationerna.

Krisplan och krisgrupp.

50,0%
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Procent
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[ 1]

0,0% T T T T
Ja, bara en Ja, i négon/nagra Ja, i samtliga Nej, ingen

De tillfragades kdannedom om innehallet i skolornas krisplaner

Diagram 8. De tillfragades kainnedom om innehallet i skolornas krisplaner (N = 51).

Cirka 66 % av de svarande pd enkédt 1 (N = 86) angav att samtliga av de skolor
som ingér 1 deras ansvarsomrade har aktuella krisplaner. Néstan en tredjedel av de
svarande uppgav vidare att det finns krisplaner pa nagon eller nagra av de skolor de &r
verksamma pa. Endast tre psykologer angav att inga av de skolor som de ansvarar for har
aktuella krisplaner. Tvé av dessa hade ansvar for 7-9 skolor och en for 4-6 skolor.
Elevantalet for dessa varierade mellan 1000-2499 per person. Cirka 71 % av de svarande
pa enkidt 2 (N = 51) uppgav att det finns en aktuell krisplan pa samtliga skolor som de har
ansvar for och de resterande att det finns en sadan pa nagon eller nagra av de skolor som
ingér i1 deras ansvarsomrade. Enligt vad som framgar av diagram 8 sa ansag sig cirka en
femtedel av de svarande ha kinnedom om innehéllet i krisplanerna pd samtliga skolor i

ansvarsomradet. Hilften av de svarande angav vidare att de kénde till innehallet i ndgon
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eller ndgra av skolornas krisplaner och cirka 4 % att de kénde till innehéllet i endast en av
krisplanerna. En fjdrdedel av de svarande uppgav sig inte ha ndgon kidnnedom alls om

innehallet i skolornas krisplaner.

Tabell 3
De tillfrdgades uppfattning om forskole- eller skolpsykologens roll i skolornas krisplaner.
Skala 1-5 (1 = "inte alls”, 5 = "i stor utstrdckning”).

Uppgifter X SD N
Att bedriva forebyggande arbete for att minska risken att
o 2,08 1,22 25

krissituationer uppstar
Att intervenera for att minimera effekten av en krissituation

3,92 0,95 25
medan den pagér
Att intervenera 1 ett senare skede for att minimera effekterna av

3,83 1,01 24

en krissituation som har intriffat

Runt tva tredjedelar av de som svarade pa foljdfrdgan (N = 37) betridffande
krisplanernas fokus uppgav att krisplanen eller krisplanerna ar generella och saledes ska
kunna tillampas vid alla typer av krissituationer. Resten av de tillfragade betraktade
istdllet skolornas planeringar som specifika, innehallande specifika interventioner for
olika typer av kriser. Tva tredjedelar av de 38 svarande pa ndsta fraga angav att
skolpsykologen ndmns 1 krisplanen eller krisplanerna, emedan en femtedel angav att de
inte ndmns. De resterande, cirka 13 %, hade inte vetskap om detta. Avseende
skolpsykologens roll i den aktuella krisplanen eller krisplanerna (se tabell 3) sd visade det
sig att bedrivande av interventioner som antingen var inriktade pé att minimera effekterna
av en pagaende krissituation eller att i ett senare skede minimera effekterna av en
krissituation som redan har intréffat mest motsvarade psykologens roll i krisplanerna.

Betydligt farre av de svarande uppgav att forebyggande interventioner med syfte att
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minska risken for att krissituationer uppstar namndes som en del av psykologens
uppgifter i dessa planer.

Avseende skolornas krisgrupper sa angav over hélften (cirka 55 %) av de
svarande pa enkét 1 (N = 86) att samtliga av skolorna inom ansvarsomradet har
krisgrupper. Cirka 40 % uppgav 1 sin tur att nagon eller nagra av skolorna har en
krisgrupp medan de resterande, fem till antalet, angav att skolorna som ingar i deras
ansvarsomrade helt saknar krisgrupper. Fyra av dessa svarande hade ansvar for mellan 7-
9 skolor och en for mellan 13-15 skolor. Elevantalet varierade mellan 1000-2499 per
person. Pa enkit 2 (N = 51) angav cirka 59 % att det fanns krisgrupper pa samtliga
skolor, 37 % att det forekom pa nagon eller nagra och resterande 4 % att det inte forekom
pa ndgon av skolorna i ansvarsomrddet. Det senare inkluderade tva personer men svaren
pa denna enkét kunde som tidigare nimnts inte kopplas till ndgra demografiska variabler
dé dessa hér inte efterfrdgades. Cirka 53 % av det totala antalet svarande angav senare 1
enkdten att de var medlemmar i en krisgrupp medan resterande uppgav sig inte vara det.

Enligt vad som framgér av tabell 4 angav de svarande att deras roll i krisgruppen
mest motsvarar antingen den som debriefing- och utvirderingskoordinator eller
koordinator for krisinterventioner. De deltagande uppmanades i foljande fraga att
beskriva sin roll i krisgruppen i fall denna inte motsvarade nagot av alternativen i den
foregdende. Av de som valde att beskriva sin roll (sammanlagt 15 av deltagarna) uppgav
nagra att deras roll inte var definierad utan att roller tilldelas forst da en kris uppstar eller
att de blir kallade endast ifall behov beddms uppsta utan att inneha nagon specifik roll.
En uppgav sig generellt st for psykologisk kunskap i gruppen och ytterligare en uppgav
att rollen inte var definierad d4 det inte fanns nigon krisplan. Ovriga angav att de sitter i
en ledningsgrupp, sasom en POSOM-ledningsgrupp, vars uppgift ar overgripande
krisplaneringsarbete samt utbildning och samordning av krisgrupper pd individuella
skolenheter. En av de svarande uppgav sig forutom detta kunna ingé i eller fungera som
POSOM-link till lokala krisgrupper vid behov och en annan att denne visserligen kunde
dgna sig at insatser sdsom pa debriefing eller avlastningssamtal pa de specifika

skolenheterna men att detta i regel delegeras till lokala psykologer pa filtet”.
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Tabell 4
De svarandes uppfattning om graden till vilken deras roll i krisgruppen motsvarar

angivna beskrivningar. Resultaten presenteras i fallande ordning med hénsyn till

medelvirdet. Skala 1-5 (1 = "inte alls”, 5 = i hog grad”)(N = 24).

Rollbeskrivning x SD
Debriefing- och utvérderingskoordinator 3,46 1,29
Koordinator for krisinterventioner 3,38 1,50
Allméin koordinator for krisrespons 2,33 1,37
Sékerhetskoordinator 1,29 0,75
Akutmedicinsk koordinator 1,21 0,59
Medickoordinator 1,13 0,34

Krisinterventioner. Den stora majoriteten (cirka 86 %) av de svarande pa enkét 1
ansag att interventioner kopplade till krissituationer i hog grad bor utgora en del av
forskole- eller skolpsykologens arbetsuppgifter. De presenterade medelvérdena i tabell 5
ger uttryck for att forebyggande interventioner (med inriktning pd oonskat beteende eller
1 syfte att framja prosocialt beteende) och psykologisk forsta hjélpen i krissituationer var
de mest tillimpade interventionerna enligt de svarande psykologerna.
Klassrumsinterventioner (dér kdnslomaissiga aspekter av det intréffade belyses) och
uppfoljning (flera veckor eller manader efter en krissituation) uppgavs vidare tillimpas 1
minst utstrackning. Vid envdgs-ANOVA uppstod inga statistiskt signifikanta skillnader
mellan anvindandet av de olika typerna av interventioner och synen pa om interventioner
kopplade till krissituationer bor utgdra en del av skolpsykologens arbetsuppgifter. Det

forelag emellertid signifikanta skillnader mellan psykologer i olika aldrar pd sa sitt att de
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Tabell 5

De tillfragade psykologernas angivna tillimpning av olika krisinterventioner i arbetet, utifran grupperingar baserade pd variablerna

dlder, antal verksamma dr som psykolog respektive skolpsykolog. Resultaten presenteras i fallande ordning med hdnsyn till det totala

medelvirdet. Skala 1-5 (1 = "inte alls”, 5 = i stor utstrdckning”).

Antal verksamma

Antal verksamma

Alder 4r som psykolog ar som skolpsykolog

Krisinterventioner 25-39 39-54 >55 0-9 10-19 >20 0-9 10-19 >20 Totalt

n 25 36 25 31 26 29 50 17 19 86
Forebyggande _
) ] X 3,40 3,11 3,24 3,13 3,19 3,38 3,06 3,59 3,37 3,23
interventioner®

SD 1,32 1,24 1,09 1,31 1,23 1,12 1,22 1,28 1,12 1,21
Psykologisk forsta X 2,68* 3,03* 4,08* (2,65) (2,88) 4,17) 2,66* 3,76* 4,26% 3,23
hjélpen SD 1,28 1,28 1,08 1,36 1,21 0,85 1,27 1,09 0,81 1,33
Debriefing av X 2,76* 2,92% 3,68% (2,58) (2,81) (3,90) 2,80%* 3,29 3,68% 3,09
personal SD 1,51 1,25 1,25 1,50 1,10 1,08 1,43 1,21 1,16 1,37

X 2,68 3,03 3,52 2,55% 2,88%* 3,79* 2,66* 3,41 3,84% 3,07
Kortvarig kristerapi

SD 1,31 1,44 1,30 1,39 1,34 1,15 1,32 1,46 1,12 1,39
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Tabell 5

De tillfragade psykologernas angivna tillimpning av olika krisinterventioner i arbetet, utifran grupperingar baserade pd variablerna

dlder, antal verksamma dr som psykolog respektive skolpsykolog. Resultaten presenteras i fallande ordning med hdnsyn till det totala

medelvirdet. Skala 1-5 (1 = "inte alls”, 5 = i stor utstrdckning”).

Antal verksamma

Antal verksamma

Alder 4r som psykolog ar som skolpsykolog

Krisinterventioner 25-39 39-54 >55 0-9 10-19 >20 0-9 10-19 >20 Totalt

Debriefing av X (2,20) (2,81) (3,60) (2,03) 2,77) (3,83) (2,30) (3,53) (3,74) 2,86

berorda parter SD 1,23 1,43 0,91 1,30 1,07 0,93 1,31 0,87 0,99 1,34

o X 2,24* 2,72 3,24% 2,10* 2,69 3,45% 2,32% 3,12 3,47* 2,73
Uppfoljning

SD 1,23 1,45 1,39 1,25 1,41 1,27 1,29 1,41 1,39 1,41

Klassrums- X 2,12 2,53 3,00 1,97* 2,46 3,24% 2,18% 2,88 3,21% 2,55

interventioner SD 1,48 1,13 1,41 1,38 1,03 1,30 1,27 1,36 1,27 1,35

Not. Parentes anger att forutséttningarna for envigs-ANOVA ej uppfylldes.

*Avser interventioner som i enkéten betecknas fokusera pa “o6nskat beteende” alternativt “frimjande av prosocialt beteende”.

* anger att skillnaderna mellan grupperna var statistiskt signifikanta vid envigs-ANOV A med p < 0,05.
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yngre (25-39 ar) i signifikant mindre utstrackning dn de édldre (>55) uppgav sig tillampa
interventionen uppfoljning, F(2, 83) = 3,32, p <0,05. Den dldsta gruppen skiljde sig
dessutom signifikant frdn de bada grupperna med yngre psykologer da de i signifikant
hogre utstrackning angav sig tillimpa psykologisk forsta hjélpen, F(2, 83) = 9,05, p <
0,01. Det fanns dven en signifikant skillnad mellan grupperna betriffande debriefing av
personal involverad i krisrespons men i detta fall kunde forhallandena mellan grupperna
inte faststéllas med det aktuella testet i post-hoc, F(2, 83) = 3,54, p <0,05.

Nér det géllde antal verksamma ar som psykolog och anvdndandet av de olika
interventionerna sa kunde signifikanta skillnader uppmaétas mellan den grupp som hade
arbetat kortast respektive ldngst tid betraffande det angivna anvédndandet av
klassrumsinterventioner samt uppfoljning av individer eller grupper efter en krissituation,
F(2,83)=17,80,p <0,01; F(2, 83) = 8,05, p <0,01. I bada fallen uppgav den grupp som
hade arbetat ldngst i signifikant storre utstrackning att de anvénde sig av dessa
interventioner. Kortvarigt kristerapeutiskt arbete med individer eller grupper visade sig i
sin tur 1 signifikant storre utstrackning tillimpas av den grupp som hade arbetat langst
som psykologer jamfort med bdda de andra grupperna, F(2, 83) = 7,31, p <0,01. Antalet
verksamma ar som skolpsykolog kunde ocksa pé olika sitt kopplas till det angivna
anvindandet av de olika interventionsstrategierna. Det forelag signifikanta skillnader
mellan den grupp som hade arbetat kortast respektive langst tid som skolpsykologer vad
géllde klassrumsinterventioner (F(2, 83) = 5,11, p <0,01), kortvarigt kristerapeutiskt
arbete (F(2, 83) = 6,35, p <0,01), uppfoljning (F(2, 83) = 6,05, p <0,01) och debriefing
av personal (F(2, 83) =3,27, p <0,05). De som hade arbetat kortast tid hade 1 samtliga
fall uppgett signifikant lagre virden &n de som hade arbetat langst, med undantag for
interventionen debriefing av personal da skillnaderna hér inte kunde urskiljas med testet
Shefté i post-hoc. Psykologisk forsta hjélpen uppgavs dessutom anvindas i signifikant
storre utstrackning av badda de grupper som hade arbetat 6ver 10 ar som skolpsykologer
jamfort med den grupp som hade arbetat under 10 ér, (2, 83) = 15,62, p <0,01. Det
fanns for ovrigt en statistiskt signifikant skillnad mellan den grupp av psykologer som
hade specialistutbildning och de 6vriga vad géllde anvdndandet av interventionen
psykologisk forsta hjilpen, pa sé sétt att den grupp som hade specialistutbildning (N = 12,

x =4,17, SD = 1,19) uppgav sig anvinda denna typ av intervention i storre utstrackning
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an de ovriga (N =74, x = 3,08, SD = 1,30), F(1, 84) = 7,34, p <0,01. Inga signifikanta
skillnader uppdagades emellertid med koppling till antal elever, skolpsykologernas kon,
fysiska placering eller skolans placering.

I enlighet med resultatet i tabell 6 sa stéllde sig de svarande psykologerna overlag
positivt till att dgna sig &t s gott som samtliga av de inkluderade krisinterventionerna.
Vid envigs-ANOVA uppvisades hér inga statistiskt signifikanta skillnader mellan
grupper kopplade till variablerna kon, alder, antalet verksamma &r som psykolog eller
skolpsykolog, specialistutbildning, skolpsykologens fysiska placering eller skolans
placering. Diaremot fanns det statistiskt signifikanta skillnader mellan grupper av
psykologer med ansvar for olika antal elever. De psykologer som ansvarade for upp till
999 elever uppgav sig i signifikant storre utstrackning vilja dgna sig &t kortvarigt
kristerapeutiskt arbete och uppfoljning av individer eller grupper efter en krissituation én
gruppen av psykologer med ansvar for mellan 1000-1999 elever, F(2, 83) = 3,69, p <
0,05; F(2, 83)=4,47, p < 0,05. Nér det géllde debriefing av de berdrda parterna i en
krissituation uppgav sig gruppen av psykologer med mellan 1000 och 1999 elever vilja
dgna sig at detta i signifikant mindre utstrdckning dn bada de andra grupperna, F(2, 83) =
7,63, p <0,01.

Sdsom framkommer av tabell 7 sa hade de svarande ndgot storre erfarenhet av
program med syfte att forbéttra klassrumsklimatet genom att 6ka positiva och minska
negativa beteenden (t ex Skolkomet) och forebyggande och atgdrdande program (t ex
Olweusprogrammet, Zero och KiVa-skola) dn program som syftar till att utveckla
larandemiljon, det sociala klimatet och relationerna mellan larare och elever (sdsom
exempelvis LP-modellen). Erfarenheten av samtliga program var emellertid liten. I
variansanalysen visade det sig att de svarande som hade arbetat kortast tid som
psykologer hade uppgett sig ha signifikant mindre erfarenhet av forebyggande och
atgirdande program (t ex Olweusprogrammet, Zero och KiVa-skola) an de som hade
arbetat 6ver 20 ar som psykologer, F(2, 83) = 5,04, p <0,01. Vad betriffade grupper med
olika antal verksamma &r som skolpsykolog var skillnaderna hér pd samma sétt
signifikanta mellan den grupp som hade arbetat kortast respektive langst tid men det
fanns forutom detta dven en likartad signifikant skillnad mellan den grupp som hade

arbetat kortast tid och gruppen som hade arbetat mellan 10 och 19 ér, F(2, 83) = 8,95,
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Tabell 6

De tillfragades angivna onskemdl betrdffande tillimpandet av olika krisinterventioner i arbetet, utifran grupperingar baserade pad

variablerna dlder, antal elever i ansvarsomrddet och psykologens fysiska placering. Resultaten presenteras i fallande ordning med

hénsyn till det totala medelvirdet. Skala 1-5 (1 = "inte alls”, 5 = "i stor utstrdckning”).

Psykologens fysiska
Alder Antal elever placering
Pa
Krisinterventioner 25-39 40-54 >55 0-999 1000- >2000 skola/ Centralt Totalt
1999 skolor
n 25 36 25 22 37 27 23 63 86
Debriefing av personal X 3,80 3,64 4,08 (4,14) (3.32) (4,22) 3,78 3,83 3,81
SD 1,20 1,22 0,81 0,83 1,18 0,93 0,95 1,16 1,10
) ] x 3,96 3,58 3,88 3,82 3,54 4,07 3,70 3,81 3,78
Psykologisk forsta hjélpen
SD 1,10 1,23 1,17 1,22 1,17 1,11 1,19 1,18 1,17
Forebyggande X 3,96 3,67 3,64 3,91 3,65 3,74 3,83 3,71 3,74
interventioner® SD 1,27 1,39 1,04 1,31 1,27 1,23 1,40 1,21 1,26
Debriefing av berorda X 3,48 3,47 3,84 3,82% 3,05% 4,11%* 3,52 3,60 3,58
parter SD 1,19 1,36 0,94 0,91 1,29 1,01 1,04 1,26 1,20
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Tabell 6

De tillfragades angivna onskemdl betrdffande tillimpandet av olika krisinterventioner i arbetet, utifran grupperingar baserade pad

variablerna dlder, antal elever i ansvarsomrddet och psykologens fysiska placering. Resultaten presenteras i fallande ordning med

hénsyn till det totala medelvirdet. Skala 1-5 (1 = "inte alls”, 5 = "i stor utstrdckning”).

Psykologens fysiska
Alder Antal elever placering
Pa
Krisinterventioner 25-39 40-54 >55 0-999 1000- >2000 skola/ Centralt Totalt
1999 skolor

X 3,60 3,36 3,68 3,86* 3,11* 3,81 3,39 3,57 3,52
Uppfoljning

SD 1,23 1,38 0,69 1,08 1,20 1,04 1,20 1,16 1,17
Identifiering (screening) av X 3,60 3,25 3,80 3,91 3,16 3,67 3,70 3,44 3,51
riskpersoner SD 1,32 1,34 0,96 0,97 1,21 1,39 97 1,33 1,24

X 3,72 3,19 3,64 4,00%* 3,11%* 3,56 3,70 3,40 3,48
Kortvarig kristerapi

SD 1,28 1,33 1,15 1,20 1,27 1,22 1,19 1,30 1,27

x 3,44 3,03 3,04 3,45 2,89 3,26 3,17 3,14 3,15
Kl int ti

assrumsinterventioner D 133 121 1,02 1,30 124 0,98 1,40 1,12 1,19

Not. Parentes anger att forutsattningarna for envigs-ANOVA ej uppfylldes.

*Avser interventioner som i enkiten betecknas fokusera pa “oonskat beteende” alternativt “frimjande av prosocialt beteende”.

* anger att skillnaderna mellan grupperna var statistiskt signifikanta vid envigs-ANOVA med p < 0,05.
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Tabell 7
De svarandes angivna erfarenhet av olika program mot mobbning, utifran grupperingar baserade pd variablerna antal verksamma ar
som psykolog respektive skolpsykolog, antal elever samt skolans placering. Resultaten presenteras i fallande ordning med hdnsyn till

det totala medelvdrdet. Skala 1-5 (1 = "inte alls”, 5 = i stor utstrdckning”).

Antal verksamma Antal verksamma Skolans placerin
ar som psykolog ar som skolpsykolog Antal elever p &
10- 10 1000- Mellanstor

Typ av program 0-9 19 >20 0-9 19 >20  0-999 1999 >2000 Glesbygd stad Storstad Totalt
Program med syfte att n 31 26 29 50 17 19 22 37 27 23 33 30 86
forbattra klassrumsklimatet
genom att oka positiva och X 229 2,96 2,69 2,44 2,88 2,89 3,27 2,59 2,15% 2,61 2,48 2,80 2,63
minska negativa beteenden SD 1,35 1,48 1,23 1,33 1,65 1,15 1,35 1,38 1,17 1,53 1,30 1,32 1,36
(t ex Skolkomet)
Forebyggande och
atgardande program (t ex X 206% 2,65 3,10+ 2,12% 324% 326% 3,09 2,35 2,52 2,26%* 2,33% 3,13% 2,59
Olweus-programmet, Zero SD 124 1,36 1,24 1,17 1,48 1,10 1,41 1,16 1,42 1,29 1,16 1,41 1,33
och KiVa-skola)
Program som syftar att
utveckla larandemiljon, X 1,87 2,23 231 (1,94 (2,59 (2,21) 236 2,19 1,85 2,35 1,91 2,20 2,13

socialt klimat och relationer
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Tabell 7

De svarandes angivna erfarenhet av olika program mot mobbning, utifran grupperingar baserade pd variablerna antal verksamma ar

som psykolog respektive skolpsykolog, antal elever samt skolans placering. Resultaten presenteras i fallande ordning med hdnsyn till

det totala medelvdrdet. Skala 1-5 (1 = "inte alls”, 5 = i stor utstrdckning”).

Antal verksamma
ar som psykolog

Antal verksamma

ar som skolpsykolog Skolans placering

Antal elever

10- 10 1000- Mellanstor
Typ av program 0-9 19 >20 0-9 19 >20  0-999 1999 >2000 Glesbygd stad Storstad Totalt
larare/elev (t ex LP- SO 1,15 1,37 1,14 1,15 1,54 0,98 1,36 1,20 1,10 1,37 1,16 1,16 1,22

modellen)

Not. Parentes anger att forutsittningarna for envigs-ANOVA ej uppfylldes.

* anger att skillnaderna mellan grupperna var statistiskt signifikanta vid envigs-ANOVA med p < 0,05.
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p <0,01. Statistiskt signifikanta skillnader kunde dven pavisas mellan psykologgrupper
med ansvar for olika antal elever pa sa sitt att gruppen som hade ansvar for upp till 999
elever i signifikant hogre grad angav sig ha erfarenhet av program med avsikt att forbéttra
klassrumsklimatet (t ex Skolkomet) dn gruppen som ansvarade for 6ver 2000 eller fler
elever, F(2, 83) = 4,48, p <0,05. Det uppstod slutligen en statistiskt signifikant skillnad
mellan grupperna med hénsyn till skolornas placering, F(2, 83) = 4,09, p < 0,05.
Forhéllandena mellan grupperna kunde dock ej faststdllas med testet Sheffé i post-hoc.
Inga statistiskt signifikanta skillnader kunde darutover uppmaétas mellan grupper baserade
pa variablerna dlder, kon, specialistutbildning, eller psykologernas placering.

Resultatet i tabell 8 tyder pa att de svarande framst hade velat dgna sig dt program
som exempelvis LP-modellen och Skolkomet. Gruppen med ansvar for upp till 999 elever
uppgav vidare signifikant hogre varden én bada de andra grupperna vad géllde viljan att
anvanda sig av savél forebyggande och atgirdande program (£(2, 83) = 10,79, p <0,01),
som program med syfte att forbéttra klassrumsklimatet (£(2, 83) = 8,10, p <0,01) och
program som syftar att utveckla larandemiljon, det sociala klimatet och relationer mellan
larare och elever (F(2, 83) = 8,72, p <0,01). Det visade sig ocksé att de skolpsykologer
som hade sin arbetsplats pa en eller flera skolor i signifikant hdgre grad én de som var
centralt placerade uppgav sig villiga att anvinda sig av forebyggande och atgérdande
program samt program som utvecklar larandemiljd, socialt klimat samt relationer mellan
larare och elever, F(1, 84)=11,03, p <0,01; F(1, 84) =4,83, p <0,05. Daremot fanns
inga statistiskt signifikanta skillnader mellan grupper med hinsyn till alder, kon,
specialistutbildning, skolornas placering eller antal verksamma &r som psykolog
respektive skolpsykolog.

Andelen av den totala arbetsméngden som dgnas &t arbete med koppling till
krissituationer uppskattades av en dvervildigande majoritet (cirka 83 %) av de tillfridgade
utgdra mindre eller lika med 19 %, vilket framgar av diagram 9. Av de 6vriga deltagarna
uppgav storre delen (14 %) att de d4gnade mellan 20-39 % av arbetsmingden &t
krisrelaterat arbete. Pa fragan om hur stor del av arbetet som hade behdvt dgnas at arbete
med koppling till krissituationer for att mota det foreliggande behovet angav cirka hélften
av de svarande 1 enlighet med diagram 10 att mindre eller lika med 19 % skulle vara

tillrackligt samtidigt som en tredjedel ansag att de skulle behdva dgna 20-39 % av den
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Tabell 8
De svarandes angivna onskan att anvdnda sig av olika program mot mobbning, utifran grupperingar baserade pd variablerna antal
elever respektive skolpsykologens fysiska placering. Resultaten presenteras i fallande ordning med hdnsyn till det totala medelviirdet.

Skala 1-5 (1 = "inte alls”, 5 = i stor utstrdckning”).

Psykologens fysiska

Antal elever placering
Pé skola/
Typ av program 0-999 1000-1999 >2000 Centralt Totalt
skolor
n 22 37 27 23 63 86
Program som syftar att utveckla lairandemiljon, socialt _
X 4,23* 3,03% 3,07* 3,83% 3,17* 3,35
klimat och relationer larare/elev (t ex LP-modellen)
SD 0,92 1,09 1,36 1,19 1,23 1,24
Program med syfte att forbéattra klassrumsklimatet genom _
- ) ) X 4,14* 2,97* 2,85% 3,70 3,06 3,23
att 6ka positiva och minska negativa beteenden
SD 1,04 1,19 1,41 1,40 1,27 1,33
(t ex Skolkomet)
Féreh de och dand X 3,86%* 2,65% 2,48%* 3,61% 2,65% 2,91
ore ande och dtgirdande program
ves £ progr SD 0,99 1,09 1,28 1,31 1,14 1,25

(t ex Olweus-programmet, Zero och KiVa-skola)

Not. Parentes anger att forutsittningarna for envigs-ANOVA ej uppfylldes.

* anger att skillnaderna mellan grupperna var statistiskt signifikanta vid enviigs-~ANOVA med p < 0,05.
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Andel av den totala arbetsmidngden som i nuldget dgnas at krisrelaterat
arbete
Diagram 9. De tillfragades uppskattning av hur stor del av den totala arbetsméngden som

for narvarande dgnas at krisrelaterat arbete (N = 86).

totala arbetsméngden at sadant arbete. Runt hélften av de deltagande menade att méngden
tid de lagger pa krisrelaterat arbete inte hade fordndrats under tiden som verksam
forskole- eller skolpsykolog. 36 % ansdg i sin tur att méngden tid hade dkat och de
resterande ansag att den hade minskat.

Pa fragan om hur stor del av den totala arbetsméngden som hade behdvt dgnas at
arbete med koppling till krissituationer uppskattade majoriteten av ménnen (N = 16) att
de hade behovt d4gna mindre eller lika med 19 % av sin arbetsmédngd at krisrelaterat arbete
samtidigt som majoriteten av kvinnorna (N = 70) ansag att de hade behovt dgna mellan
20-59 % till detta arbete. Det resulterade vid Chi2-testningen i en signifikant skillnad
mellan kvinnors och méns svar, ¥*(2, 86) = 8,72, p < 0,01. De yngsta svarande (N = 25)
upplevde vidare till storsta delen att méngden tid som ldggs pa krisrelaterat arbete inte har
forandrats 1 ndgon storre utstrickning, vilket skilde sig frdn majoriteten av den dldsta

gruppen, fran 55 ar och uppat (N = 25), som i signifikant storre utstrackning upplevde att
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<=19% 20-39% 40-59% 60-79%

Andel av den totala arbetsmidngden som hade behovt dgnas at
krisrelaterat arbete for att mota det foreliggande behovet
Diagram 10. De tillfragades uppskattning av hur stor del av den totala arbetsmiangden
som hade behovt dgnas at krisrelaterat arbete for att mota det foreliggande behovet (N =

86).

mingden har dkat, x*(4, 86) = 10,08, p < 0,05. En liknande skillnad uppstod mellan den
grupp som hade varit kortast (N = 50) respektive langst (N = 19) verksam som
skolpsykolog y*(2, 86) = 19,72, p < 0,01.

Hinder for att digna sig dt krisrelaterat arbete. Den faktor som de tillfragade i
storst utstrackning upplevde som ett hinder for att de ska kunna égna sig at arbete kopplat
till krissituationer visade sig vara tid (se tabell 9). Bristande personligt engagemang var i
sin tur det som psykologerna upplevde som det minsta hindret i sammanhanget. Det fanns
statistiskt signifikanta skillnader mellan grupper av psykologer i olika aldrar med hénsyn

till upplevelsen av olika faktorer som hinder. Den yngsta gruppen psykologer upplevde i
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Tabell 9

De tillfragades uppfattning om omfattningen av eventuella hinder for att de ska kunna dgna sig dt krisrelaterat arbete, utifrdan grupperingar

baserade pa variablerna dlder, antal verksamma ar som psykolog respektive skolpsykolog, psykologens fysiska placering och antal elever.

Resultaten presenteras i fallande ordning med hdnsyn till det totala medelvdrdet. Skala 1-5 (1= "inte alls”, 5="i stor utstrdckning”).

Antal verksamma Antal verksamma Psykologens
o . h Antal elever
Alder ar som psykolog ar som skolpsykolog placering

10 10 Pa 1000
Eventuella hinder 25-39  40-55 =55 0-9 >20 0-9 >20 skola/ Centralt 0-999 © >2000 Totalt

-19 -19 1999

skolor
n 25 36 25 31 26 29 50 17 19 23 63 22 37 27 86
Tid X 3,32 3,56 3,12 3,35 3,62 3,14 3,46 3,47 3,00 3,87 3,17 3,32 3,32 3,44 3,36
i
SD 141 1,28 1,48 1,47 1,17 1,43 1,37 1,33 1,41 1,14 1,41 1,43 1,40 1,34 1,37

Antalet skolor inom X 2,64 3,47 3,36 2,94 3,35 3,34 3,16 3,18 332 2,65%  3,40* 2,36* 3,22 3,85% 3,20
verksamhetsomrddet SD 1,58 1,42 1,47 1,63 1,47 1,42 1,57 1,59 1,34 1,67 1,41 1,47 1,36 1,46 1,51
Avsaknad av
organisatoriskt X 3,56%  2,64* 248*%  332% 2,81 241%  3,18%  2,35%  247%¥ 339%  2.67* 3,18 2,57 3,00 2,86
berittigande eller SD 1,33 1,42 1,36 1,49 1,39 1,30 1,45 1,22 1,39 1,34 1,43 1,22 1,41 1,60 1,43

stod
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Tabell 9
De tillfragades uppfattning om omfattningen av eventuella hinder for att de ska kunna dgna sig dt krisrelaterat arbete, utifrdan grupperingar
baserade pa variablerna dlder, antal verksamma ar som psykolog respektive skolpsykolog, psykologens fysiska placering och antal elever.

Resultaten presenteras i fallande ordning med hdnsyn till det totala medelvdrdet. Skala 1-5 (1= "inte alls”, 5="i stor utstrdckning”).

Antal verksamma Antal verksamma Psykologens
o . ; Antal elever
Alder ar som psykolog ar som skolpsykolog placering
10 10 Pa 1000
Eventuella hinder 25-39  40-55 =55 0-9 19 >20 0-9 19 >20 skola/ Centralt 0-999 1 999_ >2000 Totalt
i i skolor

Bristande

=|

kommunikation fran 3,12 2,94 2,44 3,03 3,19%  234*  3,20* 2,65 2,11* 2,61 2,94 3,05 2,54 3,11 2,85
skolorna nér kris- SD 142 1,31 1,29 1,38 1,42 1,14 1,36 1,27 1,10 1,47 1,31 1,46 1,10 1,53 1,35

situationer uppstar

=l

Bristande kunskaper 2,80 233 1,96 (2,61) (2.54) (1,93) (2,72) (1,8%) 1,84) 230 238 236 224 252 236

inom krishantering SD 123 124 121 120 142 107 129 1,11 096 1,11 1,31 126 121 134 126

=

Psykologens fysiska 2,24 2,00 2,08 2,00 2,42 1,90 2,14 2,06 2,00 2,52 1,94 2,55 1,95 1,93 2,09

placering SD 148 1,24 1,47 1,44 1,33 1,32 1,44 1,09 1,45 1,41 1,33 1,50 1,25 1,39 1,37

Bristande personligt X  (1,44) (1,83) (1,20) (1,58) (1,81) (1,24) (1,66) (1,47) (1,26) 148 1,56  (1,73) (1,65) (1,22) 1,53
engagemang sp 077 1L,13 050 09 1,07 051 106 072 056 079 09 089 098 080 0,92

Not. Parentes anger att forutsittningarna for envdgs-ANOVA ej uppfylldes. * anger att skillnaderna mellan grupperna var statistiskt signifikanta vid envags-ANOVA med p < 0,05.
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signifikant storre utstrackning dn de bada andra grupperna avsaknaden av organisatoriskt
beréttigande eller stod som ett hinder, F(2, 83) = 4,67, p < 0,05. Samma forhéllande
gillde for den grupp psykologer som hade varit verksam minst antal &r jimfort med de
som hade varit verksamma 20 ar eller mer, F(2, 83) = 3,20, p < 0,05. Skillnader uppstod
daven mellan grupper med olika antal verksamma ar som skolpsykologer men
forhallandena mellan grupperna kunde hér ej faststéllas i post-hoc, F(2, 83) = 3,16, p <
0,05. Detsamma géllde skillnader mellan grupper som hade varit verksamma olika antal
ar som psykologer avseende upplevelsen av bristande kommunikation fran skolorna som
ett hinder, F(2, 83) = 3,32, p <0,05. Den grupp som hade varit verksam 20 ar eller langre
som skolpsykologer hade hir slutligen uppgett signifikant lagre virden dn de som hade
varit verksamma kortast tid, F(2, 83) = 5,23, p < 0,01 .

Psykologens placering kunde kopplas till i vilken grad de svarande upplevde
avsaknaden av organisatoriskt beréttigande eller stdd respektive antalet skolor i
ansvarsomradet som hinder. De som var centralt placerade hade i signifikant mindre grad
skattat avsaknaden av organisatoriskt berdttigande eller stod som ett hinder i jimforelse
med de som var placerade pa en eller flera skolor, F(1, 84) = 4,49, p < 0,05. Det omvénda
forhallandet géllde betraffande upplevelsen av antalet skolor som ett hinder, F(1, 84) =
4,26, p < 0,05. Det fanns for 6vrigt statistiskt signifikanta skillnader mellan psykologer
med olika antal elever i sitt ansvarsomrade avseende upplevelsen av antalet skolor som
ett hinder pa sé sétt att de som hade 2000 eller fler elever i sitt ansvarsomrade upplevde
detta som ett hinder i storre utstrickning dn de som ansvarade for upp till 999 elever, F(2,
83) = 6,69, p <0,01. Inga statistiskt signifikanta skillnader uppstod déarutéver med
koppling till andra variabler.

Deltagarna hade dven mgjlighet att fritt beskriva eventuella 6vriga hinder.
Organisatoriska faktorer betonades hér av de svarande, sdsom “dalig kinnedom om hur
en skolpsykolog kan anvédndas, parat med en dalig plan for krishantering” och
”obefintliga krisplaner eller diskussioner kring krishantering pa skolor”. En av de
svarande menade att “avsaknaden av mandat fran ledningen &r det storsta hindret” da
“utbildning etc kring krishantering kan man skaffa sig, men det ar ingen som tillfragat oss
psykologer”. En annan beskrev tre problematiska scenarion; att rektorn pa egen hand tar

sig an en kris och inte inser att en krisgrupp ar nddvandig; att denne ldmnar Gver allt
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ansvar till annan personal eller verksamhet och att rektor inte anser att det 4r skolans
ansvar att hantera en eventuell kris. Overgéngen till vad en deltagare benimner som “k&p
sdlj system” framholls vidare som forsvarande betraffande att ’ha en
kommunovergripande roll, vilket kan behdvas vid storre kriser” da det "hela tiden 6ppnar
nya privata forskolor som jag inte hinner ta kontakt med i den utstrackning som skulle
behovas”.

Aven andra yrkesgruppers framfart inom omradet togs upp; “det ir inte hinder
som gor att miangden krisrelaterat arbete minskat for mig. Det dr det faktum att annan
personal fatt utbildning och kompetens att sjdlva arbeta med kriser av olika slag”.
Ytterligare en menade att “’skolkuratorerna tog 6ver det mesta av psykologens arbete
inom krissituationer”. Avstdnd behandlades vidare som ett mojligt hinder; “med 20 %
tjanst per kommun och langt mellan kommunerna méste det tur till om man skall kunna
vara pa plats i1 akutskede”. En av de svarande ansag det vara svart att generalisera” men
nimnde sadant som médngden annat arbete vid en viss tidpunkt och férdelning av tid
mellan olika skolor som potentiellt problematiskt. Brist pa praktisk erfarenhet av
krisarbete papekades ocksé som en mojlig brist av en deltagare. Slutligen kom
problematiska rollskiften for psykologen pa tal da en av de tillfragade poédngterade att det
’finns bade positiva och negativa saker med att arbeta med kriser/samtal inom samma
skolomrade som man arbetar i/har ansvar for. Ofta direkt olampligt. Kan inte ha for

manga roller samtidigt”.

Skolornas krishantering. Pa fragan om hur pass vél de svarande anser att skolorna
inom ansvarsomradet hanterar krissituationer pa en femgradig skala uppnaddes ett
medelvérde pa 3,31 (N =86, SD = 0,83). Nér det gillde de olika aldersgruppernas syn pa
skolornas hantering av krissituationer si ansdg den dldsta gruppen (N =25, x = 3,76, SD
=0,66) i signifikant storre utstrackning &dn den yngsta (N = 25, x = 3,04, SD = 0,98) och
mellersta gruppen (N =36, x =3,19, SD =0,71) att skolorna hanterade krissituationer pa
ett bra sitt, F(2, 83) = 5,97, p <0,01. Den grupp som hade arbetat 20 ar eller langre som
psykologer (N =29, x = 3,76, SD = 0,69) hade ocksa uppgett signifikant hogre virden an
den grupp som hade varit verksam upp till och med nio ar (N =31, x = 3,00, SD = 1,00)
respektive mellan 10-19 ar (N =26, x = 3,19, SD = 0,49), F(2, 83) =7,72, p <0,01. En
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liknande signifikant skillnad uppstod mellan den grupp som hade arbetat langst (N = 19,
x =3,84, SD = 0,50) respektive kortast (N = 50, x = 3,04, SD = 0,88) som skolpsykolog,
F(2, 83) = 8,39, p <0,01. Slutligen hade de centralt placerade psykologerna (N =63, x =
3,43, SD = 0,82) gett skolornas krishantering ett signifikant hogre betyg 4n de som var
placerade pa en eller flera skolor (N =23, x = 3,00, SD = 0,80), F(1, 84) = 4,69, p <0,05.

Pa den sista fragan i enkét 1 fick de svarande mojlighet att fritt kommentera vad
som skulle krdvas for att krissituationer skulle hanteras pé ett battre sitt. Flera av de 38
deltagarna som svarade lade hér tonvikt pa betydelsen av savil grundldggande utbildning
som regelbunden fortbildning riktad till chefer och skolpersonal. Storre medvetenhet och
kunskaper av bade teoretisk och praktisk karaktir skulle enligt ett flertal leda till en béttre
krishantering. Detta skulle enligt en av de svarande dven inkludera 6kad kunskap om
”vilka som &r lampliga/olampliga/tveksamma att vara behjilpliga i krissituationerna”
samt vilka som skall ingd i krisgrupp och inte och sakskélen till detta”. En annan
deltagare tryckte pa vikten av “tillvaratagande av lamplig kunskap och yrkeserfarenhet”
och tillade att man har en tro att skolskdterskor har samma kunskap i &mnet som
skolpsykologer. Det finns en 6vertro pa det medicinska och en bristande anknytning till
skolverket och kunskaper utanfor landstinget”. Emellertid ville flera av de deltagande se
ett 0kat samarbete med yttre resurser och verksamheter, sdsom exempelvis POSOM-
grupper. En svarande ansag att krisarbetet bor bli mer centralt organiserat och
verksamhetsoverskridande samt att framfor allt den hogsta ledningen bor bli béttre rustad
att handskas med fragor kopplade till elevhilsa och diarigenom mer kapabla att styra
organisationerna i ratt riktning. Detta till skillnad fran att ansvaret for krishanteringen
overvildigande aligger de individuella skolenheterna pé lokal niva, vilket ett flertal
pekade pa som bidragande till stora skillnader i krishanteringsstrategier skolor eller
forskolor emellan. En annan deltagare ansag likaledes tydliga kommundvergripande
direktiv vara av storsta vikt medan en tredje sag yttre krisledning och centrala
uttryckningsgrupper som nodvindigt for att avlasta den lokala personalen, ddribland
skolpsykologer, vid krissituationer. Aven en 6nskan om att den lokala skolenheten ska
befrias fran kostnader samtidigt som utformandet av krisplaner blir obligatoriskt

uttrycktes.
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I 6vrigt betonades vikten av en tydlig struktur, ansvarsfordelning och ledning med
koppling till krisplaner och -grupper samt fortlopande utvérderande insatser. En deltagare
efterfrigade “mer fordelat ansvar, inte allt ansvar pa rektorn, eftersom det da blir sarbart™.
Regelbundna krisgruppstréffar, praktiska 6vningar och ett aktiv arbete med krisplanering
och krisrutiner, savél som kontinuerliga diskussioner kring arbetsférdelning infor
krissituationer framholls vidare som positivt. En deltagare podngterade att ’det ar ett
kontinuerligt kvalitetssékringsarbete som hela tiden behdver arbetas med”. Andra tryckte
pa vikten av mer forebyggande arbete sdsom “att man mer enhetligt foljer eller aktivt
arbetar pa samspelet mellan elever och mellan elever och ldraren ”. Dérutdver uttrycktes
onskemal om 6kad handledning av personal samt att &ven mindre kriser skulle
uppmérksammas 1 storre utstrackning. En svarande menade att ”larare ofta 1amnas
ensamma att hantera olyckor eller plotsliga dodsfall som inte handlar om en elev 1 skolan
men nagon for eleverna viktig person eller allvarliga incidenter som vald pa skolan” och
efterlyste att ’skolan blir bittre pa att se niir en krissituation finns”. Ovriga foresprakade
en utdkad skolpsykologverksamhet och en svarande menade att ”det krdvs mycket mer

tillgéng till psykologer for att man 6verhuvudtaget skall kunna arbeta forebyggande™.
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Skolpsykologernas bild av olika yrkesgruppers involvering i och kompetens inom

krishantering
Krisgruppsmedlemmar.
100 O Rektor

801 @ skolskdterska
O Forskole-/Skolpsykolog

60 O Kurator

P t
rocen 40/ M Specialpedagog

O Larare

20- M Prist

O Studie- och yrkesvigledare

Representerade yrkesgrupper B Socialsekreterare

Diagram 11. Forekomsten av representanter for olika yrkesgrupper 1 skolornas

krisgrupper, enligt de tillfragade (N = 32).

En tredjedel av de skolpsykologer som svarade pa fragan i enkit 2 angaende vilka
yrkesgrupper som finns representerade som medlemmar i krisgruppen eller krisgrupperna
hade inte vetskap om detta. Den yrkesgrupp som samtliga av de dvriga pé nésta fraga
angav som medlem i krisgruppen eller krisgrupperna var rektor (se diagram 11). Enligt de
svarande var de dérefter pafoljande vanligast forekommande medlemmarna i
krisgrupperna skolskoterska, forskole-/skolpsykolog och kurator. Cirka 37 % av det totala
antalet svarande uppgav sig ha vetskap om krisgruppsmedlemmarnas ansvar for
psykosociala insatser i krissituationer. I enlighet med tabell 10 antyddes att rektor dr den
som har huvudansvaret i detta avseende, foljd av forskole-/skolpsykolog, kurator och
skolskoterska. De yrkesgrupper som av de svarande ansags ha minst eller inget ansvar
alls for de psykosociala insatserna var studie- och yrkesvigledare samt socialsekreterare

frén socialtjénsten.
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Tabell 10

De svarandes uppfattning om graden till vilken olika krisgruppsmedlemmar ansvarar for

psykosociala insatser i krissituationer. Resultaten presenteras i fallande ordning med

hénsyn till medelvirdet. Skala 1-5 (1 = "inte alls”, 5 = i stor utstrédckning”).

Krisgruppsmedlemmar X SD N
Rektor 4,79 0,71 19
Forskole-/skolpsykolog 3,47 1,07 17
Kurator 3,44 1,09 16
Skolskdterska 3,28 0,90 18
Lérare 2,67 1,05 15
Specialpedagog 2,53 1,06 15
Prist 2,50 1,46 16
Socialsekreterare fran socialtjdnsten 1,36 0,81 11
Studie- och yrkesvégledare 1,25 0,62 12

Utbildning i krishantering. Enligt vad som framgér av tabell 11 sa ansag sig de

flesta av de svarande pa enkét 1 i stor utstrdckning ha en adekvat utbildning for att dgna

sig at krisinterventioner ( x = 3,79). Den yrkesgrupp som de svarande uppgav ha mest

adekvat utbildning for krisinterventioner var préster, vars utbildning saledes skattades

som nagot mer adekvat dn den egna. De yrkesgrupper som de svarande ansadg ha minst

adekvat utbildning for att dgna sig at krisinterventioner var studie- och yrkesvégledare,
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Tabell 11

De svarandes upplevelse av i vilken grad olika yrkesgrupper innehar adekvat utbildning for att dgna sig dt krishantering, utifrdn

grupperingar baserade pa variablerna dlder, antalet verksamma ar som psykolog respektive skolpsykolog. Resultaten presenteras i

fallande ordning med hénsyn till det totala medelvirdet. Skala 1-5 (1 = "inte alls”, 5 = i stor utstrdckning”).

Antal verksamma

Antal verksamma

Alder 4r som psykolog ar som skolpsykolog

Yrkesgrupp 25-39 40-54 >55 0-9 10-19 >20 0-9 10-19 >20 Totalt

n 25 36 25 31 26 29 50 17 19 86
P X 3,52 4,00 3,96 3,61 3,92 4,03 3,66 4,00 421 3,85

rast

SD 1,30 0,89 0,94 1,09 1,13 0,91 1,14 1,00 0,71 1,05

X 3,12% 4,00%* 4,16* 3,23* 3,77* 441%* 3,40* 4,29%* 4,37* 3,79
Psykolog

SD 1,01 1,04 0,85 1,09 0,95 0,78 1,07 0,77 0,83 1,06

X 3,08 3,19 3,44 2,94%* 3,27 3,52% 3,08 3,53 3,37 3,23
Kurator

SD 0,95 0,95 0,82 0,85 1,00 0,33 1,01 0,62 0,83 0,92

X 2,76 2,94 3,04 2,52% 3,04 3,24% 2,76 3,35 2,95 2,92
Skolskoterska

SD 1,01 1,07 0,98 0,93 1,11 0,91 1,08 0,86 0,91 1,02
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Tabell 11

De svarandes upplevelse av i vilken grad olika yrkesgrupper innehar adekvat utbildning for att dgna sig dt krishantering, utifrdn

grupperingar baserade pa variablerna dlder, antalet verksamma ar som psykolog respektive skolpsykolog. Resultaten presenteras i

fallande ordning med hénsyn till det totala medelvirdet. Skala 1-5 (1 = "inte alls”, 5 = i stor utstrdckning”).

Antal verksamma

Antal verksamma

Alder 4r som psykolog ar som skolpsykolog
Yrkesgrupp 25-39 40-54 >55 0-9 10-19 >20 0-9 10-19 >20 Totalt
X 2,36 2,47 2,64 2,23 2,58 2,69 2,42 2,88 2,32 2,49
Rektor
SD 0,91 0,94 0,95 0,88 0,90 0,97 0,93 1,05 0,75 0,93
. X 1,96 2,11 2,36 1,84 2,19 2,41 1,98 2,24 2,47 2,14
Specialpedagog
SD 1,02 0,89 0,95 0,93 0,98 0,87 0,98 0,83 0,91 0,95
X 1,68 1,89 1,88 1,65 1,81 2,03 1,72 2,06 1,89 1,83
Lérare
SD 0,75 0,82 0,67 0,84 0,63 0,73 0,78 0,66 0,74 0,75
Studie- och X 1,48 1,81 1,60 1,61 1,62 1,72 1,58 1,94 1,58 1,65
yrkesvégledare SD 0,77 0,82 0,71 0,84 0,70 0,80 0,79 0,75 0,77 0,78

* anger att skillnaderna mellan grupperna var statistiskt signifikanta vid envigs-ANOVA med p < 0,05.
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larare, specialpedagog samt rektor. Kuratorer och skolskoterskor skattades nagot hogre.
Vid envigs-ANOVA och parvisa jamforelser i post-hoc (Scheffé)visade det sig vidare att
de yngre psykologerna (25-39 ar) i signifikant mindre utstrackning upplevde sig ha en
adekvat utbildning i krishantering jaimfort med de psykologer som var mellan 40-54 &r
samt 55 ar eller over, F(2, 83) = 8,42, p <0,01. Det fanns dven en statistiskt signifikant
skillnad mellan de som hade arbetat som psykologer i 20 ar eller 6ver och de som hade
arbetat i mindre dn 10 &r respektive mellan 10-19 ar, pa sa sdtt att de som hade arbetat
langst 1 hogre grad upplevde sig ha en adekvat utbildning i krishantering dn de bdda andra
grupperna, F(2, 83) = 11,70, p <0,01. Nér det gillde antalet verksamma &r som
skolpsykolog och upplevelsen av att ha en adekvat utbildning s uppgav de som hade
arbetat kortast tid som skolpsykologer (mindre &n 10 ar) i signifikant mindre utstrackning
att de hade en adekvat utbildning i krishantering jamfort med de som hade arbetat ldngre,
F(2, 83)=9,73, p <0,01. Det fanns dven statistiskt signifikanta skillnader mellan
psykologer som hade varit verksamma i yrket i mindre dn 10 ar respektive 20 ar eller
over gillande deras upplevelse av hur adekvat utbildning skolskoterskor och kuratorer har
1 krishantering. De som hade arbetat i mindre dn 10 &r upplevde i signifikant mindre grad
att dessa yrkesgrupper hade en adekvat utbildning dn de som hade arbetat i 20 ar eller
over, F(2, 83) =4,37, p <0,05; F(2, 83) = 3,21, p < 0,05. Ovriga variabler som
inkluderades i1 analysen, déribland psykologernas kon, antalet elever i ansvarsomradet,
eventuell specialistutbildning samt den egna eller skolans placering, uppvisade inga
signifikanta kopplingar till skolpsykologernas syn pé vare sig den egna eller andra
yrkesgruppers utbildning. De svarande uppgav sig i storst utstrdckning ha tillignat sig
kunskaper om krisarbete via litteraturstudier, vilket framgar av det relativt hoga
medelvérdet i tabell 12. Darefter var psykologprogrammet och arbetsgivaren de hogst
skattade alternativen. Psykologforbundets bidrag till kunskaperna pa omradet ansdgs som
néstintill obetydlig och det var av resultatet att doma inte heller ndgon stor andel som
hade tilldgnat sig kunskaper via frivilliga kurser. Statistiskt signifikanta skillnader
uppmiittes vid envdgs-ANOV A mellan antalet ar som de svarande hade varit verksamma
som psykologer och 1 hur stor utstrackning de ansag sig ha tilldgnat sig kunskaper i
krishantering via psykologprogrammet. Sambandet visade sig vid jimforelser 1 post-hoc

se ut pa sd sitt att de som hade varit verksamma som psykologer i mindre &n 10 ar i hogre
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Tabell 12

De svarandes uppfattning om sdtten pd vilka de har tilldgnat sig kunskaper om krisarbete samt i vilken grad dessa

utbildningsalternativ sammantaget forberedde dem for att handskas med de kriser som de moter i sina arbeten inom skola och/eller

forskola, med utgangspunkt i grupperingar baserade pa variablerna dlder, antalet verksamma ar som psykolog respektive

skolpsykolog. Resultaten betrdffande de olika sditten att tilldgna sig kunskaper om krisarbete presenteras i fallande ordning med

hénsyn till det totala medelvirdet, varpd den sammantagna skattningen av deras forberedande virde redovisas. Skala 1-5 (1 = "inte

alls”, 5 = 71 stor utstrdackning”).

Antal verksamma

Antal verksamma

Alder ar som psykolog ar som skolpsykolog
Utbildningsalternativ 25-39 40-54 >55 0-9 10-19 >20 0-9 10-19 >20 Totalt
n 25 36 25 31 26 29 50 17 19 86
X 3,16* 3,83 4,12% (3,20) (3,81) (4,14) (3,42) (4,35) (3,95) 3,72
Litteraturstudier
SD 1,25 1,13 0,83 1,34 0,94 0,92 1,21 0,79 0,97 1,14
X 3,08 3,14 2,56 3,45% 2,65% 2,69% 3,24% 2,82 2,32% 2,95
Psykologprogrammet
SD 1,04 1,25 1,12 1,09 1,09 1,17 1,10 1,13 1,16 1,17
X 1,96* 2,97* 3,56* 2,00%* 2,88% 3,72% 2,22% 3,59% 3,84% 2,85
Arbetsgivaren
SD 1,31 1,54 1,08 1,34 1,37 1,19 1,35 1,18 1,21 1,48
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Tabell 12

De svarandes uppfattning om sdtten pd vilka de har tilldgnat sig kunskaper om krisarbete samt i vilken grad dessa

utbildningsalternativ sammantaget forberedde dem for att handskas med de kriser som de moter i sina arbeten inom skola och/eller

forskola, med utgangspunkt i grupperingar baserade pa variablerna dlder, antalet verksamma ar som psykolog respektive

skolpsykolog. Resultaten betrdffande de olika sditten att tilldgna sig kunskaper om krisarbete presenteras i fallande ordning med

hénsyn till det totala medelvirdet, varpd den sammantagna skattningen av deras forberedande virde redovisas. Skala 1-5 (1 = "inte

alls”, 5 = 71 stor utstrdackning”).

Antal verksamma

Antal verksamma

Alder ar som psykolog ar som skolpsykolog

Utbildningsalternativ 25-39 40-54 >55 0-9 10-19 >20 0-9 10-19 >20 Totalt
Frivilliga kurser pa X (1,44) (2,19) (2,72) (1,35) (2,50) (2,62) 1,74% 3,06* 2,32 2,13
hogskoleniva SD 1,04 1,55 1,24 0,95 1,58 1,32 1,24 1,56 1,29 1,40

X (1,24) (1,64) (1,68) (1,29) (1,62) (1,72) 1,38 1,82 1,68 1,53
Psykologforbundet

SD 0,52 0,87 0,75 0,59 0,85 0,80 0,67 0,95 0,75 0,76
Upplevelsen av det
forberedande vérdet X 2,84* 3,53* 3,80% 3,19 3,15% 3,86% 3,06% 4,00%* 3,79% 3,41
av ovanstiende SD 1,03 1,13 0,87 1,11 1,16 0,88 1,10 0,79 0,98 1,09

utbildningsalternativ

Not. Parentes anger att forutsdttningarna for envigs-ANOVA ej uppfylldes.

* anger att skillnaderna mellan grupperna var statistiskt signifikanta vid envigs-ANOVA med p < 0,05.
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grad ansdag sig ha tilldgnat sig kunskaper via psykologprogrammet én de bada ovriga grupperna,
F(2,83)=4,82, p <0,05. Ett liknande samband observerades avseende antal verksamma &r som
skolpsykolog, men hir endast mellan den grupp som hade varit verksam minst respektive storst
antal ar, F(2, 83) = 4,85, p <0,01. De yngsta skolpsykologerna hade for 6vrigt i signifikant
mindre utstrickning &n de bada andra grupperna uppgett att de hade tilldgnat sig kunskaper i
krishantering via arbetsgivaren, F(2, 83) = 8,99, p <0,01. Samma forhéllande géllde for de som
hade varit verksamma minst antal 4r som psykologer respektive skolpsykologer, F(2, 83) =
13,18, p<0,01; F (2, 83) = 14,46, p < 0,01.

De som hade varit verksamma minst antal ar som skolpsykologer och de som hade varit
verksamma mellan 10-19 ar skiljde sig signifikant frdn varandra d& de f6rra i mindre grad ansig
sig ha tilldgnat sig kunskap via frivilliga kurser pa hogskoleniva, F(2, 83) = 6,58, p < 0,01. De
yngsta deltagarna visade sig vidare i signifikant mindre omfattning ha uppgett att de har tillignat
sig kunskaper via litteraturstudier jamfort med de som var i den éldsta gruppen, F(2, 83) = 5,16, p
<0,01. Den yngsta gruppen angav i mindre grad dn de andra aldersgrupperna att de utbildningar
som ndmndes i studien hade forberett dem for att handskas med de kriser som de moter 1 sina
jobb som skolpsykologer, F(2, 83) = 5,84, p <0,01. De som hade arbetat som psykologer éver 20
ar hade dédrutdver angett signifikant hogre vérden i detta avseende jaimfort med de som hade
arbetat mellan 10-19 ar, F(2, 83) =4,11, p <0,05. De som hade varit verksamma som
skolpsykologer minst antal ar skiljde sig slutligen signifikant fran de bada grupperna som hade
varit verksamma ldngre dé de hade uppgett ldgre viarden pd den aktuella fragan, F(2, 83) =7,13, p
<0,01. Det fanns inga statistiskt signifikanta skillnader mellan tillignandet av kunskaper via de
ovan ndmnda utbildningsalternativen och variablerna kon, antalet elever, skolans
ellerpsykologens fysiska placering. Daremot hade psykologer med specialistutbildning (N = 12,
x =4,33, SD =0,89) tilldgnat sig kunskaper 1 hogre grad via litteraturstudier &n de ovriga (N =
74, x =3,62,SD=1,16), F(1, 84) = 4,14, p < 0,05. Detsamma géllde for gruppen
specialistutbildade (¥ = 2,92, SD = 1,38) avseende hogskolekurser jamfort med resten (x =
2,00, SD = 1,38), F(1, 84) =4,59, p <0,05.
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Diskussion

Skolpsykologernas upplevelse av den egna involveringen i skolornas krishantering

Krisplan och krisgrupp. Skolverket och flera framstaende forskare har, som tidigare
ndmnts, betonat vikten av att skolorna har egenforfattade och vélférankrade krisplaner samt
etablerade krisgrupper infor eventuella krissituationer (Skolverket, 2000b; Dyregrov, 2002; Heath
och Sheen, 2005; Brock, Sandoval och Lewis, 2001). Tecken pé att skolpsykologer &r
involverade i skolornas krisarbete kan tinkas vara att de ndmns i dessa krisplaner och att de ar
medlemmar i skolornas krisgrupper. I tidigare studier har forekomsten av krisplaner,
krisplanernas fokus och de amerikanska skolpsykologernas fortrogenhet med innehallet i dessa
planer samt delaktighet i krisgrupper studerats (Allen et al, 2002; Adamson & Peacock, 2007).
Sésom redovisades i avsnittet tidigare forskning kom forskarna i dessa studier fram till att
forekomsten av krisplaner var utbredd och att skolpsykologerna dverlag uppgav sig vara bekanta
med innehallet. Krisgrupper forekom pa majoriteten av de svarandes arbetsplatser i studien av
Allen och medarbetare men endast hélften av skolpsykologerna uppgav sig vara involverade i
krisgruppsarbete. Vidare framkom i studien av Adamson och Peacock att krisplanernas fokus lag
pa atgérder i redan uppkomna krissituationer medan runt hélften av de svarande uppgav att
forebyggande arbete var inkluderat i krisplanens innehall. Cirka en tredjedel av de svarande
uppgav hir att krisplanen var generell, det vill sdga tillimplig i alla krissituationer, medan en
majoritet angav att den inneholl specifika strategier for sérskilda typer av krissituationer.
Resultatet fran den aktuella studien med svenska skolpsykologer stimmer i flera avseenden bra
Overens med resultaten fran ovan ndmnda studier, &ven om antalet svaranden i studien ér litet
(N=52 pa enkit 2). Enligt resultatet verkar krisplaner och krisgrupper forekomma pa ett stort
antal skolor men det 4r omojligt att utifran resultatet utldsa hur stor andel av det totala antalet
skolor det ror sig om. Skolpsykologen dr enligt de svarande oftast ndmnd 1 krisplanerna, &ven om
detta inte &r fallet for cirka en femtedel. Samtidigt finns det dock dven svaranden (cirka 13 %)
som inte har vetskap om skolpsykologen nédmns i krisplanerna eller inte, vilket formodligen talar
for att de inte ndmns dér. I annat fall kan antas att skolpsykologen hade varit medveten om detta.
Fokus 1 krisplanerna var emellertid enligt majoriteten i denna studie generellt (cirka 68 %) och
inte specifikt som i de amerikanska studierna. Storre delen av skolpsykologerna verkar vidare ha

god kdnnedom om innehallet i skolornas krisplaner samtidigt som en fjardedel av de svarande
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uppgav sig inte ha ndgon kdnnedom alls om detsamma, vilket 4ven det stimmer vél dverens med
resultaten fran de tidigare studierna pd omrddet. Lite Gver hdlften av de svarande har uppgett sig
vara medlemmar i en krisgrupp. Pa grund av problemen vid datainsamlingen var det inte mgjligt
att jamfora demografisk information fran enkét 1 och data fran enkét 2 med varandra, vilket
gjorde det omojligt att undersdoka om faktorer som skolpsykologens fysiska placering, alder, kon
eller antal verksamma ar som psykolog/skolpsykolog skulle kunna ha ndgot samband med
exempelvis avsaknaden av kdnnedom om innehallet i krisplanerna. Psykologernas delaktighet 1
sjdlva krisplaneringen skulle eventuellt kunna paverkas negativt av samma faktorer som de yngre
skolpsykologerna samt psykologer/skolpsykologer med minst erfarenhet i stérre utstrackning
upplever som hinder for att kunna &gna sig at krisrelaterat arbete, ndmligen avsaknaden av
organisatoriskt berittigande eller stod samt bristande kommunikation fréan skolorna angéende

krissituationer.

Skolpsykologens roll i skolorganisationens krishantering. Som nimnts tidigare i
teoriavsnittet s bor nagon med psykologisk kompetens, sdsom skolpsykologen, inta rollen som
koordinator for krisinterventioner i en krisgrupp (Brock, Sandoval & Lewis, 2001). Majoriteten
av de svarande skolpsykologerna som dr medlemmar 1 krisgrupper anser att deras roll 1
krisgruppen i hog grad motsvarar antingen rollen som debriefing- och utvérderingskoordinator
eller rollen som koordinator for krisinterventioner. Koordinatorn for krisintervention har enligt
den teoretiska modellen som uppgift att ansvara for psykologisk forsta hjélpen i en krissituation,
folja upp de drabbade pa ldng sikt samt identifiera riskpersoner och hinvisa dessa till
professionella resurser (Brock, Sandoval och Lewis). Denna roll eller ansvarsomride ska
dessutom inbegripa preventionens alla tre faser, vilket innebér att rollen inte enbart ska bli aktuell
under pagaende krissituation, utan dven fore och efter krisen (Caplan, 1964). Skolpsykologens
roll 1 skolornas krisplaner dr enligt de svarande att bedriva interventioner som antingen ar
inriktade pé att minimera effekten av en pagaende krissituation eller att i ett senare skede
minimera effekterna av en redan intraffad krissituation. Forebyggande interventioner verkar inte
enligt de svarande vara nagot som skolpsykologer i nagon storre grad forvintas dgna sig at.
Séledes tycks krisplanerna inte ge uttryck for att skolpsykologerna bor involveras i arbete i syfte
att forhindra att potentiellt traumatiska situationer uppstar och minska de negativa effekterna av
sadana genom diverse forebyggande atgérder, vilket foresprikas av ett flertal teoretiker (Caplan;

Heath & Sheen, 2005, med flera). Ett sddant forfarande skulle kunna resultera i en storre
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prevalens av kristillstdnd av allvarlig art och senare psykiatriska foljdtillstdnd. Skolpsykologen
tilldelas vidare enligt de svarande ansvar for psykosociala insatser i krissituationer, &ven om det
ar rektor som enligt néstintill alla svaranden har huvudansvaret for dessa insatser. Allmén
koordinator for krisrespons verkar vara en mindre vanlig roll for skolpsykologer samtidigt som
roller som akutmedicinsk koordinator, sakerhetskoordinator och mediekoordinator anges minst
motsvara de svarandes roller i krisgruppen.

Négra av de svarande beskriver sina roller vid krissituationer som antingen odefinierade
eller att roller tilldelas forst da en kris uppstér. Vidare uppger sig vissa bli kallade endast ifall
behov beddms uppsté utan att inneha nagon specifik roll i gruppen. Dessa svar kan ténkas
aterspegla skolpsykologens rolltagande i1 skolorganisationen och i krissituationer pé det sitt som
Guva (2001) beskriver det. Enligt Guva har skolpsykologens roll genom aren utvecklats frén
strukturellt rolltagande till en systemroll som kénnetecknas av att den dr mer mélrelaterad och
star 1 relation till 6vrig skolpersonal samt till skolans dvergripande mal. Vidare har
skolpsykologen inte lingre nagon given plats i organisationen och tilldelas forst en roll nér
skolpersonal anser att skolpsykologens insatser dr nodvéindiga. Dessa svar fran studien stimmer
ocksé overrens med Liljegrens (2001) syn pa skolpsykologens konsultativa roll i
skolorganisationen, dér skolpsykologens uppgifter initieras av representanter for
skolorganisationen. Aven om svaren ir f4, visar de att skolpsykologens involvering i skolornas
krishantering i vissa fall ar vildigt beroende av skolors syn pa behovet av skolpsykologers
kompetens. Detta kan gora att det dr svart for skolpsykologer att definiera och utveckla sin roll

inom krishanteringen.

Erfarenheter av krissituationer. De svarande visade sig ha stiftat bekantskap med
samtliga av de inkluderade krissituationerna, om &n 1 varierande grad. Minst erfarenhet hade de
svarande av hot om skolskjutning och Estoniakatastrofen. Att hot om skolskjutning dr ndgot som
de svarande inte dr bekanta med &r foga forvdnande eftersom dessa hot har varit relativt séllsynta
1 Sverige. En mojlig forklaring till att sa fa svarande i denna studie hade erfarenhet av
Estoniakatastrofen kan ligga 1 att katastrofen inte primért berérde barn. Tidpunkten d& m/s
Estonia sjonk rakade inte sammantréffa med ndgon period da barn har ledigt frn skolan
samtidigt som inga skolklasser heller fanns ombord. Detta kan ha gjort att forhallandevis liten

skara skolpsykologer har erfarenhet av Estoniakatastrofen. Dessutom har 16 ar passerat sedan
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katastrofen, vilket kan innebira att en del av de skolpsykologer som var involverade 1 krisarbetet
kring katastrofen idag &r pensionerade eller inte har deltagit i denna studie. Psykiska trakasserier
och fysiskt vdld mellan elever var de situationer som de svarande hade storst erfarenhet av, tétt
foljt av ovédntade dodsfall (bortréknat sjdlvmord). Ovan ndmnda resultat uppvisar en liknande bild
av skolornas verklighet som Brés (2009) rapport angaende vald i skolorna. Enligt rapporten ar de
grovsta formerna av vald, sdsom skolskjutningar, mord och drap fortfarande relativt ovanliga i
Sverige samtidigt som det vald som kriver att yngre tondringar soker vird oftast sker i skolan. Av
rapporten framgar dven att mobbning och andra kriankningar i skolan oftast kan utgdra en indirekt
orsak till skolvaldet. Enligt Bra finns det ett samband mellan mobbning samt andra krénkningar 1
skolan och ménga av de dodliga vdldsdad som skett 1 skolorna i USA. Det sistnimnda &r
visserligen fortfarande ett ovanligt fenomen i Sverige, men forskningsresultatet borde uppmana
till att storre uppmarksamhet dgnas at att forebygga och forhindra mobbning och krankningar i
skolan genom olika interventioner och program. Vidare visade sig erfarenheten av skolbrinder,
som pa senare tid har fatt stort utrymme i media, vara mindre &n vad man kanske skulle kunna
anta. En eventuell forklaring till detta ar att skolbrénder ar ett lokalt fenomen, detta har dock inte
kunnat belysas i denna studie.

Signifikanta samband uppstod mellan de demografiska variablerna élder samt
yrkeserfarenhet och graden av erfarenhet av olika krissituationer. Ju éldre deltagarna var och ju
langre yrkeserfarenhet de hade, desto mer erfarenhet hade de i regel av de olika krissituationerna,
vilket kan tyckas stdimma vil 6verens med sunt férnuft. Utifran resultatet kan man emellertid
fraga sig i vilken grad den relativt storre praktiska erfarenheten av krissituationer och inte bara
sadant som ett storre antal formella utbildningar hos dessa grupper av psykologer kan ha paverkat
andra variabler. Sddana variabler skulle kunna vara upplevelsen av att ha en adekvat utbildning,

tillimpandet av krisinterventioner samt delaktigheten i krisplanering och krisgrupp.

Krisinterventioner. Av resultatet att doma tycktes samtliga av de uppstéllda
krisinterventionerna pa det stora hela tillimpas i ndgon grad av de tillfragade psykologerna.
Forebyggande interventioner, psykologisk forsta hjélpen, debriefing av personal och kortvarig
kristerapi forefoll vidare vara de mest tillimpade interventionerna. Dessa utgor sammantaget
interventioner pa samtliga i teorin nimnda preventionsnivaer sdsom forst formulerade av Caplan

(1964), det vill siga pa savil primir, sekundir som tertiir niva. Aven Roberts (2005a) tvé faser
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for professionell krisintervention ryms bland dessa krisinterventioner. Det bor dock noteras att
medelvérdena inte verskred 3,23 for ndgon av interventionerna, vilket inte vittnar om en
tillimpning av omfattande slag. Erfarenheten av de inkluderade mobbningsforebyggande
programmen i sin tur var &nnu mindre utbredd, vilket kan anses vara anmérkningsvart eftersom
forskningen, som tidigare namnts, tyder pa att mobbningsforebyggande atgirder kan spela en
viktig roll 1 férebyggandet av grovre vald i skolan. Intressant nog observerades emellertid att
variabler sdsom alder, antalet verksamma ar som psykolog respektive skolpsykolog i flera fall
kunde kopplas till hur de tillfrigade svarade. Viljan att anvinda sig av ndgra av interventionerna
kunde dven 1 viss man kopplas till antalet elever samt den fysiska placeringen. Sddana samband
vicker fragetecken kring vad som kan ha bidragit till de observerade mdnstren i deltagarnas svar,
1 synnerhet varfor en hdgre alder och erfarenhet som skolpsykolog och psykolog i méinga fall
innebar ett mer omfattande anvédndande av flera av de berdrda krisinterventionerna. Ett begransat
utdvande av krisinterventioner, vilket hér generellt kunde kopplas till en forhallandevis 14g &lder
och kort erfarenhet inom yrket, kan givetvis bero pa ett flertal olika faktorer. Det kan exempelvis
spegla ett l1agt behov av sadana interventioner pé arbetsplatsen, en bristande vilja att anvénda sig
av dem eller begransade mojligheter att gora detsamma. Man kan givetvis inte heller utesluta att
psykologerna anvinder sig av andra typer av krisinterventioner dn de som, med utgangspunkt 1
teorin, har inkluderats i enkéten eller att relativt unga psykologer och de som har arbetat ett litet
antal ar inom yrket men inte har svarat pa enkdten anvinder sig av de inkluderade
krisinterventionerna i storre utstrackning. Det kan emellertid dven vara sd att de som inte har
svarat anvéinder sig av de inkluderade interventionerna i &nnu mindre omfattning. Andra, for oss
okénda, faktorer kan ocksa ha paverkat utfallet.

Med utgangspunkt i resultatet pa ovriga fragor i enkdten kan ovan nimnda
fragestéllningar i viss man belysas. De tillfragades svar kan for det forsta anses tyda pé att den tid
som psykologerna for narvarande lagger pd krisarbete, atminstone enligt de sjédlva, Gverlag inte ar
fullt tillracklig for att mota det foreliggande behovet, d&ven om skillnaden mellan svaren pa de
aktuella fragorna inte dr dramatisk. Majoriteten av psykologerna ansag vidare att
krisinterventioner i hog grad bor utgéra en del av deras arbetsuppgifter. Inga samband med
variablerna élder och antal r inom yrket kunde observeras pa dessa bada fragor, vilka saledes
skulle kunna ligga till grund for skillnader i graden av tillimpande av krisinterventioner. For

ovrigt uppvisade de svarande en vilja att i storre grad dn vad som nu ér fallet anvénda sig av
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samtliga av de inkluderade krisinterventionerna sivél som, om &n i mindre grad, de
mobbningsrelaterade atgidrdsprogrammen. Detta var likaledes inte forknippat med olika
svarsmonster for ovan nimnda grupper (emellertid spelade antalet elever och den fysiska
placeringen hir en viss roll). Detta talar sammantaget emot att ett lagt foreliggande behov av
krisinterventioner eller en bristande vilja att 4gna sig at sddana ligger bakom det laga
tillampandet hos de relativt unga psykologerna och de med kortast erfarenhet, &tminstone i det
aktuella urvalet. Begrdansande faktorer, i form av vad som i enkédten har bendmnts hinder, skulle
emellertid eventuellt kunna upplevas annorlunda av olika grupper av de svarande och siledes
bidra till skillnaden. Det framkom ocksa hér, som tidigare ndmnts, att den yngsta gruppen och de
som hade varit verksamma under minst antal ar i signifikant hogre grad upplevde brist pa
kunskap, organisatoriskt berittigande eller stod samt bristande kommunikation frdn skolorna som
utgorande hinder for utdvandet av krisinterventioner.

I enlighet med upplevelsen av brist pa kunskap som i hogre grad utgdrande ett hinder hos
de aktuella grupperna av deltagare observerades i enkitens forsta del att de som var yngst och
hade kortast erfarenhet i mindre grad upplevde sig ha adekvat utbildning i krishantering samt att
de i mindre grad dn Ovriga ansdg sig ha tillignat sig kunskaper via arbetsgivaren, frivilliga kurser
pa hogskoleniva och litteraturstudier. Dessa uppfattningar, trots att det i denna studie dr omojligt
att faststdlla om de bygger pé faktiska omstandigheter eller ej, skulle kunna ligga bakom den
forhallandevis storre upplevelsen av brist pa kunskap som ett hinder. I forldngningen skulle detta
kunna innebdra ett mindre tillimpande av krisinterventioner. Huruvida det foreligger en verklig
brist pd organisatoriskt stdd eller beréttigande samt bristande kommunikation frén skolorna i reell
mening, och vilket i storre utstrackning skulle drabba dessa grupper, ar svérare att utforska med
utgangspunkt i resultaten. Eventuella vriga bidragande faktorer till utfallet som enkéten inte i
nagon storre omfattning har lyckats fanga kan dirutover sjélvfallet spekuleras i och sévil dessa
som de hypoteser som eventuellt kan genereras av studien skulle kunna ligga till grund for

framtida forskning pa omradet.

Hinder for att dgna sig dt krisrelaterat arbete. Eventuella hinder som skulle kunna sta i
véagen for skolpsykologernas krisrelaterade verksamhet utforskades i den aktuella studien. Det
framkom hér att tid och antalet skolor i verksamhetsomradet generellt tolkades som besvérande i

sammanhanget medan det personliga engagemanget och den fysiska placeringen i minst grad
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tycktes utgora hinder for de svarande. Resultaten var dock behéftade med tidigare behandlade
skillnader mellan grupper av de svarande. Mest anmérkningsvart var hér, vilket redan tidigare
papekats, att brist pa kunskap, organisatoriskt stdd eller berattigande, samt kommunikation fran
skolorna i hogre grad upplevdes som hinder av de yngre. Skolpsykologerna verkar vidare i hog
grad anse att krisrelaterat arbete dr ndgot som bor utgéra en del av skolpsykologens
arbetsuppgifter. Detta talar for att krisarbete dr ndgot som skolpsykologer 6nskar sig vara
delaktiga i. Ddremot framkommer det av resultatet att den arbetsmingd som dgnas at arbete med
koppling till krissituationer utgér mindre dn 20 % av skolpsykologernas totala arbetsméngd och
att detta ser ut att vara en fordelning som ménga av de tillfragade verkar néjda med. Hér fanns det
dock skillnader mellan manliga och kvinnliga skolpsykologer. Majoriteten av kvinnorna ansag att
de hade behovt dgna mellan 20-59 % till detta arbete medan ménnen 1 storre utstrackning ansag
att under tjugo procent var tillrackligt jamfort med behovet. Vad denna skillnad beror pa &r svart
att svara pd eftersom svarsunderlaget dr sé litet. Det som hade kunnat tdnkas paverka svaren var
skolpsykologernas placering, det vill sdga om de arbetar pa sjidlva skolorna eller om de &r centralt
placerade. Aven skolornas placering i glesbygdsomrade, mellanstor stad eller storstadsomrade
hade kunnat tdnkas ha med detta att gora. Skillnaden i mdnnens och kvinnornas olika behov av att
dgna sig at krisarbete hade eventuellt kunnat forklaras av elevernas dlder om det hade visat sig
vara sa att kvinnorna hade fler hogstadieelever i sitt ansvarsomrade én mannen. Elever i
hogstadiedlder har, som ndmnts i teoriavsnittet, visat sig vara mer utsatta for vald i skolan. Detta

gér dock inte att pavisa med materialet som samlades in via enkétsvaren.

Skolpsykologernas bild av olika yrkesgruppers involvering i och kompetens inom

krishantering

Yrkesgrupper involverade i krishanteringen. 1 en tidigare enkétstudie utfort av Nickerson
och Zhe (2004) belystes bland annat skolpsykologers och andra yrkesgruppers roller i krisarbetet.
Studien visade att anstéllda med administrativa uppgifter, sdsom rektorer, uppgavs vara de som
utover skolpsykologer var mest aktiva i krisarbetet, foljda av ldrare, andra anstidllda med
studiebakgrund inom psykologi, skolskdterskor samt yttre krisgrupper och professionella
resurser. Svaren fran enkétstudien 1 denna uppsats uppvisar liknande resultat. Samtliga svaranden
pa enkit 2 (N=52) anger rektorn som involverad i krisgruppen samtidigt som rektorn dven anges

ha huvudansvaret for psykosociala insatser i krissituationer. De direfter paféljande vanligaste
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medlemmarna enligt de tillfrigade skolpsykologerna dr forutom skolpsykologen skolskoterska
och kurator. Dessa har dven enligt svaren en del ansvar for de psykosociala insatserna i
krisgruppen. Dérefter foljer specialpedagog, lirare och prist, som uppges som medlem av cirka
en tredjedel av de svarande. Enligt de svarandes uppfattning tycktes inte larare, specialpedagoger
och prister vara yrkesgrupper som i nagon storre utstrackning ansvarar for psykosociala insatser.
Studie- och yrkesvégledare och socialsekreterare fran socialtjansten var de minst férekommande
representanterna fran samtliga ovan nimnda yrkesgrupper i krisgrupper. Dessa yrkesgrupper

ansags dven ha minst eller inget ansvar alls for de psykosociala insatserna.

Skolpsykologers uppfattning om den egna kompetensen inom krishantering. Resultatet
tyder pa att skolpsykologerna i det aktuella urvalet generellt anség sig ha en adekvat utbildning
for att dgna sig at krisarbete, dd medelviardet pa denna inledande fraga uppgick till 3,79. Ingen av
de svarande har heller uppgett sig vara helt oldmplig i detta avseende. Det bor dock noteras att
det uppstod signifikanta skillnader i svarsmonstren mellan olika grupper av deltagare med
avseende pa alder och antal &r som verksam psykolog respektive skolpsykolog. Detta ger upphov
till frdgan om huruvida skillnaderna speglar verkliga forhallanden eller om utfallet 1 storre
utstrackning dr en produkt av skillnader i bedomningen eller upplevelsen av vad som utgor en
adekvat utbildning mellan de olika grupperna. Det skulle kunna vara sa att mer kunskap av bade
formell och praktisk karaktdr kan forvéntas ackumuleras i takt med stigande &lder och 6kad
erfarenhet, vilket i sin tur leder till en upplevelse av att i hog grad besitta en adekvat utbildning.
Om detta skulle vara mest riktigt sd skulle troligen 6kade utbildande insatser inom krishantering
och 1 synnerhet pa ett tidigare stadium vara att rekommendera. Detta inte minst d& psykologer
som yrkesgrupp enligt framstdende teoretiker pa omradet betraktas utgora en i hogsta grad
kvalificerad tillgang i krisarbetet (Roberts, 2005a; Brock, Sandoval och Lewis, 2001; Heath och
Sheen, 2005) Om det istéllet i hogre grad ar fraga om skillnader i upplevelsen av vad som utgor
en adekvat utbildning sé ar de bidragande faktorerna till skillnaderna formodligen av kontextuell
art. Sddana skulle kunna utgdras av exempelvis en yrkesidentitet i forandring (forknippade med
exempelvis fordndringar relaterade till utbildning och arbetsliv) eller diverse andra
omstiandigheter, vilka eventuellt kan ha att gora med samhaéllsutvecklingen i stort. Virt att
podngtera dr ocksd att ingen kiinnedom om de som inte har svarat har kunnat nés och att det
dérmed &r osikert ifall resultatet och de beskrivna skillnaderna ar kidnnetecknande for

populationen som helhet.
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Av de nimnda sitten att tilldgna sig kunskaper inom omradet krishantering urskiljde sig
litteraturstudier som den storsta kéllan till kunskap, foljt av kunskaper formedlade via
psykologprogrammet och i arbetsgivarens regi. Aven pa denna punkt uppmiittes emellertid
olikheter betriffande hur de olika grupperna av deltagare svarade. Alder och antalet ar som
verksam skolpsykolog hade ett samband med i vilken grad man ansag sig ha tilldgnat sig
kunskaper via arbetsgivaren, frivilliga kurser pd hogskoleniva samt via litteraturstudier. De
yngsta samt de med minst erfarenhet skattade signifikant ldgre pé skalan i frdga om graden av
tillignad kunskap frén dessa kéllor. Sddana uppgifter skulle kunna utgdra ett stod for antagandet
att dessa grupper av psykologer inte i lika hog grad har haft mdjlighet att tilldgna sig kunskaper
pa krishanteringsomradet, vilket kan ligga bakom att de i relativt ldgre grad upplever sig ha en
adekvat utbildning. Precis som var fallet med den tidigare behandlade fragan om adekvat
utbildning sé séger emellertid svaren ingenting om huruvida de avspeglar reella skillnader eller i
hogre grad upplevda sadana. Deltagare med specialistutbildning uppgav sig vidare i signifikant
storre grad ha tilldgnat sig kunskap genom savil litteraturstudier som fristaende kurser, vilket kan
tyckas foga forvanande. Det skulle kunna tyda pa att sddana inslag har forekommit under deras
respektive specialistutbildningar men ocksé att dessa individer har haft ett stérre intresse for
fortbildning dven utanfér ramarna for specialistutbildningen. Ett intressant samband uppenbarade
sig slutligen i frdga om graden av kunskap tillignad via psykologprogrammet. Det visade sig
ndmligen hér att den grupp som hade varit verksam minst antal &r som psykologer respektive
skolpsykologer, till skillnad fran i de tidigare ndmnda fallen, i hogre grad ansdg sig ha tilldgnat
sig kunskaper p4 detta sitt. A ena sidan skulle detta kunna tyda pé att psykologutbildningens
kvalitet avseende omradet krishantering har 6kat pa senare ar och att dess bidrag saledes skattas
hogre. A andra sidan kan det ocksa vara sa att de forhallandevis hoga virdena har att géra med en
relativt liten erfarenhet av andra former av utbildande insatser hos denna grupp. De svarande med
langre yrkeserfarenhet skulle 1 enlighet med detta kunna skatta psykologutbildningens bidrag till
kunskapen som lagre atminstone delvis pa grund av att de har fler andra utbildningsalternativ att
jamfora med och att psykologprogrammet da upplevs utgora en mindre betydelsefull andel av den
totala utbildningen. Hur som helst visade sig den yngsta gruppen och den med minst erfarenhet,
trots det hogre betyget for genomgangen psykologutbildning, skatta sig lagre &n de dvriga vad
géllde den sammantagna upplevelsen av i vilken grad de genomgéngna utbildningarna hade

forberett dem for krishantering inom skolan.
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Skolpsykologers uppfattning om andra yrkesgruppers kompetens inom krishantering. Av
resultatet framgar att de svarande anser att prasterna dr den mest kompetenta yrkesgruppen inom
omradet krishantering. Présternas utbildning skattas av de svarandena som den mest adekvata pa
sa sétt att den dven framstar som mer adekvat dn psykologutbildningen. Kuratorerna, vars
utbildning skattas av néstan hélften av de svarande som adekvat for krishantering, kommer efter
psykologutbildningen i rangordningen. Studie- och yrkesvégledare, ldrare, specialpedagog samt
rektor anses av de svarande vara de yrkesgrupper inom skolorganisationen som har minst adekvat
utbildning for att dgna sig at krisinterventioner. Samtidigt anger de svarande att rektorer &r den
yrkesgrupp som i storst utstrackning ér involverad i krisgruppen och som dven anges ha
huvudansvaret for psykosociala insatser 1 krissituationer. Detta kan verka motségelsefullt, men
forklaras formodligen av att rektorer 1 form av skolornas ledare har skyldighet att delta och
sammankalla till exempel elevvardskonferenser, diar de vardagliga krissituationerna i skolan
diskuteras. Dessutom har rektorer ansvar for att de lagar och férordningar som styr skolans
verksamhet efterlevs. Bland dessa ingar till exempel de lagar som styr skolornas skyldigheter nér
en elev eller medlem av personalen utsétts for krankande behandling, diskriminering eller
trakasserier. De stora skillnaderna mellan uppskattningar av kuratorers respektive skolskoterskors
kompetens visade sig hora ihop med skillnader mellan olika grupper av svaranden. Variansanalys
avslojade att de psykologer som har arbetat Gver tjugo ar har mer positiv bild av kuratorers
respektive skolskdterskors utbildning inom krishantering jamfort med de psykologer som har
arbetat under tio ar. I studien utforskas inte ndrmare vad som kan ligga bakom denna skillnad.
Det kan dock finnas flera olika orsaker till detta. Eventuellt kan skillnaderna ténkas bero pa
psykologernas erfarenheter av de tva yrkesgruppernas kompetens vid krissituationer sé att ju fler
ar man har arbetat som psykolog, desto mer positiva erfarenheter har man. En annan mojlighet ér
att de som har arbetat ldngre inte har lika aktuella kunskaper om kuratorers respektive
skolskdterskors utbildningar angdende krishantering som de psykologer som har arbetat under tio
ar har. En mojlig forklaring for det ovan ndmnda fenomenet kan dven ténkas vara de fordndringar
i sjdlva psykologutbildningen som skett genom éaren. Innan 1980-talet var psykologutbildningen
en tredrig utbildning, vartefter den blivande psykologen skulle praktisera under handledning ett ar
som en sé kallad bitrddande psykolog. Utbildningen bestod huvudsakligen av &mnena psykologi,
pedagogik och sociologi vilket d&ven var fallet for de blivande kuratorerna. Darigenom kunde

dessa tva yrkesgrupper, psykologer och socionomer, ha relativt lika utbildningar, vilket eventuellt
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kan forklara att de psykologer som arbetat Gver tjugo ar skattar kuratorernas utbildning hogre én

de psykologer som har arbetat kortare tid.

Avslutande kommentarer

Aven om svarsunderlaget i denna enkiitstudie var litet kan resultatet inda tinkas avspegla
situationen i1 Sveriges skolor pa ett nagorlunda réttvisande sitt vad géiller forekomsten av
krisplaner och krisgrupper och skolpsykologens involvering i dessa. De stora katastroferna har
som redan tidigare nimnts paverkat synen pa vikten av att skolor planerar for kriser och
katastrofer 1 forvag. Samtidigt finns det dock fortfarande skolor som enligt ndgra av de svarande
saknar aktuella krisplaner eller krisgrupper. Aven om det endast ir ett fital svaranden vars skolor
inte har aktuella krisplaner och krisgrupper sa har dessa skolpsykologer 6vervdgande ett
ansvarsomrade som striacker sig 6ver fyra skolor och minst tusen elever. Detta innebér att det
sammanlagt &r ett stort antal elever som inte innefattas av ndgon krisplan eller krisgrupp
overhuvudtaget. Dir det inte finns en krisplan eller krisgrupp finns det inte heller ndgot naturligt
forum for skolpsykologen att dgna sig at krisarbete. I slutindan leder detta till att alla barn inte
kan sdgas ha samma tillgang till skolpsykologens tjdnster pa krishanteringsomradet. Om det
bland skolpsykologer finns ett intresse for att dgna sig at krisrelaterat arbete, sdsom enligt
resultatet tycks foreligga, dr det vidare viktigt att detta arbete inte enbart styrs av skolornas syn pé
behovet av psykologisk kompetens. Nationellt enhetliga bestimmelser angéende tillgang till
psykologisk kompetens pa lika villkor skulle kunna innebéra att skolpsykologens rolltagande blir
tydligare, i form av en lagstadgad plats i elevhélsan och dirigenom i hela skolorganisationen.
Ifall lagforandringen blir verklighet skulle skolpsykologen saledes bli en sjidlvklar del av
skolorganisationen och en del av godtyckligheten i sammanhanget skulle férsvinna. Darmed
skulle dven de enskilda skolpsykologerna fa utvidgade mojligheter att definiera och utveckla sin

roll inom krishanteringen.
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Bilagor

Forsta foljebrevet

Infor lagstiftningen om psykologens roll i elevvarden — hjilp till att 6ka kunskapen om
forskole-/skolpsykologers roll i krishantering

Syftet med denna studie &r att kartldgga psykologers roll 1 krishantering inom forskola och
skola. Den genomfors i samarbete mellan Foreningen for psykologer i forskola och skola
(PSIFOS) och Institutionen for psykologi vid Lunds universitet.

I Sverige har forskole-/skolpsykologens roll hittills inte haft ndgon lagstiftad grund och
har traditionellt varit inriktad pd bedomning av elevers kognitiva fardigheter genom testning och
dylikt. Det finns emellertid studier som tyder pa att psykologer inom forskola och skola hade
velat inta en mer dynamisk roll dir dven andra arbetsuppgifter dn de traditionella ingér. I denna
studie vill vi kartldgga psykologens involvering i skolornas krishantering, men dven undersoka
vilka andra yrkesgrupper som har en roll i krisarbetet. Ar det sa att forskole-/skolpsykologernas
kompetens tas till vara eller dr det andra yrkesgrupper som dominerar? Vi dr dessutom
intresserade av vilken roll psykologerna sjélva skulle 6nska sig i detta sammanhang.

For att fa en s heltdckande bild som mdjligt av hur svenska forskole-/skolpsykologers
situation ser ut dr det viktigt att just Du fyller i enkéten. Pa sé sétt skapas en rikstdckande
overblick over forskolepsykologers och skolpsykologers roller, kompetens och
kompetensutvecklingsbehov inom krishantering. Férhoppningen dr att denna kunskap skall vara
till hjélp savil for den enskilde psykologen i det dagliga arbetet, som for den generella
utvecklingen av psykologens roll inom skolorganisationen. For att utveckla forskole-
/skolpsykologrollen dr det viktigt att fa ett bra underlag, inte minst med tanke pa nu foreliggande
proposition som eventuellt kommer att ge psykologer en lagstiftad roll inom elevvarden.

Studien genomfors som ett examensarbete av tva studenter pa psykologprogrammet, Kati
Bergman och Sofie Donnér. Handledare &r universitetslektor Marianne Sokjer-Petersen.
Kontaktpersonen for foreningen &r Dan Teglund. Resultatet kommer att presenteras i form av
tabeller och diagram- inga enskilda psykologers eller skolors identitet kommer att kunna avslojas.

En sammanfattning av studien kommer att skickas med ett av foreningens nyhetsbrev. Dér
kommer ocksa att finnas en lénk till Lunds universitets webbportal for publicering av
examensarbeten.

Om det dr ndgot Du undrar dver sé kontakta oss via mail.

Lund 090921

Kati Bergman Sofie Donnér
kati.bergman.725@student.lu.se sofie.donner.491@student.lu.se
Marianne Sokjer-Petersen Dan Teglund

FD, Legitimerad psykolog, PSIFOS
marianne.sokjer-petersen@psychology.lu.se dan.teglund@lomma.se

92



Andra foljebrevet

Angiende enkiitundersokningen géllande skolpsykologens roll i krishantering

Forst skulle vi vilja tacka alla er som har svarat pd enkédten om krisarbete inom skola och
forskola. Totalt har vi fétt 86 svar, vilket ar helt godtagbart for var analys, och uppskattar mycket
att ni har lagt tid pd att besvara enkéten. Tyvérr uppdagades det vid dverforingen av svaren till
databearbetningsprogrammet SPSS att vi hade drabbats av tekniskt fel. Felet har nu identifierats
och atgirdats men innebér att svaren fran 13 av totalt 41 fragor i enkéten har gatt forlorade. Dessa
fradgor ror omradena krisplan och krisgrupp. Eftersom vart syfte med studien ar att kartligga
psykologers roll i krishantering inom skola och forskola dr dessa delar ytterst relevanta. Darfor
skulle vi vilja be er som redan en gang har svarat pa enkéten att ater igen svara pd de 13 fragor
som ror dessa omraden genom att f6lja lanken nedan. Dessa tvd enkéter kommer att behandlas
som tva separata enheter. Vi beklagar besvéret men hoppas att ni tar er tid for att svara pa
fragorna igen. Pa detta sétt far vi in den viktiga informationen som annars gar forlorad.

http://www.onlinequestion.se/questionnaire.aspx ?questionnairetemplateid=2

Tack pa forhand,

Lund 091021

Kati Bergman Sofie Donnér
Psykologkandidat Psykologkandidat
Kati.bergman.725@student.lu.se sofie.donner.491@student.lu.se

Marianne Sokjer-Petersen
FD, Legitimerad psykolog
Marianne.sokjer-petersen@psychology.lu.se
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Enkdt 1

Demografisk information

1. Alder
a. 25-29 éar
b.30-34 ér
c.35-39 ér
d. 40-44 ar
e. 45-49 ar
f. 50-54 ar
g.55-59 ar
h. 60-64 ar

1. >65 ar

2. Kon
a. Man

b. Kvinna

3. Ar du legitimerad psykolog?
a. Ja

b. Nej

4. Hur ldnge har du arbetat som psykolog?
a. 0-4 ar
b.5-9 ar
c. 10-14 ar
d. 15-19 ar
e. 20-24 ar
f. >25 ar



5. Hur lange har du varit verksam som forskole-/skolpsykolog?
a. 0-4 ér
b.5-9 ar
c. 10-14 ar
d. 15-19 ar
e. 20-24 ar
f. >25 ér

6. Har du specialistutbildning, om s& inom vilket/vilka omraden?
a) Arbetslivets psykologi - Arbetsmiljons psykologi
b) Arbetslivets psykologi - Ledarskapets psykologi
c) Arbetslivets psykologi - Organisationspsykologi
d) Arbetslivets psykologi - Personalpsykologi
e) Klinisk psykologi - Barn & ungdomspsykologi
f) Klinisk psykologi - Forensisk psykologi
g) Klinisk psykologi - Funktionshindrens psykologi
h) Klinisk psykologi - Hilsopsykologi
1) Klinisk psykologi - Neuropsykologi
j) Klinisk psykologi - Psykologisk behandling/psykoterapi
k) Klinisk psykologi - Vuxenpsykologi
1) Pedagogisk psykologi - Funktionshindrens psykologi
m) Pedagogisk psykologi - Forskolepsykologi
n) Pedagogisk psykologi - Hélsopsykologi
o) Pedagogisk psykologi - Personal/organisation

p) Pedagogisk psykologi - Skolpsykologi

7. Hur minga forskolor/skolor ingar i ditt ansvarsomrade?
a. 1-3
b.4-6
c.7-9
d. 10-12
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e. 13-15
f. >16

8. Hur manga barn/elever innefattar detta sammanlagt?
a. 0-499
b. 500-999
c. 1000-1499
d. 1500-1999
e. 2000-2499
f. >2500

9. Vilka aldersgrupper av barn/elever det ror sig om?
a. Forskola
b. Lagstadiet
c. Mellanstadiet
d. Hogstadiet

e. Gymnasiet

10. Var ér du fysiskt placerad?
a. Pé en skola
b. Pa fler &n en skola
c. Centralt placerad i en annan lokal &n skollokal
d. Centralt placerad i ett team av psykologer
e. P4 ett resurscentrum eller liknande tillsammans med representanter for andra

yrkesgrupper

11. Var ar skolan/skolorna i ditt ansvarsomrade placerade?
a. I ett storstadsomrade
b. I en mellanstor stad

c. [ ett glesbygdsomrade
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Utbildning i krishantering

12. Tvilken utstrackning anser du dig ha adekvat utbildning for att kunna dgna dig &t

interventioner vid krissituationer?

Inte alls

1 2

I stor utstrdckning

4 5

13. Tvilken utstrackning anser du att foljande yrkesgrupper har adekvat utbildning i1 detta

avseende?
a. Rektor
Inte alls I stor utstrdckning
1 2 4 5

b. Skolskoterska

Inte alls I stor utstrackning
1 2 4 5
c. Léarare
Inte alls I stor utstrdckning
1 2 4 5

d. Specialpedagog
Inte alls

1 2

e. Studie- och yrkesvégledare

Inte alls

1 2

I stor utstrackning

4 5

I stor utstrdckning

4 5
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f. Kurator

Inte alls I stor utstrackning
1 2 3 4 5
g. Prist
Inte alls I stor utstrdckning
1 2 3 4 5

14. Pa vilket/vilka sitt och i vilken utstrdckning har du tillignat dig kunskap om krisarbete?

a. Psykologprogrammet
Inte alls I stor utstrdckning

1 2 3 4 5

b. Via arbetsgivaren
Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

c. Via psykologforbundet
Inte alls I stor utstrdckning

| 2 3 4 5

d. Péa egen hand genom frivilliga kurser pa hogskoleniva
Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

e. Litteraturstudier
Inte alls I stor utstrdckning

1 2 3 4 5

98



f. Anser du att ovan ndmnda utbildningar forberedde dig for att handskas med de
eventuella kriser som du moéter i ditt jobb som forskole-/skolpsykolog?
Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

Erfarenhet av Kkrissituationer

15. Tvilken grad har du erfarenhet av foljande krissituationer i ditt arbete som forskole-

/skolpsykolog?

a. Psykiska trakasserier mellan elever
Ingen erfarenhet alls Mycket stor erfarenhet

1 2 3 4 5

b. Fysiskt vald mellan elever
Ingen erfarenhet alls Mycket stor erfarenhet

1 2 3 4 5

c. Fysiskt vald mellan elever som har resulterat i polisanmélan
Ingen erfarenhet alls Mycket stor erfarenhet

1 2 3 4 5

d. Psykiska trakasserier mellan elever och skolpersonal
Ingen erfarenhet alls Mycket stor erfarenhet

1 2 3 4 5

e. Fysiskt vald mellan elever och skolpersonal
Ingen erfarenhet alls Mycket stor erfarenhet

1 2 3 4 5
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f. Fysiskt vald mellan elever och skolpersonal som resulterad i polisanmélan

Ingen erfarenhet alls

1 2 3

g. Sjdlvmord
Ingen erfarenhet alls

1 2 3

h. Andra ovéntade dodsfall
Ingen erfarenhet alls

1 2 3

i. Skolbrand
Ingen erfarenhet alls

1 2 3

j. Tsunamikatastrofen
Ingen erfarenhet alls

1 2 3

k. Estoniakatastrofen
Ingen erfarenhet alls

1 2 3

. Andra katastrofer och olyckor
Ingen erfarenhet alls

1 2 3

m. Hot om skolskjutning
Ingen erfarenhet alls

1 2 3

Mycket stor erfarenhet
5

Mycket stor erfarenhet
5

Mycket stor erfarenhet
5

Mycket stor erfarenhet
5

Mycket stor erfarenhet
5

Mycket stor erfarenhet
5

Mycket stor erfarenhet
5

Mycket stor erfarenhet
5
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16.

17.

18.

19.

20.

Krisplan

Har skolan/skolorna inom ditt ansvarsomrade aktuella krisplaner? Om nej, ga till friga
22.

a. Ja, samtliga

b. Ja, ndgon/ndgra

c. Nej, ingen

Kénner du till innehéllet i denna eller dessa krisplaner? Om nej, gé till friga 22.
a. Ja, 1 samtliga
b.Ja, i ndgon/nagra
c. Ja, bara en

d. Nej, ingen

Vilka fokus har denna eller dessa planeringar?
a. Generellt, kan anvindas vid alla typer av krissituationer

b. Specifikt, innehaller specifika interventioner vid olika typer av kriser

Ar forskole-/skolpsykologen omnimnd i krisplanen/krisplanerna? Om nej eller vet ej, ga
till fraga 22.

a. Ja

b. Nej

c. Vetej

I vilken utstrackning dr forskole-/skolpsykologens roll 1 dessa krisplanen/krisplanerna

ndgot av foljande?
a. Att bedriva forebyggande arbete for att minska risken att krissituationer uppstar

Inte alls I stor utstrdckning

1 2 3 4 5

101



b. Att intervenera for att minimera effekten av en krissituation medan den pagér
Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

c. Att intervenera i ett senare skede for att minimera effekterna av en krissituation
som har intraffat
Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

Krisgrupp

21. Har nagon eller nagra av de skolor dir du verkar en krisgrupp? Om nej, gé till fraga 30.

a. Ja, samtliga
b. Ja, ndgon/nagra

c. Nej, ingen

22. Har du vetskap om vilka yrkesgrupper som finns representerade som medlemmar i
krisgruppen / grupperna?
a. Ja

b. Nej

23. Vilka av foljande yrkesgrupper finns representerade som medlemmar i
krisgruppen/grupperna?
a. Rektor
b. Skolskdterska
c. Larare
d. Specialpedagog
e. Studie- och yrkesvigledare
f. Kurator

g. Socialsekreterare frén socialtjdnsten
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h. Forskole-/skolpsykolog

1. Prast

24. Har du vetskap om i vilken utstrackning medlemmarna i krisgruppen / grupperna har
ansvar for psykosociala insatser i krissituationer?
a. Ja

b. Nej

25. I vilken utstrackning har medlemmarna i krisgruppen ansvar for psykosociala insatser i

krissituationer? Fyll i de medlemmar som du har vetskap om.
a. Rektor
Inte alls Huvudansvar

1 2 3 4 5

b. Skolskoterska

Inte alls Huvudansvar
1 2 3 4 5
c. Larare
Inte alls Huvudansvar
1 2 3 4 5

d. Specialpedagog
Inte alls Huvudansvar

1 2 3 4 5

e. Studie- och yrkesvégledare
Inte alls Huvudansvar

1 2 3 4 5
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f. Kurator
Inte alls Huvudansvar

1 2 3 4 5
g. Socialsekreterare fran socialtjdnsten
Inte alls Huvudansvar

1 2 3 4 5

h. Forskole-/skolpsykolog

Inte alls Huvudansvar
1 2 3 4 5
1. Prast
Inte alls Huvudansvar
1 2 3 4 5

26. Ar du medlem i krisgruppen?
a. Ja

b. Nej
27. Om du dr medlem 1 krisgruppen, i vilken grad motsvarar din roll f6ljande beskrivningar?
a. Allmén koordinator for krisrespons (initierar krisplaneringsmoten och dvervakar
alla aktiviteter med anknytning till krisplanering och krisrespons)

Inte alls I hog grad
1 2 3 4 5
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b. Koordinator for krisinterventioner (ansvarar for ’psykologisk forsta hjilpen”,
identifiering (screening) av riskpersoner vid kris och remittering till psykiatriska
resurser)

Inte alls I hog grad
1 2 3 4 5

c. Akutmedicinsk koordinator (ansvarar for den akutmedicinska responsen)
Inte alls I hog grad
1 2 3 4 5

d. Sakerhetskoordinator (ansvarar for sdkerhetsaspekter och kontakt med polis)
Inte alls I hog grad
1 2 3 4 5

e. Mediekoordinator (ansvarar for kontakt med press och andra medier)
Inte alls I hog grad
1 2 3 4 5

f. Debriefing- och utvirderingskoordinator (ansvarar for att personal verksam i
krissituationer fir debriefing samt for utvirderingen av krisresponsen)
Inte alls I hog grad

1 2 3 4 5

28. Om inte niagot av ovanstdende motsvarar din roll i1 krisgruppen, beskriv din roll.
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Interventioner vid Kkrissituationer

a. I vilken grad anser du att interventioner kopplade till krissituationer bor utgéra en
del av forskole-/skolpsykologens arbetsuppgifter?
Inte alls I hog grad
1 2 3 4 5

29. T vilken utstrackning brukar du dgna dig at féljande typer av krisinterventioner i ditt

arbete som forskole-/skolpsykolog?

a. Forebyggande interventioner med inriktning pd odnskat beteende (t.ex.
mobbningsforebyggande interventioner) eller frimjande av prosocialt beteende
(t.ex. interventioner med syfte att forbattra klassrumsklimatet)

Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

b. "Psykologisk forsta hjdlpen” i krissituationer
Inte alls I stor utstrickning

1 2 3 4 5

c. Klassrumsinterventioner efter en krissituation, diar kinsloméssiga aspekter av det
intraffade belyses
Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

d. Kortvarigt kristerapeutiskt arbete med individer eller grupper
Inte alls I stor utstrickning

1 2 3 4 5

e. Debriefing av de berdrda parterna i en krissituation
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Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

f. Debriefing av personal involverad i krisrespons
Inte alls I stor utstrickning

1 2 3 4 5

g. Uppfdljning av individer eller grupper flera veckor/manader efter en krissituation
Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

30. I vilken utstrackning skulle du vilja dgna dig at foljande krisinterventioner i ditt arbete

som forskole-/skolpsykolog?

a. Forebyggande interventioner med inriktning pa oonskat beteende (t.ex.
mobbningsforebyggande interventioner) eller frimjande av prosocialt beteende
(t.ex. interventioner med syfte att forbattra klassrumsklimatet)

Inte alls I stor utstrickning

1 2 3 4 5

b. Psykologisk forsta hjélpen” i krissituationer
Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

c. Klassrumsinterventioner efter en krissituation, diar kinsloméssiga aspekter av det
intrdffade belyses
Inte alls I stor utstriackning

1 2 3 4 5
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d. Identifiering (screening) av riskpersoner efter en krissituation for eventuell
remittering till psykiatri
Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

e. Kortvarigt kristerapeutiskt arbete (mindre &n sex veckor) med individer eller
grupper
Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

f. Debriefing av de berdrda parterna i en krissituation
Inte alls I stor utstrickning

1 2 3 4 5

g. Debriefing av personal involverad i krisrespons
Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

h. Uppf6ljning av individer eller grupper flera veckor/ménader efter en krissituation
Inte alls I stor utstrdckning

1 2 3 4 5
31. Ivilken utstrickning har du erfarenhet av foljande interventioner mot mobbning?
a. Forebyggande och atgidrdande program (till exempel Olweusprogrammet, Zero,
KiVa- skola)
Inte alls I stor utstrickning

1 2 3 4 5

b. Program med syfte att forbattra klassrumsklimatet genom att 6ka positiva

beteenden och minska negativa beteenden hos elever (till exempel Skolkomet)
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Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

c. Program som syftar att utveckla larandemiljon, det sociala klimatet och
relationerna mellan ldrare och elever (till exempel LP-modellen)
Inte alls I stor utstriackning

1 2 3 4 5

32. Ivilken utstrickning hade du velat arbeta med foljande interventioner mot mobbning?

a. Forebyggande och atgidrdande program (till exempel Olweusprogrammet, Zero,
KiVa- skola)
Inte alls I stor utstrickning

1 2 3 4 5

b. Program med syfte att forbattra klassrumsklimatet genom att 6ka positiva
beteenden och minska negativa beteenden hos elever (Skolkomet)
Inte alls I stor utstrickning

1 2 3 4 5

c. Program som syftar att utveckla larandemiljon, det sociala klimatet och
relationerna mellan ldrare och elever (till exempel LP-modellen)
Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

33. Hur stor del av din totala arbetsméngd uppskattar du att du i nuldget dgnar at arbete med
koppling till krissituationer (inkluderar eventuell krisgruppsverksamhet)?
a. <19%
b.20-39%
c. 40-59%
d. 60-79%
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e. >80%

34. Hur stor del av din totala arbetsmingd uppskattar du att du hade behovt dgna &t arbete
med koppling till krissituationer for att mota det foreliggande behovet (inkluderar
eventuell krisgruppsverksamhet)?

a. <19%
b. 20-39%
c. 40-59%
d. 60-79%
e. >80%

35. Upplever du att mdngden tid du lagger pa krisrelaterat arbete har fordndrats under din tid
som verksam forskole-/skolpsykolog?
a. Nej, ingen fordndring
b. Ja, midngden har okat

c. Ja, mdngden har minskat

36. I vilken omfattning utgor foljande faktorer hinder for att du ska kunna dgna dig ét arbete

med koppling till krissituationer?

a. Tid
Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

b. Antalet skolor inom verksamhetsomradet
Inte alls I stor utstrickning

1 2 3 4 5

c. Bristande kommunikation fran skolorna betrdffande nir krissituationer uppstar
Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5
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37.

38.

39.

d. Avsaknad av organisatoriskt beréttigande eller stod
Inte alls I stor utstrickning

1 2 3 4 5

e. Din fysiska placering
Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5
f. Bristande kunskaper inom dmnesomridet krishantering
Inte alls I stor utstrickning
1 2 3 4 5
g. Bristande personligt engagemang
Inte alls I stor utstrackning
1 2 3 4 5

Beskriv eventuella 6vriga hinder.

Skolornas hantering av Krissituationer

Hur anser du att skolorna inom ditt ansvarsomrade hanterar krissituationer?
Mycket bristfalligt Mycket vil
1 2 3 4 5

Vad skulle krévas for att krissituationerna skulle hanteras pé ett mer adekvat sétt?

Enkit 1 © Kati Bergman och Sofie Donnér
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Enkdt 2

Krisplan

1. Har skolan/skolorna inom ditt ansvarsomrade aktuella krisplaner? Om nej, g4 till frdga 6.
a. Ja, samtliga
b. Ja, ndgon/nagra

c. Nej, ingen

2. Kinner du till innehallet i denna eller dessa krisplaner? Om nej, ga till fraga 6.
a. Ja,1samtliga
b. Ja, 1ndgon/nagra
c. Ja,baraen

d. Nej, ingen

3. Vilka fokus har denna eller dessa planeringar?
a. Generellt, kan anvéndas vid alla typer av krissituationer

b. Specifikt, innehaller specifika interventioner vid olika typer av kriser

4. Ar forskole-/skolpsykologen omniamnd i krisplanen/krisplanerna? Om nej eller vet ej, gd

till fraga 6.

a. Ja
b. Negj
c. Vetej

5. Tvilken utstrickning dr forskole-/skolpsykologens roll i dessa krisplanen/krisplanerna

ndgot av foljande?

a. Att bedriva forebyggande arbete for att minska risken att krissituationer uppstar
Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5
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b. Att intervenera for att minimera effekten av en krissituation medan den pagar

Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

c. Att intervenera i ett senare skede for att minimera effekterna av en krissituation

som har intraffat

Inte alls I stor utstrackning

1 2 3 4 5

Krisgrupp

. Har nagon eller ndgra av de skolor dér du verkar en krisgrupp? Om svaret dr nej, gé till
Skicka.

a. Ja, samtliga

b. Ja, ndgon/nagra

c. Nej, ingen

. Har du vetskap om vilka yrkesgrupper som finns representerade som medlemmar i
krisgruppen / grupperna? Om svaret r nej, ga till fraga 9.
a. Ja

b. Negj

. Vilka av foljande yrkesgrupper finns representerade som medlemmar i

krisgruppen/grupperna?
a. Rektor
b. Skolskoterska
c. Larare
d. Specialpedagog
e. Studie- och yrkesvigledare
f. Kurator
g. Socialsekreterare fran socialtjdnsten
h. Forskole-/skolpsykolog

Prast

[,
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a. Ja

b. Negj

a. Rektor

Inte alls

1 2

b. Skolskoterska

Inte alls

1 2
c. Larare
Inte alls

1 2

d. Specialpedagog

Inte alls

1 2

e. Studie- och yrkesvigledare

Inte alls
1 2
f.  Kurator
Inte alls
1 2

9. Har du vetskap om i vilken utstrickning medlemmarna i krisgruppen / grupperna har

ansvar for psykosociala insatser 1 krissituationer? Om svaret &r nej, ga till fraga 11.

10. I vilken utstrackning har medlemmarna 1 krisgruppen ansvar for psykosociala insatser i

krissituationer? Fyll i de medlemmar som du har vetskap om.

Huvudansvar

5

Huvudansvar

5

Huvudansvar

5

Huvudansvar

5

Huvudansvar

5

Huvudansvar

5
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g. Socialsekreterare fran socialtjinsten
Inte alls Huvudansvar

1 2 3 4 5

h. Forskole-/skolpsykolog

Inte alls Huvudansvar
1 2 3 4 5
i.  Prist
Inte alls Huvudansvar
1 2 3 4 5

11. Ar du medlem i krisgruppen? Om svaret ir nej, g4 till Skicka.
a. Ja

b. Nej

12. Om du dr medlem i krisgruppen, i vilken grad motsvarar din roll foljande beskrivningar?

a. Allmén koordinator for krisrespons (initierar krisplaneringsmoten och dvervakar
alla aktiviteter med anknytning till krisplanering och krisrespons)
Inte alls I hog grad
1 2 3 4 5

b. Koordinator for krisinterventioner (ansvarar for ’psykologisk forsta hjilpen”,
identifiering (screening) av riskpersoner vid kris och remittering till psykiatriska
resurser)

Inte alls I hog grad
1 2 3 4 5

c. Akutmedicinsk koordinator (ansvarar for den akutmedicinska responsen)
Inte alls I hog grad
1 2 3 4 5
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d. Sikerhetskoordinator (ansvarar for sdkerhetsaspekter och kontakt med polis)
Inte alls I hog grad
1 2 3 4 5

e. Mediekoordinator (ansvarar for kontakt med press och andra medier)
Inte alls I hog grad
1 2 3 4 5

f. Debriefing- och utvirderingskoordinator (ansvarar for att personal verksam i
krissituationer far debriefing samt for utvdrderingen av krisresponsen)
Inte alls I hog grad
1 2 3 4 5

13. Om inte ndgot av ovanstaende motsvarar din roll i krisgruppen, beskriv din roll.

Enkit 2 © Kati Bergman och Sofie Donnér
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