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Abstract

Den svenska integrationspolitiken star infor en strukturomvandling da de delar av
flyktingmottagandet som handlar om arbetsmarknadsetablering flyttar fran
flyktingmottagande kommuners ansvar till den statliga myndigheten
Arbetsformedlingen. Genom en intervjuundersokning med tjdnsteméin inom
integrationsomrédet i fyra olika skanska kommuner tittar denna uppsats ndrmre pa
hur implementeringsberedskapen for denna strukturomvandling ser ut. Sjdlva
beslutet trader forst i kraft frdn och med den 1 december 2010 men stora delar av
forslaget beslutet bygger pd har varit kdnt for kommunerna sedan 2008 da
betdnkandet som det slutgiltiga forslaget bygger pa presenterades av regeringen.

Genom att analysera kommunernas svar utifran implementeringsteorier,
frimst Lundquist tre villkor for god implementering: forstd, kunna och vilja
framkommer det att inget av dessa villkor i dagsldget &r tillfredstillande uppfyllda
vilket kan tyda pé ett framtida implementeringsproblem.

Nyckelord: implementering, integration, nyanlénda flyktingar, kommuner, stat
Antal tecken: 69 467
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1 Inledning

Manga av problemen med hur integrationen fungerar i Sverige idag beror pé att nya svenskar mots av
vélvilliga socialsekreterare snarare 4n ivriga arbetsformedlare. Det vill vi d4ndra pa(Tobias Billstrom, mi-
grationsminister i Sydsvenskan 100310).

Integration av flyktingar och invandrare har linge varit ett politiskt hett &mne. Just etablering
pa den svenska arbetsmarknaden har setts som en nyckelfraga for integration. Nir den
borgerliga regeringen tilltradde 2006 aviserade de att de skulle gora en oversyn av flykting-
och invandrarpolitiken (Dagens Nyheter 6 oktober 2010). Oversynen har utmynnat i ett antal
forslag inom omrédet.'Ett av dessa forslag handlar om hur flyktingar och invandrare pa bésta
och snabbaste sitt kan etablera sig pa arbetsmarknaden. Forslaget slog fast att den tid det tar
for en flykting eller invandrare, i genomsnitt sju ar, for att etablera sig pa arbetsmarknaden &r
alltfor lang tid (Betdnkande 2009/10:AU7). Slutsatsen betdnkandet drog var att for att
forbattra integrationen sa behdvdes en strukturomvandling dér den statliga myndigheten
Arbetsformedlingen tog 6ver en stor del av det ansvar som sedan ménga ar varit
flyktingmottagande kommuners ansvar. Beslut om denna nya ordning fattades av riksdagen
17 mars 2010.

Propositionen som den nya lagen bygger pa utgér ifrdn betinkandet Egenansvar med
professionellt stod (SOU 2008:58). Det har forflutit ndstan tvé ar mellan betdnkandet och
beslutet. Tid d& de berdrda parterna, bland andra ménga av Sveriges kommuner, tagit del av
betinkandet som remissinstanser. P4 s satt har manga kommuner kinnedom om lagen i stora
drag och framforallt om den strukturomvandling den nya lagen kommer att innebéra.
Kommunerna kommer att forlora en stor del av det uppdrag de har haft och dirmed ocksa
ersittningar de haft for att uppbéra detta uppdrag. Kommun och stat rustar for att vara beredda
pa de arbetsuppgifter och omstéllningar det innebér nir lagen trader i kraft 1 december 2010.

Hanteringen av denna nya lag rymmer ménga fragestéllningar dir jag valt att fokusera
pa kommunernas, foretrddda av tjanstemén inom integrationsomradet, tankar och beredskap
infor den strukturomvandling lagen innebér. D4 jag inledningsvis kontaktade kommuner i
Skane for en intervjuforfragan stod det klart att de alla kdnde till propositionen och i huvud-
drag vad den gick ut pa vilket 6kade min nyfikenhet. Jag ville undersoka vad den enligt Bill-
strom vélvilliga socialsekreteraren” (Sydsvenskan 10 mars 2010) hade for instdllning till och
beredskap for den nya lagen.

" Bland andra ett nytt sitt att styrka nyanlindas identitet for att f4 tillgang till ID-kort, en nationellt
sammanhallen samhéllsorientering och ett nytt system for prestationsbaserad stimulansersattning vid SFI
(www.regeringen.se/sb/d/12747/a/144448, www.regeringen.se/sb/d/12440/a/140708, Prop. 2008/09:156).



2 Syfte och problemformulering

Uppsatsens syfte ar att undersoka en del av den implementeringsprocess som den nya lagen
om etableringsinsatser for vissa nyanlinda® invandrare ligger till grund for i fyra skanska
smadkommuner.

Forslagen i stora drag i den nya lagen har funnits i offentligheten sedan mitten av 2008
och de undersokta kommunernas integrationskontor har pa olika sitt bade tdnkt och borjar
forbereda sig pa de fordndringar den nya lagen medfor. Trots att lagen inte vinner laga kraft
forrdn 1 december 2010 sé dr den process som kan anses vara en del av implementeringen
redan igang. Uppsatsens syfte dr séledes ocksé att undersdka denna specifika del av
implementeringsprocessen som kan sigas utgoras av “glappet” mellan betdnkande,
proposition, beslut och den tid d lagen trader i kraft.

Fragan uppsatsen vill besvara ar: Vilka forutsdttningar och beredskap har ett antal
mindre kommuner i Skdane att implementera den nya lagen om nyanlindas etablering pd
arbetsmarknaden?

? En person riknas som nyanlind under sin forsta tid i Sverige, dvs. personen ir fodd utomlands och har

varit bosatt och folkbokford i Sverige i upp till tva ar (www.lansstyrelsen.se).



3 Bakgrund

Regeringen lade i november 2009 fram en proposition som foreslog en ny lag om sé kallade
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare och vissa foljdandringar i ett antal lagar
(Prop. 2009/10:60). Enligt propositionen dr syftet med den nya lagen "att ge de nyanlénda
forutsittningar for egenforsorjning och att stirka deras aktiva deltagande 1 arbets- och sam-
hillslivet.” Propositionen bygger i sin tur pa ett betinkande av Utredningen om nyanldndas
arbetsmarknadsetablering (SOU 2008:58) som kom i juni 2008.

Proposition 2009/10:60, Nyanldnda invandrares arbetsmarknadsetablering — egenan-
svar med professionellt stod innebir en strukturomvandling dér ansvar for arbetsmarknads-
etablering och utbetalning av ersittningar till nyanldnda flyttas fran kommun till stat. Fran att
de mottagande kommunerna tidigare haft ansvar for nyanldndas introduktion dér bland annat
SFI (Svenska for invandrare), samhillsorientering, bostadsanvisning och arbetsmarknadsin-
troduktion har ingatt, sd tar Arbetsformedlingen 6ver arbetsmarknadsintroduktionen, nu kal-
lad arbetsmarknadsetablering, och det samordnande ansvaret for etableringsinsatser.
Arbetsformedlingen ska i sin tur anlita s& kallade etableringslotsar som ska jobba med de
nyanldnda som fristdende aktérer med péd uppdrag av Arbetsformedlingen. Forsdkringskassan
tar Over ansvaret for utbetalningar av s kallad etableringsersattning. Tidigare har kommunen
haft ansvar dven for utbetalningar till nyanldnda och har kunnat vilja sjdlva om de betalar ut
ersdttning som en introduktionsinsats eller som forsorjningsstdd. Den nya lagen, lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanlidnda invandrare® infors som tidigare namnts frn och med 1
december 2010.

En konsekvens av den nya lagen dr att dagens riktlinjer for ersittning till kommunerna
for flyktingmottagande upphévs. En sénkning av ersdttningarna till kommunerna aviseras dé
Arbetsformedlingen tar 6ver en del av det som tidigare varit kommunernas ansvar.

For niarvarande har 257 av landets 290 kommuner éverenskommelser med Migrations-
verket (MIV) om mottagande av nyanldnda. Under 2009 togs 18 488 personer emot av landets
kommuner, inrdknat dven de som inte har 6verenskommelse med Migrationsverket
(www.migrationsverket.se/info/1895.html).

Citatet ovan av migrationsministern sdger nagot om motivationen bakom propositionen.
Regeringen tycker inte att introduktionen av nyanldnda som den skdts av kommunerna idag
fungerar tillfredsstéllande. Det dr inte nog nyanldnda som kommer ut i arbetslivet, vilket en-
ligt propositionen, forhindrar nyanlidndas integration i samhaéllet. Dessutom dr de introduk-
tionsinsatser som kommunerna erbjuder nyanlidnda alltfor olika i art och kvalitet beroende pa
vilken kommun som utfér dem. Det anses dven att kommunerna i for hog grad dgnar sig at ett
omhéndertagande av nyanldnda. Med den nya lagen avser regeringen att fortydliga arbetslin-

? I uppsatsens fortsatta framstillning refereras lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlinda

invandrare enbart som “den nya lagen”.



jen och ge nyanlédnda i hela landet likvérdiga forutsittningar for etablering 1 arbetslivet (Prop.
2009/10:60).

3.1 Historik

Det nuvarande systemet for mottagande av flyktingar infordes under 1980-talet dd kommu-
nerna tog dver det praktiska ansvaret for mottagandet av flyktingar (Prop. 1983/84:124). Detta
var bland annat en foljd av att invandringen till Sverige mer fick karaktiren av flyktingin-
vandring och att dessa 1 storre utstrickning 4n de tidigare invandrarna bedomdes ha ett storre
behov av stod fran samhillet. Samtidigt Gvergick statens ansvar for nyanlédnda fran Arbets-
marknadsstyrelsen (AMS) till Statens invandrarverk (SIV). SIV fick i uppdrag att triffa Gver-
enskommelser med kommuner om mottagande av flyktingar. Kommuner som tog emot asyl-
sokande och flyktingar fick statlig erséttning for ekonomiskt bistdnd och en schablonmaéssigt
riknad engéangserséttning for varje flykting. Det nuvarande systemet med introduktion for ny-
anldnda anordnat av de mottagande kommunerna inférdes 1990 (Prop. 1989/90:10). En indi-
viduell introduktionsplan skulle inréttas for varje mottagen person for att kommunen skulle fa
erséttning fran staten. Ett introduktionsprogram foreslogs innehalla SFI, kartlaggning av tidi-
gare utbildnings- och yrkeserfarenhet samt av den enskildes behov av sprakutbildning, sam-
hills- och arbetslivsinformation, arbetsmarknadsservice, kompletterande utbildning, rehabili-
tering och arbete. Kommunerna fick i ovrigt ldgga upp sitt arbete med introduktionen. Detta
gjordes pa olika sitt dd introduktionens innehéll inte var tvingande. Resultatet blev enligt
Prop. 2009/10:60 att variationen bland kommunernas introduktioner blev stor och av skif-
tande kvalitet. Det har forekommit ett antal utvérderingar och analyser av kommunernas in-
troduktionsinsatser under arens lopp (Integrationsverket 2004:01, Integrationsverket 2002:04,
Soininen 1992). I en utvérdering fran 2004 utford pé uppdrag av Integrationsverket konstate-
ras att det dr 14ngt kvar till dess att mélen for introduktionen ar uppnadda, sérskilt dem som &r
relaterade till den nyanléndes introduktion pa arbetsmarknaden (Integrationsverket 2004:01, s
86). Nagot som dven konstateras i den statliga utredningen Etablering i Sverige — mojligheter
och ansvar for individ och samhdlle (SOU 2003:75).

Att mélen med introduktionen givit otillfredsstdllande resultat, sarskilt med avseende pa
nyanléndas etablering pa arbetsmarknaden &r saledes ndgot som varit uppe for diskussion un-
der manga ar.*

4 Lis girna mer om systemet med kommunplaceringar i Sverige i Bevelander, Peter, Hagstrom, Miriam,
Ronnqvist, Sofia, 2009. Resettled and Included?, s 170.



4 Metod

Studien &r en kvalitativ fallstudie, vilket dr en studie av en aspekt av en hindelse eller process
som forskaren kan definiera som “ett fall av”. Detta "fall av”’ bestimmer i sin tur vilken
empiri som blir intressant att undersoka (Hedlund 2007, s 19). Denna aspekt och det som
analyseras dr ett fall av en implementeringsprocess, ndrmare bestamt etz fall av fyra skanska
smdakommuners forutsdttningar for god implementering av den nya lagen om nyanlinda
invandrares arbetsmarknadsetablering.

Som fallstudie ar den inriktad pa forstaelse och att i sd stor kunskap som mgjligt om
just detta fall, inte pa generaliserbarhet (Esaiasson et al 2007, s 100). Fallstudien kan dock an-
vindas béade for att ga pa djupet och for att skapa hypoteser som kan provas pa liknande fall
(Hedlund 2007, s 18). Fallet studeras med hjilp av det teoretiska raster som implemente-
ringsteorier utgor.

Utmairkande for fallstudien &r att den ska vara fokuserad och koncentrera sig pa en ge-
nerell aspekt av fallet samt vara strukturerad for att kunna skapa en jamforelse med en annan
liknande studie (Gustavsson 2010). En fallstudie kan alltsa bli en sten i ett mdjligt kompara-
tivt bygge. I denna studies fall kunde det exempelvis vara intressant att vidare studera och
komparera resultat frin den lilla kommunen med den stora kommunen Aven implemente-
ringsprocessen dver tid skulle kunna vara av intresse. Hur skulle resultaten av samma studie
se ut om ett halvar, om ett ar och sa vidare?

Den kunskap denna studie kan bidra med ror framforallt implementeringsprocessen i ett
sarskilt stadium mellan beslut och verkstillande. Studien kan ocksé bidra med kunskap om
integrationsarbete och hur nagra sma kommuner ser pa sitt samarbete med staten inom detta
omréde.

4.1 Urval

Efter att noggrant studerat kommunernas sammansattning med avseende pa statistiska under-
lag sdsom invanareantal, antal mottagna flyktingar och om det fanns avtal om mottagande
med Migrationsverket eller ej valdes fyra av Skines 33 kommuner ut for vidare undersdkning.
Aven om studien inte #r ute efter generaliserbara resultat valdes de fyra kommunerna ut pa
basis av att de liknande varandra sa mycket som mojligt. Detta for att i mesta mdjliga mén
konstanthélla ett antal variabler som ansags av betydelse for att kunna fokusera pa studiens
problemomréde — forutsittningar for implementering av den nya lagen om nyanlénda
invandrares arbetsmarknadsetablering. Den lilla kommunen med mindre &dn 20 000 invénare
ar den vanligaste kommunen i Skéne. 23 av ldnets 33 kommuner har mindre dn 20 000
invanare, av dessa har tretton kommuner 6verenskommelser med Migrationsverket om motta-



gande av flyktingar. Av dessa tretton kommuner dr det fem som tar emot fler &n 25 flyktingar
per ar. Antagandet var att det var bra med en viss volym pa flyktingmottagandet for att det
skulle vara relevant att tala med kommunen om detsamma. En av de fem kommunerna f6ll
bort pa grund av personalomséttningar, de hade ingen person som jobbade med integration
som kunde intervjuas for studiens &ndamal. I de dvriga fyra kommunerna kontaktades de
tjdinstemin som hade ansvaret for integrationsfragor i kommunen, i de flesta fallen en integra-
tionssekreterare. Kontaktlista pa dessa tjdnstemin bistod Lansstyrelsen i Skdne med.

Kommunerna och de intervjuade tjansteméinnen har anonymiserats dels pa grund av
studiens karaktir och dels pa grund av antagandet att det skulle vara léttare for tjinstemédnnen
att prata fritt och 6ppet om de var anonyma. Eftersom studiens fokus ar pa beredskap och for-
utséttningar for implementering hos den lilla kommunen infor inférandet av den nya lagen sé
ar det inte heller av relevans att peka ut namnet pé den exakta kommun som undersokts.

Tabell 1: Urval av kommuner

Antal invanare Antal mottagna flyk- Avtal med MIV
tingar
Kommun 1 12 285 28 Ja
Kommun 2 19 328 40 Ja
Kommun 3 14 667 37 Ja
Kommun 4 13290 35 Ja

4.2 Material och datainsamling

Det empiriska materialet till denna studie har samlats in genom intervjuer. Samtliga intervjuer
spelades med intervjupersonernas godkidnnande in pé band. I transkriberad form uppgick ut-
skriften av dessa intervjuer till en sammanlagd textmassa pé drygt 32 A4-sidor.

Fyra stycken semi-strukturerade (se bilaga 2 for frigeomriden) intervjuer med fem
olika flykting/integrationssamordnare eller motsvarande i de fyra kommunerna har genom-
forts. I kommun 1 genomfordes en intervju med tva tjinstemén samtidigt ndrvarande. Inter-
vjuerna holls mycket Oppna dér intervjupersonerna uppmuntrades att prata pd mycket sjidlva. I
ménga fall kom intervjupersonerna sjdlv in pa de omraden som studien ville undersdka utan
att det behovdes stillas direkta fragor. Intervjupersonerna valdes ut pa grund av att dessa an-
sags ha den storsta kompetensen och erfarenheten av integrationsomradet i respektive kom-
mun och dirfor var de som bést 1dmpande sig att stilla fragor till. De intervjuade tjanstemén-
nen dr samma som handhar de éverenskommelser som kommunerna har med Migrationsver-
ket med avseende pa mottagande av flyktingar.

Efter transkribering av intervjuerna nérldstes materialet upprepade gdnger med avsikt att
satta det i relation till de teoretiska och metodologiska utgangspunkter som presenterats i
foregdende kapitel. Att atskilliga citat och utdrag ur intervjuerna aterges i sin helhet i
resultatkapitlet 1angre fram &r en forutsittning for att ldsaren ska fa en négot si nir god och



rattvisande bild av materialet. Att pa detta sitt ge ldsaren insikt i intervjupersonernas utsagor
ar dock mycket utrymmeskravande. De huvudsakliga resultat och slutsatser som presenteras 1
denna uppsats kan séledes ofrankomligen endast dskadliggora en del av datamaterialets
rikedom (for utdrag ur en intervju, se bilaga 2). Vid forekommande fall av otydligheter,
hummande etcetera har de 1 uppsatsen presenterade citaten i pafoljande analyskapitel
redigerats for lasforstélighet.



5 Teor1 och analysmodell

A fundamental concern of political science must be how well the body politic links
good representation of societal aspirations (“politics”) with their efficient and
effective realization (‘administration”).” (Hjern & Hull, 1982, s 105)

Jag kommer hér presentera de teorier som jag i bearbetningen av min empiri anvénder for att
analysera resultaten. Jag har frimst himtat intryck fran det som Sannerstedt (1997), Hill
(1997) och Lundquist (1987) har formulerat kring perspektiv pa implementeringsteorier och
dess metodologiska konsekvenser.

5.1 Implementeringsteorier

Enligt Hill (1997) ar implementering: Those actions by public and private individuals (or
groups) that are directed at the achivement of objectives set forth in prior policy decisions (s
129).”

I USA under tidigt 1970-tal och i Europa under det senare 1970-talet kom det en vag av
studier som undersokte implementeringen av offentlig politik. Grunden till dessa studier var
uppfattningen att det tidigare funnits en saknad ldnk mellan intresset for hur policies formas
och utvirderingen av dess resultat (Hill 1997, s 127). Huruvida implementeringsperspektivet
verkligen saknats inom den statsvetenskapliga forskningen innan dess diskuteras. Intresset for
hur genomforandet av politiska beslut ser ut och betoningen av att politik och forvaltning inte
kan ses som atskilda frdn varandra har under étskilliga artionden betonats inom statsvetenska-
pen. Det har ocksd innan 1970-talet funnits arbeten inom olika organisationsstudier som beror
fenomenet implementering fast under namn som “forvaltningsprocessen” eller ”den administ-
rativa processen”. Studier om implementering forekom séledes men var forsummade (Hill
1997, s 128, Sannerstedt 1997, s 16). Det var den nyskapande och inflytelserika studien av
forskarna Pressman och Wildavsky som publicerades 1973 som blev startskottet for den
méngd av arbeten om implementering som senare kom. Pressman och Wildavskys bok hade
titeln ”Implementation” och undertiteln ”How great expectations in Washington are dashed
in Oakland, or why it’s amazing that federal programs work at all, this being a saga of the
Economic Development Administration as told by two symphatetic observers who seek to
build morals on foundation of ruined hopes”. Bokens titel mer dn antyder den
problematiserande ansats som implementeringsstudier ofta har och ar en berittelse om
politiska intentioner som inte blivit forverkligade.

Forskningen om implementering dr svaroverskéadlig och det finns ingen sammanhallen
begreppsapparat eller fullt utvecklad teori. Intresset for implementeringsforskning véixte som
sagt snabbt under hela 1970-talet men avtog senare (Sannerstedt 1997, s 43). Idag ar det svart



att hitta aktuella implementeringsstudier. En orsak kan vara att implementering numer inlem-
mats i policyanalyser, dir implementeringsfasen ses som en del av hela policyprocessen. Dels
kan man finna erfarenheter fran implementeringsforskningen inom forvaltningsforskningen
som alltmer bygger pd modern organisationsanalys (Sannerstedt 1997, s 43).

5.2 Implementeringsproblemet

”Nar stora projekt med méanga aktorer inblandade skall genomforas, dr det ménga beslut som skall fattas
for att projektet ska realiseras. Darfor dr mojligheterna stora for att ndgot skall gé snett.” (Sannerstedt
1997, s 15)

Det sé kallade implementeringsproblemet tar sin utgangspunkt i att politiska beslut inte
genomfors som beslutsfattarna avsett. Ett problem som &dr badde gammalt och vilként, Sanner-
stedt (1997, s 44) menar att istéllet for att se implementeringsproblem som nigot avvikande
eller som misslyckanden se det som en fullstindigt normal foreteelse i det politiska livet. Ett
synsitt som denna uppsats anammat.

For att diskutera implementeringsproblemet sa kan man anvénda sig av den teoretiska
modell av styrning som Lundquist introducerade 1987. Lundquists styrningsmodell gar kort-
fattat ut pa att skilja mellan tva roller i det politiska livet, beslutsfattarrollen och verkstillar-
rollen (Lundquist 1987, s 61). I foreliggande studie &r riksdagen beslutsfattare och Arbetsfor-
medlingen, kommunerna, Migrationsverket och Forsékringskassan &r verkstéllare. Sanner-
stedt (1997, s 17) papekar dock att detta en analytisk distinktion, i verkligheten kan dessa
roller ga in i varandra.

Relationen mellan beslutsfattare och verkstillare kan beskrivas i termer av styrning och
kontroll. Styrning kan ske i olika former dér direkt styrning innebér att beslutsfattaren direkt
talar om for verkstéllaren vad denna ska gora. Denna styrning kan vara mer eller mindre de-
taljerad. (Sannerstedt 1997, s 17). I foreliggande studie r det proposition 2009/10:60 om Ny-
anlinda invandrares arbetsmarknadsetablering — egenansvar med professionellt stéd som
kan ses som den form av direkt styrning som finns i dagsldget. Indirekt styrning &r en annan
form av styrning som kan ske genom exempelvis beslut om hur verkstéllandet ska vara orga-
niserat, tilldelning av resurser, regler for de procedurer som arbetet ska bedrivas genom (San-
nerstedt 1997, s 18). Regeringskansliet aviserar att under varen kommer ett antal forordningar
med detaljer att ga ut till de olika verkstillarna’. Dessa kan ses som ett led i den indirekta
styrningen fran beslutsfattare till verkstdllare. En annan intressant form av indirekt styrning ar
nir beslutsfattaren i former som inte dr bindande ger uttryck for sin uppfattning om hur ett
politiskt beslut bor uppfattas eller genomforas. Ett exempel kan vara migrationsministerns ci-
terade uttalande i uppsatsens borjan.

> Enligt telefonsamtal 10 maj 2010 med Catharina Bildt, politiskt sakkunnig Integrations- och

jamstilldhetsdepartementet.



Styrningen av verkstéillaren kompletteras av kontroll av hur de politiska besluten foljs. Har
styrningen inte foljts kan beslutsfattaren dndra styrningen, man talar da om &terstyrning. Tva
aspekter av styrningen kan urskiljas, dess reliabilitet och dess rationalitet. Med reliabiliteten
avses 1 vilken grad tillimparen handlar i enlighet med beslutfattarens styrning. Rationaliteten
handlar om i vilken grad de resultat uppnas som beslutsfattaren efterstrivat (Sannerstedt
1997, s 17-18). Detta dr nagot foreliggande studie inte kan studeras, diremot kan vissa
indikationer pa hur reliabiliteten kanhinda kan se ut dé tillimparens tankar och uppfattningar
om den nya lagen skérskadas, dessa uppfattningar kan ha betydelse for de sedan handlar.

Vissa egenskaper hos det politiska beslutet kan dven i sig framkalla implementerings-
problem. Det kan vara vaga och motstridiga beslut, eller som i denna uppsats fall, beslut som
syftar till fordndringar i samhéllet, i detta fall 6kad integration genom nyanldndas deltagande i
arbetslivet (Sannerstedt 1997, s 28-32). For att maluppfyllelse ska uppnés i dessa fall krivs
det att dr ett korrekt politiskt beslut som antagits, att politikernas idéer om orsakssambanden
mellan atgirder och effekter &r riktiga, att de bygger pa en korrekt kausal teori (Sannerstedt
1997, s 34, Hill 1997, s 98). Redan i detta stadium gar det att utldsa att det finns delade
meningar om atminstone kausaliteten med avseende att flytta kommunernas ansvar for
nyanlédndas arbetsmarknadsetablering till den statliga myndigheten Arbetsformedlingen. Pé
DN Debatt 19 januari 2010 skriver foretrddare for Solna kommun att staten skjuter forbi malet
med integration genom att centralisera arbetsmarknadsintroduktionen, detta dr ndgot som
kommunen ar béttre 1dmpad att gora. Foretrddarena for Solna kommun pépekar att skillnaden
ar att kommunen kénner forutsittningarna i sin egen stad, och skordar sjilva frukterna av de
egna framgangarna, det vill sdga att kostnaderna for forsorjningsstod minskar och skattein-
takterna okar (jfr denna uppsats analysavsnitt).

Tittar man pa egenskaper hos tillimparen som kan péverka implementeringen av ett be-
slut sa kan en vanlig situation vara att tillimparen pa olika sitt ogillar det politiska beslutet.
Detta behover dock pé intet sitt ses som motstravighet eller vilja att sabotera utan det kan var
pa goda grunder tillimparen anser att beslutet dr olampligt, exempelvis utifran sin professio-
nella kompetens och direkta erfarenhet av ett omrade (Sannerstedt 1997, s 36-38, jfr Lund-
quist 1998, s 127-128).

5.3 Bottom-up och Top-down

Tva distinktioner mellan perspektiv pd implementering dr top-down - uppifran och ned - re-
spektive bottom-up - nedifran och upp. Utgdngspunkten for ett uppifran och ned perspektiv ar
den formella hierarkin, beslutsfattaren beslutar och tillimparen utfor. For ett top-downper-
spektiv dr det lagen som bildar utgdngspunkt for analysen och forskningsproblemet ir att be-
skriva och forklara hur lagen implementeras. Ett bottom-upperspektiv tar sin utgangspunkt i
den situation dér det politiska beslutet dverldmnas till tillimparen. For ett bottom-upperspek-
tiv ar det en empirisk fraga huruvida lagen har ndgon styrande inverkan (Sannerstedt 1997, s
22).

Skillnaden mellan de tva perspektiven kan ocksé ses som att top-downperspektivet tar
sin utgdngspunkt 1 beslutsfattarnas avsikter, medan bottom-upperspektiv utgér ifran tillimpar-
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nas handlande. Perspektiven ska dock frimst ses som tvé olika strategier for hur implemente-
ringsforskning ska bedrivas metodmassigt, snarare dn som teoretiska perspektiv (Sannerstedt
1997, s 23).

Foreliggande studie fokuserar pa ett bottom-upperspektiv, dér tillimparnas upplevelser
och handlande star i fokus for att gora en analys av beredskap for implementering och
eventuella indikationer pd implementeringsproblem i denna fas. Det kan dock dven for
foreliggande studie vara intressant att titta pa vad top-downmodellen innebar. Sévil
Sannerstedt (1997) som Hill (1997) formulerar listor pé ett slags idealvillkor for att lyckad
implementering ska uppnas (Sannerstedt, s 26-27, Hill, s 130-131). Foljande kriterier ska i
enlighet med den lista Sannerstedt presenterar vara uppfyllda fran beslutsfattarens hall for att
forsdkra sig om en god implementering av ett beslut:

. Se till att den direkta styrningen &r entydig! Den som ska implementera beslutet
skall inte kunna missforsta beslutsfattarens intentioner.
. Se till att den indirekta styrningen &r lampligt utformad! Implementeringsstruktu-

ren bor inte vara alltfor komplicerad. Det skall vara tydligt var ansvaret ligger. De
som ska genomfora beslutet bor ha tillrdckligt med tid och andra resurser till sitt
forfogande.

. Se till att implementeraren gillar beslutet och dr motiverad att genomfora det en-
ligt intentionerna! Ovilliga och motstraviga tillimpare ar en siker indikator pa att
det kommer att bli brister i styrningsuppfdljningen.

. Se till att implementeringen gér att kontrollera! Det ar viktigt att beslutsfattaren
far information om hur styrningen foljs.
. Se till att externa aktorer inte kan forsvara tillimningen! Andra myndigheter,

fackliga organisationer, lokala intressegrupper och andra aktorer kan ha intresse
av att paverka genomforandet i en annan riktning &n beslutsfattaren avsett.

Min avsikt dr att utgé ifrén ett bottom-upperspektiv med fokus pa tillimparna men i ljuset av
ovanstaende villkor.

5.4 Forstd, kunna, vilja

Som huvudsakligt teoretiskt redskap for att undersoka hur beredskap for implementeringen av
den nya lagen inledningsvis ser ut anvinder jag mig av de tre villkor som Lundquist (1987, s
43) ndmner som nddvéndiga for att tillimparen ska kunna genomfora beslut. Utforaren ska
enligt dessa villkor:

. forstd beslutet (innebdér att den direkta styrningen ska vara entydig)

. kunna genomfora beslutet (innebér att det finns resurser att genomfora beslutet)
. vilja genomfora beslutet

11



Det forsta villkoret forstd innebir att den direkta styrningen ska vara entydig. Den som ska
implementera beslutet ska inte kunna missforsta beslutsfattarens intentioner. Att tillimparen
forstatt syftet med fordndringen dr central for genomforandet (Sannerstedt 1997, s 27, Lund-
quist 1987, s 43).

Det andra villkoret kunna innebér att tillimparen har de resurser som krivs for att kunna
genomfora beslutet och dessutom att omgivningen inte hindrar tillimparens styrningsuppfolj-
ning. Kunna refererar ocksa till tillimparens mdjlighet att fatta beslut och paverka. Kunna kan
ocksé handla om att ha tillgéng till lokaler, personal, pengar, tid etcetera (Sannerstedt 1997, s
27, Lundquist 1987, s 43). Det kan ocksa handla om en sddan sak som brist pd formaga bland
personalen att genomfora beslutet (Persson & Tell 2000, s 20).

Tanken dr att om tillimparen forstar beslutet och intentionerna bakom och dessutom
forfogar 6ver nog resurser sa kommer beslutet att genomforas som avsett. Detta forutsatt att
det tredje villkoret, vill, & uppfyllt och att inte omgivningen forhindrar tillimparens styr-
ningsuppfoljning (Sannerstedt 1997, s 27). Vilja ér kopplat till tillamparens mer eller mindre
medvetna och uttalade preferenser (Lundquist 1987, s 43). Det kan ocksé som nidmnts ovan ha
med tillimparens professionella kompetens och uppfattningar att gora.

5.5 Beslutsprocess och implementeringsprocess

[...] to consider implementation as a policy/action continuum in wich an interactive and negotiative pro-
cess is taking place over time between those seeking to put policy in effect and those upon whom action
depends [...] (Hill 1997, s 137)

Nér utformandet av den offentliga verksamheten studeras kan det inte goras en klar atskillnad
mellan politik och forvaltning medan man enligt Sannerstedt (1997, s 24) méter denna di-
stinktion med avseende pé beslutsprocess och implementeringsprocess. Med detta synsétt ar
beslutsprocessen den process som resulterar i fattandet av ett auktoritativt politiskt beslut och
implementeringsprocessen den process som omsatter det politiska beslutet i handling. Istéllet
hivdar Sannerstedt (1997, s 24) och dven denna uppsats forfattare, s kan man se att imple-
menteringsprocessen ér en kedja av beslutsprocesser eftersom implementering innebér fortsatt
beslutsfattande.

Tempot i det politiska livet dr sddant att implementering och utvirdering inte séllan sker
innan politikerna har hunnit fatta det auktoritiva beslutet. Huvudinnehallet i en storre reform
ar redan ként innan den hunnit trida i1 kraft och de berorda byrékraterna kan borja arbeta efter
de nya intentionerna redan innan beslutet ar formellt fattat. Ett sddant synsétt suddar i ndgon
mening ut grinsen mellan beslutsprocess och implementeringsprocess (Sannerstedt 1997, s
26). Frukten blir det kontinuum som citatet av Hill patalar i styckets inledning. Ett synsétt
som ser implementering mer som en process och som en del av en storre helhet dir det inte
finns ndgon sjélvklar startpunkt eller slut. Detta synsitt sdllar sig denna uppsats till.
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6 Analys — forsta, kunna, vilja

Som ndmndes i teoriavsnittet anviander jag mig av Lundquist (1987, s 43) tre villkor forstd,
kunna, vilja for att undersoka forutséttningar for en lyckad implementering av den nya lagen
om nyanldnda invandrares arbetsmarknadsetablering. En god implementering skulle innebéra
att det politiska beslutet genomfors sdsom beslutsfattarna avsett. Lundquists forstd, kunna,
vilja sitter fokus pé tillimparen (Sannerstedt 1997, s 27). Kommunernas svar kommer ocksa
att granskas 1 ljuset av ett antal forutséttningar som bor vara uppfyllda for att man ska kunna
forvinta sig att implementeringen kommer att stimma med beslutsintentionerna (se avsnitt
5.3 i denna uppsats).

Niér det i foljande kapitel refereras till ”’kommunerna” sa géiller det enbart de for denna
studie undersokta kommunerna i Skéne. Foljande forkortningar forekommer i de foljande
citaten: FK for Forsdkringskassan, AF {for Arbetsformedlingen, MIV for Migrationsverket.

6.1 Forsta

Det forsta villkoret forstd innebér att den direkta styrningen ska vara entydig. Den som ska
implementera beslutet ska inte kunna missforsta beslutsfattarens intentioner. Att tillimparen
forstatt syftet med fordndringen ar central for genomforandet (Lundquist 1987, s 43). Enligt
denna uppsats forfattare kan de tre olika villkoren ibland gé in i varandra, nagon som kommer
att ses i den vidare framstéllningen. Vid héndelse av detta kommer det att papekas och moti-
veras.

Inledningsvis kan ségas att kommunerna har forstatt det dverordnade syftet med den
nya lagen — att genom snabbare arbetsmarknadsetablering bidra till 6kad integration av nyan-
landa. Betydelsen av forstéelse ligger darfor pa den bakgrund till analysen som den nya lagen
bygger pa och de vigar man kan na dit.

Kommunerna ar timligen samstdmmiga i sina utsagor 6ver hur de forstar eller inte for-
star den nya lagen. Fokus i kommunernas utsagor kring den nya lagen handlar mycket om Ar-
betsformedlingen och dess nya roll. Den nya lagens 6verordnade mal med 6kad integration
genom arbete berdrs mindre och i fallen det berors pd direkta fragor av intervjuaren.
Arbetsformedlingen har redan i1 dagsldget ett uppdrag att jobba med nyanlédnda flyktingar, ett
uppdrag som kommunerna inte anser uppfylls. I dagsldget upplever kommunerna att det ar de
som &r de drivande i de nyanlindas arbetsmarknadsetablering. Det &r kommunens tjinstemén
som foljer med och skriver in nyanlédnda pa Arbetsformedlingen och som pa olika sétt,
exempelvis genom praktikplatser inom kommunen ser till att det sker ndgot pa
arbetsmarknadsfronten for den nyanlinda. Alla kommuner har en tjdnst eller en del av en
tjdnst som pa arbetar med arbetsmarknadsetablering for nyanlénda, ofta med anordnade av
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praktikplatser av olika slag. Hur Arbetsformedlingen som inte kan skota den uppgift de har
idag for nyanldndas introduktion i arbetslivet ska kunna gora det efter den 1 december
framstar som svért att forstd for alla kommuner. Dock ar alla kommuner Gverens om att det dr
bra att Arbetsformedlingen dr mycket mer engagerad, men att det inte &r sjalvklart att de gor
det bést som huvudansvariga och samordnare av insatser riktade mot nyanldnda flyktingar.

LOK ir lokal verenskommelse som innebir att flyktingen inom 2 manader ska fa en kontakt pa AF. S&
det finns ett avtal precis pd hur det ska gé till. Men det funkar inte 6ver huvudtaget. Och da kan jag passa
pa att séga till bandspelaren att jag fattar inte varfor AF ska bli myndighet nér de hittills inte levt upp till
det lilla avtalet som finns (Tjdnsteman i kommun 1).

Vi har ett véldigt bra samarbete med handldggarna pd AF och har alltid haft, men det har alltid sagts att de
inte har tillrackliga resurser sa det som sdgs ovanifran har aldrig hittills stdmt, pa vart lokalkontor. Det har
ju funnits en méngd intentioner frin AMV® om alla mojligheter man ska kunna ha i ett tidigt
flyktingmottagande men hittills har AF aldrig ndgonsin levt upp till det (Tjansteman i kommun 2).

Aven om kommunerna forstar den nya lagen sa till vida att staten vill fokusera pa arbets-
marknadsetablering for nyanlédnda — dérutav Arbetsformedlingen som ny huvudman — s ér
det just att det ar Arbetsformedlingen som hittills inte fungerat sirskilt bra, att de &r de som
far uppdraget att ta 6ver kommunens ansvar savél for samordning som for arbetsmarknads-
etablering som &r svarbegripligt for kommunerna. Tvivlet pa att det kommer fungera pa ett
battre sitt 4n vad kommunerna idag gor ar uttalat.

[...] det &r vi som fér ligga pé, att det &r vi som far gora det, nér det géller att skriva in dem pa Arbetsfor-
medlingen som man maste gora, sd dr det vi som far ligga pé, vi som far gora det ocks4, tillsammans med
den som ska soka jobb. Arbetsformedlingen gor inget sjdlvmant, det finns en vildig troghet, och vad det
ar som gor att det ska bli en sé stor fordndring fran och med forsta december, det forstar inte jag. Det blir
bekymmer, det tycker jag (Tjansteman i kommun 3).

[...]jag undrar hur det kommer att g och se ut ute pa de lokala AF kontoren, vilka resurser kommer de
att f, kommer det att vara mojligt (Tjdnsteman i kommun 2)?

Hur sjdlva samarbetet mellan Arbetsformedling, kommunerna, Forsdkringskassan och Migra-
tionsverket ska ga till &r svart att forsté {for de tillfragade kommunerna. Hur Arbetsformed-
lingen ska kunna samordna och anpassa sina aktiviteter for nyanlinda med den SFI undervis-
ning som kommunen fortfarande ar &lagd att bedriva &r ocksa ett stort frigetecken.

Arbetsformedlingen har inte ens kontaktat kommunerna om hur vi ska samarbeta, hur ska vi gé vidare,
ingenting. De dr glada att de fir mycket pengar nu, det kénns s, att nu far vi pengar och nu fér vi anstilla
folk och kor nagot sorts race ddr. Men de kommer att fa betala for det om tva ar. Jag vet, jag har ett ex-
empel ndr MIV och Integrationsverket skulle samarbeta om uppehallstillstind och kommunplaceringar
och dér det inte fungerade. Hur det dr ndr samarbetet mellan tvd myndigheter inte fungerar. Det var en av
anledningarna till att man lade ner Integrationsverket, eftersom myndigheterna inte kommunicerade med
varandra (Tjansteman i kommun 4).

Har ar det kommunen som ansvarat for att anordna en god SFI och en god samhillsorientering. Och detta
ska da frdn och med 1 december samordnas till en tta timmars sysselsdttning med tre delar. Dar kommu-

® AMV star for Arbetsmarknadsverket vilket ar en statlig myndighet som lades ner 2008. Verkets
arbetsuppgifter togs over av den nybildade myndigheten Arbetsformedlingen.
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nen har ansvar for tvd, och AF for en sa det kommer att krédva jattegott samarbete. Och fragan ar det,
kommer de kunna samordna det? Men som sagt, jag foljer det... jag hoppas att det ar lokalt forankrade AF
handléggare som ska vara med i detta, for det ser jag som en forutsittning (Tjdnsteman i kommun 2).

Det dr dterigen inte svart for kommunerna att forstd vad den nya lagen séger, men det &r hur
det rent praktiskt ska fungera dir oforstaelsen ligger. Kan verkligen Arbetsformedlingen at
over samordningsansvaret, klarar de av det? Kan de verkligen samarbeta bittre med andra
myndigheter an vad kommunen gjort? Det finns ett grundlidggande ifragaséttande av vad Ar-
betsformedlingen dr kapabel att gora och detta bygger pé tidigare erfarenheter av vad Arbets-
formedlingen gjort inom integrationsomradet.

[...] det ér lotsen som ska bestimma, hur kommer det att matcha SFI? Ar det SFI som ska ta héinsyn till
vilka timmar personen &r ute pé en arbetsplats, for lotsen ska se till att personen kommer ut. Hur ska det
kunna organiseras? Ar det sa att de bara ska vara ute en del av dagen nér de kommer (Tjénsteman i kom-
mun 1)?

Att det &r kommunen som har det samordnande ansvaret i dagsléget ses som en god forutsitt-
ning for att fa ihop de olika bitar som introduktionen innehaller. Statens intention att gora Ar-
betsformedlingen till samordnare for hela introduktionen ses med viss skepsis av kommu-
nerna.

Men hér ska vi d& samordna, tidigare har ju vi hallit i det mesta s vi har lagt planeringen for svenskun-
dervisningen, som dr kommunens ansvar, vi har lagt sprakpraktiken och vi har ocksé bakat in samhaéllsin-
formationen. Men d4 &r det 4nda jag som varit den sammanhallande, som samordnat detta for var och en
och ocksé haft full koll pa vem som &ar upptagen pa eftermiddagen med sin praktik och da far personen ha
sin samhéllsinformation kanske i en annan kommun som jag samarbetar med. Nu har vi haft en samman-
hallande, och sett att de fatt en dréglig planering (Tjdnsteman i kommun 2).

Aven hur Arbetsformedlingen ska kunna kommunplacera nyanlinda dér arbetstillfillen finns
men utan att kdnna till om det finns bostider, dr ocksa nadgot som &r svart att forstd. I dagsla-
get har kommunerna direkt kontakt och kunskap med de lokala bostadsbolagen om vad det
finns for bostédder att tillga. Utifran hur arbetsmarknadssituationen ser ut idag med hog ar-
betsloshet pa ménga stillen tycker kommunerna ocksé att det dr svart att forstd hur kommun-
placeringarna ska goras. Det ér inte s4 manga kommuner dér det finns arbetstillfillen. Tva av
kommunerna uttrycker att de helt enkelt inte har nagra arbetstillfdllen i sin kommun och ska
da de inte ta emot flyktingar lingre?

For min del kédnner jag, vi ska ta emot och vi ska erbjuda service, verkar det som, men vi kan inte sjdlva
vara med och péverka vilka ménniskor som ska komma hit eller nir hur var [...]Nu ska AF ta emot, ha ett
etableringssamtal, ’jasa du ar bilmekaniker, jobb finns i Goéteborg’. For nirvarande finns inga jobb i var
kommun. Vi har en ungdomsarbetsloshet pd 30 procent. Och min stora fara &r att alla som inte &r ar-
betsfora kommer att skickas till kommuner som vi, som inte har arbetstillfédllen (Tjdnsteman i kommun

1).

Hur det ska bli med kommunplaceringar och de éverenskommelser som i dagsldget finns med
Migrationsverket ifragasitts saledes. Detta eftersom det inte gér att forsta vad de kommuner
som har 6verenskommelser med MIV men som inte har nagra arbetstillfdllen ska gora.

Sa fragan dr hur ménga AF kan placera hér utifran en arbetsmarknad? For det ligger ju ocksa i det nya sy-
stemet att man ska forsoka para ihop en flykting med en god arbetsprognos. Och vad blir det d4? Om man
tittar bakat i tiden hur har det sett ut for nyanldnda flyktingar i vr kommun, vilken chans har de for ar-
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bete hér? Hittills har vi sett ndgra {4 lyckade exempel men alldeles fér ménga icke-lyckade exempel
(Tjansteman i kommun 2).

Kommunerna har ocksé svart att se och forsté sin roll och sitt ansvar nir den nya lagen triader
i kraft.

MIV kontaktar mig och fragar ’kan ni ta emot en familj?’ och sedan samordnar jag det mottagandet nér
familjen kommer hit, hur de kommer hit och med ekonomiskt bistind och bostad och sddana saker, men
hur det blir i framtiden det kan jag inte riktigt forstd. Jag vet ju att vi ska ha ansvar for boendefrdgor men
samtidigt nér det géller familjer eller personer som flyttar in sa &r det ju Arbetsformedlingen som har det
ansvaret, och lotsen...(Tjdnsteman i kommun 3).

Det dr ocksa svért att forsta att Arbetsformedlingen kommer att ha samma incitament som
kommunerna att fa ut nyanlénda i arbete. For kommunerna géller det att fa ut nyanldnda i ar-
bete for att inte fa en situation med en alltfor stor forsorjningsstodsborda for kommunen. For
Arbetsformedlingen foreligger inte nagot sadant incitament utan de nyanlidnda som inte far
arbete inom 24 méanader hamnar pa boendekommunens ansvar om de behover forsorjnings-
stod.

Forsorjningsbordan hamnar ju hér till slut, om de inte kommer ut i arbete, och det ar ju lite det som styr
vart arbete idag maste vi ju erkéinna, att vi har ett budgetansvar, jag har ett budgetansvar fér min verk-
samhet och att 6verskrida granser vida for socialbidrag... Jag har ju politiker som nagelfar det i sa fall, om
vi fir ovanligt hoga forsorjningsstddskostnader. For har AF samma incitament? Det har dom ju inte. For
dom har ju inte en budget som styrs av det lokala AF kontoret men jag har en budget som styrs utifran
min kommuns foérhéllanden och det &r sagt att flyktingmottagandet ska inte kosta skattebetalarna ndgon-
ting, det &r tdnkt sd. Men kommer AF eller handldggarna ha samma incitament (Tjdnsteman i kommun
2)?

En obesvarad frdga ar vad som "hinder” med de nyanldnda som inte &r ute pa arbetsmarkna-
den efter 24 manader. Denna fraga hinger ocksd samman med fragan om Arbetsformedling-
ens incitament fOr att fa ut nyanlidnda pd arbetsmarknaden inom de 24 méanaderna.

Sedan dr det det, vad hinder efter 24 méanader, for de personer som inte blivit sjalvforsorjande, vad hin-
der da, kommer de tillbaka till kommunen d&? Det ar ju &ndé sa att vi kan bestdmma lite nu vad géller in-
troduktionen, att det ska vara hog kvalitet och att det ska vara intensivt, och vi vet ju ocksa att om inte vi
gOr ett bra jobb dér s& kommer vi fa dessa personer pa forsorjningsstod efter 24 ménader (Tjénsteman
kommun 3).

En annan &sikt ér att Arbetsformedlingen saknar kunskaper for att jobba med nyanlidnda, den
kunskapen finns i nulidget i kommunerna. Kommunerna har dnnu inte kunnat se att Arbets-
formedlingen forsokt tillskansa sig denna kunskap och har darfor svért att se hur Arbetsfor-
medlingen ska kunna jobba pé ett tillrackligt bra séitt med de nyanldnda.

Det jag ér orolig for dr att kunskaperna inte riktigt finns p4 AF. Den hér kunskapen finns pd kommunerna,
och vad jag vet i Skane, sé ar det ingen av oss som har blivit tillfrigade om vi vill jobba med AF, de vill
anstilla sitt eget folk. Sa de kanske far de hér personerna med flyktiga kunskaper, 4ven om de anstéller en
person med invandrarbakgrund, det ricker inte. Det 4&r mycket annat som finns i kommunkunskapen
(Tjansteman i kommun 4).

Ett exempel pa dar Arbetsformedlingen kan sakna kunskap &r huruvida man som nyanldand
ska vara i arbetsmarknadsaktivitet trots att man har problem med hélsan. Farhdgan finns att
dessa nyanlénda inte blir bemotta pa rétt sétt.
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Arbetsformedlingen gor sa att de séger att &r man sjuk sa ska man inte jobba, dd ska man vara sjuk, me-
dan dir tycker jag att vi ser det mer som att det kan man visst gora, dr man sjuk, har hog feber eller s& ska
man saklart vara hemma, men har man kommit som krigsflykting och &r traumatiserad sé ar det inte
sjdlvklart att det dr bést att bara vara hemma. Och den kunskapen tycker jag saknas pd AF (Tjdnsteman i
kommun 3).

Asikten finns ocksé att det &r kommunerna som tillskansat sig kunskap med avseende pa
samordning av kommunplacerade nyanlidnda.

Nu tdnker jag, nu finns det kompetens inom kommunen vad géller samordningsuppdrag sa, att man inte
behéller det, det dr det manga remissinstanser sager, att det kunde atminstone behéllas, samordningsupp-
draget, eftersom det finns kompetens, och det finns inte p4 AF (Tjidnsteman i kommun 3).

Att det dr Forsdkringskassan med sina ldnga handlaggningstider som ska skota utbetalning-
arna till de nyanlénda ifragasétts av alla kommuner. Det finns en misstanke om att kommu-
nerna dnda kommer att fa ligga ute med pengar till de nyanlinda. Man forstar inte motivatio-
nen till varfor Forsiakringskassan ska bli den utbetalande instansen.

Forsdkringskassan kan jag inte se, jag kan inte se deras roll egentligen, jag tycker lika gdrna kommunen
kan betala ut. Det dr sa hir d att FK tar sa lang tid pé sig att betala ut pengar s att vi stédndigt far gora
forskottsutbetalningar, och det &r ju inte meningen. Och vad som ska héinda med forsékringskassans
rutiner som ska snabba pé utbetalningar innan 1 december det forstar inte jag (Tjadnsteman i kommun 3).

Béde Forsdkringskassan savél som Arbetsformedlingen upplevs av kommunerna inte fullt ut
kunna leva upp till sina uppdrag i dagsldget vilket gor atgérden att flytta huvudansvar for ar-
betsmarknadsintroduktion, samordning och utbetalningar till dessa myndigheter inte framstar
som helt begriplig.

Vi var vil ungefir 500 delegater pa forra integrationskonferensen. Och man kan séga att alla som yttrade
sig dér var ju, hade ju inget fortroende for detta nya. Och det var ju inte gnéll utan att vi har sett hur
mycket AF har misslyckats med och vi har s manga klienter som redan nu kommer i kldm med forsik-
ringskassan. Hur har ni tdnkt er att radikalt foréndra sa att folk far sina pengar i tid (Tjdnsteman i kom-
mun 1)?

Négra kommuner anser att det kan vara en felaktig analys att fokusera sa helhjirtat pa arbete
som den nya lagen gor. De flyktingar som kommer till Sverige &r inte arbetskraftsinvandring,
manga av dem behdver andra typer av socialt och medicinskt stod for att ens kunna borja soka
sig ut pa en arbetsmarknad.

[...] men sa sdger ju manga ministrar att de som kommer som flyktingar de vill ju vara i arbete, men det
ar inte arbetskraftsinvandring det handlar om, det &r ju faktiskt flyktingar, det ser man inte riktigt (Tjéns-
teman i kommun 3).

Det finns en farhaga att lagen slar fel och att det blir ett A- och B-lag bland de nyanlidnda dér
Arbetsformedlingen tar sig an de arbetsféra och kommunerna ldmnas med de som av olika
anledningar inte kan jobba.

Teoretiskt tinker man om lagen att det &r jittebra, det var ju sd vi ville ha det, och det var ju s& forut, det
var ju AMS som hade hand om flyktingar, si det 4r inga problem. Men det som man hor nu, da blir man
lite radd, for AF tar inte emot alla flyktingar, AF séllar dom och tar de som de tycker kan g vidare och fa
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ett jobb, och de som inte kan fa jobb skickar de till kommunen. Dom vill ha det bésta och skickar resten
till kommunen, och ekonomiskt kan det bli katastrof, for AF far lika mycket pengar som vi far for varje
flykting, men de tar de bésta som efter ndgra manader kanske borjar jobba och far plus i budgeten men de
skickar tillbaks de som dr domda att aldrig fa ett jobb, som kommer behdva socialbidrag i manga ar, s
det dr ju inte rittvist mot kommunerna. (Tjdnsteman i kommun 4).

De flesta av kommunerna anger att en nédra kontakt med de nyanlidnda &r avgérande for deras
introduktion 1 samhillet och deras vidare arbetsmarknadstetablering, fragan &r om Arbetsfor-
medlingen kan tillgodose den ndra kontakten som enligt kommunerna krévs?

Man maéste komma till en kommun dér det finns en viss trygghet, det maste finnas en kénsla av att man
blir omhéndertagen i borjan nir man kénner sig osdker. Forst ddrefter kan du borja jobba. Jag tror man
har fokuserat pé fel niva for hér &r det bara arbete som géller (Tjdnsteman i kommun 1).

Jag tror att det &r en forutsittning for det hela, att det finns en néra kontakt med flyktingarna, att kunna
gora det hér. Sedan pratar vi mycket om att man ska kunna bli sjalvforsorjande, att det dr det som dr mélet
och sedan dr man med i olika projekt som har med arbete att gora, sé jag tycker det fungerar bra ja. Det
som stdller till det just nu det dr ju arbetsmarknaden d4, det 4r svart att fa jobb &ven om man har en bra
utbildning och sé (Tjansteman i kommun 3).

Hur kontakten med vérden ska skdtas och vem som tar ansvar for rehabilitering och omvard-
nad dr for en del av kommunerna oklart. Det dr en del sjukvardskontakter i samband med
mottagandet av nyanldnda, vilket i sd fall skulle vara en helt ny uppgift for Arbetsformed-
lingen. Fragan &r dels hur de som inte &r friska nog att delta i arbetsmarknadsetableringen,
vem som ska gora den bedomningen men ocksa vad Arbetsformedlingen har f6r mojligheter
att ha kontakt exempelvis med lokala vardcentraler.

Sedan ldmnar det lite fragetecken, som jag sa tidigare sa &r det manga sjukvardskontakter och vi ser ju
ocksé att manga behdver ndgon slags rehabilitering, det finns psykosomatiska bekymmer. Vem kommer
att driva det? Dir har jag som samordnare haft ett nidra och intensivt samarbete med vér vardcentral for att
fa snabbt till stdnd en rehabilitering och den omvardnad som behovs fran sjukvirden och dven ha vérd-
centralen med i tinket om framtiden &r arbete och &r det inte det maste vi snabbt konstatera att det 4r en
sjukpension som &r aktuell. Och fragan dr, hur kommer det att se ut fér den gruppen? S4 att det 4&r mycket
sédant som ar oklart faktiskt, vem kan jobba och vems bedémning géller och kommer det vara sé tydligt
att FK ska kunna fatta beslut? Om den hir personen ska klassas som icke arbetsfor kommer FK delta i ett
rehabiliteringsarbete? Deras roll dr ju utbetalningsinstans (Tjédnsteman i kommun 2).

Lotsarnas roll forstar ingen kommun riktigt vad den kommer att innehalla. Kommunerna an-
ser dessutom att de nyanldnda har fi chanser att kunna gora det aktiva val av lots som den nya
lagen foreskriver. De som dr nyanlédnda kan inte spriket och vet kanske i manga fall inte vad
en lots dr, hur ska de d& kunna gora ett medvetet och aktivt val av lots?

Sedan dr det ocksé, vi som jobbat i det hiir gamet ett antal ar, det hiir med lotsverksamhet, som man slagit
sé oerhort stort for, hur kommer det att fungera? Hur ska man som flykting, ja hur kan man som svensk
medborgare for den delen, vélja pa ndgot som du inte riktigt vet ndgot om? Om du dr pé en véldigt exklu-
siv restaurang och du far en meny i din hand, ’jaha vad ska jag vilja, det &r inte ndgonting jag kénner till
av det hédr, varken bruna bonor eller flaskkotlett’. Och kommer man da till ett frimmande land, da ska
man gora ett val, ’vill jag ha dig som lots, vill jag ha dig som lots’. Nér jag kanske inte ens vet vad en lots
ar for nagot (Tjansteman i kommun 1).

Alla kommuner uttrycker oforstaelse for hur det nya erséttningssystemet ska se ut. I nuliget
jdmnar kostnader for nyanldnda med sdrskilda behov ut sig med férre kostnader for andra ny-
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anldnda. Om kommunerna far mycket l4gre erséttningar per nyanlénd kommer de snart gé
back och en konsekvens kan vara att kommunerna tackar nej till att ta emot nyanldnda over-
huvudtaget.

Vi har ju sett, eftersom jag foljt ekonomin petnoga, da har vi sett att rédknar du per flykting sa blir det ett
minus for ovriga skattebetalare men sé lange vi har en blandning av ensamstdende, mangbarnsfamiljer
och sé vidare da funkar det jattebra. D4 &r det lite hir och lite dér, du har dom d& lagger lite pengar pé,
som ér friska, och du har nagon som é&r sjuk. Men ska vi bara ha dom, som inte kan st till arbetsmarkna-
dens forfogande ens till 25 procent. Da undrar jag vad det far for konsekvenser for kommunen? (Tjénste-
man i kommun 1)?

Négra kommuner undrar om Arbetsformedlingen verkligen kommer ha tid att folja nérvaro-
rapporter och ha mgjlighet att folja upp pa exempelvis upprepad franvaro. Svért ocksa att for-
sta hur Arbetsformedlingen ska f& myndigheter att samverka for nyanléndas etablering pa ar-
betsmarknaden nir inte kommunerna kunnat det. Ett exempel pa det 4r samverkan med Soci-
alstyrelsen for validering av utlindska examina inom hilsovérd.

Och Socialstyrelsen har tagit tvd ar pa sig for att Oversétta deras betyg, eller forsoka viardera dem. Sé
myndigheterna samverkar inte. Jag hor hur jag gnéller men jag veta att du vill se det i det perspektiv som
kommer efter 1 december. Och ser jag det personligen i det perspektivet sé tror jag det kommer funka
bittre for d& MASTE statens myndigheter samverka, men nu har de inte behdvt att samverka. Ocksé har
kommunerna suttit och kimpat, handlédggare sitter och slér sina pannor blodiga ocksa far man se ndgon
statlig utredning dér vi blir anklagade for att vi har utfort ett daligt integrationsarbete, och det gor mig he-
ligt forbannad (Tjansteman i kommun 1).

Det som forsta till storsta delen handlar om ar svérigheter att forstd motiv bakom beslut i den
nya lagen. Ett klart informationsunderskott tycks vid denna tid foreligga fran beslutsfattarna
till nagra av tillimparna — de tillfraigade kommunerna i1 denna studie. Som tidigare ndmnts ar
inte syftet med lagen i sig — 6kad integration av nyanlédnda genom snabbare arbetsmarknads-
etablering — svért att ta till sig. Det dr snarare tillvigagangssittet och dess konsekvenser for
bade kommunen och den nyanlédnda som ldmnar stora fragetecken.

6.2 Kunna

Det andra villkoret kunna innebér att tillimparen har de resurser som krivs for att kunna
genomfora beslutet och dessutom att omgivningen inte hindrar tillimparens styrningsuppfoj-
ning (Sannerstedt 1997, s 27). Kunna refererar ocksa till tillimparens mdjlighet att fatta beslut
och péverka (Lundquist 1987, s 43). Kunna kan handla om att ha tillgang till lokaler, perso-
nal, pengar, tid etcetera. Det kan ocksd handla om en sadan sak som brist pa formaga bland
personalen att genomfora beslutet (Persson & Tell 2000, s 20).

Det som frimst handlar om att kunna for kommunernas del har att géra med vilka eko-
nomiska forutséttningar de far. Det handlar ocksé om vilka mdjligheter man fér for att fatta
beslut och kunna péverka.
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For de tillfrigade kommunernas del innebidr den nya lagen att det dr verksamhet hos dem som
ska skéras bort. Kommunerna har inte lingre ansvar for ndgon arbetsmarknadsetablering
vilket innebar att tjdnster och verksamheter kommer ségas upp och laggas ner. Det handlar
om att kunna eller inte kunna sdga upp personer och avtal med kort varsel. Detta dr négot alla
kommuner forhéller sig till men dér négra uttrycker storre svarigheter att i tid kunna gora
nddvindiga omstdllningar. Dessa kommuner tycker att det saknas forutsittningar att med kort
varsel anpassa sina verksamheter till ligre ekonomiska erséttningar.

Vi har LAS, och hdr kommer staten da efter utredningen och har fortfarande inte tagit forordningen. Allt
4r forsenat. Anda vet man att det finns kommunallagar, att det finns LAS som siger att mycket personal
har ett &rs uppségning. Man vet att manga sitter pa lokaler, man sitter pd l6pande avtal, med SFI och med
andra. Vi har leasingbilavtal som l6per tre ar, for att vi ibland far skjutsa och hamta pa flygplatser, alltsa
det dr massor massor, massor. Sa visst blir man frustrerad (Tjdnsteman i kommun 1).

Flera kommuner har padgaende projekt i samarbete med andra aktorer for att stirka nyanlédndas
arbetsmarknadsetablering. Hur kommunerna ska gora med dessa ar inte helt oklart, kan dessa
samarbeten bromsas eller ska de leva kvar parallellt med Arbetsformedlingens etableringsin-
satser?

Vi har ett sérskilt projekt som heter integration genom arbete, ett stort EU projekt. Sa vi har 50 personer i

projektet som bl.a. far ldra sig hur man skriver ett CV, vi lar dem datakunskap, de far ldra sig samhallsori-
entering, hur arbetsmarknaden fungerar. Vi fir se hur det blir med projektet nu, vi avvaktar, det &r ett tre-

arigt projekt, ett stort projekt med en budget pa 34 miljoner (Tjdnsteman i kommun 4).

Hur framtida mojligheter for att fortsétta ta emot nyanlédnda och ha ansvar for SFI, samhalls-
orientering, bostdder samt barn och unga till lagre ersittning 4n idag ar nagot alla kommu-
nerna tar upp.

Vi ska ju ha ansvar for SFI och samhiéllsorientering och det handlar ju om hur mycket ersittning vi fér,
idag far vi ju en stor summa, eller ja stor, men den ticker kostnader for allting, med det hér blir mycket
svérare (Tjansteman i kommun 3).

Farhdgan om ett A- och B-lag bland de nyanlénda liksom eventuell framtid for 6verenskom-
melser med Migrationsverket fanns under villkoret forstd men aterkommer hir under villkoret
kunna eftersom fragan reses igen utifran kunna. Kommer kommunerna ha rad att driva sina
uppdrag med de nya lidgre ersattningarna? Kommer de, vid svarigheter for Arbetsformed-
lingen att fa ut den nyanlénda pé arbetsmarknaden, ha ekonomisk mojlighet att forsorja dem
efter de 24 manaderna har gatt? Kommer de kunna ha kvar sina 6verenskommelser om flyk-
tingmottagande med Migrationsverket?

Det kommer ju bli tvd parallella verksamheter. Det &r klart att det kan bli tungt att bara jobba med de som
har sjukdomar med sig, for det &r klart att den hér gruppen kommer alltid att finnas. Men som jag sa innan
sé kan vi sidga nej ocksd. Om det dr s att AF efter tva ar, att de inte far ut personen i arbetslivet och det
hamnar pa kommunen igen da tror jag att det kan bli stora problem, att kommunerna tackar nej till, att
man inte skriver avtal med MIV (Tjansteman i kommun 3).

Den frdgan som jag har véckt dr att om man nu dndrar erséttningssystemet, vilket man goér 4ven om det
dnnu inte dr klart med siffror och 6ren men, konsekvensen av det, jag dr véldigt rddd att konsekvensen av
det dr att kommuner inte vill ta emot flyktingfamiljer med sirskilda behov. For hittills dr det dnda s att
varje kommun fér ett antal som behdver vildigt valdigt 14ng introduktion, véldigt lang rehabilitering och
lang... sdrskilt lagutbildade behover ju mycket ldngre SFI tid och praktiktid, men hos oss har det gatt ihop
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eftersom vi ocksa har haft personer som har lyckats, som har limnat kommunen, som har gatt ut i forsorj-
ning, och det ricker med nagra sa anvinds de pengarna till dom som behdver det mer (Tjansteman i
kommun 2).

Kunna handlar som tidigare nimnts om ekonomiska resurser kommer att tillaita kommunerna
dels att skéra ner verksamhet i den takt som krévs for att inte fa stora kostnader for verksam-
het man inte lingre r ansvarig for, dels om de utifran de nya ersittningarna har mojlighet att
bedriva den verksamhet som de fortfarande alaggs. Vilket i sin tur far konsekvenser for moj-
lighet att kunna ta emot nyanlénda i framtiden.

6.3 Vilja

Det tredje villkoret Lundquist stéiller upp ar det om vilja (Lundquist 1987, s 43). Tanken &r att
om tillimparen forstar beslutet och intentionerna och ocksa har nog med resurser sd kommer
beslutet att genomf{Oras som avsett, forutsatt att tillimparen ocksa vill gora det, vilket ar det
tredje villkoret Lundquist stiller upp for en lyckad implementering (Sannerstedt 1997, s 27).
Vilja dr kopplat till utforarens mer eller mindre medvetna och uttalade preferenser (Lundquist
1987, s 43).

Det finns inte hos ndgon av kommunerna nagra viljeyttringar som handlar om att slippa
ta ansvar for de bitar de gor idag. Déremot finns det som vi redan kunna se i foregédende av-
snitt om villkoren forsta och kunna étskilligt som talar mot att viljan att genomfora den nya
lagen dr hog. Tvértom tycker kommunerna sjdlva att det gor ett bra jobb med introduktionen
av nyanldnda.

Och jag tycker att vi har haft ett virdigt flyktingmottagande, ett bra flyktingmottagande, inte ett omhén-
dertagande (Tjansteman i kommun 2).

Jag tycker vart mottagande fungerar bra. Vi har ju natverk sa vi traffar ju andra kommuner s4, sé jag
tycker det fungerar, bra. Och vi har bestdmt att vi ska ha introduktion pé heltid, SFI, arbetsmarknadsori-
entering, praktikplatser [...] Vi pratar vi mycket om att man ska kunna bli sjélvforsorjande, att det &r det
som dr mélet och sedan dr man med i olika projekt som har med arbete att gora, sa jag tycker det fungerar
bra ja. Det som stiéller till det just nu det &r ju arbetsmarknaden da, det ér svart att f jobb d&ven om man
har en bra utbildning och sé& (Tjansteman i kommun 3).

Alla kommuner uttrycker dock att de gidrna hade sett att Arbetsformedlingen varit mer inblan-
dande, engagerade och nirvarande i introduktionen och att den nya lagen &r bra pé det sittet.
Detta kan tolkas som att det ocksé finns en vilja hos kommunerna att genomfora den nya la-
gen. Den sammanfattande bilden av kommunernas vilja i fragan om den strukturomvandling
som lagen innebér dr dock att kommunerna gérna behéllit sitt ansvar for nyanldnda som det &r
men med en mycket storre insats av Arbetsformedlingen men dir kommunerna haft kvar det
samordnande ansvaret och ddrmed ocksé ersittningarna och utbetalningarna. Alla kommuner
har borjat forbereda sig for omstéllningen men ingen gor det med négon storre vilja. De flesta
kommuner uttrycker dock en forhoppning om att den nya lagen ska gynna den enskilda ny-

21



anldnda, samtidigt som de kommer med exempel pé svarigheter som kan drabba den nyan-
lande 1 och med att Arbetsformedlingen far huvudansvar for introduktionen.

Sa visst kan AF hitta nya vdgar som gagnar den enskilda flyktingen och genererar fler i arbete s& &r det ju
ett lyckokast, sa jag ser ju fram emot det. Men ocksa med skrackblandad fortjusning for jag undrar hur det
kommer att g& och se ut ute pé de lokala kontoren, vilka resurser kommer de att fa, kommer det att vara
mojligt (Tjdnsteman i kommun 2)?

Det finns ocksé exempel pa en uttalad vilja att arbetsmarknadsetableringen for nyanlénda
laggs over pa Arbetsformedlingen.

Fordelen ér vl att man verkligen lagger uppdraget pad AF och att det kommer att kunna erbjudas bra tidi-
gare dtgérder, dels med lotsar som ska in tidigt och med andra &tgérder inom AF. Det bor ju gagna den
enskilda, att f4 en béttre mer arbetsmarknadsinriktad planering. For det vi laborerar med ménga génger ar
rena sprakpraktikplatser som inte kan ge en anstéllning (Tjdnsteman i kommun 2).

Mm, ja att det dr AF, att det 4r de som ska ha ansvar, det tycker jag &r helt riktigt, for det ar ju arbete det
handlar om ju, att de ska fé en storre roll, en viktigare roll. Jag tycker d4nd4 att samordningsrollen skulle
kunna ligga kvar p4 kommunen, for jag tycker kommunen dr ritt bra pé det, pa det hir med samordning
(Tjansteman i kommun 3).

Alla kommuner dr 6verens om att arbete dr véigen till integration och att den nya lagens analys
av kausaliteten mellan integration och ett arbete dr riktig. Dirav viljan att ha Arbetsférmed-
lingen mycket mer inkopplad pé arbetsmarknadsetableringen av nyanldnda. Det dr om det kan
skapas en motsittning mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen som det kan skapas en
ovilja.

Jag har inget emot att AF ska bli mer inkopplat, det &r bra, men jag skulle vilja att man skulle géra mer
tillsammans, inte dela upp det i att ni gor det hir och vi gor det hir. For det finns mycket erfarenhet i
kommunerna som inte finns pa AF, och de har andra kunskaper som inte vi har i kommunen, sa istéllet
for att vara separerade som man nu gor nu igen, att man skulle sitta mer tillsammans. Istillet for att sitta
hela grupperna - det hér gor vi tillsammans, oavsett om de dr handikappade, gamla eller sjuka. Nu har vi
de hir flyktingarna hir och nu ska vi sitta och forsoka skaffa dem jobb tillsammans, det hade jag 6nskat.
Men nu blir det mer av den hér konflikten, vi tar de hir s far ni ta resten, som inte kan jobba, och det
skapar ju motsittningar (Tjdnsteman i kommun 4).

Manga kommuner framhaller dock att de vill och kommer att samarbeta med Arbetsformed-
lingen och att de hoppas att detta blir en forbéttring for den nyanlénde individen.

Jag tror inget annat &n att vi kommer fortsitta samarbeta lika intensivt som vi gjort tidigare men vi kom-
mer séklart, forvantan ligger nu pa AF, forut har det varit tvirtom, att vi sa att sdga har kort igdng plane-
ringen och sedan har AF {6ljt nar de har kunnat... Det kommer vara ombytta roller men samarbetet kom-
mer att vara helt nddvéndigt. Jag tror nog att vi som jobbar ska kunna hitta bra samverkan och det jag
tdnker dr matte det bara bli bra for individen (Tjinsteman i kommun 2).

Kommunerna 6verlag tycker att informationen om den nya lagen varit dilig, det mesta har de
tagit reda pa sjélva genom att l4sa forslaget och sedan propositionen. De flesta kommuner
tycker att tidsperspektivet ar allt for kort for att sjosétta en sdidan omfattande
strukturforandring. Ovilja kan ocksé ségas besta 1 att vara oforberedda, att lagen &r svar att fa
grepp om och dr ogenomtiankt och om hur ansvarsférdelningen egentligen ska se ut efter 1
december.
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Men problemet &r att vi inte &r riktigt forberedda dnnu. Det 4r ingen som riktigt kan veta vad som ska
gilla. Det 4r ménga fragor som inte dr besvarade [...] Jag tror inte lagen dr riktigt genomtinkt. (Tjénste-
man i kommun 4).

Det ar svért att fa grepp om, nér det inte 4r sd konsekvent alla gdnger, s glommer man, jag tdnker hur var
det egentligen dér ja, proppen ar inte s tydlig alltid (Tjédnsteman i kommun 3).

Det dr oerhort kort tid for en sddan genomgripande fordndring och eftersom det dr sd ménga lagar som
ska @ndras, hela organisationer som ska dndras (Tjansteman i kommun 1).

Kommunernas ambivalenta hallning till viljan att genomfora besluten den nya lagen innebér

kan hénforas till sdvil som forstd och kunna, dé dessa tva villkor inte ar tillfredstdllande upp-
fyllda sa paverkar det foljaktligen villkoret vilja.
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7  Slutsatser

Denna studie kan konstatera att utifran de tre villkoren forstd, kunna och vilja som
Lundquist stipulerar som nddvédndiga for att fran tillimparens hall (bottom-up)
genomfora en god implementering av ett beslut ser det inte riktigt tillfredstdllande
ut. Den framsta orsaken kan i denna fas av implementeringsprocessen vara att det
saknas sévil information som kommunikation med kommunerna angéende
beslutet som den nya lagen bygger pa, nagot som ger utfall i sdvil villkoren forsta
som kunna. Att analysen av villkoret vilja 1dmnar nagot motstridiga svar kan ses
som en ytterligare en indikation pé att det &r brister i uppfyllandet av forsta och
kunna som ligger till bakgrund.

Kommunerna é&r alla positiva till Arbetsformedlingen storre roll i
arbetsmarknadsetableringen av nyanldnda, de delar dven den nya lagens analys
och syfte: att det 4r genom ett 6kat deltagande pa arbetsmarknaden som en hogre
grad av integration kan uppnas. Forutséttningar for en god implementering borde
utifran detta vara gynnsamma. Det som kan utldsas av det som sorteras under
villkoren forstda och kunna ar dock att kommunerna varken riktigt forstar motiven
bakom eller anledningarna till varfor avgdérande delar av omstruktureringen
genomfors som den gors. Under villkoret kunna kan kommunerna inte riktigt dra
slutsatser om sina mojligheter att kunna fatta beslut och péverka eller vilken
tillgang till ekonomi de kan fa i framtiden som kan mojliggora eller ej deras
forméga att kunna implementera den nya lagen.

Tittar man pa de svar kommunerna ldmnat i ljuset av ett top-downperspektiv
och de forutséttningar for en god implementering som Sannerstedt (1997, s 26-27,
se avsnitt 5.3 i denna uppsats) stillt upp kan det konstateras att den direkta
styrningen i dagsldget bestar av den proposition som den nya lagen bygger pa och
att kommunerna i liten utstrickning uppfattar att de genom den fatt entydig
information om hur kommunernas roll ska se ut efter 1 december. Inte heller
varfor ar ordentligt besvarat. Den indirekta styrningen didr beslut om hur
exempelvis verkstillandet av den nya lagen ska vara organiserat véntar
kommunerna otaligt pa. For ndrvarande &r det otydligt for kommunerna var
ansvaren ligger och om de kommer ha nog tid for att gora nddvindiga
fordndringar innan lagen trdder i kraft. Med avseende pa fOrutséttningen att
utforaren ska gilla beslutet och vara motiverade att genomfora det s& kan det
konstateras att alla kommuner &r positiva till Arbetsformedlingens storre roll.
Diaremot dr fragorna kring sjélva organiseringen av strukturomvandlingen samt
Arbetsformedlingens forméga och kunskap att ta sig an sitt delvis nya ansvar stora
och till stor del obesvarade. Detta kan tdnkas sdnka motivationen att utfora
beslutet.

Den empiriska fragan som bottom-upansatsen i detta ldge kan besvara &r att
det i samtliga kommuner finns beredskap att implementera den nya lagen
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satillvida att de kinner till lagens syfte och i stora drag vad den innebér. Utifran
de svar som framkommit kan det dock konstateras att i denna fas foreligger det
indikationer pa ett framtida implementeringsproblem da Lundquist tre villkor
forstd, kunna och vilja inte ar tillfredstéllande uppfyllda. Inte heller &r det frén en
top-downansats tillfredstidllande indikationer pa en god implementering som det
ser ut just nu. Denna studie ska dock betraktas som en dgonblicksbild, det &r ett
studium av en implementeringsprocess dér sjdlva beredskapen infor den faktiska
implementeringen studeras. Som sadan kan den inte siga ndgot om hur den

faktiska implementeringen slutligen kommer att se ut. Denna frdga ldmnas till
framtida forskare inom omradet.
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Bilagor

Bilaga 1 — Fragemall

Vad innebédr den nya lagen om nyanlinda invandrares arbetsmarknadsetablering for din
kommun?

Vad ér den storsta fordndringen fran ert sitt att se det?

Fordelar, nackdelar? Mojligheter, hinder?

Vad anser ni om tidsperspektivet?

Paverkar den nya lagen er budget for 2011? I sa fall, pa vilket sétt?

(Hur) Samarbetar ni med Arbetsformedlingen idag?

Hur anser ni att introduktion och integration av nyanldnda har fungerat till och med dagsla-
get? Mojligheter/hinder, medgéngar/motgangar?

Vad tycker du/kommunen dr den bésta vigen for integration av nyanlidnda invandrare?
Vad har ni gjort for att inleda implementeringen den nya lagen i er verksamhet?

Information om den lagen, hur har den sett ut?

Bilaga 2 — Utdrag ur intervju

Utdrag ur intervju med tjdnsteman i kommun 2, 6 april 2010

J = Intervjuaren
IP = Intervjupersonen

Kommunen har anonymiserats. I de fall namnet pd kommunen ndmns i intervjun dr det utbytt
med “vdr kommun” eller “hdr”.
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J: Nér man ldser proppen sa ir ju inte regeringen ndjd med de resultaten som kommu-
nerna presterat, och man ser deltagande i arbetsmarknaden som den storsta komponenten i
integrationen. Vad tdnker du om att man fran statens hall inte 4r n6jd med den typ av insats ni
kommuner gor?

IP: Jag skulle nog séga att det 4r med skrackblandad fortjusning jag ser pa den 1 de-
cember. Men absolut, det har varit ett dnskemal fran kommunerna, det ser ut sa i manga
kommuner som det gor i var kommun, vi har gjort si gott vi har kunnat, vi har slitit och dragit
och forsokt krava saker av AF. Vi har lédst de intentioner som funnits frdn hogre ort och fran
AMYV, de uppdrag de har fatt har inte fungerat. Det ar klart att vi har efterlyst AF resurser ti-
digare. Jag tycker att vi i var kommun har kunnat erbjuda en bra introduktion pa manga sitt,
men vi har saknat en riktig arbetsmarknadsforankring. Och dér har vi varit beroende av AF
som har foretagarkontakterna och vi har inte riktigt fatt tilltrdde till den privata marknaden
utan vi har fatt 16sa det mycket inom kommunal forsorg, och dér finns ju inte jobben for den
som ingen utbildning har. Barnomsorg, skola och dldreomsorg kréver ju utbildning. S& vi har
inte haft tilltrdde till industrin och smaforetagarna, det har varit trogt, jattetrogt. Sa visst kan
AF hitta nya vdgar som gagnar den enskilda flyktingen och generar fler i arbete sa &r det ju ett
lyckokast, sé jag ser ju fram emot det. Men ocksa med skréckblandad fortjusning for jag und-
rar hur det kommer att g& och se ut ute pé de lokala kontoren, vilka resurser kommer de att fa,
kommer det att vara mojligt? Vi har ju rétt s dyster arbetsmarknad hér. Det dr blandade
kénslor infor fordandringen, ja.

J: Om AF inte lyckas med sitt nya uppdrag sa kommer de tillbaks till kommunen...?

IP: Mm, men absolut, det kan ju alla konstatera att det ar alldeles for f4 som gar ut i rik-
tiga jobb, de sista aren har vi haft en grupp relativt vilutbildade, en hel del av dom har gatt
vidare till vuxenutbildningar och sa ser det ju ut for manga andra vuxna arbetslosa i var kom-
mun, att man gar vidare till utbildning. Det har ju ocksa varit en grupp egna foretagare, manga
av ménnen i den hir gruppen har drivit egna foretagen, nu har de varit inom guldbranschen
och det kanske inte 4r mojligt for alla att fortsdtta med det i var kommun, men vi har haft en
hel hop foretagare och da har jag forsokt titta pA dem som egna foretagare, att de skulle kunna
gora specialsatsningar utifran det hér i var lilla bygd. Och hér tycker inte jag att AF har svarat
an tillrackligt mycket utan de har varit ritt sa avvaktande. Jag har forsokt jobba med var nér-
ingslivsutvecklare och presenterat den hér gruppen och foreslagit specialarrangerade starta
eget kurser dven pa modersmalet. Det finns mycket smaforetagande hir, det finns ex en
bransch inom rérmokeri dir vi ser att det finns ménga enmansforetagare som kommer att ga i
pension och det dr en arbetsmarknad som ér stor, det finns jobb inom den branschen. Vi har
velat titta pa dem som foretagare, vad dr mdjligt men det dr... det dr hittills endast en person
de senaste 3 dren som véaxlar Over nu och gar ut i ett eget foretagande, som fiskhandlare. Och
det &r ju precis ritt i en fiskebygd. Han har salt bilar tidigare. Och dér har AF varit med och
pa ett bra sitt.

J: Ar det resursbrist eller ovana som gor att AF #r sa sega?

IP: Resursbrist, oklart uppdrag, en kombination sa att siga hur mycket ska man jobba
med den hér gruppen och lite tradition och vana. Vi slar lite knut pé oss sjélva, vi jobbar s& pa
att hitta goda 16sningar inom socialforvaltningens arbetsmarknadsenhet och kontoret for flyk-
tingmottagande och trixar och fixar och ténker att det generar atminstone en god sprakkun-
skap och nya kontakter och kanske forhoppningsvis ocksa vidareutbildning. Vi har ju arbets-
platser hér, inom dldreomsorgen, och vi kommer att behdva arabisktalande underskoterskor
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och vi behover underskoéterskor i framtiden ocksé, sa lite forhoppningar kring det. Men det &r
vi som drivit arbetet ja.

J: Vad tinker du att den nya lagen kommer att innebéra for kommunen och for din
tjanst?

IP: Jag tror inget annat &n att vi kommer fortsdtta samarbeta lika intensivt som vi gjort
tidigare men vi kommer séklart, forvintan ligger nu pa AF, forut har det varit tvirtom, att vi
sa att sdga kort igdng planeringen och sedan har AF f6ljt nér de har kunnat... Det kommer
vara ombytta roller men samarbetet kommer att vara helt nddvandigt, mm. Sedan ldmnar det
lite fragetecken, som jag sa tidigare sa dr det manga sjukvardskontakter och vi ser ju ocksa att
manga behdver nagon slags rehabilitering, det finns psykosomatiska bekymmer, vem kommer
att driva det, ddr har jag som samordnare haft ett nira och intensivt samarbete med var vard-
central for att hitta bra, dels for att fa snabbt en rehabilitering och den omvérdnad som behovs
fran sjukvarden, men att ha vardcentralen med i tainket om att en framtida, att framtiden ar ar-
bete och ir det inte det méste vi snabbt konstatera att det dr en sd att sdga sjukpension som &r
aktuell. Och frdgan dr, hur kommer det att se ut for den gruppen. Det har man ju sagt att AF
ska jobba med de som har mer 25 procents formaga att delta i etableringsplaneringen, och det
ar ju ndgot annat dr 25 procentig arbetsforméga. Utan formagan att delta kan ju vara ett visst
antal timmat sprakundervisning men kanske en total oférmaga att arbeta, men vem som da
kommer driva samverkan med sjukvérden blir ocksé intressant. Och de hér lotsarna, dir det
ocksé ir lite oklart hur stort deras uppdrag kommer att vara.

J: Ja hur mycket de ska gora ror sig lite fram och tillbaks nir man léser proppen...

IP: Mm, man pratar om de sociala bitarna ocksa... Vi kommer inte ha ndgra som helst
fordndringar i vér organisation under 2011 utan det blir en avvaktanstid. Sedan har vi ocksa
tagit emot méanga Gver avtalet som har kommit hér i slutet av 2009, sa vi jobbar vidare med
den gruppen och avvaktar och tittar lite pa de hér 6vergangsreglerna. Men vi kommer ju att
jobba vidare med de hittills anlédnda sé att sdga. Och som jag forstér fran var AF sa kan det bli
sa att det inte ens dr handldggare som sitter pd var formedling som kommer att ha det hér an-
svaret.

J: Sé det skulle vara centralt da...

IP: Ja, det finns en, sddana tankar har jag hort nimnas. Men handldggarna som jobbar
hir som &r mina nirmsta kollegor, det 4r tva handldggare pa AF som fatt det hir uppdraget,
som &r handlaggare under introduktionen, de dr helt ovetande fortfarande om de hér fordnd-
ringarna och vet inte heller vilket hdll det kommer att ta. Det kdnns inte som att det &r dom
som kommer vara med detta... vi far se. Det vi har drabbats av stidndigt vad géller AF och som
fatt stora konsekvenser och som jag pratat med deras chef om, &r véldigt mycket det att det
varit vildigt mycket ombyte pa handldggarna som haft uppdraget att jobba med flyktingar och
som da dr var ndrmsta samarbetspartner. Det har varit stindiga, stdndiga, stindiga byten, vil-
ket har gjort att flyktingarna inte etablerat en ordentlig kontakt pd AF och sé linge en hand-
laggare inte har personlig kdnnedom sa hdnder ju mindre, det 4r sa, det maste till personliga
moten for att det ska hidnda bra saker, det dr si det funkar, det ar sé jag vill tro. Och varfor de
har haft dessa stidndiga rokaderna... vet jag inte riktigt....ibland vill jag se det som att det &r en
lagt prioriterad grupp dven om det inom verket séga att det ar en véldigt hdgt prioriterad
grupp. Men det far konsekvenser for vért samarbete det far det...men det &r gott gry i hand-
laggarna det dr det, men de har inte s mycket att erbjuda, men det har ju ocksid med den
dystra arbetsmarknaden att géra men ocksé med en viss ovana fortfarande, och i de perioderna
som det hint mycket jattebra magiska saker sa har det direkt kopplat till att det funnits en till-
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rackligt entusiastisk handldggare pa AF. Som har haft bade foretagskontakter men som ockséa
brunnit lite for den hér gruppen, d& hénder det bra saker, det ar forutsattningen och sé ar det ju
alltid 1 socialt arbete, det kan hinda riktigt bra saker nir folk gillar det dom gor. Och det ar
ménga olika faktorer som styr.

J: Men under 2011 sa planerar ni inga fordndringar?

IP: Nej, nej

J: Det kommer ju paverka ersittningsnivderna dar kommunerna fér en liagre del...

IP: Precis, de ska ju plocka bort en stor del av det som dr forsorjningsdelen. Det ér
ocksa lite intressant vem man lyssnar pa... sé ska se hér var det SKL som, jag lyssnade hir pa
en foreldsning, och han, nir man har bett kommunerna uppskatta hur mycket av scabloner-
sattningen som faktiskt gar till forsorjningen s ar det ritt sa hog procentuell del av schablon-
bidraget och ska man plocka bort den stora delen sé blir det ju inte s mycket kvar. De flesta
kommuner hivdar att man inte kan finansiera flyktingmottagandet med, att det &r underfinan-
sierat fran statens sida, sa det 4r mycket som &r intressant. Den fridgan som jag har véckt dr att
om man nu andrar ersittningssystemet, vilket man gor 4ven om det dnnu inte ar klart med
siffror och 6ren men, konsekvensen av det, jag ar vildigt radd att konsekvensen av det &r att
kommuner inte vill ta emot flyktingfamiljer med sérskilda behov. For hittills dr det &nda sa att
varje kommun far ett antal som behover vildigt vildigt lang introduktion, vildigt 1ang rehabi-
litering och lang... sarskilt 1agutbildade behdver ju mycket langre SFI tid och praktiktid, eh
men hos oss har det gatt ihop eftersom vi ocksa har haft personer som har lyckats, som har
lamnat kommunen, som har gétt ut i forsorjning, och det ricker med nigra sa anvénds de
pengarna till dom som behdver det mer. Men om man dé skir ner pa schablonbidragen, hur
ska jag som flyktingsamordnare kunna séga ja ndr MIV ringer och vill placera ut familjer med
sarskilda behov? Nar atersokningsmojligheten... nu vet jag inte hur det kommer att se ut men
hittills har det varit s& att kommunen har kunnat &tersoka for sina merkostnader for att ta emot
familjer med funktionshinder, sirskilda behov, sjukdomar, s& kan man atersoka och MIV ska
da ta stillning till och eventuellt bevilja. Och den dtersokningsmojligheten finns bara under 2
eller 3 ar, ocksé har man schablonen och den ska forbrukas under ungefar 20 manader. Sedan
kan man atersoka och det kan vara hemtjanst, LSS, fardtjanst, den typen av tjinster och andra
langvariga socialbidragskostnader da kan man atersoka om det. Men det &r bara fram till att
flyktingen blir svensk medborgare, dom kan bli det efter 4 ar, alternativt 5 ar for dom som
inte har en flyktingforklaring. Min erfarenhet dr att de flesta av de flyktingar som hamnat hér
de onskar ett svenskt medborgarskap och ansdker om det ocksa. och da, da blir det ju knepigt
att bara vara solidarisk, om jag sitter som flyktingsamordnare och det r en ganska dyster ar-
betsmarknad. Sa fragan dr hur ménga AF kan placera hér utifran en arbetsmarknad. For det
ligger ju ocksé i det nya systemet att man ska forsdka para ihop en flykting med en god ar-
betsprognos. Och vad blir det d4, om man tittar bakat i tiden hur har det sett ut for nyanldnda
flyktingar i var kommun, vilken chans har de for arbete hér. Hittills har vi sett nagra fa lyck-
ade exempel men alldeles for ménga icke-lyckade exempel. Jag har tagit upp det med lanssty-
relsen och jag har tagit upp det med SKL, att jag tycker att det &r ett dilemma eftersom det &r
vi som flyktingsamordnare som far forfrdgan fran MIV just om att ta emot familjer med sér-
skilda behov, det dr en jittesvar fraga, de ekonomiska forutsattningarna.

SLUT utdrag fran intervju.
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