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Abstract

In this master's thesis I analyse how partially changing ideas and procedures
regarding democracy can be incorporated into local politics. I argue that you can
see a development of a democracy policy field, democracy politics, in Sweden,
where politicians introduce initiatives with the aim of involving citizens in
decision-making processes. I have chosen to conduct a case study on the city of
Malmo, where two initiatives of this kind, e-petitions and citizen panels, were
introduced in 2008. By applying John Kingdon's Multiple Streams Framework on
my case, I set out to find out why the politicians of Malmé decided upon these
two projects. For the purpose I have conducted semi-structured interviews with
five politicians and two civil servants. My analysis and results show that new
digital technology has played a very important role in the process; there has been
an interest in investigating how the Internet can be used as a means of
communication between citizens and politicians. New technology was coupled
with a perception of traditional representative democracy performing poorly and
being in need of a boost, which resulted in the realisation of the projects.
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1 Inledning'

Som boende 1 Malmé sedan nagra ar tillbaka har jag vid nagot tillfille snappat
upp att politikerna har startat projekt dar medborgarna kan vara med och péverka
politiken via Internet. Kanske var det ndr de startade upp projekten, och
marknadsforde dem med stora affischer 6ver hela stan. Eller kanske var det ndgon
ging nir jag var inne pd Malmo stads hemsida och hittade en ruta man kunde
klicka pa dér det stod: ”Var med och paverka!” Statsvetare som jag &r, med ett
specialintresse for demokratifragor, har jag lagt detta pd minnet. Och 1 hostas, nir
jag skulle skriva ett paper till en kurs, ringde jag upp ordféranden for styrgruppen
for demokratiutveckling, Anneli Philipson, och stéllde ndgra fragor om de héar
projekten, som jag nu hade tagit reda pd kallades for Malmdinitiativet och
Malmdpanelen.

Anneli Philipsons berittelse den gangen forbryllade mig. Jag hade forestéllt
mig att projekten uppkommit som svar pa en fortroendekris for demokratin 1
Malmo stad. (Det paper jag skulle skriva handlade just om hur man som politiker
eller tjdnsteman kan skapa l6sningar pa samhélleliga problem, om jag minns rétt.)
En stindigt dterkommande bild i medierna av Malmo som en polariserad stad, dér
svaga grupper 1 samhdllet sdgs fora en undanskymd tillvaro medan kommunen
satsar pd megaprojekt som Turning Torso och arenabyggande, gav mig
forestillningen att initiativen vuxit fram ur ett behov av att ”géra ndgot™ for att
aterskapa fortroendet till véljarna.

Det dr heller ingen nyhet for en statsvetare, eller for ndgon annan politiskt
intresserad for den delen, att den representativa demokratin i stort genomgar
fordndringar, som ofta karakteriseras som negativa. Vi mots av statistik som talar
om sjunkande valdeltagande, fortroendekris for politiken, krympande intresse for
att engagera sig 1 de politiska partierna...

Inget av detta talade dock Anneli Philipson om. Hon berittade istéllet att man
startat upp projektet "bakviagen”! Egentligen holl man pa att se 6ver kommunens
IT-verksamhet rorande olika typer av e-service, nir man mer eller mindre
snubblade 6ver ndgra idéer om hur man kan bedriva demokratiarbete via Internet.
Detta gjorde mig véldigt nyfiken. Hur skapas egentligen politik pa en si konkret
niva? Hur kommer politiska beslut till? Varfor véljer politiker att satsa pd de
projekt de gor? Hur vidljer man vad man ska syssla med, i vir vérld av tusen
mojligheter och problem? Tanken fastnade, och nédr det blev dags att skriva
masteruppsats nagra manader senare var det latt att vilja ett statsvetenskapligt
problem som jag kunde fordjupa mig 1.

'Jag vill rikta ett stort tack till alla intervjupersoner som med entusiasm och engagemang villigt lit sig intervjuas.
Tack ocksa till min handledare, Jorgen Johansson, som hela tiden trott att det kunde bli nét intressant av det hér i
slutdindan. Men som man brukar siga, for det slutgiltiga resultatet svarar jag sjalv!
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1.1 Presentation av fallet

Malmdinitiativet och Malmopanelen dr tva projekt som funnits i Malmo stad
sedan 2008. Malmdinitiativet ar ett forum pa Internet dir invénarna kan
presentera, skriva under och debattera olika initiativ och idéer. Det finns dven
mojlighet att ldamna medborgarforslag”, men detta ska inte forvixlas med
Malmdinitiativet. Medborgarforslag har beredningstvang, nagot som inte géller
for forslag som ldggs upp pad Malmoinitiativet. Idén ar istdllet att det ska fungera
som ett debattforum, dir medborgare och politiker via ett digitalt
diskussionsforum kan diskutera och utveckla de forslag som ldggs upp. (Malmo
stads hemsida 1)

Malmdpanelen ér en typ av opinionsundersokning som skickas ut till slumpvis
utvalda kommuninvanare och som senare kan fungera som underlag for
politikernas beslutsfattande. Man kan svara pé frigorna antingen via webben eller
pappersformuldr. (Malmé stads hemsida 1)

Dessa tva projekt ingdr tillsammans med tvad andra projekt, medborgarforslag
och medborgardialog i styrningen, i ansvarsomradet for styrgruppen for
demokratiutveckling. Styrgruppen bildades 1 samband med uppstarten av
Malmopanelen och Malmdinitiativet. Sedan valet 2006 finns dven ett
kommunalrdd med ansvar for demokrati och jimstilldhet. Denna post innehas av
ovan ndmnda Anneli Philipson som é&ven fick uppdraget som ordforande i
styrgruppen 1 egenskap av demokratikommunalrdd. Mycket har alltsa hént inom
omradet demokratiutveckling i Malmé de senaste aren, och detta ar mitt forsok att
ta reda pa varfor.

1.2 Syfte och fragestéillning

Syftet med denna uppsats dr att 0ka kunskapen om varféor Malmds politiker
bestdmt sig for att infora projekt som syftar till att skapa fler kanaler f6r dialog
och deltagande i politiken for medborgarna.

Genom att undersoka den process som ledde fram till att man tog beslut om
Malméinitiativet och Malmodpanelen, vill jag bade sdga nagot om hur det kan ga
till ndr politiker bestimmer sig for ett specifikt projekt, och samtidigt belysa hur
arbete med lokal demokratiutveckling kan se ut i var samtid.

Digitaliserade medborgarforslag finns dnnu inte i Malmé, men &r p& gang. (Malmo Stads hemsida 3)
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For att tydliggora detta har jag formulerat ndgra konkreta fragestillningar:

Varfor och hur uppstod Malmoinitiativet och Malmdpanelen i Malmo?
Hur tog policyn form?

Med en hogre grad av abstraktion kan frdgan lyda:
Hur uppstar och utvecklas idéer i en lokalpolitisk kontext?

De senaste artiondena har det talats mycket om vikten av det medborgerliga
deltagandet for demokratins fortsatta utveckling i Sverige, savél fran forskar- som
politikerhdll. Det har funnits en normativ diskussion kring huruvida mer
deltagande skulle kunna vitalisera den svenska demokratin, men dnnu finns det
inte sdrskilt mycket litteratur som studerar hur detta tar sig uttryck i praktiken. Jag
vill darfor bidra till ett relativt outforskat kunskapsomrade som berdr varfér man
véljer att forverkliga aspekter av de normativa ideal som rér medborgerligt
deltagande.

Forskarna Gun Hedlund och Stig Montin (2009) kallar var tids
demokratiutvecklande ambitioner som finns hos politiker for demokratipolitik. Jag
vill hdvda att mitt fall 4r ett exempel pd en kommun dar demokratipolitik vixer
fram. Demokratipolitik dr ett av den tredje generationens politikomrdaden som
Gun Hedlund och Stig Montin menar har tagit form under de senaste artiondena
och karakteriseras av ... ett 6kat samarbete mellan olika samhélleliga (offentliga
och privata) aktorer som i storre utstrdckning én tidigare péverkas av vad som
hinder 1 omvérlden, framfor allt genom internationalisering och globalisering
(1980-2000-talen).” (2009: 14-15) De relaterar detta till den forskjutning de ser
“frdn government till governance”. Dessa politikomrdden ska inte ses som
fristdende fran tidigare sitt att organisera samhéllet, utan som en pabyggnad och
gradvis fordndring. (ibid.) En av de barande tankarna vad giller demokratipolitik
ar just att det vid sidan av den representativa demokratin méste finnas utrymme
for ett brett medborgerligt deltagande och ett aktivt medborgarskap. (Hedlund &
Montin 2009: 21) Jag vill dérfér med min uppsats bidra till forstaelsen for hur
demokratipolitik kan skapas pa lokal niva.

For mitt syfte har jag valt att anvdnda John Kingdons teoriramverk om
agendasittning, da detta ramverk erbjuder ett sétt att strukturera och forsta den
process dir en idé tas upp och utvecklas i en konkret politisk kontext.



2 Demokratipolitik

Demokratipolitik kan ses som ett samlingsbegrepp for olika forslag som lanserats
for att stirka och utveckla den representativa demokratin sa att den kan svara mot
det allt mer komplexa sambhille vi lever i. Det har som sagt bland annat lyfts fram
av Gun Hedlund och Stig Montin i Governance pa svenska (2009), som ett av
flera nya politikomradden som vuxit fram de senaste drtiondena. (2009: 18) Andra
exempel pad den tredje generationens politikomraden é&r enligt forfattarna
hallbarhetspolitik, skydd till véldsutsatta kvinnor, regional utvecklingspolitik,
(stor)stadspolitik, folkhélsopolitik och klimatpolitik. (Hedlund & Montin 2009:
18)

Inom demokratipolitiken ryms forslag som ror till  exempel
grundlagsférandringar och reformer av de formella politiska institutionerna sdsom
riksdagen eller valsystemet. (Petersson 2001: 3) Men mitt fokus ligger pa de delar
som behandlar medborgerligt deltagande 1 politiken. Som jag konstaterade i syftet
ar en av de bérande tankarna vad géller demokratipolitik att det vid sidan av den
representativa demokratin méiste finnas utrymme for ett brett medborgerligt
deltagande och ett aktivt medborgarskap.

Det finns enligt Hedlund och Montin (2009: 20-21) tvd syften med
demokratipolitiken. Det forsta ér att utoka formerna for medborgerligt deltagande,
eftersom man anser att de traditionella kanalerna (sdsom partier) inte racker till
langre. Det andra &r att anvinda medborgarna som en resurs i det demokratiska
arbetet, ddr de bland annat kan hjélpa till 1 hanteringen av vilfardsproblem.

Demokratipolitik dr ett relativt nytt begrepp, men har pa senare r etablerat sig
hos regeringsmakten. Sveriges forsta demokratiminister, Britta Lejon (s), tillsattes
1 slutet av 90-talet och arbetade for att etablera demokratipolitik som ett nytt
politikomréade. (Montin 2007: 189)

Denna typ av involverande av medborgare i de politiska beslutsprocesserna
representerar en ny syn pa deltagande 1 svensk politik, som tidigare har
karakteriserats av en stark particentrering. Det har varit genom partierna som
folkviljans forverkligande ska ske. Den representativa demokratin har varit
dominerande, och det engagemang mellan valen som funnits har framst
kanaliserats genom folkrorelser och partiaktivism pa grisrotsnivd. (Premfors
2000: 160-161, 163).

Under 80- och 90-talen borjade man dock mérka att fortroendet for den
representativa demokratins institutioner tycktes minska hos befolkningen. Nagra
fordndringar som uppmérksammats de senaste artiondena &r ett sjunkande
valdeltagande, ett lagt fortroende for politiker och politiska institutioner,
otillrdckliga kontakter mellan styrande och styrda och sjunkande medlemstal i
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politiska partier. (Gilljam & Jodal 2006: 205) Valdeltagandet har sjunkit stadigt
sedan sjuttiotalet. 1976 var till exempel det ar da det hogsta valdeltagandet i
riksdagsvalet noterades, med 91.8 procent, medan det var 86.7 procent ar 1991
och 80 procent ar 2002. Och misstroendet mot politiker har dkat frdn 46 procent
1968 till 75 procent 1998. (Montin 2007: 187)

Orsakerna till dessa fordndringar héanfors av olika forskare till (valfards)statens
fordndrade roll. Den traditionellt starka svenska vilfardsstaten har utmanats frdn
en rad olika hall pa sistone. Man talar om en utveckling fran government (de
traditionella representativa institutionerna och staten) till governance, déar
governance innebdr “att statens och de politiska institutionernas suverdnitet
minskar till forméan for dverstatlig styrning.” (Hedlund & Montin 2009: 27) Makt
har flyttats uppat till Europanivd och global nivd. Den har flyttats nedat till
kommuner och regioner och den har flyttats utat till privata aktorer. (Hedlund &
Montin 2009:11)

Dessa fordndringar startade redan pé 80-talet, men 90-talets ekonomiska kris
och medfoljande nedskdrningar gjorde att ménniskor fick uppleva de direkta
effekterna av minskade sociala forméner. Misstron mot demokratin kan alltsa
tolkas som delvis ett resultat av ett folkligt missndje med politikernas minskade
formaga att skapa en effektiv och rittvis vilfard. (Montin 2007: 188)

Den upplevda krisen for demokratin och for partierna tedde sig oroande for de
politiska makthavarna, och fick bland annat davarande regeringspartiet
Socialdemokraterna att tillsdtta Demokratiutredningen 1997. Man skapade ocksa
den demokratiministerpost som Britta Lejon var den forsta att tilltrdda. (Montin
2007: 188-189)

Demokratiutredningen (SOU 2000:1) foresprdkade en ganska radikal
forandring for den svenska demokratin dd den fororda[de] en deltagardemokrati
med fOrstdrkta inslag av den deliberativa demokratiteorin.” (SOU 2000:1: 243)
Fokus var pa medborgerligt deltagande pa ett personligt plan mellan valen. Man
betonade den individuella autonomin i1 deltagardemokratisk anda. (Amné 2006:
600)

Det fanns dock anledningar for den socialdemokratiska regeringen att forhélla
sig skeptiska till en alltfor stor overgang till deltagardemokrati. Ett alltfor stort
skifte fran representativ demokrati till mer direkt deltagande kan ses som ett hot
mot de officiella institutionernas makt, ifall makten O6ver beslut Overfors fran
politiker till medborgare. Deltagardemokrati kan ocksa ses som ett hot mot den
politiska jamlikheten ifall det innebér att redan starka intressegrupper bland
medborgarna genom detta far mojlighet att gora sina roster horda pa bekostnad av
andra. (Amna 2006: 602)

Och Demokratiutredningen fick inte de genomslag dess foresprékare hade
hoppats pd. Ménga av utredningens mer radikala, direktdemokratiska forslag,
sdsom ett Okat inslag av folkomrdstningar, fanns heller inte med i den péféljande
regeringspropositionen. (Montin 2007: 192-193)

Béde Stig Montin (2007: 193) och Erik Amné (2006: 603) tolkar denna ovilja
till mer radikala reformer som ett uttryck for att de politiska partierna inte gérna
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rostar igenom forslag som syftar till att kringskéra deras maktbefogenheter. Amna
(2006: 603) ser sidledes Demokratiuredningens tama genomslag som ett uttryck
for att man fran deras sida inte tog hénsyn till maktaspekten géllande de forslag
man lade fram. Det fanns ingen historisk eller ideologisk grund for att kunna
infora deltagardemokrati utan att utmana det rddande systemet radikalt. Istéllet
resulterade den efterfoljande regeringspropositionen i en mer harmlds deliberativ
ideé.

Men dven om Demokratiutredningen inte blev den radikala omstépning av
svensk demokrati som dess forespridkare hade hoppats pd, sa har alltsd tanken pa
medborgerligt deltagande utanfor de traditionella partikanalerna slagit rot hos de
styrande 1 Sverige. Den nuvarande borgerliga regeringen anvinder till exempel
begreppet demokratipolitik for att definiera sitt demokratiarbete. Ett av de teman
de lyfter fram som méil for demokratipolitiken berdr insyn och inflytande och
bestér av fyra punkter:

”— Regeringen vill ge stdd till demokratiskt engagemang hos medborgarna
genom att stddja arbetet inom kommuner och landsting med att pa olika sétt
framja tillgénglighet och deltagande

— Regeringen avser att framja okad kunskap om nya metoder for politiskt
deltagande

— Regeringen framjar utvecklingen av medborgardialoger dér invdnarna 1 allt
hogre grad far mojlighet att uppleva nérhet till de politiska besluten.

— SKLs medborgardialogprojekt berdknas pdga fram till och med 2010.”
(Regeringskanliets hemsida)

Det finns alltsd en intention 1 regeringens arbete att stotta mojligheter till 6kat
deltagande for medborgarna i politiken, dven om det inte dr ndrmare preciserat hir
exakt vilka typer av deltagande som avses. Dock nimns medborgardialog som ett
konkret projekt. Detta dr startat av SKL och bland annat Malmo stad dr med i
detta projekt (mer om det langre fram).

Det finns saledes 1 dagsldget en vilja hos politiker att forsoka utveckla det
medborgerliga deltagandet 1 och med de demokratipolitiska programmen. Men
man bor beakta att syftet ar att stirka den representativa demokratins legitimitet,
inte att genomfora reformer som utmanar den egna makten.

Den lokala demokratins utveckling

Kommunerna har ldnge varit “statens forlingda arm i vélfdardsarbetet”. (Tom
Nilsson 2005: 145) Nationell likhet och centralism, snarare &dn lokaldemokratiska
och pluralistiska ideal, har varit ledorden. Men de har ockséd varit de frimsta
platserna for demokratiska experiment. (Amna 2006: 598)

Redan pé 80-talet lyfts brukarinflytande fram som ett komplement inom den
representativa demokratin pa lokal niva. (Nilsson 2005: 153) Men det ar framst 1
slutet av 90-talet och pa 2000-talet som olika typer av reformer sldr igenom.

Den regeringsproposition som presenterades 2002, “Demokrati for det nya
seklet” (Prop. 2001/02:80), fokuserade frimst pa hur man kan 6ka det politiska
deltagandet pa lokal niva. Sdsom konstaterats ovan hade de mer radikala forslagen
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fran Demokratiutredningen strukits i regeringens proposition. De forslag som
lades fram var mer inriktade péd att dstadkomma en dialog mellan véljare och
valda n att forflytta direkt inflytande frn de folkvalda till medborgarna. (Montin
2007: 192-193)

Det finns f4 heltickande kartliggningar av vilka demokratiutvecklande
initiativ som inforts 1 svenska kommuner. Gilljam, Jodals och Cliffordsons
”Demokratiutveckling 1 svenska kommuner I — en kartldggning av vad som har
gjorts” fran 2003 dr den mest omfattande, men lédr vara inaktuell idag.

En rad experiment har dock utvérderats i olika fallstudier, till exempel
Joachim Astroms och Mikael Granbergs “Medborgerligt deltagande och
interaktivt beslutsfattande: Kontinuitet och fordndring inom fysisk planering”
(2009). I Moderna kommuner (2004) listar Stig Montin en rad projekt och sétter
dem i en stérre kontext som rdér demokratifdrnyelse. Aven en av de till
Demokratiutredningen tillhorande skrifterna, Lokala demokratiexperiment —
exempel och analyser (SOU 1998: 155) finns en rad projekt presenterade. Det
finns dven en forskarrapport som f6ljt Malmdinitiativet och Malmopanelen under
ett ar. Vid tidpunkten for fardigstdllandet av denna uppsats (maj 2010) har den
dock inte publicerats. (Intervju G. Lindhe)



3 Teorl

3.1 Policybegreppet

Jag kommer att anvdnda mig av John Kingdons teoriramverk Multiple Streams
Framework (flddesramverk)® som struktur for analysen av mitt material. Ndgra av
de begrepp som star som utgdngspunkt for teorin dr policys och policyprocesser.
Déarav kommer hér en kort redogorelse for dessa begrepp.

Som sd manga andra begrepp inom statsvetenskapen dr policy ett omtvistat
saddant. Michael Hill (2007: 14ff) har samlat en rad olika definitioner och forsoker
utréna vad de har gemensamt. Flera av definitionerna ser en policy som en
handlingslinje. Denna kan vidare vara baserad pa nédgra definierade och vl
respekterade principer. En policy kan ibland besta av ett enskilt beslut, men oftast
ar det en serie av handlingar och beslut som dr inblandade. Hill menar vidare att
en policy inte behOver vara resultatet av ett formellt beslut, utan av en rad
handlingar 6ver tid som s& smaningom leder fram till en policy som kan eller inte
kan betraktas som en konsekvens av intentionellt handlande. Ofta &r de policies
som studeras inte helt nya, utan snarare modifikationer av tidigare existerande
sadana. De paverkas alltid av sin omgivande kontext.

Den traditionella synen pa policyprocessen inom akademin hittar man hos
stadiemodellen (the stages heuristic approach). (Hill 2007: 28) Héir delas
policyprocessen upp 1 olika stadier: agendasittning, policyformulering,
implementering och utvirdering. Denna indelning har tjénat syftet att dela upp
den komplexa policyprocessen i mindre delar och har resulterat i skolbildningar
som studerat de olika delarna av processen separat. Kingdons teoriramverk ar ett
sadant exempel, da han frimst sysslar med agendaséttning.

3Jag har valt att anviinda Asa Knaggérds (2009) svenska dversittning, “flddesramverk”, istillet for att som Peder
Roénnbéck (2008) anvédnda dess engelska forkortning, MS. Problem stream, politics stream och policy stream
oversitts foljaktligen: problemflode, politikflode, policyflode.
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3.2 Teoretiskt ramverk: Kingdons flodesramverk

Ramverket som utvecklats av John Kingdon i Agendas, Alternatives and Public
Policies behandlar alltsa framst agendasittande, det vill sdga de processer som
leder fram till att en policy tar form. Boken kom forst ut &r 1984, och 2003 kom
en uppdaterad utgdva. (Zahariadis 2007: 65) Kingdon har tagit sin utgdngspunkt i
en tidigare teoriskola som analyserar agendasittning, ndmligen Cohen, March och
Olsens “Garbage Can Model”. Cohen, March och Olsens modell beror
organisationer som kan karakteriseras som “organiserade anarkier”. (Kingdon
2003: 84) I denna modell betonas slumpen starkt, och det laggs ocksa vikt vid
timing, det vill sdga ndr i tiden en viss hdndelse intriffar. (Knaggard 2009: 87)
Kingdon menar dock att fokus &ndd bor ligga vid “organiserade” &n vid
“anarkier”, da han tycker sig finna vissa strukturer och mdnster i processerna for
hur policys utformas. (Kingdon 2003: 84-86)

Kingdons flodesramverk giller inte for alla typer av organisationer. Som
organiserade anarkier rdknas stora, komplexa organisationer som till exempel
universitet, som dr Cohen, March och Olsens empiriska exempel, eller den
amerikanska regeringsapparaten, som Kingdon utgar ifran. (Kingdon 2003: 84)

Organiserade anarkier har tre kinnetecken: problematiska preferenser, otydlig
teknologi och flytande deltagande. Problematiska preferenser innebér att det inte
alltid &r tydligt vilka mal organisationen arbetar mot, vilket jag tycker &r det
tydligaste exemplet pd hur mitt exempel, en kommun, kan vara en organiserad
anarki. Kingdon kontrasterar de organiserade anarkiernas otydlighet i
malformuleringen med ett mindre foretags tydliga méil: att skapa vinst. (Kingdon
2003: 84) Man kan kanske hédvda att en kommunledning hela tiden vill arbeta for
en battre demokrati, men dven givet detta antagande blir det otydligt: Vad innebér
demokrati, vilken typ av demokrati vill vi skapa?

Med otydlig teknologi menas att det kan vara svért att fa grepp om hur alla
delar av organisationen hénger ihop. En enskild person kan ha svart att verblicka
hela sin arbetsplats &ven om man kénner till sina egna arbetsuppgifter vél.

Flytande deltagande avser att det dr stor omsdttning pa folk inom
organisationen. Det kan innebédra att personer byts ut inom systemet, men ocksa
att det inte alltid ar tydligt vilka personer som deltar i vilka beslutsprocesser.
(Kingdon 2003: 84-85)

I dessa organisationer utformas policys under omstédndigheter av tvetydighet,
eller ambivalens. Teorier baserade pa rationellt beslutsfattande, dar problem och
preferenser antas vara kidnda, dr inte anvidndbara i dessa typer av fall. (Zahariadis
2007: 67) Aven inom teorier om rationellt beslutsfattande diskuteras
problematiken kring att man inte kan ha perfekt information om de alternativ som
finns tillgdngliga. Vad man dock &r intresserad av hur utfallet blir 6ver tid, det vill
sdga nidr man upprepar samma situation och sdledes kan ldra av sina misstag.
(Ostrom 2007: 31-32) Detta blir dé& inte relevant for mitt fall, eftersom jag &r
intresserad av en engingshindelse d& man ville prova nagot som tidigare var
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ganska outforskat. Det vill sdga; man hade inte ndgon storre kunskap om effekter
av dessa projekt nér de lanserades i en svensk kontext.

Fran borjan var alltsd ramverket utvecklat utifrdn regeringsapparaten i USA,
dar policys relaterade till hélso- och transportomraden stod for de empiriska
fallen. (Kingdon 2003: 4) Men Kingdons teorier har applicerats pa andra
kontexter av bland annat Zahariadis (2007: 86) I Sverige finns nagra avhandlingar
som anvinder sig av Kingdons ramverk i en svensk kontext, bland annat Asa
Knaggérds Vetenskaplig osdkerhet i policyprocessen fran 2009 och Peder
Ronnbick som i sin avhandling Den kommunala policyprocessen — strommar i
kollektivtrafiken och politiken fran 2008 har anvint ramverket i en lokalpolitisk
kontext. Dessa forskare hdvdar sdledes, liksom jag, att det gér att applicera
ramverket pd vitt skilda kontexter.

Utifrén sina empiriska fallstudier ifragasitter sdledes Kingdon (2003: 78) den
rationalistiska modellen, dér aktorer forst stdller upp problem, sedan véljer mellan
ett antal vildefinierade 10sningar och till slut kommer fram till den bésta
16sningen pé problemet.

Han menar visserligen att tre floden dominerar policyskapande:

1. Problemflodet
2. Politikflodet
3. Policyflodet

Men dessa behover inte folja den rationella ordningen beskriven ovan. Han
menar istéillet att dessa tre processer utvecklas relativt oberoende av varandra; de
ar som tre floder som flyter fram parallellt. (Kingdon 2003: 87-88)

Nyckeln till varfor en specifik policy hamnar pa agendan eller kommer upp till
beslut ligger i de tre flodenas sammankoppling. Om ett problems uppkomst
overensstimmer med existensen av ett policyforslag och det rddande politiska
klimatet, ja dd Okar chanserna for detta dmne att komma upp pa agendan
vésentligt. Detta bendmner Kingdon Gppnandet av ett policyfonster. (Kingdon
2003: 88) Till exempel menar Kingdon att det hela tiden flyter omkring idéer och
l6sningar 1 ndrheten av beslutsfattarna. De diskuteras, omdefinieras, utvecklas,
och ifall det sker ndgon typ av hindelse eller utveckling dér ett problem
uppmaéarksammas som Overensstimmer med 16sningen, sd 0kar chansen f6r denna
16sning att antas visentligt. (Kingdon 2003: 172)

Kingdon (2003:4) skiljer mellan den politiska dagordningen och
beslutsdagordningen. Pa den politiska dagordningen finns de teman som é&r uppe
for diskussion bland politiker vid ett speciellt tillfdlle, medan beslutsdagordningen
ar den lista av @mnen som det aktivt ska beslutas om. Han skiljer ocksa pa
agendasittande och specificering av alternativ. P4 agendan sétter man upp
problem, medan alternativspecificering handlar om vilka mdjliga 16sningar som
finns for ett problem. (ibid.) Han menar sédledes att agendasittande hor till
problem- och politikflodet medan alternativspecificering tillhor policyflodet.
(Kingdon 2003: 168)
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De tre flodena politik, problem och policys strukturerar vilka idéer och forslag
som kan komma upp pa agendan, men han betonar ocksd vikten av att det finns
policyentreprendrer som ser nir det finns en ppning i ett policyfonster sa att de
tre flodena kan lankas samman; detta gors inte av sig sjalvt. (Kingdon 2003: 182)

De tre flodena diskuteras separat nedan tillsammans med policyfonster och
policyentreprenorer, och dessa kategoriseringar fungerar langre fram ocksd som
struktur for analysen.

3.2.1 Problemflodet

Varfor hamnar ett problem pé den politiska agendan?

Vid varje given tidpunkt finns en médngd problem som de politiskt ansvariga
kan ge sin uppmédrksamhet. Foljande tre punkter handlar om varfor vissa problem
kommer upp pé den politiska dagordningen (Kingdon 2003: 90):

1. Indikatorer visar att ett tillstand inte ar onskvart

Hér menar Kingdon pé att det genom nagon typ av statistisk rapportering
uppmirksammas att en fordndring i en policy haller pd att ske. Om denna
forandring ar till det sémre, upplevs detta som att ett problem haller pa att uppsta.
Det ar latt att sddana siffror far en 6verdriven betydelse som en indikator pé att en
storre fordndring haller pd att ske. En indikator kan dirfér innebdra mycket
uppmirksamhet for en frdga, och att denna kommer upp pé agendan. (Kingdon
2003: 90-93) Déa dessa typer av rapporter kan vara av stor politisk betydelse, kan
det uppstd metodologisk debatt kring hur framtagandet av materialet gjorts.
(Kingdon 2003: 94) Ett uppenbart nutida exempel péd internationell niva ar vél
debatten kring klimatforédndringar; hur stora dr de egentligen, och i hur stor grad
ar de orsakade av manniskan? Hur man ser pa detta far givetvis stor betydelse for
vilka policyatgdrder man avser att vidta.

2. Dramatiska hindelser: naturkatastrof/olycka

Har sétts fokus pa en specifik héndelse eller kris som gor att ett redan
existerande problem uppmirksammas. En specifik hindelse kan komma att sta
som symbol for en storre problematik. (Kingdon 2003: 97-98)

3. Feedback pa att en policy inte fungerar som den ska

Policyskapare far hela tiden feedback pa hur policys fungerar, genom till
exempel Overvakning av implementering, utvirderingar eller synpunkter frén
andra. Detta kan ske bade formellt och mer informellt. (Kingdon 2003: 100-101)

Denna feedback kan gora de ansvariga uppmirksamma pa olika typer av
problem. Till exempel kanske inte en policys implementering &verensstimmer
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med regelverket, eller med de mél man satt upp for verksamheten. Kostnaderna
for verksamheten kan ocksa vara for stora, eller sd har policyn skapat oforutsedda
negativa bieffekter. (Kingdon 2003: 102-103)

3.2.2 Politikflodet

Politikflodet behandlar den omgivande politiska kontexten dir policys utarbetas.
(Knaggard 2009: 98) Detta kan paverkas av tre faktorer:

1. Den allminna opinionen

Enligt Kingdon (2003: 146) har ledande politiker véldigt klart for sig vad som
ar den allminna opinionen vid ett specifikt tillfdlle, samt om denna fordndras. De
styrs av detta 1 valet av vilka forslag som ska foras upp pa agendan och vilka man
bor undvika. (Kingdon 2003: 147) Kingdon menar att det dr berittigat att fraga
hur man definierar och identifierar den allminna opinionen, men att han inte
riktigt har ndgot bra svar pd den frigan. Det tycks handla om vad man som
politiker snappar upp fran till exempel offentliga méten, media, och moten med
politiskt intresserade personer ute i samhéllet. (Kingdon 2003: 149)

2. Byte av politiker eller tjansteméin

Punkt nummer tva ar desto mer rittfram och tydlig; om det sker ett byte av
politiker eller tjinstemén fordndras prioriteringar 1 vilka fragor man véljer att fora
upp péa agendan.

3. Intressegruppers agerande

Vad giller intressegrupper, kan konstateras att politiker d&ven hér lyssnar in
vad dessa foresprékar. Ifall politiker mirker att organiserade intressen alla
foresprakar ett visst forslag, finns det starka skil att overvdga dessa. Det finns
dock ofta intressegrupper som stir pa tva olika sidor av en fraga. Hér, liksom i
frigan om allmdnna opinionen, menar Kingdon att politikerna bildar sig en
uppfattning genom att lyssna av ldget, och dérigenom avgor vilken sida som ar
starkast. Detta kan leda till att de organisationer som hors mest och har bést
resurser kan lyfta sina frigor enklare, oavsett om det betyder att fler personer
faktiskt stoder det forslaget. (Kingdon 2003: 150-151)
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3.2.3 Policyflodet

Policyflodet handlar om idéer och 16sningar pa problem. En 16sning behdver inte
nodvéndigtvis vara ett direkt utarbetat och anpassat svar pa ett specifikt problem.
Det finns en mingd idéer och nya tankegangar som flyter runt i detta fléde, och
det finns négra kriterier for varfor vissa idéer 6verlever och andra inte. (Kingdon
2003: 114, 116-117)

Idéerna flyter runt i vad Kingdon (2003: 117ff) kallar policynitverk (policy
communities). Dessa bestdr av specialister inom olika @mnen och kan vara
politiker och tjanstemédn, men ocksd andra som dr insatta i fragan. De har
gemensamt att de intresserar sig for ett specifikt policyproblem-failt. Vissa av
dessa dr sammansvetsade, andra mer 16st sammanhdngande, beroende pé vilket
falt som avses.

Vissa av idéerna foresprakas i hogre grad av policyentreprendrerna i
ndtverken. (En ldngre presentation av deras roll foljer langre ner.) Men varfor just
dessa?

1. Teknisk och politisk genomforbarhet

Det ricker inte med att ett forslag pa 16sning ér en god id¢ eller tanke; for att
ett forslag ska kunna komma upp pa agendan maste det vara vél forberett och man
méste kunna se att det verkligen gér att genomfora i praktiken. Det maste ocksa
stimma Overens med policyskaparnas ideologi och vérderingar. Detta kan
innefatta en politisk dimension, men pé ett tidigt stadium i beredningen dér olika
experter dr inblandade kan det ocksd handla om effektivitetskrav.

Idéer behdver saledes bade teknisk och politisk genomforbarhet for att skapa
intresse hos beslutsfattare.

2. Rimlig budget
3. Acceptans av allmédnheten

Det ér ocksa viktigt att forslaget kan genomforas med en rimlig budget, och att
det kan accepteras av medborgare och specifika intressegrupper. (Kingon 2003:
131-137)

Nar ett forslag har 6verlevt denna process menar Kingdon (2003: 139-141) att
ryktet om idén borjar spridas, den fér fler och fler anhéngare, och till slut finns
ndra nog konsensus kring forslaget.

Policyflodet handlar sdledes om hur en idé hamnar pad beslutsdagordningen,
det vill sdga varfor en idé sa pass populdr att det kan komma att fattas beslut om
den.
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3.2.4 Policyentreprendrer

Policyentreprendrer spelar en stor roll i att knyta samman de olika flodena genom
att till exempel hitta rdtt 16sning till ett problem eller utnyttja ett politiskt ldge som
Oppnar upp for en viss fraga eller forslag. (Kingdon 2003: 165-166)

”Without the presence of an entrepreneur, the linking of the streams may not
take place.” (Kingdon 2003: 182)

Policyentreprendrerna kan &terfinnas i vilken sektor som helst, men de har
gemensamt att de maste vara villiga att investera sin tid, energi, sitt rykte och
ibland sina pengar i hopp om att fa ndgonting tillbaka i framtiden. Detta ndgonting
behover inte vara pengar, utan kan vara av ideologisk eller yrkesméssig karaktir;
en ny policy som Overensstimmer med ens vidrderingar, uppskattning fran
kollegor och chefer, eller en arbetsbefordran.

3.2.5 Policyfonster

De tre flodena beskrivna ovan flyter fram ganska parallellt. Olika héndelser eller
karakteristika inom varje flode kan agera bade mdjliggérare och hinder for att att
en specifik fraga ska komma upp pa dagordningen. Det kan finnas ett problem
som skulle vara for dyrt att 16sa, eller en 16sning som inte skulle accepteras av
allménheten eller nagon intressegrupp. Men ibland Oppnas ett policyfonster, och
dé kan dessa floden flyta samman pa ett eller annat sétt, det vill séga: ett problem
uppmaéarksammas, det finns en losning tillgdnglig, och det politiska klimatet for
fragan dr gynnsamt. (Kingdon 2003: 88) Detta kan ske genom béde véntade och
oforutsdgbara hiandelser. (Kingdon 2003: 165)

Policyfonster Oppnas ganska séllan, och halls inte Gppna sdrskilt lange.
Kingdon papekar att det giller att “’strike while the iron is hot”, eftersom en
mdjlighet av olika skél kan ga forlorad ganska snabbt. Till exempel s& kan man
bara behalla folks intresse och oro for en kris under en kort period. (Kingdon
2003: 169-170)

Spillover-fonster

Om ett fonster Oppnas inom ett specifikt omrade, dkar chanserna for att det
Oppnas upp for liknande fragor eller imnen. Detta bendmner Kingdon spillovers.
Detta kan ske genom att det sker en principiell fordndring som sitter tonen for
andra, kommande beslut och som séledes spiller éver péd andra, ndrliggande
omraden.

Forandringar i policys sker oftast med sma steg, men nér en storre fordndring
intraffar kan den sétta tonen for ett nytt synsétt som gor att det tidigare séttet att
arbeta inte lingre fungerar eller accepteras. Detta styr saledes vilka typer av
forslag som kan bli aktuella pa den nya agendan.

Néar denna nya princip etablerat sig, uppstir en Oppning for
policyentreprendrer att utnyttja. Kingdon tar avregleringen av flygtrafiken i USA
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som ett exempel. Ndr denna hade genomforts kunde foresprékare av avregleringar
inom andra transportomrdden, som till exempel jdrnvdgen, anvidnda sig av de
lirdomar man kunnat dra av flygtrafikens avreglering. Det 6ppnas ocksd upp nytt
utrymme for de koalitioner som arbetat med den forsta fragan att g& vidare och
propagera for liknande reformer pd annat hall.

Detta hidnger givetvis pa att det forsta projektet ar lyckat, sd att det kan
statuera exempel. Man maéste ocksd agera snabbt, innan eventuella
implementeringsproblem borjar synas. Det krivs ocksa att de olika dmnena kan
placeras i samma kategori, sd att man kan dra nytta av det forsta exemplets goda
namn. (Kingdon 2003: 190-193)

I min mening gor Kingdon hir ett avsteg frin sitt yttrande att fonster oftast
Oppnas 1 problem- eller politikstrommen. Nir det géller spillover-fonster kan det
ocksd vara en specifik 10snings framging som mdjliggér att den ldsningen
appliceras pé ett annat problem.

3.3 Teorisiacken knyts thop

For att tydliggéra ramverkets olika delar samt hur de kan vara sammankopplade
illustrerar jag detta med en figur. Jag kommer att aterkoppla till figuren i
analysen, da de olika rutorna representerar hur jag strukturerat denna. Varje ruta
kommer da att relateras till mitt empiriska material rorande Malmé stad och
inforandet av de demokratiutvecklande projekten. Jag avslutar ocksa analysen
med att atervinda till figuren som helhet, och di knyta de olika rutorna till det
empiriska materialet.
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Figur 1 (bearbetning efter Ronnbdck 2008: 56)
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4 Metodologiska overviganden

4.1 Vetenskapsteoretisk utgangspunkt

Vad dr god vetenskap och hur astadkommer man sadan? Sisom Lennart
Lundquist (1993: 96) uttrycker det, finns det en klar koppling mellan de metodval
en forskare gor och dennes vetenskapsteoretiska stdndpunkt.

Under mitten av 1900-talet uppstod en relativt skarp motsittning mellan
kvantitativ och kvalitativ forskning, dd metoderna utvecklades i olika snabb takt
och konkurrensen om forskningsanslagen var hard. Denna motsittning finns i
vissa ldger kvar, men haller 1 allt storre utstrickning pa att ersittas med en mer
eklektisk syn pa kunskap ddr man anser att olika typer av studier kan komplettera
varandra och bidra till en mer komplex helhetsbild av ett fenomen. (George &
Bennett 2005: 2-4)

Min avsikt dr inte att ta ndgon slutgiltig stindpunkt 1 frigan om hur man bést
producerar kunskap (vilket enligt resonemanget ovan kanske inte heller behovs),
men mitt val av metod far vil dndd sdgas avsloja att jag hyser en forkdrlek for
forskning som penetrerar ett fenomen pa djupet, snarare dn att gora langtgdende
generaliseringar. Att finna lagbundenheter inom samhéillsvetenskaperna anser jag
bara till viss man vara mojligt och fruktbart, da det ar sociala processer skapade
av minniskan som vi studerar.

4.2 Fallstudien som metod

Detta ér en fallstudie, dér jag avser att studera Malmé stad som ett fall av en
kommun dir man anammat de idéer om demokratiutveckling jag redogjort for
ovan.

Forutom att valet av metod ska passa ithop med forskarens syn pd kunskap,
maéste det givetvis korrespondera mot de fragor man stiller sig, det syfte man har
med uppsatsen och de teorier man anvinder. Att studera en policyprocess innebér
ofta att man gor en nérstudie av en eller nagra specifika hindelser, och dérfor ar
dessa typer av arbeten ofta fallstudier didr man anvénder kvalitativa metoder. (Hill
2007: 22) Det intressanta i sammanhanget &r att tringa in pa djupet av frdgan om
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hur man gor politik, att studera ett fenomen forhallandevis nira, genom att ligga
fokus pé aktorers handlingar 1 en omgivande kontext. For detta syfte &r fallstudien
en lamplig metod. Dir kvantitativa metoder kan star for bredd, bidrar istéllet
kvalitativa studier med djup. Fallstudiernas styrkor ar ofta de statistiska studiernas
svagheter. (George & Bennett 2005: 19)

George och Bennett (2005: 19-22) listar fyra styrkor hos fallstudien sdsom de
ser det. Flera av dessa ror just mdjligheten att nédrstudera ett fenomen. Bland annat
kan man vara véldigt precis i sina operationaliseringar och darfér uppnéd en hog
grad av validitet. Man har ocksd mojlighet att kartligga komplexa
hiandelseforlopp, dar mgjligheten finns att upptidcka nya hypoteser rérande det
fenomen man studerar.

Fallstudien har dock ofta kritiserats for att vara alltfor deskriptiv, utan
mdjlighet att producera ackumulativ kunskap. Men genom att hela tiden aktivt
forhalla sig till teorier, anses detta problem kunna avhjélpas. (George & Bennett
2005: 68-69)

Arend Lijphart och Harry Eckstein har identifierat olika typer av mdjligheter
till teoribyggande genom fallstudier. En av dessa ér disciplined configurative-
fallstudier. Dessa anvénder etablerade teorier for att forklara ett fall och kan bidra
till att testa teorin om inte empirin dverensstimmer med de teoretiska utsagorna.
(George & Bennett 2005: 75) Mitt val av Kingdons flodesramverk far dock
konsekvenser for hur jag kan forhdlla mig till fallstudien som metod i1 dess
relation till teorin. Bade att se Malmos demokratiutveckling som ett fall av
demokratipolitik och att anvidnda Kingdons teorier i en svensk lokalpolitisk
kontext &r relativt nya grepp som inte har s mycket forskning att falla tillbaka pa.
Darfor menar jag att min studie bor innehélla reflektioner dver teorins lamplighet
pa mitt fall.

Sasom papekades ovan kan fallstudier genom sin formaga att narstudera ett
fenomen bidra till att generera nya hypoteser kring teorierna, vilket ocksé torde
vara ldmpligt da detta &r ett relativt outforskat omrdde. Min forhoppning ér att min
studie kan bekrifta eller generera nya hypoteser om vilka faktorer som ar av
betydelse ndr man 1 en kommun bestdimmer sig for att infora
medborgardialogprojekt. D& det endast dr ett fall som studeras kan givetvis inga
generella slutsatser dras, men det vore intressant ifall vidare forskning gjorde
liknande studier pd andra kommuner for att ytterligare 6ka kunskaperna kring
dessa processer.

Avgrinsningarna 1 denna uppsats dr relativt okomplicerade att gora. Jag
studerar en specifik hidndelse som dgt rum i en stad. Tidsperioden stracker sig frén
cirka ar 2004 till 2008. Anledningarna till att jag valt att endast fokusera pa tva
projekt i en stad dr for att kunna teckna en s& noggrann bild av hidndelserna som
mojligt, 1 linje med avsikterna med metoden som jag angivit ovan.
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4.3 Material: Den semistrukturerade elitintervjun

Min metod for materialinsamling maste givetvis dven den korrespondera mot
uppsatsens syfte och fragestillningar.

Syftet med min uppsats &r inte att dstadkomma ett representativt urval av
kommuner som driver demokratipolitik. Det ar istéllet en néarstudie av nagra fa,
viktiga aktorer som é&r sérskilt insatta i de processer jag undersoker. Det har
saledes fallit sig ldmpligt att kontakta dessa personer for intervjuer. Att intervjua
personer med expertkunskaper bendmns ofta som elitintervjuer 1 litteraturen.
Dessa typer av intervjuer &ar ofta det bidsta séttet att fa information om
beslutsfattare och beslutsprocesser. Att intervjun ar semistrukturerad innebér att
man har en intervjuguide att folja, men att frdgorna &r 6ppna och det finns en stor
mojlighet for den som intervjuas att tala fritt. Det ska finnas en mojlighet for
intervjupersonen att komma med information som intervjuaren inte kunnat
forutspd. (Burnham et al. 2008: 231) (Se bilaga 3 for komplett intervjuguide.)

Att kartldgga en beslutsprocess och att fraga efter personers personliga dsikter
kan betraktas som tva skilda uppgifter. Esaiasson med flera gor i Metodpraktikan
(2004:  253-254) en atskillnad mellan informantundersokning  och
respondentundersokning som tydliggér de olika malen med dessa tva
intervjuvarianter. En och samma undersokning kan dock rymma bada dessa typer,
vilket min ocksa gor.

Vid informantundersékningen bidrar intervjupersonerna med sina kunskaper
och information om en specifik hidndelse, for att aterge den bésta mojliga
skildringen av ndgot som intrdffat. (ibid.) Vid denna typ av intervjuer &dr det
viktigt att anligga ett kéllkritiskt tinkande, dir man bor beakta kéllornas
tillforlitlighet pa olika sitt. Man har att ta hdnsyn till kdllornas dkthet, oberoende,
samtidighet och tendens. (Esaiasson et al. 2004: 304) Jag har pa flera sitt ett
gynnsamt ldge hér. Jag intervjuar primérkillor (personer som varit med om
hindelsen ifrdga) och eftersom jag intervjuar sju personer med god insikt i
processerna har jag ofta kunnat jimfora deras beréttelser. Det dr ocksa tacksamt
att de processer jag undersoker dgt rum de senaste aren. Intervjupersonerna har
visserligen sagt relativt ofta: ”Jag vet inte om jag kommer ihédg ritt, men...”. Jag
upplever dock att de verkar ha ett gott minne och har kunnat aterge manga
héndelser 1 en for mig ibland forbluffande detalj. Tendenskriteriet kan vara nagot
knepigare att forhalla sig till. Med tendens avses att ... berdttaren [...] har ett
intresse av att aterge en snedvriden, avsiktligt tillrittalagd berdttelse om
verkligheten.” (Esaiasson et al. 2004: 311, forfattarnas kursivering) Aven hér har
jag nytta av det faktum att jag intervjuar sju personer med god insikt i1
processerna. De representerar dessutom olika synsétt, dd jag intervjuar personer
bade frin vénster- och hogerskalan av politiken samt tjanstemén.

Respondentundersokningen viander istéllet sitt fokus mot de personer man
intervjuar; de &r sjdlva studieobjekten och det &dr deras asikter och tankar kring
nagot fenomen som &r foremalet for intervjun. Jag &r intresserad av att hora
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intervjupersonernas asikt om tillstdndet for Malmds lokaldemokrati, samt deras
personliga dsikter om hur dessa projekt uppkommit. Redogorelsen kommer till
stor del att vara deras berittelse om varfor man startade projekten, eftersom det ér
deras idéer, handlingar och beslut jag ar intresserad av.

For att strukturera min intervju sé att jag uppndr bdsta mojliga resultat finner
jag Esaiasson med fleras (2004: 290-291) forslag till struktur for intervjuguide
anvéindbar. De rekommenderar att man lagger upp sin intervju enligt féljande:

Uppviarmningsfragor
Tematiska fragor
Uppfoljningsfragor
Direkta fragor

Tolkande fragor
Avslutande, 6ppen fraga

De tematiska frdgorna ska wvara breda och utgadngspunkten ar att
intervjupersonen ska kunna beritta fritt om det man &r intresserad av, med sa liten
paverkan fran intervjuaren som mojligt. Man kan senare, 1 de direkta fragorna, ta
upp sddana dmnen som man tycker dr relevant for undersdkningen och som inte
behandlats spontant under de tematiska fradgorna. Forst i1 slutet, i de tolkande
fragorna, dr det lampligt att stélla frigor som mer aktivt anknyter till begrepp och
forklaringar som forskaren sjilv tycker sig se.

Sjdlva fragorna &r utformade med mitt teoretiska ramverk 1 dtanke. De direkta
och de tolkande frdgorna har valts ut for att korrespondera mot olika aspekter av
flodesramverkets delar. Detta askadliggdrs i1 intervjuguiden (Bilaga 3) med en
parentes efter varje frdga, dédr det anges vilken del 1 ramverket den hor thop med.
Jag har dock formulerat fragorna mer allmént, for att de inte ska 14ta onddigt
teoretiska. Som ett exempel kan ges: istéllet for att frdga vilken av de tre flodena
problem, policy eller politik som dominerat i uppkomsten av Malmdinitiativet och
Malmoépanelen (vilket vore befingt da man inte kan anta att intervjupersonerna
har kinnedom om ramverket) sa har jag fragat: Vilken var enligt dig den frimsta
anledningen till att man startade upp projekten?

Jag har borjat processen att vélja ut mina intervjupersoner med att soka
information om vilka som &r ansvariga for projekten 1 dagsldget. Denna
information finner man enkelt pd Malmo stads hemsida, dar de politiker och
tjdnstemén som sitter med 1 Malmé stads styrgrupp for demokrati presenteras 1
anslutning till information om Malmdinitiativet och Malmopanelen. (Malmé stads
hemsida 1) Redan hosten 2009 skrev jag som sagt ett kortare arbete om
initiativen, och identifierade d& en av nyckelpersonerna. Genom att fraga denna
person, samt att géra vidare sokningar pad Internet, kunde jag ringa in ett antal
personer som varit drivande i processen.

Jag har dven intervjuat ytterligare personer i Malmds styrgrupp for demokrati,
savdl politiker som tjdnstemén, som inte var med vid uppstarten men som éndé fér
anses ha en relativt god inblick i processen. Det har under intervjuprocessens gang
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kommit fram ytterligare namn som hade varit intressanta att intervjua. Dessa
personer fanns med 1 borjan, nir idén om att titta ndrmare pa e-demokrati uppstod.
Det har dock tyvérr inte funnits tid till att ga vidare och kontakta dessa personer
for intervju. Det hade ocksd mojligen kunnat stirka uppsatsen ytterligare att
intervjua nigon fler person fran den politiska oppositionen. Det var ocksd min
intention fran borjan, men den politiker jag kontaktade gick inte att né.

Da min fragestillning avser att kartldgga en process som ér starkt knuten till
ett fital aktorer sdg jag en fordel 1 att {4 tillstdnd till att publicera namnen péa
intervjupersonerna. Samtliga intervjuade, sju stycken, har vid forfragan vid
intervjuns borjan givit sitt samtycke till detta. De har ocksa fatt godkénna sina
citat innan uppsatsens publicering. Man bor givetvis beakta att detta kan ha
paverkat intervjupersonernas mojlighet att tala fritt kring &mnet. Vidare uttalar de
sig inte enbart som privatpersoner, utan som foretrddare for sina respektive partier
och arbetsplatser.

Intervjupersonerna har ocksa informerats om att de har rétt att avbryta sin
medverkan ifall de sé skulle vilja, dven efter att intervjun genomforts. (Esaiasson
et al. 2004: 285)

Varje intervju har varat mellan en och en och en halv timme, vilket ger mig ett
material pd cirka dtta timmar. Materialet har lyssnats igenom och transkriberats
och kategoriseringar har gjorts utifrdn det teoretiska ramverkets olika
komponenter. Transkriberingarna finns tillgdngliga vid forfragan. I citeringarna i
uppsatsen har jag gjort nagra smérre justeringar for att underlitta ldsningen, sdsom
att ta bort utfyllnadsord i stil med “liksom” och “alltsd”, men de &r i stort sett
intakta och sjédlvklart har inget med betydelse for innehéllet dndrats.

Forutom intervjuerna anvinder jag mig av det skriftliga material som finns
tillgdngligt angdende processen, till exempel projektplaner och protokoll fran
moten 1 kommunfullmiktige.
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5 Resultat och analys

5.1 Malmoinitiativet och Malmdpanelen kommer till
vérlden

De personer jag intervjuat sitter alla i styrgruppen for demokratiutveckling, med
ett undantag; Daniel Persson, som tidigare var Malmopolitiker f{or
socialdemokraterna, men som numera arbetar pd Oresundskommiteen i
Koépenhamn. Ovriga personer dr: Markus Blomberg (S), My Gillberg (MP),
Anneli Philipson, (V), demokratikommunalrad, Rickard Wendel (M), och de tva
tjansteminnen Grethe Lindhe och Jiirgen Lindemann (Se bilaga 1 f6r mer utforlig
forteckning.)

Daniel Persson, Grethe Lindhe, Rickard Wendel och till viss del &ven Anneli
Philipson har varit inblandade i1 processen langst. Det kan dérfor forekomma en
viss Overvikt av citat frin dem vad géller uppstarten av Malmdinitiativet och
Malmopanelen. Detta dr inget forsok till diskriminering frdn min sida, utan pa
frdgor om initieringen av dessa projekt har de andra ofta hénvisat till dessa fyra
personer.

I bilaga 2 finns en tidslinje 6ver nagra av de formella beslut som tagits rorande
projekten.

Men f0r att ta det frédn borjan:

Ar 2000 togs beslut om att bilda en politisk IT-styrgrupp i Malmé. (Intervju
D. Persson, Malmo stads hemsida 4) Denna styrgrupp tog ar 2004 fram en e-
strategi dir e-service och e-forvaltning diskuterades; vilka digitala tjénster skulle
kommunen erbjuda Malmoborna? E-strategin inneholl nigra pilotprojekt man
ville prova, bland annat en “digital medborgarassistent” och mdjligheten att 1amna
in ansokan till forskolan elektroniskt. Det senare blev oerhort populért nir det
lanserades; genast var det dver 90 procent som anvénde sig av mojligheten att
skicka in forskoleansdkan via Internet. (Intervju D. Persson) Aven den digitala
medborgarassistenten, som kallades ”Sara” och som var en animering gjord av
interaktionsdesigners pd Malmo hogskola, blev enligt Grethe Lindhe populir:
“Folk tyckte att det var en kul sak.” (Intervju) Malmd borjade ocksa sidnda
kommunfullméktiges moten pd webben. For sina satsningar vann Malmo
Kommun- och Landstingsforbundets* pris for arets IT-kommun 2005. (Intervju G.
Lindhe, Sydsvenskans hemsida)

* Nuvarande Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.
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I e-strategin frdn 2004 vicktes ocksé idén om e-demokrati:

Aven i den strategin frin 04 si nimndes e-demokrati, men det var vil lite mer
pliktskyldigt. Den var ju ratt mycket driven av tjdnsteménnen och det siger sig sjélvt att
det var liksom de som skulle driva de fragorna. Men den delen kring e-demokrati sé blev
det ju lite formétet att sdga att det ar tjinsteménnen som ska driva det. Utan det méste ju
vi fortroendevalda, pa den tiden jag var det, ta den bollen sjélv. (Intervju D. Persson)

Men det hade redan startat en del forsok att inforliva den nya tekniken i
demokratiarbetet, med olika forsok ute 1 ndmnder och stadsdelar. Bland annat
berittade Daniel Persson:

Det borjade bli lite samma situation som innan vi tog fram e-strategin 2004, for da var det
en massa olika forvaltningar som hittade pé egna e-tjanster lite hur som helst, och det var
vél bra men... Och strategin blev att samla upp det.

Helt plotsligt blev det samma nér det giller e-demokrati, jag tror tekniska nimnden
borjade chatta med medborgarna. Det var lite roligt for Emmanuel Morfiadakis, han &r
vil over 70 bast, han var forst ut att chatta med medborgarna, d4ven om det inte var nan
riktig chatt utan mer direktmail. Man ville visa att nu provar vi det hir och man inforde
webbsédndningar i fullmiktige, det var lite olika blandade saker, och dé kdnde vi att nu &r
vi i den situationen da vi behover samla ihop det hér. (Intervju)

IT-styrgruppen hade vid denna tid bytt namn till e-beredningen, och i den satt
bland andra Daniel Persson och Rickard Wendel. De intresserade sig bada for
frigan om e-demokrati i Malmo stad. (Intervjuer G. Lindhe, D. Persson, R.
Wendel) Och sa sméningom kom ocksd Anneli Philipson, 1 egenskap av nytillsatt
demokratikommunalrad efter valet 2006, in 1 arbetet. Innan den formaliserade
styrgruppen for demokratiutveckling tillsattes fanns ett sérskilt utskott som
arbetade med dessa fragor, dir Daniel Persson fran socialdemokraterna, Rickard
Wendel fran moderaterna och Anneli Philipson fran vénsterpartiet ingick
tillsammans med valndmndens ordforande Lars-Erik Hernvall. (Intervju A.
Philipson) Det fanns alltsd ett intresse for dessa frdgor fran personer bade frin
hdger och vénster.

Niar man bestdmt sig for att titta ndrmare pa e-demokrati pabodrjades ett
researcharbete dir man bland annat gjorde studiebesok i Bristol, Edinburgh,
Geneve och Sigtuna. (Intervjuer G. Lindhe, D. Persson, R. Wendel) Grethe
Lindhe hade kontakter i England, ddr man lag langt framme vad géller IT och
demokrati. Det var framst Bristols tvd system, e-petitions och citizen panels, som
man blev intresserade av. (Intervju) Dessa tva system fick std modell for
utarbetningen av Malmoinitiativet och Malmdpanelen. Dock gjordes vissa
fordndringar sd att det skulle passa de syften man ville uppnd. Bland annat
fungerar e-petitioning som digitaliserade medborgarforslag, det vill siga man ar
tvungna att bereda forslagen som liggs upp. I Malmo hade man redan borjat med
medborgarforslag, men det var inte den funktionen man var ute efter hir. Vad
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man ville var att skapa ett diskussionsforum ddr man kan skriva under andras
forslag, men ocksd debattera dem. (Intervju A. Philipson)

Grethe Lindhe skrev en projektplan till Malmdinitiativet och Malmdpanelen
som blev godkdnd 1 februari 2008. I projektplanen fanns ett budgetforslag for de
tvd projekten pd 700 000 kronor. (Lindhe 2008: 12, Malmo Stads hemsida 5)

I projektplanen foreslogs ocksd att det skulle bildas en styrgrupp for
demokratiutveckling. (Lindhe 2008: 9) Och i samband med att man tog beslut om
Malmépanelen och Malmdinitiativet inrdttades &dven styrgruppen. Anneli
Philipson blev ordférande for denna. (Intervju A. Philipson)

Malmdinitiativet lanserades 1 juli 2008 och de forsta frdgorna till
Malmopanelen skickades ut pd hosten. Malmdinitiativet marknadsférdes med
bland annat en affischkampanj som var synlig runt om pé stadens gator. (Intervju
G. Lindhe)

Utdver uppfoljningsarbetet med Malmdinitiativet och Malmdpanelen ansvarar
styrgruppen for arbetet med medborgarforslag (Intervju M. Gillberg), samt med
projektet "Medborgardialog som del 1 styrningen”, som man tog beslut om 1
december 2009. (Intervju J. Lindemann) Detta projekt syftar till att utdka dialogen
mellan medborgare och politiker. Alla Malmos ndmnder ska 1 varje enskilt fall ta
stdllning till huruvida det ar ldmpligt att involvera Malmdborna 1 beslutsprocessen
for en viss fraga. (Malmo stads hemsida 2)

Det dr hir jag menar att en mer samlad demokratipolitik borjar skapas i
Malmé. Skapandet av en kommunalrddspost med ansvar for demokrati och
jamstélldhet ser jag som ett tydligt tecken pa detta, samt skapandet av styrgruppen
for demokratiutveckling och lanseringen av initiativen. Man har gétt frén spridda
initiativ  frdn enskilda personer till att ta ett samlat grepp kring IT,
verksamhetsutveckling och politikerledda initiativ som syftar till att oka
medborgarnas deltagande i politiken.

Nar jag 1 en foljdfraga frdgade Jiirgen Lindemann vilken betydelse det fitt att
man skapat en fast styrgrupp for demokratiutveckling svarade han:

Demokratifragorna har dtminstone pa central niva fatt ett annat fokus. Det har blivit mer
tydligt, att de spelar roll. Och demokratifrdgorna far ju ocksd stdd via &tminstone
kommunledningen. [...] ...ett framsteg i samarbetet &r att man utség ett kommunalrdd med
ansvar for jimstilldhets- och demokratifragor. Det tycker jag dnda &r att man pa négot
sitt sdnder ut en viktig signal, att de hir fragorna ar viktiga. (Intervju)

Demokratiarbetet ligger i1 linje med den utveckling pd nationell nivéd jag
beskrivit tidigare. Man ar frén politiskt hall intresserad av att skapa fler forum for
medborgerlig dialog och deltagande, utan att for den skull inféra mer radikala
forslag som Overfor direkt beslutsmakt frén folkvalda till véljare.

24



5.2 Tillbaka till Kingdons flodesramverk

Utifran definitionen av policybegreppet kan demokratipolitik p4 en mer generell
niva, dér vi talar om en generell tendens nationellt och internationellt, ses som ett
policyfilt. De handlingar och beslut som fattats i Malmo stad, i linje med
demokratipolitikens principer, kan vidare ses som en specifik policy. Det ar en
delvis ny handlingslinje som goér modifikationer i Malmé stads sétt att arbeta med
demokrati.

Jag oOvergar nu till att analysera genomslaget for Malmdinitiativet och
Malmdpanelen utifran Kingdons flodesramverk. Jag kommer att knyta an till de
olika rubrikerna fran teoridelen: problemflodet, politikflodet, policyflodet,
policyfonster och policyentreprendrer, samt linka samman dem i slutet med
samma figur som forekom i teoriavsnittet.

5.2.1 Problemflodet

Problemflodet
Indikatorer

Dramatiska hindelser
Feedback

Malmdinitiativet och Malmopanelen tycks inte vara ett direkt svar pa en upplevd
kris for demokratin 1 Malmo stad. Ingen av intervjupersonerna har nimnt nidgon
dramatisk fordndring 1 Malmds demokrati, sdsom ett dramatiskt minskat
valdeltagande just i Malmé®, som skulle ha pressat dem till att starta projekten.
Men de flesta relaterade dnda arbetet i styrgruppen till férdndringar som sker inom
politiken och som kan uppfattas som problem.

Pé fragan: Vilken var enligt dig den framsta anledningen till att man startade
upp projekten? var det tvd personer som kommenterade detta i relation till ett
demokratiproblem. My Gillberg svarade att det finns en oro for minskat
valdeltagande. (Intervju) Jirgen Lindemann talade ocksd om en oro for att
medborgarna inte engagerar sig i valen. (Intervju) De andra ndmnde inte konkreta
demokratiproblem som den frédmsta anledningen till att man startade projekten.

Det gér dock att tolka fradgan pa olika sitt. Sdsom jag uppfattar det har vissa
talat i mer konkreta termer av varfor just dessa initiativ startade, medan andra
diskuterat mer allminna samhéllsstromningar som péverkar hur man ser pa
demokratins roll inom politiken.

Fordndringar 1 till exempel partiernas roll och en oro for minskat
valdeltagande finns som sagt med i diskussionen hos flera av de intervjuade, som

’Deltagandet i kommunala val i Malmé har varit: 1998: 73% 2002: 72,5% 2006: 73,5% (Lindel5f 2006: 2,
Malmo Stads hemsida 6)
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en allmiin tendens i samhillet och i tiden. Aven Markus Blomberg niimner att en
av anledningarna till att vi ser en trend 1 Europa med projekt som &mnar att
involvera medborgare i den politiska processen dr en allmén tendens till minskat
valdeltagande. Han kopplar det ocksa till en professionalisering av politiken:

Jag tror att partiernas kris, som allméin sanning i det offentliga samtalet, ar bidragande. Det
ar ett resultat av en professionalisering av politiken, didr vi har fdarre och farre
fortroendevalda just nu, och dér det 4r enklare, kanske, att arbeta pa det hér sittet. Och jag
syftar inte specifikt p& véra initiativ utan mer som en allmén tendens.
[...]
Sen sé dr det nog sé att partiernas kris handlar inte bara om medlemstapp utan ocksa om
partiorganisationernas utrymme i det offentliga samtalet. Partiernas styrka. Det kanske &r
sd att det hér 4r nat som en politiker tar till for att man upplever att ens partiorganisation
inte klarar av det eller orkar. Aterigen, en allmiin tendens, inte Malmé specifikt utan
varfor det héar nu hiander pa flera olika stéllen. (Intervju)

Anneli Philipson for ett liknande resonemang:

Hade vi haft jattevitala partier i hela Sverige hade vi antagligen inte tdnkt dessa tankarna.
Da tror jag inte vi hade pratat medborgardialog. Da hade det varit partierna som startat
Malmginitiativet. D& hade det hetat vénsterinitiativet Malmo eller nat sant. Da hade vi
inte haft en panel for att stimma av olika saker med folk och da hade vi inte beslutat att vi
i ndmnden ibland ska héra Malmoéborna. Om alla de hér aktiviteterna fungerat. (Intervju)

Inom gruppen jag intervjuat forekommer det alltsd en koppling mellan ett
upplevt demokratiproblem och uppstarten av initiativen. Detta géiller dock inte for
alla intervjuade. Nar jag fragade Rickard Wendel: Upplever du att det varit ett
problem att medborgarna inte engagerar sig, eller har ni velat starta projekten
dnda? Svarade han: ”Det har inte varit ndgon ingang for mig egentligen. Utan jag
tror att beslutsunderlaget [for politiker] kan bli béttre med hjdlp av de hér
instrumenten.” (Intervju)

I Projektplanen for e-demokrati goér man ocksa kopplingen till problem med
demokratin. I bakgrunden till satsningarna diskuteras bland annat ett minskat
fortroende for politiker och minskat medlemsantal i politiska partier. (Lindhe
2008: 4)

Det har alltsa funnits ett gynnsamt lége att knyta satsningarna till diskussionen
om problem for demokratin, men jag vill inte hdvda att det var hidr som
policyfonstret Oppnades for projekten. Jag aterkommer till detta.
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5.2.2 Politikflodet

Politikflodet

Den allménna opinionen
Byte av politiker eller
tjdnstemdn
Intressegruppers agerande

Politikflodet visar vissa liknande tendenser som problemflodet ovan; dessa tvé
floden agerade bada som mdjliggorare for projekten, men var inte de starkaste
orsakerna till varfor idéerna till projekten uppstod. Ingen av de tillfrdgade menade
att det var en fordndring 1 politikflédet som var den frimsta anledningen till att
man startade upp projekten. Det var ingen som menade att det funnits en allmén
opinion eller nagon specifik intressegrupp som drivit pa for att man skulle starta
dessa, eller liknande projekt. Det ndmndes inte heller ndgon sérskild forandring i
politikerns sammansattning (maktskifte vid val eller liknande). Daremot ndmner
flera att man har en uppfattning att medborgarna vill ha mgjlighet att gdra sina
roster horda infor politikerna. Anneli Philipson menar att det ar viktigt att skapa
en kanal pd Internet for medborgarna, eftersom man har blivit van vid att kunna
kommunicera via det forumet:

Oavsett om man vill eller ej kanske man maste anpassa sig. Oavsett om jag vill eller inte
vill. Nu vill jag ju det. Men om jag inte hade onskat det sé trycker ju folk pa och vill vara
med och tycka till. Sa det vore ju dumt att inte kanalisera och organisera det. Hur ska vi
arbeta med detta? For folk vill faktiskt vara delaktiga. (Intervju)

Markus Blomberg papekar att det &r vanligt att det startas specifika initiativ,
ndr kommuninvanare till exempel protesterar 6ver nedldggningen av skolor, eller
som nu senast, nedlaggningen av tva vardcentraler i Fosie (varen 2010).

Det ér aterkommande med kommunala initiativ i specifika frdgor. Grupper som vill
skydda saker, men som ocksa vill saker. Men nagon rorelse bildad speciellt for den
formens skull kénner jag inte till. (Intervju)

Rickard Wendel menar att de hér typen av projekt inte efterfrdgats, men att det
hinder att folk visar ett intresse for ett storre deltagande:

...[A]ven om man kan fi, nir man ir ute och pratar med medborgarna, att de skulle vilja

ha mer inflytande sé, dr det dnda inte sa att man skriker efter mdjligheterna att fa delta i

sdna hdr paneler eller ett stille att ligga sina initiativ pa... Det kan man inte sdga.

(Intervju)
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Synen verkar till storsta del vara att det finns ett visst intresse hos
medborgarna av att fa fler kanaler dir de kan vara med och péverka, och
politikerna hoppas att medborgarna ska hitta till Malméinitiativet och anvédnda
detta som en kanal ndr de till exempel vill vicka uppmarksamhet kring en fraga.

5.2.3 Policyflodet

Policyflodet
Teknisk och politisk
genomforbarhet
Rimlig budget
Acceptans hos
allménheten

Vad giller policyflodet vill jag borja med ett litet fortydligande. Enligt Kingdon
(2003: 197) kan politiker aterfinnas i bade politik- och policyflédet, men det &r
vanligare att politiker finns 1 politikflodet och tjdnstemdn och andra
experter/intresserade av temat i policyflodet.

Men 1 mitt fall finns politikerna med 6verallt. De har varit med och kommit
pa idéerna, utarbetat projekten, och projekten kommer ocksé handhas av politiker
1 fortsdttningen. Det dr upp till dem att komma pa frégor till Malmopanelen, och
gé in och ldsa pa initiativet om de vill debattera med medborgarna dir. De
delegerar alltsd inte (hela) ansvaret for utforandet till tjinstemidn. Darfor ar
politiker involverade i alla steg 1 hdandelsekedjan hér, och har en framtrddande roll
aven 1 policyflodet.

For att friska upp minnet fran teoriavsnittet sa betyder politisk genomforbarhet
att 1dén maste stimma Overens med policyskaparnas ideologi och vérderingar.
Idéerna om e-demokrati har drivits hart av olika Malmdpolitiker, och man kan
darfor anta att de gjort detta for att det funnits mal och syften med projekten som
politikerna hoppas uppnd. Men det har funnits en diskussion, i linje med den
diskussion om demokratipolitik jag presenterade tidigt i uppsatsen, kring vilken
typ av lokaldemokrati som ska finnas i Malmo. P4 vilket satt ska Malmoborna
slappas in 1 beslutsprocesserna? Ska de fa vara med och fatta beslut, eller ska de
bara sldppas in i processerna som leder fram till beslut?

Som konstaterades 1 presentationen av demokratipolitik kan det finnas en viss
skepsis mot forslag som innebir en alltfor stor maktforskjutning frén politiker till
medborgare. Det har funnits en diskussion kring detta d&ven hos Malmos politiker.

Det har vi varit 6verens om i styrgruppen att de insatser vi sysslar med ska stirka den
representativa demokratin. Vi vill inte urholka den. Dérfor har vi heller inte landat i
forslag som Overlater beslut at medborgarna. Utan det hiar handlar om végen fram till

beslut. Det diskussionsutrymme som finns innan man fattar beslut. Dér vill vi bjuda in.
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Jag ska inte sdga att det aldrig i Malmd kommer 4ga rum nét annat. Men det dr inte dom
vi har koncentrerat oss pd. (Intervju A. Philipson)

Det e-petitionsystem som man tittade pa i Bristol har samma funktion som
medborgarforslag hir, det vill sdga: de maste tas upp for beredning. Detta var
dock inte vad man ville uppna med motsvarande idé 1 Malmo.

Vi var ute efter att skapa ett forum dér ndgon skulle kunna lagga ett forslag till
kommunalpolitiken, eller till politiken, behover ej vara kommunalpolitiska forslag, man
kan ldgga forslag till riksdagen ocksa. Men att man skulle ldgga forslag till politiken och
att ndn annan skulle ldsa och tycka, ja men det hér var ganska bra, men borde man inte
gora séhér och sahdr ocksd? Om man tycker att det &r bra... Och sen kan en tredje tycka
till... N4, det &r inte alls bra, gor sdhér... Att det uppstér en diskussion, ett samtal pa nétet
som inte skulle uppstétt annars. (Intervju A. Philipson)

Detta kan belysa varfor man, nir man skulle undersoka mojligheterna till e-
demokrati valde de tva projekt man gjorde; de Gverensstimde med den syn pa
demokrati som dominerade bland politikerna. Man ville bjuda in till deltagande
som kan vitalisera det politiska samtalet, med forhoppningen om att det ska stdrka
den representativa demokratin.

Olika politiker har dven dock ganska olika ingdngar till varfor det &r viktigt att
skapa digitala kanaler for kommunikation mellan dem och medborgarna. Sdsom
papekats ovan, diskuterade vissa fOrslagens uppkomst 1 relation till
demokratiproblem. Men det ar inte entydigt detta som varit huvudsyftet enligt de
olika personerna som varit engagerade. Man pratar till exempel ocksd om att
medborgarna kan vara en resurs for politikerna, for att hjdlpa dem att fatta kloka
beslut. Detta betonade till exempel Rickard Wendel (Intervju).

Men dessa tva forslag som rostades igenom, Malmdpanelen och
Malmdinitiativet, gick att enas om utifrn skilda ideologiska utgangspunkter och
skilda idéer om vad syftet var med dessa projekt.

Vad giller idéernas tekniska genomforbarhet, det vill sdga vikten av att ett
forslag dr val forberett och gar att genomfora 1 praktiken, sd kan konstateras att
politikerna och tjdnsteminnen intresserade sig for att hitta projekt som hade den
ratta tekniken for de syften man ville uppna. Detta fann man 1 Bristol, dér
tekniken de anvénde till sitt e-petitionsystem fanns tillgénglig som open source,
det vill sdga tillgdnglig gratis och med mojlighet till att gora &ndringar i
killkoden. Denna kunde alltsd relativt enkelt Overforas till det tédnkta
Malmédinitiativet. (Intervju Grethe Lindhe) I projektplanen for e-demokrati som
presenterades i januari 2008, och som det beslutades om i Kommunstyrelsen
mdnaden efter, foreslogs sdledes att man skulle anvinda sig av tekniken frin
Bristol for att skapa Malmdinitiativet, samt hyra in en konsult med kunskaper om
denna for att Overfora informationen till Malmé. (Lindhe 2008: 8)

Vikten av en tillgénglig teknik for att genomfora ett forslag hade ocksé spelat
in ndr man borjade sinda kommunfullméktigesammantridden pd webben:
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Det hidr med att sénda fullméktigesindningarna pa webben det kom sa enkelt som att...
Det hade varit ett 6nsketidnkande ldnge bland de som jobbade med kommunfullméktige.
Men sen s& hade jag en forséljare pa besok, (skratt) som da gjorde négot liknande for
regionen, alltsd det var inom regionfullmiktige. Men regionfullmiktige har vildigt
ointressanta fragor i forhallande till en kommun. Sa darfor s& fragade jag: tror du detta
kunde vara mojligt att gora for kommunfullméiktige. Och de sa jaa, det dr klart vi kan.
(Intervju G. Lindhe)

Man hade daremot en annan idé som enligt Rickard Wendel 6vergavs dé den
tekniska sdkerheten inte ansdgs vara tillricklig. Man gjorde ndmligen ett
studiebesok 1 Genéve, Schweiz for att studera mojligheterna att inféra rostning via
Internet. Men da det visade sig att inte ens schweizarna anvinde denna teknik vid
de reguljira valen, utan endast 1 folkomrostningar, sa sldppte Malmopolitikerna
idén. Anledningen var framst att det digitala rostningssystemet inte kunde
garantera att inte en person 1 en familj gér in och rostar a4t andra
familjemedlemmar. (Intervju R. Wendel)

Huruvida forslagen skulle accepteras av allménheten har berdrts ovan, i
problemflddet. Politikerna tyckte sig médrka att det fanns ett intresse for fler forum
att gora sina roster horda fran medborgarnas hall, vilket ocksa torde innebira att
de hade en tilltro till att forslagen skulle tas emot vél.

Budget tycks inte heller ha varit ndgot problem:

Det dr ingen pengafrdga, véldigt lite pengar har det kostat, det &r en helt annan fraga
egentligen &n nédr man tar stillning till sdnt har om pengar, for en gangs skull! (Intervju A.
Philipson)

5.2.4 Policyentreprenorer

Som pépekats dr det ett litet antal aktorer som varit drivande i1 skapandet av
Malmoépanelen och Malmdinitiativet. Namnen Daniel Persson, Grethe Lindhe,
Rickard Wendel och Anneli Philipson har kommit upp gang efter annan.

De beskriver varandra som entusiastiska och drivande. Daniel Persson har till
exempel beskrivits som en nyckelperson i sammanhanget:

Daniel har varit den unga politikern som har varit véldigt, kan man sédga, visiondr och
entusiastisk — och har han da tjinstemén som foljer upp det s& kan det hénda lite olika

saker. (Intervju G. Lindhe)

Jirgen Lindemann betonar att det dr vildigt viktigt for det
demokratiutvecklande arbetet i styrgruppen att det valda kommunalrddet ar en
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person som brinner for fragorna. Och det gér Anneli Philipson enligt Lindemann:
”Det har vildigt mycket att géra med ordféranden. Hon &r jattebra.” (Intervju)

Policyentreprendrernas roll spelar som vi minns en stor roll for att linka ihop
de olika flodena nér det Oppnas ett policyfonster. Hur detta gatt till jag nu ska
redogora for.

5.2.5 Policyfonster

Sasom jag konstaterade i teoriavsnittet anser Kingdon att ett policyfonster oftast
Oppnas 1 problem- eller politikflodet. Jag ville dock gora en poéng av att jag anser
att spillover-fonstren dr ett undantag till detta, d& &ven policyflodet kan st i
centrum nér en lyckad policy/idé spiller 6ver pa nérliggande omraden. Jag vill
mena att policyfonstret i detta fall var ett spillover-fonster som Sppnades genom
Malmo stads framgangar inom IT-omradet.

I min intervju med Daniel Persson framkom det mycket tydligt att idén att
titta pa e-demokrati var starkt kopplad till utvecklingen inom de andra typer av
elektroniska tjanster som kommunen var involverade i. Nér jag fragade Daniel
Persson om det var nidgon sérskild hiandelse som ledde fram till uppstarten av de
tva initiativen svarade han:

Det var ingen sérskild hindelse... Inte mer 4n att... Alltsd vi dgnade réitt mycket tid &t
utbildning, kunskapsinhdmtning, omvérldsbevakning, och d& ndr man pratade om de hir
frdgorna kring e-governance, dd kom e-democracy upp ofta ocksa, med lite olika case och
exempel och liknande, och som sagt, det kdndes som att utifrén, vi jobbade rétt s mycket
med den interna e-forvaltningen, det gjordes den stora IT-utredningen, vi jobbade med en
ny e-strategi. Men det var ingen som holl pd med det héir tredje benet i triangeln, eller
tredje hornet, sa da kdnde jag liksom ndmen det hir méste vi titta pa. For jag menar om vi
ar duktiga pé det andra varfor inte prova detta ocksa? (Intervju)

Aven Rickard Wendel poingterar att teknologin &ppnade upp for mojligheter:

Att man alls funderade pa det frén borjan var ungefir att man sag att det finns den nya
teknologin som Oppnar nya mojligheter till kommunikation. Kan vi anvénda oss av det?
Och da tyckte vi att ja, det kanske vi kan gora, genom de hér projekten. (Intervju)

Enligt teorin Oppnas som sagt bara spillover-fonstret ifall de tidigare projekten
varit lyckade. Och som beskrivits ovan var man i allra hogsta grad ’pa gang” med
IT-fragor 1 kommunen. Pilotprojekten man lanserade blev lyckade och man vann
pris som bésta IT-kommun. Daniel Persson menar att han da sig det som viktigt
att fortsdtta detta arbete:

Vi jobbade mycket med omvirldsanalys, vi blev ju utsedda till Sveriges bésta IT-
kommun 05. D4 kindes det som en fara, eller ingen fara men, att ligga i framkant, det
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innebir ju att man kan inte bara sitta och ... Ibland kan man ligga och vénta pa de andra
som gar fore och kopiera och apa efter. Men vi ville ta hojd ddr och goéra nénting.
(Intervju)

Aven Grethe Lindhe menar att det fanns ett ”...positivt tinkande i politiken
kring digitala tjanster” vid tiden for de olika pilotprojekten. (Intervju)
I teoriavsnittet ndmndes att ifall ndgon ny princip etableras for ett nytt sétt att
arbeta, dr det svart att gora avsteg fran denna. Det verkar ocksa ha funnits en syn
inom Malmo stad att man borde ta till sig den nya tekniken i det politiska arbetet:

Jag tinker s att anvidnda Internet-arenan, det skulle kénnas konstigt att inte anvénda den.
Det kindes som att det var en poédng att leta upp en eller flera metoder som fungerar dér
ocksé. D4 tinker jag mest pd Malmoinitiativet. Jag tycker det ar viktigt att politiken och
politiker finns pa olika arenor dar manniskor ror sig. Och Internet 4r en sén arena, dé &r
det dumt att inte finnas dér utan tvirtom sa vi: Hur kan vi finnas dar? (Intervju A.
Philipson)

Det hiar med webben har ju blivit allemansdga. Det var ofta diskussioner med sirskilt
aldre politiker att vi kommer att 6ka den digitala klyftan. Stackars de édldre som inte kan
vara med... Men vi sa att vi inte kan stoppa utvecklingen for att vi har en utddéende ras
som inte vill ta till sig ny teknik. Det vore ju véldigt synd om vi skulle stoppa allt for den
lilla gruppen. Sen &r det s& att Sveriges dldre dr bést i virlden pé internet. [...] Némen,
varfor det blev s populért... nyhetens intresse och vi lever i en digital tidsalder. Och det
var kanske ocksa ett behov av att hitta ett instrument som gjorde att politiken kom lite
nirmare, och det gor den ju. (Intervju G. Lindhe)

Det har lite grann att géra med teknikutvecklingen. Om man bara tittar 20 &r tillbaka hade
vi inget internet. Mojligheterna att nd och kommunicera med méanniskorna har underlattat
sd oerhort mycket. Just den hir instrumentaliseringen av kommunikationen ger nya,
snabba mojligheter som &ven kommunen ser som ett incitament till att starta upp sént hér.

(Intervju J. Lindemann)

Jag tror teknikutvecklingen &r en barande del. Det som folk for 15 ar sen ség som tydliga
mojligheter, det var en liten grupp som ség det, som kunde forutse vad som skulle hénda.
Nu har det ju natt ett sdnt tekniksprang att det finns inte en kommunal tjdnsteman som inte
arbetar med det som kallas IT. (Intervju M. Blomberg)

Det fanns alltsd en stark wvilja att gora ndgot av de mdjligheter
teknikutveckling innebar for det kommunala arbetet. Man hade dessutom genom
pilotprojekten frdn e-strategin sett att det verkade generera manga positiva
effekter pa den kommunala forvaltningens kommunikation med medborgarna.

Sasom konstaterades 1 teoridelen dr det av vikt att man placerar det nya
forslaget 1 samma kategori som den gamla, sd att det kan dra nytta av dess
framgéngar. 1 borjan talade man ocksd om dessa demokratiutvecklingsidéer i
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termer av e-demokrati, dir teknikaspekten var inbakad i namnet. Detta ser jag som
en direkt foljd av att dessa projekt mynnade ur e-beredningens arbete. Men i och
med inrdttandet av styrgruppen for demokratiutveckling har det skapats en ny
kategorisering for dessa frdgor. IT agerade som en mdjliggdrare for projekten,
men man har ocksd placerat dem i en kategori dér inte bara digitalt baserade
demokratiredskap ryms, utan demokratiprojekt generellt. Styrgruppens nya
projekt, medborgardialog i1 styrningen, har till exempel inte IT som en
forutsittning for sitt funktionssétt, &ven om det finns med som ett av sidtten man
kan fora dialog.

5.2.6 Att sammankoppla flodena

Min empiri tycks sdledes stimma vil Overens med Kingdons syn pé hur
agendasittande gar till 1 praktiken. Nar spillover-fonstret Gppnades, det vill sdga
ndr anvdndandet av digital teknik borjade etablera sig inom kommunen, sag
politikerna 1 e-beredningen mojligheten att applicera denna pad demokratiomradet,
ett omrdde som tillhorde dem sjdlva i storre utstrackning &n IT-arbetet inom
forvaltningen. Och hos problem- och politikflodena stod fonstren 6ppna pa vid
gavel. Man kunde relatera idén om e-demokrati till en allmén tendens att
problematisera den representativa demokratin, och dven till att medborgarna gédrna
vill vara med och pdverka. Négra drivna personer forutsatte sig att gora detta, och
som resultat har Malmo stad nu ett formaliserat demokratiarbete med inte bara
Malméinitiativet och Malmdpanelen, utan dven ett demokratikommunalrdd och en
styrgrupp for demokratiutveckling.

Figur 2
Problemflodet
Oro for minskat
deltagande i politiken hos Policyfonster
medborgarna Spillover fran
Partiernas forandrade roll annat IT-arbete Beslut

1 kommunen ,—>

g1

Politikflodet
Upplevelse av att med-
borgarna vill vara med
och fordndra

Policyflodet
Ritt teknik tillgénglig :> Policyentreprenorer
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med politikernas ideologi
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6 Slutsatser och reflektioner

6.1 Syfte och fragestillning Revisited

Nu dr det dags att atervdnda till uppsatsens borjan och dess syfte och
fragestéllningar:

Syftet med denna uppsats dr att 6ka kunskapen om varfor Malmds politiker
bestdamt sig for att inféra projekt som syftar till att skapa fler kanaler for dialog
och deltagande i politiken for medborgarna.

Varfor och hur uppstod Malmdinitiativet och Malmopanelen i Malmo?
Hur tog policyn form?
Hur landar och utvecklas idéer i en lokalpolitisk kontext?

Jag har nu belyst processen fran idé till beslut, med hjilp av sju intervjuer
sprangfyllda med intressant material fran nagra av de personer som varit allra
mest delaktiga. P4 sa sdtt har jag fatt fram unik och levande information, som jag
hoppas att jag gjort rittvisa. Jag har tecknat en bild av hur idén om e-demokrati
uppstod, togs upp pa den politiska agendan och sa smaningom blev till verklighet
for alla Malmdbor att ta del av. P4 si sdtt har jag bidragit till att oka de
akademiska kunskaperna kring hur en idé om fOridndring kan tas upp i en
lokalpolitisk kontext, men dven om hur demokratipolitik kan formas i Sverige pa
2000-talet.

Huvudslutsatsen fran min analys, som jag ser det, ar att var samtids
teknikutveckling har haft en framtrddande roll i denna process. Utvecklingen av
ny teknik innehdller en rad mojligheter for en kommun att ta i beaktning 1 sitt
utvecklingsarbete. Vi tycks nu vara inne i en provoperiod for relationen mellan IT
och deltagande, och kommer sannolikt se méinga ytterligare forslag provas,
utvérderas och tas upp som en del i standardverksamheten, eller kanske forkastas.

En annan viktig slutsats dr att demokratipolitik verkar vara ett relevant och
viktigt begrepp att anvédnda i diskussionen kring hur demokratin ska och kommer
att se ut pa 2000-talet. Demokratiutredningen innebar ingen deltagardemokratisk
revolution, men ovanifran instiftade projekt som dmnar att involvera medborgarna
1 dialog med makthavarna &r en realitet.
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6.2 Reflektioner kring det teoretiska ramverket

Utifrdn mitt empiriska fall kan konstateras att Kingdons teoriramverk kan vara ett
fruktbart sétt att studera politiska processer med en hog grad av komplexitet.
Politiken illustrerad hir &r inte en linjdr process fran problem, till
alternativspecificering, till beslut. Istillet dr det en méngfacetterad process, dér
drivna aktorer, ifall laget ar ritt, kan paverka vilka idéer som blir till verklighet.
Det fors diskussioner hos politiker kring vilka demokrativerktyg som é&r de bista,
men vad som paverkar vad som anses vara bdst beror pa en rad olika aspekter:
Vilken demokratisyn man har, vilken budget som finns, vilka 16sningar som finns
fardiga att anvinda, vad som kan komma att accepteras, och forhoppningsvis
gillas, av medborgarna... Kingdon utgar frdn en rad antaganden om oss
ménniskor. Vi dr drivna av bland annat ideologier och vérderingar, ekonomiskt
tainkande, maktambitioner, tidspress, nyfikenhet och intresse. Och alla dessa
aspekter kan ha betydelse nir vi ska fatta ett beslut. Komplexitet ar ledordet, och
tydlighet och stringens far i viss man st tillbaka.

Min analys stdder Kingdons antaganden om att det uppstir ett
handlingsutrymme f6r policyentreprendrer att utnyttja om de tre flodena har flutit
samman och fonstren star oppna. Den stoder ocksa idén att det 4r gynnsamt att
koppla en idé till tidigare policys som haft ett positivt genomslag. Vidare kan man
utifran min analys hdvda att digital teknik har fatt ett stort genomslag i
kommunens syn pa hur det framtida arbetet, med sévidl forvaltning som
demokrati, kommer att gestalta sig. Den tycks vara hér for att stanna.

Nér jag borjade detta arbete kunde jag uppenbarligen inte veta hur vl
Kingdons teoriramverk skulle stimma med mitt empiriska material (det ligger ju
sd att sdga i1 sjdlva sakens natur). Det dr inte det vanligaste sittet att studera
kommunpolitik, och jag forvintade mig att detta skulle innebéra vissa problem
som skulle foranleda mig att fora langa diskussioner kring olika sétt varvid min
empiri inte stddde Kingdons ramverk. Nu med facit i hand maste jag dock sédga att
det har Overensstdmt pa ett sétt jag inte hade forvéntat mig. Ramverket ar saledes
anvindbart och det tycks finnas stora likheter med hur politik bedrivs inom den
amerikanska regeringsapparaten och Malmds lokaldemokrati.

Dock finns det séklart risk att man blir ”fangad” av sin teori och inte ser
alternativa tolkningssdtt. Ett alternativt sdtt att gé tillviga hade kunnat vara att
studera samma process utifran olika teoriramverk, for att pa sa satt jimfora olika
tolkningssatt.

De kunskaper som genererats hér borde kunna fungera som underlag for en
rad situationer. Det torde vara mycket intressant ldsning for en person som ska
borja arbeta 1 en kommun eller liknande organisation. Kanske stir man da battre
rustad infor verkligheten pd arbetsplatsen. Men det kan ocksd fungera som ett
avstamp kring en akademisk normativ diskussion kring arbete med policys i stora
organisationer. Ar detta ett bra sitt att fatta beslut? Finns det sitt att gora
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annorlunda? Hur kan man i sé fall omsitta de alternativa vdgarna i praktiken
utifran de forutséttningar som finns?

6.3 Och nu da?

I denna uppsats har jag dnnu inte yttrat ett ord om hur det gatt for de tva projekten
sedan starten. Detta &r avsiktligt, dd jag wvelat hélla mig till min
huvudfragestillning om initiativens uppkomst fram till beslut, och inte gora
irrelevanta utvikningar. P& sdtt och vis dr det dock synd. I mina efterforskningar
och intervjuer har det uppkommit sd pass mycket material kring projektens
fortlevnad och eventuella framgéngar och problem att det skulle ridcka till att
skriva en till uppsats. Det fors en livlig diskussion bland de som é&r inblandade
kring ett flertal aspekter av bdde normativ och praktisk karaktdr. Var detta bra
projekt att infora? Vad kommer det leda till? Kommer medborgarna att utnyttja
kommunikationsmgjligheterna? Kommer politikerna att utnyttja dem? Kommer
detta att fa det genomslag man hoppats pé, eller finns det risk att det rinner ut i
sanden? Kommer &nnu nyare teknik springa om dessa projekt? Borde kanske
Malmdinitiativet flytta in pa Facebook istillet?

Nu nér jag har det hdr materialet kan jag inte 14ta bli att dela med mig av nagra
av de diskussioner som fors, vilket kanske ocksd kan ge inspiration till vidare
forskning.

Har man valt rdtt teknik?

Det har upprepade génger i intervjuerna papekats att kommunala processer ir
troga. (Intervju J. Lindemann, D. Persson, R.-Wendel) Och om man da ska arbeta
med digital teknik finns en risk att utvecklingen hinner springa ivdg ldngt innan
det projekt man arbetar med hinner klubbas igenom. Malmo satsade till exempel
stort pd en 6 i den virtuella virlden ”Second Life”, ett projekt som floppade da
Second Life inte blivit stort i Sverige. (Intervju G. Lindhe) Dessutom har det
diskussionsforum som var en sé viktig komponent av Malmdinitiativet, for att fa
till stdind en debatt, varit belagt med diverse problem. Inte fOrrdn i ar har
diskussionsforumet kommit pa plats, vilket gor att Malmoborna inte vant sig vid
att det dr en del av initiativet. (Intervju A. Philipson)

Nu har till exempel Facebook och Twitter slagit igenom stort sedan man
borjade fundera péd e-demokrati, och Markus Blomberg pépekade till exempel att
man borde utnyttja mojligheter att integrera dessa projekt med nagot redan
existerande forum.

Kan man som kommun ligga i framkant vad géller IT trots troga kommunala
processer? Och vilken koppling kommer demokratiutveckling ha till sociala
medier i framtiden?
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Kommer politikerna att ta detta pa allvar?
Forutsdttningarna for att dessa projekt ska lyckas &ar att politikerna tar
medborgarnas forslag och idéer pa allvar och visar att man ar intresserade av vad
de har att sdga. Det har ménga av intervjupersonerna betonat. (Intervju G. Lindhe,
M. Gillberg, A. Philipson) Om man sidnder ut en signal om att man &r intresserade
av vad folk har att sdga, méste man ocksa folja upp det, genom att pa nagot satt
visa att man tar till sig idéer som fors fram.

Men om man framst satte upp projekten for att man ’bor” finnas pa Internet,
eller for att det verkade lite héftigt med den nya tekniken och verkar vara trendigt
just nu, kommer politikerna engagera sig tillrdckligt i dessa projekt pd 1dng sikt?

Vad kommer att hinda med partierna?
Sasom jag redan diskuterat under problemflodet finns en viss oro for partiernas
framtid bland politikerna. Markus Blomberg menar pa att sirskilt
socialdemokraterna och vinsterpartiet, som aspirerar pa att vara grisrotsrorelser,
har fort ldnga diskussioner kring vad det kan innebéra for partiernas framtid ifall
beslutsfattarna vinder sig till medborgarna i en panel ndr de vill kolla av
opinionen, istéllet for att forankra beslut 1 sina egna foreningar.

Finns det rum bade for individuellt och kollektivt engagemang inom
politiken?

Demokratipolitik verkar ha etablerat sig som ett relevant koncept att anvénda i
studierna av det demokratiutvecklande arbetet som de styrande 1 Sverige dgnar sig
at. Fortsatta empiriska studier kan undersoka vilka kommuner som dgnar sig at
demokratiutvecklande arbeten, och orsakerna till detta. Man kan ocksa ténka sig
jamforande studier med kommuner som inte valt att satsa pa detta 1 lika hog
utstrickning. Vad motiverar dem att avvakta?

Det édr naturligtvis ocksd av stort intresse att borja utvdrdera de
demokratiutvecklande projekt som finns, och dé inte bara i Malmd. Hér skulle det
ocksé vara intressant att spinna vidare pa teknikaspekten; menar politikerna allvar
med dessa projekt, eller dr de inréttade for att det var kul med ny teknik? Har man
kéint sig tvingad” att infora olika medborgardialogprojekt for att det forvintas av
en kommun idag?

Av intresse 4r ocksd medborgarnas syn pa det hela. Ar detta ett bra sitt att &
kontakt med politiker pa? Ar det s man vill engagera sig i politiken?

Flera av Malmopolitikerna har uppfattningen att medborgare vill vara
delaktiga, trots sjunkande valdeltagande och krympande partier. Men é&r
dialogprojekten rétta formerna for detta deltagande? Gér det att reformera fram ett
storre intresse for politik genom formella projekt? Jag kommer att folja
hiandelseutvecklingen med stort intresse!
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7 Executive Summary

This master's thesis is a case study where I, through seven semi-structured
interviews with local politicians and civil servants, investigate how and why
politicians decide to launch democracy developing projects.

In 2008, the city of Malmo in the south of Sweden implemented two projects,
the Malmo Initiative (Malmoinitiativet) and the Malmé Panel (Malmopanelen),
with the aim of enhancing two-way communication between citizens and
politicians.

The Malmo Initiative (a type of e-petitioning system) is a digital service which
provides citizens with the opportunity to publish propositions to politicians online.
There is also the possibility of signing other people's propositions and debating
the issue at a discussion forum.

The Malmé Panel is a questionnaire where politicians ask a set of questions
regarding local politics to the citizens, with the aim of getting a better foundation
for decisions.

What I aim to do in this thesis is to try to explore why the politicians decided
to invest in these projects.

I present three research questions:

Why and how were the two initiatives put into practice?
How did the policy take form?
How do ideas appear and develop in a context of local politics?

I see the launching of the projects as part of a broader trend in Swedish
democracy, where politicians are setting up formalised channels for citizens to
participate in politics. Since the late 90's, there is a democracy minister in
Sweden, and the government work actively with what they call democracy
politics (demokratipolitik). This term has also been established by political
scientists. One of the purposes of democracy politics is to make possible citizen
participation and active citizenship. However, this takes place within the frames
of traditional representative democracy; initiatives that include citizen in direct
decisionmaking have not been considered by politicians to any larger extent.

Regarding methods, this thesis is a qualitative case study, examining in depth
the appearance of the two projects. I have conducted seven semi-structured elite
interviews. Five of the interview persons are politicians, two of them civil
servants. Four of them are identified as key actors, being involved in the initiation
of the Malmo Initiative and Malmo Panel. In the interviews I first let the interview
persons speak freely about the topic in question, I then follow up with questions
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of a more structured character. In this way I have managed to capture their view
on how these projects started, and also obtained a lot of information on the ”hard
facts” of the process, such as when formal decisions were made.

The theoretical framework I use to structure the analysis is John W. Kingdon's
Multiple Streams Framework. His framework concerns agenda setting in complex
organisations. Agenda setting is not a linear process. Instead, three streams run
side by side; the problem, politics and policy stream. These three streams develop
relatively independently. Within each stream, there are certain criteria that decide
if a certain issue will rise on the agenda.

In the problem stream, a problem rises on the agenda if politicians receive
indications of a detrimental change in some area, or even a crisis, that puts the
focus on that particular issue.

The political stream deals with the surrounding political environment; is the
public opinion or organised interests pushing for a specific issue? Or has there
been a change in government that opens up for new considerations?

The policy stream is not so much concerned with agenda setting, but with
specification of alternatives. There are a number of solutions floating around in
policy communities, and policies that are technically and politically feasible stand
the biggest chance of being picked up and suggested as a solution to a problem.

Each stream can move issues up on the agenda. Sometimes, however, the
streams intersect, and when this happens, an issue stands a much better chance of
rising on the agenda. Kingdon names the coupling of the streams the opening of a
policy window. Policy entrepreneurs play an important role in seizing the
opportunity of pushing forward their favourite solutions if they perceive that a
policy window has opened. There are also spillover windows. If a new principle of
some kind is established, it can change the course of the way things are done in
the future. If a policy in a nearby area can be attached to that principle, it stands a
good chance at rising on the agenda.

My analysis first consists of a part where I account for the most important
events regarding how the ideas of this project occurred. The politicians and civil
servants of the city of Malmo was experimenting with ways to provide electronic
solutions to different public administration issues, when they also started to hear
about e-democracy. They found this intriguing and set out to do research on the
matter. They conducted a series of visits to places that were on the frontline of e-
democracy, one of these places being Bristol where they found what was to be the
prototypes for the Malmo Initiative and Malmo Panel. Back home, the projects
could be launched after havin being considered by different political entities.

In addition to the launch, a special committee was set up to be in charge of
these and other projects relating to the new democracy issues. After the elections
of 2006, the city has also installed a local government commissioner of
democracy, who became the chairman of the committee.

40



Through my interview material, I set out to see if Kingdon's Multiple Streams
Framework has any bearing on my case.

Regarding the problem stream, there is a discussion among the interview
persons about the fact that representative democracy is facing some problems at
the time. The rates of participation in elections is dropping, and the power of the
political parties is diminishing. However, only two of the contestants consider this
to be the main reason why the projects started.

As with the problem stream, the politics stream also seems to be of
importance, but only secondary. There is a perception among the politicians that
citizens are interested in having channels where they can communicate with
politicians, but they have not asked for solutions like the Malmé Initiative and
Malmo Panel in particular.

Regarding the policy stream, the policy entrepreneurs set out to find
alternatives that were feasible both politically and technically. The Malmo
Initiative and the Malmé Panel provided such alternatives.

Through my research, I find that my case concurs very well with the idea of a
spillover window that opens. The policy entrepreneurs coupled the e-democracy
projects with the earlier successful electronic initiatives that had been tested by
the administration of Malmo. They had been a great success, and therefore it was
easy to promote further experiments with technology and communication between
citizens and politicians. It was furthered by the fact that the windows were also
open in the problem and politics stream; there was a concern for the state of
democracy, and citizens seemed to wish for more channels of communication.

My two main findings in this essay are thus:

- The development of technology has played a major part in this process. It
contains a number of opportunities for a city council to take into consideration.
We seem to be heading into a period of trial and error regarding IT solutions for
citizen participation in politics, and we will probably see more experiments in the
near future.

- The term democracy politics seems to be a relevant and important concept in
the discussion of what democracy will look like in the 21" century in Sweden.
There is no full blown participatory revolution underway in Sweden, but projects
that aim to involve citizens in a dialogue with politicians seem to be here to stay
for the time being.

This thesis only deals with the process that lead up to the decision to launch
the two projects. Now the challenge for researchers is to start evaluating these
types of projects, hopefully being able to tell us if they provide the vitamin
injection to politics that the politicians hope for.
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9 Bilaga 1: Intervjupersoner

Blomberg, Markus (S) Ledamot i styrgruppen for demokratiutveckling.
Intervju genomford 2010-04-20.

Gillberg, My (MP) Ledamot i styrgruppen for demokratiutveckling.
Intervju genomford 2010-04-16.

Lindemann, Jirgen — tjdnsteman, arbetar med demokratifragor, sekreterare i
styrgruppen for demokratiutveckling
Intervju genomford 2010-04-30.

Lindhe, Grethe — tjdnsteman, arbetar med projektledning och marknadsforing,
sitter 1 styrgruppen for demokratiutveckling
Intervju genomford 2010-04-23.

Persson, Daniel (S) dévarande ledamot samt ordférande i1 IT-styrgruppen/e-
beredningen. Arbetar numera pa Oresundskommiteen.
Intervju genomford 2010-04-29.

Philipson, Anneli (V) Kommunalrdd med ansvar for demokrati och jamstilldhet.
Ordf6rande i styrgruppen for demokratiutveckling.
Intervju genomford 2010-04-19.

Wendel, Rickard (M) Ledamot 1 styrgruppen for demokratiutveckling.
Intervju genomford 2010-04-22.
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10 Bilaga 2: Tidslinje

29 april 2004 Kommunfullmiktige beslutar om Malmo stads forsta e-strategi.

15 februari 2006 Beslut 1 Kommunstyrelsen att den e-strategi som antogs av
kommunfullméktige 2004 skall revideras.

12 februari 2007 Den framtagna eDemokrati-forstudien skickas ut pa remiss efter
beslut av kommunstyrelsens arbetsutskott.

31 januari 2008 Projektplan eDemokrati upprittas.

Februari 2008 Kommunstyrelsen beslutar om Malmdinitiativet och
Malmopanelen.

Juli 2008 Malmdinitiativet sjosétts.

Hésten 2008 De forsta fragorna till Malmopanelen skickas ut till invdnarna

(Kallor: Projektplan eDemokrati, Tjansteutlatande 2007-02-19 Mikael Stamming,
Malmo Stads hemsida 5, Intervju Grethe Lindhe)
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11 Bilaga 3: Intervjuguide

Uppvirmningsfrdgor
Fragor om fullstindigt namn, politisk tillhorighet, arbetsuppgifter (nuvarande och
under den aktuella tidsperioden)

Tematiska fragor

Hur gick det till ndr man inom Malmo stad fick hora talas om mojligheterna att
starta projekten Malmdinitiativet och Malmdpanelen?

Kan du beritta om Malmos demokratiutvecklande arbete generellt de senaste
aren?

Uppfoljningsfragor
Av karaktdren: Kan du utveckla den eller den aspekten...?

Direkta fragor
1 Varifran kom idén? (policyentreprenorer)
2 Vilka personer har varit engagerade? (policyentreprendrer)
3. Vilka andra aktorer har varit inblandade (om det finns négra)? (Ej
politiker/tjdnstemén) (policyentreprenorer)
4 Finns det nagon fristdende organisation/intressegrupp som drivit frdgor om

» demokratiutveckling i allméinhet eller

» medborgardialogprojekt i synnerhet? (politik)
5 Vilken har varit SKL:s roll? (policyentreprendrer)
6 Vilken var enligt dig den frimsta anledningen till att man startade upp
projekten? (dominans problem/policy/politik)
7 Finns det andra demokratiutvecklande projekt som diskuterats, men som
forkastats? Om ja, av vilka anledningar har dessa inte blivit aktuella? (Policy)
8 Vilka resurser stér till forfogande for styrgruppen for demokratiutveckling? Har
det varit latt eller svart att hitta finansiering? (Hypotes Gilljam-Jodal)
9 Hur upplever du att samarbetet mellan olika partier i dessa frdgor fungerar?
(politik)
10 Finns det ndgon frdga gillande demokratiutveckling dér partierna tydligt skiljer
sig? (politik)
11 Hur anser du att projektet utfallit? Positiva/negativa aspekter?
12 Har ni hunnit fa ndgon respons frdn medborgarna? (politik)

» de som deltagit

» andra (i allménhet)
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13. Varfor tror du att dessa projekt fitt genomslag just nu?

Tolkande fragor
13 Ndmn nigra saker som du anser vara viktiga for en fungerande lokaldemokrati.
(problem)
14 Vad anser du om lokaldemokratins tillstdnd 1 Malmé? (Fore/efter inforandet av
projekten)

» och allmént, nationellt? (Problem)
15 Anser du att lokaldemokratin bor vidareutvecklas ytterligare? I sd fall hur?
(problem)
16 Hur mycket utrymme upplever du att det finns fér demokratisk utveckling i en
kommun? (policy)
17 Vad var anledningen till att du engagerade dig i uppstarten av projekten?
(problem)
18 Har det varit ett problem att medborgarna inte engagerar sig tillrackligt, eller
blev politikerna intresserade av det 4nda?
19 Hur ser du pa direktdemokrati? Folkomrdstningar mm.

Avslutande, oppna frdgor

20 Utifrén intervjuns karaktdr, finns det ndgon du tycker jag borde intervjua?

21 Vad det ndgot du forvéntade dig att jag skulle fraga som jag inte fragade om?
22 Har du nagot du vill tilldgga eller frdga om innan vi avslutar intervjun?
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