LUNDS UNIVERSITET

Samhallsvetenskapliga fakulteten

’

”Jag vill att du pratar klartext med mig’

EN STUDIE OM INTERKULTURELL KOMMUNIKATION

AV JOSEFINA HOLMBERG & OSCAR SVENSSON

Lunds Universitet
Enheten for medie- och kommunikationsvetenskap
Kandidatuppsats: 15 hp
MKVKO1: varterminen 2010

Handledare: Sara von Platen

Examinator: Fredrik Miegel



Abstract

Har Ni, pa semester eller i yrkeslivet, varit i kontakt och kommunicerat med personer fran en
annan kultur, och upplevt att sprakforbistringar inte riktigt racker till att forklara varfor ni inte
forstar varandra? Troligen har det rort sig om olika kommunikationssystem, som vart och ett
praglas av den kulturella identitet man har. Antingen som en konstruktion av ens lokala eller
nationella identitet, eller ens yrkesidentitet medfor de ett visst satt att agera och uppfatta saker
och handelser. Vikten av att tillsammans kunna Overbrygga den omsesidiga bristen pa
forstaelse ar stor, och kan betyda mycket pa saval individniva, som ur ett storre perspektiv.

Denna studie tar sig an dessa problem genom att undersoka erfarenheter och
upplevelser hos manniskor som bott och arbetat i en kultur annorlunda &n den de véxt upp i.
Studiens empiri utgors av 14 kvalitativa intervjuer, genomférda med sju svenska respondenter
och sju italienska respondenter som under en tid bott och arbetat i det andra landet och
darmed utsatts for en annorlunda kultur med ett for dem nytt kommunikationssystem. Vi
behandlar fragor som kulturs forhallande till kommunikation, och hur kommunikation kan
anvandas for att 6verbrygga just sadana informationsgap som beskrivs ovan.

Den teoretiska referensramen bygger pa teorier som tillsammans tacker in bade
makro- och mikroperspektiv av &mnet. De har dels anvénts for att analysera interkulturell
kommunikation ur ett vidare perspektiv, samt for att pa individniva analysera varfor vissa
individer upplever det lattare &n andra att kommunicera med frdmlingar med annan kulturell
identitet. Var forskning visar bland annat pa en betydelse i att kunna identifiera det
kommunikationssystem som anvénds i den kulturella omgivning man befinner sig. Vi
upptackte dven en intressant korrelation mellan till vilken grad respondenterna aktivt sokt sig
till medlemmar av den vardkultur de flyttat till, och lattheten med vilken de kunnat anpassa
sig och mer effektivt kan kommunicera med framlingar. Slutligen framkom det att
kommunikation spelar en vital roll i anpassningen till en ny kultur miljé, da denna sker i, och

genom, just kommunikation.

Nyckelord: interkulturell kommunikation, kultur, av- och atersocialisering, osakerhetshanterande
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1. Inledning

| en varld da samhéllen, och satten pa vilka de kommer i kontakt med varandra genomgatt en
total forandring under de senaste artiondena, har vikten av att kunna kommunicera med
medlemmar fran andra kulturer fatt en storre betydelse (Baraldi 2006). Detta galler inte enbart
for de personer som reser pa semester eller rent av flyttar till ett annat land; i affarsvarlden har
behovet av personer kapabla att effektivt interagera med andra exportmarknader véxt i takt
med det ekonomiska utbytet l&nder emellan. Hofstede (2001) ger anpassningen &n storre
betydelse an sa; han tillskriver manniskoslaktets dverlevnad manniskors majlighet att agera i
samforstand med de som tanker annorlunda. Han forutspar att en battre forstaelse for hur
kultur predisponerar manskligt tankande kan vara till stor hjalp for saval stater och
mellanstatliga organisationer som vanliga medborgare. Att foresla att mansklighetens hela
overlevnad hanger pa detta ma tas emot som en nagot spektakular profetia, men det fortar inte
fran vikten av att na en djupare kunskap om kulturer, och hur denna kunskap sedan kan
nyttjas pa det basta, mest effektiva viset.

Att anta likheter vid en interaktion med en framling fran en annan kultur &n ens egen,
snarare an skillnader, kan utg0ra ett hinder for en effektiv interkulturell kommunikation att ta
plats skriver Jandt (2007). Detta kan exemplifieras genom en anekdot kring hur sadana
antaganden kan stalla till det (Skoogh, 2004); svenska Electrolux forvéarvade det italienska
foretaget Zanussi, och skickade ut brev angaende detta vilka mottogs helt utan reaktion fran
italienskt hall, trots det viktiga innehallet. Misstaget hade varit ett felaktigt antagande att
adresslistor i alfabetisk ordning var normen &aven i Italien, sdsom det ar i Sverige: "Man bor
utga ifran att det finns hierarkier som maste respekteras. Ett av de storsta felen som svenskar
gor &r att vi inte respekterar hierarkier" menar Gaffney (Skoogh, 2004). Exemplet belyser val
ett av de manga problem som kan uppsta da personer med olika tillvagagangssatt, ritualer och
varderingar mots i en kommunikativ process, men det ar pa intet satt unikt. Listan pa
potentiella minor pad kommunikationens vég &r lang, och fa manniskor &r helt medvetna om
dess omfattning. Da kommunikation kan sdgas utgora essensen i kultur (Hall 1966, 1981)
anser vi det darfor vara viktigt att studera denna interkulturella kommunikation. Det gor vi i
denna uppsats genom att narmare titta pa interkulturell kommunikation i kontexten av den
svenska och italienska kulturen.

Relationerna mellan Sverige och Italien &r idag starka, vilket bland annat Italiens
status som Sveriges idag tionde storsta handelspartner pekar pa. Varje ar beséker sammanlagt

cirka en halv miljon italienare och lika manga svenskar de respektive landerna pa semester,
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och uppskattningsvis tiotusen svenskar bor i Italien (Utrikesdepartementet 2009). Denna
information styrker idén om tva lander och kulturer med relativt néra relationer och att ett
stort utbyte existerar dem emellan. Samtidigt finns det kulturella skillnader som kan utgéra
problem i interaktionen, vilket inte minst anekdoten ovan vittnar om. Vi anser det darfor av
intresse att studera hur dessa interkulturella méten upplevs av personer som sjélva upplevt

dem dagligen under sin boséttning i vardkulturen.

Syfte och fragestallning

Detta arbetes syfte ar att utifran teorier kring kommunikation och kultur analysera
erfarenheter och upplevelser av att bo i en fraimmande kultur, samt anpassningen till denna.
Studien har sin grund i respondenternas upplevelser och erfarenheter av att kommunicera éver
kulturella granser, med mening att na djupare forstaelse for den roll kommunikation spelar i
anpassningen till en ny kultur.

Malet med studien ar att kunna bidra med ny insikt och forstaelse om kulturens
betydelse for alla de personer, foretag eller organisationer som har, eller i framtiden kommer
att ha, nagon form av utbyte eller kontakt med parter fran andra kulturella bakgrunder.
Studien tar sin utgangspunkt i antagandet att det &r i och genom kommunikation som kulturell
anpassning sker (Kim 2001), och med detta antagande i atanke har vi definierat ett antal
fragor som tillsammans utgor uppsatsens fragestallning. De kraver alla olika svar, men utgor

tillsammans ett koherent tema angaende uppsatsens amne:

— Hur manifesteras kultur i interkulturell kommunikation, och hur kan vi forsta dess
inverkan?

— Hur anvands kommunikation i anpassning till en ny kultur?

— Vad ligger bakom en framgangsrik respektive icke framgangsrik anpassning till en ny
kultur och dess kommunikationssystem?

— Vad utmarker de tva kulturer studien fokuserar pa, och hur paverkar det

kommunikation mellan medlemmar av kulturerna?



2. Metod

Kvalitativa intervjustudier

Vi har for denna studie genomfort kvalitativa intervjuer, vilket som metod mojliggor djupare
forstaelse kring ett amne eller fraga och skapar en helhetshild av studieobjektet, samt ger
sammanhang (Holme & Solvang 1997). Intervjuerna baseras pa en intervjuguide vilken
hjalper forskaren planera och strukturera sitt méte med respondenten, och fragorna i denna
guide utgar ifran och baseras pa teorier och tidigare forskning. Guiden ar aven anvandbar for
att sortera och redovisa materialet efter genomférda intervjuer. Denna kan dven utokas, eller
korrigeras, i takt med att forskaren kumulativt forstar sitt projekt, och det ar upp till forskaren
att vélja huruvida fragorna i guiden ska vara slutet stallda, eller om de hellre bor inbjuda till
ett friare samtal.

Da4 vi ville veta mer om bland annat respondenternas erfarenheter valde vi att stalla
relativt Oppna fragor, vilket kan leda till att man far helt andra svar dan de man vantat sig.
Ibland kanske man inte ens far svar pa ratt fraga, vilket i sin tur eventuellt kan leda till nya
fragestallningar. Manga metodikbocker tenderar rekommendera en halvstrukturerad form som
visserligen stimulerar respondenten till att tala fritt, men samtidigt inte for samtalet fran det
spar intervjuaren vill leda in respondenten pa. Detta tillvagagangssatt utgor en kompromiss
mellan en ostrukturerad intervju och den mer slutna formen och mojliggor flexibilitet i
processen, samtidigt som den utgdr fran vissa standardiserade egenskaper (Gillham
2008:103). Att anvanda sig av den kvalitativa intervjun har manga fordelar och fungerar bra
pa projekt som ror nagons erfarenheter, eller relationen mellan olika grupper, vilka ofta
handlar om personliga asikter och varderingar. For var studie kring den interkulturella
kommunikationen, vilken till stor del bygger pa just individers erfarenheter, lampar sig darfor
den kvalitativa intervjun mycket val.

Intervjuguiden (se bilaga 1) utformades efter konsultation med Hofstedes
undersokning kring nationers kulturella skillnader. Denna, samt Gudykunsts teori om
hanterande av osakerhet och angslan, lade fundamentet till en rad fragor kring kulturella
karaktérsdrag, hur dessa manifesterar sig, och de konsekvenser det ger kommunikationen.
Efter det forsta skedet reviderades intervjuguiden nagot, saval genom att stryka och lagga till
fragor, som att omformulera vissa fragor for att sakra oss om att de var tillrackligt oppet

stéllda och inte var ledande for intervjupersonerna (dstbye et al 2004:142-144). Detta gjordes



aven for att i den man det varit mojligt undvika intervjuareffekten @stbye et al (2004:153)
namner, och genom att stalla 6ppna fragor har vi forsokt gora var effekt och influens Gver
respondenten fornimbar, snarare &n att stilla ledande fragor vilket kunnat paverka
intervjupersonen.

Sedan genomfordes med hjalp av intervjuguiden en pilotintervju, vilket i sin tur gav
upphov for en rad nya funderingar och fragor, vilka da inforlivades i guiden. Denna har dven
under framtagningens gang omarbetats for att skapa ett sa naturligt flode som mojligt i
intervjun, och det har varit var ambition att fragorna féljer en logisk féljd (Gillham 2008:42).
Den slutgiltiga intervjuguiden fungerade bra som grund for de halvstrukturerade intervjuer
som genomforts, och fragorna har en logisk foljd vilket har tillatit ett nagorlunda fritt samtal
att ta plats, vari intervjupersonen kunnat bidra med sina funderingar kring fragorna som
stallts. Anvandandet av underrubriker och fordefinierade féljdfragor var till stor hjalp vad
galler att strama upp intervjuerna vid de tillfallen en intervjuperson avvek fran det vi velat

veta, och for att sakerstalla ett naturligt flyt i intervjuerna.

Forskningsansats

| forskningsarbetet faller det pa forskaren att valja en strategi att tillampa, vilken fungerar som
en nod mellan metod och teori. Vi har arbetat utefter den deduktiva forskningsansatsen, vilket
innebar att processen tog sin borjan vid identifierande och val av redan befintliga teorier. Fran
den basis dessa har skapat har vi sedan undersokt verkligheten. FoOr att anvénda en analogi kan
det deduktiva arbetsséattet liknas vid en tratt; borjar man i den bredare 6ppningen kommer man
sa smaningom till den avsmalnade mynningen, vilket symboliserar att man ur bredare
principer kan dra mer specifika slutsatser vilka kan forklara enskilda, separata fenomen eller
handelser. Dess motsats ar induktion, vilket borjar med empirin och utefter denna
generaliserar. Uppsatsens ambition att studera ett urval respondenters erfarenheter lampar sig
val for ett deduktivt angreppssatt, varfor vi ocksa har valt det.

Inom interkulturella studier finns huvudsakligen tva tillvagagangssatt for att insamla
primérdata; ett emiskt och ett etiskt (Ekstrand & Ekstrand 1986). Forenklat kan det emiska
forklaras som att studera en kultur inifran, pa dess egna premisser. Man utgar fran kulturens
medlemmar och dessas upplevelser, framst genom djupgaende intervjuer med forhoppning att
dessa kan hjélpa forklara kulturmedlemmarnas egna definitioner av mening, och deras

idésystem. Det etiska tillvagagangssattet & sin sida amnar undersoka en kultur utifran, och



soker bland annat efter beteendemonster. Traditionellt sett har de tva angreppssatten fler
specifika egenskaper; exempelvis har intervju framhallits vara strikt emiskt, och observation
strikt etiskt, samt huruvida forskaren sjalv definierar undersokningens struktur, eller om den
finns naturligt och enbart upptéckts av forskaren. Ekstrand & Ekstrand (1986) kritiserar dessa
skarpa gransdragningar, och presenterar en syn pa emik och etik som punkter i ett kontinuum,
snarare an att placera dem i en dikotomi. Detta uppfattar vi vara samstammigt med
Gudykunsts rekommendation att kombinera och integrera emik och etik i undersokningar
(Gudykunst, 1997:330; 1997:344). Denna kombination ar lamplig for denna interkulturella
studie, da den dels undersoker kommunikation sasom de tva kulturernas medlemmar forstar
och upplever den, och dels jamfor de tva kulturerna for att se vilka likheter eller skillnader

som kan existera.

Urval

Vi har under arbetets gang genomfort 14 intervjuer med personer som ursprungligen kommer
fran antingen Sverige eller Italien, men som bor eller bott och arbetar eller arbetat i det andra
landet. Dessa har valts ut da vi anser dem besitta betydande personlig erfarenhet av bade de
implikationer en anpassning till en frammande och ny kultur innebdr, och en inblick i vilka de
kulturella skillnaderna mellan kulturerna &r och hur dessa manifesteras i interaktion dem
emellan. Genom intervjuerna far vi fram respondenternas egna beréattelser och narrativ, vilket
sedan ligger till grund for analys. Vi har undersokt bland annat respondenternas upplevelser
och med hjélp av teoretiska verktyg kunnat analysera vad som ligger bakom dessa upplevelser
sasom de existerar i respondenternas egna narrativ.

Det faktiska urvalet skedde sedan enligt vissa kriterier vi insisterade att
intervjupersonerna skulle uppfylla, inspirerat av liknande grundforutsattningar for vem som

kan sdgas ha interkulturell erfarenhet (Kim, 2001:34). Dessa &r att intervjupersonerna:

e Flyttat fran sitt hemland och sin priméara kultur till ett annat land—i vart fall Sverige
respektive Italien—och bott dar i minst ett ars tid.

e Ar eller har varit, yrkesverksamma i det nya landet.

e A, eller har varit, &minstone minimalt beroende av vardkulturen och -omgivningen for
att bemota sociala och personliga behov.

e A, eller har varit, dtminstone minimalt engagerade i forsok att kommunicera effektivt

med samma omgivning och miljo.



Vi anser att dessa variabler har hjalpt oss forma en grupp respondenter med relativt
Overséttbara erfarenheter, vilket ar en urvalsstrategi rekommenderad av bland andra Hofstede
(2001:23). Vi har i linje med detta &ven efterstravat en j&mn fordelning mellan
intervjupersonernas nationalitet; sju av dem ar darfér av italiensk nationalitet, medan
ytterligare sju ar av svensk nationalitet. Samtliga intervjupersoners inkludering i arbetet &ar
motiverbart, da det uppfyller ovannamnda forutbestamda krav fran var sida; ytterligare cirka
ett halvt dussin personer sallades bort pa grund av att dessa kriterier inte kunde uppfyllas.
Urvalet har vidare praglats av ett medvetet balanserande av yrkeserfarenhet, for att se &ven
vilken roll yrkesidentitet kan spela (Larsson 2010). Vi har utifrdn respondenternas egna
utsagor identifierat tre yrkeskategorier, och har en relativt jamn férdelning daremellan.
Kategorierna &r: chefsposition; kvalificerad anstélld; okvalificerad anstélld. Den numerara
fordelningen &r fyra intervjupersoner i chefsposition; sju kvalificerat anstéllda; tre
okvalificerat anstallda.

Kontakten med intervjupersonerna etablerades pa olika vis. Fyra av personerna
svarade pa annonser vi publicerat pa diverse forum. Ulrika och Cecilia via ett
diskussionsforum pa internet, Christina och Maria fann vi genom att vanda oss till
Medborgarskolan, dar de undervisar i italienska (dock pa olika orter). Ytterligare sex av
personerna lokaliserades via kontakter av olika slag: dels var det genom vara egna personliga
kontakter vilka kunde etablera en kontakt med eventuella intervjupersoner, och dels kunde en
del intervjupersoner i sin tur ge oss namn pa till dem bekanta vilka ocksa kunde vara av
intresse (Ekstrom 2007:58). Fyra av intervjupersonerna soktes upp direkt, efter att vi fatt
kannedom om deras uppfyllande av vara uppsatta kriterier, sasom de beskrivits ovan.

Vid en forsta preliminar kontakt, vilket skedde via telefon eller e-mail, presenterades
respondenterna kort for intervjuns syfte och damne, i andamal att bekanta dem med detta.
Denna presentation upprepades sedan kortfattat innan varje intervju, vilka sedan lopte cirka en
och en halv timme. Ett fatal intervjuer 16pte dock nagot under eller 6ver denna tid, beroende
pa hur lange intervjupersonen pratade. Uppsokandet av ytterligare respondenter avslutades da
en mattnad uppstod i den information som framkom under intervjuerna (Ekstrom 2007:58).

Intervjuernas genomfoérande

Intervjuerna har genomforts ansikte mot ansikte med intervjupersonerna pa en neutral plats,



och har forts pa svenska, med undantaget av en (intervjun med Fabio, vilken genomfordes pa
engelska). Det kan argumenteras att det vore battre om intervjupersonerna intervjuats pa sitt
respektive modersmal, men detta hade kravt att minst en av intervjuarna delade detta
modersmal. Var bedomning har istéllet varit att samtliga respondenter av italiensk nationalitet
beharskat det svenska spraket tillrackligt val for att intervjuerna kunde genomféras med gott
resultat (aterigen: med undantaget Fabio, som i stallet behéarskade det gemensamma spraket
engelska tillrackligt val for att en meningsfull intervju kunde genomféras pa det spraket).
Bagge forfattare var narvarande nar sa har varit mojligt, och endast ett fatal intervjuer har
gjorts med en av forfattarna narvarande. Samtliga intervjuer spelades in med diktafon, och
gemensamt for samtliga har varit ett omfattande efterarbete; vid de tillfallen bagge forfattare
medverkat har den nyss genomférda intervjun diskuterats for att jamféra intryck och
uppfattningar. Hjalpsamma anteckningar har dven forts i samband med detta. | de tre fall
intervjuer gjorts med en av forfattarna har ljudinspelningen av intervjun genomlyssnats
tillsammans, varpd samma typ av diskussion och anteckningar som ovan forts.
Ljudinspelningarna har sedan transkriberats for vidare bearbetning och analys.

Slutligen vill vi har papeka att samtliga respondenter innan intervjuns borjan erbjods
anonymitet (Ekstrom & Larsson 2007:71-72). Hade nagon av dem begért detta hade samtliga
namn fingerats eller bytts ut mot ett kodnamn, men da ingen av respondenterna visade

intresse for detta har ingen information anonymiserats.

Intervjupersoner

Vi presenterar har kort samtliga respondenter; forst de italienska respondenterna, sedan de
svenska. De listas alfabetiskt inom grupperna. (Se dven bilaga 2 for en 6verblick av samtliga

respondenter.)

Antonella dar italienska, och har bott i Sverige sedan 2007 vilket vid intervjuns genomférande
var precis tva ars tid. Hon kom till Sverige 22 ar gammal, och arbetar i servicebranschen, pa

restaurang. Hon har liknande arbetserfarenhet, okvalificerad, i sitt hemland Italien.

Carlo &r utbildad farmaceut, och har bott i Sverige under fem ars tid. Han &r i denna uppsats
kategoriserad som kvalificerad anstélld.

Fabio har bott i Sverige i cirka ett och ett halvt ar. Han ar utbildad organist, vilket han ocksa
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arbetar som i Sverige. Da organist inte ar ett betalt yrke i Italien har han annorlunda
arbetslivserfarenhet i sitt hemland, men rdknas pa grunder av sitt svenska yrke som

kvalificerad anstalld.

Francesco ar ocksa han raknad som kvalificerad anstalld. Han arbetar som biomedicinsk
ingenjor, och arbetar med att ta fram nya losningar for logistik inom sjukvarden i Sverige.

Francesco flyttade fran Italien till Sverige for tre ar sedan.

Luca &ager och driver en restaurang i Sverige, vilket han gjort sedan en tid efter sin flytt fran

Italien for tva ar sedan; darmed innehar han en chefsposition.

Giovanni har bott i Sverige sedan han och hans svenska fru flyttade till Sverige fran Italien for
19 ar sedan. Merparten av den tiden har Giovanni drivit egen verksamhet, vilket bland annat

innefattar en restaurang, catering och forfattande. Han haller en chefsposition.

Paola flyttade till Sverige 1992. Hon arbetar pa ltalienska Handelskammaren i Stockholm,
dar hon ar projektansvarig och innehar en chefsposition.

Anna har bott i Italien under sammantaget 10 ars tid. Hon arbetade bland annat som reseledare

i Italien, vilket &r en kvalificerad anstéllning.

Cecilia bodde i Italien i 8 ar, dar hon héll en rad olika yrken. Da merparten av dessa var att
jamstalla med en okvalificerad yrkesanstéllning har hon réknats i den kategorin.

Christina ar den respondent med langst erfarenhet av vardkulturen, med sina 25 ar spenderade

i Italien. Hon drev i Italien en ridskola, varfor hon setts som att sta i chefsposition.

David bodde i Italien under cirka ett och ett halvt ar. Efter inledande studier i landet arbetade
han sedan under ett ar inom restaurangbranschen, och som butiksforséljare. Vi har ansett bada

yrken vara okvalificerade anstallningar.

Kajsa arbetade som Oversattare och undervisare i engelska under ett ars tid i Italien.

Kvalificerad anstélld.

Maria har spenderat sex ar i Italien, dar hon arbetat inom flera olika branscher i olika stader.
Det &r hennes erfarenhet som kontakt mellan den italienska fabrik hon arbetade pa och den
tyska marknaden, samt extra uppgifter som Oversattare da svenska affarsman kom pa besok,

som gor att vi ser henne som kvalificerad anstélld.
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Ulrika arbetade med diverse okvalificerade arbeten i Italien under sina tre &r i landet,

déribland som butiksbitrade.

Analysmetod

Transkriptionerna har sedan bearbetats genom att samtliga fragor och tillhérande svar klipptes
ut, varpa dessa placerades i olika kategorier vi skapat under insamlingens gang, via saval
primér- som sekundardata. Dessa tematiseringar var till en borjan breda och inkluderande, och
forfinades under analysens gang till att inkludera alltmer specifika underkategorier. Denna
analysmetod gav oss en lattillganglig 6verblick av den empiri vi samlat in och skanker en hog
grad av validitet till undersokningen (dstbye et al 2004, 40-41).

Metodkritik

Vart urval av respondenter, trots att vi upplever det ha fungerat vél, ar inte det enda sattet man
skulle kunna gora urvalet pa. En annan lésning vore att 6ka antalet respondenter for att pa sa
vis ge storre demografisk spridning och oka chanserna att diverse subkulturer ocksa
representeras; ytterligare en annan att specificera annu fler variabler for att fa fram ett
specifikt urval av populationen man tror ar representativt, exempelvis sorterat pa anstéllda hos
ett visst foretag som i Hofstedes undersdkning. Det ska dock noteras att dessa urvalsmetoder
ar tids- och resurskravande, varfor de inte nodvandigtvis ar applicerbara pa en uppsats av
denna storleksrang.

Den slutgiltiga konsférdelningen &r relativt vélbalanserad totalt sett, och bestar av atta
kvinnor (sex svenskor; tva italienskor) och sex man (en svensk; fem italienare). Det vore
idealt om man uppnatt helt jamn konsfordelning aven inom grupperna, da detta potentiellt
kunnat ge undersokningens urval &n mer balans. Vi vill dven framhalla skillnaden som
uppstatt mellan grupperna da de italienska intervjupersonerna fortfarande bor i Sverige,
medan de svenska respondenterna flyttat hem fran Italien och nu ater bor i Sverige.

Aven vér egen kulturella bakgrund, den svenska, ar vard att reflektera 6ver. Vi har
dock hela tiden varit medvetna om detta, och forsokt att inte lata det spela en roll i arbetet.
Genom att stalla samma typ av fragor till bada grupper av respondenter har vi inte tagit nagot

for givet kring den svenska kulturen, utan sokt samma typ av information oavsett vilken
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kultur och vilken respondent vi pratat med. Slutligen &r det rimligt att anta att om vi vid
insamlingsarbetets borjan besuttit mer omfattande erfarenhet sedan tidigare av att genomféra

intervjuer, hade detta eventuellt kunnat spela en positiv roll for kvaliteten pa dessa.

13



3. Teori

Kultur och dess bestandsdelar

Problematiken inherent i den interkulturella kommunikationen forutsétter en definition av

begreppet kultur. Det finns ett stort antal sadana definitioner, och de har alla egna

implikationer. Den definition vi arbetat utefter i samband med denna uppsats antar en syn pa

kultur som nagot vilket kan delas in i flera olika nivaer (se figur 1). Dessa nivaer ér till olika

grader synliga och observerbara, och stracker sig fran det ytliga (konkreta, noterbara uttryck)

till det dolda (omedvetna, grundlaggande antaganden vilka tas for givet; avvikande fran dessa

ar 1 det ndrmaste otankbart).

Artefakter

|

Delade overtygelser
och varderingar man
ansluter sig till

|

Underliggande
antaganden

Allt det man kan iaktta, exempelvis
symboler, sprék, organisationella
strukturer. Ar latta att observera
men svarare att avkoda. Ens egna
erfarenheter paverkar hur man
tolkar det man ser och upplever.

En medveten niva av strategier,
mal, filosofier. Man kan med hjalp
av dessa forutspa och forklara
manga observationer fran
artefaktsnivan.

Omedvetna 6vertygelser,
uppfattningar, tankar och kanslor.

Dessa féljer ofta med individer som

ansluter sig till nya grupper eller

kulturer; de kan sedan stanna kvar hos

individen, eller smélta samman med
den nya kulturens dito och skapa nya

perspektiv.

Figur 1: Nivaer av kultur (Schein, 2004:26)

De ytliga nivaerna, det vill sdga de kulturella artefakterna, ar allt det som vi ser, hor eller

kanner i en annan kultur eller grupp. Exempelvis inkluderar det sprak, stilar av olika slag

(klades-, tilltals-, kanslouttrycksstil), ritualer, ceremonier samt vilka historier och myter som
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cirkulerar. Aven det beteende en kulturs medlemmar uppvisar ar darfor en artefakt, da det ar
nagot vi kan se och observera. Artefakter ar med andra ord latta att observera, men betydligt
svarare att analysera. Schein illustrerar med ett exempel: de antika egyptierna och
Mayaindianerna var tva kulturer vilka bada byggde pyramider, detta ar latt att observera. Men
pyramiderna hade en annan betydelse och mening i de tva kulturerna. Vi kan alltsa observera
det ytliga faktum att bada kulturer dgnade sig at en viss typ av arkitektur, men det ar inte pa
langa vagar tillrackligt for oss att fa forstaelse for vilka underliggande antaganden de
representerar. Dessa underliggande antaganden, vilka ligger dolda och inte &r direkt
observerbara, ar sa pass starkt inprantade i en kulturs medlemmar att avvikande fran dem
upplevs som udda. Det kan vara grundldggande uppfattningar om hur saker och ting fungerar,
eller hur nagot bor goras, vilka tillsammans bildar en mental karta efter vilken vi navigerar.
En grupp som inte delar atminstone nagra sadana grundlaggande antaganden kan inte pastas
dela samma kultur; de ar da inte langre en grupp, utan en samling manniskor (Schein,
2004:87-88). I sin avhandling fran 2010 anvéander Inger Larsson ett liknande perspektiv, och
poangterar samtidigt kulturers stdndiga forandring i takt med att den fbrnyas och
omférhandlas av sina medlemmar. Denna aspekt av kulturer, dess forandringar, far senare i
denna uppsats en central roll och behandlas nedan.

Ovan beskrivs hur kultur kan delas in i olika nivaer, men vi anser det hjalpligt att dven
inkludera information om vilka uttryck kultur tar i de tva for uppsatsen centrala exemplen,
den svenska och italienska kulturen. FOr detta har vi anvant oss av Geert Hofstedes arbete och
undersokningar, vilken berattar for oss om hur den svenska och italienska kulturen forhaller
sig till varandra. Hofstede genomforde pa 1960- och 1970-talen en omfattande antropologisk
studie, vari han samlade in 6ver 166,000 enkatsvar fran anstallda fran 72 olika lander, vilka
jobbade inom ett och samma multinationella foretag, IBM. Undersdkningen har sedan
publicerats, senast i boken Culture’s Consequences (Hofstede 2001). | den forklarar Hofstede
utvecklingen och betydelsen av fyra dimensioner av kultur, vari han omarbetat de svar han

erhallit och kunnat placera in deltagarnas hemlander i index for varje dimension:

e Maktdistans — mater toleransen i en kultur for ojamlikhet. Vid ett hogt indexpoang &r
en underordnad i hogre grad beroende av sin dverordnade och har svart att saga emot,
eller klaga pa denne, an vid ett lagt indexpoang. Da ar istallet den underordnade
mindre beroende av sin 6verordnade, och forhallanden mer jamstallda.

e Kollektivism och individualism — maéter huruvida en kultur ar kollektivistisk, dar

gruppens intresse ar viktigare &n individens, eller om den tvartom ar individualistisk.

15



Det ska inte misstas for att ha samma konnotationer termerna har inom politik, utan
berattar om till vilken paverkan grupper i samhéllet har, eller hur sjalvstandiga dess
medlemmar &r.

e Maskulinitet och femininitet — anger vilka mal och egenskaper som uppskattas i en kultur.
En feministisk kultur vardesatter hogt blygsamhet, édmjukhet, 6msinthet hos bada
konen, och anser relationer viktiga. Dessa egenskaper delas av bade kvinnor och mén,
och konsrollerna ar relativt flytande. Inte heller har ska termerna tolkas bokstavligen, da de
inte ror kons- eller genusfragor.

e Osékerhetsundvikande — den utstrackning i vilken en kulturs medlemmar upplever sig
hotade av okénda situationer. Kulturer med hogt osékerhetsundvikande tenderar konstruera
skrivna sdval som oskrivna regler for att hantera denna osdkerhet, och minimera
dubbeltydighet och angest (vilket ej ska forvaxlas med radsla, eller undvikande av risker).

Medlemmar av kulturer med hogt osakerhetsundvikande tenderar att utat visa kanslor till en

storre utstrackning an de tillhérande en kultur med lagt osakerhetsundvikande.

En femte dimension, langtidsorientering, har utvecklats efter och fristaende fran de fyra ovan
namnda via sekundardata vilken sedan applicerats pa en handfull lander i den ursprungliga
IBM-studien. Da Italien inte ar ett av de 23 lander som inkluderats i dimensionen &r denna
inte en del av denna uppsats, med motiveringen att inga uppgifter finns att tillga (Hofstede
2001:351).
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Figur 2: Hofstedes dimensioner av den italienska och svenska kulturen
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Genom dessa dimensioner ges en dverskadlig bild av hur den svenska och italienska kulturen
forhaller sig till varandra. De ska med andra ord inte avlasas som absoluta placeringar, utan
endast som en visualisering av inbdrdes forhallanden dem emellan (Hofstede 2001:35).

Hofstedes forskning ar vida publicerad och citerad, och ett mycket stort antal senare
uppkomna teorier kring interkulturell kommunikation forhaller sig pa nagot vis till Hofstedes
kulturella dimensioner. Da Hofstedes teori ar deskriptiv har vi framst anvant oss av den for att
skapa en forforstaelse for vilka egenskaper som karakteriserar de tva kulturer vilka studerats.
Den har utéver att ha gett upphov at nya fragestallningar i intervjuguiden och fungerat som
utgangspunkt for funderingar och diskussioner, dven som sekundardata spelat en roll i
analysen av empirin, och ligger till grund for dispositionen i det avsnittet av uppsatsen.

Det ska dock papekas att det inte gar att dra direkta likhetstecken mellan nationalitet
och kultur. Nationsgranser som sadana ar relativt arbitrara och inte en reflektion av en och
samma homogena kulturs geografiska hemvist. Saledes finns det dven inom nationsgranser
kulturella skillnader och ett medvetande om dessa nationella begransningar under arbetets
gang har darfor varit viktigt.

Hofstedes undersokning hjalper oss notera flera av de kulturella skillnader som finns,
men den har brister och tillkortakommanden som gor att den ensam inte kan hjalpa oss svara
pa fragestallningen. Med detta menar vi framfor allt att teorin saknar analysverktyg for att
adekvat belysa den faktiska kommunikationen som fors mellan medlemmar av olika kulturer.
William Gudykunst (1997:341) menar att forskning sasom Hofstedes antyder att kultur har ett
direkt inflytande pa& kommunikation, men att en full forstaelse for interkulturell
kommunikation endast kan nas genom att studera daven pa mikroniva. Vi har darfor valt att
anvénda oss av Gudykunsts teori om hanterande av osékerhet av dngslan for att djupare kunna
analysera de praktiska implikationerna av kommunikation med framlingar fran en annan
kultur och forklara varfor den lyckas eller misslyckas. Teorin kommer att bidra med forstaelse
och insikter for vad som hander pa mikronivan, och vad som paverkar den anpassning som
alltid sker vid interaktion med medlemmar fran en annan kultur, eller en mer eller mindre

permanent vistelse i en annan kultur.
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Hanterande av osdkerhet och angslan

Aspekter av Hofstedes forskning aterfinns i Gudykunst och Kims teori om hanterande av
angslan och osékerhet (2005), specifikt har de i utvecklandet av teorin utgatt fran Hofstedes
dimension for osakerhetsundvikande. Teorin anvander ocksa de dimensioner Hofstede funnit i
sin forskning, vilket skanker teorierna en hdg grad av kompatibilitet och anvandbarhet
tillsammans. Teorin utgar fran att oberoende anledningarna till att vi kommunicerar med
andra, eller nar vi befinner oss i ovana situationer, upplever vi alltid ett visst matt av osakerhet
och ingslan i samband med detta. Bakom osikerheten finner man “oférmagan att forutse eller
forklara andras beteende, kdnslor, attityder eller vérderingar” (Berger & Calabrese 1975,
Gudykunst & Kim 1997:14). Angslan innebér & sin sida ett kanslomassigt tillstand av oro for
konsekvenserna av ett misslyckat interagerande. Hur stark denna osédkerhet &r skiljer sig at
mellan individer, kulturer samt fran tillfalle till tillfalle; dessutom kan olika kulturer ha olika
syn pa osdkerhet (exempelvis som nagot positivt eller negativt). Men osakerheten utgor anda
en konstant nérvaro i interaktionen, och det finns en évre och en nedre gréns av osékerhet
vilka man maste halla sig inom for att kunna kommunicera effektivt.

Passerar graden av osdkerhet den dvre gransen kanner man sig for obekvam att
interagera da man inte hyser nagra forhoppningar om att kunna tolka och férutse framlingars
mening och beteende. Detta kan leda till att radslan for osékerhet tar dverhand, och till slut
kan interaktion helt och hallet undvikas. Vid en for lag grad av osékerhet blir problemet
istallet det omvanda: man kanner sig for sjalvsaker pa sin formaga att tolka och forutse
beteende, och ser inte det som en tillrackligt stark mojlighet eller risk att man sjalv kan
misstolka och missforsta. Dessutom tappar man pa grund av denna 6verskattning av sin egen
formaga motivationen att ens vilja interagera; “en hog grad av forutséigbarhet associeras ofta
med leda” (Gudykunst & Kim, 1997:33). Befinner man sig inom grinserna for de tva
nivaerna kan man kommunicera som allra effektivast, da man har tillrackligt fortroende i den
egna formagan att tolka andra, men kan fortfarande notera néar missforstand kan uppsta.
Undvikande av osékerhet och &ngslan kan dven utvecklas till en ond cirkel: nar osékerheten
och passerat den 6vre gransen for effektiv kommunikation dominerar denna &ngsla. 1 de fall
interaktion uppstar och inte undviks helt och hallet, avslutas den sa fort som majligt. Det far
konsekvensen att uppfattningen om en sjalv som kommunikator ar som en dalig sadan, och
denna sjalvbild motverkar framtida interaktioner vilka hade kunnat hjalpa forbattra
kunskaperna i att kommunicera (Schlenker & Leary, 1982; Gudykunst, 2005:288).
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Anpassning till nya kommunikationssystem: med assimilering som mal

Tagna var for sig kan kritik vackas mot de tva hittills presenterade teorierna (Hofstede, 2001;
Gudykunst, 2005) for att alltfor nd&ra omfamna holism respektive atomism. Hofstedes
deskriptiva teori om de kulturella skillnader som finns lander emellan kan tydas som att
argumentera for att det ar just kulturen som ar den avgorande variabeln for hur méanniskor
agerar beroende pa dess hemkultur. Gudykunsts teori om hanterande av osakerhet och angslan
antyder a sin sida ett nagot atomistiskt perspektiv, da det ar individens egna hanterande av
denna osakerhet vilken till slut styr hur dennes interagerande med framlingar fran en annan
kultur kommer att ga. Enligt holismen &r det dverordnade system vilka bestammer hur dess
medlemmar beter sig och agerar, medan atomismen framhaller att enheter som stater och
familjer, eller en nations kultur, &r ett resultat av dess individuella medlemmars ageranden.
Genom att kombinera dessa tva hoppas vi uppna den triangulering Fay (1996) foresprakar
mellan de tva synsatten, da inget av dem sjalvstandigt formar att fullgott forklara &mnen som
kultur och interkulturell kommunikation. Fay foreslar en syn pa kultur som nagot vilket har
ett visst inflytande pa dess medlemmar, vilka forhandlar och anpassar denna kultur i standigt
pagaende processer av beslagtagande. | linje med detta anser vi det vara av vikt att i vart
teoretiska ramverk &ven inkludera en teori som kan hantera denna férhandling och
anpassning. En annan benamning vore meningsskapande, som i hur mening skapas mellan tva
parter och hur forstaelse kan uppnas. For detta &ndamal anvéander vi oss med fordel av Kims
integrativa teori om kommunikation och korskulturell anpassning (2001).

Kims teori antar sdvdl ett makro- som mikroperspektiv pa interkulturell
kommunikation och anpassning, vilket ar en aspekt som vi ocksa anvant oss av genomgaende
under arbetet med uppsatsen, och som ndmnt ovan dven rekommenderas av Fay (1996). Kim
(2001) menar att bara genom att titta pa bade makronivan (exempelvis kulturella monster och
varderingar) och mikronivan (exempelvis individers egna preferenser for hanterande av
osakerhet och angslan) kan man fa full forstaelse for anpassningsprocessen i samband med
interkulturella moten. Teorin motsétter sig darmed en vanligare syn pa interkulturell
anpassning dar holistiska och atomistiska forklaringar placeras i en dikotomi, och foresprakar
istallet att se pa forhallandet dem emellan som olika nivaer vilka interagerar med varandra pa
flera olika, komplexa vis (Kim 2001).

En central aspekt i all interkulturell anpassning, menar Kim (2001), &r "acculturation”

(kan dven kallas atersocialisering) och “deculturation” (kan aven kallas avsocialisering). Det
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ar den process genom vilken individen antar nagra av vardkulturens aspekter och manér i
olika omraden, framforallt de med direkt relevans for den dagliga interaktionen med en
vardkulturs medlemmar, samtidigt som preexisterande sadana fran den egna kulturen sétts at
sidan och marginaliseras. Denna process, av Kim kallad en ”intern transformering”, sker
annorlunda i olika kulturer och hos olika individer, och kan vara mer eller mindre stark i
antingen ater- eller avsocialisering, vilket producerar annorlunda resultat, vilket kan sparas till
saval makro- som mikronivan. Processen av ater- och avsocialisering leder slutligen till
assimilation, av Kim definierat som ett stadium av hogsta mojliga atersocialisering
(acculturation) i vardkulturen och avsocialisering (deculturation) som &r teoretiskt méjligt; en
individ som nar detta stadium &r sa gott som komplett anpassad till sin vardkultur, bade vad
galler ytligare manifestationer — artefakter — och underliggande antaganden. Fullstandig
assimilation &r ovanlig, menar Kim, och istéllet bor processen placeras i ett kontinuum dar
assimilation representerar den yttersta punkten och slutmalet i en livslang process.

Kim (2001) skriver att det nastan uteslutande aligger framlingen, som hon benamner
alla de individer som uppehaller sig i en annan kultur &n sin egen, att anpassa sig till den
dominanta vardkulturen. Dels for att en ensam individs mojlighet att forandra sin vardkultur
ar i det narmaste obefintlig, men ocksa for att denna individ utsatts for omfattande medvetet
och omedvetet inflytande; bland annat pekas ut som en viktig faktor den institutionella
legitimeringen av den nya identiteten som just ett sadant inflytande vilket paverkar individer
att anpassa sig till sin omgivning (Kim 2001). Anpassningen skapar oundvikligen stress hos
individen, da viljan att halla fast vid gamla traditioner, manér och den ursprungliga identiteten
star i konflikt med viljan att for att uppna harmoni med sin nya omgivning hitta nya, mer
accepterade satt att bete och fora sig. Stressen som uppstar i den konflikten kan fa individen
att uppleva anpassningssvarigheter, och ar av naturliga forklaringar starkast i den inledande
fasen av anpassningsprocessen. Kim (2001) skriver att det &r just denna stress och kénslan av
obehag av att inte passa in vilken motiverar individer till att soka lara sig och anpassa sig efter
kutym pa den plats man befinner sig.

I formuleringen av sin teori gor Kim antagandet att “en individs anpassning till en
bestimd kulturell miljo sker i, och genom, kommunikation” (Kim, 2001:36). Da allt en
individ fortar sig kommunicerar nagot till omvarlden (Watzlawick, Beavin & Jackson, 1967)
menar Kim att sd lange man bor i och engagerar sig i kontakt med en annan kulturell
omgivning an sin ursprungliga, sker anpassning hela tiden genom de for all kommunikation
grundlaggande aktiviteterna kodning och avkodning av meddelanden. Det &r enligt Kim i

denna forhandling och givande-och-tagande av kommunikation som anpassning sker, vilket i
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sin tur leder till en férhandling av den kulturella identiteten hos individer. Detta anser vi binda
samman uppsatsens teoretiska referensram val, och teorin skanker uppsatsen ett verktyg med

vilket vi battre kan forsta hur och varfor respondenterna anpassat sig som de gjort.
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4. Empiri och analys

| detta kapitel analyserar vi var empiri med de i foregaende avsnitt beskrivna teorierna som
verktyg. Vi har for disponeringen lanat inspiration av Hofstedes fyra kulturella dimensioner,

vilka disponeringens struktur till viss del bygger pa.

Osakerhetsundvikande

Behovet for att undvika och hantera osékerhet menar Hofstede kan ta sitt uttryck i ritualer av
olika slag, exempelvis religiosa och statsceremonier eller familjeritualer. Han kommenterar
att atgarder eller ritualer vilka personer i lander med lagt osékerhetsundvikande kan tycka ar
naiva och ineffektiva inte for det bor ses pa som irrationella. Men huruvida det faktiskt har
den Onskade effekten eller inte &r ovasentligt; det som ar av vikt ar att dessa atgarder och
ritualer ger kanslan av struktur och hanterbarhet, darmed ar de ocksa funktionella (Hofstede
2001:147-148). Vi vill framhalla denna syn som éverensstammande och kompletterande Fays
syn pa rationalism (1996), dar det anses vara korrekt att utgd fran att andras agerande ar
rationellt, aven i de fall en utomstdende inte direkt kan notera det rationella i ett visst
beteende.

Osékerhetsundvikande &r for Hofstede en dimension vilken méter toleransen, eller
intoleransen, for tvetydighet 1 samhéllen, och definieras som till vilken utstrickning en
kulturs medlemmar kénner sig hotade av osdkra och okédnda situationer” (Hofstede 2001,
161). Osékerhetsundvikande ska enligt Hofstede inte misstas vara detsamma som undvikande
av risker, utan snarare som ett grundlaggande manskligt fenomen att osakerhet uppstar infor
framtida utvecklingar. Denna ar inte nédvandigtvis negativ — en reaktion kan vara uttryck for
hopp — men reflekterar osékerheten det okénda for med sig. For att hantera denna osakerhet
anvander manniskan sig av olika tillgangar: skrivna eller oskrivna regler, lagar, teknologi,
religion (Hofstede 2001:145-147). Anvandandet och férekomsten av dessa varierar mellan
kulturer, allteftersom de uppvisar en hdg respektive 1ag grad av osdkerhetsundvikande. Som
antyds tenderar en kultur med hdgt osékerhetsundvikande att dra sig for situationer laddade
med otydlighet, medan kulturer med en lag grad uppvisar en lagre angelagenhet i olika
situationer. Hofstede exemplifierar genom att skriva att i en kultur med hogt

osakerhetsundvikande kan storre risker tas for att en situations tvetydighet ska upphora,

22



medan de med en lag grad i storre utstrackning accepterar dessa situationer och sallan aktivt
forsoker att forandra dem (2001:148).

Sverige placerar sig i denna dimension valdigt langt ner, som 49:e land av 53 med 29
indexpoang, medan Italiens 75 indexpoang placerar landet i ett slags 6vre mellanskikt pa 23:e
plats. Sverige uppvisar med andra ord en lagre grad av osakerhetsundvikande &n Italien
(Hofstede 2001:151). Da osakerhetsundvikande dven manifesteras i synen pa emotionella
uttryck, kan det enligt Hofstedes fynd darmed sdgas att man i Sverige inte forvantas ge
uttryck for sina kanslor, vare sig gladjande eller aggressiva, medan det i Italien & mer normalt
med uttryck och utlopp for dessa kanslor. Detta forklaras genom att en hogre grad av
osédkerhet leder till 6kad stress, och darmed ett 6kat behov av att kunna ventilera denna stress.
Detta gors lattast genom att Oppet visa kanslor, vilket samhallet tillater och accepterar mer an
i lander men ett lagt osdkerhetsundvikande. | dessa senare samhéllen forvantas kanslor
kontrolleras och hallas privat (Hofstede 2001:159-160).

Anna berdéttar under intervjun om hennes initiala tid av socialiseringsférsok i Italien,
och beskriver hur hon till en borjan inte kunde fa kontakt med nagra andra unga kvinnor.
Efter en period da det upplevdes jobbigt upptéackte hon efter olika forsok de korrekta koderna
och tillvagagangssatten for att kommunicera och socialisera med andra tjejer i samma
aldersgrupp. Detta ar en god representation for Gudykunsts teori om hanterande av angslan
och osékerhet: i takt med att Annas forsok till kommunikation och socialisering inte utfoll
lyckade steg hennes angslan, och situationen upplevdes jobbig. Hennes dngslan och osékerhet
passerade dock aldrig den dvre nivan da radslan for misslyckande &r for stor och man slutar
att forsoka, istallet motiverade hennes tidigare misslyckande henne att testa andra satt. Till
slut upptackte hon det ratta tillvagagangssattet, och upplevde en véandning i

anpassningsprocessen:

Man fick kénna sig valdigt obekvam till mods tills man tankte ’jamen om jag testar sa
héir d&’ (Anna).

Vi ser i Annas observerande av de koder som var acceptabla i vardkulturen, och hennes
villighet att sedan applicera dem, ett talande exempel for en medvetenhet och dppenhet vilken
kan vara en viktig tillgang for en effektiv kommunikation med framlingar i vardkulturen
(Gudykunst 2005:289-290; 2005:304). Att vara Oppen for intryck samt medveten och
observant kan beratta mycket om de i véardkulturen radande kutymerna, och ge en individ

insikt i hur man kommunicerar dar; det ar detta vi anser att Anna gjort i exemplet ovan.
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Som kontrast till Annas framgangsrika kontrollerande av sin osakerhet finner vi
David. | sin intervju berattade han om en liknande period av acklimatisering pa sin forsta
arbetsplats i Italien. David uppgav att hans kollegor agerade pa ett mer auktoritart satt an vad
han varit van vid pa svenska arbetsplatser, och att han mottog fler verbala tillrattavisanden. |
detta fall hade det dock inte samma konsekvenser som i Annas fall; enligt honom sjélv drog
David sig inat och blev osaker pa kollegornas bemotande, vilket fungerande hammande. |
detta fall steg angslan och osakerheten saledes éver den hogre gransen for effektivitet, och till
slut undveks de situationer han inte upplevde att han kunde hantera; Davids dngslan kom att
dominera hans tdnkande och agerande (Gudykunst 2005, 421-422).

Aven Fabio gav uttryck for erfarenheter av sin acklimatisering till den svenska
kulturen vilka vi anser tyda pa en for hog grad av osakerhet. Han berattade om da han
forsokte lara sig det svenska spraket, men inte fick tillrackligt mycket positiv respons for att
vilja fortsatta; hans arbets- och lagenhetskamrater hade inte tdlamod att konversera med
honom pa en mindre bra svenska, och meddelade honom att det tog for mycket energi, sa att
de darfor borde samtala pa det gemensamma spraket engelska istallet. Detta mottog Fabio
som ett implicit fordomande av hans dittills anstrdngningar, och hans oro infér framtida
interaktioner pa svenska kom darefter att dominera hans agerande; han gav i samband med
detta upp sina forsok att alls lara sig svenska. Vi menar att detta ar ett bra exempel pa
Gudykunsts onda spiral, da oron for en negativ utvardering av vardkulturens medlemmar
(Gudykunst 2005:288; 2005:423) fick utgangen att de fardigheter som ar nodvandiga for att
kommunicera och interagera pa svenska inte anskaffades av Fabio. Hans sjélvbild kom da att
praglas av en undermalighet som kommunikator, vilket i forlangningen lett till ovilja att delta
I interaktioner (Gudykunst 2005:288).

| figur 3 pa nastfoljande sida aterfinns en visuell representation av de hégre och lagre
nivaerna av osdkerhet Gudykunst menar maste hanteras for att effektivt kommunicera i en
frammande kultur. Fran citaten atergivna ovan kan vi dra slutsatsen att Anna hela tiden
forblev inom grénsvardena vilket lade grunden for en fruktbar kommunikation, medan Davids

och Fabios osakerhet dversteg den 6vre gransen, och de inte upplevde samma framgang.
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Ovre grins for osikerhet: dverstigande av denna
leder till éverdriven misstro till sin férmaga att
kommunicera, och dominerande oro fér konsekven-
sema. Andras beteende upplevs som oftrutsigbart;
man drar sig for att interagera.

Inom grinserna: man dar till-
rickligt nyfiken for att vilja
kommunicera med frimlingar
fran en annan kultur, och till- <
rickligt sjalvsiker for att testa
sig fram. Hir kommunicerar
man effektivt. L

Nedre grins for osdkerhet: sjunker ens osikerhet
under denna niva tappar man intresse av att ens vilja
kommunicera vidare med frimlingar. Priglas av en

dvertro pa den egna férmagan att tolka och forsta;
missforstand ar vanliga.

Figur 3: Visuell representation av Gudykunsts teori om hanterande av osékerhet och &ngslan.

Konflikter och att tala klartext

Det Hofstede (2001:148) kallar ndgot av en paradox-att man i samhallen med hogt
osakerhetsundvikande aktivt soker reda klarhet i en situation genom att agna sig at riskfyllt
agerande—noterar vi ocksa i empirin. Pa temat konflikthantering har vi funnit flera egenskaper
vilka star att kdnna igen i detta beteende, och flera av intervjupersonerna uttrycker en storre
klarhet i budskap som formedlas i den interpersonella kommunikation som sker i den
italienska kulturen jamfort med den svenska: Paola beskriver hur hon bland sina svenska
kollegor ansetts vara stundtals konfronterande, medan hon sjélv upplevt det som att hon
snarare varit véldigt rak i sin kommunikation. Denna erfarenhet delas i mycket av Francesco,
som beklagar att hans medarbetare i Sverige lagger stor vikt vid att vara snalla och inte sara

nagon, aven da det direkt hindrar deras budskap fran att kommuniceras pa ett riktigt vis:

De har andra satt att saga det, de vill vara snalla och det kan man inte alltid vara, ibland
maste man skrika till lite. Annars vet jag inte om man forsoker vara snall eller om man
verkligen tycker som jag. Och ibland har jag varit tvungen att séga att ’jag vill att du
pratar klartext med mig’ (Francesco).

25



Detta &r en uppfattning som ar aterkommande i empirin, och en storre del av respondenterna
gjorde liknande reflektioner. Bade Anna och Giovanni gor snarlika reflektioner kring

konflikter vilket tyder pa en separation mellan person och meningsskiljaktighet:

Den [konflikthanteringen] ar nog battre i Italien tror jag, just det h&r som jag sa;
Oppenheten och att det inte ar s dramatiskt. Har [i Sverige] kan man nastan bryta ihop
och inte vilja gé till jobbet igen for att ndn har sagt att ’det hér var inte bra’. ... Och
eftersom det alltid finns diskussioner, polemik, pa gang sa gar man vidare till nésta.
Man kan kritisera en egenskap eller nagot ndgon har gjort utan att man behover ta det
hért. ... Dér ér det léttare att se bade bra och déligt, man kan vara ovénner i en aspekt,
men man kan fortfarande vara vanner i en annan. Det finns en storre 6ppenhet for bra
och daligt, en dualism (Anna).

Giovannis erfarenheter ar lika de Anna beskrivit i citatet ovan, och han tror att man i Sverige
hellre hoppar éver en konfrontation dn att ta den, just for att det upplevs sa personligt:

I Italien kan vi skicka nagon at helvetet, men sen tva minuter senare ar det 16st och vi ar
vanner igen (Giovanni).

Kollektivism och individualism

De skillnader empirin visar mellan ett italienskt vis och ett svenskt vis att hantera konflikter &r
inte konsekvent med Hofstedes undersckning, vilken placerar Sverige och Italien inom tva
indexpoang fran varandra i dimensionen individualism och kollektivism. Detta far sdgas vara
en fornimbar skillnad. De annorlunda satten att ta sig an och hantera konflikter
intervjupersonerna pekat ut mellan den svenska och italienska kulturen kan utan kdnnedom
om dem fa konsekvenser for kommunikationen i en viss situation, och i ett langre perspektiv
kan det dven fa konsekvenser for anpassnings- och acklimatiseringsprocessen som sadan. Att
kanna till dessa avvikande syner kan eventuellt bidra till att osdkerheten och dngslan som
normalt skulle kunna upplevas i en sadan konfronterande situation inte stiger alltfér hogt,
vilket i sin tur skulle kunna fa konsekvenser dven for framtida interagerande (Gudykunst
2005:288-289).

Hofstedes studie antyder att medgorlighet, tendensen att vilja behaga, aterfinns
betydligt oftare i kulturer med lag individualitet (Hofstede, 2001:224-225). Sveriges och
Italiens snarlika placering i denna dimension reflekterar tva relativt individualistiska kulturer,

och nagra storre skillnader bor darmed inte finnas i medgorlighet. Men var insamlade empiri
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antyder en viss skillnad; flera av de italienska respondenterna har beskrivit interaktioner med
personer i den svenska vardkulturen dar dessa svarat ja, &ven om det inte ocksa betydde ja.
Ett malande exempel dr Fabio, som berattade om flera ganger da han fragat svenskar om
saker, till exempel en tjanst eller ett forslag pa att traffas for att dricka kaffe, och att de vid
tillfrdgningstillfallet svarat ”ja”. Nar det sedan blev dags for det dverenskomna motet dok
personerna dock inte upp. Fabio trodde att detta berodde pa att man ville vara artig nar fragan
stalldes, men uttryckte en forbrylining till varfor det ansags vara mer artigt dn att sedan inte
dyka upp eller hora av sig till honom. Detta tolkar vi som ett uttryck for den medgdérlighet
Hofstede (2001, 224-225) menar &r en indikation pa en kollektivistisk kultur, och noterar
darmed nagot av en diskrepans mellan primar- och sekundardata.

Nagot annat som skiljer sig mellan de olika kulturerna, vad galler individualitet, verkar
vara hur, och varfor man vill arbeta. Francesco tyckte att svenskar var béattre pa att arbeta i
grupp och vara kreativa tillsammans, att de blev sporrade av att jobba i grupp, medan
italienare bara arbetade i grupp om de maste, och generellt var mer tavlingsinriktade. Manga
uttryckte en syn om att svenskar hade en annan syn pa varfér man arbetade. Framforallt de
italienska respondenterna tyckte att svenskarna gjorde det de skulle, men inte sa mycket mer,
eftersom de ville hem till sina familjer. Man menade att i Italien finns inte samma forhallande
till arbetet och chefen, vilket gor att man inte kan séga nej till arbete bara for att man inte vill,

och skulle heller inte kommit pa tanken att gora det.

Maskulinitet och femininitet

Den kulturella dimension dér Italien och Sverige uppvisar storst skillnader gentemot varandra
ar maskulinitet och femininitet. Detta aterspeglas i empirin, da intervjupersonerna gav
varierande exempel pa erfarenheter vi tolkar aterfinnas i Hofstedes definition av maskulina
respektive feminina samhallen. Ett uttryck dessa skillnader kan ta sig ar de annorlunda satten
att i skola och pa arbete kommunicera daligt eller val utfort arbete. Maskulina kulturer
uppmuntrar éppen kritik eller lovsang av elevers och arbetares insatser, medan samma saker i
en feminin kultur meddelas privat, avskilt. Anna uttrycker sig sa har angdende just

erk&nnande av prestationer:

Bara en sadan sak som i skolan, sa ar det ju lite mer har [i Sverige] med podng och
betyg och sa att det ar hemligt vad man far for resultat och man delar ut lite i smyg och
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ingen far liksom blir ledsen. Och dar [i Italien] &r val det allra vanligaste att forhor ar
infor alla i klassen, men det ar ju bade bra och daligt. Jag menar, alla vet vem som ar
dalig pa matte och det vet vi ju egentligen har ocksa, men vi lindar in det lite mer. Men
dar &r det ju verkligen rakt pa sak. Och klarar man inte aret gar man om, fast a andra
sidan slipper man ju vara efter da, vara samst. Sa det som kan se hart ut har ocksa
positiva sidor tycker jag, att ga rakt pa det. Kommentarer ger man liksom infor hela
klassen, men sen nar man gar ut pa rast ar det liksom avklarat, inget *vad fick du, vad
fick du?’. Ingen smyger undan, det 4r ventilerat. Det kan upplevas som tufft, men alla
vet ju var man har varandra (Anna).

Detta styrks av Christinas erfarenheter av att bo i Italien. Hennes arbetslivserfarenhet
inkluderar att ha arbetat saval som lararinna som i en chefsposition, och hon uttryckte under
sin intervju att det finns ett tydligare och mer 6ppet satt att kommunicera i Italien an det gor i
Sverige. Nagra andra av de aterberattelser som namnts tidigare i analysen kan, utdver de
dimensioner de ocksa sorteras under, tolkas som en reflektion av kulturernas stora avstand pa
maskulinitetsskalan, exempelvis Davids jobbiga upplevelse av att bli 6ppet kritiserad pa sin
arbetsinsats. Hofstede menar att en utmdrkande skillnad mellan feminina och maskulina
kulturer ar att den forstnamnda har bendgenhet att visa sympati for den svage (Hofstede,
2001:299), vilket vi tror kan vara en bidragande orsak till att man i dessa kulturer inte
offentligt hanger ut daligt presterande.

Fragan om maskulinitet och femininitet har inte med de biologiska kénen att gora,
utan handlar foretradesvis om ett lands attityder till vad som &r viktiga egenskaper hos dess
invanare, samt vilka mal invanarna ska vilja uppna. | fraga om kommunikation handlar det
ocksa om fragor om statussymboler, hur man vill framsta for andra - om hur man bygger sitt
personliga varumarke. Hur man valde att arbeta och varfor, var enligt respondenterna en kalla
till misstanksamhet och missférstand. Man har helt enkelt olika syn pa vad som ar viktigast i
livet. Hofstede (2001:292) menar att kulturer med en lag grad av maskulinitet efterstravar en
livsbelatenhet, medan i de med en hdg grad av maskulinitet tar arbete en storre del av tiden,
vilket korrelerar val med de resultat vi funnit i empirin. PA samma amne sag en av de
italienska respondenterna, Paola, en klar skillnad i hur man i de olika landerna ser pa arbete
och familj. Hon kunde bli forvanad nar nagon pa jobbet avsade sig extraarbete en helg for att
familjen skulle aka bort, eller att man kunde stanna hemma med sjukt barn utan att chefen
kunde klaga. Luca tyckte att man jobbade féarre timmar, svenskarna gjorde helt enkelt inte mer
an de behovde, och gick sedan hem nar deras arbetspass var slut. | Italien jobbade man

naturligt 6ver om det behdvdes, berattade han.
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Man jobbar generellt mindre i Sverige. Och alla har en bra relation till jobbet, alla vet
att de gor sitt jobb, de far sina pengar och sa ar de hemma och leker med barnen. Sa det
ar ett ganska bra koncept. Nackdelarna med det &r att folk &r avundsjuka pa folk som
jobbar mycket: “tjanar du pengar?!”. Ibland jobbar man ju for att det ar kul, man vill
jobba, men da marks ibland lite den attityden (Francesco).

De flesta italienare var 6verens om att det var en positiv sak att man kunde vara hemma med
sina barn nar de var sjuka, men Francesco reflekterade aven Over att svenska arbetsplatser
ibland skapar en kansla av understimulering hos sina anstallda.

Fa av de italienska respondenterna hade haft en kvinnlig chef och en av dem svarade
pa fragan om hur det skulle vara att ha en kvinnlig chef med att “Det skulle vara lite
konstigt”. Att det maste vara en utmaning att vara kvinnlig chef i en kultur som premierar
egenskaper som styrka, kraft och vinnarinstinkt hos sina ledare och forsiktighet, mjukhet och
samarbetsformaga hos sina kvinnor bekréftades av de italienare som faktiskt hade erfarenhet
av kvinnliga chefer. De var dverens om att hon antagligen skulle ha det svarare &n en manlig
kollega och tva av respondenterna forklarade att hon antagligen skulle fa lagga sig till med en
tuff attityd for att fa respekt och bli atlydd, daribland Francesco som sade foljande:

| Italien maste hon [den kvinnliga chefen] vara en riktig bitch, annars far hon ingen
respekt. [...] Tjejer maste vara riktigt aggressiva for att fa respekt. Men jag tror att
kvinnliga chefer ar battre dan manliga for att de ofta har mer talamod, mindre
testosteron, kan lyssna mer och hjélpa till (Francesco).

Francescos uttalande stoder Hofstedes teorier om hur maskulina kulturer premierar harda drag
som tuffhet och ambition, men samtidigt berattar Francesco varfér han egentligen tror att
kvinnliga chefer ar s& bra; for att de ofta besitter egenskaper som talamod och formagan att
lyssna och battre kunna hjalpa, vilket enligt Hofstedes tangerar det som i typiskt maskulina
kulturer anses vara feminint. Francescos kommentar om att ha l&rt sig uppskatta den svenska
ledarstilen kan forstas med bakgrund av den avsocialisering och atersocialisering Kim (2001)
menar sker vid kulturell anpassning, och respondentens ursprungliga kulturella element har
till viss del kompletterats och bytts ut mot de han erhallit under exponering for, och
interaktion med, den svenska vardkulturen under flera ars tid.

Samma férandringsprocess noterar vi under flera andra tillfallen under intervjuerna,
och det framstod efterhand att respondenterna kommit olika langt pa kontinuumet av
anpassning (Kim, 2001). Ett tydligt exempel &r det italienska uttrycket furbo, som Gversatt
betyder ungefar att vara knipslug, och vilket férekom konsekvent genom intervjuerna.

Frekvensen med vilket det dok upp i intervjuerna leder oss till att tolka ordet och dess
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konnotationer som att utgora ett exempel pa en bestandsdel av den italienska kulturen; en
delad vérdering, overtygelse eller beteendenorm (Schein 2004:28-30). Respondenterna
forsokte forklara uttrycket med ord som “smafifflare”, “utnyttja systemet sd mycket det gar”
och “att man vill vinna”. Enligt de svenska respondenterna var detta nagot som genomsyrade
mycket av det italienska samhallet, men att ordet inte hade samma negativa associationer som
i Sverige. David berattade att man i Italien nastan sdgs som lite dum om man inte héll sig
framme, utan bara holl sig till reglerna. En av de svenska respondenterna, Anna, var noga
med att man inte borde lagga nagon vardering i uttrycket eftersom man inte ser pa det pa
samma sétt i Italien som man gor i Sverige. Hon spekulerade i om Oversattningen kanske
skulle vara att man tog for sig av det som fanns att erbjudas och att man inte skdmdes for det.
Paola & andra sidan verkade ha anpassat sig till det svenska, mer forsynta, sattet att bete sig
och var mycket bestdimd med att hon inte gillade den sortens beteende, utan att det var en av
de sakerna hon skdmdes dver ndr hon besokte hemlandet.

Exemplet ovan styrker Kim teori om en process av av- och atersocialisering hos
individer som bor i en annan kultur; de svenska respondenterna har anammat den dominanta
italienska synen pa ordet och dess konnotationer, medan Paolas tid i Sverige har fatt henne att
anta en uppfattning av detsamma som ar préaglad av de vérderingar som ar férekommande i
den kultur hon spenderat de senaste 25 aren. Grafiken nedan illustrerar denna interna

skiftningsprocess over tid.
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O Vardkuliurens kulturella element i individer

Figur 4: Av- och atersocialisering 6ver tid (Kim 2001:54)
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Under intervjun med den svenska respondenten Christina framgar det att samma interna
transformeringsprocess tagit plats for henne, och bilden 6ver den tredje fasen i figur 4 kan

tolkas som en god representant for de asikter hon uttryckte.

Jag forsoker ju att prata som de gor, uppféra mig som de gér och anvénda deras regler
for etikett och hur man sager. Man tar seden dit man kommer. [...] Sé det ar klart att jag
anpassar mig helt till deras satt att vara och da blir det mycket lattare att smalta in i
deras samhélle ocksa. Jag ar ju anda gast i deras land (Christina).

Citatet ovan antyder en Kklar ansats till att anpassa sig till de kulturella element vilka &r
dominanta i vardkulturen, motiverat av bade en vilja att vara respektfull samt av insikten att
det gor saker och ting lattare i det langa loppet. Christina fortsatter, angaende trafiken i

Italien:

[D]e kor for fort, tutar, blinkar och &r aggressiva i trafiken. Sa dar har de definitivt
ingen respekt. Jag tycker om sa som det ar har [i Sverige], man vantar pa gront ljus, och
haller hastigheten. Sa det har liksom suttit i mig sen Upplands Vésby, nar man var liten
och gick i trafikskola och fick lara sig hur man ska bete sig pa vagen. Jag tror att den
formen av disciplin, eller vad man ska kalla det for, att visa respekt for sin omgivning,
for andra... jag tror att sdna spar satter sig valdigt, valdigt tidigt. Det har aldrig gatt ur
mig riktigt (Christina).

Detta andra citat visar a sin sida tydligt att Christina aldrig slappt alla de vérderingar och
overtygelser fran den kultur hon vaxt upp i och socialiserats in i ursprungligen under
uppvaxten i Sverige. Vi noterar ocksa att Christina ar den av respondenterna som spenderat
langst tid i vardkulturen, men fortfarande besitter element fran sin ursprungliga kultur, vilket
starker Kims (2001) teori om att assimilering kan ses som den slutgiltiga anhalten pa ett
kontinuum, vilket gor det till en inombordig resa vilken kanske aldrig uppnas fullstandigt.
Kim (2001) menar att initiativet for anpassning i kommunikationsmonster ligger hos
den enskilde individen som befinner sig i en fraimmande vérdkultur. Dels beror detta pa den
uppenbara forklaringen att en enskild individ lattare kan anpassa sig for att mota upp
vardkulturens vanor &n omvant, men dven pa grund av att en vardkultur blir dominant i ett
slags hegemoni dar den sjéalv fungerar som ett ideal. Replikerat beteende beméts gillande och
uppmuntras av omgivningen. En av de svenska respondenterna berattar om den allra forsta

tiden for henne i Italien:
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Samtidigt kom ju jag in i en fungerande klass, det var jag som behévde dem och inte
tvartom (Anna).

Anna uttrycker en reflektion éver forhallandet mellan individer och vardkulturens omgivning
som vidare understyrker existensen av vad Kim (2001) kallar institutionellt legitimerande.
Kim (2001) menar att individer ar framgangsrikt anpassade forst nar deras interna
kommunikationssystem tillrackligt Overlappar med de hos vardkulturens medlemmar. Detta ar
inte nagot som kommer till individer som en blixt fran klar himmel, utan &r insikter vilka
erovras genom trial and error (forsok och misstag) fran individers sida i deras utveckling av
de fardigheter de behover for att kommunicera effektivt i vardmiljon. En framgangsrik
utveckling av de fardigheter som kravs for att forsta och sjalv kunna utnyttja vardkulturens
kommunikationssystem fungerar sedan, enligt Kim (2001), som en frigorelse och later
individer kunna utveckla en egen syn pa hur de tanker, kanner och interagerar med sin

omgivning.

Arbetsforhallanden och maktdistans

| de lander dar maktdistansen ar stor har den anstallda sma mojligheter att paverka beslut och
det ar inte troligt att de lattvindigt véander sig till sina chefer med klagomal. Overordnade
anvander sig garna av de privilegier (vare sig uttalade eller underforstddda) de har i
egenskaper av chefer. | de lander dar maktdistansen istéllet ar liten har man en annan syn pa
hur forhallandet mellan éver- och underordnad ska se ut. Har har den anstéllde relativt stora
chanser att paverka beslut som tas inom organisationen och kontakten med chefen ar narmre i
betydelsen att man lattare kan ta upp problem och klagomal med denne. Italien har 19 poang
mer an Sverige i maktdistans och tillhor alltsa i hogre grad de kulturer med en relativt stor
maktdistans. Respondenterna i var studie var Overens om att det fanns skillnader i
maktforhallandet mellan chefer och anstéllda bade i Sverige och i Italien, men att skillnaderna
var storst i Italien. Ett exempel &r hur Francesco beskriver skillnaden i beslutsprocessen
mellan ett italienskt foretag och ett svenskt. | citatet nedan borjar han beskriva italienska

forhallanden:

Man &r mer forberedd att gora andringar, och man har starka chefer som kan sparka en i
arslet om man inte skoter sig. Har &r din chef inte en chef, det ar din van. Man fragar
om man vill géra saker, och vill man inte det sa &r det inga problem. Det hander inte i
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Italien, vill man inte aker man ut! Men jag tycker béttre om den svenska modellen
(Francesco).

En annan av de italienska respondenterna, Carlo, berdttade om att en av de storsta
forandringarna i och med flytten till Sverige var personalmétena man hade varje vecka;
stormaéten dar olika &mnen, stora som sma, skulle tas upp och diskuteras. Alla skulle saga sin
mening. Det hade han aldrig varit med om i Italien. Aven om de italienska respondenterna
tyckte att det var svarare att narma sig sin italienska chef med kritik, berattade de om hur man

kunde komma runt problemet.

Man vagar inte saga till chefen, eller den som &r hogre, men regler, de ar till for att
brytas och undgas (Christina).

Man hittade alltsa véagar kring chefen for att l6sa situationen. Liksom Francesco uttryckte
flertalet italienare sig positivt angaende det svenska séttet att arbeta och foredrog det,
samtidigt som svenskarna inte verkade ha nagot storre emot Italiens foretagskultur. | vissa fall
kunde man till och med uppskatta den mer eftersom den innebar att det oftast inte ens blev en
diskussion nar nagot skulle beslutas; det var istallet sjalvklart att chefen var den som tog
beslutet. Anvandandet av titlar var daremot en sak som verkade stéra bade svenskar och

italienare. Christina forklarar:

En av mina chefer var ingenjor och till och med nar han skrev pa en check skrev han
"dottore ingegnere’ dar det skulle std hans namnteckning. Det &r otroligt viktigt vad
man har for status, om man ar chef for det eller det och just det dar med om man har en
titel. Aven om man bara gétt en tredrig kurs pd universitetet kallar man sig doktor
(Christina).

En av de svenska respondenterna, Maria, beréttade att hon brukade anvanda sig av sitt alibi
som svensk nar hon ville slippa anvanda titlar; hon latsades helt enkelt att hon inte visste att
hon skulle gora det, och da accepterades det. De italienska respondenterna gladde sig a sin
sida &t att slippa tilltala chefen ”som om de pratade med kungen”, som Francesco uttryckte
det.

| flera av intervjuerna beréttade de italienska respondenterna att de tyckte att
svenskarnas tro pa staten var nagot naiv, och de uttryckte ofdrstand infor hur svenskarna
kunde lita sa blint pa nagot som lat dumt, bara for att nagon fran ett statligt institut eller

expertorganisation sagt det. Da Luca forst startade sin egen restaurangverksamhet berattade
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han att han var skeptisk till den hjéalp han kunde fa av relevanta myndigheter i Sverige, och
inte forran han forstatt att viss hjalp var normalt anvande han sig utav den. Den insikten vann
han genom just kommunikation, ndrmare bestdmt genom att prata med andra i samma bransch
som berattat for honom. Kommunikation bidrog har, med andra ord, till att dverstiga det
informationsgap som fanns.

En av de italienska kvinnliga respondenterna, Paola, sa att hon aldrig kunde vanja sig
vid att hennes svenske make alltid stannade for rott ljus nar de promenerade hem via en vag
6de pa trafik sent pa kvéllen. Hon tyckte att om man inte sag nagon bil var det val bara att ga
éver, medan hennes man absolut ville véanta pa gront ljus. Att svenskar litar mer pa staten och
experters rad kring olika fragor verkar klart. En vanlig asikt var den att svenskar litade pa
staten medan italienare litade pa sig sjalva eller sin familj. Enligt vissa fanns det ocksa
fordelar med en standigt forandrande regeringsbild, istéllet for att vara styrda av staten och
inte kunna uttrycka egna asikter, kunde detta ocksa sporra:

I Italien &r det tvartom, dar har man ju en enorm frihet. 63 ar och 63 regeringar — det
kan ju lata trakigt kanske, eller vansinnigt, men det kallas demokrati. Italienare vagar
alltid saga vad de tycker, alltid. Och det kan vara bra, man far betala konsekvenserna
men det &r ju bra (Giovanni).

Om att umgas med landsmén och -kvinnor

En intressant aspekt att begrunda i sammanhanget &r till vilken utstrdckning personer som
flyttar till ett annat land med en annan kultur forlitar sig pa landsman och —kvinnor fran den
ursprungliga kulturen. Fragor som vacks i samband med detta ar dels hur vanligt det &r, vilken
typ av hjalp eller stod de soker och far, och om det underlattar anpassningen till den nya
kulturen, eller om det i sjalva verket kan vara skadligt langsiktigt. Det framstar ingen skillnad
mellan de svenska och italienska respondenterna i denna fraga, utan synen pa kontakt med
landsmén verkar vara en individuell fraga dar individens egna preferenser styr. En av de
italienska respondenterna, Giovanni, hade vid tiden for sin flytt till Sverige tagit en stark
stallning for att utveckla de kommunikationsfardigheter han skulle behova i landet pa egen
hand, vilket citatet nedan belyser.

[J]ag maste ha nanting som jag stréavar efter, och nér jag flyttade hit satte jag upp som
mal att lara mig spraket, att lara mig svenska, det tycker jag ar jatteviktigt. Sa regel
nummer ett; umgas inte med italienare, sa att jag var tvungen att prata svenska. ...
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Det fanns pa den tiden nar jag kom hit en klubb, precis som det fanns kroatiska klubbar
och sa vidare, och dar var jag nagra ganger. Jag jobbade dar som kock enstaka ganger.
Gamla gubbar brukade vara dar och spela biljard och sa, men de har ju aldrig lart sig
prata svenska eller integrerats pa nat satt med Sverige. Det bli ju sa nar man bara haller
sig till sina egna, men jag har aldrig riktigt skt mig till andra italienare (Giovanni).

Giovanni ger hér uttryck for den av Kim rekommenderade metoden for att snabbare lara sig
och kunna adoptera kommunikationssystem fran vardkulturen, vilken bestar av att inte till for
stor utstrackning forlita sig pa andra man delar kultur med. Skulle dessa redan vara vl
anpassade och integrerade i vardkulturen kan det vara annorlunda, och behéver inte ha en
hammande effekt. Men att umgas med de som likt en sjélv annu inte anpassats och integrerats
val kan alltsd ge ndring at en trygghetskansla som motverkar en individuell utveckling. De
Giovanni berattade om i citatet ovan som umgatts i ett slutet umgange och aldrig integrerats i
Sverige har istéllet sokt det sékrare och kortsiktigt mindre stressfulla alternativet, med
konsekvensen att de inte lart sig tillrackligt mycket for att kunna anpassas vél (i meningen att
uppna valbefinnande).

En annan sida av samma mynt presenterades av andra respondenter. Ulrika och Cecilia
hade bada sokt sig till Svenska Kyrkan nar de kommit till Italien, for att fa kontakt med andra
svenskar. De beréattade att de upplevda denna kontakt som en lattnad, da de kunde interagera
och kommunicera med andra personer som forstod och tdnkte som dem. Beroendet och
frekvensen av denna kontakt trappades sa smaningom ner, och verkar ha fungerat som en
lugnande influens under den stressfyllda forsta tiden i en annan kultur. Forr eller senare blir
det daremot nodvandigt att utsatta sig sjalv for nagra av de stressfyllda situationer som kan
motivera aktiva forsok att lara sig och forsta hur man for sig och kommunicerar med

framgang i en viss kulturell omgivning (Gudykunst, 2005; Kim, 2001).
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5. Slutdiskussion

| det moderna samhallet stalls hogre krav pa individer att besitta ndgon form av interkulturell
kompetens. Detta galler vare sig man flyttar till ett annat land med en annorlunda kultur, eller
om man for sitt arbetes skull har kontakt med personer med annan kulturell bakgrund. Att
kunna forsta bade de skillnader och likheter som finns mellan kulturer ar av stor vikt for att pa
ett nagorlunda framgangsrikt vis kunna anpassa sitt kommunikationsmonster. Under arbetet
med denna uppsats har relationen mellan kommunikation och kultur framgatt vara relevant,
och vi har sett att de tva paverkar varandra kontinuerligt. Genom kommunikation foérhandlas,
och aterforhandlas, kultur i en cyklisk process dar kultur sedan spelar sin roll i att paverka hur
kommunikation sker.

Uppsatsen har anvant bade ett makro- och ett mikroperspektiv pa amnet om kulturell
anpassning, och flyttat daremellan. Hofstedes deskriptiva teori om de skillnader han funnit
mellan kulturer antar ett makroperspektiv pa amnet kultur, och ger en version av hur kulturers
medlemmar &r; vad och hur de tanker, och vad som premieras jamfort med i andra kulturer.
Vi applicerade detta pa de kulturer vara respondenter kommer ifran, den svenska och
italienska, och fann vissa, om &n ej fullstdndiga, korrelationer mellan primar- och
sekundardata. Det framstod dven i empirin att inte alla de dimensioner Hofstede framstallt
korrekt reflekterades i verkligheten, men da Hofstede (2001) sjalv havdar att hans teori inte
sOker beskriva varje medlem ur en kultur utan en slags genomsnittlig medlem, kan det réra sig
om de felmarginaler teorin inherent har. Detta vécker i sin tur frigan om hur anvéandbar teorin
egentligen &r, och hur till hur mycket nytta den &r for en individ som soker forbereda sig infor
exempelvis en utlandsflytt. Det framstar vara klokt att inte hantera den som en bibel av
antropologi, utan halla ett ndgot mer distanserat forhallande till de resultat Hofstede
presenterar.

Beskrivningar om hur kulturer forhaller sig till varandra ar dessutom inte tillrackligt
for att besvara fragestallningen, varfor vi aven antog ett mikroperspektiv i studien. Genom att
anvanda oss av Gudykunsts (2005) teori har vi battre kunnat forstd vad som hander hos en
person som upplever anpassningssvarigheter till en annan kultur. Genom att kunna identifiera
och forsta hur osakerhet och angslan paverkar ens beteende och méjlighet att kommunicera
tror vi att man kan lara sig hantera dessa. | sadana fall skulle ett lyckat hanterande kunna leda
till ett battre implementerande av effektivt kommunikationsbeteende, vilket ur ett langre
perspektiv kan leda till battre anpassning. Var forskning visar dven pa betydelsen av att kunna

identifiera det kommunikationssystem som anvands i den omgivning man befinner sig. Utan
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denna kunskap kan man inte heller forstda det val nog for att kunna anpassa sitt eget
kommunikationssystem tillrackligt mycket for att Overlappa med det i omgivningen
dominanta. Vi upptéackte dven en intressant korrelation mellan till vilken grad respondenterna
aktivt sokt sig till medlemmar av den vérdkultur de flyttat till, och lattheten med vilken de
kunnat anpassa sig. Detta ar en konsekvens av att de oftare och tidigare utsatts for
kommunikation med sin omgivning; samtidigt som deras osékerhet och dngslan bemastrats
och lyckats behallas inom granserna for effektiv interaktion, har de genom att utsattas for det
lart sig hur man ska och bér kommunicera i vardkulturen. Dels for att na acceptans av sin nya
omgivning, och dels grundat i en insikt om att pa sa satt kunna fungera och kommunicera sa
effektivt som mojligt.

Vart teoretiska ramverk upplever vi ha fungerat bra, och samtliga komponenter har
kompletterat varandra for att skapa en mer komplett bild. Detta manifesteras bland annat
genom att mycket av empirin kunde ses och tolkas i ljuset av flera av teorierna samtidigt. Till
exempel kunde vi koppla osékerhet till Hofstedes (2001) deskriptiva teori vilken skapade en
kontext om vilken den dominanta synen pa osékerhet ar i de tva kulturerna, samtidigt som
Gudykunst (2005) belyser individens osakerhet i interaktion med medlemmar ur vardkulturen.
Slutligen kunde vi med Kim (2001) &ven dra paralleller till hur denna stress och osakerhet kan
fa individer att snabbare anpassa sig, och agera som en positiv katalysator. Vi forstar da ocksa
implicit att sOkandet efter tryggheten som kommer ur umgénge med medlemmar ur ens
ursprungskultur pa bekostnad av socialisering i och interaktion med vardkulturen inte &r att
rekommendera. Detta beror pa att man i sadana fall inte utsatts for den socialisering och
kommunikationssystem man behdver léra sig for en lyckad anpassning.

Teoriernas kompabilitet har med andra ord fungerat vél, och vi ser det som en styrka
att kunna analysera samma foreteelser med flera olika teoretiska verktyg. Just att kunna
belysa olika sidor av samma mynt &r konsekvent med var inledande ambition att kunna
studera amnet ur bade makro- och mikroperspektiv, da de var for sig ej formar att ge en
komplett bild av interkulturell kommunikation. Vi hoppas dven att denna mer aktiva
redovisning av empirin skapat en lattillganglighet som kunde varit mer svaruppnadd vid ett
sétt att redovisa analysen dar var och en av teorierna och de &mnen som berér dem redovisats
separat fran varandra.

Utover de ovan ndmnda praktiska implikationerna av att kommunicera mellan och
anpassning till andra kulturer har vi sett som centralt betydelsen av att anta en tolerant och
oppen attityd. Odmjukhet och 6ppenhet infor andra kutymer, traditioner och tillvagagéngssatt

och deras inherenta interna rationalitet kan skapa utrymme i individer for att battre kunna
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forsta dessa och darmed ocksa kunna ta dem i anvandning. Det ar saledes ett avstandstagande
fran en etnocentrisk varldsbild, dar den egna kulturen halls fram som en norm gentemot
vilken avvikelser jamfors och doms och nagot erfarenheten av att jobba med denna uppsats
visat vara centralt i en genuin, lyckad anpassning. Detta kan anses vara giltigt oavsett om en
individ befinner sig i ett annat land pa obestamd tid efter en mer eller mindre permanent flytt,
eller har endast tillfalliga kontakter med personer fran andra kulturer i yrkeslivet: behovet av
att vara oppen for andra systems rationalitet ar viktigt i alla fall. Franvaron av detta kan leda
till att avvikande kultur- och kommunikationssystem forringas i betydelse for individen, och
att dessa bortforklaras som irrelevanta och ologiska. Tvartom har var studie kunnat belysa
olika aspekter av samma fenomen sett fran medlemmar av saval den svenska som italienska

kulturen, och kunnat forklara det rationella i bada radande varderingar och tillvagagangssatt.
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7. Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Demografiska fragor

Namn och alder?

Under hur lang tid har Ni bott eller vistats i det andra landet (Italien respektive Sverige)?

Vad har Ni arbetat med i vardkulturen?

Hade Ni nagra sprakkunskaper vid tiden for flytten?
Visste Ni ndgot om den nya kulturen innan flytten?
| sa fall, varifran: media, familj, vanner, kollegor?

Hur val stdmde de eventuella forkunskaperna?

Fragor kring anpassning

Kan Ni beratta om den forsta tiden efter Ni flyttat till den andra kulturen?
Hur larde Ni er spraket?

Hur reagerade de manniskor Ni interagerade med nar Ni gjorde fel?

Om Ni upplevde negativa reaktioner, avskrackte det fran fortsatta forsok?

Upplevde Ni svarigheter i att anpassa Er till den nya kulturen?
Pa vilka satt?

Upplevde Ni kulturchock? Kom Ni ur den?

Om ja, hur da och hur snabbt?

Har Ni sokt Er till landsmén eller —kvinnor?

Varfor? Exempelvis: moraliskt stdd, sociala kontakter, tips och rad, etc.

Ar Ni nu medveten om négra skillnader i kultur mellan de tva landerna?

Om ja, hur uppstod denna medvetenhet?
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Har Ni lart Er mer om hur kommunikationen fungerar i det nya landet?

Har Ni lart Er nagra fardigheter for att utnyttja denna kunskap?

Anser Ni att Ni lyckats anpassa Er nagorlunda val till detta andra kommunikationssystem?
Har Ni sjalv tagit nagra atgarder for att underlatta kommunikationen i det nya landet?

Upplevde Ni att det underlattade att kunna kommunicera sasom de flesta i vardkulturen gor?

Osakerhet och konflikthantering

Har Ni upplevt nagra skillnader i konflikthantering mellan de tva kulturerna?

Vilka da?

Om ja, tycker Ni att Ni har anpassat Er till vardkulturens satt? Hur da?

Hur kandes det forsta gangen da en konflikt uppstod i den nya kulturen? Kan Ni berétta om

de forsta kanslorna kring detta?

Hur upplever Ni att talamod och otalighet visas i Italien respektive Sverige?
Exempelvis under samtal, i ker, etc
Hur lyssnar man i de tva kulturerna?

Hur man avbryter, eller vantar pa sin tur i samtal?

Arbete
Var det nagon skillnad pa Er arbetsplats i den nya kulturen fran de i hemlandet?
Om ja, vilka skillnader da?

Arbetade man pa samma satt?

Fanns det skillnader i chefens status, och relationen till chefen?

Hur tilltalar chefen de anstallda och vice versa?
Vid anstallningsrutiner, vad gors och uppskattas i kulturerna?
Ar det olika, eller &r det liknande dver kulturerna?

Hur upplever Ni status i de tva kulturena?

Exempelvis: 16n, titlar, statussymboler, syn pa karriar?

Har Ni haft nagon kvinnlig chef i vardkulturen?

Om ja, hur uppfattas de i Sverige respektive Italien?
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Finns det nagon skillnad i hur de forvanta upptrada?

Har Ni noterat nagra skillnader eller likheter i hur mycket personal far reda pa vad, och hur

delaktiga de ar i beslut som tas?

Vad ar Era erfarenheter kring motivation i arbetet i de tva kulturerna?
Hur viktig ar 16n och titlar i forhallande till ledighet?
Om ja, har ni upplevt det svart att anpassa Er till detta?

Om det finns skillnader, vilket tillvagagangssatt foredar Ni?

Vad &r synen pa angivna tider? Hur viktigt ar det?

Om synen skiljer sig mellan kulturerna, har denna kommunicerats till Er, eller var det nagot
man larde sig efter hand?

Vad &r viktigast: att det ska ga snabbt, eller att det ska vara val utfort?

Synen pa att komma i tid till jobb, och efter raster?

Hur ar det med privata samtal eller arenden pa arbetstid?

Ledighet — finns det skillnad i nar man anses vara ledig? Ar det ok att vara oantréaffbar, etc?

Avrundande fragor
Vad tycker Ni har varit det basta med att leva i och uppleva en annan kultur?

Vad skulle Ni rada andra som ska géra samma flytt om omstéllning som Ni till att gora eller
tanka pa?
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Bilaga 2: Intervjupersoner

Antonella

Italienska

Bott i Sverige i 2 ar

Okvalificerad anstéalld

Carlo
Fabio
Francesco
Luca
Giovanni
Paola
Anna
Cecilia
Christina
David
Kajsa
Maria
Ulrika

Italienare
Italienare
Italienare
Italienare
Italienare
Italienska
Svenska
Svenska
Svenska
Svensk
Svenska
Svenska

Svenska

Bott i Sverige i 5 ar
Bott i Sverige i 1% ar
Bott i Sverige i 3 ar
Bott i Sverige i 2 ar
Bott i Sverige i 19 ar
Bott i Sverige i 25 ar
Bott i Italien i 10 ar
Bott i Italien i 8 ar
Bott i Italien i 25 ar
Bott i Italien i 1% ar
Bott i Italieni 1 ar
Bott i Italieni 6 ar

Bott i Italieni 3 &r

Kvalificerad anstalld
Kvalificerad anstalld
Kvalificerad anstalld
Chefsposition
Chefsposition
Kvalificerad anstélld
Kvalificerad anstalld
Okvalificerad anstélld
Chefsposition
Okvalificerad anstalld
Kvalificerad anstalld
Kvalificerad anstalld

Okvalificerad anstalld
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