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Detta ar en kvalitativ textanalys som tar utgangspunkt vid debatten som forts i media om
arbetsgivares granskning av arbetstagares privatliv pa Facebook. Syftet ar att redogéra for
debatten samt att undersoka vilka konsekvenser debatten kan fa for individers
samhallsuppfattning. Utifran hermeneutikens tolkningsredskap har vi analyserat artiklar fran
nattidningar och urskiljt genomgaende teman. Vi har sedan kopplat artiklarnas teman till
teorier om 6vervakningssamhéllet, den offentliga och den privata sfaren och den symboliska
interaktionismen. Vi har dven anvant Facebooks policy som bakgrund samt studerat aktuella

lagforslag som kan kopplas till debatten.

Gemensamt for artiklarna ar att de konstaterar att i och med arbetsgivarens granskning av
arbetstagare pa sociala natverk som Facebook har privatlivet idag fatt storre betydelse vid
anstallning. Privatlivet kan bli den avgdrande faktorn vid anstéllning och arbetstagarens
meriter hamnar i skuggan. Dock har vi observerat att arbetsgivarens alder spelar in om
metoden att soka upp sina arbetstagare anvands och om innehaller har betydelse. Vi kunde
urskilja bade positiva och negativa asikter bland Facebooks medlemmar och utomstaende

angaende arbetsgivares granskning.

Vi kom fram till att individer standigt ar 6vervakade och likt Panoptikon blir de da
disciplinerade och kan i och med detta aldrig slappna av. Utifran Goffmans teori om den
bakre och framre regionen har vi konstaterat att dessa tva regionen konvergeras pa Facebook,
vilket har lett till att det blivit svart for individer att halla isar det privata och det offentliga. Vi
har dock sett att individer, trots den uppméarksammade debatten om 6vervakning, fortfarande
ar medlemmar pa Facebook. Detta har vi kunnat koppla till den symboliska interaktionismen,
som redogor for individers behov av social gemenskap.
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1. Inledning:

En statusuppdatering pa Facebook kan efter en helg liknas vid denna: Minnesluckor, tappad

mobil, vaknade upp med en okdnd person bredvid mig...Men vilken kvdll det var!

Facebook &r ett socialt natverk som gor det majligt att halla kontakten med vanner och
bekanta. P4 medlemmarnas profilsida laggs personliga uppgifter, statusuppdateringar, bilder
och annat privat upp och ofta tanker medlemmarna inte pa vad de skriver eller publicerar samt
vem som faktiskt kan se det. Det finns information om detta pa Facebook, dock ar det troligen
fa som laser igenom anvandarvillkoren innan de skapar ett konto da detta ar en stor mangd
svarlast information och kan darmed inte reglera den privata informationens synlighet. Detta
ar ett problem som vi uppmarksammat i form av intensiva debatter i media. En av dessa
debatter tar fokus vid amnet om arbetsgivares granskning pa Facebook, vilket vi har valt att
belysa. Arbetsgivarna gar in i den privata sfaren for att kolla upp arbetstagare som sokt en
tjanst pa foretaget. Det innebar att den privata informationen kan bli en avgérande faktor om
arbetstagare far en anstallning eller inte. Debatten visar pa hur gransen mellan det privata och

det offentliga blir mer suddig.
1.1 Syfte:

Syftet med den hér undersékningen ar att diskutera hur debatten redogdr for arbetsgivares
overvakning av arbetstagare pa Facebook och vilka punkter som diskuteras mest for att
darmed kunna utlasa aterkommande teman i artiklarna. De punkter som media anser ar
viktigast att belysa genomsyrar aven samhaéllet till viss del da media ar en agendaséttare.
(Hadenius och Weibull 2008) Vi vill darfor aven diskutera om debatten far foljder pa

individer.

For att fa ut dessa teman ur artiklarna har vi stallt fragor till texten som utgar ifrdn Ostbyes et
al. (2004) fem analytiska aspekter. Dock har vi inte valt att ha med alla aspekter da vi ansag
att de inte ar relevanta for den har undersokningen och var fragestallning. Vi har lagt fokus pa
den innehallsmassiga aspekten. Vi ville utifran denna se vilka @mnen som togs upp i de
utvalda artiklarna. Utifran texten som historiskt dokument har vi fragat oss om Facebook har
andrat sin policy under de ar som sidan har funnits. I den estetiskt och/eller filosofiskt
inriktade reflektionen har vi fragat oss om évervakningssamhéllet genomsyrar artiklarna samt

om andra diskussioner om det privata och det offentliga har kunnat sparas i texterna. Den sista



punkten Osbye et al. (2004) tar upp 4r andras eller egen fascination. Har ville vi se om
arbetssdkande och arbetsgivare har en positiv eller negativ syn pa évervakningen samt
overskridningen av den privata och den offentliga sfaren.

Vi anser att det ar viktigt att belysa detta &mne da Facebook ar den mest besokta Internetsidan
i USA och har 400 miljoner aktiva medlemmar (medlemmar som har aterkommit till sajten
inom trettio dagar) véarlden om (Dagens Nyheter 2010-03-17; Facebook 2010). Det &r viktigt
att gora medlemmarna medvetna om mojligheten arbetsgivaren har att granska privat
information och att den sedan kan anvandas som underlag vid anstallning. Vad som

publiceras pa Facebook blir plotsligt en central punkt for de berérda.

1.2 Fragestallning:

« Hur har debatten angaende Facebook och arbetsgivarens granskning av arbetstagare
forts i nattidningar? Vilka konsekvenser kan debatten fa pa individer?

1.3 Bakgrund:

“Facebook's mission is to give people the power to share and make the world more open and connected ”’
(Facebook 2010). Facebook grundades av Mark Zuckerberg 4 februari 2004 och dr ett socialt
natverk som gor det mojligt for manniskor over hela varlden att ha kontakt med och
kommunicera med slakt och vanner pa ett enkelt sétt. Det finns olika
kommunikationsmajligheter pa sidan. Individen kan chatta, skriva privata meddelanden och
offentliga inldgg. Varje medlem har en egen profil dar personlig information och bilder
publiceras. Natverket gor det mojligt att ga med i offentliga grupper och event som intresserar
medlemmen. (Facebook 2010)

Facebook har tusentals databaser som lagrar all information, dock prioriterar Facebook det
privata genom att erbjuda verktyg som kan anvéndas for att stélla in profilens synlighet.
Facebook skriver att medlemmen ager all information som publicerats pa sidan och erbjuder
sekretessinstallningar for att halla medlemmars information och privata uppgifter skyddade
samt begransa tillgangen for andra medlemmar och utomstaende. Dock &r det medlemmens
ansvar att stalla in sekretessen och Facebook ansvarar inte for tredje parts kringgaende av
sekretessinstéllningarna. Information som publicerats innan instéllningar angaende den
privata informationens synlighet gjorts finns fortfarande tillganglig for allméanheten genom

sékmotorer. Facebook skriver aven i policyn att all information som laggs upp pa sidan

2



forlorar medlemmen upphovsrétten till och andra individer kan anvanda den publicerade

informationen. (Facebook 2010)

Information angaende vart individen befinner sig samt vilken IP-adress han/hon har
registreras. Val inne pa Facebook Gvervakas varje klick individen gor pa sidan samt varje
klick nagon annan medlem tar som direkt handlar om individen i fraga. Facebook sparar data
under en viss tid for att kunna anvanda den vid senare tillfallen. Om en medlem raderar sitt
konto forsvinner inte all information utan en del finns sparat i Facebooks databaser.
(Facebook 2010)

Ar 2009 tillkom ett lagférslag fran regeringen vid namn “Intergritetsskydd i arbetslivet” som
skyddar arbetstagarens integritet. Lagen innehaller bestammelser angaende arbetstagarens
mojlighet till 6vervakning och kontroll av arbetstagare, arbetssokande och andra

personkategorier. De huvudsakliga forslagen ér:

“Tre dndringar ndr det gdller personuppgiftsbehandling enligt personuppgifislagen.
e Forbud mot att begdra vissa registerutdrag.
e Forbud mot integritetskrankande atgarder i 6vrigt.

e Forhandlingsskyldighet och méjlighet till yttrande av Datainspektionen 6ver forslag till

kollektivavtal om personuppgifisbehandling.” (Regeringen 2009-05-05)

Personuppgiftsbehandling sker ofta vid kontroll och 6vervakning av en medmanniska pa till
exempel Internet. Lagen ska se till sa att det bland annat inte ska racka med ett samtycke for
att kunna fa tillgang till personuppgifterna samt att de inte ska missbrukas. (Ibid.)

En begéaran om registerutdrag &r integritetskrankande och darfor foreslar lagstiftningen att det
ska vara olagligt for en arbetsgivare att begéra ett registerutdrag fran olika myndigheter utan
ett lagstod. (Ibid.)

Ett 6vrigt och heltdckande skydd av arbetstagarens integritetsskydd ska ocksa inforas. Detta
lagforslag handlar om Gvervakning och kontrollférmagan en arbetsgivare har. Denna typ av
inkraktande ska vara forbjuden om det inte avser ett befogat andamal. Exempel pa
inkraktande kan vara att utfora personlighetstest, fraga ingaende fragor om privatlivet,

anvander sig av kameradvervakning och sa vidare. (lbid.)



Det ar av betydelse att arbetstagare vet vilka réttigheter han/hon har och kan vara med och
paverka dessa. Lagforslaget foreslar darfor att Datainspektionen ska yttra sig om
kollektivavtal angaende arbetsgivarens kontroll av arbetstagaren samt att arbetsgivaren bor
diskutera med organisationer som berdrs av denna lagandring om évervakning och

kontrollatgarderna. (Ibid.)

Vi har valt att ta med lagen om integritetsskydd da vi anser att den ar relevant for var
forskning eftersom den behandlar skyddet av den personliga integriteten och artiklarna
kommenterar Facebooks brytande av lagar. Vi kommer darfor att anvanda redogorelsen for

lagandringen i resultatdelen.
2. Tidigare forskning:

Tidigare forskning om sociala medier ar utbrett, trots att det ar ett relativt nytt fenomen.
Facebook som socialt medium finns det en del forskning om, men den &r begréansad da

natverket skapades ar 2004.

Medieradets ar en verksamhet som grundar sig i att uppmana ungdomar att forsta riskerna
med Internetanvandandet samtidigt som de uppmuntrar unga att utnyttja Internets kreativa
mojligheter. Medieradet har publicerat en del studier om Facebook och ungas anvandande av
sajten. De har skrivit om mobbning som férekommer dar, vad unga gor samt en studie om
sekretessinstallningar som redogor for att unga ar béttre pa att stalla in dessa an vuxna
anvandare. (Medieradet 2009, Medieradet 2010)

Forskning visar pa hur sociala medier sa som Facebook gor gransen mellan det privata och det
offentliga osynlig. Strater och Lipford (2008) menar att detta medfér vissa risker men att
dessa inte &r negativa. Istéllet ser individerna det inte som ett problem da de kan stélla in
profilens synlighet och minska risken for att privat information lacker ut. Young och Quan-
Haase (2009) har gjort en liknande undersokning angaende medlemmars instéllning till
publiceringen av privat information pa Facebook. Deras slutsats blev att vissa valde att
formedla privat information via andra medier medan en del valde att stélla in synligheten pa
profilsidan sa att den blev mer begransad. Lampinen, Tamminen och Oulasvirta (2009) har
aven de gjort en studie likt Youngs och Quan-Haase dar de kom fram till att de flesta

anvandare pa Facebook begransar profilens synlighet for att halla en del av privatlivet dolt for



allménheten. De anvandarna som istéllet valde att ha profilen synlig menade att de endast

publicerade information som de ville dela med andra.

DiMicco och Millen (2008) undersokte hur medlemmar med arbete framstéller sig sjalva pa
sociala natverket Facebook. Resultatet blev att en del av studieobjekten inte tankte pa
konsekvenserna av privat publicering och hade bade chef och medarbetare som kontakter. En
annan del av studieobjekten publicerade information i begréansad form och valde endast de
delar som kunde ha betydelse for arbetet. Det finns ett antal undersokningar angaende
anvandandet av sociala medier pa arbetsplatsen. En av de forskare som gjort en sadan ar Joan
DiMicco (2007) som kom fram till att sociala medier har betydelse for hur relationerna ar pa
arbetsplatserna. De foretag som anvénde sig av sociala natverk hade béttre relationer &n de
som undvek det.

”Privatliv och Internet — som olja och vatten” &r en studie om &vervakningen som Internet har
medfort. Sociala medier har gjort det lattare for arbetsgivare att 6vervaka arbetssékande och
fa lattillganglig information om dem. Studien visar att den personliga integriteten har
inkréktats i och med Internet. Lagar som skyddar den personliga integriteten har i dagens

samhalle blivit mer betydelsefull och behdvande. (Olsson 2000)

Trots att den tidigare forskningen har studerat olika omraden angaende Facebook inriktar sig
var undersokning pa en redogorelse for arbetsgivares kontroll av arbetstagare pa Facebook

samt vilka konsekvenser debatten kan ha pa individens syn pa samhallet.
3. Teorier:

3.1 Panoptikon:

?Vdra kroppar sitter fast i nétverken(...) — det innebar att alla dessa informationslagrande platser dar vara
kroppar sa att sciga cir “informationsmdissigt fastbundna”, inte lingre erbjuder ndgon tillflyktsort undan
overvakning”(...)”. (Poster i Bauman 1998:50) Jeremy Bentham beskriver panoptikon likt ett
fangelse, en cirkelrund byggnad med ett torn i mitten dar en dvervakare sitter. Runt detta torn
sitter fangar i celler. Overvakaren kan genom den hér fangelseuppbyggnaden standigt iaktta
och bevaka de synliga individerna. ”Han syns, men han ser inte; han &r ett objekt om vilken
information inhamtas, men han ar aldrig subjekt i en kommunikation. ”(Foucault 2003:201). Alla
fangarna ar skilda fran varandra med fullt medvetande om Gvervakningen, som gor att

overvakningsmakten fungerar sjalvmant. Fangarna ar alltsa involverade i ett maktspel som de
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sjalva ar med och uppratthaller. Bentham menar att makten ska vara synlig och
okontrollerbar. (Foucault 2003)

Michel Foucalt anvdnde samma metafor for att beskriva Panoptikon och han menade att
begreppet anvandes som en kontrollmakt for att forhindra variation, valfrihet och skillnader.
Begreppet antyder att det inte finns nagot privatliv. Individer ska vara medvetna om att de
standigt dvervakas och genom detta innebar Panoptikon att individerna blir disciplinerade och

agerar utifran medvetenheten om 6vervakningen. (Bauman 1998)

Mark Poster drar detta perspektiv langre och pratar om nutida databaser och ett
”Superpanoptikon” dir han menar att de dvervakade bidrar till sjidlva 6vervakningen dé de ses
som standardiserade och oreflekterade producenter. Genom att databaserna sparar information
om individerna sorteras dem antingen som palitliga eller opalitliga konsumenter. Databaserna
valkomnar manniskor vart som helst och far dem att kanna sig trygga. Dock finns det dem
som berdvas denna kansla men de ar underordnade den forsta kanslan. Zygmunt Bauman
staller dessa tva begrepp emot varandra och menar att Panoptikon ar ett verktyg for att
kontrollera manniskor och se till sa att de inte flyr och istallet blir disciplinerade medan
databaserna ar ett verktyg for rorlighet och frihet som ser till s& att ingen obehdrig trader in.
(Bauman 1998)

Thomas Mathiesen forandrade ytterligare begreppet Panoptikon. Han menade istéllet att
kontroll och makt kunde nas genom att manga bevakade de fa. Han gav det namnet
Synoptikon. | och med att Internet ar global och sa pass stort kan de fa inte bevaka alla langre
utan hamnar 1 skuggan pé Internet. Mathiesen talar om att Synoptikon istéllet gor de “iakttagna
till de iakttagande” (Bauman 1998:52) och lockar méanniskor till att betrakta. De iakttagna blir
istallet de fa, kanda for allméanheten. Internet ar inte 6ppet for alla att medverka, utan endast
Oppet for att observera. Internets och de observerades makt forstarks av det globala avstandet.
(Bauman 1998)

3.2 Den offentliga och den privata sfaren:

Det offentliga och det privata &r ett begreppspar som har férandrats dver tid. Dagens
definition av begreppsparet beskriver det offentliga som det 6ppna och synliga for
allménheten, handlingar som andra kan ta del av rdknas &ven till det offentliga. Det privata
beskrivs tvart om, som det osynliga och dolda for allmanheten.



Bland kommunikationsmedierna kan &ven en utveckling av det offentliga och det privata
urskiljas. Forr var det offentliga bundet till en fysisk och gemensam plats dar individerna
samlades och tog del av handelser. | och med medieutvecklingen har offentlighet fatt en ny
innebdrd. Handelser &r inte langre bundna till en gemensam plats, vilket gor att individer
varlden dver kan ta del av likvardig information, oberoende av tid och rum. Detta kallas den
medierade offentligheten. Den offentlighet som boktryckarkonsten férde med sig har idag
utvecklats ytterligare till TV och Internet. Boktryckarkonsten underlattade for individerna
som inte langre behdvde vara narvarnade for att kunna ta del av information och handelser.
TV:ns genomslag drog offentlighetsbegreppet ett steg langre. Genom den visuella tekniken
kunde individerna ta del av information samtidigt som bilder och ljud kopplades till. TV:n och
Internet har gjort det mojligt for individerna att ta del av handelser som ligger langt bortom
det egna samhallet. Varlden har synliggjorts for individerna pa ett nytt satt.
Offentlighetsdefinitionen har i och med den medierade utvecklingen blivit bredare och mer

svardefinierad an tidigare da granserna suddats ut. (Thompson 2001)
3.3. Den symboliska interaktionen:

“Den symboliska interaktionismen ser mdnniskan som en symbolformedlande varelse, som i
véiixelverkan med andra skapar sitt medvetande.” (Angelow 2000:19) Perspektivet utgar fran
interaktion och symboliska handlingar. Interaktion innebar en vaxelverkan i
kommunikationen mellan tva eller fler manniskor. Symboliska handlingar, sa som tankar,
rorelser och allt manniskan gor har en mening. Manniskan &r ett flockdjur och har darfor
behov av social gemenskap med andra individer. Genom kommunikation kan samhdérigheten
uppnas och behovet blir tillfredsstallt. Detta kan forklara individens vilja att tillhGra en grupp,
som ar en sammanslutning av manniskor som har gemensamma mal och behov. Grupper
kannetecknas av interaktion mellan flera individer som ar medvetna om gruppens
medlemmar. Medlemmarna ar beroende av varandra, samtidigt som de paverkar varandra

genom overforing av attityder, normer och varden. (Angeléw 2000)

Goffmans teori om den bakre och den framre regionen &r en del av den symboliska
interaktionismen. Goffman delar upp samhéllet i olika regioner, vilka definieras som olika
stallen med tydliga avgransningar. De tva framsta regionerna kallar han framre regionen och
bakre regionen. Nar individer agerar och utfér handlingar talar Goffman om framtradande.
Vid ett framtradande befinner sig individen i den framre regionen och agerar infoér en publik.

Den agerande individen intar da en viss roll och féljer normer som denna medfor,
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hovlighetssnormer; hur den agerande ska behandla sin publik vid tal och
anstandighetsnormer; hur den agerande uppfor sig infor publiken. Dessa normer maste foljas
for att rollen ska bli trovérdig for publiken. Om publiken upptacker att den agerandes
framtradande inte stammer Gverrens med verkligheten sa blir den agerande inte en godtagbar
innehavare av rollen och publiken tappar fortroendet. Det finns tre huvudsakliga roller, de
som agerar, dem individen agerar infor samt utomstaende som inte medverkar i nagon av
dessa roller. Da individen befinner sig i den framre regionen béar den en mask eller sa kallad
personlig fasad. Denna fasad &r nagot som individen bygger upp och uppratthaller med hjalp

av givna normer och attityder. (Goffman 2004)

Nér individen befinner sig i respektive region krévs det &ven hér att den tar h&nsyn till de
normer som &r tillskrivna regionen. Den bakre regionen ar den region som &r dold for
publiken. Det ar i denna region individen kan lagga av sig sin mask och koppla av, samtidigt
som den kan forbereda sig for kommande framtradanden i den framre regionen. Individen
haller den destruktiva informationen, det som ar hemligt for publiken, i bakre regionen. | den
framre regionen agerar individen medvetet efter vilken informations som ska visas synlig utat.
Detta for att styra publikens intryck och skapa fortroende for rollen som individen tratt in i.
De tva regionerna har tydliga inramningar som bor hallas atskilda. Publiken & medveten om
att de endast kan ta del av den framre regionen, da den bakre regionen doljer destruktiv
information om framtradandet. De utomstaende har varken tillgang till den bakre eller den

framre regionen, da de inte r en del av framtradandet. (Goffman 2004)
4. Kvalitativ metod

4.1. Bakgrund om tidningen:

Tidningen &r det viktigaste mediet med bred rackvidd och hog tillforlitlighet och anses som en
agendasattare. | Europa &r Sverige ett av tre lander som l&ser mest dagstidningar. En
undersokning fran ar 2007 visar att 70 procent av svenska befolkningen laser
morgontidningen dagligen. Tidningen utvecklades sa smaningom och lanserades pa Internet.
Den forsta nattidningen kom ar 1995 och ar 2004 fanns det 106 svenska tidningar pa Internet.
Nattidningar uppdateras standigt och anvénds &ven som marknadsplats for annonseringar och
liknande. Nattidningar har en stor publik da det &r statistiskt bevisat att de som laser
morgontidningar dven laser samma tidning pa natet. Tidningar pa Internet gor det mojligt for

manniskor att kommentera innehallet i storre utstrackning an i vanlig papperstidning.
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(Hadenius & Weibull 2003) Néttidningar tar upp samma &mnen som papperstidningar
behandlar och eftersom var undersokning tar utgangspunkt fran Internet ansag vi att det var

relevant att dven tidningarna skulle vara pa natet.
4.2. Avgransning:

| den hér undersokningen har vi valt att begransa oss till nattidningar och debatten som forts
dar angaende Facebook. Vi har titta pa tidningarna Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet samt
Aftonbladet. Dessa pa grund av att det ar nationella tidningar och Dagens Nyheter och
Svenska Dagbladet dr agendasattare nér det handlar om viktiga nyheter. Efter att ha last
igenom artiklarna i de utvalda tidningarna Dagens Nyheter och Svenska dagbladet kom vi
fram till att innehallet i dessa ar relativt lika, sa darfor har vi valt att ha med Aftonbladet for
att fa en annan vinkling pa debatten da Aftonbladets innehall ar mer lattsamt. En av artiklarna
hanvisade till en undersokning som utforts av Manpower, som var relevant for var

undersdkning och darfor valde vi att anvanda den i resultatet.

Tidningarna vi har valt har daven en bred rackvidd dver Sverige. Dagens nyheter och Svenska
dagbladet anser vi ar tillforlitliga kallor da manniskan litar mer pa morgontidningar an
kvallstidningar. Aftonbladet anses som en mindre serios tidning da de tar upp mer mjuka
nyheter (Hadenius & Weibull 2003) och darfor har vi varit extra kéllkritiska mot artiklarna vi

valt ut dér.
4.3. Artikelsokning:

Nar vi gjorde vart tidningsurval valde vi att gora artikelsokningar pa respektive tidning och
anvanda oss av ordet Facebook tillsammans med “arbetsgivare”, “anstélla”, ”arbetssckande”,
“arbete/jobb” (med hinsyn till att orden automatiskt dndrar sin grammatiska form vid
sokning). Dessa ord ansag vi var vasentliga for var undersékning da de berér debatten och vi
fick dessutom manga soktraffar inom det omradet vi sékte efter. Eftersom Facebook endast
funnits sedan ar 2004 (Facebook 2010) har vi inte valt att tidsbegransa artiklarna. Utifran
artikeltréffarna har vi sedan gjort en bedémning av vilka artiklar genom att lasa igenom alla
artiklar och valja ut de som har koppling till debatten. Efter att vi gjort vart urval fick vi
sammanlagt 12 artiklar som vi ansag var relevanta for var fragestallning varav sju fran

Aftonbladet, tre fran Dagens nyheter och en fran Svenska dagbladet dven en fran regeringen.



Att vi fick flest traffar pa Aftonbladet tror vi beror pa att Facebook ar ett &amne som raknas till

nojesnyheter, vilket ar ndgot Aftonbladet fokuserar pa och darfor blev vi inte forvanade.
4.4. Anvandningen av artiklarna:

Vi har valt att anvéanda artiklarna som underlag nar vi besvarar fragestallningen. Genom att
lasa igenom alla valda artiklar har vi letat efter genomgaende teman med hjalp av

hermeneutikens tolkningsredskap for att sedan besvara var fragestallning.

Hermeneutiken, dven kallat tolkningslaran & en kommunikationsprocess som tar fokus vid
publiken och mottagarens synvinkel. Medietexter &r uppbyggda av en méngd tecken som ger
en bredd av betydelsemdjligheter for lasaren. Lasaren, som i det har fallet ar vi, avkodar
textens budskap med hjalp av vara tidigare erfarenheter, asikter och kunskaper, den sa kallade
forstaelsehorisonten. Vi har under arbetets gang varit medvetna om att detta kan ha paverkat
slutresultatet. Dialog eller samtal ar ocksa centrala begrepp inom den hermeneutiska teorin.
Med det menas att vi staller fragor till texten och texten staller fragor till oss, exempelvis: Hur
diskuteras dvervakning i medietexten? (Gripsrud 2008) Den hermeneutiska cirkeln beskriver
tolkningsprocessen mellan del- och helhetsforstaelse — Man méste férsta delen for att forsta

helheten, och man mdste forstd helheten for att forstd delarna” (Ekstrom och Larsson 2000:155-156)

De valda teman har varit utgangspunkt nar vi sedan plockat ut representativa citat fran de
valda artiklarna och placerat under passande tema. Citaten har vi knutit an vara valda teorier
och pa sa satt kunnat hitta kopplingar mellan dessa och artiklarna. Vi har dven haft Facebooks
policy och svenska regeringens lagforslag i atanke. Detta har lett till att vi kommit fram till

slutsatser som senare kunnat ge oss svar pa var fragestallning.
4.5. Tematisering:

Ostbye et al. papekar att man maste analysera texten for att fa fram teman. (Ostbye et al.
2004) Vi har darfor delvis valt att anvanda oss av hermeneutikens tolkningsredskap for att fa
fram teman i artiklarna. Ett av tolkningsredskapen &r den hermeneutiska cirkeln som “utgar
fran att man endast kan forsta textens delar om man har begrepp om helheten, men att forstaelsen av
helheten i sin tur bygger pa en forstaelse av delarna” (Ekstrdm och Larsson 2000:155-156) Nar vi
har last igenom artiklarna och fatt forstaelsen av helheten har vi sedan gatt vi in pa djupet och
studerar delarna och pa sa satt hittat genomgaende teman i artiklarna. De teman som varit
utgangspunkt for analysen &r: Facebooks forbattringar och brister, den oundvikliga
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Overvakningen av det privata, arbetsgivarens utnyttjande av Facebook och medlemmars skilda

asikter — medvetna eller omedvetna.
5. Resultat:

| den har delen kommer vi att redogdra for vart resultat genom att referera till de utvalda
artiklarna genom passande citat. Darefter kommer vi att genomfora en analys dar vi kopplar
vara teorier, Facebooks policy och radande lagstiftningar med citaten for att besvara var
problemformulering. Vi har sammanlagt anvant oss av 12 artiklar som underlag for vara
diskussioner. Verkligheten ar beskriven utifran tidningarnas syn och representerar endast den
medierade verkligheten. Vi ar medvetna om att vi kan ha undgatt en del asikter och
stallningstagande med det urval av artiklar som vi gjort. Detta kan ha betydelse for resultatet,

dock har vi haft detta i atanke nar vi analyserar artiklarna.
5.1. Teman

5.1.1. Facebooks forbattringar och brister:

Facebook anvander sig av policyregler for att skydda medlemmens integritet. Under de ar
Facebook funnits har de gjort ett antal dndringar pa sidan, bade nar det galler synlighet och
informationsdelning med tredje part. Dock kritiserar manga av artiklarna Facebooks policy
for att vara svarforstaelig och menar att privat information inte alltid &r privat. | nedanstaende

citat redogdrs artiklarnas standpunkter:

”Men man kan stinga sina konton pd sociala ndtverkssajter som Facebook sd att bara de néirmsta

véinnerna far tillgdng till dem.” (Dagens nyheter 2009-10-01)

Artikeln menar att sakerhetsinstallningar kan goras for att begransa allmanhetens insyn pa en
Facebookmedlems sida, men att det trots allt ar mojligt for tredje part att ta del av privat

information genom mojligheten att kringga sekretessinstallningarna.

”— Manniskor vill dela med sig och ha kontakt med sina vanner och ménniskor omkring sig. Nar man har
kontroll 6ver vad man delar med andra vill man dela med sig av mer. Och nar man gor det blir varlden

Oppnare och sammankopplad.[...] Det finns saker som &r bra att dela med sig av och andra som inte ar sa

bra att dela med sig av, sager Zuckerberg nu.” (Aftonbladet 2010-05-26)
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Detta ar Mark Zuckerbergs instéllning till att dela med sig av privat information till andra.
Sajten stravar efter att fa ett sa oppet samhalle som mojligt genom att géra individers
information lattillganglig samtidigt som medlemmarna har kontroll dver sin publicerade
information. Zuckerberg menar trots den déppna instéllningen att all information inte &r bra att

dela med andra.

” Om du var insatt i Facebooks regler for tva ar sen, eller till och med sex manader sen, sa ar du inte insatt

i dagens forvirrade regler” (Aftonbladet 2010-05-25)

Facebook andrar standigt sina regler efter kritik som sidan mottar och manga medlemmar blir
forvirrade Over vilka regler som galler, speciellt eftersom Facebook inte informerar om
andringarna. Som foljd har en officiell dag skapats till att fa s& manga medlemmar som

mojligt att ga ur Facebook.

”Nu anmdler norska Konsumverket foretaget till Datainspektionen. — Facebook ska inte kunna avtala sig

bort firdn grundliggande rdttigheter” (Aftonbladet 2010-05-26)

Det norska konsumentverket har hittat brister i Facebooks sékerhet rérande privat information
som offentliggjorts for allmanheten, utan medlemmars medvetande. Detta bryter mot de
norska lagstiftningarna om hantering av privata uppgifter. Aven andra lander har
uppmarksammat problematiken och har kritiserat Facebooks skyddande av den personliga

integriteten.
5.1.2. Analys:

Facebooks policy och artiklarnas syn pa Facebooks policy visar pa motstridigheter angaende
policyns budskap och innehall. Facebooks faktiska policy stammer inte Gverens med den bild
som media ger av sidan, da Facebooks policy framhaller sakerhet som en hdg prioritet medan
artiklarna menar att det finns brister i denna sakerhet. Darmed uppstar dubbla budskap vilket
forsvarar tolkningen av innehallet och skapar forvirring for medlemmen. Medlemmens
fortroende for Facebook brister och enligt Goffman (2004) blir Facebook pa det sattet inte en
godtagbar innehavare av rollen de har tagit pa sig som palitliga integritetsskyddare, som
Facebook i policyn framhaller &r en hdg prioritet. Det dubbla budskapet kan leda till oro bland
medlemmarna, vilket speglas i artiklarna. Den kritik Facebook har fatt genom debatten har
aven gjort det svart for dem att uppratthalla sin roll som varldsledande socialt natverk nar

artiklarna menar att fortroendet dalar pa grund av att medlemmarna kanner sig 6vervakade.
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Artiklarnas kommentarer angaende policyn genomsyras av forestallningar om
overvakningssamhallet. Ett pagaende maktspel forsiggar mellan Facebook och dess
anvandare. Desto fler medlemmar som publicerar bilder och annan information, som de
genom medlemskapet forlorar rattigheterna pa, desto storre makt innehar Facebook eftersom
de far kontroll 6ver mer information. Detta maktspel fungerar sjalvmant och som Panoptikon
framhaller bidrar medlemmarna pa det har sattet till bibehallandet av Facebooks kontroll och
makt. (Bauman 1998)

Facebooks grundare Mark Zuckerberg menar i artiklarna att manniskor i dagens samhélle ar
vana vid att dela information med andra och att 6vervakning ar en naturlig del av
samhallsutvecklingen. Detta ar en effekt av den sa kallade medierade offentligheten som
enligt Thompson (2001) innebér att gransen mellan det privata och det offentliga har suddats
ut. Eftersom Zuckerberg i artiklarna foresprakar ett ppet samhalle genomsyrar den
instéliningen Facebook och individerna accepterar uppléagget genom att bli medlemmar.
Artiklar papekar att Facebooks grundprincip och rollen de tratt in i handlar om att dela
information med andra véarlden 6ver, for att bidra till ett sa 6ppet samhalle som mojligt. Dock
motséager Zuckerberg sig sjalv i debatten, efter att ha fatt kritik och menar att inte all
information ar bra att publicera. | och med att det finns en del sekretessinstallningar gar det att
begréansa offentligheten och éppenheten, men artiklarna menar att manga av dessa har andrats
och tillkommit efter kritik. Kritiken och &ndringarna gor att Facebooks roll inte kan
uppréatthallas som Goffman (2004) menar leder till att medlemmarna ater igen mister
fortroendet for sajten. Artiklarna menar att detta i sin tur skapar férvirring nar medlemmarna

inte vet vad som galler da Facebook inte meddelar sina medlemmar om eventuella &ndringar.

Facebooks mal att skapa ett mer 6ppet samhalle bryter enligt artiklarna dven mot landers
lagstiftningar om skyddandet av den personliga integriteten. Aven Sverige har infort en ny
lagstiftning (se tidigare forskning) for att skydda den personliga integriteten fran kontroll och
6vervakning. En av punkterna ar: “Férbud mot integritetskréinkande dtgdrder i vrigt” (Regeringen
2009). Denna punkt infattar forbud mot kontroll och 6vervakning av en arbetstagare. Det ska
vara ovasentligt att fraga ingaende fragor om privatlivet samt att kameradvervaka en individ.
Det innebar att den har lagen kommer att ha betydelse for Facebooks svenska anvéandare da

arbetsgivare kommer att ha begransade mojligheter att 6vervaka arbetstagare pa sajten.

Debattens redovisning av att arbetsgivare, tredje part och kommersiella aktorer, som Goffman

(2004) kallar de utomstaende, hamtar information om en medlem gor att de kommer at den

13



hemliga och privata informationen som de inte far ha tillgang till eftersom de ar utanfor sjalva
framtrddandet. Via den personliga informationen som enligt debatten sparas i Facebooks
databaser kan dven de kommersiella aktérerna som erbjuder sina tjanster pa Facebook
utforma annonser efter de uppgifter dem samlat in om medlemmarna och darfor alltid na
palitliga konsumenter, vilket Superpanoptikon framhaller &r ett av teorins mal med

overvakningen. Detta ar nagot aven artiklarna papekar sker. (Bauman 1998)

Nér individer laser om Facebooks dvervakning i artiklar blir de medvetna om den och likt
Panoptikons teori blir de da disciplinerade. En av artiklarna skrev till exempel om individer
som startat en dag som ska bli den officiella dagen dar medlemmar séger upp sitt medlemskap
pa Facebook vilket visar pa den tydliga disciplineringen och forsiktigheten som intraffar.
Medlemmar som, enligt artiklarna, tanker pa vad de publicerar pa Facebook tyder dven pa en
medvetenhet om att de ar évervakade och visar pa den disciplin som medlemmarna innehar

nar kunskapen om debatten nar dem. (Bauman 1998)
5.1.3. Den oundvikliga 6évervakningen av det privata:

| samband med sociala medier sa som Facebook har gransen mellan det privata och det
offentliga suddats ut. Det finns inte langre nagot som kallas privat information pa Internet.
Det som innan var privat information och som inte var av stor vikt for arbetslivet har idag
enligt debatten fatt storre betydelse da arbetsgivare soker upp arbetstagare pa Facebook. Detta
har diskuterats i debatten som menar att den privata sfaren kan vara avgdrande vid
anstallning. Det har sambandet har vi uppmarksammat i artiklarna:

Men till skillnad fran de flesta andra online-communityn gémmer folk sig inte bakom ett smeknamn utan

framtrader med sitt riktiga namn. [...] information om Facebooks anvéandare ska bli sékbart pa sokmotorer
som Google, Yahoo och MSN.” (Aftonbladet 2007-10-15)

Facebooks publicering av en medlems riktiga namn gor det enklare for andra att hitta
medlemmen. Men det ar inte endast medlemmar pa sidan som kan hitta varandra genom
sokning pa det fulla namnet utan namnet &r aven sokbart och kopplat till medlemmens

profilsida pa Facebook som gar att hitta pa olika sokmotorer.

”En sékerhetsmiss i Facebook gjorde det mojligt for alla att 1asa dina statusuppdateringar — aven de

som inte var medlemmar kunde se dina hemligheter.” (Aftonbladet 2010-05-25)
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Facebook har enligt artiklarna gjort ett antal fel angaende den privata informationen vilket har
lett till att informationen lackt ut offentligt och varit tillgangligt for utomstaende och inte bara

for sajtens medlemmar.

"Tdnk pd vad du ldgger ut for information om dig sjilv pd ndtet! Det dr inte bara vinnerna som kollar de
sociala natverken - arbetsgivarna gor det ocksd och i virsta fall kan det kosta dig drémjobbet”. (Dagens
nyheter 2009-01-29)

Samtliga artiklar har redogjort for dvervakningen som sker pa Facebook och att tredje part
inklusive arbetsgivare kan kringga sekretessinstéllningarna. Artiklarna varnar for vad en
medlem publicerar pa sajten och menar att ingen information &r privat nar den véal hamnar pa

Facebook.

5.1.4. Analys:

”Han syns, men han ser inte; han &r ett objekt om vilken information inhdmtas, men han &r aldrig subjekt i
en kommunikation.” (Foucault 2003:201). Citatet &r hdmtat ur teorin om Panoptikon. Som en
artikel redogor &r alla medlemmar pa Facebook registrerade med hela sitt namn, vilket ar en
faktor for att Facebooks huvudsakliga syfte ska uppnas — att manniskor enkelt ska kunna hitta
varandra och kommunicerar med slékt och vanner éver hela varlden (Facebook 2010). Risken
med att ha sitt riktiga namn publicerat och sokbart i den medierade offentligheten &r att den
privata informationen blir 1ttillganglig och synlig for obehdriga individer och att
overvakning, som Panoptikon framhaller, intraffar pa Facebook. (Thompson 2001, Bauman
1998) Som en av artiklarna redogor for syns medlemmen pa sidan i och med s6kfunktionen pa
det fullstandiga namnet, genom andra medlemmar som pa nagot satt har anknytning till
personen i fraga samt pa olika sokmotorer. De medlemmar som inte &r eftertinksamma och
staller in synlighetsinstaliningarna som finns &r, enligt artiklarna, inte medvetna om att de kan
vara Overvakade pa sajten och utanfor. Detta mojliggor informationsinhdamtning av
utomstaende, som i det har fallet representerar arbetsgivaren. Denna information har som
debatten visar betydelse for de arbetssokande som &r medlemmar pa Facebook. Arbetsgivarna
anvander den privata informationen de finner som grund vid anstallning och som en av
artiklarna papekar hamnar meriterna i skuggan och det personliga blir centralt. Medlemmen, i
det har fallet arbetstagaren i artiklarna, har ingen kontroll och med utgangspunkt fran
Panoptikon blir de maktlosa dver sin egen presentation och kan inte paverka bilden som

arbetsgivaren kanske redan fatt genom den privata informationen fran Facebook (Bauman
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1998). Arbetstagaren kan pa sa satt inte kommunicera fram och visa den personliga fasad som
individen vill uppréatthalla utat, vilket Goffman (2004) forklarar genom sin teori om den bakre

och framre regionen.

Nar arbetsgivare 6vervakar arbetstagarens privatliv pa Facebook, den bakre regionen,
overskrider de regionernas tydliga inramningar om att halla isar det offentliga och det privata.
Individer upptrader olika i de tva regionerna enligt Goffman (2004) sa nar arbetsgivaren
overtrader gransen mellan den bakre och den framre regionen far arbetsgivaren reda pa
information som arbetstagaren haller hemlig. Detta kan fa konsekvenser som leder till att den
personliga fasaden brister och att destruktiv information offentliggors, vilket enligt artiklarna i
sin tur kan fa betydelse vid anstéllning. Pa Facebook ar det dock svart att halla isar de tva
regionerna da artiklarna framhaller att Facebook trots allt ar en sajt vars huvudsakliga syfte &r
att dela privat information med andra. Debatten visar pa hur 6vervakningssamhéllet gar in i
den bakre regionen, vilket leder till att den bakre regionen inte langre kan vara privat utan blir
lika offentlig som den framre regionen. Debattens redogorelse for Gvervakningen som sker i
samhéllet kan komma att paverka individens uppfattning om omgivningen och leda till att den
standigt kanner sig aktiv i den framre regionen, bade pa Facebook och i samhallet. Detta far
enligt Goffman (2004) konsekvenser i form av att individen aldrig kan slappna av, ldgga av

sig masken och vara sig sjélv.

Svarigheten att halla isér regionerna kan vara en foljd av den medierade offentligheten som
innebdr att den privata sfaren, bakre regionen, och den offentliga sfaren, framre regionen, i
dagens samhalle har smallt samman. Debatten redogjorde for en sakerhetsmiss av Facebook
som ledde till att statusuppdateringar och annan privat information synliggjordes for
allmanheten. Detta ar ett exempel pa hur den privata sfaren gor entré i den offentliga sfaren
och offentliggdr individens privatliv. (Thompson 2001)

5.1.5. Arbetsgivares utnyttjande av Facebook:

Arbetsgivare drar nytta av Facebooks globala omfang och dess offentliga och lattillgangliga
uppgifter om medlemmarna. Genom Facebook kan arbetsgivaren fa en bild av arbetstagarens
privatliv och darmed avgora om personen ar lampad for arbetet eller inte. Allt for manga
privata bilder och information kan darfor leda till att det privata blir det centrala. Vi har
uppmarksammat i artiklarna att det borjar bli mer vanligt att arbetsgivare anvénder Facebook

som hjalpmedel vid anstéllning:
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“Det visar sig att 17 procent av cheferna i undersékningen (Manpower och Work life) kollar upp den
arbetssékande pd nditet. [...] En av fyra chefer som gjort en nétkoll sager att det lett till att sokande sallats
bort. Det kan vara ett uppsluppet fotografi eller en yvig formulering som gor att arbetsgivaren drar

slutsatsen att den sékande dr olimplig.” (Dagens nyheter 2009-01-29 )

Debatten visar att det blir vanligare att kolla upp arbetstagare pa Facebook och att privatlivet
har betydelse vid anstéllning. Arbetsgivare ger inte arbetstagare en rattvis chans att framstélla

sig sjalv, utan anvéander den inhdmtade privata informationen vid bedémningen.

”Det dr viktigt att gora skillnad pd vad som ska vara privat och vad som ska vara Oppet for allménheten.
Jag rdder folk att vara viildigt forsiktiga med vad de ligger ut pd Facebook [...] . (Aftonbladet 2008-
10-10)

Facebook &r ett socialt natverk som innebadr att individer kan dela privat information med sina
vanner och familj. Debatten menar att nar arbetslivet smyger sig in pa de sociala natverken
uppstar en del problem och det blir svart att halla isér privatliv och arbetsliv. Fragan angaende

vad en medlem publicerar pa Facebook blir central och viktig.

”Nar 80-talisterna kommer ut pa arbetsmarknaden tror han (David Lerdell, forskare pa
Handelshogskolan) att installningen kommer att &ndras. De har en annan syn pa natet, och vet att de flesta
har synder dar. -Men dar &r vi inte i dag. Rekryterare tar ofta fasta pa vad de last pa natet. Darfor galler

det att du dir forberedd”. (Dagens nyheter 2009-10-01)

| debatten diskuteras huruvida aldern har nagon betydelse for granskningen av arbetstagare
och artiklarna har kommit fram till att det férmodligen kommer att bli vanligare att
arbetsgivare granskar arbetstagare men att de yngre generationerna kommer att ha mer

forstaelse for den privata informationen de hittar om en arbetstagare.
5.1.6. Analys:

Facebook har 6ppnat gransen mellan den privata och den offentliga sféaren, vilket har gjort det
mojligt for arbetsgivare att Overvaka arbetstagare. Arbetsgivaren kan ses som Overvakaren i
Benthams fangelseteori som sitter i tornet och arbetstagarna de som sitter Gvervakade i celler.
Arbetsgivaren har enligt Panoptikon kontroll och makt dver arbetstagarna genom den standiga
overvakningen som leder till att medlemmarnas privatliv minskas. Enligt artiklarna har det
blivit vanligare for en arbetsgivare att kolla upp arbetstagare, vilket betyder att privatlivet far

allt storre betydelse i dagens samhélle. Dock visar artiklarna att alder spelar in och att yngre
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chefer anvander dvervakningsmojligheten i storre utstrackning an aldre chefer, vilket skulle
kunna forklaras av att den yngre generationen &r mer vana vid Facebookfenomenet.

Samtidigt har de mer forstaelse for innehallet da manga sjalv har ett medlemskap pa sidan.
Om detta linjara samband fortsétter utvecklas kommer det om nagra ar vara annu vanligare att
chefer kollar upp sina arbetstagare och 6vervakningssamhallet, Panoptikon, blir darmed
oundvikligt.(Foucault 2003)

Mathiesens syn pa dvervakningssamhallet talar om ett Synoptikon som lockar till att betrakta
och dvervaka. Facebooks kultur gar likasa ut pa att medlemmar har koll pa och dvervakar sina
vanners privatliv. Synoptikon framhaller att alla kan observera men att alla inte kan medverka
i databaserna eftersom dessa &r en kélla for informationssamling och inte kan &ndras av
individen sjalv. Darfor ar det viktigt, vilket manga artiklar framfor, att tdnka pa vad som
publiceras da det finns risk att andra tar del av och observerar denna privata information. Nar
val informationen har lagts upp pa Facebook &r det svart och nastintill omojligt att paverka
och fa informationen raderad fran sajtens databaser och undvika tredje parts tillgang till
informationen. Detta har artiklarna visat kan fa konsekvenser infor en framtida anstallning da

den privata informationen far mer betydelse. (Bauman 1998)

Mathiesen menar dock att Internets globalisering gor det svarare for de fa (arbetsgivaren) att
bevaka de manga (arbetstagarna). Debatten menar istéllet att det i och med den medierade
offentligheten blivit lattare for de fa att bevaka de manga. Till exempel menar artiklarna har
arbetsgivares majlighet att soka upp arbetstagare pa exempelvis sékmotorn Google 6kat och
blivit lattare. Konsekvensen av detta blir att det har blivit svarare for den enskilde
medlemmen att komma till tals pa den globala marknaden (samhallet) och ta kontroll Gver

arbetsgivarens 6vervakning. (Bauman 1998)
5.1.7. Medlemmarnas skilda &sikter — medvetna eller omedvetna:

Bland Facebooks medlemmar och utomstaende finns olika asikter om debatten, bade positiva
och negativa. En del ar forsiktiga med vad de lagger ut medan andra inte tanker pa
konsekvenserna. Vissa individer ser Facebook som en fordel vid jobbansdkningar medan
andra inte ens & medvetna om att arbetsgivare har méjlighet att soka upp arbetstagaren. Detta

har vi sett aterkommande i artiklarna:
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”En majoritet av dem som ar medlemmar i ett socialt natverk tycker inte att det ar nagot problem med att

blanda privata vanner med kolleger och chefer.” (Dagens nyheter 2009-01-29)

Att urskilja fran artiklarna har manga medlemmar pa Facebook en avslappnad attityd till vilka
som far ta del av den privata informationen och har inga invandningar pa att blanda privatlivet

med arbetslivet.

»Jag har flera polare som varit pa fyllan da de lagt ut bilder och filmer pa andra. Det har fatt ganska
jobbiga konsekvenser.” (Aftonbladet 2008-02-28)

Facebook gor det inte enbart mojligt att 14gga upp egna bilder utan dven att ’tagga” (skriva
riktiga namnet pa en individ sa det syns for alla vannerna) nagon. Detta innebér att en medlem
inte kan ha full kontroll 6ver vilka bilder som laggs upp av nagon annan eller vilka som ser

bilderna.

’Mojligen har uppmarksamheten fatt ungdomar att bli mer forsiktiga med vad de lagger ut pa
natet.”(Svenska dagbladet 2009-04-20)

Debattens uppmarksamhet har lett till att manga tanker en extra gang innan de publicerar viss

privat information pa Facebook, som artiklarna redogor for.

”—Unga ar riskmedvetna, men de tar ofta risker &nda. Manga hor av sig och har lagt ut en bild eller en
video och sedan dngrat sig. De dr oroliga for vad det ska innebéira for dem, siiger han.” (Thomas

Jonslund, Bris) (Svenska dagbladet 2009-04-20)

En del unga & medvetna om att vara medlem pa Facebook kan innebéra en risk och att privat
information kan hamna i fel hander. Men trots detta publiceras privat information pa sajten
som da kan leda till att medlemmarna angrar sig. Men da kan det vara for sent menar

artiklarna och framhaller hur svart och nastintill omajligt det &r att radera viss information.
Det ar lattare att sticka ut nar man soker jobb sa har.” (Aftonbladet 2010-04-14)

Arbetstagarna &r inte bara passiva pa Facebook och later arbetstagare vervaka dem utan
Facebook har dven blivit ett verktyg for en medlem sjalv att séka jobb pa och leta upp

arbetsgivare.
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5.1.8. Analys:

Majoriteten av artiklarna visar en positiv installning bland Facebooks medlemmar till att
blanda arbetsliv med privatliv. Samtidigt finns det dem som &r mer forsiktiga med vad de
publicerar pa Facebook da de enligt artiklarna ar medvetna om att dvervakning kan ske.
Medvetenheten menar artiklarna beror pa den uppmarksammade debatten i media om
arbetsgivares granskning av arbetstagare. Den uppméarksammade 6vervakningsprincipen som
debatten framhaller kan resultera i att individerna i samhallet standigt kanner sig 6vervakade
och iakttagna, likt Panoptikon. Denna kontroll éver individerna leder enligt denna teori till

disciplinering och radsla av att vara privat, bade pa Facebook och i samhallet. (Foucault 2003)

De som ér positivt instéllda till debatten kanner sig istéllet, enligt Posters Superpanoptikon
trygga med att 14gga upp privat information eftersom de inte bryr sig om riskerna som
Facebooks medlemskap kan medfora, vilket dven artiklarna redovisar. Enligt Poster ar det
databaserna som far manniskor att kanna sig trygga genom att se till sa att obehoriga inte far
tillgang till den sparade informationen. Debatten visar dock det motsatta och kritiserar
Facebooks databaser for att lacka ut information och vara genomtréngliga. (Bauman 1998)

En annan sida av debatten visar att en del medlemmar & medvetna om riskerna av
publiceringen av privat information men att de tar risker anda. Som teorin om den symbolisk
interaktionismen papekar ar individer beroende av social gemenskap, vilket ar det Facebook
grundar sig i. Behovet av samhdrighet &r sa pass starkt att medlemmar valjer att ta risker pa
Facebook dnda. Att dela information med andra individer ar en nddvandighet for manniskans
medvetenhet och bekraftelse. Darfor riskerar medlemmen att synliggéra privat information for
att fa denna uppmarksambhet och kanna social tillhérighet. Denna oférsiktighet kan dock leda
till att medlemmar i vissa fall angrar publiceringen av privat information, vilket manga
artiklar papekar. Facebooks applikationer gor det ocksa mojligt for medlemmen att pa flera
satt kanna grupptillhdrighet, bade genom att ha vanner pa sajten och genom offentliga
intressegrupper. Detta &r lockande for en individ som enligt den symboliska interaktionismen

behdver k&nna gemenskap i grupp. (Angeléw 2000)

Det finns &ven medlemmar som ser en férdel med att dela privat information offentligt och
lata den privata och den offentliga sfaren konvergera, som Thompson (2001) kallar den
medierade offentligheten. En av artiklarna framhaller mojligheten att soka jobb via sociala

medier som Facebook vilket &r ett exempel pa denna konvergering. Artikeln beskriver
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individer som anvander den personliga framstallningen som fordel vid arbetssokning pa
Facebook och drar nytta av sin personlighet som speglas pa sidan. Arbetstagaren blir pa det
hér sattet den aktiva som soker upp en arbetsgivare for eventuell anstallning och ar pa sa satt

inte langre den passiva och 6vervakade.
6. Slutdiskussion:

Genom dvervakning pa sociala medier sa som Facebook éverskrids gransen mellan det
privata och det offentliga, vilket har 6ppnat upp végar for nya mojligheter att dvervaka och
kontrollera andra individer. Detta har lett till debatten om Facebook och arbetsgivarens

granskning av arbetstagare.
| den har undersokningen fragade vi oss darfor:

e Hur har debatten angaende Facebook och arbetsgivarens granskning av arbetstagare
forts i nattidningar? Vilka konsekvenser kan debatten fa for individens uppfattning om

samhéllet?

Artiklarna behandlar debatten angaende dvervakningen som utfors pa Facebook. De
konstaterar att arbetstagares privatliv idag kan fa betydelse for en framtida anstéllning om
arbetsgivare soker upp dem pa sociala natverk som Facebook. Efter att en arbetstagares
privata information publicerats pa sajten &r den inte langre privat utan hamnar i
offentlighetens ljus. Den privata sfaren kan bli avgérande om arbetsgivaren véljer att anvanda
den privata informationen om arbetstagaren som underlag vid anstélining och risken finns att
individens meriter hamnar i skuggan. Arbetsgivare gar i och med denna 6vervakning in i den
privata sfaren och 6verskrider darmed gransen mellan det privata och det offentliga. Dock &r
det svart att halla isar gransen, eftersom Facebooks syfte &r att dela privat information med
allménheten. Facebooks uppbyggnad underlattar for arbetsgivare att genomfora
overvakningen da bristerna som artiklarna redogjort for visar pa den genomtranglighet som &r

mojlig i Facebooks databaser.

Debatten redogor for att dvervakningen pa Facebook sker i stérre utstrackning bland yngre
chefer an dldre. Vi tror detta kan ha ett samband med var generations, 80- och 90- talisterna

medievanor som har stor betydelse i vardagen. Den standiga utvecklingen av medierna kan i
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framtiden leda till att medierna brukas pa fler platser i samhéllet och darfor ar det sannolikt att

de dven letar sig in pa fler arbetsplatser och far metoden fér évervakning &nnu mer aktuell.

Déremot kan 6vervakningsmojligheterna stoppas om Sveriges regerings lagforslag, gallande
forbudet mot arbetsgivares kontroll av arbetstagare utifran deras privatliv trader i kraft. Lagen
skulle ater tydliggora gransen mellan det privata och det offentliga som i vart medierade
samhalle ar granslost. Vi tror dock att arbetsgivare anda skulle hitta andra méjligheter att
overvaka och ga runt lagen eftersom det personliga ibland kan spela storre roll 4n meriterna i
dagens arbetsliv. Denna slutsats drar vi utifran att samhéllet idag &r mer socialt utvecklat i och
med globaliseringens mojligheter for kommunikation da individen, enligt Thompson (2001)
inte l&ngre &r beroende av tid och rum. Kommunikation har blivit allt viktigare i samhéllet
och sa aven pa arbetsplatserna, darav blir individers personliga kompetens betydelsefullt i

manga lagen.

Vi anser att det trots samhéllsutvecklingen &r viktigt att halla isar privatliv och arbetsliv. En
individ &r inte samma person privat som den &r i det offentliga arbetslivet och darfér anser vi
att det &r ovasentligt att titta pa en individs privatliv vid en eventuell anstallning. Vi tycker,
precis som Goffman (2004), att det ar viktigt att uppratthalla gransen mellan det privata och
det offentliga for att individen ska kunna lagga av sig sin mask, slappna av och vara sig sjalv.
Om individen inte far mojlighet till detta kan det bidra till &nnu ett stressmoment da den
standigt maste tanka pa sitt agerande, till och med i privatlivet.

De individer som &r medvetna om den aktuella debatten och om den 6vervakning som sker
blir likt Panoptikon disciplinerade och begransade i sitt anvandande av de sociala néatverken.
Facebook ar till exempel en sajt vars syfte ar att halla kontakt och kommunicera med vanner
och bekanta, men som idag enligt artiklarna blivit ett medel for 6vervakning fran obehériga.
Detta leder till att individen standigt kanner sig bevakad och maste ta hansyn till riskerna som
kan uppsta vid publicering av privat information. Alltsa, individen kan inte anvanda Facebook

efter dess huvudsakliga syfte.

Bland Facebooks medlemmar och utomstaende finns det olika asikter om Gvervakningen.
Vissa ar forsiktiga med vad de lagger ut och har risker i atanken, medan andra inte tanker pa
konsekvenserna. Detta kan vi koppla till behovet av social gemenskap som den symboliska
interaktionismen foresprakar som ett av de grundlaggande behoven hos individer. Behovet &r

nagot individer stravar efter att tillfredsstélla, vilket kan uppnas genom bekraftelse och
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samhdorighet med andra. Vi tror detta ar en av anledningarna till att individer, trots den
uppmarksammade debatten, fortfarande ar medlemmar pa Facebook och synliggér privat
information. Riskmedvetenheten och skyddandet av den privata informationen kommer i
andra hand da behovet av tillhorighet ar starkare. Det har visar pa att medierna till viss del har
betydelse for individers verklighetsuppfattning, men att de sociala faktorerna har mer

inflytande Over individens aktiva val.

En del individer har dragit nytta av den uppmarksammade debatten och ser 6vervakningen
som en fordel vid jobbsokning pa Facebook da den arbetssokande vill offentliggora sitt
privatliv. Detta med hénsyn till det vi tidigare konstaterat att det privata framtradandet i
manga fall har storre betydelse &n meriterna. Denna vinkling visar en ny sida av debatten dar
arbetstagaren da blir den som aktivt bevakar utbudet av jobb och arbetsgivaren den som
passivt blir bevakad. Vi tror att detta kan bli amnet fér en ny debatt som istéllet belyser
arbetstagarens granskning av arbetsgivare pa sociala natverk. Ar detta 4nnu en ett steg mot
overvakningssamhallet som kommer leda till att alla Gvervakar alla? Och vad kan det fa for
betydelse for samhéllet nér det personliga framtradandet far storre betydelse an individens
meriter? Kommer framtidens arbetsplatser bestd av individer med karisma istallet for

kunskap?
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