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The purpose of this study was to examine the school social workers and social work-
ers view upon the collaboration between the two. Our aim was also to study when a
report should be made and the amount of feedback the school social workers receives,
when a child might be harmed. We used a qualitative method where we performed
semi-structured interviews. Our study was based on eight interviews, four with school
social workers and four with social workers. This material was analyzed on the basis
of two theories; communication theory and five ethical principles. To gather informa-
tion about the subject we searched for useful literature. This study showed the impor-
tance to have worked at a social service office before working as a school social
worker. Three of our informants have earlier worked at a social service office and
they also claimed that they had a well functioning collaboration with the social
worker. According to our study and earlier research it was an advantage to have a
field social worker placed at the school. To prevent delayed and non existing reports it
was important that the social workers informed the personnel at school about their
work and how to do a report and what will happen after it. The study also showed the
significance of feedback from the social worker after the school social worker re-
ported the suspicion that a child might be harmed.

Keywords: School social workers, social workers, collaboration, feedback.



Forord

Forst och framst vill vi rikta ett stort Tack till vara respondenter. Utan Er hade inte
denna studie varit mojlig. Ni gor ett fantastiskt arbete och vi ar véldigt tacksamma for
att ni latit oss ta del av er kunskap och for att ni tagit er tid for en intervju tillsammans

med 0ss.

Vi vill dven Tacka var handledare Lotta Mulder som varit en ovarderlig kélla. Du har
stottat oss under hela processen och din kunskap och all din hjalp har underlattat for

0ss i vart arbete.
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1 Inledning

Den har uppsatsen kommer att belysa samverkan mellan skolkuratorn och socialsek-
reteraren vid en anmdlan om misstanke att ett barn far illa. | kapitel 1 kommer pro-
blemformulering, syfte, fragestallningar och de olika begreppen att redovisas. Daref-
ter, i kapitel 2, presenteras metoden och i kapitel 3 namns de aktuella lagstiftningarna
som ar relevanta for uppsatsen. | kapitel 4 klarlaggs den tidigare forskningen som
finns kring det som avser undersokningen. Darefter kommer den teoretiska utgangs-
punkten i kapitel 5 presenteras, denna ar kommunikationsteorin. | kapitel 6 visas en
sammanstéllning av den insamlade empirin och i kapitel 7 analyseras denna utifran

teorierna och den tidigare forskningen. Slutligen fors en slutdiskussion i kapitel 8.

1.1 Problemformulering
Skolkuratorer har idag anmélningsplikt enligt 14 kap 1 8 SoL, vilket innebér att de

maste anmdla till socialnamnden vid misstanke att ett barn far illa. Fridh och Norman
(2005) skriver att det kan finnas en svarighet i att veta nar en anméalan ska goras. Frost
och Skold (1995) podangterar att det ar viktigt att skolan och skolpersonalen tar sitt
ansvar pa allvar och att de ser anmalningsskyldigheten som en plikt. Vidare konstate-
rar de att barnet spenderar en stor del av sin tid i skolan och séledes en stor del av sin
uppvaxt, vilket gor att skolan blir en viktig del av barnets liv. Darmed finner vi det
viktigt att undersoka i vilket skede skolkuratorn respektive socialsekreteraren anser att
en anmalan vid misstanke om att ett barn far illa bor goras.

Wiklund (2006) menar att det enligt lagen stélls ett krav pa att socialnamnden ska
samverka med samhéllsorgan och organisationer som rér barn som far illa eller riske-
rar att fara illa. Lundgren och Persson (2003) anser att samverkan mellan skolkuratorn
och socialsekreteraren ar viktig eftersom dessa till viss del &r beroende av varandra.
Skolkuratorn anmaéler vid misstanke att ett barn far illa till socialndmnden och de fles-
ta anmalningar kommer fran just skolan och forskolan. Ett problem som uppstar vid
anmalningarna ar att de som gér anmalan inte far feedback efterat och detta kan med-
fora att benagenheten att anmala missforhallanden minskar trots lagens krav (ibid).
Dimblebly och Burton (1999) skriver att vi blir samre pa att kommunicera med andra

om vi ar daliga pa att ta emot, ge och reagera pa feedback. Utifran denna problematik
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anser vi det vara vasentligt att studera om och i sa fall vilken feedback skolkuratorn
far fran socialsekreteraren efter att de gjort en anmalan och hur det paverkar dem i sitt
arbete. Lundgren och Persson (2003) namner sekretessfragan som problematisk i
samverkan mellan organisationer, da tjansteman kan vélja att ggmma sig bakom sek-
retessen for att undkomma ett eventuellt samarbete. Med ett samtycke fran den beror-
da personen kan en samverkan mellan myndigheterna bli mgjlig (Cleveskold &
Thunved, 2007). Utifran detta anser vi det vara viktigt att studera hur sekretessen pa-
verkar samverkan. Vi vill &ven undersoka om det finns andra eventuella hinder samt

majligheter for en samverkan.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Syftet med uppsatsen ar att undersoka skolkuratorns och socialsekreterarens syn pa

anmalan vid misstanke att ett barn far illa samt samverkan med varandra efter att en

anmalan har gjorts. Utifran detta syfte har vi formulerat féljande fragestallningar:

o | vilket skede gérs anmélningarna och hur f6ljs de upp av socialsekreteraren?

e Vad utgor hinder och mojligheter for en bra samverkan?

e Vilken aterkoppling far skolkuratorn fran socialsekreteraren och hur paverkas de av
det?

1.3 Begrepp

1.3.1 Skolkurator

| uppsatsen har samverkan mellan skolkuratorn och socialsekreteraren studerats.
Skolkuratorn har ofta en socionomutbildning och arbetar inom den elevvardande
verksamheten. Denne kan ge socialt och personligt stod till eleverna (Nationalencyk-
lopedin, 2010). | denna uppsats kommer bendmningen for skolkurator att vara kura-
tor.

1.3.2 Samverkan
Danemark (2000) skriver om begreppet samverkan och menar att det ar ”...medvetna

malinriktade handlingar som utfors tillsammans med andra i en klart avgransad grupp



avseende ett definierat problem och syfte” (Danemark 2000:15). Ett samarbete sker
ofta dagligen utan nagon vidare reflektion. Daremot sa betyder samverkan att arbeta
mot samma mal, detta gors tillsammans med andra manniskor som ofta har annan ut-
bildning, annat regelsystem och som har en annan organisatorisk position. Vidare ar
det viktigt att forsta att man samverkar om nagot och i detta fall ar det manniskor det
ror sig om. Detta betyder i sin tur att samverkan sker mellan personal som &r utbilda-

de till att arbeta med manniskor (ibid).

1.3.3 Feedback

Med feedback menar vi &terkoppling frén socialsekreteraren till skolkuratorn. Ater-
koppling syftar till den information socialsekreteraren ger till skolkuratorn efter att en
anmalan inkommit. Under arbetets gdng kommer begreppen aterkoppling och feed-

back att varvas.

2 Metod

2.1 Val av metod

Den metod som anvandes var den kvalitativa metoden i form av intervjuer. Repstad
(2005) skriver att den kvantitativa metoden k&nnetecknas av att datainsamlingen av
ens material systematiseras med hjalp av statistiska sammanrékningar. | den kvalitati-
va metoden ar verkningsmedlet ord istéllet for siffror. Om den kvantitativa metoden
anvands ar det ofta praktiskt omojligt att fa en mer ingaende beskrivning av de olika
fragestallningarna/enheterna som ska undersokas. Genom den kvalitativa metoden far
respondenterna mojlighet att ge en djupare och fylligare rapport (ibid).

Levin (2008) beskriver den kvalitativa metoden som en stravan mot forstaelse och
tolkning, istéllet for forklaring. Enligt May (2001) finns det fyra typer av kvalitativa
intervjuer; strukturerade, semistrukturerade, ostrukturerade samt gruppintervjuer. |
denna uppsats anvénds den semistrukturerade intervjun. Aspers (2007) menar att den
semistrukturerade intervjun anvander sig av ett antal tydligt angivna fragor dar svaren

kan foljas upp genom fortydligande och utveckling. Det podngteras aven att en dialog



med respondenten blir mojlig. Den strukturerade intervjun valdes bort da den inte ger
en lika stor frihet att utveckla svaren som en semistrukturerad intervju gor, samt att
den strukturerade intervjun mer &r lik en enkatundersokning (ibid). May (2007) skri-
ver att den ostrukturerade intervjun har en mer éppen karaktér, dar metoden &r att in-
ringa livshistorier genom muntliga intervjuer. Detta var inte det fokus som efterstra-
vades i intervjun och déarmed valdes den intervjumetoden bort. Gruppintervjuer var
nagot vi ville distansera oss till eftersom respondenterna kan paverkas av varandra
inom gruppen samt att alla kanske inte far komma till tals lika mycket (ibid).

Eftersom den semistrukturerade intervjun anvéndes fanns en vilja att styra samtalet
till syftet och teorierna. Det kan dock uppsta problem med ett styrt samtal, som bor
finnas i forskarens atanke nar denne genomfor en intervju. Ett problem kan vara att
det uppstar maktobalans. Genom att skapa en bra atmosfar for respondenten kan den-
na maktobalans till viss del elimineras. Intervjun dgde exempelvis rum dér responden-
ten kande sig bekvam. Ett annat problem som reflekterade 6ver var att intervjumateri-
alet tolkas utifran den kunskapen vi sjdlva har inom omradet. For att 6ka forstaelsen

och fa en bredare kunskap ar det saledes viktigt att stalla foljdfragor (Aspers, 2007).

2.2 Avgransning

For att avgransa studien belystes endast samverkan mellan kuratorn och socialsekrete-
raren dven om kuratorn ocksa samverkar med andra organisationer, till exempel barn-
och ungdomspsykiatrin. Andra professioner inom skolan har anmalningsplikt dock

fokuserade studien enbart pa kuratorns anmalningar till socialtjansten.

2.3 Urval

Fyra kuratorer pa skolor och fyra socialsekreterare inom Familj- och Individomsorgen
(IFO) pa socialtjansten valdes ut for en intervju. Inriktningen var att enbart intervjua
kuratorer pa hogstadieskolor for att fa storre tillforlitlighet i datainsamlingen. Anled-
ningen till att fyra stycken fran varje profession valdes var for att studien skulle inne-
fatta bade kuratorns och socialsekreterarnas upplevelser av samverkan for att pa sa vis

fa ett bredare perspektiv. Respondenterna arbetar i olika kommuner i Skane lan.



Kommunerna har varierande storlek, men vilken kommun respondenterna arbetar i

har inte varit av intresse for undersékningen da studien inte & komparativ.

2.4 Genomforande

Kuratorerna kontaktades forst och deras telefonnummer hittades pa respektive skolas
hemsida. Darefter kontaktades socialsekreterarna. P4 kommunernas hemsida fanns
telefonnummer till vaxeln i kommunen som kopplade vidare till en socialsekreterare
som arbetade med barnavardsarenden. Nar vi kommit i kontakt med respondenterna
och de samtyckt till intervjun bestamdes tid och plats. De meddelades ocksa att de
skulle fa ett informationsbrev (bilaga 1) infor intervjun och intervjufragorna (bilaga 2
& 3) via mail en vecka innan intervjun &gde rum. Detta gjordes for att ge responden-
terna en mojlighet att fundera over fragorna eftersom sa genomtankta svar som moj-
ligt eftersoktes. Samtliga intervjuer utfordes pa respondenternas arbetsplats for att un-
derlatta for dem och minska maktobalansen. Intervjuerna varade mellan 40-60 minu-
ter och vi var bada narvarande vid samtliga intervjuer eftersom det var av vikt att bada
tog del av informationen som framkom for att underlatta kodningen av datainsamling-
en. Under intervjun intog ingen ledarpositionen utan bada var lika mycket delaktiga
och detta eftersom en 6ppen dialog med respondenten ville skapas. Samtliga respon-
denter samtyckte till att inspelade under intervjun och detta underlattade vid kodning-

en av datainsamlingen.

2.5 Bearbetning av empirin

Under intervjuerna anvandes ljudinspelning och till viss del fordes anteckningar. Rep-
stad (1999) menar att det finns manga fordelar med att banda intervjun. Bland annat
kan intervjuaren koncentrera sig pa vad respondenten sager och fanga upp dennes ton-
fall. Det ar ocksa lattare att stalla foljdfragor och fanga upp losa tradar. En nackdel
med att bli inspelad kan dock vara att respondenten blir hdmmad och kan ké&nna sig
obekvam (ibid). Dock kan det vara sa att respondenten gldmmer bort ljudinspelningen
nar intervjun val ar igang (May, 2007).

For att lattare kunna koda datainsamlingen transkriberades intervjun och delades

upp i relevanta teman; anmalning, samverkan och aterkoppling. Transkriberingen
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gjordes ordagrant men varje paus markerades inte. Om det ansags att en paus eller ett
hummande var meningsfullt togs detta med i den transkriberade texten (Aspers,
2007).

2.6 Forforstaelse

Under praktikterminen var en av oss pa praktik hos en kurator pa en skola. Under
denna tid vacktes intresse for hur kuratorn samverkar med socialtjansten. Vi har viss
forforstaelse om att samverkan mellan dessa professioner kan vara problematiskt pa
vissa skolor. Detta eftersom en av oss upplevt en bristande samverkan med social-
tjansten under en praktikperiod pa en hogstadieskola. Trots var forforstaelse och ge-
nom medvetenheten kring den ar var ambition att ha ett Oppet sinne och inte anta att

detta behtver vara ett problem.

2.7 Arbetsfordelning

Samtliga intervjuer har gjorts tillsammans men transkriberingarna delades upp for att
spara tid. Aven litteraturen fordelades sa att bada laste nagra bocker var. Vi skrev dér-
efter tillsammans ihop tidigare forskning, bakgrund samt teoretiska utgangspunkter.
Aven metoden, empirin, analysen och slutdiskussionen gjordes tillsammans. Arbetet
valdes att inte delas upp mer eftersom en helhetsbild efterstravades.

2.8 Etiska Overvaganden
Kvale (1997) hévdar att konfidentialitet ar viktigt att ta hénsyn till i en undersékning,

vilket gors genom att inte roja nagons identitet eller annat i dennes privatliv som kan
vara av vikt. Saledes kommer varken respondenternas namn eller arbetsplats att avslo-
jas eftersom det inte kommer ha nagon betydelse for undersékningen. Respondenterna
kommer endast att bendamnas som K1 — K4, dar K star for kurator, respektive S1 — S4,
dar S star for socialsekreterare. Vidare kommer alla att betecknas som hon. Vilka
kommuner vara respondenter ar verksamma i avsléjas heller inte for att sakerstalla
deras anonymitet. Infor intervjuerna fick respondenterna en forfragan om ljudinspel-

ning och information om att de kan valja att avbryta intervjun om de kanner sig obe-
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kvama med situationen. De informerades om syftet med uppsatsen och varfér kurato-
rernas och socialsekreterarnas syn pa samverkan med varandra har valts att underso-
kas. Materialet kommer enbart anvéandas i det syfte som intervjupersonerna fatt ta del

av.

2.9 Resultatets tillforlitlighet

For att empirin ska bli sa trovardig som mojligt menar Kvale (1997) att intervjuarens
reliabilitet maste vara hog, vilket betyder att man som intervjuare ska vara forsiktig
med ledande fragor. Darigenom valdes relativt 6ppna fragor som gav utrymme for
foljdfragor. Det finns en medvetenhet om att det kan ske vissa misstolkningar i en
kvalitativ studie samt att det inte gar att dra nagra generella slutsatser utifran datain-
samlingen. Det som har medfort en storre svarighet i denna undersokning var att tva
yrkesgrupper studerats vilket lett till att det enbart har genomforts fyra intervjuer med
respektive yrkeskategori istallet for atta stycken med en yrkeskategori. Detta i sin tur
leder till att det blir svarare att dra nagra generella slutsatser av undersokningen och
saledes utgar analysen enbart fran de synpunkter som respondenterna har haft.

Den litteratur som anvénts och det material som tagits del av under intervjuerna
har granskats kallkritiskt. Under intervjuernas gang har det funnits en intervjumall for
kuratorerna (bilaga 2) och en for socialsekreterarna (bilaga 3) for att fa sa tillforlitliga
svar som mojligt. Tva av kuratorerna som intervjuades hade tidigare arbetat pa den
socialtjanst som de idag gor anmélningar till, vilket kan leda till en samre tillforlitlig-
het da det finns en mojlighet att de kan vara partiska. Under hela arbetets gang har det
funnits en medvetenhet om var forforstaelse och darigenom har vi haft ett kritiskt 6ga

mot var egen roll i processen. En objektivitet till syftet har dven forsokt hallas.

2.10 Kunskapslage

Kunskap om framférallt anmalningsplikt, samverkan och aterkoppling inhdmtades.
Anmalningsplikten ansags vara viktig eftersom alla tjansteman har en skyldighet att
anmala vid misstanke att ett barn far illa. Detta i sig medfor en kontakt mellan skolan
och socialtjansten. Det var dven av vikt att erhalla kunskap om samverkan mellan tva

organisationer och vad som kan utgéra mojligheter och hinder for en bra samverkan.
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Vi sOkte &ven information om sekretess och speciellt viktigt var att soka efter skolans
respektive socialtjanstens sekretess och hur denne fungerar mellan dessa tva profes-
sioner. Aterkoppling soktes pa for att f& en bild av hur denne sett ut tidigare mellan
kuratorn och socialsekreteraren samt vikten av den.

| s6kningen efter litteratur anvéndes databaser som Elin, Lovisa och Libris. De be-
grepp som soktes efter i dessa databaser var; samverkan, samarbete, sekretess, skolku-
rator, socialtjanst, anmalningsplikt, elevvard, feedback, aterkoppling, etik och kom-
munikation. Forutom att soka i databaser anvandes avhandlingars referenslistor. Pa

detta satt fick vi fram information om andra avhandlingar och bocker.

3 Bakgrund

| detta kapitel gors en kort redogorelse for de aktuella lagarna i uppsatsen. Lagarna &ar

inhdamtade fran Socialtjanstlagen (SoL) och Offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

3.1 Anmalningsplikt

Barnets yttersta skydd ar anmalningsplikten. De forsta bestammelserna om anmal-
ningsplikten tradde i kraft redan i 1924 ars barnavardslag. Lagen har darefter revide-
rats, skarpts och omfattar idag fler grupper. Trots detta blir manga anmélningar ogjor-
da. Av alla anmalningspliktiga fall inom skolan anmals endast 30-40 % till social-
tjansten (Olsson, 2009).

Anmélan om missforhallanden 14 kap 1 § SoL

Var och en som far kdnnedom om négot som kan innebara att socialndmnden behdver
ingripa till ett barns skydd boér anmala detta till ndmnden. Myndigheter vars verksamhet
beror barn och ungdom samt andra myndigheter inom halso- och sjukvérden, annan
rattspsykiatrisk undersokningsverksamhet, socialtjansten och kriminalvarden ar skyldi-
ga att genast anmla till socialnamnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om nagot
som kan innebdra att socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd. Detta géller
aven dem som é&r anstéllda hos sddana myndigheter. Sadan anmalningsskyldighet galler
ocksa dem som ar verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som be-
ror barn och unga eller annan yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet inom hélso-

och sjukvarden eller pd socialtjanstens omrade. Lag (2003:407).
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3.2 Sekretess

For att personal ska gora anmalningar ar en forutsattning att socialtjansten har som
mal att aterkoppla det som anmaélaren eventuellt behover veta. Oavsett hur kommu-
nens organisation ser ut sa finns det en sekretessgrans mellan skolan och socialtjans-
ten, detta eftersom utredningen ar sekretessbelagd. Genom att hdnvisa till géallande
sekretesslagar kan socialtjansten valja att avsta att inte aterkoppla da det handlar om
tvangsomhandertagande eller om barnet av andra anledningar inte kommer till skolan.
Socialtjanstmyndigheterna kan anvanda sin tystnadsplikt for att inte behGva aterkopp-
la, dock leder ett sadant har synsitt till problem i samarbetet med skolan, barnet och
familjen. | OSL kap 26 &r socialtjanstens sekretess strang och kan jamféras med skol-
halsovardens regler. Anledningen till den stranga sekretessen ar eftersom de hanterar
mycket kénsliga uppgifter. Dock finns det, i lagstiftningen, utrymme for socialtjansten
att lamna ut uppgifter till skolan. Detta ar framst tydligt med hjalp av ett samtycke fran
vardnadshavarna eller fran barnet om han/hon ar myndig (Olsson, 2009).

Sekretess till skydd for enskild inom socialtjanst 26 kap 1 8 OSL
Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga forhallanden,
om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon narstéende

till denne lider men.

Samtycke 10 kap 1 § OSL

Att sekretess till skydd for en enskild inte hindrar att en uppgift 1amnas till en annan en-
skild eller till en myndighet, om den enskilde samtycker till det, féljer av 12 kap. och

géller med de begransningar som anges dér.

3.3 Samverkan

I SoL finns det ett tydligt lagstod for samverkan kring barn i riskzon. Aven i enskilda
fall ska socialndmnden vara initiativtagande nar det galler samverkan, dock far inte
sekretessgranserna genombrytas utan ett samtycke fran vardnadshavare. Det &r viktigt
att ta hansyn till dessa regler och ett samtycke ar den bdasta grunden for ett narmare

samarbete. For en effektiv samverkan &r det viktigt att de berdrda parterna diskuterar
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igenom sin egen vérdegrund, synséatt och uppfattning om varandra och om till exem-

pel barnperspektivet (Olsson, 2009).

Sarskilda bestammelser for olika grupper 5 kap 1 a § SoL

Socialndgmnden ska i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka
med samhallsorgan, organisationer och andra som berdrs. Ifrdgga om utlamnande av
uppgifter galler de begransningar som foljer av 15 kap. denna lag och av offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400). Namnden ska aktivt verka for att samverkan kommer till
stand. Lag (2009:496).

4 Tidigare forskning

| detta kapitel kommer tidigare forskning om anmalan och samverkan presenteras.
Under anmadlan diskuteras anmalningsplikten och anmélningsbendgenheten. Vad géll-
er samverkan kommer bristande samverkan, forutsattningar for samverkan samt hin-

der och mojligheter for samverkan redogoras.

4.1 Anmalningsplikt och anmalningsbenagenhet

I Sverige bor alla som misstanker att ett barn far illa anmadla till socialtjansten, detta
regleras i 14 kap. 1 § SoL. Enligt Fridh och Norman (2005) &r tjansteman som pa na-
got satt arbetar med barn skyldiga att anméla det de vet eller misstanker om barnet till
socialtjansten. De allra flesta anmalningar som inkommer till socialtjansten kommer
fran tjansteman med anmalningsskyldighet. Det vanligaste ar att skolan tar kontakt
med socialtjansten om de misstanker att ett barn har problem hemma eller &r stérande
och besvarligt. Kuratorer, larare, sjukskoterskor och forskolepersonal anméler dock
inte alltid misstanke trots anmélningsplikten och anledningen till detta &r varierande.
Att veta nar en anméla ska goras kan vara svart for manniskor utanfor socialtjansten
och manga tjansteman tror att de maste ha belagg for sin misstanke och vara éverty-
gade for att socialtjansten ska ingripa. Det &r harigenom av stor vikt att forsta att det
ar pa socialtjansten ansvar att utreda eventuella missférhallanden och inte anmélarens.

Benagenheten att anmala anses vara kopplat till det fortroende och den kunskap tjans-
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temannen har gentemot socialtjansten. De som kant sig svikna och asidosatta av soci-
altjansten ar mindre benégna att anméla &n de som har en positiv upplevelse av social-
tjdnsten arbete. Anledningen till att tjansteman ké&nner sig svikna kan vara att de har
gjort en anmalan utan att se nagot resultat eller inte fatt nagon feedback tidigare. Pa
grund av sekretessen kan det vara svart att dverlamna information till en annan tjans-
teman, det enklaste sattet att 6verfora information ar via samtycke fran familjen. Om
inte detta & mojligt kan dock socialtjansten meddela att de arbetar med drendet men
kan tyvarr inte ge mer information. Dock kan en kort redogorelse ges till anmélaren
for hur socialtjansten gar tillvaga efter en anmélan och vilken hjalp och stod det finns
att tillga for familjerna (ibid).

“Trots att anmalningsplikten skérpts forblir de flesta anmélningarna ogjorda.”
(Olsson, 2009:194). Om skolan och socialtjansten har ett bra samarbete kommer lagen
om anmalningsplikt att bli mer forstaelig for bada parter och resultera i en mer likar-
tad syn i bedomningen av barn som anses vara i riskzonen (Olsson, 2009).

Frost och Skéld (1995) skriver om hur viktig skolans anmalningsskyldighet &r. En
stor del av barnets uppvéxt befinner han/hon sig i skolan och darigenom blir denna
plats en viktig del i barnets liv. Detta medfor att skolans ansvar for barnet blir stort.
Socialtjansten har daremot erfarenhet av att anmélningarna om att ett barn far illa in-
kommer i ett forsent skede. Desto snabbare socialtjansten kan borja arbeta med aren-
det desto battre blir forutsattningarna for en 16sning av problemet. Det som hindrar att
anmala kan vara den osékerhet som finns; har jag ratt angdende min oro? Far barnet
verkligen illa? Vad kommer handa nar jag kontaktar socialtjansten? Det kan vara sa
att exempelvis skolan varit medveten om ett barns missforhallanden en langre tid utan
att socialtjansten kontaktas. Det &r viktigt att skolan agerar i tid (ibid).

Frost och Skold (1995) ger i sin bok forslag pa vilka riktlinjer skolan kan och bor
ha kring anmalningsplikten och samarbetet med socialtjansten. En av dessa riktlinjer
ar att forebygga sena eller uteblivna anmalningar genom att fortbilda personalen pa
skolan, till exempel kan socialsekreteraren komma ut pa skolorna och informera om
anmalningsskyldigheten och deras verksamhet. En annan riktlinje &r skolans samarbe-
te med socialtjansten kring ett enskilt barn. For att fa en kontinuerlig kontakt och en
smidig lank mellan skolan och socialtjansten vid anmalningar, kan dessa vélja att utse
sarskilda kontaktpersoner fran socialtjansten. Namn och telefonnummer till en sér-

skild socialsekreterare kan exempelvis lamnas ut till skolan (ibid).
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Aven Hindberg (1999) diskuterar svarigheterna som ligger kring att anmala vid
misstanke om att ett barn far illa. Hon menar att anledningen till att man later bli att
gora anmalningar eller gér dem for sent inte enbart ligger i en okunnighet kring lagen.
Det kan rora sig om att personal anser att deras insatser racker eller att de har en tro
att problemet kommer 16sa sig sjélv. Vissa tror dven att om de skulle koppla in social-
tjansten skulle det bara bli vérre. En lojalitet mot foraldrarna kan ligga till grund for
att inte vilja géra en anmalan eller en tro att socialtjansten &nda inte gor nagonting.
Vidare tar hon upp exempel pa hur detta till viss del kan forebyggas. Ett sétt kan vara
att arbeta fram en handlingsplan som skolan anvénder sig av vid anmalningar av barn
som far illa. Ett annat sétt kan vara att forbattra samverkan mellan socialtjansten och
andra organisationer sasom skolan. Genom att ha en socialsekreterare i skolan kan
detta samarbete underlattas. | Lunds Kommun har denna I6sning funnits en langre tid.
Socialsekreterarna tillhér ungdomssektionen som &r inriktade pa aldersgruppen 12-20
ar (ibid). "Socialsekreterarna fungerar som en brygga mellan socialforvaltningen och
skolan och kan ge véagledning och information, inte minst vid misstanke om att barn
far illa” (Hindberg, 1999:149).

Det finns inga formella krav pa hur en anmélan ska géras men om &rendet ar akut
bor den ske muntligt och darefter kompletteras skriftligt. Pa manga stéllen runt om i
landet finns det en efterfradgan pa att en anmalan ska goras fran skolan till socialtjans-
ten i ett trepartsmote med foraldrarna nérvarande. Detta underlattar for att direkt kun-
na hora vad oron bottnar i och en majlighet till att ge synpunkter och stélla fragor di-
rekt finns. En annan fordel kan vara att socialtjansten far mojlighet att traffa familjen
tidigare. Det ger ocksa underlag for en fortsatt kontakt mellan skolan och socialtjans-
ten i arendet (Olsson, 2009).

4.2 Bristande samverkan
Sundell och Flodin (1994) har gjort en utredning for Forsknings- och utvecklingsby-

ran om vad som sker nar socialtjansten inte samverkar kring barn som far illa. Resul-
tatet av denna utredning visar pa att barnen har hamnat mellan stolarna, det vill sdga
att bristen pa samverkan mellan socialsekreterare och skolpersonal har medfort att
manga barn inte blivit anmélda till Individ- och Familjeomsorgen. Darigenom har de

inte fatt det stod och den hjélp som de behdver. Studien visar dven en annan effekt pa
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bristande samverkan; manga familjer blir aktuella pa socialtjansten senare an vad som
borde vara fallet. Efter att forskolepersonalen bérjade misstanka att ett barn far illa
tog det i genomsnitt 14 manader innan de kontaktade Individ- och Familjeomsorgen
(ibid). Sundell et al (1992) har gjort ytterligare en studie om socialtjanstens samver-
kan kring utsatta barn som visar pa dalig samverkan mellan barnomsorgen och Indi-
vid- och Familjeomsorgen. Resultatet var att forskolan brast i sin informationsskyl-
dighet och socialsekreterarna var daliga pa att halla forskolepersonal informerade om

pagaende utredningar (ibid).

4.3 Forutsattningar fér samverkan

For att kunna inleda en samverkan kréavs férmaga till kommunikation och perspektiv-
byte, alltsa att kunna satta sig in i en annan individs situation och handlande (Bok-
lund, 1995). Lundgren och Persson (2003) havdar att det kravs en émsesidig 6ppen-
het och en vilja till forstaelse av varandras olika professioner for att samverkan ska
leda till positiva resultat. Forfattarna poangterar uppféljning och utvardering av paga-
ende samverkansarbete, och havdar att detta bor vara en angeldgenhet for instanser

over kommunniva for att kunna forbattra samverkan (ibid).

4.4 Hinder for samverkan
Enligt Olsson (2009) far socialtjansten ofta kritik for att deras aterkoppling brister.

Nar skolan anmalt vill de ofta ha nagon form av information fran socialtjansten. Dock
finns det sekretess mellan skolan och socialtjansten men lagstiftningen skapar ocksa
utrymme for att 1dmna information till skolan. Uppgifter som redan &r kdnda av sko-
lan, till exempel uppgifter som inkommit i anmalan eller under utredningens gang,
kan socialtjansten lamna ut och diskutera med anmaélaren. Om socialtjansten har posi-
tiva och harmldsa uppgifter om familjen borde det vara mojligt fér dem att lamna des-
sa uppgifter till skolan. Som tidigare ndamnt kan socialtjansten med stod av samtycke
(10 kap 1 8 OSL) lamna information till anmalaren. Detta samtycke brukar inte vara
nagot problem att fa av vardnadshavarna. | vissa fall kan socialtjansten, efter avslutad
utredning, utan samtycke ge rad till den som gjort anmélan. Dessa rad kan lamnas ut

om de anses bli ett stod for skolan och bor goras utifran en sekretessbedémning, det
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far inte drabba barnet eller vardnadshavarna ogynnsamt. Ett avslutande trepartsmote,
med socialtjanst, skola och familj, kan vara bra vid aterkoppling eftersom det medfér
att vardnadshavare och barn blir delaktiga (Olsson, 2009).

Lundgren och Persson (2003) identifierar sekretessfragan som problematisk men
att den ofta tas som skydd for att undvika samverkan med andra. Danermark (2000)
anser ocksa att sekretessen inte behdver vara ett hinder for samverkan. Detta elimine-
ras, enligt honom, genom att samverkanspartnerna utforligt gar igenom vilken infor-
mation som behdvs delas med varandra och vilka hinder lagarna utgor for detta.
Lundgren och Persson (2003) foreslar ett uppbindande av kontrakt mellan de myndig-
heter som samverkar. Dessa kontrakt ska exempelvis innehalla kort- och langsiktiga
mal och uppféljnings- och utvarderingsstrategier.

En annan svarighet kan vara rollférdelningen. Boklund (1995) identifierar olika
hinder for samverkan angaende sin yrkesroll och forhallandet mellan yrkesgrupperna.
Hinder som ror sin yrkesroll &r osakerhet, oklarheter i sina egna bedémningar i sam-
verkansédrenden samt delade uppfattningar om sitt eget arbete och dess karaktar. An-
gaende forhallandet mellan yrkesgrupperna finns hinder som ror oklar ansvarsfordel-
ning, oklara mal i samarbetssituationen, envagskommunikation istéllet for dialog och
forutfattade asikter och uppfattningar om de andra yrkesrollerna och deras arbetsupp-
gifter (ibid).

4.5 Maojligheter for samverkan

Olsson (2009) ger nagra forslag pa hur socialtjansten och skolan kan 6ka sin kunskap
om varandra och darmed fa en béattre kontakt. Han tar bland annat upp att socialtjans-
ten och skolan bor besoka varandras arbetsplatser for att lara kdnna varandra och for-
st respektive synsatt i frdgor angdende barnet. Att informera anmalaren om
vem/vilka som utreder samt att informera om socialtjdnstens arbete och de insatser
som kan erbjudas medfor att deras arbete blir mer synligt for personalen pa skolorna.
Olsson (2009) havdar att socialtjansten i sina utredningsmetoder boér strava efter en
okad aterkoppling till skolan. Detta leder till en battre samverkan och darigenom sa-

kerligen ocksa till fler anmélningar (ibid).
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5 Teoretisk utgangspunkt

I uppsatsen anvands kommunikationsteorin som har delats upp i olika relevanta rubri-
ker fOr att underlatta for l&saren. Denna teori har valts eftersom vi anser att kommuni-

kation &r en grundforutsattning for samverkan.

5.1 Kommunikationsteori

5.1.1 Vad betyder kommunikation?

Nilsson och Waldemarsson (2007) skriver att kommunikation betyder att nagot ska bli
gemensamt, alltsa att vi delar med oss av nagot eller meddelar nagot. Kommunikatio-
nen och spraket mojliggor ett mote for oss med andra manniskor. Vidare innebéar
kommunikation aven paverkan, information, kansla och bekréftelse. Genom kommu-
nikation kan vi, nar vi samtalar med en person, visa vara reaktioner och upplevelser
pa denne. Kommunikationen kan genom detta upplevas som en process genom att tva
eller flera personer sander budskap till varandra och kan via detta visa hur de uppfat-
tar situationen, paverkar varandra samt forsta innehallet som laggs i budskapet. Det ar
viktigt att tanka pa att all kommunikation ager rum i en kontext; fysiologisk, psykolo-
gisk, social och kulturell. Den fysiska avser yttre hadndelser, tid och plats. Den psyko-
logiska berdr kanslor, erfarenheter, behov, stress, férdomar, tankar och férvantningar.
Den sociala handlar om relationer, makt, roller, identitet samt konflikter och den kul-
turella bestar av attityder, normer och varderingar (ibid).

En forsta viktig funktion som kommunikationen mellan ménniskor fyller &r infor-
mation, vilket kan galla asikter, erfarenheter eller kanslor. En andra viktig funktion ar
handling. Har laggs fokus pa foljderna av ett budskap vi gett, vad for upplevelse ska-
pade den hos mottagaren och vilka handlingar utfér mottagaren som féljd av budska-
pet. Alltsa vilken effekt och effektivitet gav budskapet upphov till. Det finns ocksa en
annan funktion som kommunikationen kan fylla och denne &r den sociala funktionen.
Den sociala funktionen inbegriper att skapa relationer, kontakt, status, inflytande samt

halla kommunikationskanalerna 6ppna (Nilsson & Waldemarsson, 2007).
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5.1.2 Olika skolor inom kommunikationsteorin

Fiske (2007) pratar om tva olika skolor inom kommunikationsteorin, den ena ar pro-
cesskolan och den andra ar semiotikskolan. Processkolan fokuserar pd kommunika-
tionen som overforing av meddelande. Vidare ses kommunikation som en process
som paverkar nagon annans beteende och sinnestamning. Semiotikskolan ser daremot
kommunikation som utbyte och skapande av héndelser. Har & meddelandet eller tex-
terna till for att skapa betydelse mellan manniskor som samverkar. Semiotiken inrik-

tar sig pa att studera text samt kultur (ibid). Vi kommer att fokusera pa processkolan.

Informations-

kil Sandare | Signal Motlagen | \otiagare Destination

signal

Bruskélla

Figur 1: Shannon och Weavers kommunikationsmodell (Fiske, 2007:18).

Inom processkolan finns olika kommunikationsmodeller och vi har valt att anvanda
0ss av Shannon och Weavers kommunikationsmodell, se figur 1. Informationskallan
ar den som sander meddelandet och detta gors exempelvis via en telefon som da blir
sandaren. Darefter skapar sdndaren en signal som 6verfors via en kanal till mottaga-
ren, har kan brus (kommunikationsfel) uppstad. Mottagaren omvandlar darefter med-
delandet sa att det nar destinationen, det slutgiltiga malet. Brus kan vara allt fran ljud-
forvrangning till ”snod” i tevebilden. Brus &r det som gor att den avsedda signalen blir
svarare att koda pa ett korrekt satt, exempelvis kan en bekvam stol pa en forelasning
vara en bruskalla eller sa kan vara egna tankar som ar mer intressanta an det som fore-
lasaren séger utgora en bruskalla. Problemet med brus &r att det alltid forvranger sén-
darens avsikter med meddelandet och detta hindrar saledes den mangd 6nskad infor-

mation som kan séndas (Fiske, 2007).
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5.1.3 Samtal

Samtal genomfors i manga olika situationer och tar sig ocksa olika uttryck och for-
mer, de styrs av olika regler och normer samt har olika uppbyggnad. Samtalet mellan
manniskor kan handla om undervisning, debatt, klagomal, intervju, férhandling, for-
saljning, sammantrade etc. Vilken typ av samtal som fors mellan tva personer ar bero-
ende av vilken relation och roll de respektive har till varandra. Samtal kan likstéllas
med en process, det bestar av ett antal handelser eller faser. Processen inleds med ett
hélsande darefter diskuteras en rad &mnen och efter det kommer en avslutning som i
sin tur leder till ett avslut. | ett vanligt samtal &r granserna mellan dessa ganska vaga
men desto mer formellt det blir desto klarare blir dessa granser vilket aven leder till
mer formella roller (Nilsson & Waldemarsson, 2007).

”Det professionella samtalet &r ett verktyg for att uppna specifika mal — ge stod,
hantera problem, skapa delaktighet, fordela ansvar, utvardera, tillrattavisa och kanske
férmedla obehaglig information” (Nilsson & Waldemarsson, 2007:100). Infor ett pro-
fessionellt samtal ar det av vikt att formulera en malsattning och stélla upp riktlinjer
for vad som vill nas med samtalet. Att ha en malsattning med samtalet kan bidra till
att lattare kunna styra samtalet och halla det pa ratt niva sa att det inte blir for ytligt
eller for privat. | ett professionellt samtal bor det finnas bade narhet och distans. Sam-
talet ar bade subjektivt, inlevelse och forstaelse, och objektivt, tydligt och strukturerat.
Narhet i samtalet medfér engagemang samt kanslan av att bli forstadd. Distansen &r
viktig for att undvika att privata kanslor och tankar involveras i samtalet (Nilsson &
Waldemarsson, 2007).

5.1.4 Samverkansspiralen

Thunberg et al (1978) hdvdar att det krdvs olika former av handling och kommunika-
tion for att nd en optimal samverkan. Dessa olika faktorer kallas for en samverkans-
spiral. Denna spiral ar beroende av kommunikationens fyra funktioner; social-, ex-
pressiv-, informations- samt kontrollfunktion. Den sociala funktionen representerar
kommunikationen som en samvarofunktion, dar man genom samtal delar med sig av
sina erfarenheter, tankar och kanslor. | ett samtal askadliggér man medvetet eller
omedvetet vem man dar. Detta inte bara genom vad man sager, utan aven vilka gester
och tonfall som anvands. Detta askadliggérande kallas for den expressiva funktionen.
Information fyller framst funktionen att 6verfora eller inhdmta kunskap och kontroll-
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funktionen innebéar att vi genom att kommunicera kan fa andra att tycka, tanka och
gora som vi vill. Detta innebar &ven att vi sjdlva paverkas pa samma sétt (ibid). Thun-
berg et al (1978) menar att det finns gynnsamma och ogynnsamma forutséttningar for
samverkan i olika funktioner. Gynnsamma forutséttningar kan vara att de som sam-
verkar ar fran samma ort, har arbetat tillsammans lange samt att bada parterna har bra
tilltrade till information héndelser rérande varandras behov och problem. Ogynnsam-
ma forutsattningar for samverkan omfattar faktorer som olika nationalitet pa de som
samverkar, flera personalbyten, brist pa information alternativt endast information om
forhallanden och handelser man inte kanner sig delaktig i eller inte tror att man kan

paverka. (ibid).

5.1.5 Aterkoppling

"I och med att det inte gar att lata bli att kommunicera, kan vi inte heller lata bli att
aterkoppla, det vill saga skicka tillbaka budskap till talaren som handlar om hur vi
upplevt dennes tidigare budskap (inte minst via icke-verbal kommunikation)” (Nils-
son & Waldemarsson, 2007:111).

Aterkoppling kan ses som ett kvitto, det vill séga att information ges tillbaka fran
mottagaren till sandaren. Férutom erhallandet av information hjalper aterkoppling att
fa reda pa vilka tankar och kénslor som vécks hos den andra personen (Nilsson &
Waldemarsson, 2007). Nilsson och Waldemarsson (1995) hdvdar att ge och ta emot
aterkoppling pa ett bra sétt resulterar i en effektiv kommunikation. En annan faktor pa
aterkoppling som spelar in ar relationen mellan dem som samverkar. Aterkoppling
kan medfora en 6kad forstaelse for varandra och en fordjupad relation (Nilsson &
Waldemarsson, 2007). Finns det daremot brist pa tillit eller kanslor i relationen kan
aterkopplingen ses som kritik och ha en negativ anspelning. Skulle aterkopplingen
vara bristande kan detta medféra en prévning av relationen och kan ge upphov till
osakerhet. Forfattarna argumenterar for att det finns olika regler for hur aterkoppling
ska ske. De menar att en bra aterkoppling utméarks av att den ar &rlig, relevant och
konkret. Aterkopplingen ska allts& vara sann oavsett vad det &r for information som
ska ges. Det ar aven viktigt att fundera pa ifall aterkopplingen ar 6nskad eller inte.
Effekten pa aterkoppling 6kar om den sker sa tidigt s majligt (Nilsson & Waldemar-
son, 1995).
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En form av aterkoppling ar information. Denna form gar ut pa att upprepa vad vi
hort den andra saga: "Forstar jag dig ratt...?”, "Kan du forklara detta narmre?”. Har
ges en mojlighet fér sdndaren att korrigera, bekrafta eller addera information. Denna
typ av aterkoppling innebér att lyssna aktivt och klargdra informationen (Nilsson &
Waldemarsson, 2007).

5.1.6 Relation

Interpersonell kommunikation innebdr kommunikation mellan ménniskor och forkla-
rar var relation med andra manniskor. Den interpersonella kommunikationen &r avgo-
rande da den kan skapa eller avsluta relationen, men kan ocksa uppréatthalla relatio-
nen. En relation &r inte bara nagot man har med sin familj och vanner, utan med alla i
sin omgivning och kanske framforallt med sina arbetskollegor. Alla relationer en per-
son har ar nddvandigtvis inte goda men med kommunikation som hjalpmedel kan
dessa forbattras (Dimbleby & Burton, 1999). Forfattarna skriver att det i ett samtal
med en annan person inleds en relation och att vi sjalva ar ansvariga for hur relationen
utvecklar sig. Vidare skriver de att det ar viktigt att tinka pa att ”...kommunikationen
ar aldrig att bara vidarebefordra saklig information dar tva personer ar berorda”
(Dimbleby & Burton, 1999:71). Detta innebéar att manniskor, som exempelvis samta-
lar i telefon, innan information ges brukar utvéxlar nagon typ av artighetsfras (Dimb-
leby & Burton, 1999).

Genom att komma 6verens om vilken relation man har till varandra kan kommuni-
kationen bli mer effektiv. FoOr att definiera en relation behdver parterna bestimma sig
for hur de ska ha det mellan sig, det vill sdga vilka skyldigheter och rattigheter som
ska gdlla vid olika tidpunkter och situationer. Det &r av vikt, i olika situationer, att
veta vem som har réatt att krava nagot, vad den har ratt att krava, hur mycket samt av
vem. Att definiera relationen bidrar till att avgora och klargora forhallningssatt, klimat
samt att veta vad som kan och inte kan ségas i en viss situation (Nilsson & Walde-
marsson, 2007).
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6 Sammanstallning av empirin

For att underlatta for lasaren & empirin indelad i tre teman; anmélning, samverkan
samt aterkoppling. Férst kommer den inhdmtade empirin fran kuratorerna redogdras

och darefter kommer empirin fran socialsekreterarna att redovisas.

6.1 Kuratorerna

6.1.1 Anmalning

6.1.1.1 Hur gors en anméalan
Hur kuratorerna gjorde anmalningar skilde sig at. Nagra av dem hade en forsta social-
sekreterare att kontakta, andra en mottagningsenhet och nagon hade en speciell kon-
taktperson inne pa socialtjansten som var tilldelad skolan. En av vara respondenter
hade en speciell mall (bilaga 4) att f6lja, en annan hade en mall som kunde f6ljas dock
ansag hon att denne endast anvands om en tjansteman ar ovan att gora en anmalan.

K1 gjorde, sa lange det inte var akut, en skriftlig anméalan och den skickades till
mottagningsenheten. Om det daremot var akut och hon ansag att det inte kunde vénta
ringde hon den som hade jour pa socialtjansten. K3 gjorde alltid en skriftlig anméalan
eftersom det fanns en utarbetad mall dar hon arbetar som ska anvandas vid anmalan
(bilaga 4). Beroende pa allvaret i situationen gjorde K4 anmélan antingen muntligt
eller skriftligt, hon ansag att det kandes bra att skriva ner det om exempelvis en elev
blir slagen hemma, men ocksa for att underlatta vid en eventuell polisanmélan. K2
berattade att socialtjansten garna vill ha en skriftlig anmdalan som ar utforlig och detal-
jerad, men ”...jag gor inte det utan jag skriver att det blir si och sa och det gor att vi
anmaler och sen att man onskar att man ska ha ett mote da med familjen och kanske

forhoppningsvis med socialsekreteraren och mig sjalv och ta detaljerna pa det viset”.

6.1.1.2 | vilket skede gors/bér anmélningarna géras
K1 menade att det ar valdigt varierat nar en anméalan bor goras, det beror pa helhetssi-
tuationen. Barnets alder, natverk och situationen i Ovrigt ar de avgorande faktorerna
for nar en anmélan ska goras. Hon menade att varje individ har olika forutsattningar
och hanterar situationer olika, det som ar allvarligt fér en elev kanske inte ar det for
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en annan. K3 ansag att en anmélan bor géras nar barnet ar pa vag att géra nagot farligt
eller skada sig sjalv. K4 menade att hon gor en anmalan ”...nér jag kénner att jag inte
har samvete att bara det, informationen, sjalv langre”. Pa K4:s skola arbetade det en
faltsekreterare, vilket medforde att hon kunde fraga denne om rad innan en eventuell
anmalan skulle goras. Detta ansdg hon vara ett stort stod. K2 pratade om att social-
tjansten forr ansdg att anmalningarna fran skolan inkom i ett sent skede, vilket med-
forde att de fick arbeta med svarare och tyngre fall. Hon motiverade detta med ”...vi
besparade dem mycket jobb, det var ju mycket som vi kunde reda ut och fa bra resul-
tat och som aldrig behdvde ga till socialtjansten. Sa det ar klart att de arenden de fick
av oss de var ju da tyngre, de var jobbigare att ta vid och vi redde inte ut det sjalva”.
Idag finns det enligt K2 inte samma tid att arbeta individinriktat och med familjerna

utan det blir att de 1amnas over till socialtjansten tidigare.

6.1.1.3 Uppfdljning avanmalan
Socialtjansten hade inte for vana att kalla till ett trepartsmote efter att en anmaélan
gjorts av kuratorn. Tva av kuratorerna uttryckte tydligt att om de ville vara med vid
ett forsta mote for att tydliggora sin anmalan sa fanns det inget motstand fran social-
tjanstens sida. K1 sa att ”...om jag anmaler sa skriver jag att jag vill vara med pa ett
forsta mote om det &r sa att jag kanner att det ar nodvandigt, att det ar viktigt att sko-
lans uppgifter verkligen kommer fram”. K4 ansdg att de ganger hon har varit narva-
rande vid ett forsta mote har det kénts bra. Hon har varit med i bérjan av samtalet,
kunnat forklara vad anmalan star for samt vad det ar hon och skolan kénner oro for,
darefter far hon lamna rummet och socialtjansten fortsatter med matet. K3 delade
samma uppfattning som K4 och sa ”...sa laser hon upp min anmalan framfor forald-
rarna och elev som jag har anmalt och sa sitter jag dar en liten stund och beréattar om
min oro kring barnet eller ungdomen och sa gar jag darifran och sa pratar socialsekre-

teraren ensam med foraldrarna och ungdomen”.
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6.1.2 Samverkan

6.1.2.1 Hur ser samverkan ut med socialsekreteraren

Samverkan mellan kurator och socialsekreterare sag olika ut. Merparten av vara re-
spondenter upplevde att de hade en bra samverkan med socialsekreterarna. K2 berat-
tade dock att ”...jag kan arligt saga att det ar svarigheter alltsa, jag har jobbat har i 30
ar och vi har haft problem med samarbetet mellan skola och socialtjanst och det har
egentligen varit sa i alla ar mer eller mindre”. Vidare sa hon att tidigare hade skolan
moten med socialtjansten, men det rann ut i sanden. Mdétena var tankta for att perso-
nalen pa skolan respektive socialtjansten skulle lara kdnna varandra och pa sa vis ska-
pa en battre samverkan. Den samverkan som finns idag dr, enligt K1, en kontaktper-
son fran socialtjansten som ska komma till skolan tva ganger per termin for att prata
igenom eventuella fragor som uppstar. Dock havdade hon att det inte riktigt har fun-
gerat pa grund av uteblivna moten. K1 upplevde att den samverkan som hon har med
socialsekreterarna ar bra och utéver samverkan vid anmalningar har de dven nagot
som kallas SSP det vill sdga skola, socialtjanst och polis. De har regelbundna moten
och arbetar for att skapa trygghet for eleverna. Aven K3 anség sig ha en bra samver-
kan med socialtjansten. De har en samverkansgrupp en gang i manaden dar aven polis
och faltsekreterare deltar, har diskuteras den eventuella oro som kan finnas for elever-
na. Ett annat samarbete mellan socialtjansten och skolan var foréldrautbildning for
unga tonarsforaldrar. K4 anvande sig mycket av faltsekreteraren i samverkan med so-
cialsekreterarna. Faltsekreteraren dr anstélld av socialtjansten men placerad pa skolan.
”Sa nu har det blivit annu enklare, narmare vag till socialtjansten for att da kan hon
gora en del forhandsbedomningar och sa, och vi gor en del bedémningar tillsammans
om det &r sant som jag funderar pa” (K4). Hon pratade om féltsekreteraren som en
mellanhand mellan skolan och socialtjansten men ocksa mellan skola, socialtjénst och
fritidsgardar ”...hon &r samverkan personifierad pa nagot satt”. Faltsekreteraren ingar
i ungdomsgruppen pa socialtjansten och de traffas varje vecka. Aven K4 namnde att
socialtjansten och skolan hade regelbundna méten men detta togs dock bort pa grund
av tidsbrist hos socialtjansten. Idag sker traffar vid behov "Men visst jag ska arligt
séga att jag tyckte det var bra nér vi traffades. Men jag respekterar att just nu hinner
de inte”.
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6.1.2.2 Hinder for samverkan

Ett hinder i samverkan mellan socialsekreteraren och kuratorn som flera av kuratorer-
na anmarkte pa var personalruljans pa socialtjansten. K4 sa att “Kontinuitet ar ju jat-
tebra och jatteviktigt och nu har det varit lite byten pa tjansterna nere och sa. Det blir
alltid ett litet avbrott sa... jag menar den forra socialsekreteraren kanske jag samarbe-
tade jattemycket med”. Dock menade hon att det kan vara bra med personalombyte da
man enligt henne kan bli ”blind” n&r man ofta arbetar med liknande uppgifter. K2 an-
sag att samverkan med socialtjansten var dalig och att det berodde pa att ”...vi har en
valdig ruljans pa socialtjansten eller byte hela tiden sa man hinner aldrig upparbeta
nagon riktigt bra kontakt”.

Sekretessen namndes som ett hinder men enligt kuratorerna blir det snarare en
mojlighet med hjalp av samtycke fran foraldrarna eller ungdomen sjalv. K4 sa
”...sekretessen som sagt, den kan man i de allra flesta fall gora till en mojlighet istél-
let. Bara man motiverar varfor, alltsa det &r ju inte for att man ska sitta och sladdra om
det pa ett kafferep, utan det &r ju for att det ska bli bra”. K2 diskuterade det faktum att
vissa socialsekreterare véljer att gdbmma sig bakom sekretessen for att undvika att
samverka med kuratorn. Andra hinder som kom upp var tidsbristen fran socialtjans-
tens sida samt att ” ...det kan vara hinder, motstand ifran skolans sida kanske eller
ifran foraldrarnas eller ifran socialtjanstens... Det ar ju inte heller alltid sa att de kan-
ske tanker pa att vi skulle kunna vara en samverkanspartner, att man kanske inte alltid

tanker att skolan ar en stor del av barnets vardag”.

6.1.2.3 Modgjligheter for samverkan
Samtliga kuratorer sag samtycke som en mdjlighet till samverkan. K4 ansdg att
”...allt gar ju att I6sa med att man bryter sekretessen, alltsa att foraldrarna gar med pa
att, att de forstar att det kan vara till gagn for deras barn att vi faktiskt samarbetar”.
Vidare poéangterade hon hur viktig faltsekreteraren ar pa hennes skola, hon anser att
det har kortat véagen till socialtjansten och att hon har fatt en till socionom pa arbets-
platsen. ”Socialtjansten blir inte de har som sitter dar nere pa huset utan socialtjansten
gar omkring har i vara korridorer och syns pa fritidsgardarna” (K4). En annan méjlig-
het som namndes som viktig var viljan till samverkan fran bade skolans och social-
tjanstens sida. K2 ansag att den viljan skulle kunna skapas genom mer stabilitet i per-
sonalen for att kunna arbeta upp en béttre relation.
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6.1.2.4 Forbattra samverkan
Eftersom merparten av kuratorerna ansag att de hade en bra samverkan med social-
sekreterarna hade de inte heller sd mycket de ville forbattra. Dock hade de vissa 6ns-
kemal, till exempel att alla faltsekreterare skulle vara utbildade socionomer och att de
skulle fa ha fortbildning tillsammans med socialsekreterarna. K2 ansag sig inte, som
tidigare ndamnts, ha en bra samverkan med socialsekreterarna. Hon menade att man
inte behdver arbeta hela tiden tillsammans men det &r viktigt att halla varandra uppda-
terade och informerade ...sa att det drar at samma hall och att man har ungefar sam-
ma syn och sa. Man behover ju klart inte sitta i samtal tillsammans allihop, men att

man &r pa samma bana pa nagot satt kanner jag, lite mer 6ppenhet”.

6.1.2.5 Relationens paverkan pa samverkan
Tre av kuratorerna som intervjuades hade tidigare arbetat pa en socialtjanst. De ansag
detta vara till hjalp eftersom det da finns en battre forstaelse for socialsekreterarnas
arbete. Tva av kuratorerna hade arbetat pa den socialtjanst som de idag gér anmal-
ningar till.

K4 och K3 diskuterade kring hur samverkan paverkas av den relation man har till
socialsekreterarna. De menade att det underlattar samverkan om man vet vem man
pratar med och har ett ansikte pa denna, “Jag tror det ar viktigt att man har ansikte pa
varandra, jag tror det ar jatteviktigt. Annars blir det en myndighet, det blir sa ... ja,
opersonligt” (K4). K3 sa att ”...det dr a och o, det tror jag alldeles sakert ... alltsa
man kanner liksom att man kan véagarna och jag har suttit pa socialkontoret sjalv sa att
jag har bada sidorna”. Aven K1 havdade att relationen paverkar samverkan “Ja det &r
ju klart det ar en stor fordel. Det &r ju svart att inte ringa upp, bade fér mig och for
dem, nar man kanner varandra”. Dock poangterade hon ocksa att samverkan kan vara
bra utan att man ké&nner varandra ”...det finns ju andra som jag inte kanner och det ar
bra bemdtande ifran dem ocksa”. K2 diskuterade om relationen paverkar valet av so-
cialsekreterare nar en anmélan ska goras. Hon menade att det kan finnas somliga pa
socialtjansten som har arbetat dar en langre tid och som hon kénner att hon har en
battre relation till. Detta medfor i sin tur att det &r enklare att kontakta dem forst.
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6.1.3 Aterkoppling

6.1.3.1 Viktigt med aterkoppling?
Merparten av vara kuratorer ansag att aterkoppling ar viktigt. K1 sa att ”...det ar vik-
tigt sa att man vet, alltsd att man vet att det man skickar ivag kommer fram. Sa att
man vet att det finns nagon som fatt arendet. Det ar viktigt att veta ocksa om de beslu-
tar sig for att inleda en utredning eller inte sa man vet om det &r nagon utredning eller
inte...”. K4 ansag att ”...det ar lite grann for var del att kunna ge svar till lararna, for
lararna sager men vi har ju anmalt in det eller ni gjorde val en anmaélan, socialtjansten
har val kontakt och sadar... sa da kan man faktiskt sédga nej, de har ingen kontakt just
nu men ar du orolig sa tala om det for mig sa kan jag vidarebefordra det till social-

tjansten och sa”.

6.1.3.2 Vilken aterkoppling far kuratorerna

Alla kommuner anvénde sig av BBIC som star for Barns Behov | Centrum. BBIC ar
en utredningsmetod for socialtjansten och inom BBIC skickas det ut ett konsulta-
tionsdokument till skolan efter att en utredning inletts. Detta dokument blev ett slags
kvitto for skolan pa att det pagar en utredning. K2 kénde att hon inte fick nagon bra
feedback fran socialtjansten, ...antingen gor de sa att de Gppnar en utredning eller sa
gor de det inte och gor de det dd kommer den har stora bibban BBIC dar skolan ska
svara, men dar ar det lararna som svarar. Men det ar egentligen det kvittot vi har pa att
de har 6ppnat en utredning, for det ar daligt med feedbacken”. Vidare berattade hon
att ”...det finns en blankett som ska komma dar de talar om att de fatt in en anmélan,
men det ar precis bara en kvittens pa att man har skickat in en anmalan och den kom-
mer alltsa valdigt sallan”. Eftersom aterkopplingen var bristande fran socialtjanstens
sida valde hon att inhamta information fran familjen och eleven.

Resterande kuratorer upplevde aterkopplingen som bra. K4 fick ofta en kvittens pa
att de har startat en utredning. Socialtjansten kontaktade henne och bad henne vidare-
befordra konsultationsdokumentet till lararna eller si meddelade de att ingen utred-
ning inletts. K1 upplevde ocksa att hon fick tillrackligt med feedback fran socialtjans-
ten. Oftast fick hon skriftlig information om att hennes anmalan var mottagen och
darefter bokades ett eventuellt méte tillsammans med familjen, skolan och socialtjans-

ten in. Beslutades det att en utredning skulle inledas fick &ven skolan ett konsulta-
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tionsdokument. Paverkades elevens skolgang fick de flesta kuratorer information om
insatsen. K4 berattade "Om de ska ivdg och traffa ndgon kontaktperson eller géra na-
got annat, eller vara ivag pa familjesamtal eller nadgonting sadant, sa far vi reda pa det
sd att vi inte behdver undra, gora en anmalan pa grund av det, en elev forsvinner pa

mystiska méten. Gor vi en anmalan blir det lite tokigt”.

6.1.3.3 Hur paverkas arbetet med eleven av aterkoppling
Nagra av kuratorerna menade att deras arbete med eleven inte skulle paverkas namn-
vart om de inte fick nagon aterkoppling fran socialtjansten. De ansag att de fokuserar
pa det som &r skolrelaterat exempelvis narvaron, hur det fungerar pa lektionerna och
hur det gar med kamraterna. K1 havdade att ”...jag behdver inte veta exakt vad de
gor. Jag kan dnda jobba med eleven. Jag tycker inte att man behover veta alla detaljer
alltsa jag far ju ha fortroende for att de skoter sitt jobb”. K4 ansag dock att det paver-
kade hennes arbete och att hon skulle ljuga om hon sa nagot annat, ”...for att annars
kan jag ocksa luras in i nagon falsk vetskap av att jag menar, socialtjansten jobbar
med familjen. Det ska ju inte paverka mitt arbete sa, for jag ska ju anda anmala in
igen och jag ska liksom vara formell i min kontakt med dem oavsett om jag vet det

eller inte. Men jag tror det paverkar”.

6.1.3.4 Bendgenhet att anmala
En fraga som stélldes var om de tror att bendgenhet att anméla kan minska om tjans-
teman inte far aterkoppling fran socialsekreterarna efter att en anméalan har gjorts.
Detta fanns det delade meningar om hos kuratorerna. K4 menade att det finns en risk
for det men att det absolut inte far ske. Vidare sa hon att vissa kanske tanker att har de
aktualiserat familjen hos socialtjansten en gang sa behdvs det inte goras igen, for da
har socialtjansten redan kontakt med familjen. Ges ingen feedback &r det svart att veta
ifall det har blivit en utredning eller inte. Har ingen utredning inletts har familjen inte
langre nagon kontakt med socialtjansten. K1 trodde ocksa att bendagenheten att anméla
kan minska om det finns en brist pa aterkoppling ”...da sitter man hér och bara tanker
jaja men okej. Man kanske inte fick nagon feedback ingen éterkoppling, det ledde
ingen vart, ingen utredning inleddes. Man tanker liksom sa att det ar ju samma situa-
tion fortfarande liksom, det ar ju inte sa mycket 16nt”. Vidare havdade hon att hon kan
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kanna att toleransnivan kan hojas hos en sjalv, desto langre man arbetar som kurator,
pa vad man anmaéler ”...vissa saker kanske man hade anmalt fér ndgot ar sen som
man inte gor nu”.

K2 och K3 trodde inte att benagenheten att anméla skulle minska utan aterkopp-
ling. De menade att tjansteman &ar skyldiga att anmala vid misstanke om att ett barn
far illa, oavsett om man far aterkoppling eller inte. K3 ansdg att ”Det ar vuxna manni-
skor som har bra akademiska utbildningar”. Dock hédvdade K2 att ”...man ké&nner sig
ibland osaker pa vilken atgard blir det och kommer man att stjalpa mer an man hjal-
per... att man tanker efter tva ganger vilken nytta har det har barnet av att vi gor en

anmélan om man inte ar riktigt séker”.

6.2 Socialsekreterarna

6.2.1 Anmalning

6.2.1.1 Hur gors en anmalan
Socialsekreterarna upplevde att kuratorerna ofta ringde in anmalan och déarefter kom-
pletterade med en skriftlig. Vidare berattade nagra av socialsekreterarna att denna bor
skrivas under av rektorn pa skolan. Ingen av socialtjansterna hade nagon specifik mall
for anmalan nér det finns misstanke om att ett barn far illa. S3 upplevde dock att sko-
lorna sjalva har utarbetat en egen mall for vad som ska sta med i en anmalan. S1 be-
rattade att ”...det ar regel att vi ska fa in en skriftlig anmalan, for att da har vi uppgif-
terna pa papper och de far skriva under ocksa. Sa det ar regel nummer ett, att vi ska fa
in det skriftligt. Sen kan man ocksa lamna muntligt men nar det galler skolan sa ska

det alltid 1&mnas skriftligt”.

6.2.1.2 | vilket skede gors/bor anméalningar géras
Anmalningarna kunde galla allt fran skolk till dvergrepp och vald. S3 menade att sko-
lan oftast har arbetat ett tag med eleven innan de anmaler. De har da forsokt 16sa situ-
ationen, pratat med foraldrarna, haft elevvardskonferenser och atgardsplaner. De an-
maler nar de inte ser en forbattring pa barnet, antingen barnets beteende eller nagot

som har med foréaldrarna att gora. Vid misstanke om Overgrepp eller misshandel an-
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maler de direkt. S2 upplevde ”...ofta att skolkuratorerna har svart med samarbetet
med foraldrarna, och att de da anmaler till socialtjansten i en forhoppning om att vi
ska se till att det blir ett samarbete”. S4 upplevde att anmalningarna oftast inkommer i
ratt skede. Vidare sa hon dock att hon kan uppleva att de ibland inkommer forsent,
”...ibland diskuterar vi att varfor har de inte anmalt innan, det har hant nagon gang att
det har sett ut sahar i tva ar, med hog franvaro”. Hon beréattade ocksa att de brukar
diskutera skolans respektive socialtjanstens ansvar ...det star faktiskt i skollagen
ocksa att skolan har ett ansvar att utreda sjalva varfor ungdomen inte kommer till sko-
lan och gora nagonting at det”. Vidare menade hon att det ibland kan tas for lattvin-
digt, ”...det finns ju bada ytterligheterna har, att man slanger in en anmélan sa blir
man av med det bekymret istéllet for att ta itu med det sjalv, eller sa vantar man kan-
ske for lange”. Hon trodde att personalen pa skolan vantar for lange pa grund av att de
ofta kan uppleva det svart att gora en anmalan eftersom de riskerar att forlora fortro-
endet fran foraldrarna.

Samtliga socialsekreterare var dverens om att nar det géller misshandel, évergrepp
eller missbruk ska anmalan goras direkt. S2 och S3 ansag att nar det géller skolk och
uppforandeproblem ska anmalningarna inte goras for tidigt. Skolan ska ha arbetat for
att 16sa problemet sjélva innan en anmélan gors. S1 sa att ”...sa fort skolan far kéanne-
dom om uppgifter dar de ser att barn far illa pa nagot sétt eller det finns anledning till

oro sa ska de géra en anmélan”.

6.2.1.3 Uppfdljning avanmalan
Efter att en anmalan har inkommit fran kuratorerna, berattade S2 att de har som prin-
cip att alltid skicka ut ett brev dar det star att anmalan &r mottagen och vilken person
som handlagger arendet. S2 berattade att ”...sa att de vet, for oftast ar det en sadan
har frustration fran skolan, fran anmélaren, har det kommit fram, vad hander, vad gors
och sa vidare, vem kan jag ringa och sa, sa det gor vi alltid”. Efter att en anmélan
gjorts bjuder vissa socialtjanster in till ett trepartsmote, for att kuratorn ska kunna tyd-
liggora sin anmalan och ifall foraldrarna eller ungdomen har eventuella fragor. S4
menade att dessa moten dr bra eftersom anmélan fortydligas framfor foréldrarna och
att ett samarbete mellan parterna blir aktuellt direkt. Enligt S1 kunde kuratorn aven

medverka vid somliga moten for att stodja ungdomen.
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6.2.2 Samverkan

6.2.2.1 Hur ser samverkan ut med kuratorn
En av socialtjansterna tilldelade varje socialsekreterare varsin skola som de &r kon-
taktperson till. Det var upp till kontaktpersonen och kuratorn pa skolan att sjélva av-
gora hur mycket samarbete de skulle ha. En del var véldigt aktiva och var ute mycket
pa skolorna, andra kanske bara ringde. S4 traffade sin skola tva ganger per termin dar
hon informerade om sitt arbete och hur det fungerade pa socialtjansten. Hon brukade
aven uppdatera om hur det sag ut i ungdomsgruppen och om det var nagra specifika
utbildningar péa gang, till exempel en foraldrautbildning. Aven S1 hade en egen kon-
taktskola. De traffades varannan manad och pratade lite allmant om deras samverkan
och hur den ska implementeras. Vid dessa moten brukade rektorn, kuratorn, skolsko-
terskan, specialpedagogen och larare medverka. Har kunde &ven anonyma arenden
diskuteras. S3 hade ingen kontaktskola utan tréffade alla kuratorer i kommunen var
sjatte vecka, pa liknande séatt som S1. Hon hade &dven telefonkontakt vid behov fran
kuratorerna. Vidare berattade hon att hon brukar vara ute och informera pa skolorna
om hur de arbetar pa socialtjansten, vad som hander efter en anmalan inkommit och
hur man gar tillvdga med anmalan. Hon tyckte detta var viktigt, for ”...ibland har sko-
lan en tendens att tro att har en familj val kommit in har och vi har bérjat utreda sa
tror de att vi alltid kommer ha kontakt med den familjen”. Dessutom har kommunen
dar S3 arbetar anstallt tva faltsekreterare som ar placerade pa hogstadieskolorna. Det-
ta for att understryka att skolan maste férsoka lésa problemet forst innan en anmélan
gors. ”...de kan ju ocksa vara en mellanhand alltsa information, for de ar med pa ratt
sa mycket moten har eftersom de &r anstéllda har. Sa de kan ocksa fora tillbaka ratt sa

mycket information till skolan”.

6.2.2.2 Hinder for samverkan
Samtliga socialsekreterare ansag att sekretessen kan vara ett hinder, men nagra av
dem menade att den inte blir nagot problem med hjalp av ett samtycke. De upplevde
att samtycket inte brukar vara svart att fa fran familjen. S1 havdade att sekretessen
kan vara ett skydd for kuratorn. Om kuratorn inte vet nagonting kan hon undkomma
foraldrarnas fragor. S1 menar att ”...bli tillfragad hela tiden och varfor beréattar du

inte om du vet det. Vet man inte, da kan man séga jag hanvisar dig till socialtjansten
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for jag har inte inblick i vad de gor”. S3 menade att ett hinder kan vara att kuratorn
och socialsekreteraren kommer fran olika organisationer, ”...de ar skolméanniskor och
ser pa sitt satt och vi ar socialmanniskor och ser pa vart satt. Och det ar val, det ar en
inbyggd svarighet som man aldrig kommer forbi och det maste vi ju liksom prata
om”. Detta upplevde hon dock inte som nagon svarighet men anda nagot som behovs
ha i atanke eftersom att kuratorerna har sin lojalitet mot lararna och socialsekreterarna
har sin mot socialtjansten. S4 ansag att ett hinder kan vara olika synsatt pa ungdomen
och att det genom detta kan uppsta en konflikt om vad socialtjansten respektive sko-

lan ska gora.

6.2.2.3 Modgjligheter for samverkan
Samtliga socialsekretare sag samtycket som en méjlighet till samverkan. Som tidigare
namnt ansag S3 att det kunde vara ett hinder att arbeta pa olika organisationer. Dock
menade hon att detta dven kan vara en méjlighet ”...skolkuratorn blir lite som var for-
langda arm in i skolan”. Nar socialtjansten skickar ut konsultationsdokumentet till
skolan ansag S3 att kuratorn kan hjalpa till att forklara for lararna hur de ska fylla i
det och vad som é&r viktigt i dokumentet.

6.2.2.4 Forbéttra samverkan

Samtliga socialsekreterare var dverens om att samverkan med kuratorn &r viktig. S3
beskrev skolan som den viktigaste skyddsfaktorn for barnet. Barnen ar i skolan hela
dagarna vilket medfor att skolan vet mycket om barnet och dess familj. Detta kan so-
cialsekreterarna dra nytta av i sitt arbete. Vidare sa hon att ”...det &ar egentligen var
framsta samarbetspartner pa skolan tycker jag. Vi ar socionomer och vi har ett speci-
ellt satt att tinka pa och resonera och s&”. Aven S4 delade samma uppfattning som S3,
och sa att ”...det ar ju det sociala arbetet i skolorna ju och vi jobbar fér samma sak”.
S2 ansdg att samverkan underlattar i relationen med familjen eftersom familjen kan
ké&nna att skolan och socialtjansten tillsammans arbetar for dem.

Forbattringar for samverkan som foreslogs var att tréffas och lara kdnna varandra,
diskutera synsatt, ansvar och malsattning och dessutom diskutera svarigheter, mojlig-
heter och hur en samverkan kan implementeras pa basta satt. S3 menade att man skul-

le arbeta mer tillsammans runt enskilda barn, géra gemensamma behandlingsplaner,
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vardplaner och genomférandeplaner tillsammans med skolpersonalen. Genom detta

kunde skolan ata sig vissa uppgifter och socialtjansten andra.

6.2.2.5 Relationens paverkan pa samverkan
Socialsekreterarna ansag att relationen paverkade samverkan med kuratorerna. S2 sa
dock att hon hoppas att relationen inte paverkar, men menar att ”...alltsa man ar ju
anda manniskor”. S3 havdade att ”...allting skulle jag vilja saga bottnar i vilken rela-
tion man har till andra manniskor och det géaller for en socialsekreterare att skapa
goda sadana relationer runt om i kommunen bade med kuratorer, pa dagis och pa
vardcentralen”. S1 menade att det underlattar om man har ett ansikte pa den man pra-
tar med. Vidare sa hon att det &r viktigt att ha kunskap om varandras yrkesroller och
forlita sig pa varandras kompetensomraden. S4 beréattade om sin kollega ”...hon hade
ett annat &rende ihop med en annan kurator, dar hon ké&nde att det inte fungerade och
han tyckte ju likadant naturligtvis. Det var ju for att de inte pratade och det gick inte
att samarbeta tyckte de, eller ja det handlade ju sdkert om relationen mellan dem, att
de inte stod pa samma plan liksom nar man diskuterade ungdomen, att man inte hade
samma syn pa det”. Nagra av socialsekreterarna poangterade att det underléttar om
kuratorerna har arbetat pa en socialtjanst tidigare. S3 tyckte dven att det borde vara ett

krav att ha arbetat pa socialtjansten tidigare for att fa arbeta som kurator pa en skola

6.2.3 Aterkoppling

6.2.3.1 Viktigt med aterkoppling?
Merparten av socialsekreterarna tyckte att aterkoppling till kuratorn ar viktig. De hade
aven en forstaelse for att kuratorerna vill veta vad som hander. S4 diskuterade det fak-
tum att de pa hennes socialtjanst borde bli battre pa att aterkoppla till skolan och att

det faktiskt ar enkelt att fraga foraldrarna om samtycke.

6.2.3.2 Vilken aterkoppling ges till kuratorerna
S2 stravade inte efter ett samtycke fran vardnadshavarna for att kunna aterkoppla till

kuratorn, "FOr det anser jag, det behovs inte, for ibland kan man uppleva att skolkura-
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torerna vill veta for mycket, men for vilket syfte liksom”. Varken S1 eller S4 ater-
kopplade per automatik, medan S3 alltid meddelade anmélaren om en utredning har
inletts eller inte och vem som i sa fall ar handlaggare. S1 ansag att det ar upp till
vardnadshavarna att sjalva informera kuratorerna. Vidare menade hon att konsulta-
tionsdokumentet i BBIC blir ett kvitto till skolan pa att socialtjansten har inlett en ut-
redning. S4 hade en forstaelse for att kuratorerna vill veta vad som hander i arendet
men ansag precis som S2 att det ibland upplevs som ren nyfikenhet fran kuratorernas
sida.

Samtliga socialsekreterare sa att om insatserna for eleven paverkar dess skolgang
meddelas skolan. Att ge information till skolan om vilken insats det blev for eleven
sker dock inte per automatik. S3 trodde att kuratorns och socialsekreterarens samarbe-
te under utredningstiden har betydelse for hur mycket information kuratorn far om
insatsen. Vidare sa hon ”...har vi inte behovt deras hjalp eller behévt samarbeta sa
mycket, sa tror jag inte det sker en automatisk aterkoppling déar, nej”. S2 ansag att ku-
ratorerna far besked om vilken insats ”...om de behover veta det... for de har ju den
dagliga eller veckovisa kontakten med ungdomen”. Hon menade att kuratorn kan vara

ett stod for eleven eller foraldrarna vid en eventuell insats.

6.2.3.3 Hur paverkas kuratorns arbete med eleven
S1 ansag att aterkoppling kanske kan paverka kurators arbete med eleven, men enligt
lagen kan de inte aterkoppla "Det &r sekretess pa det mellan socialtjanst och skola, sa
vi far inte beréatta for skolan om nagra uppgifter som helst”. S2 och S3 trodde att det
paverkar kuratorns arbete. S2 menade att det kan ha en lugnande inverkan att veta vad
socialtjansten gor. S3 trodde att kuratorerna far stadga i sitt arbete och att aterkopp-
lingen gor kuratorerna sakrare pa vad socialtjansten arbetar med.

6.2.3.4 Ben&genhet att anméla
Tre av socialsekreterarna trodde inte att benagenheten att anméala paverkades om
tjanstemannen far feedback eller inte. S2 trodde snarare att kuratorer valde att gora
tvd anmalningar istallet om de inte fick nagon aterkoppling. S1 anség att benagenhe-
ten att anmala inte borde paverkas eftersom att kuratorerna ar medvetna om att social-

tjansten inte ger feedback per automatik. S4 diskuterade kring problematiken att an-
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méala och att kuratorerna ...tanker att det hander dnda ingenting sa att det ar inte
I6nt... Jag hoppas att de vet, att de litar pa att vi andd, &ven om man inte vet vad som
hander, att de litar pa att vi anda forsoker, att vi jobbar”. S3 trodde daremot att bena-
genheten kan paverkas om aterkopplingen brister "Ja det tror jag for da vet man inte,

var tog den végen, vad hande. Sa visst ar det sa, absolut”.

7 Analys

Analysen utgar fran den inhamtade empirin, den teoretiska utgangspunkten och den
tidigare forskningen. | kapitel 7.1.2 kommer empirin att forklaras utifran nagra etiska
principer. For att underlatta for lasaren ar anmalning, samverkan och aterkoppling de
centrala temana. Analysen &r integrerad dar kuratorernas och socialsekreterarnas syn-

sétt varvas med teori och tidigare forskning.

7.1 Anmalning

7.1.1 Hur gors en anmélan

Olsson (2009) skriver att det inte finns nagra formella krav pa hur en anmalan ska go-
ras. Ar arendet akut bor anmalan ske muntligt och darefter kompletteras skriftligt. Tva
av kuratorerna valde att géra anméalan muntligt om det var akut, medan en av kurato-
rerna alltid gjorde anmalan skriftligt. Anledningen till detta var att pa hennes arbets-
plats fanns det en utarbetad mall vid anmélningar till socialtjansten vilket inte fanns
pa de dvriga kuratorernas arbetsplatser. Den fjarde kuratorn berattade att socialtjans-
ten i hennes kommun géarna ville ha en skriftlig och utférlig anméalan men hon valde
att skriva kortfattat. Hon 6nskade att ha ett trepartsmoéte tillsammans med familjen
och socialsekreteraren for att kunna ta detaljerna pa det viset. Olsson (2009) menar att
det runt om i landet finns en efterfragan pa att en anmélan ska goras i ett trepartsmote
med foraldrarna ndrvarande, detta for att direkt kunna hora vad oron bottnar i och
mojliggora for direkta synpunkter och fragor. Socialsekreterarna bekraftade att anmé-

lan kan ske muntligt vid ett akut arende men bor darefter kompletteras skriftligt.
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7.1.2 1 vilket skede bor en anmalan géras

Empirin analyseras utifran kommunikationsteorin men i detta avsnitt forklaras empi-
rin utifran nagra etiska principer. | den etiska litteraturen finns det ett antal etiska
principer. Nagra av dessa ar godhetsprincipen, skadeprincipen och rattviseprincipen
(Hemerén, 2009). En av kuratorerna menade att hon gér en anmalan nar barnet &r pa
Vvag att gora nagot farligt eller skada sig sjalv. En annan kurator berattade att hon gor
en anmalan nar hon inte har samvete att bara informationen sjalv langre. Detta kan
forstas utifran godhetsprincipen och skadeprincipen. Enligt godhetsprincipen bor vi
gora gott och férhindra sadant som ar skadligt for andra och enligt skadeprincipen &r
var plikt att inte astadkomma andra manniskor lidande (Hemerén, 2009). Utifran ku-
ratorernas svar pa fragan om i vilket skede en anmalan bor goras kunde det urskiljas
att samtliga hade nagra av de etiska aspekterna i atanke. En av kuratorerna beréattade
att det beror pa helhetssituationen nar en anmélan ska goras och att denna situation
skiljer sig fran barn till barn. Vidare poangterade hon att vad som kan vara svart for
ett barn att hantera behover inte vara svart for ett annat. Det ar da viktigt att fundera
over dessa principer; Nar ar det skadligt for barnet? Nar ar det var plikt att gora en
anmalan for att inte orsaka detta barn mer skada? Upplevelsen var att alla kuratorer
har dessa principer i sin atanke och precis som beskrevs ovan sa en av kuratorerna att
hon gor en anmélan nar barnet ar pa vag att gora nagot skadligt mot sig sjalv. Dock
kan det vara svart att veta nar ett barn tar skada eller misstanks fara illa och det blir en
fraga som kuratorerna far ta stéllning till infor en eventuell anmélan. Samtliga social-
sekreterare menade att en anmalan ska goras direkt nar det galler 6vergrepp, misshan-
del eller missbruk. Enligt rattviseprincipen ska alla behandlas lika och réttvist (Heme-
rén, 2009) vilket innebér att oavsett barn ska kuratorn anmélan om de far vetskap om

nagot av de missforhallanden som namnts ovan.
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7.2 Samverkan

7.2.1 Hinder for samverkan

Brus ar nagot som kan uppstd nar sandaren Gverfor ett meddelande till mottagaren.
Né&r Shannon och Weaver skapade denna modell hanvisade de brus som en stérning i
en telefon. Idag kan dock denna modell aven tillampas pa flera olika teorier, bland
dem kommunikationsteorin. Brus forvranger sandarens avsikter med meddelandet
vilket medfor att den méngd information som bor framkomma till viss del hindras
(Fiske, 2007). Brus innebdr att det uppstar ett kommunikationsfel och i analysen torde
detta fel kunna ses som det som framkom som hinder for samverkan. Hindren utgor
en svarighet for socialsekreterarna att ge aterkoppling till kuratorn. Det hinder som
diskuterades mest bland kuratorerna och socialsekreterarna var sekretessen. Sekretes-
sen medfor ett brus alltsa en svarighet for sandaren (socialsekreteraren) att aterkoppla
till mottagaren (kuratorn). Det kan vara sa att en socialsekreterare garna vill aterkopp-
la till kuratorn men sekretessen, bruset, utgor ett hinder fér den mangd énskad infor-
mation som socialsekreteraren vill sainda. Dock kan en del information anda ges till
kuratorn. Olsson (2009) menar att uppgifter som redan &r k&nda av skolan kan lamnas
ut och diskuteras, positiva och harmlésa uppgifter om familjen kan l&mnas och dess-
utom framkom det fran de flesta kuratorer att sekretessen egentligen inte behovde
vara nagot hinder utan istallet en mojlighet med hjalp av ett samtycke fran vardnad-
shavarna. Det var snarare socialsekreterarna som upplevde sekretessen som det storsta
hindret eller den storsta bruskéllan. En annan bruskélla som framkom var byte av per-
sonal pa kuratorernas eller pa socialtjanstens arbetsplats. Inom kommunikationsteori
diskuterar Dimbleby och Burton (1999) att den interpersonella kommunikationen
skapar, uppratthaller eller avslutar relationen. Forekommer det en konstant personal-
ruljans pa en av arbetsplatserna blir det nast intill omojligt att etablera eller uppratt-
héalla en kommunikation mellan de berorda personerna. Thunberg et al (1978) havdar

att det faktum att det existerar konstanta personalbyten paverkar samverkan negativt.

7.2.2 Maojligheter for samverkan

Thunberg et al (1978) menar att gynnsamma forutsattningar for en samverkan kan
vara att de som arbetar tillsammans ar fran samma ort och har arbetat tillsammans

lange. Tva av kuratorerna har tidigare arbetat pa den socialtjanst som de nu gor an-
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malningar till. De kande att detta underlattade deras kontakt pa socialtjansten efter-
som de har en relation till dem som arbetar dar. Aven socialsekreterarna anséag att det
underléattade om kuratorerna tidigare arbetat pa en socialtjanst eftersom de da hade en
forstaelse och kunskap om deras arbete. Detta kan forklaras genom att all kommuni-
kation &ger rum i en fysiologisk, psykologisk, social och kulturell kontext. Den fysio-
logiska avser yttre héndelser medan den psykologiska beror erfarenheter, fordomar,
tankar och foérvantningar (Nilsson & Waldemarsson, 2007). Den yttre héndelsen i
denna kontext ar att kuratorerna tidigare arbetat pa en socialtjanst och har darigenom
erfarenhet, kunskap och realistiska forvantningar pa socialsekreterarna. Vidare hand-
lar den sociala kontexten om relationer, roller och identitet och den kulturella kontex-
ten innefattar attityder, normer och vérderingar (ibid). En socialsekreterare menade att
ett hinder kan vara att kuratorn och socialsekreteraren kommer fran olika organisatio-
ner, vilket medfor att det finns en inbyggd svarighet. Hon menade att de som arbetar
inom skolan har sitt synsatt och de som arbetar pa socialtjansten har sitt. Har kurato-
rerna arbetat pa socialtjansten tidigare kan kommunikationen underlattas genom att de
ar medvetna om vilka roller som rader pa respektive arbetsplats samt vilka normer

och varderingar som finns.

7.2.3 Relation

Nilsson och Waldemarsson (2007) havdar att samtal ar ett sorts verktyg for att bada
parter skall kunna astadkomma samma mal. En av kuratorerna upplevde inte att det
fanns en bra samverkan mellan henne och socialsekreteraren. Hon klargjorde att hon
inte krdvde en konstant kontakt eller att de hela tiden arbetade tillsammans, men att de
skulle dela samma synsétt och ha en 6ppenhet infér varandra. Boklund (1995) identi-
fierar oklara mal som en svarighet for samverkan. Nilsson och Waldemarsson (2007)
havdar att det ar viktigt att infor en samverkan ha formulerat klara malsattningar och
riktlinjer. Aven en av socialsekreterarna var noga med att poingtera vikten av att ha
samma synsatt pa barnet sa att en konflikt inte uppstar mellan socialsekreteraren och
kuratorn. Vidare poangterade socialsekreteraren att hon ville tréffa och lara kdnna ku-
ratorerna samt diskutera synsatt, ansvar och malséttning. Olsson (2009) menar att so-
cialtjansten och skolan bor besoka varandras arbetsplatser for att skapa en relation till

varandra och for att forsta den andres synsitt i fragor rérande eleven.
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Alla relationer &r inte ndédvandigtvis bra men de kan bli battre med hjalp av kom-
munikation. Det inleds en relation i ett samtal med en annan person och vi &r sjalva
ansvariga for hur denna relation utvecklas (Dimbleby & Burton, 1999). En socialsek-
reterare poangterade att det ar viktigt med relationen och att det ligger pa socialsekre-
terarens ansvar att skapa goda relationer till andra yrkesman déaribland kuratorer,
vardpersonal och dagispersonal. Detta styrks aven av lagen om sarskilda bestammel-
ser for olika grupper (5 kap 1a 8 SoL), dér det poéngteras att socialndmnden ska sam-
verka med andra organisationer i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara

illa.

7.2.4 Samverkansspiralen

Thunberg et al (1978) menar att inom samverkansspiralen finns kommunikationens
fyra funktioner for att uppna en bra samverkan. Den sociala funktionen representerar
samtal dar man delar med sig av tankar, kénslor och erfarenheter (ibid). Genom att
socialsekreterarna ger feedback och information kring deras arbete, det vill sdga dela
med sig av sina tankar och erfarenheter till kuratorerna, medfors ett battre samarbete
mellan dessa. De kuratorer som fick aterkoppling och information fran socialsekrete-
rarna upplevde ocksa en bittre samverkan. Den expressiva funktionen innebar ett
askadliggorande av sig sjalv, medvetet eller omedvetet. Detta sker inte bara genom tal
utan ocksa genom gester och tonfall (ibid). Genom att traffas i exempelvis ett tre-
partsmote kan parterna lattare forsta varandras tonfall och gester, vilket inte gar via
telefon. Detta kan i sin tur eliminera eventuella missférstand som kan uppsta genom
telefonkontakt. Informationsfunktionen inom samverkansspiralen innebar att informa-
tion antingen inhamtas eller 6verfors. Brist pa information kan leda till en kansla av
att inte vara delaktig eller att inte kunna paverka sitt arbete. Information kan aven
hjalpa mottagaren att erhalla kunskap om sandarens tankar och kénslor. Inom kon-
trollfunktionen kan vi fa andra att tycka, tanka och gora som vi vill genom att kom-
municera (Thunberg et al, 1978). Tre av kuratorerna upplevde sig ha en bra samver-
kan och darigenom kan det tolkas som att de ocksd hade en bra samverkansspiral,
alltsa att de uppfyllde dessa fyra funktioner. En av kuratorerna upplevde sin samver-
kan med socialsekreterarna som dalig, framst genom att informationsfunktionen inte
uppfylldes, men dven de andra funktionerna var bristande vilket medférde en sémre

samverkansspiral.
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En socialsekreterare berattade att hon brukar vara ute pa skolorna och informera
om hur de arbetar pa socialtjansten, vad som hander efter en anméalan och hur man gar
tillvaga nar en anmalan gors. Genom att hon gor detta hjalper hon mottagaren att fa
kunskap om deras arbete samt att hon kan fa dem att géra anmalningar sa som social-
tjansten onskar. Olsson (2009) havdar att socialtjansten blir mer synliga pa skolan ge-
nom att informera om sitt arbete. Frost och Skold (1995) poangterade ocksa vikten av
att utbilda personalen genom att socialsekreterarna kommer ut pa skolorna for att in-
formera om deras arbete och anmalningsplikten. Detta for att férebygga sena och ute-
blivna anmélningar. Forfattarna betonade att det kan utses sérskilda kontaktpersoner
pa socialtjansten for att fa en kontinuerlig kontakt och en smidig lank mellan skolan
och socialtjansten vid anmélningar (ibid). En socialtjanst vi besokte tilldelade varje
socialsekreterare en specifik skola som de var kontaktperson till. Har var det upp till
var och en att avgora hur mycket samarbete de skulle ha med varandra, vissa var ute
mycket pa skolorna medan andra nojde sig med telefonkontakt. Fran en av kuratorer-
na framkom det att faltsekreteraren medfér en nédrmare vag till socialtjansten vilket
darigenom blir en smidig lank mellan skolan och socialtjansten vid anmélningar. Ku-
ratorn menade att faltsekreteraren kan gora en del férhandsbedémningar och de kan
gora en del bedémningar tillsammans innan en anmalan gors. Kommunikationen kan
uppfylla en social funktion som inkluderar att skapa kontakt, status, inflytande och
relation samt att halla kommunikationskanalerna oppna (Nilsson & Waldemarsson,
2007). Féltsekreteraren fungerar som en mellanhand mellan socialtjansten och skolan
genom att hon ar placerad pa skolan vissa dagar i veckan och har regelbundna méten
med socialsekreterarna. Hon underlattar den sociala funktionen genom att halla kom-
munikationskanalerna 6ppna och underlétta kontaktskapandet och relationerna mellan
skolan och socialtjansten. Hon kan framféra skolans dnskningar till socialsekreterarna
och vice versa. Aven Hindberg (1999) menar att en socialsekreterare i skolan kan un-
derlatta samarbetet.

7.3 Aterkoppling

7.3.1 Hur ser aterkopplingen ut

Nilsson och Waldermasson (2007) menar att en form av aterkoppling &r information.

Detta gor att vi kan upprepa det som vi hort den andre séga; Har jag forstatt dig ratt?
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Kan du forklara det har lite nd&rmre? Den andre ges harigenom mojlighet att klargora,
korrigera, bekréfta eller addera information. Den har formen av aterkoppling innebéar
ocksa att lyssna aktivt och klargora information (ibid). En form av direkt aterkoppling
ar att kalla familjen och kuratorn till ett trepartsmdte med socialsekreteraren. Social-
sekreterarna hade inte for vana att kalla till dessa moten, men tyckte att det var bra de
ganger de hade det. Nagra av kuratorerna menade att ett sadant mote ger en majlighet
for dem att kunna klargora, bekrafta och addera information. Socialsekreteraren far
dven mojlighet att fraga vidare pa det kuratorn har skrivit i anmélan. Aven familjen
far mojlighet att fraga de inblandande parterna direkt om anmalan. En av socialsekre-
terarna menade ocksa att trepartsméten banade vag for ett samarbete mellan parterna
direkt.

Att ge och ta emot aterkoppling pa ett bra satt resulterar i en effektiv kommunika-
tion (Nilsson & Waldemarsson, 1995). Relationen &r ocksa en viktig faktor i ater-
kopplingen mellan dem som samverkar. Vidare kan aterkopplingen medféra en for-
djupad relation och en okad forstaelse for varandra (Nilsson & Waldemarsson, 2007).
Om aterkopplingen ar bristande kan detta medfdra en prévning av relationen och ge
upphov till en osdkerhet (Nilsson & Waldemarsson, 1995). En av kuratorerna ansag
att hon knappt fick nagon aterkoppling fran socialsekreterarna. Pa grund av den stora
personalruljansen pa socialtjansten hinner hon aldrig upparbeta en bra relation med
socialsekreterarna. Vidare ansag hon att det ar viktigt att halla varandra uppdaterade
och informerade om vad som sker pa respektive arbetsplats samt att bada parter arbe-
tar mot samma mal. Nilsson och Waldemarsson (2007) menar att en av kommunika-
tionens funktioner ar handling. Denna lagger fokus pa foljderna av budskapet vi gett
samt vilka handlingar mottagaren utfor till foljd av budskapet (ibid). Far kuratorerna
enbart ett kvitto pa att en anmalan &r mottagen kan det vara svart for dem att veta vil-
ka handlingar som budskapet leder till. Vilken effekt fick anmalan? Inleddes det en
utredning eller inte? Det ar fragor som kuratorerna kan komma att stélla sig. Ska de
gora en kompletterande anmélan eller maste de goéra en ny eftersom familjen inte
langre ar aktualiserad hos socialtjansten. En socialsekreterare sa att hon tyckte det var
viktigt att informera kuratorn att anmélan &r mottagen samt vem det & som handlag-
ger arendet. Hon upplevde att det annars kunde finnas en frustration hos anmaélaren
om vad som hander med anmaélan, vad goér socialtjansten och vem ska kuratorn kon-

takta vid eventuella fragor.
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7.3.2 Bené&genheten att anmala

Fridh och Norrman (2005) menar att bendgenheten att anméla kan vara kopplat till det
fortroende tjanstemannen har gentemot socialtjansten. Det kan vara sa att tjansteman-
nen gjort en anmalan utan att ha sett nagot resultat eller fatt nagon feedback. Detta
kan leda till en mindre bendgenhet att anméla. Nagra av kuratorerna trodde att bena-
genheten att anméla kan minska om aterkopplingen ar bristande. Detta kan harledas
till det Nilsson och Waldemarsson (1995) séger om att aterkopplingen kan medfora en
prévning av relationen och ge upphov till en osékerhet. En av socialsekreterarna dela-
de samma uppfattning som nagra av kuratorerna kring otillracklig aterkoppling och
menade att det &r latt att tdnka; vad hédnde? Var tog anmélan vagen? Framst socialsek-
reterarna och nagra av kuratorerna trodde inte att aterkopplingen paverkar benagenhe-
ten att anmala. En av socialsekreterarna var noga med att podngtera att socialtjansten
inte ger feedback per automatik och detta borde da inte paverka. Det kan finnas andra
anledningar till att bendgenheten att anméla kan minska och detta kan till exempel

vara kopplat till de etiska principerna som namnts i kap. 7.1.2.

8 Slutdiskussion

Samverkan mellan kuratorn och socialsekreteraren kan se olika ut i de olika kommu-
nerna. Det framkom i studien att kuratorer som tidigare arbetat pa socialtjansten hade
en battre relation till socialsekreterarna och darmed ocksa en battre samverkan med
dem. Vi kan inte dra nagra generella slutsatser att det har paverkar samverkan, dock
kan vi utifran var studie urskilja att den kurator som hade en samre samverkan inte
hade arbetat pa en socialtjanst tidigare. Har vacktes fragan om det ar av vikt att ha ar-
betat pa socialtjansten innan man bérjar arbeta som kurator pa en skola? En av social-
sekreterarna poéngterade att hon tyckte det borde vara ett krav att ha arbetat pa social-
tjansten for att fa arbeta som kurator. Har faller det sig naturligt att stalla fragan om
min forstaelse for socialtjanstens arbete underlattar mitt arbete som kurator? Det torde
vara sa att har jag tidigare arbetat dér sa har jag en inblick i hur arbetet ser ut och fun-
gerar, jag vet nér de anser att jag boér géra en anmadlan, jag vet vad som hénder efter en
anmalan och jag vet vad de kréver av mig som kurator.

Sekretessen diskuterades som det storsta hindret for samverkan, men de flesta
framhavde dock att det inte ar nagot hinder. Med hjélp av ett samtycke kan samverkan

45



bli mojlig. For att erhalla ett samtycke maste det finnas en vilja eller ett behov fran
socialsekreterarens sida att samarbeta med kuratorn. Det ligger pa socialsekreterarens
ansvar att fraga efter samtycket, det &r inget kuratorn kan gora. Precis som tidigare
forskning sager anser vi aterkopplingen vara viktigt och Fridh och Norman (2005)
visar att bristen pa aterkoppling kan medféra en mindre bendgenhet att anmala vid
misstanke att ett barn far illa. Unders6kningen visade att respondenterna inte var eni-
ga i denna fraga och ungefar hélften av dem menade att bendgenheten att anmaéla inte
borde vara kopplat till om kuratorerna far aterkoppling eller inte. Det har i studien
framkommit att det ar svart att veta exakt nar en anmélan ska goras. Det ar upp till var
och en som har anmélningsskyldighet att beddma nér den bor goras, det blir de etiska
principerna hos tjanstemannen som styr. Nar K1 menar att ett barn far illa behover
inte Gverensstaimma med nar exempelvis K4 anser det. Darigenom blir denna fraga
svar inte bara for kuratorn utan aven for oss som forskare att tyda exempelvis tidigare
forskning eftersom ocksa forskarna kan ha skilda asikter nar en anmalan bér goras
och nér de anser att ett barn far illa.

Nagra av socialsekreterarna menade att det ar viktigt att informera personal pa sko-
lan om hur det gar till nar en anmélan gors och vad som hander efter den har gjorts.
Frost och Skold (1995) poangterar ocksa vikten av att informera skolorna och att detta
kan forebygga sena eller uteblivna anmalningar. Har kuratorn pa skolan arbetat pa
socialtjansten kan aven denne till viss del informera annan personal pa skolan om hur
det fungerar dar, vilket borde leda till farre fragetecken och en mindre osakerhet infor
deras arbete. Nagot som ocksa framkom i studien var vikten av en socialsekreterare
som é&r placerad pa skolan, i detta fall i form av en féltsekreterare. Denne kan korta
vagen till socialtjansten och stodja personal pa skolan vid anmélningar. Socialtjansten
blir darigenom mer synlig pa skolorna och kuratorn far ytterligare en socionom pa
skolan. Hindberg (1999) menar ocksa att en socialsekreterare pa skolan kan underlatta
samarbetet eftersom denne kan fungera som en bro mellan skolan och socialtjansten.

Nagot som uppkommit och diskuterats under studiens gang ar trepartsméten. | ett
trepartsmote ar den som anmalt, i vart fall kuratorn, socialsekreteraren och familjen
narvarande. Néagra av kuratorerna i studien var ibland nérvarande vid ett inledande
trepartsmote dar de diskuterade och foértydligade sin anmélan. | litteraturen poéngteras
att ett sddant mate ar bra eftersom det ger familjen en mojlighet att fa svar pa sina fra-
gor direkt (Olsson, 2009). Vidare anser Olsson (2009) att ett trepartsmdte 6ppnar va-
gen for kommunikation mellan alla parter fran borjan och underlattar for en fortsatt
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samverkan. Familjen far en forstaelse for att bade skolan och socialtjansten gemen-
samt arbetar for dem. Vi anser att ett avslutande trepartsmote kan vara av vikt efter-
som det ger skolan en mdjlighet att ta del av insatsen som kan komma att paverka
ungdomens skolgang och en mojlighet for socialtjansten att anvanda skolan som
resurs. Olsson (2009) menar ocksa att ett avslutande trepartsmote kan vara bra vid
aterkoppling eftersom familjen och eleven ocksa blir delaktiga.

Nagot som varit centralt i var undersokning &r aterkoppling; vilken aterkoppling
far kuratorn? Detta visade sig skilja sig at. Nagon fick reda pa vem handlaggaren var
och om det inletts utredning eller inte medan en annan inte fick mer an ett kvitto pa att
anmalan var mottagen. Vi anser att det ar viktigt att kuratorn far information om vem
det & som handlégger arendet for att denne enkelt ska kunna komplettera med uppgif-
ter som kan vara av vikt for den eventuella utredningen. Vidare tycker vi &ven att det
borde underlatta for kuratorn om denne vet om att det pagar en utredning eller inte, sa
att kuratorn inte behover fundera pa om hon ska gora ytterligare en anmélan eller en-
bart komplettera den anméalan som redan finns. For att en aterkoppling ska ske maste
en vilja for samverkan finnas hos socialsekreterarna. Under studiens gang har foljande
fragor utkristalliserats. Kan viljan bli storre hos socialsekreteraren om denne har en
tidigare relation till kuratorn? Kan kuratorn géra nagot for att erhalla mer aterkopp-
ling? Ar det helt enkelt sd att kuratorerna maste ha arbetat pa en socialtjanst tidigare
for att vara ”nojda” med den aterkoppling som ges? Minskar da kravet pa mer ater-
koppling eftersom de da har en storre forstaelse for socialtjanstens arbete? Beror ater-

kopplingen pa tidsbrist eller pa viljan hos socialsekreteraren?
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Bilaga 1 — Information infor intervjun

Information infor intervju

Vi som kommer att genomfora denna intervju heter Isabelle Olsson och Sara Svens-
son och vi gar bada tva pa termin 6 vid Socialhdgskolan i Lund. Syftet med var un-
dersokning ar att ta reda pa hur skolkuratorns arbete paverkas av samverkan med so-
cialsekreteraren. Det vi vill studera ar samverkan efter att en skolkurator gjort en an-
malan om att ett barn far illa.

Forst och framst vill vi tacka for att du tar dig tid for en intervju med oss. Genom in-
tervjuerna hoppas vi kunna 6ka var kunskap kring skolkuratorns och socialsekretera-

rens samverkan.

Att delta i var studie ar frivilligt och du kan nar som helst valja att ta bort ditt sam-
tycke for intervjun. | undersokningen kommer vi att anonymisera vara intervjuperso-
ner och vidare i den klara uppsatsen kommer de att bendmnas med respondent 1, re-
spondent 2 osv. Uppsatsen kommer laggas upp pa internet och du kommer, om du
vill, fa ta del av den fardiga uppsatsen. For att underlatta var bearbetning av materialet
kommer vi att spela in intervjun. Om du tycker det kianns obehagligt att bli inspelad sa

meddela oss sa léser vi det pa nagot annat satt. Vi har tystnadsplikt.

Om du har nagra fragor ar du valkommen att hora av dig till oss. Vi som genomfor
undersokningen ér;

Sara Svensson Isabelle Olsson
Sara. XX. XX@student.lu.se Isabelle. XX. XX @student.lu.se
0733 = XX XX XX 0702- XX XX XX

Du kan ocksa hora av dig till var handledare Lotta Mulder om du har nagra fragor.

Lotta.mulder@soch.lu.se
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Bilaga 2 — Intervjufragor till kuratorn

o > N

Hur ser samverkan ut mellan dig och socialsekreteraren?

Hur ser du pa anmélningsplikten?

Hur ser du pa samverkan med socialsekreteraren efter att en anmalan gjorts?
Finns det hinder/mojligheter for en samverkan?

Hur ser du pa feedback/aterkoppling fran socialsekreteraren efter att en anma-

lan gjorts?
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Bilaga 3 — Intervjufragor till socialsekreteraren

o > N

Hur ser samverkan ut mellan dig och skolkuratorerna?

Hur ser du pa anmélningsplikten?

Hur ser du pa samverkan med skolkuratorn efter att en anmalan gjorts?
Finns det hinder/mojligheter for en samverkan?

Hur ser du pa feedback/aterkoppling till skokuratorn efter att en anmalan

gjorts?
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Bilaga 4 — Mall for anmalan

Anmalan jml 14 Kap 1 § Socialtjanstlagen

Barnet/den unge

Farnamn Efternamn
Personnummer Fodelseland
Stadigvarande adress
Telefon E-post
Vardnadshavare
Vardnadshavare 1
Férnamn Efternamn
i
Personnummer Fédelseland
Adress
Telefon: E-post
Arbete:
Bostad:
Mobil:
Vardnadshavare 2
Férmamn Efternamn
Personnummer Fédelseland
Adress Postadress
Telefon: E-post
Mobil:
Sérskilt forordnad vardnadshavare
Farnamn Efternamn
Personnummer Fédelseland
Adress Postadress
Telefon E-post
Uppgiftslamnare

Uppgifterna ldmnas i egenskap av
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'ETiansteman [ Privatperson, ej anonym [ Privatperson, anonym

Uppgiftslamnare

Uppgiftslamnarens relation till barnet/den unge Skolkurator Namn
Adress
Telefon E-post

Innehallet i anmilan/information pa annat satt

Fragor till uppgiftslamnaren

Hur lange har oro funnits?

Vad skulle handa om inget gérs nu?.

Var befinner sig barnet/den unge just nu?




Tror ni att det &r en akut fara for barnet/den unge?

O O

Finns det andra barn i familjen som ni tror kan fara illa?

O O

Kanner vardnadshavaren/vardnadshavarna till att anmélan gors?

Kanner barnet/den unge till att anmélan gors?

Ovrigt

Namnfowd"gande
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