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In many of the municipalities in Sweden the local social authorities are using a staircase of
transition or ‘housing staircase’ as a part of the organized work of providing residences for
homeless individuals, i.e. they cannot obtain a residence on the ordinary housing market.
Before the client has advanced to the highest step on the staircase of transition, that is a
dwelling of ones own, he or she subleases a flat by the social authority or a municipal housing
unit. The residents have to sign special kind of contracts that limit the individual’s privacy
and autonomy in their flats. Due to the fact that most homeless people is regarded as
‘incapable of independent living’, they first have to prove for the social authorities that they
are capable of independent living and will stay sober. They will be downgraded to a lower
step as a punishment for misbehaviour, The dwelling becomes in ‘the housing staircase’ a
means to achieve sobriety. As a contrast, in ‘housing first’-model the dwelling is a purpose in
itself, in which the residents at once will receive a contract of their own. This study compares
two local municipalities and their motives in one case to keep the ‘housing staircase’ on-going
and in the other case trying to examine the housing-first model. The study is based on
qualitative methods. Above all, I have interviewed representatives of social services in the
two municipalities. The study shows that the idea of housing-first is difficult to implement in
housing companies, including the municipal housing companies, and the resistance in these
units will create a sort of adaptability from the social authority. The motives in the other
municipality, that is to continue with the staircase of transition, are based on the fact that
‘housing staircase’ is working well regarding the purpose of the social services and is

regarded as a help for the clients to become motivated.
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Forord

Jag vill rikta ett stort tack till de intervjuade som gjort min undersékning maojlig.
Och ett annu storre tack till min handledare Weddig Runquist som bistatt mig med diverse
litteratur och som hela tiden snabbt varit mig behjalplig pa alla tankbara satt.

Jag vill dven tacka mina foraldrar som funnits med mig langs véagen i mitt uppsatsskrivande.



1. Inledning

1.1 Problemets kéarna

Vid en kartlaggning som Socialstyrelsen gjorde 2005 framkom det att cirka 17 800 personer
var hemldsa i Sverige (Socialstyrelsen 2006a). | Sverige har den vanligaste modellen att ordna
bostad eller boende till hemldsa varit att tillampa den s.k. trappstegsmodellen (Sahlin 1996,
2005). Kannetecknande for denna &r att socialtjansten eller frivilligorganisationer
tillhandahaller ett alternativt boende vid sidan av den ordinarie bostadsmarknaden (Sahlin
1996, 2001, 2005; Lofstrand 2005; Knutagard 2009). Grundfilosofin &r att klienten maste
ldra sig” att bo for att kunna avancera till nasta steg i boendetrappan (Sahlin 1998), dar det
slutgiltiga malet &r att klienten skall fa en bostad med eget kontrakt. En del av
boendeformerna i denna trappa utgor det som Sahlin (2001, 2007) bendmner ”sekundéra
bostadsmarknaden” — lagenheter som socialtjansten hyr ut i andra hand till hemlésa och som
kombineras med olika typer av specialkontrakt. Kontrakten kan villkoras med att klienten
accepterar drogtester, att klienten inte far ha inneboende i lagenheten, att socialtjansten har
nyckel till lagenheten och far ga in i den utan nagon férvarning. Hyresgasten/klienten saknar
besittningsskydd 6ver lagenheten och om denne bryter mot nagon bestammelse i
specialkontraktet kan socialtjansten avhysa hyresgasten ur lagenheten med mycket kort varsel.
Denna modell ar saledes strakt praglad av kontroll av hemldsa, och innebér att socialtjansten
har dubbla roller gentemot klienten: hyresvard men ocksa hjélpare.

Sahlin (2005, 2007) konstaterar att flera studier har visat att denna modell inte ar
framgangsrik och att ett tryggt och sakert boende ar en forutsattning for att behandling och
stdd ska ge Onskade effekter. En kontrasterande modell till boendetrappan ar Housing first, en
modell som emanerar fran USA och som just bygger pa tankarna att ett tryggt boende &r en
forutséattning for att individen ska kunna l6sa annan problematik som till exempel missbruk
eller psykiatrisk problematik, och kunna tillgodogdéra sig bland annat behandling och
stodinsatser.

Lunds universitet har utarbetat den s.k. lundamodellen som baseras pa Bostad forst-
konceptet. Lundamodellen ser hemloshet i forsta hand som ett bostadsproblem och att rétten
till bostad ar nagot som ska galla alla ménniskor. Viktiga forutsattningar i denna modell &r att
den enskilde individen ska fa ett forstahandskontrakt dar bostaden inte ska ligga i segregerade
omraden samt att eventuella stod- och behandlingsinsatser ska bygga pa frivillighet fran den
enskildas sida (Socialhdgskolan, 2010). Vuxenverksamheten i Helsingborgs kommun



foranstaltade i en skrivelse i februari 2010 till socialndmnden att man ville préva modellen
med Bostad forst i projektform och att detta skulle ske parallellt med nuvarande
trappstegsmodell. Ndamnden har sedermera stéllt medel till forfogande for att kunna driva ett
forsoksprojekt. Bakgrunden till initiativet var dels att forvaltningen sag avsevarda nackdelar
med boendetrappan, dels att man fatt kunskap om de goda resultat som Housing first-
modellen har pavisat i olika vetenskapliga studier. Med tanke pa att Bostad férst-modellen sa
kraftigt bryter mot den nuvarande ordningen &r det intressant att nd&rmare undersoka hur idén
om en ny boendel6sning har tagits emot av olika aktorer i detta inledande skede, inte minst av
de bostadsféretagen som via det kommunala fastighetsbolaget Kérnfastigheter forser
socialtjansten med lagenheter.

Samtidigt finns det sakert manga kommuner i landet som inte alls ar intresserade av att
ens vilja prova Bostad forst-konceptet, utan vill fortsatta med boendetrappan. En av dessa
kommuner ar Mellanstad, ett fingerat namn pa en kommun som &r belagen i 6stra Sverige. |
Mellanstad har jag undersokt hur socialtjansten resonerar och motiverar att man vill halla fast
vid sitt nuvarande arbetssétt och dar man helt avvisar Bostad forst-modellen.

1.2 Syften

Mitt syfte med denna uppsats ar att for det forsta underséka motiven hos socialtjansten i Hel-
singborg att dverga fran att tillampa boendetrappan till att préva Housing first, hur idésprid-
ningen har skett inom organisationen samt pa vilket sétt forutsattningarna for kommunens
organisering av hemldshetsarbetet paverkas av detta nya sétt att arbeta. FOr det andra ar syftet

att understka motiven hos socialtjansten i en annan kommun att halla fast vid boendetrappan.

1.3 Fragestallningar
1. Hur ska man forsta socialtjanstens motiv i de tva kommunerna att 6verga till
Bostad forst-modellen respektive halla fast vid boendetrappan?
2. Vilka forutsattningar finns i de bada kommunerna att arbeta enligt Bostad forst
respektive boendetrappan?
3. Hur forsoker socialtjansten implementera idén om Bostad forst-modellen inom och

utanfor den egna organisationen? Hur hanteras eventuellt motstand?



1.4 Disposition

Kapitel 1 bestar av inledning dar dven mitt syfte med uppsatsen och fragestallningar aterfinns.
Kapitel 2 behandlar viss tidigare forskning som gjorts angaende modellen Housing first, den
sekundéra bostadsmarknaden och modellen boendetrappan. | kapitel 3 presenterar jag min
teori- och begreppsram. Metod och metodologiska Overvagande tas upp i kapitel 4. Kapitel 5
handlar om heml6shetsfaltet och hur mina tva undersokta kommuner i dagslage organiserar
boendeldsningar for hemldsa. | kapitel 6 presenteras analysen och resultaten av min
forskning. | kapitel 7 formar sig en slutdiskussion dar jag forsoker knyta upp och besvara

mina forskningsfragor.



2. Tidigare forskning

| denna forskningsoversikt redogor jag for nagra svenska och utlandska studier som
publicerats under framfor allt 2000-talet och som avser olika typer av utvarderingar av
boendeldsningar for hemldsa personer. Tonvikten ligger pa studier om Bostad forst-
modellen,* eller varianter av samma modell, och forskning om den i Sverige dominerande
boendetrappan. Att jag valt just denna inriktning av tidigare forskning hanger samman med att
tyngdpunkten i min egen studie tar sikte pa dessa tva sinsemellan olika losningar av hemldsas
boendesituation. Oversikten &r dock begransad i saval tid som i omfattning, och gor saledes
inte ansprak pa att vara uttdmmande for den aktuella tidsperioden. Snarare ska éversikten i

detta kapitel ses som en exemplifiering av svensk och internationell forskning

2.1 Socialstyrelsens genomgang av evidensbaserad forskning

Socialstyrelsen publicerade sa sent som februari 2009 en kunskapsoversikt gallande
boendeldsningar for hemldsa personer dar de systematiskt har kartlagt internationellt
publicerade effektutvarderingar (Socialstyrelsen 2009). Det bor dock hér framhallas att
Socialstyrelsens dversikt ar begransad i tva viktiga avseenden: den tar enbart sikte pa
internationella studier och den baseras uteslutande pa kvantitativa studier som uppfyller
forfattarnas kriterier for evidensbaserad forskning.

I Socialstyrelsens dversikt papekas att det i den internationellt publicerade forskningen
saknas effektutvirderingar av boendetrappor” (Socialstyrelsen 2009, s. 7). Bostad forst-
modellen och vardkedjemodellen, det senare en typ av integrerat boende, ar de tva huvudtyper
av boendeprogram som identifierats i dessa 104 effektutvarderingar. En av Socialstyrelsens
overgripande slutsatser ér “att en sa permanent boendeldsning som majligt kompletterad med
individuellt behovsanpassat stod — &r ett krav” (ibid., s. 7). Dock kan inte utifran
kunskapsoversikten vardkedjemodellen avfardas som ett verkningslost program. Den slutsats
som dras utifran utvarderingen av vardkedjemodellen &r att boendetrappor kan ge positiv
effekt om de kopplas samman med vard- och stodinsatser.

Socialstyrelsens slutsats utifran sin genomgang av evidensbaserad forskning om olika
boendeldsningar for hemlosa, ar bland annat att kommunerna maste forsoka se till att finna sa

permanenta boendeldsningar som mojligt, eftersom trygghet i boendet ocksa &r en

! Jag anvinder omvixlande bade det engelska begreppet “housing first” och den svenska direktoversittningen
”bostad forst”.



forutsattning for att individuellt behovsanpassad vard och stod ska kunna ge effekt. Det ar fa
av de i effektutvarderingen ingaende studierna som har ett uttalat konsperspektiv men det
underlag som finns antyder att effektiva insatser for kvinnor maste utformas just utifran

kvinnors behov (Socialstyrelsen 2009).

2.2 Housing first-studier

Pathways to Housing Inc i New York City utvecklade konceptet Housing first. Pathways har
uppmuntrat hemldsa som ingar i olika forskningsprojekt att beskriva sin egen malsattning och
behov. Tsemberis, Gulcur och Nakae (2004) har har undersokt longitudinella effekter av
Bostad forst hos en grupp hemldsa med psykisk stérning och/eller missbruk. Totalt 225
hemldsa randomiserades till ndgon av tva undersokningsgrupper. Totalt 126 individer (56 %)
ingick i Continuum of care-programmet, en typ av vardkedjemodell och 99 individer (44 %)
ingick i experimentgruppen med Housing first-program. Deltagarna kom fran tva
undergrupper: hemlosa direkt ’fran gatan” (157 personer) och fran tva olika statliga
psykiatriska sjukhus (68 personer). Den forsta gruppen skulle ha tillbringat 15 av de senaste
30 dagarna pd gatan, varit hemldsa mer an sex manader och skulle ha en axel | diagnos.?
Totalt 90 procent av deltagarna hade ocksa en misshruksdiagnos eller en historia med alkohol
eller drogmissbruk, 19 personer uteslots av olika anledningar varfor studiens kontrollgrupp
slutligen bestod av 119 personer (58 %) och experimentgruppen av totalt 87 personer (42 %),
av vilka 162 (79 %) var man. For gruppen som kom fran psykiatriska sjukhus gallde samma
kriterier som for grupp 1 fore intagningen pa sjukhus. Forskningspersonerna intervjuades var
sjatte manad i 24 manader.

Studien visade sammantaget ingen signifikant skillnad nar det galler psykiatriska symtom
eller anvandning av alkohol eller droger. I kontrollgruppen hade dock deltagarna i en
signifikant hogre utstrackning gatt in i olika program for att komma till ratta med sitt
missbruk jamfort med Housing first-gruppen. | den senare gruppen framkom istéllet en hogre
grad av sjalvstandighet, dvs. ett minskat utnyttjande av myndigheters service och sjukvard.
Vidare framkom i Housing first-gruppen en signifikant minskad hemldshet och en 6kad grad
av permanent boende. Forskarlaget framholl dock att det finns manga studier som visar att
bland hemldsa individer med dubbeldiagnos &r det en stor skillnad mellan sjélvskattning och

2 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, utgiven av American Psykiatric Association. | svensk
dversattning finns en kortversion av DSM-IV.



klientobservation nér det géller uppgifter om droganvéandning och nyttjande av
avgiftningsenheter.

Pearson, Montgomery och Locke (2009) har jamfort tre program som anvént Bostad
forst-modellen. Ett av dessa tre program ingar for 6vrigt ocksa i ovannamnda studie av
Tsemberis et al. (2004). Det amerikanska bostadsdepartementet, US Department of Housing
and Urban Development (HUD), definierar kronisk hemléshet som exkludering av en vuxen
person med nagon form av funktionsnedséattning — vanligtvis med en allvarlig psykisk
sjukdom eller psykisk stérning, drogrelaterad sjukdom, fysisk sjukdom eller
funktionsnedsattning — och som har varit hemlés under minst ett ars sasmmanhéngande tid
eller som haft minst fyra perioder av hemldshet under de senaste tre aren (Pearson et al.
2009). Enligt dessa forskare har samhallets intresse 6kat for Bostad forst-konceptets sétt att
angripa problemet med hemldshet. Karakteristiskt for denna modell &r att de mest utsatta
hemldsa personerna direkt erbjuds ett permanent boende utan krav pa vare sig nykterhet eller
drogfrihet eller att personen ifrdga méste delta i stodverksamheter av olika slag. Aven om
Housing first-program kan se lite olika ut utgar de flesta ifran att hemldsa direkt eller néastan
direkt ska erhalla en fast bostad och att detta inte ar forenat med nagot krav om att ocksa delta
i ndgon stodverksamhet (t.ex. missbruksbehandling, deltagande i sjalvhjalpsgrupper etc.)
(ibid.).

De tre Bostad forst-program som forskargruppen undersokte var Pathway to Housing i
New York City, Desc (Downtown Emergency Service Center) i Seattle, Washington samt
REACH (Reaching Out and Engaging an Achtive Consumer Health) i San Diego,
Kalifornien. Under uppféljningstiden, tolv manader, tillbringade forskningspersonerna som
stannade kvar i boendet i medeltal 29,8 nitter ute ’pa gatorna” medan de som definitivt
lamnade boendeprogrammen tillbringade 60,8 nétter ”’pa gatorna”. Det forekom ibland att
klienter tillfalligtvis lamnade programmet pa grund av sjukhusvistelse eller att de under en
kortare period avvek fran boendet for att leva som uteliggare, se ovan. Uppehall i boendet pa
grund av exempelvis klienters beteendeproblem, orsakat av missbruk eller psykiska problem,
kunde férekomma men innebar inte att klienterna blev av med sitt boende.

| denna jamfdrande studie fanns en del skillnader mellan populationerna. Pathways to
Housing var det program som hade flest deltagare som direkt fére bostadsanvisningen hade
blivit utskrivna fran psykiatrisk slutenvard (42 % av samtliga i detta program). De hemldsa
som ingick i Housing first-programmet och som dessfdrinnan varit uteliggare var ocksa de
personer som i storst utstrackning lamnade programmet. Eftersom 60 procent av

forskningspersonerna i REACH kom direkt ”frén gatan” var det ocksé den grupp av hemldsa



som senare i storst utstrackning atergick till fornyad hemldshet. Hemldsa som kunde
vidmakthalla storst stabilitet i boendet var de som kom fran harbargen, fangelser eller
psykiatriska sjukhus. Samtliga kvinnor som ingick i programmet stannade ocksa kvar i
boendet. Av de som lamnade programmet var svarta i majoritet. De som stannade kvar hade
oftare en hogre utbildningsniva an de som lamnade Bostad forst-programmet.

Majoriteten av deltagarna (84 %, n=80) hade fortfarande kvar sitt boende vid
uppfoljningstidens slut, dvs. tolv manader senare. Av de tre utvarderade programmen
uppvisade Pathways to Housing den hogsta graden av stabilt boende (92 %) medan REACH
och Desc bada hade en nagot lagre andel (80 %). Samtliga tre program hjalpte hemlosa med
en allvarlig psykiatrisk problematik och som alla hade varit hemlésa under lang tid innan de
gick in i nagot av de utvarderade Housing first-programmen. Boendet och eventuellt stod
fortsatte att finnas kvar dven nar personen lamnade boendet under sa lang tid som 90 dagar.

Forskargruppens slutsats var att en interaktiv process ar viktig for att astadkomma ett
stabilt boende for den aktuella malgruppen, eftersom det i undersokningen inte var ovanligt
med tillfalliga avbrott i boendet. Studien kunde inte visa att resultatet var beroende pa
skillnader nér det galler individernas psykiatriska symtom eller deras droganvandning
(Pearson et al. 2009). Forskarna konkluderade att Housing first &r en lovande strategi for att
komma till ratta med hemldshet, &ven om ytterligare forskning behdvs for att utforska vad
som &r verkningsfullt i detta arbete.

En variant av Bostad forst-konceptet har studerats av Volker Busch-Geertsema (2005) i
den tyska staden Hannover. Studien &r en longitudinell uppféljning av ett boendeprojekt i
Hannover, bendmnt H13, och omfattade 23 personer vilka samtliga fick forstahandskontrakt i
ett for projektet sarskild avdelad fastighet (s.k. kategoriboende). Malgruppen var personer i
behov av stdd enligt den tyska socialtjanstlagen, dvs. personer med sérskilda sociala
svarigheter, dar alkoholmissbruk var vanligt forekommande. De allra flesta individerna var
ensamstaende. | gruppen ingick ocksa nagra personer som hade tillbringat langre perioder i
fangelse eller som tillbringat lang tid pa institution och aldrig haft nagot eget boende.
Socialsekreterarna gjorde initialt en prognos om hur man trodde att det skulle ga for
hyresgésterna. FOorutsagelserna visade sig oftast inte stdmma in. De personer som
socialsekreterarna fran borjan inte trodde skulle behdva sa mycket insatser hamnade ofta i
svarigheter pa grund av hyresskulder. Den ende som vraktes beddmdes inledningsvis ha
mycket goda chanser att klara sig bra. En del personer som socialarbetarna trodde skulle fa
stora svarigheter att klara eget boende pa grund av tidigare institutionsvistelser klarade sig

daremot ganska bra (Busch-Geertsema, 2005 s. 50).



Resultatet vid uppfoljningen sju ar senare visade att nastan tre fjardedelar av
hyresgasterna hade kvar ett fullvardigt hyreskontrakt, antigen i samma fastighet (12 personer)
eller bodde ndgon annanstans (5 personer). Studien visade att individerna behévde béttre stod
for att hantera ensamhet och ekonomiska svarigheter och deras syn pa sin egen arbetsformaga
behovde bli mer realistisk. Mojlighet att erbjuda annat boende behdver finnas nér individer
exempelvis aterfaller i kraftigt missbruk eller blir sa stérande for omgivningen att de tillfalligt
behéver komma bort fran sitt boende. Vidare behover det ocksa finnas mojlighet till intensiv
krisintervention i speciella situationer. Det giller ocksa att inte ge upp vid ”misslyckanden”,
utan mojlighet till ett fornyat boende maste da finnas kvar som en reell méjlighet (Busch-
Geertsema 2005, s. 49). Vidare konstaterar Busch-Geertsema, att det finns ”goda mdjligheter
till terintegrering i normala bostider av sédana hemldsa som ofta péstés ’inte klarar ett eget
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boende’” och att ett forstahandskontrakt 6kar mdjligheterna till normalisering d4ven om det
inte l6ser alla problem (ibid., s. 74).

Atherton och McNaughton Nicholls (2008) ifragasatter huruvida de nordamerikanska
studierna om Housing first-programmen och dess goda resultat betraffande psykiskt sjuka och
missbrukare, ar dverforbart till en europeisk kontext, framfor allt England men dven andra
lander. Skalet framhaller forskarna &r att vi i Europa har en helt annan utbyggd apparat av
vard- och stodinsatser for dessa grupper av klienter. Forskarna anser for sin del att Housing
first inte kan ses som en universell 16sning, och deras slutsats dr att ’bara boende” inte utgor
en losning i sig. Boendet behdver kombineras med andra typer av atgarder for att ge ett gott
resultat, havdar Atherton och McNaughton Nicholls (2008). De jamfor Housing first med
vardkedjemodellen, dar den senare staller krav pa att personerna forst ska ha tagit itu med sina
missbruksproblem eller problem med sin psykiska ohdlsa innan vederborande kan aktualiseras
for en bostad. Forskarna anser vidare att "Housing first” egentligen &r en felaktig eller
missvisande benamning, eftersom den ocksa frivilligt erbjuder en mangd olika stodatgarder
och att de goda forskningsresultat som publicerats delvis &r beroende av den uppmérksamhet
som de hemldsa initialt har erhallit nar de erbjods att inga i Housing first-programmen.

2.3 Sekundara bostadsmarknaden
Ingrid Sahlin (2007) redovisar i en kvantitativ studie hur den svenska bostadsmarknaden har
forandrats sedan 1989 och hur den forhaller sig till hemldshet. Hon har anvant en av sig

tidigare gjord undersokning och jamfort med Boverkets bostadsmarknadsenkat fran 2001



samt enkatdata som insamlats av Socialstyrelsen och Statistiska centralbyran. Dessa enkater
lamnar en mangd information om hemléshet och boendemarknader framfor allt for aren 1989,
1999-2001, 2003 samt 2005. Hon forsoker i sin redovisning belysa betydelsen av samarbete
mellan socialtjanst och hyresvardar och om detta och/eller om tillgang pa lediga lagenheter
paverkar hemldshetens omfattning.

Resultaten ar pa manga satt uppseendevackande, eftersom det framkommer att det i
kommuner dér socialtjanst och hyresvardar har ett tatt samarbete forekommer fler
specialkontrakt &n i kommuner dar samverkan ar mindre utvecklad eller inte alls férekommer.
| totalt 213 av landets kommuner fanns det ar 2001 nagon form av specialkontrakt, dvs. det
fanns i dessa kommuner en sekundér bostadsmarknad aven om detta inte innebar att det i
dessa kommuner ocksé fanns en fullt "utvecklad” boendetrappa enligt figur 1 s 11.

Att en kommun har en stor andel tomma lagenheter i allmannyttan innebér inte att farre
bor pa harbargen. Sahlins studie visar att i kommuner dar det finns en betydande sekundér
bostadsmarknad som omfattar fler typer av specialkontrakt, ar antalet hemlésa fler jamfort
med kommuner dar det inte finns ndgon sekundar bostadsmarknad. Enligt Sahlin har antalet
specialkontrakt i landet 6kat fran 1989, da det bedomdes finnas cirka 8 600 till cirka 13 500
1/1 2001 enligt Boverkets enkét (Sahlin 2007, s. 34). Samtidigt med denna utveckling
tredubblades under 1990-talet antalet platser for tillfallig logi (Sahlin 2007, s. 34) Olika
kommuner har dock olika utveckling och det forekommer i manga kommuner ocksa att den
sekundéra bostadsmarknaden har krympt. Sahlins undersokning visar ocksa att i kommuner
dér sekundara bostadsmarknad var stor och véxande under 1990-talet, har andelen hemldsa
mer an fordubblats mellan aren 1999 till 2005. Ju storre andel specialkontrakt det fanns 1989,
desto storre andel hemldsa fanns det 1999; ju fler tomma lagenheter det fanns, desto fler
hemldsa (Sahlin 2007, s.43).

| sin sammanfattning skriver Sahlin bland annat foljande: i kommuner dar det inte fanns
ett regelbundet samarbete mellan socialtjanst och hyresvérdar ar 2000 var i genomsnitt en
lagre andel hemldsa saval 1999 som 2005, samtidigt som det fanns relativt sett farre
specialkontrakt och tomma lagenheter” (ibid., s. 40). En annan av hennes slutsatser ar att ”ju
fler specialkontrakt det fanns i kommunen ar 2001, desto fler bodde pa harbargen eller var

uteliggare ar 2005 oavsett innevénarantal” (ibid., s.43).
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2.4 Boendetrappan

Boendetrappan bestar av olika steg dar varje niva utgors av en viss typ av alternativ
boendeldsning som alla ligger vid sidan om den ordinarie eller reguljara bostadsmarknaden,
om vi bortser fran hogsta steget som utgors av forstahandskontrakt. Figuren nedan illustrerar

modellen med boendetrappan, som naturligtvis dven upptréder i olika varianter runt om i

landet.
dgd bostad “reguljar
eget kontrakt bostadsmarknad”
overgangslidgenhet ”sekundér
social kontrakt bostadsmarknad”
traningslagenhet (specialkontrakt)
kategoribostad

Institution/sjukhus (institutionssféren) “utanforbostads-

Harbéarge/hotell (logimarknaden) marknaden”

Kamrater/anhoriga (den informella boendesféren)

Figurl. Boendetrappan.

Kélla: Sahlin (2001), s. 123).

| en pilotstudie som Cecilia Lofstrand gjorde i borjan av 2000-talet om boendetrappor och
bostadsldshet i Goteborg framgar att om hyresgasten bryter mot nagon regel i
specialkontraktet eller i den individuella planen kan detta medfdra nedflyttning i
boendetrappan (Lofstrand 2003). Forst nédr en boende anses vara ”motiverad” och
’fordndringsbendgen” planeras for nésta hogre steg 1 boendetrappan. Lofstrands studie visar
ocksa att det svaraste steget i boendetrappan ar det sista steget i samband med att eget
kontrakt aktualiseras (ibid., s.23 ). Enligt Lofstrand ar det enda gemensamma for de olika
boendeformerna inom det hon bendmner ”sérskilda bostadssfaren” — ett organisatoriskt falt
som bestar av alla olika former av alternativa boendeldsningar, utanfor den ordinarie
bostadsmarknaden, &ven om de inte nédvandigtvis behdver vara organiserade som en
boendetrappa — att de ar de enda som finns for hemldsa som inte accepteras pa den reguljara
bostadsmarknaden. Vidare papekar hon att det tycks finnas en uppfattning om att hemlgsa
skulle sakna en formaga “att bo” och att de egentligen behdver ’négot annat” dn en bostad,
vilket framstar som den raka motsatsen till Bostad forst-modellen.

Marcus Knutagard har i sin avhandling Skalens fangar (2009) undersokt
heml6shetsarbetets organisering, kategorisering och férklaringar i Malmé. Han beskriver hur
bade malgrupper och boendealternativ kategoriseras och hur dessa sedan matchas mot
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varandra.”Denna matchning organiseras i en boendetrappa som visar sig vara foranderlig, dar
synen pa var boendealternativen skall placeras i trappan kunde férandras och forflyttas mellan
och inom boendetrappans olika steg” (Knutagard 2009 s. 219). Hemldshet skapas snarare av
boendealternativen i en boendetrappa an att de leder fram till ett eget kontrakt. Studien visar
bland annat att det ar lattare for tjinstemannen att hitta kortsiktiga l6sningar ju mer akut
behovet dr. Knutagard anvéander begreppet loopar” dér forsta steget i en loop utgors av att
nagon beddms inte bara ha problem med sin bostadssituation, utan dven ha andra problem
som behdver atgardas. Detta medfor att hemldsa klienter som fore kontakten med
socialtjansten inte har haft nagra problem helt plotsligt maste lara sig att hantera nagot som
tidigare inte har varit bekymmersamt. For att & hjélp med boende méste individen bli “’klient”
inom socialtjansten (ibid., s. 283).

Olika undersokningar — och genomgangen ar langtifran fullstandig — visar saledes en
bristande 6verensstammelse mellan trappans avsedda malsattning och dess tillampning.
Sahlin (2005) anger fem tankbara orsaker till att boendetrappan trots allt finns kvar, dven i
avsaknad av vetenskapligt stod:

1. Socialtjénsten har ”dolda mal” som trappstegsmodellen svarar mot. Trappan uppfyller en
latens funktion for socialtjansten genom att ge mojlighet till kontroll och tillsyn.

2. Modellen har numera institutionaliserats. Trappan ar darigenom inte sarbar for kritik som
framfors fran klienter, frivilligorganisationer och forskare.

3. Modellens 6verlevnad och expansion far kraftigt stod fran en del aktorer, framfor allt
kommunala bostadsforetag och privata fastighetsdgare. For dessa aktorer kan boende-
trappan vara att foredra framfor alternativet att erbjuda alla som &r hemldsa en bostad pa
den reguljara bostadsmarknaden. Genom boendetrappan kan hyresvardarna valja ut
hyresgaster som de anser motsvarar deras krav for att fa ett forstahandskontrakt.

4. Socialtjansten kan bemoéta kritik som riktas mot boendetrappan genom att skapa nya
differentierade kategoriboenden och genom att omdefiniera problemet. Om vissa grupper
exkluderas fran boendetrappan kan plats erbjudas genom att man utvidgar och
differentierar den. Kritik mot harbargesliknande boende kan forsvaras med att det enbart
ar en tillfallig 16sning och sa vidare.

5. Modellen medfor att socialtjansten kan vanda tecken pa misslyckande till tecken pa fram-
gang. Om klienten misslyckas forklaras det med att han eller hon “inte klarar eget boende”

och darfor maste forflyttas till en lagre boendeniva. Om klienten daremot bedéms klara
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eget boende kan personen avancera till narmast hdgre niva och trappan far aran av

framgangen, dven om ingen vet om den alls hade behévts.®

Boendetrappan &r, konkluderar Socialstyrelsen (2006b), i manga fall en féljd av

’socialtjanstens beroende av bostadsforetagens krav och idéer om ’en bra hyresgast’.”

(Socialstyrelsen 2006b, s. 69).

® Sammanfattningen av dessa punkter baseras i sin helhet p& Socialstyrelsen (2006b), s. 69.
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3. Teori- och begreppsram

| detta kapitel berdr jag vilka teoretiska utgangspunkter som jag har haft samt redogor for de

centrala begreppen hemlds respektive bostadslos.

3.1 Isomorfism samt stigberoende/sparbundenhet

Eftersom min undersokning &r en studie om bland annat hur man ska forsta socialtjanstens
motiv att i en av undersokningskommunerna forsoka implementera idén om Bostad forst, och
i den andra kommunen sta fast vid boendetrappan och helt avvisa Bostad forst-konceptet, sa
har jag anvéant teorier om isomorfism och stigberoende (path dependence), det senare ibland
ocksa benamnt sparbundenhet. Bada teorierna &r en del av det som numera brukar kallas for
nyinstitutionell teori.

Nar det galler isomorfism ar det mimetisk isomorfism som jag utgar fran (DiMaggio &
Powell 1983). Denna form av isomorfism innebdr att organisationer tenderar att efterlikna
eller rent av imitera andra inom ett visst organisatoriskt falt (exempelvis socialtjanstens
organisering av sitt hemldshetsarbete) som i andra 6gon anses vara framgangsrikt eller
ledande. Med “framgangsrikt” avses hér inte att verksamheten nodvéndigtvis har ett veten-
skapligt stéd, utan det &r istallet organisationen som anser att en viss foreteelse &ar vard att
efterlikna inom den egna organisationen. Ty som Charlotta Stern (1999) konstaterar:
“Framgangsrika organisationer paverkar vara forestdllningar, de blir modeller eller mallar
som sprids bade direkt genom konsultfirmor eller branschorganisationer och indirekt genom
personalomflyttningar” (s. 85). Ett nédrliggande exempel inom hemléshetsfaltet &r
boendetrappsmodellen, som ett mycket stort antal svenska kommuner idag tillampar.
Socialstyrelsen (2006b) konstaterar foljande om boendetrappen som modell med avseende pa

just teorin om sparbundenhet:

Utformningen av och regelsystemet runt boendetrappan har en tendens att vara savél statisk som
foranderlig, vilket aven Socialstyrelsen (2000a) noterade i samband med 1999 ars nationella
kartlaggning. Som statiskt system kan det sdgas ha drag av en sjalvforstarkande sparbundenhet
(Pierson 2000a, 2000b; Johnson 2003), dvs. en tendens att fortsitta med tidigare anvanda metoder
och tankemaonster, vilket i sin tur medfor att aktdrens eventuellt inledande autonomi minskar allt
eftersom tiden gar. Detta kan forklara varfor manga kommuner och frivilligorganisationer som har

introducerat boendetrappan inte forandrar den i grunden. Bakom detta kan finnas till synes ra-
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tionella skal i form av att man gjort betydande investeringar i modellen, materiellt, personellt och

socialpolitiskt. (Socialstyrelsen 2006b, s. 68—69)

Men dven Vuxenverksamhetens (pagaende) anstrangningar att forsoka implementera Bostad
forst-konceptet i Helsingsborg kan analyseras med hjélp av denna teori, medan vissa centrala
aktorers motstand mot samma modell later sig kunna analyseras med hjélp av stigberoende

och dess variant av sjélvforstarkande troghet (Johnson 2003; Bengtsson 2006).

3.2 Begreppen hemlds och bostadslos
Definitionerna om vem som kan betraktas som hemlds skiljer sig at pa vasentliga punkter.
Manga av dagens svenska forskare anvénder sig av Socialstyrelsens definition som innehaller

fyra olika situationer:

Socialstyrelsens fyra situationer:

1. En person ar hanvisad till akutboende, héarbérge, jourboende eller lever som uteliggare.

2. En person &r intagen eller inskriven pa kriminalvardsanstalt, behandlingsenhet, eller
stodboende inom socialtjanst, landsting, privat vardgivare, HVB-hem eller SiS-institution,
och planeras att skrivas ut inom 3 manader, utan att ha ndgon bostad ordnad infor
utskrivning eller utflyttning.

3. En person &r intagen eller inskriven pa behandlingsenhet eller stédboende inom
socialtjanst, landsting, privat vardgivare, HVB-hem eller SiS-institution, och planerar inte
att skrivas ut inom tre manader, men har ingen bostad ordnad vid eventuell framtida
utskrivning eller utflyttning.

4. En person bor tillfalligt och utan kontrakt hos kompisar, bekanta, familj, sléktingar eller
har ett tillfalligt (kortare an 3 manader) inneboende- eller andrahandskontrakt, och har pa
grund av denna situation sokt hjalp hos eller varit i kontakt med sociala myndigheter eller

andra organisationer. (Socialstyrelsen, 2006a, s. 20)

Under arbetet med denna uppsats har jag insett att det inte gar att satta likhetstecken mellan
heml6s och bostadslds. 1 Hemldshetskommitténs delbetdnkande Adressat okand
(SOU 2000:14) refereras till en figur som Sahlin (1992a) har konstruerat bestaende av tre

delfigurer i syfte att tydliggora forhallandet mellan hemlds och bostadslos (se figur 2 nedan).
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e | den forsta delfiguren ses bostadslos som ett brett begrepp dér hemldsa bara &r en
delmangd av den gruppen bostadsldsa. | denna figur kan en individ betraktas som
bostadslés men &nda inte anses vara hemlos. Det ar narmast detta synsatt som de
intervjupersonerna fran Helsingborgs kommun ger uttryck for.

e | den andra delfiguren redovisas en stor mangd hemlésa, dér individer kan vara
hemldsa men for den sakens skull inte anses sakna bostad.

e | den tredje delfiguren &r bostadslés och hemlds tva till stor del skilda begrepp, dar
hemldshet kopplas till personens sociala upptradande och inte till bostadssituationen,

medan bostadsldshetsbegreppet kopplas till boendesituationen

Bostadsiés Hemlds l
@ &

Delfigur 1 Delfigur 2 Delfigur 3

Figur 2. Forhallandet mellan hemlds och bostadslos.

Kalla: Sahlin (1992a), s. 97; atergiven i SOU 2000:14, s. 79.
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4. Metod och metodologiska dvervaganden
4.1 Metod

Min forskning har en induktiv ansats, vilket bland annat innebér att jag har latit empirin styra
vilka teoretiska utgangspunkter som bor anvandas for att bast kunna besvara mina
forskningsfragor (Sohlberg 2009, s. 88). Om min ansats daremot varit deduktiv skulle den
teoretiska ramen ha varit given redan fran borjan (ibid., s. 87).

Jag har valt att genomféra min studie med hjélp av kvalitativ metod och studien ar darfor
av explorativ karaktar. Det finns enligt May (2010, s. 148) fyra olika typer av intervjuer med
hénsyn till grad av struktur. Jag har for min del valt att anvénda semistrukturerade intervjuer.
Fortjansterna med denna intervjuform &r bland annat mojligheten att stalla 6ppna fragor
kompletterat med foljdfragor beroende pa vad som framkommer under intervjuns gang (ibid.,
s. 150). | semistrukturerade intervjuer har forskaren pa forhand formulerat de grundfragor
som han eller hon avser att stélla under intervjun, vilket underlattar bearbetning och analys av
utsagorna (Aspers 2007, s. 137). Detta tillvagagangssitt har jag sjalv anvant mig av. Olika
intervjuguider har utformats utifran informanternas arbets- eller ansvarsfalt (bilagor 2-5).

Om det uppstod oklarheter under intervjuerna ger denna form av samtalsintervjuer
mojlighet till fortydligande bade fran intervjuarens och intervjupersonens sida. En nackdel ar
att jag som forskare maste vara medveten om balansen mellan objektivitet och subjektivitet
samt vara medveten om hur min egen roll eller upptradande paverkar intervjupersonens svar
(May 2010, s. 155). En annan nackdel &r att urvalet blir begransat utifran den uppstéllda
tidsramen, eftersom samtliga intervjuer har transkriberats vilket i sig ar en mycket tidsédande
process. Samtidigt far jag en mer djupgaende kunskap genom semistrukturerade intervjuer an
vad jag skulle ha fatt om jag anvande kvantitativ metod eller strukturerade intervjuer. Utifran
dessa samlade 6vervaganden stod det klart att mitt syfte béast uppnaddes och att mina
fragestallningar bast blev besvarade genom semistrukturerade intervjuer.

Intervjuerna har spelats in pa en diktafon med gamla hederliga kassettband. Intervjuerna
har dérefter transkriberats i sin helhet, inklusive ord som 6h, mm. Jag har daremot inte angivit
icke-verbala uttryck som gester och skratt. En nackdel med att transkribera intervjuerna &r att
det &r tidskravande. For den mest erfarna transkriberaren kan en timmes intervju ta 8-10
timmar att skriva ut (May 2010, s. 168). En annan nackdel med att jag spelade in intervjuerna
ar att intervjupersonerna kan bli mer forsiktiga i sina uttalanden, men studien far a andra sidan

en hogre reliabilitet samtidigt som jag i storre utstrackning har kunnat fokusera pa
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samtalssituationen. Genom att anvanda mig av semistrukturerade intervjuer gavs béttre

forutsattningar att kunna koda, analysera och tolka utsagorna fran intervjuerna.

4.2 Empirin

4.2.1 Skriftligt material

Mina informanter har delgivit mig en del skriftligt material angaende organiseringen av
nuvarande hemldshetsarbete i Helsingborg som jag anvént mig av, framst i kapitel 5 om
hemldshetsféltet. Socialstyrelsens olika rapporter har &ven fungerat som en inledning till

amnet hemloshet.

4.2.2 Intervjustudien
Urvalet av intervjupersoner har skett selektivt bland chefer och socialsekreterare inom
socialforvaltningens vuxenverksamhet i Helsingborgs kommun samt bland anstéllda inom det
kommunala bostadsforetaget Helsingsborgs Hem och kommunens fastighetsbolag
Kérnfastigheter. | den fingerade kommunen Mellanstad har urvalet skett selektivt genom att
en hogt uppsatt chef inom socialtjansten hanvisade mig till en annan tjansteman inom
verksamheten som ar mer insatt i hemldshetsarbetet i denna kommun. Totalt sett har sex
intervjuer genomforts (Helsingborg: 5; Mellanstad: 1) samt tva kompletterande intervjuer (en
intervju i vardera kommun).

Urvalet av intervjupersoner kan tyckas vara vél heterogent. Trost (2005 [1993]) menar
dock att mitt val av kvalitativ metod gor att det inte finns nagon anledning att efterstrava ett
representativt urval, utan det ar viktigare att fa ett urval som ger en sa bred variation pa

empirin som mojligt.

4.2.3 Forskningsetiska dvervaganden

Innan jag kontaktade féltet 6vervagde jag om deltagandet i min forskning i nagot avseende
kunde skada intervjupersonerna (Johansson & Oberg 2008, s. 81). Jag sag ingen risk for detta
eftersom deltagandet bygger pa frivillig grund. Patel och Davidsson (1994 [1991] framhaller
hur vasentligt det ar att tdnka pa om undersokningsresultaten kan vara till skada fér nagon
annan som blir ber6rda av ens resultat. Jag informerade alla intervjupersoner om vad syftet
var med min forskning och i vilket sammanhang och hur intervjuerna skulle komma att
anvandas (Daneback & Mansson 2008, s. 166).
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Ett sérskilt informationsblad om forskningsetiska principer delades ut till samtliga
intervjupersoner innan intervjun pabdrjades (bilaga 1). Vidare informerade jag om att
undersokningen genomfordes som ett led i min socionomutbildning vid Lunds universitet,
Campus Helsingborg. Intervjupersonerna erbjods att fa sina namn anonymiserade om de sa
onskade. Jag 6vervagde om jag skulle avidentifiera saval kommunernas namn som
intervjupersonernas verkliga namn. Jag har inte kunnat finna nagra motiv som generellt skulle
tala for att fingera kommunernas namn. D&remot stallde en intervjuperson i den ena
kommunen som villkor att kommunens namn maste anonymiseras om jag var intresserad av
att fa mer ”sanningsenliga” uttalanden om situationen 1 den aktuella kommunen. Detta villkor
var inte svart att acceptera. Den aktuella kommunen har jag i studien givit det fiktiva namnet
“Mellanstad”, vilket innebér att jag anvander mig av det som Daneback och Mansson (2008)
benamner konfidentialitetskravet. Jag rojer inte min kalla till forman for att min forskning ska
bli s& exakt och sanningsenlig som mojligt (Vetenskapsradet 2002). Intervjupersonerna
informerades ocksa om att de nar som helst kunde avbryta intervjun och att innehallet i
intervjun inte formedlades till ndgon obehorig.

4.3 Tillvagagangssatt
Fore samtliga intervjuer telefonkontaktades tankta informanter med forfragan kring deras
mojlighet att delta i min undersokning.

| Mellanstad var planen att genomfdra en intervju med kommunens bostadssamordnare,
men vid intervjutillfallet infann sig dven en behandlingsassistent som arbetar pa kommunens
boende for hemlsa. Pa sa sétt genomfordes istéllet en parintervju, dar bada
intervjupersonerna var lika aktiva och kompletterade varandra. Jag utférde aven en
kompletterande intervju i Mellanstad nér nuvarande bostadssamordnare och fore detta
bostadssamordnare var narvarande. I den uppféljande intervjun stéllde jag fragor som véckts
utifran det som framkom vid forsta intervjutillfallet.

Da mitt syfte var att undersoka Helsingborgs kommuns forutsattningar att inféra modellen
Bostad forst har mina intervjupersoner valts med utgangspunkt fran de som var inblandade i
projektet och de som i dag arbetar med boendeldsningar enligt stadens trappstegsmodell. Jag
har intervjuat verksamhetschefen for vuxenverksamheten inom socialforvaltningen, vilken &r
den tjansteman som tillsammans med forvaltningschefen i februari 2010 skickade en skrivelse
till socialndmnden om projektmedel for att kunna driva ett tidsbegransat Bostad forst-

program. Inom Vuxenverksamheten har dven verksamhetsutvecklaren intervjuats, som dven
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sitter med i styrgruppen for projektet Bostad forst. FOr att utrona lokalpolitikernas uppfattning
om bland annat denna nya modell har jag &ven intervjuat socialndmndens ordférande. For att
fa ett bredare perspektiv pa politikernas syn var tanken att ocksa intervjua socialnamndens
vice ordférande, men denna intervju kom tyvarr inte till stand pa grund av diverse orsaker.

For denna undersokning har det ocksa varit av hogsta relevans att undersoka hur arbetet
enligt trappstegsmodellen i dagslage bedrivs i Helsingborgs kommun. En socialsekreterare
som arbetar med det bostadssociala programmet vid VVuxenverksamheten har darfor
intervjuats. Vidare har en intervju genomférts med enhetschefen for det bostadssociala
programmet som &r anstalld inom Karnfastigheter. Detta kommunala bolag administrerar och
fordelar lagenheter till socialforvaltningens bostadssociala program och har en nara kontakt
med stadens allménnyttiga bostadsféretag Helsingborgs Hem samt privata fastighetsagare.
Likasa ansag jag det vara viktigt att intervjua en foretradare for Helsingborgs Hem eftersom
allménnyttan svarar for tilldelning av lagenheter till bostadssociala programmet och dess vd
sitter med i styrgruppen for Bostad forst. Denna intervju kom dock aldrig till stand pa grund
av tidssvarigheter.

Nar alla fran borjan planerade intervjuer var genomforda i Helsingborg hade nya fragor
vackts vilket foranledde mig att géra en kompletterande intervju med chefen for
Vuxenverksamheten.

Mina intervjuer har genomforts under perioden den 8 april — 4 maj 2010. Intervjuerna har
varat mellan 20 och 70 minuter. Genomsnittstiden for intervjuerna Iag pa 45 minuter. De tva
uppféljningsintervjuerna i Mellanstad respektive Helsingborg tog 20 respektive 30 minuter.
Den varierande tidslangden kan ha sin orsak i att jag har anvant mig av olika intervjuguider
med olika intervjupersoner.® Informanterna tillfragades kring 6nskemal om var nigonstans
intervjuerna lampligen kunde genomforas. Samtliga intervjuer har genomforts pa respektive
informants ordinarie arbetsplats i Helsingborg respektive i Mellanstad utifran informanternas

egna 6nskemal.

4.4 Litteratursokning
Internationella vetenskapliga artiklar har sokts via Socindex ( EBSCOhost) dar jag har anvant
sokorden; homelessness*, causes* och sweden* vilket endast gav en traff. Jag har ocksa

anvant sokordet Housing first* pa SocIndex for att soka efter vetenskapliga artiklar.

* Karnfastigheters egen beskrivning av sin verksamhet: ”Karnfastigheter &r en egen resultatenhet inom staden
och har till uppgift att tillhandahélla stadens forvaltningar andamalsenliga lokaler och bostader samt att tekniskt
och ekonomiskt forvalta dessa.” ( Helsingborgs kommuns officiella hemsida)

® Jag anvéander omvéxlande orden informant och intervjuperson.
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Begransning gjordes genom sékning i full text och peer reviewed vilket da gav 13 traffar. Av
dessa artiklar valde jag ut tva utifran dess innehall. Jag har sokt efter doktorsavhandlingar pa
svenska genom sokmotorn Libris, dar jag har anvant s6korden; hemldsa och hemloshet, vilket
gav totalt 13 traffar. Av dessa valdes tva ut som var kanda av mig sedan tidigare.

Information om forskning har sokts pa Socialstyrelsens hemsida, dar jag har anvant
sokord som hemldshet samt boendeldsningar for hemldsa. Det framtagna materialet gav mig
information som jag direkt kunde anvanda i min forskning. Referensforteckningar i det
materialet hjalpte mig vidare i den fortsatta sokningen inom hemldshetsféltet. Min handledare
har initialt och 16pande under uppsatsskrivandet forsett mig med och foreslagit mig relevant

litteratur och artiklar.

4.5 Validitet och reliabilitet

Trost (2005 [1993]) skriver att begreppen validitet och reliabilitet har sitt ursprung i den
kvantitativa metodologin och anser att begreppen ar svaranvanda vid kvalitativa
forskningsstudier. Begreppet validitet handlar om studiens giltighet — att studien mater det den
utger sig for att mata — vilket for lasaren kan sakras med hjalp av intervjuguider. Fragan om
undersokningens trovardighet &r enligt Trost (2005 [1993])ett av de storsta problemen vid
kvalitativa intervjuer. Jag hoppas kunna visa pa en hog trovardighet genom att mina data ar
insamlade pa ett sadant satt att de ar relevanta for min problemstallning. Reliabilitet handlar
om tillforlitlighet. Jag anser att genom att vara lyhérd, uppmarksam och genom att ha spelat in
samtliga intervjuer och transkriberat dem ordagrant lyckats uppna en hog grad av reliabilitet i
forskningen.
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5. Hemldshetsfaltet

5.1 Aktorer pa central och lokal niva

Inom heml6shetsféltet agerar ett stort antal aktorer — regeringen, riksdagen, Boverket,
Socialstyrelsen, kommunerna, frivilligorganisationerna, forskare med flera — som alla pa olika
satt ar med och paverkar och utformar central och lokal hemldshetspolitik (Sahlin 2004;
Lofstrand 2005). Pa central nivé har Sahlin (2004) papekat att staten numera har abdikerat”
fran sin traditionellt interventionistiska roll inom bostadspolitiken. Sedan slutet av 1990-talet
agerar regeringen pa hemléshetsomradet genom att regelbundet tillskjuta statliga
stimulansmedel till lokala hemldshetsprojekt, medel som administreras och férdelas genom
beslut av Socialstyrelsen. Socialstyrelsen har under 2000-talet successivt getts ett okat statligt
ansvar inom hemldshetsfaltet i form av nationellt kartlaggningsarbete av hemléshetens
omfattning, kunskapséversikter och vagledningar till kommunerna (Sahlin 2004).

Regeringen utfardade ar 2007 en hemldshetsstrategi for att forhindra hemléshet och
utestangning fran bostadsmarknaden, men strategin utgor enbart politiska rekommendationer.
Aven om det exempelvis skulle ske vrakningar av barnfamiljer mot regeringens uttalade
standpunkt att detta inte ska ske (se punkt 4 nedan), sa existerar inga sanktioner kopplade till
detta pabud. | det foljande aterges vissa centrala punkter i denna strategi (Socialdepartementet
2007, s. 5):

o Alla ska vara garanterade tak 6ver huvudet och erbjudas fortsatta samordnade
insatser utifran individuella behov.

e Antalet kvinnor respektive man som &r intagna eller inskrivna pa
kriminalvardsanstalt, behandlingsenhet, har stodboende eller vistas pa hem for
vard eller boende (HvB) och inte har ordnad bostad infor utskrivning ska minska.

e Intrade pa den ordinarie bostadsmarknaden ska underlattas for kvinnor respektive
méan som befinner sig i boendetrappor, traningslagenheter eller andra former av
boenden som tillhandahalls av socialtjansten eller andra aktorer.

e Antalet vrdkningar ska minska och inga barn ska vrékas.

Pa kommunal nivé #r det socialtjinsten som har det yttersta ansvaret att tillhandahalla tak

over huvudet” enligt socialtjénstlagen (2 kap. 2 § SoL). I det f6ljande belyser jag de tva
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kommuner som ingar i min undersékning och hur de organiserar sitt hemloshetsarbete samt

deras uppfattningar om boendetrappan och Bostad forst-modellen.

5.2 Nulége: Helsingborg

Enligt Socialstyrelsens (2006a) senaste kartlaggning av hemldsa, som genomfordes varen
2005, av hemldshetens omfattning hade Helsingborg totalt 540 hemldsa (45 per 10 000
invanare) med foljande fordelning mellan Socialstyrelsens fyra angivna hemldshetssituationer
(for definitioner se avsnitt 3.2):

Situation 1: 112 personer,
Situation 2: 36 personer,
Situation 3: 236 personer,

Situation 4: 146 personer.

Antalet hemldsa i Helsingborg som hanforts till situation 1 — dvs. personer som vistas pa
harbarge, som pendlar mellan olika akuta och tillfélliga boendeldsningar eller som &r
“uteliggare” — har efter detta matningstillfalle okat till 191 under ar 2009, dvs. en 6kning med

71 procent (bilaga 6).

5.2.1 Trappstegsboende i Helsingborg
Det forsta steget i Helsingborgs trappboende ar harbarget, Hemldsas hus. Hemldsas hus drivs
av foreningen Frihamnen som ar en frivillig organisation. Dess syfte &r att ge ett hem till
heml6sa manniskor. Pa HemlGsas hus kan den som ar hemlds sova for en kostnad av 40
kronor per natt och det ar tillatet for gasten att vara drogpaverkad under vistelsen i deras
lokaler (Hemlgsas hus 2010).

| Helsingborg finns ett antal kategoriboenden for manniskor med olika slags problematik
(t.ex. missbruk, psykiska funktionsnedséattningar, personer med s.k. dubbeldiagnoser). Dessa
definieras i trappmodellen som stodboenden. Dessa boendeenheter & bemannade dygnet runt
och det finns plats for cirka 50 individer pa dessa enheter dar syftet ar att klienten bland annat
ska “ldra sig att bo” men ocksa dterhdmta sig. Malet &r att successivt kunna flytta hdgre upp 1
trappstegsmodellen, dar nésta steg utgors av traningslagenheter. Socialtjanstens
vuxenverksamhet forfogar 6ver 55 sadana lagenheter vilka ar koncentrerade till fyra
fastigheter 1 kommunen (“trapphusboende”). Till denna boendeform finns knutet personal

under dagtid. Klienten hyr lagenheten i andra hand av socialtjansten. Avsikten ar inte att
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klienten ska ta 6ver ldgenheten, utan avsikten ar att han eller hon ska bo i traningslagenheten
under en viss begrinsad tid for att dven hér “ldra sig bo” (personlig kommunikation med
personal inom Vuxenverksamheten). Boendet i traningsldgenheter anses hér formodligen
stalla storre krav pa klienten/hyresgasten, eftersom personalbemanningen ar begransad till
dagtid.

Naésta steg innebdr att klienten avancerar till det bostadssociala programmet”, som bestar
av dels s.k. bostadssociala lagenheter, dels hyresgarantilagenheter. Dessa tva lagenhetsformer
kan ses som tva olika steg eftersom det sista steget i boendetrappan — ett eget
forstahandskontrakt — forutsatter att klienten vanligtvis forst har haft en bostadssocial ldgenhet
for att sedan erhalla en hyresgarantildagenhet. Fr.o.m. detta steg i boendetrappan upphor
socialtjansten att vara hyresvard at sina klienter. Istallet ar det Karnfastigheter, kommunens
fastighetsbolag, som iklader sig denna roll.

Till bostadssociala programmet kan klienten aktualiseras genom ett remissforfarande fran
socialsekreteraren. Remissen skickas till Kérnfastigheter som administrerar och ansvarar for
det bostadssociala programmet, och som har I6pande kontakter med Helsingborgs Hem, det
kommunala bostadsforetaget (“allminnyttan”), och privata fastighetsagare for att fa tillgang
till bostader &t s&val utvecklingsndmnden som socialtjansten. Arligen tilldelas Kérnfastigheter
65 lagenheter fran Helsingborgs Hem och cirka 40 lagenheter fran privata fastighetsagare.
Dérutover finns av kommunen dgda bostadsratter som dven dessa anvands inom det
bostadssociala programmet.

Bostadssocial remiss kan leda till att Kérnfastigheter ingar ett ”socialt kontrakt” som
innebaér att klienten hyr den bostadssociala lagenheten i andra hand under en provotid pa ett ar
innan han eller hon anses vara kvalificerad att eventuellt ga vidare till nasta steg i
boendetrappan. Under det aret ska personen ha visat att han eller hon “klarar av att bo” genom
att inte stora grannar eller omgivningen i évrigt samt skott hyresinbetalningar inom
foreskriven tid. Om dessa krav ar uppfyllda kan det bli aktuellt for socialsekreteraren att
skriva en remiss med forfragan till Karnfastigheter om att klienten ska kunna fa avancera till
nasta steg — en lagenhet med hyresgaranti — som &ven nu innebér ett andrahandsboende och
utan att klienten har nagot besittningsskydd. Intressant att notera i ssmmanhanget ar att
ansvarig socialsekreterare inom Vuxenverksamheten med ansvar for bostadssociala
programmet framstaller att det ror sig om forstahandskontrakt, men att hyresgésten skriftligen
maste ga med pa att “skriva bort” besittningsskyddet for att kunna erhalla denna typ av
lagenhet. Enligt Weddig Runquist, tidigare sekreterare i den statliga hemldshetskommittén

(och min handledare), faller dock denna konstruktion pa sin egen orimlighet i enlighet med
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hyreslagens bestimmelser. Systemet med hyresgarantildgenheter innebar darfoér
andrahandsuthyrning till klienterna i likhet med de s.k. bostadssociala lagenheterna.

Villkoren for att klienten skall kunna fa en hyresgarantilagenhet skiljer sig at beroende pa
om det ar en bostad hos allménnyttan eller privata fastighetségare. Enligt olika foretradare for
Vuxenverksamheten accepterar Helsingborgs Hem att klienten har forfallna skulder upp till
30 000 kronor, alldeles oavsett skuldernas ursprung. En motsvarande lagenhet hos privata
fastighetsdgare forutsatter att klienten inte har forfallna skulder 6verhuvud taget. Efter tva ars
boende med hyresgaranti och dokumenterad skétsamhet kan klienten eventuellt 6verta
lagenheten och erhalla ett forstahandskontrakt med besittningsskydd enligt hyreslagen.

Trots god skotsamhet vilket bl.a. innebér att inga storningar har férekommit och att
klienten betalat hyran i tid kan det d4nda vara sa att klienten inte far ett forstahandskontrakt
vilket i det vanligast fallet beror pa att klienten har skulder och darmed inte ar berattigad till
ett forstahandskontrakt. Den 30 april 2010 fanns det 13 personer som remitterats via
Vuxenverksamheten vilka bott minst 12 manader i denna typ av lagenheter utan att erhalla ett
forstahandskontrakt. VVerksamhetschefen kommenterade denna stoppmekanism pa foljande

Satt:

For dven i det bostadssociala programmet &r ju nasta steg med hyresgarantier, man far eget
kontrakt dar kommunen garanterar hyran. Dar blir ju stopp, for hyresvardarna har regler, att du
maste vara skuldfri, du far inte ha skulder hos kronofogden, du far liksom inte ha det om du ska
kunna f3 ett eget kontrakt. Och dar dr dom flesta. [...] Man kommer inte vidare, &ven om du skoter

dig, du kan ha fast jobb, du kan ha gift dig och ha barn och sa, men du far anda inget eget kontrakt.

Hur ska denna stoppmekanism forklaras? Sahlin (2005) har pekat pa att det oftast uppstar en
forhandlingssituation dven om Kklienten/hyresgasten har skott sig klanderfritt under den

stipulerade hyresperioden i det aktuella steget.

5.2.2 Projektansokan for att driva Bostad forst-projekt

Verksamhetschefens intresse for Housing first-konceptet véacktes i samband med en konferens
i borjan av november 2009 som initierades av professor Hans Swérd och fil.dr Marcus
Knutagard vid Socialhdgskolan i Lund. Nagra manader senare skickade verksamhetschefen
tillsammans med forvaltningschefen en skrivelse till socialndmnden dé&r man ansokte om
medel for att kunna driva ett Bostad forst-projekt (bilaga 6). | denna skrivelse utvecklades

argumenten for att anamma Bostad forst-modellen:
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I Helsingborg har socialtjansten, som i de flesta andra kommuner, byggt upp en stor sekundar
bostadsmarknad med sociala kontrakt, kategoriboende och harbéargeslésningar s.k. ’boende-
trappa”. Detta har inte lyckats minska hemldsheten tvirtom visar utvecklingen pé att den okar.
Tillganglig forskning talar for att den sekundara bostadsmarknaden férsvarar en integration av de
hemldsa och permanentar hemldsheten. Dessutom &r det en kostsam och stéandigt véxande verk-
samhet dar medel som borde ga till stod, vard, rehabilitering och behandling gar till lokalkostnader
och en stor administration av tillfélliga bostader. (---) Vid en konferens den 3 februari 2010 sam-
lade vi flera av de akttrer som idag berérs av eller arbetar med hemldshet. Vi presenterade en for
Sverige ny modell kallad "Bostad forst” dér tanken &r att kraftigt minska hemlosheten genom att
forst ge en egen bostad med eget kontrakt for att dar sétta in det stéd som behdvs. Bostad och
vardagsstod ar en forutsattning for att behandling, rehabilitering och aterhamtning ska vara majlig.
Innovativa forsoka enligt denna modell har visat sig ha framgang i andra lander men den behover
prévas och anpassas efter svenska forhallanden. Resultatet av konferensen blev en gemensam
viljeinriktning och beslut att 1agga fram en ans6kan om medel for att préva Bostad forst i Helsing-

borg i projektform. (Utdrag skr. 2010-02-10 fran chefen for vuxenverksamheten)

Malet med projektet ar enligt verksamhetschefen att minska hemldsheten i Helsingborg
genom att valja ut 20-25 hemldsa som tillhor nadgon av Socialstyrelsens tre forsta
hemldshetssituationer av hemlGsa och erbjuda dessa ett forstahandskontrakt pa den reguljara
bostadsmarknaden, forutsatt att klienterna har uttalat en “vilja till férandring”; till det senare
aterkommer jag langre fram i uppsatsen. Personerna som ar avsedda att inga i projektet
kommer vidare, enligt den ursprungligen idén, att erbjudas individuellt anpassat stod i
bostaden om de sa dnskar. Socialférvaltningens vuxenverksamhet kommer att lamna en
hyresgaranti till bostadsforetagen under ett obestamt antal ar. Som narmare kommer att
utvecklas i kapitel 6 och 7 har denna ursprungliga idé haft svart att sla rot hos andra aktorer i

kommunen, framfor allt bostadsforetagen som tillhandahaller bostader.

5.3 Nulége: Mellanstad

Enligt Socialstyrelsens kartlaggning av antalet hemlgsa varen 2005 fanns det i Mellanstad
cirka 80 hemldsa (Socialstyrelsen 2006a), av vilka knappt 10 tillhérde situation 1, drygt 10
situation 2, ett 30-tal situation 3 och nédstan 20 personer situation 4. Detta innebar att

Mellanstad har drygt 20 hemldsa individer per 10 000 invanare. Enligt de intervjuade
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tjanstemannen vid socialforvaltningen finns det inga klienter som bor pa harbarget och inga

av socialtjansten k&nda individer som ar uteliggare.

5.3.1 Trappstegsboende i Mellanstad

| Socialtjanstens boendetrappa ar det i normala fall en veckas uppsagningstid om klienten
enligt socialtjansten “misskott” sig. Ibland kan det forekomma bara en dags uppségning,
vilket enligt intervjupersonerna beror pa vilken problematik som foranleder vrakningen.
Eftersom uppséagningstiden ar sa kort har socialtjansten utarbetat ett system med
varningsbrev. Tre varningsbrev under sex manaders tid foranleder vrakning. Vrakning innebar
dessutom att klienten backar i boendetrappan, oftast till stodboendet eller harbérget. |
harbarget ska klienten oftast bo i 14 dagar for att aterigen kunna avancera i boendetrappan.

Forsta steget i boendetrappan bestar av ett harbarge som bedrivs av en religios stiftelse
med plats for tre personer. Det saknas har tillgang till personal. For att fa en plats pa harbarget
ska personen vara kénd av socialtjansten sedan tidigare, men efter kontakt med socialjouren
kan dven “okinda” fa en plats ddr med hanvisning till vistelsebegreppet.(2 kap. § 2 SoL).
Hérbérget har enbart 6ppet mellan klockan 16 00 och 09 00, vilket innebdr att det &r att se
som ett i huvudsak klassiskt nattharbarge (jfr Knutagard & Nordfeldt 2007).

Andra steget i boendetrappan bestar av ett stddboende med 15 platser som i forsta hand ar
ett boende for missbrukare, men dér &ven klienter med annan problematik kan placeras av
socialtjansten. Personal finns tillganglig under dagtid och bistar da de boende med socialt stod
och boendetillsyn. Nykterhet och drogfrihet ar ett krav i detta boende. | praktiken férekommer
det dock ibland missbruk av olika slag utan att de forlorar sin plats pa boendet. ’Vi har ju
nolltolerans, men det vet ju alla som jobbar hér att det inte dr absolut nykterhet”
(intervjuperson i Mellanstad), vilket kan ses som att det finns ett forhandlingsutrymme i det
enskilda fallet och att socialarbetarna har méjlighet att géra egna bedémningar.

Det tredje steget innebar ett socialt kontrakt pa den sekundara bostadsmarknaden. |
dagslaget har cirka 80 personer denna kontraktsform. Om klienten har skulder eller saknar
inkomst ar det nast intill en omajlighet att fa ett forstahandskontrakt hos Mellanstads
allmannyttiga bostadsforetag. Med inkomst jamstalls har inte exempelvis forsorjningsstod
eller studiemedel via CSN. En stor del av personer som har sociala kontrakt har enbart en
ekonomisk problematik och inga Gvriga sociala problem. Efter ett ar med socialt kontrakt ar
det mojligt for personen att fa ett eget forstahandskontrakt pa den reguljara
bostadsmarknaden, forutsatt att hyresgasten under tiden inte har fatt nagot varningsbrev (se

ovan).
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5.4 Jamforelse mellan Helsingborg och Mellanstad

Mellanstad ar en stad med cirka 35 000 invanare medan Helsingborg har drygt 130 000
invanare vilket innebér att Helsingborg har nastan fyra ganger sa manga invanare som
Mellanstad. Vid en jamforelse mellan Mellanstad och Helsingborg betraffande antalet
hemldsa per 10 000 invanare har Helsingborg nastan dubbelt sé manga hemldsa som tillhor
situation 1-4 enligt Socialstyrelsens definition. Vidare &r boendeldsningarna i Helsingborg for
hemldsa betydligt flera &n i Mellanstad.
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6. Analys

| detta kapitel presenteras min analys av det empiriska materialet som huvudsakligen utgors
av min intervjustudie i Helsingborg och den anonymiserade kommunen Mellanstad. Flertalet
av intervjuerna avser Helsingborg och for att lasaren ska slippa upprepningar har jag inte
angett detta I6pande. Endast i citaten fran intervjuerna i Mellanstad anges detta. | citat fran
intervjuer som aterges i detta kapitel innebér tecknet [...] att jag har uteslutet en del av
intervjupersonens utsaga men utan att helheten gar forlorad. Skalet till att utesluta kan variera,
men mestadels handlar det om att den borttagna delen innehaller ndgot ovidkommande som
inte ar relevant att ta med. Néar jag har lagt till ndgon information i citaten markeras detta
ocksa med hakparantes, exempelvis [ min anmarkning]. Dar intervjupersonen sagt nagot som
for mig varit ohorbart vid transkriberingen har detta markerats med tecknet (n.a.), déar

forkortningen inom parentesen star for not available”.

6.1. Heml®shet och bostadsloshet

Fragan vem som é&r att betrakta som hemlds och bostadslos ar inte enbart en akademisk fraga,
utan har klara implikationer for bade klientskapandet men ocksa for vilken klient som skall
anses komma ifraga for socialtjanstens boendeldsningar och hur socialtjansten organiserar sitt
hemldshetsarbete (Knutagard 2009).

6.1.1 Vem &ar hemlos?

| mina intervjuer var det uppenbart att asikterna om vem som ar hemlds skiljde sig at mellan
informanterna i Helsingborg. Noterbart ar att endast en av intervjupersonerna i Helsingborg
relaterade sin definition till Socialstyrelsens (2006a) definition. Majoriteten ansag att en
person enbart var att anse som hemlds om vederborande saknade “’tak dver huvudet”, dvs. en
klient vars boendesituation kan relateras till ”situation 1" enligt Socialstyrelsens

indelningsgrunder. Verksamhetsutvecklarens uttalande kan illustrera detta:

Egentligen dom mest utsatta, dom som bor utomhus, uteliggare, de som uppsoker kéllare och
trappuppgangar. Den som har en valdigt utsatt situation och den som inte har nagot langsiktigt

alls.

Socialsekreteraren i det bostadssociala programmet utgick istallet fran klientens hjalpbehov.
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”Oftast behover dom mycket mer hjdlp. Sa att det &r alltsa den totala situationen for personen,
vad dom behdver for hjilp tycker jag”. I Mellanstad utgick samtliga intervjupersoner fran att
en hemlds klient i princip lever pa gatan:

Enligt oss har vi inga hemldsa for alla har tak 6ver huvudet. Vi har inga som bor ute, vi har inga

som bor i tappuppgangar eller under broar. (Bostadssamordnare Mellanstad)

Alla utom en av informanterna kan dock ségas ha utgatt fran nagon av Socialstyrelsens
situationsindelade definition av hemldsa, d&ven om flertalet enbart associerar harbargesklienten
eller uteliggaren som hemlés; 6vriga situationer noteras inte i detta sammanhang. Swérd
(2001) har tagit upp problemet med definitionen av hemldshetsbegreppet och skillnaden
mellan de som véljer att ha en snav respektive vid definition av begreppet. Det framstar som
problematiskt att manga socialsekreterare anvander sig av en mycket snav definition av en
hemlds klient, och déarmed osynliggér exempelvis klienter som ar inneboende hos kompisar
och dylikt eller som finns inom den sekundara bostadsmarknaden.

Samtliga intervjupersoner ar dock eniga om att den som ar hemlds inte har nagon chans att
fa en bostad pa bostadsmarknaden, dvs. ar utestangda fran den ordinarie bostadsmarknaden.
”’S4a du har ingen mojlighet, du ér inte forankrad pé bostadsmarknaden, (n.a.). Du dr inte
vilkommen nanstans”, som verksamhetschefen vid Vuxenverksamheten framholl.
Socialndmndens ordférande formulerade saken pa ett likartat sétt: "Hemlosa dom soker oftast

ingen bostad, for dom har ingen chans pé bostadsmarknaden”.

6.1.2 Vem &r bostadslos?
Genomgaende uttryckte intervjupersonerna i Helsingborg att en bostadslos har mojlighet att fa

en lagenhet pa den reguljara bostadsmarknaden till skillnad fran en hemlés klient.

For ar du bostadslds har du en formaga och en mojlighet och forutsattningar att skaffa en egen

bostad, du ar inte belastad pa nagot vis. (Chef Vuxenverksamheten)

Som bostadslds ar man ju oftast inne och sdker bostad. De ar lite mer aktiva och har kanske lattare

att fa en bostad pa bostadsmarknaden. (Socialndmndens ordférande)

Informanterna i Mellanstad gav uttryck for en helt annan uppfattning. ”Det &r dom vi anser att

vi ridknar bor 1 en tunnel eller pappkartong eller sant. De dr bostadsldsa [...] Men bostadslos
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kanske man egentligen kallar en som bor pa hérbarget”, ansdg behandlingsassistenten i
Mellanstad, och bostadssamordnaren kompletterade med att havda: ”Det &r ju ett harbérge och
ingen bostad”. Att definitionen av begreppet bostadslds sd markant skiljer sig 4t bland

anstallda inom socialtjansten ar forvanansvart (se vidare avsnitt 3.2 ovan).

6.2 Vilka &r orsakerna till hemldshet?

Bland informanterna skilde sig asikterna om orsakerna till hemldshet. Informanterna var dock
eniga om att det inte finns en enda orsak, utan att det kan vara en kombination av flera olika
som bidrar till hemloshet. Psykisk problematik, olika former av missbruk, bostadsbrist samt
ekonomiska faktorer namndes som vanliga orsaker. Detta uttrycktes pa lite olika sétt.
Verksamhetschefen lyfte i forsta hand fram individuella faktorer d&ven om hon ocksé i viss

man kom in pa strukturella orsaker:

En viktig jatteorsak ar ju bostadsbristen, utstotningsmekanismen. Né&r det inte finns mycket
bostader blir ju icke 6nskvérda personer utstotta frin bostadsmarknaden. Ar du inte stark, eller har
en stark rost eller en social bakgrund som gor att du &r godkénd har du egentligen ingen chans.
Men andra orsaker &r ju naturligtvis att du hamnar i den hér uteslutningen, att du inte ar vard att ha
en bostad, handlar om att du hamnat i ett destruktivt liv, spelmissbruk, alkoholmissbruk eller att
du har ett psykiskt funktionshinder som gor att du inte klarar av att bo, att du har begransningar i
ditt satt, att inte folja dom har vanliga reglerna som galler med boendet. Du maste betala din hyra.
Du ska skota dig, inte stora dina grannar. Och manga av dom har personerna samlar ju pa sig till
exempel, har hela lagenheten full med [saker], fran golv till tak med grejer liksom, det ar klart att
det blir en sanitar oldgenhet. Och det kan dels bero pa din psykiska status att du inte klarar av att

sortera bort. (Chef Vuxenverksamheten)

Socialndmndens ordférande i Helsingborg och bostadssamordnaren i Mellanstad betonade

helt och héllet individuella omstandigheter som forklaringsorsak:

Det finns manga orsaker, det kan ju vara redan sedan uppvaxten, man hamnar snett, socialt, tungt i
en familj, man hamnar i ett utanforskap tidigt och utan utbildning, man hamnar i ett missbruk eller
har nagon psykisk akomma, det kan vara nagon skilsmassa och det kan vara ekonomiska problem

och sa vidare. [...] Det finns mycket spelmissbrukare.
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Betalningsanmérkningar, hyresskulder och stérningar. Missbruksproblem och psykiska stérningar
kan det ocksa vara och upprepade fester och grannar som blir stérda. Men framforallt &r det att de
strular med hyror och sant.

Det finns en uppenbar risk med att ensidigt hénvisa till individuella faktorer som orsaker
bakom hemloshetssituationen och darmed bortse eller inte beakta samhalleliga eller
strukturella orsaker. Samtliga informanter hanvisade till diverse individuella orsaker och i
mycket begransad omfattning till eventuella strukturella orsaker. Sward (2001) pekar pa att
hemldshetsforskningen av idag visar att hemldshet inte ar ett permanent tillstand och att det
galler att arbeta langsiktigt med bostads — och socialpolitiken for att komma till ratta med
hemldshetsproblemet. Att utga fran individuella orsaker bidrar endast till en atgardspolitik
med ytterligare framvaxt av den sekundéra bostadsmarknaden, vilket forskningen antyder ar

en verkningslos modell for att minska hemldsheten.

6.3 Boendetrappan — hur den fungerar i praktiken

6.3.1 For- och nackdelar

Systemet med boendetrappan som den idag tillampas i Helsingborg ar enligt flera
intervjupersoner inte nagon bra modell, eftersom modellen som sadan inte visar nagra goda
resultat. Boendetrappan framstar som ett "trostlost system” for de hemlosa, eftersom det ar
vanligt att personer som befinner sig pa nagot steg i boendetrappan “fastnar” och ofta backar 1
trappan istéllet for att fa avancera och slutligen fa ett eget kontrakt. Det forekommer inte
sallan att individerna i kategoribostaderna anses paverka varandra negativt t.ex. avseende
missbruk. Vidare &r det enligt intervjupersonerna kostsamt for socialtjénsten.

Verksamhetschefen gjorde féljande bedémning:

Meningen &r ju att man ska ga i den har trappan och langst upp pa trappsteget finns ju drommen,
detta med ett eget boende, en egen lagenhet, det ar sa relativt fa som hamnar dar. Det vi ser i
stéllet ar att manniskor rullar runt i det har systemet. Man har bott pa harbarge, sedan ett mer
ordnat boende, ett stddboende med eget rum, man kan stdnga dorren och sedan kanske ett steg till
men sedan misslyckas du och da aker du ut direkt for sddana ser reglerna ut. | ett kollektivt boende
ar det ju sa att du kan inte ta in droger till exempel och vara hur paverkad som helst och stora, da
forstor du for dom andra, och man &r radd om dom du bor tillsammans med ocksa. Dar tvingas du
ju ha regler som séger gor du pa detta viset da aker du ut. Dar ser vi ju manniskor, manga av vara

klienter dom har ju gatt alla stegen och sedan trillat ner igen och hamnat pa gatan igen och sedan
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héarbarge och sa borjar dom om igen. Valdigt fa, men det finns undantag, véldigt fa far egen
lagenhet. Och hamnar man i egen lagenhet sa handlar det oftast om att man hamnar i det
bostadssociala programmet, alltsa i en lagenhet som Socialférvaltningen hyr och som man sedan
hyr ut i andra hand och sedan kommer man inte vidare darifran, for det finns inga lediga
lagenheter.[...] S& man tvingas hela tiden att flytta, alltsé det blir aldrig ndgot som &r mitt, efter ett
tag kanske det blir det tillfalligt och sedan far du flytta och hinner aldrig rota dig. [...] For i dag &r
det ju sd, du maste vara missbruksfri, du maste ha gatt igenom de har trappstegen, du maste uppna,
du maste bevisa att du kan bo och pa den véagen kan det bli sa trostlost och det ar ju klart att du
inte orkar. Det stélls enorma krav, du far inte lov att ha husdjur, du far inte géra det eller det. Du
far inte bjuda in, du far inte ha besok pa natten, personal har ratt att ta sig in med nyckel nar som

helst. Intigritskrankande helt enkelt. (Chef Vuxenverksamheten)

Det &r inte svart att se det ojamlika maktforhallande som i detta system rader mellan klienten
a ena sidan och socialtjansten och bostadsforetagen a andra sidan. Om klienten accepterar de
av socialtjansten ensidigt utformade villkor, kan han eller hon eventuellt fa ett
andrahandsboende i den av socialtjansten administrerade boendetrappan. Men om klienten
inte efterlever eller sétter sig 6ver dessa regler blir klienten oftast av med sitt boende per
omgaende (SOU 2001:95; Sahlin 2005). Lofstrand (2003) visar hur de uppsatta reglerna i
specialkontrakten anvands pa ett sadant satt att klienter ibland inte kan komma vidare i
boendetrappan. Normalt sett mildras de integritetskrankande kraven ju hdgre upp pa
boendetrappan klienten kommer (Sahlin 2005).

Verksamhetschefen pekade pa ett av problemen med trappmodellen i Helsingborg — det
stdndiga flyttandet mellan olika boenden/ldgenheter och platser. Flyttningarna ar dock inte
enbart ett resultat av en boendekarridar som gar spikrakt uppat i trappmodellen. Storningar
eller det som socialtjansten eller bostadsforetaget anser vara brott mot specialkontrakten
renderar avhysning och att klienten antingen hamnar pa ett lagre steg eller utanfor
boendetrappan, dvs. pa gatan. Boendetrappans inneboende funktion handlar saledes bade om
beloning for ett bra uppférande och sanktion vid ett daligt uppforande fran klientens sida
(Sahlin 2005).

Ett gott uppférande ar dock inte en garanti for att klienten skall avancera till ndsta hogre
steg. Som intervjupersonerna i Helsingborg beréttade “fastnar” atskilliga i systemet. Enligt
statistik som jag erhallit fran Vuxenverksamheten hade den 30 april 2010 totalt 42 klienter,
tillhorande verksamhetsgrenarna missbruk respektive socialpsykiatri, bott minst 12 manader i
en s.k. bostadssocial lagenhet, motsvarande antal i s.k. hyresgarantilagenheter var 13. Med

tanke pa att Vuxenverksamheten totalt forfogar dver 89 bostadssociala lagenheter innebar
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detta att nastan hélften av alla klienter i denna boendeform inte kommit vidare till nasta steg,
en hyresgarantildgenhet, utan just har “fastnat” i systemet. Genomstromningen &r 1ag, vilket
Overensstammer med andra empiriska undersokningar av boendetrappan (se Sahlin 2005, s.
124-125). | Helsingborg anforde visserligen socialtjansten att bakom denna laga
genomstromning fanns skal som vare sig verksamheten eller klienten rar éver — till exempel
att klienten har skulder 6verstigande 30 000 kronor vilket enligt Karnfastigheter spérrar
klienten till att fa avancera till nasta boendesteg — sa kan man anda konstatera att klienten
“fastnar”, trots att han eller hon har skott sig prickfritt 1 sitt boende.

Nagra fa av intervjupersonerna i Helsingborg och samtliga informanter i Mellanstad ansag
emellertid att boendetrappan trots allt var ett bra system. De havdade att det var ett system
som maste finnas att tillga, eftersom vissa klienter inte har nagon majlighet att fa ett kontrakt
pa den ordinarie bostadsmarknaden. Vissa av intervjupersonerna i Helsingborg var visserligen
positiva till en forandring av nuvarande modell, men kunde &nda se klara fordelar med den
nuvarande boendetrappan, exempelvis for att hemldsa snabbt skall fa tak éver huvudet och att
det finns behov av att klienterna bevisar att de “’klarar av att bo”.

| Mellanstad daremot ser informanterna manga fordelar med den nuvarande s.k.
boendetrappan. ”Andrahandskontraktet dr ju ett bra verktyg det stiller ju lite mera krav. Det
verkar ju pa dom som bor i dom &r valdigt glada och kanske triggar dom lite till att fa ett
forstahandskontrakt. Det blir en liten morot”, framhdéll socialtjanstens férutvarande

bostadssamordnare. Nuvarande bostadssamordnaren kompletterade detta med féljande:

Har de daremot ett socialt kontrakt sd maste dom [klienterna] ju ga med pa vara villkor. Da &r det
ju pa vara villkor. Om dom inte tar de insatserna som vi tycker kan vi ju flytta dom darifran. Eller
om dom inte skoter det. Da kan vi ju flytta dom darifran. Innan det blir nagon social misér eller
nagot annat trassel. Da har vi ju en chans att komma in tidigare. Med eget kontrakt och tacka nej
till insatser da sitter man fast alltsa. Tills bostadsforetaget sjalv far klagomal och sjalv da ska vrika

och d& kan det ta tre manader.

| ovanstaende citat framtrader tydligt de maktresurser som socialtjansten har till sitt
forfogande. Férekomsten av andrahandkontrakt réttfardigas genom att hanvisa dels till att det
ar ett system som den enskilde individen behdver for att skota sig, dels att kontraktsformen &r

ett bra verktyg” for att undvika problem.
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6.3.2 Samarbetet socialtjanst — bostadsforetag

Samtliga informanter i Mellanstad papekade att efterfragan pa allmannyttans lagenheter ar sa
stor att bostadsholaget har méjlighet att stalla mycket héga krav for att ndgon skall erhalla en
lagenhet. Daremot var det i denna kommun lattare att fa ett forstanandskontrakt hos de privata
fastighetsagarna. Orsakerna till detta var enligt intervjupersonerna, samtliga anstéllda inom
socialtjansten, att privata fastighetségare har ett storre socialt engagemang och en ndrmare
kontakt med hyresgasterna, medan det kommunala bostadsbolaget saledes stéllde hardare

krav.

Dom privata har battre narmare kontakt med dom som bor i sina hus och sadant dér. Det blir sa.
Bostadsbolaget, det ar ju bara vaktmadstarna och fastighetsskotarna som traffar dom har. Dom hér
mindre [fastighetségarna] det blir en ndrmare relation, och dom tror mer dom har mindre. Och en
del av dom hér har ju mera socialt engagemang ocksa.[...] Och dom som hyresvérdar ar nog lite
glada att fa klientelet for dom staller inga storre krav att de ska byta golv och ny kyl och frys och
sant dar. Dom [heml6sa] &r ju glada med att deras lagenhet finns. Och det tycker ju hyresvérden ar
bra, for de vill ju kanske inte kosta pa. (Behandlingsassistent Mellanstad)

Trots allmannyttas installning pekade intervjupersonerna pa positiva aspekter i samarbetet
med det kommunala bostadsbolaget. Tack vare samarbetet bidrog allménnyttan till att minska
vrakningsrisken av de som redan var hyresgéaster hos bostadsbolaget genom att socialtjansten
blev inkopplad i ett tidigt skede om ndgon “’storning” forekom. Ingen av informanterna
tycktes se nagra problematiska aspekter med detta vrakningsforebyggande arbete. | en
vagledande skrift fran Socialstyrelsen (2008) lyftes varnande exempel fram och det framholls,
att ”en alltfor "tillgédnglig’ socialtjanst riskerar att lamna ut den enskilde hyresgésten pa ett sitt
som skadar dennes integritet” (Socialstyrelsen 2008, s. 31).

| Mellanstad beréttar informanterna om att hyresvérdarna kraver en viss information for att
klienten ska kunna bli aktuell for ett socialt kontrakt. | intervjuerna i Helsingborg framkom
liknande som villkor for att klienten dver huvud taget ska kunna bli aktuell for en l&genhet i
det bostadssociala programmet. Om Klienten inte ger sitt medgivande att uppgifter lamnas ut
fran socialtjansten till hyresvarden &r det inte troligt att klienten far nagon lagenhet och fran
socialtjanstens sida ses det som i det narmaste en sjalvklarhet att klienten maste delge
hyresvarden information for att visa att han/hon verkligen vill ha en bostad. Dessa asikter
forfaktades av samtliga intervjupersoner i Mellanstad och av tva intervjuade i Helsingborg.
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Hyresvardarna onskar oftast erhalla information om personens skuldbild, eventuell

missbruksproblematik samt personens nuvarande boendeférhallande.

6.3.3 "Att klara av eget boende”

Boendetrappan med dess specialkontrakt och stegvisa avancemang till hogre trappsteg, i varje
fall teoretiskt sett, motiveras inte sa sallan av att klienten maste léra sig att bo och visa att han
eller hon “’klarar av eget boende” (Sahlin 1998, 2005). Enligt Knutagards (2009) forskning har
det framkommit att manga individer definieras ha problem med att kunna bo forst da de
kommer i kontakt med socialtjansten och maste kunna inlemmas i nadgon form av kategori for
att erhalla boende. Av intervjuerna i Helsingborg framgar att det &r en lang process innan
klienten kan fa ett eget kontrakt. Dessforinnan méste han eller hon ha ”’skott” sig i en 14genhet
och individen far inte heller ha nagra storre skulder. For att erhalla ett forstahandskontrakt
kravs att individens skuldsituation &r utredd och att man hittat en l16sning pa denna. Ibland kan
detta krdva ansokan om skuldsanering och att denna maste genomféras innan ett permanent
kontrakt kan komma i fraga. Uppfattningarna om detta gar isar da en av mina informanter
uppgav att ett krav for att komma ifraga for det bostadssociala programmet var att individens
skuldproblematik hade hanterats redan tidigare. En annan av mina informanter berattade att
skuldhanteringen skedde under tiden i det bostadssociala programmet, men om orsaken till
den laga genomstromningen till hyresgarantilagenheter kan forklaras med klientens

skuldberg, sa forefaller detta arbete inte sarskilt framgangsrikt.

6.4 1dén till Bostad forst véacks i Helsingborg

Flera inom Helsingborgs kommun tycker att trappstegsmodellen som de arbetar med i
dagslage inte dr nagon bra modell. Ordférande i socialnamnden framhall att man pa politisk
niva tidigare hade trott att boendetrappan var en bra modell eftersom tjansteman signalerat att
systemet fungerade. Med nyare forskningsron hade politikerna dock kommit till insikt om att
forandringar i hemldshetsarbetet behdvde goras.

Verksamhetschefens intresse for Housing first-konceptet véacktes i samband med en
konferens i borjan av november 2009 som initierades av professor Hans Swérd och fil.dr
Marcus Knutagard vid Socialhdgskolan i Lund. | samtliga intervjuer i Helsingborg framkom
att information om Bostad forst-modellen hade spridits via verksamhetschefen, vilket hon
gjorde till de aktdrer som hon ansag behévde vara delaktiga och involverade for att projektet

skulle kunna genomforas, daribland fastighetsagare, utvecklingsnamnden,
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frivilligorganisationer och psykiatrin. I min intervju med verksamhetschefen beréttade hon

sjalv om sitt intresse for denna modell:

... och sedan ar vi har pa vuxen i ett lage dar vi séager rent budgetméssigt gar det inte ihop, vi
lagger otroligt mycket medel av var budget pa det har med hemléshet. Medel som egentligen ska
g4 till vard och behandling, det vi &r bra pa. Och inte fastighetsfragor och vrakningar.[...] Jag
tyckte da att nar jag satt pa konferensen och hérde om idén och om resultaten internationellt, sa
tyckte jag att det stamde, dels med mina tankar som jag hade sjélv, vi maste ju andra pa det har, vi
maste ju gora pa ett annat vis an vad vi gor nu? | all valmening i allt det vi gor uppnar vi inga goda
resultat. Da kom detta som en skink fran ovan och jag blev véldigt laddad. [...] Fragan &r om vi
vande pa det och sa; jag litar pa dig, jag tror att du klarar det har, sa kanske halften kommer klara
sig. Internationellt &r det ju 80 % som har klarat sig, tank om vi bara skulle klara hélften av det,
det &r ju ett enormt framsteg. Sa om halften misslyckas men anda, da ar de [de hemlosa] ju tillbaka
i det som finns idag, det ar ju liksom ingen forlust, vad har vi att forlora pa det?

Idén att forsoka implementera och tillampa en modell som baserades pa principen att hemldsa
klienter skall erbjudas forstahandskontrakt och socialt stod om sa behdvs, men inte som ett
ovillkorligt villkor for att kunna fa en sadan kontraktsform, stotte i forstone pa misstro bland
vissa anstéllda inom den egna organisationen. Dessa hade svart att forsta hur hemlésa skulle
kunna klara ett eget boende. Verksamhetschefen betonade i intervjun att det var viktigt med
en dppen diskussion inom organisationen. Den oro som fanns bland vissa i personalgruppen
bematte hon med att bland annat hanvisa till att modellen atminstone maste fa provas innan
den forkastas eller avfardas. Intresse att prova Bostad forst-modellen bottnade i uppfattningen
att nuvarande boendel6sningar i boendetrappan ar kostsamma och inte ger nagra bra resultat
samtidigt som losningarnas krav att klienten standigt skall byta och flytta runt sa snart ett nytt
steg ar aktuellt, ar inhumant. De ekonomiska medel som frigjordes genom att ga dver till ett
annat koncept hoppades man kunna anvanda till ett mobilt team.

Awven ordféranden i socialnamnden var positiv till en férandring. Han pekade pa de
bristfalliga resultat som uppnatts i stédboendena och ansag att Bostad forst kunde innebéra en
mojlighet till en 6kad sjalvkénsla hos de hemlésa klienterna. Ett inférande av Bostad forst
skulle innebéra att heml6sa inte tvingades flytta runt i en massa olika boenden, utan istallet fa
tillgang till en permanent bostad pa en gang.

Med hanvisning till nyinstitutionell teori kan konstateras att idéspridning sker genom att
en “mottagare” tar emot en idé och sedan aktivt arbetar for att sprida den inom organisationen

for att den ska kunna fa fotfaste och kunna implementeras (Johansson 2006). | min empiri ar
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det uppenbart att det dr chefen for vuxenverksamheten som har varit denna mottagare” och
spridare av idén till dels den egna organisationen, dels kommunala bostadsbolaget och
Kérnfastigheter, dels politiska foretradare pa vissa nyckelposter. | féljande avsnitt analyseras
den fortsatta processen fram till mitten av april manad, vilket innebér att undersokningen gor
halt langt innan det slutgiltigt gar att utvardera utgangen av verksamhetschefens
anstrangningar att forsoka implementera en for Helsingborg ny idé om att organisera
hemloshetsarbetet pa. Min studie &r som tidigare papekats en preliminar genomgang av den

forsta tidens arbete med en ny idé, en genomgang som ar begransad i tid och omfattning.

6.5 Idéspridning och forberedande arbetet med Bostad forst-projektet
6.5.1 Inklusionskriterier
Pa min fraga vilka klienter som skulle kunna bli aktuella for projektet och hur urvalet skulle
ga till visade det sig att asikterna gick isér. Socialtjanst, allmannyttan och Kéarnfastigheter gav
uttryck for olika uppfattningar. Da intervjuerna utfordes vid olika tillfallen och arbetet med
projektutformandet darfor vid de olika intervjutillfallena kommit olika langt i bestimmandet
av hur urvalet ska ga till, kan detta ha paverkat. Det som alla dock var dverens om var att
hemldsa maste visa en “vilja till forandring” for att de skall kunna ingé i projektet.
Verksamhetschefen ansédg, utdver att klienterna maste “vilja fordndring”, att det var
viktigt att projektet utformades pé “rétt sitt” och att klienturvalet baserades pad dem som
faktiskt ar att se som hemldsa. Klienterna maste darfor, framholl hon, svara mot nagon av
Socialstyrelsens tre forsta hemldshetssituationer, men ett ytterligare krav som skulle stéllas
var att klienten hade varit skriven 1 Helsingborgs kommun ”minst nagra ar”. Det senare
motiverades med att om projektet skulle bli framgangsrikt riskerade detta generera inflyttning
av heml6sa till Helsingborg fran andra kommuner, vilket enligt henne var oacceptabelt bland
saval kommunpolitiker som allméanheten i Helsingborg. Flera av de andra intervjuade lyfte
fram risken for inflyttning” av andra hemldsa som nagot av ett worst case-scenarium.

Att “visa vilja till fordndring” innebar enligt manga intervjupersoner att hemlosa sjélva
aktivt skulle uttala ett hjalpbehov samt verbalt ge uttryck for ett onskemal om férandring. Ett
flertal av respondenterna ansdg att kravet pa “’vilja fordndring” var nédvéndigt, ty utan en
sadan kan inte heller socialtjansten vara dem behjalpliga. Enhetschefen for bostadssociala
programmet framforde att individen maste vara “motiverad” till att vilja ha en bostad och att
alla annu inte gjort det valet inombords, &ven om de sade sig vilja ha en bostad. Att artikulera

detta var inte tillrackligt nog for att inga i projektet Bostad forst, utan det kravdes mer &n sa.
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Bostad forst & en modell som praglas av sjalvbestammande fran brukarens sida. Enligt
Jacobson (1998) forutsatter sjalvbestimmande att socialtjanstens beslut inte sker godtyckligt.
Av intervjuerna ar det, som framgar ovan, tydligt att socialtjansten vill bestdamma och avgora

vad som kravs for att klienten skall ha visat en vilja till forandring.

6.5.2 Allméannyttans och privata fastighetsagares standpunkter

Informanterna framhall att urvalet av klienter till det tilltdnkta projektet kunde komma att
begréansas pa grund av att privata fastighetsagare inte accepterar att potentiella hyresgaster har
nagra skulder. Det allmannyttiga bostadsforetaget Helsingborgs Hem pastods kunna acceptera
en skuld pa maximalt 30 000 kronor. Hur Vuxenverksamheten mot denna bakgrund skall
lyckas forhandla fram forstahandskontrakt till projektet &r i skrivande stund ytterst oklart och
en fraga som ar olost mellan & ena sidan socialtjansten och & andra sidan Karnfastigheter och
Helsingborgs Hem. Det senare kunde eventuellt under sjalva projekttiden ténka sig att ett
begransat antal individer erbjods ett forstahandskontrakt trots skulder dverstigande den av
bolaget stipulerade gransen pa 30 000 kronor, men efter projekttidens slut skulle detta inte
langre vara mojligt. Skédlet som ménga intervjupersoner hinvisade till var att "’kommunallagen
kraver likabehandling”, men de ar da tydligen inte inforstadda med att bostadssdkande kan
beviljas fortur till en l1agenhet, vilket var vanligt forekommande nar det fortfarande fanns
kommunala bostadsformedlingar (SOU 2000:14, 2001:95). De privata fastighetsagarna &r inte
beredda att ge avkall pa sitt krav pa skuldfrihet ens under en projekttid.

Vuxenverksamheten inom socialforvaltningen saknar mojligheter att agera pa egen hand,
eftersom man saknar beslutanderatt i centrala fragor som ror projektet. Socialtjansten ar helt
beroende av andra aktorers vélvilja for att kunna sjosatta och driva projektet i hamn.
Johansson (2006) pekar utifran nyinstitutionell teori pa att en tilltankt modell kan bli mer eller
mindre lik den ursprungliga, eftersom det nédvéndiga handlingsutrymmet kan saknas hos den
aktor som vill driva igenom en forandring. Vuxenverksamheten befinner sig i denna situation.
Det ar bostadsforetagen och Kérnfastigheter som anvisar lagenheter och utan deras
medverkan &r det inte mojligt att ga vidare med projektet. Det ar vidare utvecklingsnamnden i
kommunen som beslutar om ekonomiskt bistand, exempelvis for uppkomna hyresskulder. Av
intervjupersonerna har det framkommit att det & mycket ovanligt att ndmnden fattar denna
typ av beslut, trots att det ar fullt mojligt att gora det (jfr Socialstyrelsen 2008).
Vuxenverksamheten har inte heller i denna fraga nagra befogenheter att paverka

utvecklingsndmnden annat &n genom informella kanaler.
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Flera av de intervjuade i Helsingborg ansag mot denna bakgrund att socialtjansten (las:
Vuxenverksamheten) maste vara kompromissvilligt for att 6verhuvud taget kunna paborja och
genomfora projektet. Tva av intervjupersonerna refererade till fastighetsagares asikter om
urvalskriterierna till projektet och beréttade att det viktigaste enligt bostadsforetagen handlade
om att de hemldsa skulle visa sig vara motiverade, eftersom de i annat fall kdnde sig oroliga
att forlora andra hyresgaster. De ansag for sin del att en dokumenterad motivation skulle
minimera denna risk. Flera av de intervjuade var dock kritiska mot att fastighetsagarna stéller
mycket hdga krav pa socialtjansten for att bista blivande hyresgéster, bland annat kravet pa
socialt stod och behandling av olika slag samt skuldsanering.

I projektet dr avsikten att det ska finnas tillgang till ”sviktplatser” for de klienter som valts
ut att inga, sa att de tillfalligt kan f4 “mdjlighet” till annat boende om det uppkommer
storningar. Tanken bakom “sviktplatser” &r att klienten snabbt skall kunna placeras 1 ett
stodboende om problem uppstar for att inte ga miste om sin bostad. Féga 6verraskande ansag
en av informanterna att ett saidant arrangemang skulle innebéra en trygghet” for
bostadsforetagen. Avsikten &r vidare att klienten efter en period med “sviktplats” skall kunna
atervanda till sin lagenhet. Huruvida idén om sviktplatser haller pa att utvecklas till ett krav
for att klienten skall kunna inga i projektet ar oklart, likasa vilket inflytande bostadsforetagen
ska fa. En av Bostad forst projektets grundidéer, att erbjuda vard och stod atgarder som helt
frivilliga insatser kan eventuellt komma att omprovas i syfte att anpassa socialtjansten till
bostadsforetagens krav. Nagra av informanterna var oroliga 6ver vad som skulle handa om
klienter avvisade erbjudna vard- och stodinsatser, inklusive erbjudande om sviktplatser. Vissa
framforde betankligheter Gver att denna frivillighet menligt kunde paverka mojligheten att
erhalla lagenheter. Verksamhetsutvecklaren ansag att det frivilliga stodet kanske inte skulle

komma att upplevas sa frivilligt av deltagarna.

Om vi sdger sa har, du Kalle har problem med din lagenhet, och har stort grannarna senaste
veckan eller 2 veckorna, varje kvéll. Och du har bjudit in kompisar och det dricks och skriks och
brakas. Och vi vill erbjuda dig en sviktplats annars kan du forlora din lagenhet. Sa fragan &r; Hur
frivilligt upplever man det da? Ja, man stélls ju infor faktum att man &r lite trangd i ett horn, in i ett
horn. Sedan ar ju anda tanken att man ska kunna saga nej till en plats men det blir det ju inte.

(Verksamhetsutvecklare)

Nar chefen for Vuxenverksamheten initierade ett mote med fastighetsagare berattade hon att

hon forvantade sig att méta ett stort motstand mot Bostad forst-modellen, eftersom den som
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sadan forutsatter att fastighetségarna staller upp med lagenheter med hyresgaranti som enda
motprestation fran socialtjansten. Hon sade sig ha blivit mycket positivt 6verraskad da det
visade sig att bostadsforetagen tyckte idén var “tilltalande”. Fastighetsdgarna sag med intresse
pa den internationellt lanserade modellen som lett till att hemldsheten minskat, eftersom man
framfort att hemlGsheten var ett stort bekymmer for fastighetsagare, da hemlosa ofta ansags
fororena i trappuppgangar och forstora i fastigheterna. Samtidigt har de privata
fastighetsagarna inte ruckat pa sin instéallning att potentiella hyresgaster maste vara skuldfria,
och allmannyttan kan enbart tdnka sig provisoriska arrangemang med en ytterst begréansad
tilldelning av lagenheter sa lange projekttiden pagar — for att sedan aterga till sedvanliga och

beprdvade rutiner.

Under de veckor som jag foljt utvecklingen pa nara hall har det statt klart att en av manga
stotestenar for att kunna komma igang med det lokala Bostad forst-projektet dar Helsingborgs
Hems ovilja att slappa till de av Vuxenverksamheten 6nskade 25 lagenheterna. Vid min sista

intervju under mitt uppsatsarbete hade allmannyttan tydligen erbjudit fem lagenheter.

Ett annat problem dr att bostadsforetagen sedermera inte ar intresserade av Bostad forst-
konceptet utifran dess reella innebdrd och som Socialhdgskolan i Lund har presenterat det vid
tva konferenser (november 2009 och februari 2010) till vilka socialtjansten och bostadsforetag
fran olika delar av landet har varit inbjudna. Intervjupersonerna trodde att projektet Bostad
forst antagligen kommer att handla om att de hemldsa erbjuds ett andrahandskontrakt med ett
eller tva ars prévotid. Dessa villkor fran bostadsforetagens sida har med ens forandrat
forutsdttningarna for projektet. Den tilltankta Bostad forst-modellen tycks alltmer ndrma sig
den modell som redan tillampas i kommunen (jfr Johansson 2006). Det ar svart att just nu se
nagra skillnader utifran klienternas synvinkel. Skillnaden som gar att se &r att klienten kan

“hoppa 6ver” ndgra steg i boendetrappan.

Verksamhetschefen poangterade i mina intervjuer med henne att projektets majlighet att
lyckas ocksa kravde en attitydforandring fran allménhetens sida, och beréattade att det bland
annat kan bli aktuellt med att anordna en temavecka pa Dunkers kulturhus sa att allmanheten
forhoppningsvis ska fa en 6kad forstaelse om hur en person kan hamna i hemléshet och
genom detta vécka intresse for fragan samt belysa att alla kommuninvanare har ett ansvar for
att 16sa hemldshetsproblemet. VVerksamhetschefens planerade aktivitet ska har ses mot
bakgrund av att omgivningens forvantningar och standpunkter kan paverka den egna

organisationen och andra inflytelserika aktorer i en viss inriktning.
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6.6 Bostad forst i Mellanstad?

| Mellanstad framfordes att Bostad forst-modellen visst kan vara en bra modell — men inte for
Mellanstad. ”Bostad forst kan jag tdnka mig i storstdderna som har mycket bostadslosa och
uteliggare. ”(Behandlingsassistent Mellanstad). De intervjuade foretrddarna for socialtjansten
sag for sitt vidkommande stora svarigheter med den typ av modell med frivilliga stodinsatser,
dar dessa inte langre var ett uttalat krav for att komma ifraga for en boendeinsats, och man var

bekymrad over att hyreskontrakten enligt Bostad forst-modellen inte innehaller specialvillkor:

Det ar ju det dar nar dom far egna kontrakt och insatserna ar frivilliga och dom séager nej. Vad
hander da? Det &r oftast da vi star dar. Da tackar dom nej och da har vi fatt ut dom vi tror pa och vi
har kopplat in handikappomsorgen eller Sol gruppen eller nagot. Och da kommer dom och ska
hjélpa och da sdger dom [de hemldsa]. ”Nej jag vill inte ha nagon hjalp.” Och dom kan inte tvinga
sej pa da. Och da vet vi att den dar lagenheten kommer att ga ner sig och den personen kommer
inte fa den skétseln som den behdver och sant dar. Eftersom det ar frivilligt sa kan dom ju tacka

nej. (Bostadssamordnaren Mellanstad)

Utover dessa argument framfordes att modellen inte vara genomforbar med tanke pa

Mellanstads “’splittrade organisation” med manga sma enheter med stora avstind emellan.
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7. Slutdiskussion

Min forsta forskningsfraga handlar om hur man ska forsta socialtjanstens motiv att 6verga till
Housing first-modellen respektive halla fast vid boendetrappan. Det visade sig i ett tidigt
skede av undersokningen att Helsingborgs ambition i forsta hand var att genom ett projekt
prova Housing first-modellen parallellt med att ha kvar nuvarande bostadsforsérjningsmodell
for hemlosa. Det har saledes aldrig handlat om att helt 6verge boendetrappan som organiserad
boendeldsning och pa bred front infora en helt ny modell. Verksamhetschefen har i mina
intervjuer med henne och i sin skrivelse till den politiska ndmnden dar hon hemstallde om
projektbidrag for att komma igang med projektet, aterkommit till att det &ar viktigt att prova
modellen av tva anledningar — boendetrappans misslyckande och Bostad forst-modellens
framgangar enligt olika internationella undersokningar.

Min begransade undersdkning har inneburit ett kortvarigt nedslag for att undersoka olika
aktorers syn pa nuvarande boendeldsningar i Helsingborg och den tilltankta idén om Bostad
forst som den formulerats av Vuxenverksamheten och dess chef. Mot dessa stravanden har jag
stéllt Mellanstad som bestamt har motsatt sig denna nymodighet och valt att jobba vidare
enligt den nuvarande trappmodellen.

Forutsattningarna for socialtjansten att arbeta enligt boendetrappan eller Housing first —
modellen skiljer sig diametralt at i olika avseenden. Respektive modell kraver tva helt olika
forhallningssatt gentemot individen. Férenklat uttryckt kan man havda att i det ena fallet
bygger den pa tilltro till den enskilda brukaren, i det andra fallet pa misstro och
misstanksamhet. | Housing first-modellen ar boendet malet, medan det i boendetrappan &r ett
medel for att uppna drogfrihet eller nykterhet.

Genom Bostad forst-modellen skulle Verksamhetens budskap till klienten vara vi tror pa
dig”. Boendetrappan utgar istéllet ifran att klienten maste ldra sig att bo och bevisa for
socialtjansten att de kan lita pa honom eller henne (Sahlin 1996, 2005). Sahlin (1998) havdar
att den inriktningen av det kommunala hemlshetsarbetet blir ett sétt att utestanga dem fran
den ordinarie bostadsmarknaden, men ocksa fran de hogre stegen pa den sekundara
bostadsmarknaden dér de kan vara snubblande néra att na malet om ett férstahandskontrakt.
Genomstrémningen i boendetrappan ar lag och istallet tenderar klienterna att cirkulera runt
mellan boendetrappans olika steg (Sahlin 1996, 2005; Lofstrand 2005; Knutagard 2009).
Manga av de intervjuade i Helsingborg var for ovrigt starkt kritiska mot att manga klienter

“fastnar” 1 modellen och inte kan gd vidare till nésta steg som avsikten &r. | manadsskiftet
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april/maj 2010 hade 42 klienter tillnérande Vuxenverksamheten bott mer an tolv manader i
boendesociala lagenheter utan mojlighet att ga vidare till nasta steg som av en handelse ar det
sista steget innan personen ifraga ska kunna erhalla ett férstahandskontrakt. Den laga
genomstromningen spar pa antalet klienter pa den sekundara bostadsmarknaden samtidigt
som klienten sjélv gors ansvarig for att den inte far en bostad (Sahlin 1998, 2005, 2007;
Lofstrand 2003; Knutagard 2009). Denna tendens ar ocksa tydligt framtradande i de olika
aktdrernas utsagor i Helsingborg

7.1 Idéspridningen om nya boendemodeller och motstand pa véagen

Den kraftiga 6kningen av organiserat hemldshetsarbete enligt boendetrappan ar inte resultatet
av en framgangssaga baserat pa ett starkt stod i olika vetenskapliga undersokningar. Istéllet &r
framvaxten av boendetrappan ett exempel pa mimetisk isomorfism (DiMaggio & Powell 1983)
vilket innebdr att organisationer som verkar pa ett falt som kannetecknas av osakerhet har en
tendens att imitera eller i varje fall starkt efterlikna varandra. Hemloshetsféltet var och &r ett
perfekt omrade i detta avseende, eftersom boendelGsningar ar kostsamma och har en tendens
att misslyckas vilket i sig 6ppnar upp for nya boendel6sningar. Det ligger da néara till hands att
préva en modell som alltfler gatt in for, vilket framvéaxten av boendetrappan vittnar om
(Sahlin 1996).

| analysen av utvecklingen i Helsingborg under denna begrénsade tidsperiod &r dven
Bostad forst-modellen att se som ett exempel pa mimetisk isomorfism, men till skillnad fran
boendetrappan har den nya modellen ett starkt vetenskapligt stod (se kapitel 2). Men
idéspridningen om Bostad forst och verksamhetschefens anstrangningar att fa gehor for att
driva ett projekt med klienter som alla skulle erhalla ett forstahandskontrakt fran dag 1, har
stott pd motstand fran vissa andra aktorer inom och utanfor Vuxenverksamheten, vilket ar ett
aterkommande tema i Helsingborgsintervjuerna.

Vuxenverksamheten och den ansvariga chefen har hittills inte lyckats fa stod for tanken
om forstahandskontrakt vare sig fran Karnfastigheter eller det kommunala bostadsbolaget.
Den ursprungliga modellen var med forstahandskontrakt. Manga inom Vuxenverksamheten
anser att Bostad forst-modellen darfoér maste modifieras, eftersom bostadsféretagen —
inklusive privata fastighetsagare — inte ar beredda att upplata forstahandskontrakt till ”okénda
hemldsa” och/eller personer med forfallna skulder. | dagslaget kan sannolikt bara en mycket
liten grupp komma att tillhora urvalet av hemlosa utifran kravet pa att potentiella hyresgéster

skall ha sanerat sina skulder innan de kommer ifraga for en lagenhet, och an mindre ett
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forstahandskontrakt. Visserligen har fragan om skulder kunnat 16sas om kommunen genom
dess utvecklingsnamnd hade varit positivt och generdst installda att ge ekonomiskt bistand till
forfallna hyresskulder i ett lage nar en person har méjlighet att erhalla ett forstahandskontrakt,
men enligt intervjupersonerna finns det en stark motvilja att gora detta fran namndens sida.

Det bor fortjanas papekas att hyresskulden kan ha manga olika funktioner (Runquist 2001):

Den kan anvéndas av bostadsforetaget for att avvisa en potentiellt oonskad hyresgést (exempelvis
nagon som tidigare vrakts pa grund av stérande beteende) och som man av olika skal inte vill
tilldela en bostad, inte ens en traningslagenhet. Hyresskulder kan ocksé fungera som ett patryck-
ningsmedel gentemot socialtjansten for att fa igenom hyresvéirdens villkor eller krav: ”p.g.a
hyresskulder kan vi bara acceptera honom i en traningsldgenhet”. Systemet med traningslagen-
heter och boendesttdsavtal innebér slutligen ett gyllene tillfalle for bostadsforetaget att
kompenseras och ”fa igen” en omfattande hyresskuld som man annars formodligen skulle ga miste

om. (Runquist 2001, s. 286—287)

Vad som nu tycks utvecklas i Helsingborg ar att de lagenheter som stalls till projektets
forfogande ar lagenheter med andrahandskontrakt, vilket — om det genomfors pa detta satt —
innebdr att det inte langre ar fragan om en Bostad forst-modell vare sig enligt
Vuxenverksamhetens ovan citerade skrivelse fran februari 2010 eller enligt de kriterier som
Socialhégskolan i Lund har stéllt upp for att en modell ska anses svara mot Bostad forst-
konceptet. Vissa av intervjupersonerna ser inte denna tvargir som nagot problematiskt, da de
anser att kvarboendeprincipen &r den viktigaste, inte kontraktsformen i sig. Detta resonemang
ar motsagelsefullt och &r svart att forena med den ursprungliga projekttanken, som
verksamhetschefen alltjamt tycks tro eller hoppas kunna genomféras, aven om det i skrivande
stund &r oklart hur och pa vilket satt detta ska kunna ske utifran den ursprungliga idén.

En annan diskussion som évervags ar att ga bostadsforetagen till motes genom att inte lata
fragan om socialt stod till klienter som ingar i Bostad forst-projektet vara ett frivilligt
atagande fran klientens sida. | olika internationella studier patalas som en positiv
omstandighet att Bostad forst-modellen baseras just pa frivillighet dar den enskilde individen
ges en sjalvbestammanderatt och dar eventuella insatser utformas helt utifran individens
individuella 6nskemal och behov. Vissa av de intervjuade i Helsingborg ansag att denna form
av frivillighet och sjalvbestammande fran klientens sida var ett problem, eftersom individen
da kunde tacka nej till den erbjudna insatsen men tacka ja till forstahandskontraktet (eller vad

det nu kommer att utvecklas till i Helsingborg).
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Forsoket att fa idén med Bostad forst att sla rot hos bostadsforetagen — savél hos
kommunala som privata féretag — har i denna inledande implementeringsfas visat sig vara
ytterst svart. Projektets mojlighet att sjosattas i enlighet med det av verksamhetschefen
skisserade forslaget ar helt beroende av bostadsforetagens valvilliga installning till idén som
sadan. Men motstandet har saledes visat sig vara kompakt fran dessa aktorers sida, vilket i sin
tur har fatt vissa av intervjupersonerna inom socialtjansten att backa fran den ursprungliga
idén for att ga bostadsforetagen till métes. Problemet med anpassningsstrategin ar att man
darigenom riskerar att forflyttas tillbaka till ruta 1, dvs. att kommunens hemldshetsarbete ska
organiseras pa samma satt som det gor i dagslaget.

Bostadsforetagens motstand kan ha olika bevekelsegrunder, men det ar uppenbart att
dessa allmant sett kanner en stark oro och misstro mot saval klienter tillnérande
Vuxenverksamheten som socialtjansten éverlag. En annan stark bevekelsegrund ar
naturligtvis den ekonomiska (Runquist 2001), dven om detta inte explicit uttalas i mina
intervjuer med foretradare for Karnfastigheter. Allmannyttans och privata fastighetségares
tilltro ligger hos Kérnfastigheter, som &r det kommunala fastighetsbolag som ombesorjer
fordelningen av lagenheter till Vuxenverksamheten. Karnfastigheter ar saledes allmannyttans
och de privata fastighetsagarnas férlangda arm och motpart till socialtjansten, daribland
Vuxenverksamheten, varfor det mot den bakgrunden ocksa tycks vara “naturligt” att det bland
personalen finns ett flode mellan Helsingborgs Hem och Kéarnfastigheter. Det tycks ocksa ha
utvecklats en kultur dar socialtjansten delger Karnfastigheter information om klienternas
situation och bakgrund, formellt genom ett medgivande fran klientens sida, samtidigt som
denna ordning férefaller vara en forutsattning for att klienten ska kunna fa en bostadssocial
lagenhet. Denna sammanblandning av parternas olika intressen var nagot som inte sags som
ett problem av ndgon intervjuperson inom socialtjansten, trots att problemet har lyfts fram vid
olika tillfallen av Socialstyrelsen (Socialstyrelsen 2006b, s. 29, 36-37; 2008).

Bostadsforetagens motstand mot Bostad forst-modellen i dess reella tappning &r ocksa ett
exempel pa det som i nyinstitutionell teori benamns stigberoende eller sparbundenhet (path
dependence), som jag i denna undersokning anvander for att forsta organisationens
inneboende sjalvforstarkande troghet (Bengtsson 2006, s. 12-13; Johnson 2003, s. 77ff.). Det
finns fran Helsingborgs Hems och Karnfastigheters sida, som det framkommit i intervjuerna,
inget logiskt skél som talar for att forandra en ordning som de utifran sina utgangspunkter har
allt att vinna pa, i varje fall i ekonomiska termer. Det problematiska for Vuxenverksamheten
som initierat idéspridningen om Bostad forst ar att man som aktor har valdigt lite, om ens

nagot, att kunna tackla eller komma runt dessa aktorers motstand, eftersom Vuxenverksam-
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heten helt saknar effektiva makt- eller patryckningsmedel gentemot Kérnfastigheter och
allmannyttan. Vuxenverksamheten har inte heller nagot mandat att paverka den kommunala
utvecklingsnamndens motstand mot att bevilja klienter ekonomiskt bistand for att reglera
forfallna hyresskulder vilka star i vagen for ett forstahandskontrakt och ibland aven for att

klienten skall fa en hyresgarantilagenhet.

7.2 Mellanstad — boendetrappan ligger fast

| smastaden Mellanstad var Housing first-modellen narmast okand. Personalen ansag att
nuvarande modell med trappstegsboende fungerade bra och att specialvillkor i kontrakten
stérkte klienternas motivation for att avancera i trappan. Bostad forst existerade inte alls som
en idé i denna kommun. Det fanns ingen mottagare i kommunen av denna modell.
Boendetrappan var fast rotad i socialtjanstens tankevérld, vilket vittnar om organisationens
starka sparbundenhet nar det galler att organisera hemlshetsarbetet.

7.3 Slutord

Under mitt arbete med denna forskningsuppgift har det visat sig att det finnas manga olika
aspekter att beakta. Housing first-modellens sjélvklara grundprincip att alla manniskor
behdver fa mojlighet till ett eget permanent boende pa egna villkor kan tyckas vara sjalvklar.
Att varje manniska bor ha ratt att gora egna val nér det galler fragan om att ta emot insatser
vid sjukdom och sociala svérigheter ar naturligt. Denna “pilotstudie” har fatt mig att inse
svarigheternas omfattning nar det galler organiseringen av kommunernas hemldshetsarbete
och de betydande svarigheterna att driva en boendelGsning som gar tvars emot och utmanar

bostadsforetagens intressen.
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Bilaga 1

LUNDS UNIVERSITET April 2010
Socialhogskolan
Campus Helsingborg

Information om medverkan i forskningsprojekt om boendeldsningar for hemlésa
Hej!

Jag heter Katarina Sabel - Olsson och genomfor intervjuer inom ramen for en C-uppsats som
handlar om organisering av hemldshetsarbetet pa lokal niva och om olika boendel6sningar for
hemldsa, hur olika yrkesgrupper ser pa hemldsa samt hur de ser pa den for Sverige nya
modellen Housing first/Bostad forst.

Du &r en av mina informanter! Intervjun beréknas ta cirka 1 timme och kommer att spelas in
pa band. Bandet kommer att destrueras efter det att uppsatsen har blivit godkéand. Din
medverkan &r frivillig. Du har ratt att avsta fran att besvara enskilda fragor, och du har ocksa
ratt att i efterhand aterkalla Din medverkan. Ditt namn och Din arbetsplats kommer att
avidentifieras i min kommande uppsats om du sa énskar. Min undersékning kommer att
publiceras som en C-uppsats pa Lunds universitet, Socialhdgskolan, Campus Helsingborg..

Vad ar nyttan med undersokningen? Med min undersokning kan jag/vi fa kunskap 6ver hur
man pa lokal niva organiserar hemldshetsarbetet, hur olika aktorer ser pa hemlgsa samt
forutsattningarna att introducera en ny form av boendeldsning pa lokal niva.

Om Du har frégor om intervjun kan du antingen kontakta mig, Katarina Sabel — Olsson, pa tel.: [l

I - o . Min handledare &r universitetsad-
junkt Weddig Runquist, Hogskolan Kristianstad, tel. , e-post

Katarina Sabel — Olsson
Socionomstuderande
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Bilaga 2
Intervjuguide 1 (verksamhetsutvecklare och verksamhetschef)
Om intervjupersonen

- Vad arbetar du med inom socialtjansten? Hur lange har du gjort det?
- Vad &r din utbildnings- och yrkesbakgrund?

Om definitioner och orsaker till heml@shet:
- Vem ér att betrakta som hemlés for dig?
- Finns det enligt din mening en skillnad pa att vara hemlds respektive bostadslos?
- Vilka &r enligt din uppfattning huvudorsaken till att en person blir hemlos?
Bostadslds?

Om antalet hemldsa och kommunens insatser:
- Ni arbetar enligt trappstegsmodellen/trappboende. Vilka fordelar och nackdelar tycker
du att den modellen har?
- Hur arbetar ni for att forebygga hemléshet?

Om Bostad forst-konceptet?

- Nar borjade du forst fa kontakt med modellen Bostad forst?

- Hur ser era tankar runt modellen ut?

- Vilka 6vervéaganden gjordes innan ni borjade diskutera en ny modell fér
bostadslosningar for hemlésa?

- Vilka 6vervaganden ligger bakom beslutet att en projektansokan lamnades till
politikerna angaende Bostad forst?

- Hur kommer det sig att ni tog initiativ till denna modell just nu?

- Vilka fordelar ser ni med Bostad forst?

- Vilka nackdelar ser ni med Bostad forst?

- Vilka anpassningar tanker ni maste goras av Bostad forst modellen till svenska
forhallanden?

- Hur kommer urvalet att ske bland de hemldsa som far méjlighet att delta i projektet?

- Finns det heml6sa som inte kommer inga i urvalet?

- Jag sdg i projektanscdkan att personer som skulle inkluderas ska uttrycka en vilja till
forandring. Vad innebadr att visa; vilja till forandring?

- Hur kommer anskaffningen av lagenheter att ga till?

- Hur ser samarbetet ut med Bostadsbolaget?

- Har ni fatt med Bostadsbolagen pa idén med Bostad forst?

- Hur kommer fordelningen av lagenheter att ske?

- Vilka kommer att arbeta med Bostad forst?

- Hur skulle ditt arbete paverkas om Bostad forst infors?

- Hur tanker du dig att samarbetet med andra aktorer ska se ut bland annat med tanke pa
tillgangligheten till personal?

- Hur kommer det sig att ni vill ha gemensamma aktiviteter efter kontorstid?

- Finns det olika uppfattningar om Bostad forst konceptet pa din avdelning? Hur
resonerar man?

- Hur kommer férankring och implementering av modellen ske till medarbetarna inom
socialtjansten?

- Hur kommer arbetet férandras for socialsekreterarna om denna modell infors?

- Hur kommer de hemlésa paverkas om Bostad forst infors?
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Bilaga 3

Intervjuguide 2 Kérnfastigheter

Om intervjupersonen

Vad arbetar du med? Hur lange har du gjort det?
Vad &r din utbildnings- och yrkeshakgrund?

Om samarbetet med Helsingborgshem

Vad ar ert uppdrag gentemot Helsingsborgshem och socialtjansten?

Hur ser ert samarbete ut med Helsingborgshem nér det géller hemlosa?’

Vad tycker du att socialtjansten kan bli battre pa nar det galler att uthyrningen av
bostader till hemldsa klienter?

Om samarbete med socialtjdnsten idag

Hur ser ert samarbete ut med socialtjansten nér det galler 1agenheter som
socialtjansten hyr ut i andra hand at hemldsa klienter?

Vilken information far ni och kréaver ni av socialtjansten om andrahandshyresgaster?
Hur manga lagenheter hyr socialtjansten som upplats till andrahandskontrakt?

Finns det specialvillkor for att fa hyra en lagenhet i andrahand, dvs. villkor som inte
galler nar man har forstahandskontrakt? Vilka i sa fall? Hur reagerar hyresgasterna pa
dessa villkor?

Hur lang tid ska hyresgéasten haft ett andrahandskontrakt innan de far ett eget kontrakt?
Finns det exempel pa hyresgaster som anda inte fatt forstahandskontrakt trots att
uppfyllt denna kvalifikationstid?

Om Bostad forst-konceptet?

Har du hort talas om modellen Bostad forst/ Housing first modellen?

Hur ser dina tankar runt modellen ut?

Hur mycket har du varit inblandad i diskussionerna om en ny modell for
bostadslosningar for hemlésa?

Kommer ni att ha synpunkter pa vilka individer som kan komma i fraga for detta
projekt — Bostad forst?

Hur kommer anskaffningen av lagenheter att ga till?

Hur kommer fordelningen av lagenheter att ske?

Kommer ditt arbete paverkas om Bostad forst infors? Om ja, hur?

Vilka fordelar ser ni med Bostad forst?

Vilka nackdelar ser ni med Bostad forst?

Hur tanker du dig att samarbetet med andra aktorer ska se ut om denna modell infors i
Helsingborg?

Hur tror du att de hemlosa kommer att paverkas om Bostad forst infors?
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Bilaga 4

Intervjuguide 3 (Politiker)

Om intervjupersonen:

Vad ar dina ansvarsomraden som politiker? Hur lange har du haft dessa uppdrag?
Vad &r din utbildnings- och yrkesbhakgrund?

Om definitioner och orsaker till hemldshet:

Vem &r att betrakta som hemlds for dig?
Finns det enligt din mening en skillnad pa att vara hemlds respektive bostadslos?

Vilka &r enligt din uppfattning huvudorsaken till att en person blir hemlts?
Bostadslos?

Om antalet heml®sa och kommunens insatser:

Hur manga heml6sa har ni i er kommun? Hur har antalet forandrats under de senaste
fem aren?

Kan du beskriva de hemltsa och deras situation har i kommunen?

Socialtjansten i kommunen arbetar idag efter Boendetrappan, vilka 6vervéganden har
gjorts pa politisk niva for att anvanda denna modell?

Arbetar ni for att forebygga hemloshet?

Vissa anser att orsakerna till hemléshet och utestangning till fran bostadsmarknaden
framst hanfor sig till individuella problem, andra menar att det i forsta hand handlar
om strukturella brister i samhéllsystemet. Hur ser du pa detta?

Hur ser du pa att Iamna hyresgarantier till hyresvérdar vid forstahandskontrakt?
Finns det en politisk vilja att ta ett 6vergripande ansvar for bostadsfragorna?

Om Bostad forst-konceptet?

Det finns en projektansdkan inlamnad till socialndmnden om Bostad forst/ Housing
first. Hur ser du pa detta forslag?

Hur ser dina tankar runt modellen ut?

Vilka 6vervaganden har diskuterats kring att inféra en ny modell for bostadslésningar
for hemldsa?

Vilka anpassningar tanker du maste goras av Bostad forst modellen till svenska
forhallanden, om modellen infors i kommunen?

Om modellen infors har du nagra tankar om vilka hemldsa som ska fa mojlighet att
delta i projektet?

Vilka fordelar ser ni med Bostad forst?

Vilka nackdelar ser ni med Bostad forst?

Hur tanker du dig att samarbetet med inblandade aktérer ska se ut?

Hur tdnker du dig att arbetet for socialsekreterarna forandras om denna modell inf6rs?
Hur tror du att de hemlosa kommer paverkas om Bostad forst infors?
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Bilaga 5

Intervjuguide 4 (Mellanstad och till socialsekreterare i Helsingborg)

Om intervjupersonen:

Vad arbetar du med inom socialtjansten? Hur lange har du gjort det?
Vad ar din utbildnings- och yrkesbakgrund?

Om definitioner och orsaker till heml&shet:

Vem dr att betrakta som hemlds for dig?

Finns det enligt din mening en skillnad pa att vara hemlds respektive bostadslos?
Vilka &r enligt din uppfattning huvudorsaken till att en person blir hemlts?
Bostadslds?

Om antalet heml®sa och kommunens insatser:

Hur manga heml6sa har ni i er kommun? Hur har antalet forandrats under de senaste
fem aren?

Kan du beskriva de hemltsa och deras situation har i kommunen?

Pa vilka olika satt kan en person som ar hemlds eller riskerar att bli det aktualiseras
hos socialtjansten?

Vilka kategorier av hemlGsa foranleder atgarder fran er sida, och vilka gor det inte?
Hur &r socialtjanstens arbete med hemldsa organiserat? Varfor har ni valt just denna
modell som du nu beskriver?

Arbetar ni for att forebygga hemloshet? T.ex. genom att ge bistand till enskild eller
familj som kommit back med hyran?

Lamnar kommunen s.k. hyresgarantier (till hyresvérdar) for att underl&tta att en person
som ar hemlos skall fa ett forstahandskontrakt?

Pa vilka grunder kan man forlora sin plats pa harbarget? Vad hander nar sa sker? Pa
vilka grunder kan man fa tillbaka sin plats?

Hur lang ar varje enskild hyresperiod nar klienten far en andrahands lagenhet? Vilka
krav eller villkor ar forenat med ett sadant kontrakt?

Pa vilka grundar kan man forlora sin andrahandslagenhet? Hur gar ni tillvaga rent
praktiskt nar ni vill bli av med nagon som &r andrahandshyresgast? Vad hander med
klienten nér han eller hon har blivit ”vrikt”? Vilka krav stélls for att klienten dterigen
skall fa hyra en lagenhet i andra hand?

Vilka fordelar/nackdelar ser du med att arbeta utifran det satt ni har organiserat era
boendeldsningar? Vilka anser du vara fordelarna/nackdelarna utifran den hemléses
horisont?

Om samarbete med hyresvérdar:

Finns det ett samarbete mellan socialtjansten och diverse hyresvérdar i kommunen?
Om "Ja” - hur ser detta samarbete ut och hur tycker du att det fungerar?

Skiljer sig samarbetet at nar det galler det kommunala bostadsbolaget resp. privata
hyresvérdar?

Vilket inflytande har hyresvarden nar det géller hur socialtjénsten fordelar sina
lagenheter som man vill hyra ut till klienter i andrahand? Stéller t.ex. hyresvérdar krav
pa att fa ”godkénna” den klient som socialtjdnsten vill hyra ut till i andra hand? Vilken
typ av information formedlar socialtjansten till hyresvérden om klientens bakgrund
och nuvarande situation? Sker detta med klientens samtycke?
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Om Bostad forst-konceptet?
- Har ni nagra funderingar pa att &ndra organiseringen av boendel6sningar for hemlosa i
er kommun?
- Har du hort talas om Housing first eller Bostad forst-modellen?
- Har det funnits diskussioner inom socialtjansten eller bland politiker om att bérja
tillimpa denna modell? Om "nej” — varfor inte?
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Bilaga 6

Socialférvaltningen Datum 2010-02-10
Vuxenverksamheten

Projektansokan gallande Bostad forst

Bakgrund

Hemldshet &r en utmaning for det svenska valfardssamhaéllet. Hittills har ansvaret for att
motverka hemldshet till stor del kommit att vila pa kommunernas socialtjanst. 1 Helsingborg
har socialtjansten, som i de flesta andra kommuner, byggt upp en stor sekundar
bostadsmarknad med sociala kontrakt, kategoriboende och harbérgeslosningar s.k.
“boendetrappa”. Detta har inte lyckats minska hemlGsheten tvartom visar utvecklingen pa att
den okar. Tillganglig forskning talar for att den sekundara bostadsmarknaden forsvarar en
integration av de hemldsa och permanentar hemldsheten. Dessutom &r det en kostsam och
standigt vaxande verksamhet dar medel som borde ga till stod, vard, rehabilitering och
behandling gar till lokalkostnader och en stor administration av tillfalliga bostéader.

| Helsingborg gors kartlaggningar av hemldsa varje ar (socialstyrelsens definition: situation 1,
person som &r hanvisad till akutboende, harbarge, jourboende eller &r uteliggare). 2002 fanns
112 personer, 2008 fanns 175 personer for att 2009 ha okat till 191 personer i hemldshet.
Inom var “boendetrappa” har vi ytterligare 300 personer som ar mer eller mindre permanent
heml6sa. De kvinnor och méan som befinner sig i denna situation har ofta en sammansatt
problematik. Kartlaggning visat att manga av de hemldsa har problem med missbruk och/eller
har psykiska problem. Vid en konferens den 3 februari 2010 samlade vi flera av de aktorer
som idag berdrs av eller arbetar med hemldshet. Vi presenterade en for Sverige ny modell
kallad ”Bostad forst” dar tanken &r att kraftigt minska hemldsheten genom att forst ge en egen
bostad med eget kontrakt for att dér sétta in det stod som behovs. Bostad och vardagsstod ar
en forutsattning for att behandling, rehabilitering och aterhdamtning ska vara mojlig.
Innovativa forsok enligt denna modell har visat sig ha framgang i andra lander men den
behdver prévas och anpassas efter svenska forhallanden. Resultatet av konferensen blev en
gemensam viljeinriktning och beslut att l&gga fram en ans6kan om medel for att prova Bostad
forst i Helsingborg i projektform.

Mal
Varaktigt minska hemldsheten genom individuellt stéd med en egen lagenhet som bas.

Malgrupp
Personer i hemldshet, enligt socialstyrelsens definitioner, och som uttrycker en vilja till
forandring.

Samverkan

Flera aktorer &r viliga att delta och samverka inom projektet. Socialférvaltningen,
Utvecklingsnamnden, Region Skanes psykiatri, PsykKiatripartners, RIA- Hela manniskan,
Frihamnen, Lankarna, KRIS, Halsingborgshem, Akelius, Heimstaden, Stenbocken, PO Skane,
Hyresgastforeningen, Karnfastigheter, Lunds universitet m.fl. Konkret samverkan och en
gemensam malbild inom staden ar en forutséttning for projektets framgang.
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Projektidée

Ett urval av 20-25 personer erbjuds en hyreslagenhet med forstahandskontrakt inom det
normala bostadshestandet. Lagenheterna kommer i etapper under 2 ar fran de olika
bostadsféretagen och fordelas och administreras av Karnfastigheter, liksom inom det
bostadssociala programmet. Socialférvaltningen utger en hyresgaranti under de forsta X aren.
Ett mobilt team av kompetenta medarbetare med ledning av samordnare/projektledare har en
tat stddjande och samordnande funktion fore, under och efter inflyttning. Teamet ska ha snabb
tillganglighet och gemensamma aktiviteter aven pa ickekontorstid. Kontinuiteten ar viktig
liksom relationsskapande. Olika aktorer sdsom foreningar, personligt ombud, psyKkiatri,
beroendemottagning, socialsekreterare m.fl. gor tillsammans med den enskilde en gemensam
individuell handlingsplan for hur stédet ska se ut i det egna boendet och vem som gor vad, nér
och hur. Har ingar ocksa en plan for vad som hander om nagon misslyckas med att folja de
krav som géller alla hyresgéster. Detta kréver ett antal ’sviktplatser” dér personen kan vistas
en tid for att sedan flytta hem igen, t. ex vid ett kraftigt aterfall i missbruk som har paverkat
boendet. Stddet enligt handlingsplan ges pa frivillig bas och varar sa lang tid som personen
har behov av det och vill ta emot det.

Uppfoljning/Utvérdering

En noggrann uppfdljning, dokumentation och utvardering av varje enskilds situation,
utveckling och upplevelse ska goras genom regelbundna intervjuer och uppféljningar enligt
ASI(systematiskt utrednings- och uppfoljningsverktyg). Aterkommande uppféljning och
utvérdering av samverkansprocessen mellan de olika aktorerna. Det sammanlagda resultatet
av antal kvarboende efter 3 ar, antal stérningsmoment och sammanbrott samt antal utlosta
hyresgarantier. Uppf6ljning, dokumentation och utvéardering av de metoder/aktiviteter som
har anvants under projektets gang liksom de erfarenheter man dragit av positivt och negativt
slag. Projektet bor paga minst under en trearsperiod for att kunna dra nagra realistiska
slutsatser.

Medel
Budget

Ar1 Ar2 Ar3
Samordnare/Projektledare 100 %, 500 000 500 000 500 000
Medarbetare i Mobilt team 200 %, 1000000 1000000 1000000
Sviktplatser 100 000 200 000 200 000
Fortbildning/Handledning 100 000 100 000 100 000
Utvardering 50 000 50 000 150 000
Material/administration/tele/data 50 000 50 000 50 000

1800000 1900000 2000000

En mer noggrann och detaljerad projektplan far goras i samarbete med dvriga aktorer om vi
far positivt besked pa denna ansokan.
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