Vem bryr sig om spelmissbrukaren?

Armando Paratusic

Christian Nielsen

VT-10

Handledare: Lars B Ohlsson



Forord

Ett stort tack till alla intervjupersoner som stéllt upp och bidragit med material. Tack vill vi
ocksa saga till alla de nara och kara som har stéttat oss under denna period och visat ett stort

intresse. Slutligen vill vi ocksa rikta ett stort tack till var handledare Lars B Ohlsson for alla

vardefulla idéer under denna period.



Abstract

Author: Armando Paratusic, Christian Nielsen
Title: Who cares about the people with a gambling abuse?
Supervisor: Lars B Ohlsson

Assessor: Maria Bangura Arvidsson

Gambling abuse is a problem that has been getting more and more attention in the media and
through the people that work with the subject. The Swedish state has monopoly on gambling
in Sweden but the Internet makes it possible for international gambling companies to reach
customers in Sweden. This in return makes it harder for the Swedish state and its
municipalities to handle the spread of gambling and gambling abuse in Sweden. The purpose
of this study was to examine in which degree and manner different participants in Sweden
take responsibility for the people with a gambling abuse. We mainly examined the Swedish
state and its municipalities as well as Svenska Spel which is the state-controlled company that
offers the majority of gambling in Sweden. Who’s responsibility is it; What effect does the
monopoly have and what do the participants think of the monopoly. To answer our study we
made a qualitative analysis where we partly collected nine articles and partly performed three
interviews. The material was then presented and analysed on the basis of discourse and
account-theory. Our study showed that it is difficult for the municipalities and their social
services to prioritize gambling abuse, partly due to funding issues but also due to the fact that
gambling abuse is not written into the social service law in the same manner as alcohol or
drug abuse. The participants seemed unanimous in the opinion that the state is to hold mainly
responsible for the situation that exists and the possibilities to improve it, but at the same time
everyone has to take responsibility and do their best to help the people with gambling abuse.

Key words: gambling abuse, responsibility, funding, the state, municipality



FOorkortningar
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Spel ar idag en mangmiljardindustri, olika spelaktorer konkurrerar om att na ut till alla de
manniskor som kan tinkas vara potentiella kunder. Att forsdka se ett sportevenemang utan att
bli exponerad for spelreklam ar nastan en omojlighet, kanske inte sa forvanande da det satsas
over en miljard pa spelreklam om aret (Svenska Spel, 2010a). Staten har monopol pa
spelverksamheten i Sverige dér statsdgda Svenska Spel ar huvudaktér men andra aktorer blir
allt starkare pa den svenska marknaden da de ofta blir exponerade i massmedia samt genom
olika idrottsevenemang och idrottsklubbar. Spel hos utlandska aktorer kan endast genomforas
pa Internet medan Svenska Spels kunder har mojlighet till spel bade via Internet och 6800
ombud runt om i landet. Olika spelaktorer investerade ar 2008 cirka 1,2 miljarder pa reklam.
Av denna summa investerade Svenska Spel 26 %, det vill s&ga 316 miljoner och av dessa gick

66 miljoner till reklam fér ansvarsfullt spelande. (ibid.).

Sverige har en tradition av spel. Redan 1896 arrangerades det forsta lotteriet for att
mojliggora kulturella evenemang (Svenska Spel, 2010b). Darefter sa har utvecklingen gatt i
rask takt och numera stoltserar Svenska Spel med varumarken som exempelvis Internetpoker,
vegasautomater, lotteri, och diverse oddsspel. Enligt Svenska Spels officiella hemsida
uppgick deras vinst ar 2009 till 4977 miljoner kronor, Av dessa gick 500 miljoner till
riksforbundets barn och ungdomssatsning och Idrottslyftet, medan 4477 miljoner gick till
statskassan. (Svenska Spel, 2010c)

Foljden av detta har blivit att allt fler manniskor hamnar i spelmissbruk. 1 Sverige har spel och
spelmissbruk uppméarksammats pa olika satt. EU har kritiserat Sverige fér monopolet dar

Sverige ager Svenska Spel som tillats vara enda agerande spelaktdr inom landets granser.

Margaretha Creutzer (2002) skrev en artikel i tidsskriften Socionomen om socialsekreteraren
Anne Nilssons arbete med spelmissbrukare. Hard kritik framfordes mot att hjalp till
spelmissbrukare inte finns med i socialtjanstlagen i jamférelse med drog- och
alkoholmissbruk. Nilsson menade pa att spelmissbrukarna inte har nagon som bryr sig om
dem och att dndra lagen skulle vara ett enkelt satt att ge spelmissbrukarna en tillhorighet.
Efter bland annat mycket kritik fran olika experter startades en utredning av regeringen vars

mal enligt ett pressmeddelande fran finansdepartementet var:



...att ta fram en langsiktigt hallbar svensk spelreglering som ska
forena kravet pa en stark och forbattrad social skyddsniva med
behovet av en anpassning till IT-samhéllets villkor och de

skyldigheter som foljer av EG-réatten. (Regeringen, 2010)

Utredningen blev klar i slutet av ar 2008 och kom bland annat med forslagen om att 6ppna
upp spelmarknaden for nya aktorer, behandlingar av personer med spelmissbruk far véanta da
det behovs mer forskning kring omradet samt att det inte behdvs ndgon éandring av

socialtjanstlagen da den redan reglerar situationen kring spelmissbrukare (SOU2008:124).

Tre procent av mannen och en procent av kvinnorna i Sverige anses ha spelproblem och bland
ungdomar mellan 16-17 &r s& &r motsvarande siffra 4 procent. Ar 2008 uppskattas svenskarna
ha forlorat tillsammans omkring 16,6 miljarder kronor pa spelande och da &r Internet och

illegalt spelande inte inrdknat. (Statens folkhalsoinstitut 2010).

Att spelmissbruk som &r ett vaxande problem i dagens samhélle saknar tydliga direktiv till
landets socialtjanster kan tyckas paradoxalt da de har det yttersta ansvaret for individerna som
soker hjalp. Statens Folkhalsoinstitut (2009a) skriver att tva tredjedelar av landets kommuner
saknar handlingsplaner for hur de skall arbeta med spelmissbruk. Med s& manga experter som
uttalar sig om att det behdvs en forbattring av varden for spelmissbrukare dar politikerna ar
eniga om att problemet maste kontrolleras pa ett béttre sétt an idag sa verkar ingen instans

satsa pa varden av spelmissbrukare.



1.1.1 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att understka ansvarstagandet for spelmissbrukare bland olika

aktorer som socialtjansten, Svenska Spel och staten.

1.1.2 Fréagestallningar

Hur ser olika aktorer pa de spelberoendes situation i Sverige?

Hur ser aktorerna pa sitt eget ansvar och sin egen roll kring spel i Sverige?

Vad behdver goras enligt de olika aktOrerna for att forbéattra situationen for de som lider av

spelmissbruk?

1.2 Avgransning

Omradet som vi har valt att undersoka ar omfattande och kan undersokas ur ett antal olika
infallsvinklar. P4 grund av begransning av saval tid som utrymme har vi valt att inte
undersoka illegalt spel och internationellt Internetbaserade spelaktorer. | juli 2007 fanns det
2069 olika webbsidor som erbjod olika former av spel och bakom dem fanns 436 olika
foretag (SOU2008:124). Att inkludera Internetbolagen i uppsatsen var saledes nast intill
omojligt samtidigt hade fokus flyttats fran svenska brukare till internationella dar varje lands

lagstiftning ser olika ut vilket hade gjort uppgiften &hnu mer svarhanterlig.

Vi har aven exkluderat ATG som tillhandahaller all vadslagning pa hastar samt
folkrorelsernas lotterier. ATG och folkrorelsernas lotterier &r de storsta aktérerna inom spel
pa den svenska marknaden efter Svenska Spel. Dock sa ar Svenska Spel mycket storre med
sitt spelutbud, nétpoker och kasinon vilket gor att dess inflytande och omséttning pa

marknaden ar mycket storre &n Ovriga aktorers.

Vi @mnar inte undersbka hur staten eller kommunerna hjalper de som har utvecklat ett
spelmissbruk med inriktning mot dataspel eller sa kallade konsolspel. Detta missbruk skiljer
sig for mycket at for att kunna dra paralleller med det missbruk vi undersoker da exempelvis

de ekonomiska konsekvenserna inte blir lika uttrycksfulla.



1.3 Definition av spelmissbrukare

Vad &r en spelmissbrukare? Hur omfattande skall en individ spela for att klassas som
spelmissbrukare? Detta kan vara hdgst personligt, somliga kan spela for stora summor och
anda ha kontroll dver sig sjalva och sitt begar medan andra kan spela dagligen och anda kanna

efter nar det &r dags att sluta eller gora ett uppehall.

DSM-1V star for Diagnostic and Statistical Manual for mental disorders IV och utvecklades
av American Psychiatric Association och anvands av Svenska folkhélsoinstitutet (2009b).
Enligt DSM-IV skall en person uppfylla fem av tio fragor under en langre period for att
klassas som spelmissbrukare. Dessa fragor anvander DSM-IV sig av.

e Tanker standigt pa spel

e Behover spela for allt stérre summor for att uppna 6nskad spanningseffekt

e Har misslyckats flera ganger med att kontrollera, begréansa eller sluta spela

o Blir rastlos eller irriterad vid forsok att begrénsa spelandet eller sluta spela

e Spelar for att slippa tanka pa sina problem eller for att soka lattnad fran nedstamdhet,
exempelvis kansla av hjalploshet, skuld, angest, depression

e Forsoker vinna tillbaka pengar som man forlorat pa spel

e Ljuger for att dolja omfattningen av sitt spelande for anhdriga, terapeuter och andra
personer

e Har begatt brott for att finansiera sitt spelande

e Har dventyrat eller férlorat en viktig personlig relation, anstéllning, utbildnings- eller
karriarmojlighet pa grund av spelandet

e Forlitar sig pa att andra kan ordna fram pengar for att l6sa en finansiell krissituation
som uppstatt pa grund av spelandet

| denna uppsats kommer vi att utga fran DSM- IV och dess definition av vad en
spelmissbrukare ar och forutsatter samtidigt att vara intervjupersoner utgar fran liknande

definition da denna &r valkand och accepterad av intressegrupper.
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1.4 Lagen

Socialtjanstlagen reglerar vilken hjalp kommuner skall erbjuda sina invanare samt dem som
vistas i kommunen. Lagen ger ratt till stod nar manniskor hamnar i svara situationer i form av
exempelvis fattigdom, missbruk och andra sociala dilemman. For att komma ur problemen
skall kommunen komma till undséttning och lindra individernas vardag. For spelmissbrukare

ar lagarna diffust reglerade och inte lika hjalpsamma som vid annat missbruk.

Kapitel tre, paragraf nio och kapitel fem, paragraf nio i socialtjanstlagen (SFS 2001:453)
lyder enligt féljande:
Socialndmnden skall arbeta for att forebygga och motverka
missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande medel.
Socialndmnden skall genom information till myndigheter, grupper
och enskilda och genom uppsokande verksamhet sprida kunskap
om skadeverkningar av missbruk och om de hjalpmagjligheter som

finns.

Socialndmnden skall aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren
far den hjalp och vard som han eller hon behover for att komma
ifran missbruket. Namnden skall i samforstand med den enskilde
planera hjalpen och varden och noga bevaka att planen fullfoljs.
(SFS 2001:453)

Dessa lagar riktar sig alltsd framst mot dem som har ett missbruk av alkohol eller
drogkaraktar. | Proposition 2000/01:80 star det dock: "Men aven behandling for spelmissbruk
kan i vissa fall vara en insats som ligger inom socialtjanstens ansvarsomrade.” Detta gor att
spelmissbrukare kan ha ratt till att fa hjalp dock sa maste en prévning goras forst. Alltsa blir
de spelberoendes problematik 6verlamnad till hemkommunens beslut som kan variera fran
kommun till kommun. Att kommunen inte har nagon skyldighet har kritiserats i debattartiklar
av bland annat riksdagsledamoten Cecilia Widegren (2008) och socialsekreteraren Anne
Nilsson (Creutzer 2002) som vill se ansvar for spelmissbrukare i socialtjanstlagen.
Problematiken som uppstar enligt Widegren (2008) blir att kommuner avvisar
spelmissbrukare da de har daliga ekonomiska forutsattningar for att satsa pa denna riskgrupp.
Statens folkhalsoinstitut &r inne pa liknande spar som Widegren da de uttrycker sig i termer

av, "Samtidigt innebar det ekonomiska laget att manga kommuner har svart att prioritera
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denna typ av verksamhet.” (Statens folkhalsoinstitut, 2009a)

2009 lade Riksdagsledamoten, moderaten Margareta Palsson fram motionen 2009/10:S0505,
insatser mot spelberoende. Palsson ville med sin motion fa in spelmissbrukare i
socialtjanstlagen samt utvidga de ekonomiska resurserna for hjalp till spelmissbrukare genom
att 6ppna upp monopolet och salja licenser till nya aktdrer dar pengarna skulle moéjliggora

vard av de som har utvecklat en problematik. Bada forslagen blev forkastade.

En annan mojlighet till insatser for spelmissbrukare finns genom socialtjanstlagens (SFS

2001:453) fjarde kapitel férsta som sager bland annat:

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har réatt till bistand av socialnamnden for
sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i 6vrigt.
Den enskilde ska genom bistandet tillforsikras en skalig
levnadsniva. Bistandet ska utformas s att det starker hans eller

hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. (SFS 2001:453).

Genom denna lag har spelmissbrukare mojlighet att fa ratt till bistand da de har ett behov de
inte kan styra. For att en behandling skall vara majlig maste socialtjansten gora en prévning

av arendet for att styrka att klientens behov endast kan tillfredstéllas genom behandlingen.

Lagen &r véldigt svartolkad nar det galler spelmissbruk, det gar endast att utlasa fragment dar
en person har ratt till hjalp for sitt missbruk till skillnad for alkohol och drogmissbrukare dar
lagen ar vaéldigt konkret. For att fa bukt pa problematiken sa gick ett drende om ratt till
behandling for spelmissbrukare upp i regeringsratten ar 2005. En man hade ansokt om en
extern behandling men blivit hanvisad till ett tolvstegsprogram som var anpassad for alkohol
och drogmissbrukare. Regeringsratten havdade att lagen var pa mannens sida och godkande
behandlingen med hanvisning till socialtjanstlagens kapitel fyra, paragraf ett. Beddmningen
gors efter att socialtjanstens ansvar for missbrukare har utvidgats men intressant nog sa menar
regeringsratten att kapitel tre paragraf sju och kapitel fem paragraf nio i socialtjanstlagen
riktar sig till alkohol och drogmissbrukare vilket gor att socialtjansten enligt lag inte har
nagon skyldighet att hjalpa spelmissbrukare under dessa lagrum. Kapitel fyra, paragraf ett ar
sa pass generell att den inte &r begransad till insatser vilket gor att det finns utrymme for att
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godkanna en behandling av den i fraga. (Notisum, 2005). Trots regeringsrattens dom sa blir
manga spelmissbrukare utan behandling da det inte finns ndgon mojlighet att hanvisa till
kapitel tre, paragraf nio eller kapitel fem, paragraf nio i socialtjanstlagen. For att bli beviljad
en behandling enligt socialtjanstlagens kapitel fyra, paragraf ett sa maste den som ar

spelberoende ha ett behov av en behandling som inte kan tillgodoses pa nagot annat sétt.
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2. Metod

2.1 Metodval

Vi bestamde oss tidigt for att gora en kvalitativ undersokning med dokumentanalys och
intervjuer. Vi ansag att det var basta metoden for att undersoka vara fragestallningar och vart
syfte.

Vi tankte borja med dokumentanalys och sedan intervjua fem personer utifran vad vi kommit
fram till i dokumentanalysen och lata dem kommentera vart resultat. Eftersom vi tog kontakt
och bokade intervjuer véldigt tidigt sa forsatte vi oss sjdlva i en svar position. Vi hade helt
enkelt inte tid att utféra var dokumentanalys innan det var dags for de forsta intervjuerna utan

foljden blev att vi utforde dokumentanalys och intervjuer parallellt.

Vi valde att géra semistrukturerade intervjuer. Da vi ville intervjua olika parter/professioner
ansag vi att det var viktigt att ha en grund, en réd trad, att folja for att kunna komma at det
material vi var ute efter. Samtidigt var det viktigt att kunna ga utanfor var “ram” om
intervjupersonerna lyfte fram nagot intressant som vi inte tankt pa. Da vi hade ett pressat
tidsschema, vore det dverflodigt att forsoka genomfora dppna intervjuer med allt efterarbete
som det inneburit da 6ppna intervjuer kraver mer analys (Aspers 2007).

Var ambition var att gora alla intervjuer 6ga mot 6ga pa den intervjuades hemmaplan, men av
bade ekonomiska och tidsskal hade vi inte mojlighet att aka for langt for att utfora intervjuer.
Av den anledningen gjordes en intervju over telefon. En av férdelarna med att gora intervjuer
6ga mot 6ga ar att man far del av en visuellt-interaktionell komponent som May (2001) kallar
det. Att ta del av personens kroppssprak och liknande kan vara en betydelsefull del av en
intervju. Overhuvudtaget kan det vara viéldigt viktigt for samspelet att kunna se varandra.
Detta ar alltsd nagot som vi forlorat i var telefonintervju. Vi anser dock inte att det har haft

nagon pafallande betydelse for de svar vi fatt.

Intervjuerna valde vi att spela in med diktafon for att sedan transkribera och koda dem.
Anledningen till att vi valde att anvanda diktafon var att vi da kunde fokusera mer pa
intervjun och inte behdva anteckna i lika hog grad och déarmed minimera risken for att vi
missat vardefull information. Nar man intervjuar en eller flera personer ar det viktigt att det
gors utifran de intervjuades villkor i s& hog grad som mojligt for att fa god kvalitet. Det var

viktigt for oss att intervjupersonerna accepterade och kénde sig bekvdma med att vi spelade in
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intervjun med diktafon. Manga kan kanna sig hammade och obekvama med att det de sager
spelas in (May 2001). Risken finns séklart att de sager att det gar bra fastan de egentligen

kanner sig obekvédma, men det var inget vi mérkte av.

2.2 Urval

Vi valde fran borjan att gora fem intervjuer. Resultatet blev tre intervjuer med fyra personer
da vi fick ett bortfall nar en socialsekreterare inte kunde stélla upp samt att en intervju blev
dubbelintervju med tva personer. For att fd en bredd i var undersdkning sa ville vi att
intervjupersonerna skulle representera olika yrken och positioner. Det finns idag oklarheter
kring vem som har ansvar for spelberoende samt hur man béast hjalper dem. Darfor ansag vi
att det vore intressant och passande for var studie att intervjua olika professioner, alltsa de
professioner som ar oeniga om vem som ska ta vilket ansvar. Dessutom ville vi fa en
Overgripande bild av hur situationen ser ut kring spelberoende i Sverige och att intervjua olika
organ var en metod att gora det utan att fa en ensidig bild vilket kunde ha blivit fallet om vi

till exempel endast intervjuat brukarrepresentanter.

Anledningen till att vi gjorde en dubbelintervju var att intervjupersonerna ville gora intervjun
tillsammans. Intervjupersonerna i dubbelintervjun var en kommunpolitiker i en mellanstor
svensk stad samt en representant fran en brukarorganisation som arbetar med spelberoende.
Da kommunpolitikern &r delaktig i arbetet med att fordela pengar inom kommunen till bland
annat brukarorganisationer och behandlingshem var det en sjalvklarhet att hora vad han hade
att sdga om spelberoende och hur mojligheterna for behandling ser ut, framforallt inom deras
kommun men &ven i Sverige dverhuvudtaget. Aven om fokus i var undersokning inte legat pa
brukarna och deras perspektiv sa kande vi att det var relevant och intressant att intervjua en
representant fran en brukarorganisation. Eftersom det finns oklarheter kring vem som ska ta
ansvar for spelberoende sa ar brukarorganisationerna viktiga. Personen vi intervjuade har lang

erfarenhet av arbete med spelberoende och har &ven sjélv varit spelberoende.

Den andra intervjun valde vi att géra med en anstélld pd Svenska Spel. Svenska Spel dgs av
staten, som har monopol pa den svenska spelmarknaden tillsammans med ATG och
folkrorelserna, och ar saledes huvudaktor. Att intervjua en representant fran Svenska Spel var

viktigt eftersom staten har kontroll 6ver den svenska spelmarknaden.
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Den tredje intervjun vi valde att gora var en telefonintervju med en anstilld pa ett
behandlingshem for spelmissbrukare. Behandlingshemmet specialiserar sig pa spelberoende
och inte beroende i allmanhet som manga andra behandlingshem i Sverige. Vi var
intresserade av hur mojligheterna for en spelberoende att fa behandling ser ut och vem som

finansierar och tar ansvar for dem.

For att soka lampliga artiklar till var dokumentanalys anvéande vi oss av olika databaser for att
hitta sa relevanta texter som mojligt. Vi valde artiklar utifran om de var vasentliga for
uppgiften men &ven vilken kategori forfattarna tillhorde, vi ville exempelvis inte bara ha

texter fran politiker och experter utan bada delar.

Var dokumentanalys grundar sig pa nio insandare och debattartiklar fran olika respondenter
som vi anser utgor en central kdrna for att var fragestallning skall kunna besvaras.
Debattartiklar och insandare ar ofta valdigt subjektiva i sin stallning men de visar pa hur en

viss organisation tar ansvar och tillika avséger sig ansvar for ett fenomen.

Texterna har valts ut for att fa en s bra bredd som majligt av olika politiska asikter och
brukarrepresentanter. Experterna i vara texter jobbar dagligen med brukare och representerar
deras asikter och behov. Genom vara texter sa anser vi att det finns en mangfald med asikter
for att kunna stilla dem gentemot varandra och underséka hur diskussionen om

spelmissbrukarnas situation ser ut samt vad som behdver forbéttras.

Tidningarnas stéllning exempelvis politiskt pa ledarsidor kan vara relevant, dock sa har vi
tagit del av texter som &r undertecknade av forfattarna sjalva, vilket gor att vi inte valt att
analysera tidningarnas stallningstagande. Texterna har analyserats och kodats for att se vad
skribenterna vill uppna for det egna intresset och organisationen som de eventuellt
representerar. Exempelvis skriver politiker manga ganger debattartiklar for att na ut till
potentiella valjare vilket kan starka deras position bland opinionen, ndgot som kan vara extra
viktigt detta ar da det ar ett valar. Experter och brukarorganisationer vill manga ganger
markera hur situationen ser ut for deras klienter och saledes lyfta upp ett massmedialt intresse

i en problematik som finns.

Svenska Spel och deras status pa marknaden ar ifragasatt. Deras forhallningssétt till socialt
ansvarstagande ar viktigt da andra aktorer vill in pd den Svenska marknaden samtidigt som

EU har kritiserat det monopol som finns i Sverige. Att ta hansyn till olika faktorer ar ett maste
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for att undvika en subjektiv analys dér vi endast fangar upp det budskap som olika intressen
vill exploatera ut till samhallet. Vi har inte med nagra texter fran Svenska Spel da de endast
skriver pressmeddelanden samt att deras pressmeddelanden ar véldigt konkreta och objektiva
utan asikter vilket gor att de inte blir anvandbara att analysera. Da Svenska Spel ar statligt sa

representeras de i viss man av politiker vilket vi har tagit hansyn till istallet.

2.3 Tillvagagangssatt

Nar vi var klara med utformandet av syfte och fragestallningar borjade vi att soka pa Internet
efter potentiella intervjupersoner samt intressanta dokument. Nar vi hittade dokument som
verkade intressanta och relevanta sparade vi dem for att sedan gora ett representativt och brett
urval. Vi visste tidigt ungefar vilka professioner vi ville intervjua och sokte efter personer
som passade vara kriterier. Efter att ha hittat potentiella intervjupersoner skickade vi e-mail

till dem och forklarade vilka vi var och varfér vi ville prata med dem.

Den forsta intervjun varade ungeféar 45 minuter och de tva andra intervjuerna varade cirka en
halvtimme. Infor den forsta intervjun arbetade vi ihop en intervjuguide att anvdnda oss av

som vi sedan tog med oss till de andra intervjuerna ocksa.

Transkriberingen av vart intervjumaterial valde vi att gora enkelt och inte komplicera det. Vi
skrev saledes inte ut pauser, "bekraftelser” (mm) och betoningar eller liknande. Eftersom var
undersokning inte enbart baseras pa vart intervjumaterial kiande vi att det var forsvarbart att
gora en okonstlad transkribering. Efter att ha transkriberat vart intervjumaterial skrev vi ut
det och markerade utifran olika teman som resurser, ekonomi och ansvar. Dessa teman ar
valda utifran vad var dokumentanalys gav oss for resultat. Dessutom markerade vi text som

kan tolkas utifran accoutteorin till var intervjuanalys.

2.4 Tillforlitlighet

Det &r svart att vara helt objektiv och neutral i ett sd omdiskuterat och kontroversiellt &mne
som spel om pengar och spelmissbruk. Vi har forsokt att lagga vara subjektiva upplevelser
och tankar at sidan. Vi har sjalva valdigt lite erfarenhet kring spelberoende och spelmissbruk.

Ingen av oss har arbetat med det och vi har inte heller varit utsatta for det, varken sjalva eller
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anhoriga, aven om vi kanske haft bekanta som spelat mycket. Vi hade heller inte last speciellt
mycket, om ens nagot, om det tidigare. Daremot har vi last en del om andra missbruk men vi

hade ingen forkunskap om just spelmissbruk nar vi borjade var undersokning.

Under intervjuerna valde vi bada att vara narvarande efter att ha diskuterat fordelar och
nackdelar. Aspers (2007) namner, nar han beskriver det ideala samtalet, att tre allvarliga
problem kan uppsta. Det forsta problemet ar maktobalans som kan uppsta pa olika satt av
olika anledningar. En intervjuperson kan kanna sig i underlage om denne intervjuas av tva
personer samtidigt. | dubbelintervjun blev detta inte ett problem pa samma satt da det var "tva
mot tva”. Telefonintervjun gjordes “en mot en” da vi ansag att det kunde ha blivit alldeles for
rorigt att vara tre personer i ett telefonsamtal. Den sista intervjun gjordes dock "tva mot en”
men vi anser inte att den intervjuade hamnade i en underlédgsen position eller att intervjun
tappade i trovardighet pd grund av det. Vi anser snarare att det var en fordel att vara tva
personer som kunde stalla foljdfragor och uppratthalla en dynamik i den semistrukturerade

intervjun.

De intervjuade garanterades anonymitet for att 6ka tillforlitligheten och for att de skulle svara
pa vara fragor sa arligt som mojligt utan att vara oroliga for att hangas ut. Vi kan inte veta om
intervjupersonerna har svarat arligt och fullstandigt. Vi kan heller inte veta om och hur vi har
paverkat dem under intervjun eller hur de har paverkat oss. Intervjuer &r ett empiriskt material
vars tillforlitlighet kan ifragasattas. Vi har varit medvetna om riskerna och forsokt att
minimera dessa i vart arbete. Vi anser att validiteten i var undersékning ar god och
reliabiliteten sa hog den kan bli i denna typ av studie. Undersokningen och resultatet kan
variera beroende pa vilka personer som intervjuas vilket i sin tur gor att reliabiliteten kan
ifragasattas. En god reliabilitet kan uppnas genom kvantitativ metod men med kvalitativ

metod sa far vi ut mer information.

2.5 Arbetsfordelning

Vi har traffats regelbundet, ett par ganger i veckan, och diskuterat arbetet i helhet samt
arbetsfordelning for att sedan skriva sjélva. Det vi har skrivit har sedan sammanstéllts och
bearbetats av oss bada tillsammans. Vi har forsokt gora det sa rattvist som majligt.
Litteratursokning har vi gjort bade tillsammans och var for sig och lasningen har vi sedan

delat upp. Alla intervjuer har utforts tillsammans men eftersom transkribering i regel &r en
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tidskravande process valde vi dela upp det sa att en av oss transkriberade och borjade

analysera intervjuerna medan den andre arbetade med dokumentanalysen.

2.6 Etiska Overvaganden

Vi har valt att inte intervjua brukare da de redan &r en utsatt grupp i samhéllet. | vara
intervjuer kommer vi att utga fran de fyra etiska krav som finns i form av 6ppenhetskravet,
sjdlvbestdmmandekravet, konfidentialitetskravet samt autonomikravet. Innan varje intervju
har vi fragat personerna om de vill stalla upp pa en intervju samt informerat ber6rda parter via
e-post om vad uppsatsen ar amnad for samtidigt som intervjun gors pa intervjupersonernas

villkor.

Manga av de som vi intervjuat ar offentliga personer och har deltagit i debatter och liknande
da de representerar sina arbetsgivare. Gunvor Andersson & Hans Sward (2008) menar pa att
man maste jamfora nyttan mot eventuella risker vid forskning. Forfattarna har fokus pa utsatta
manniskor som redan har det svart och de menar att deras vardag inte far riskeras till det
samre. Vi kommer inte att intervjua de personer som Andersson & Sward (2008) fokuserar pa
utan professionella aktorer. Dock sa anser vi att aven de befinner sig i en utsatt position da de
maste exponera sig kring sitt eget arbete samt sin organisation. Just ur denna aspekt maste en
etisk och moralisk respekt visas mot intervjupersonerna for att inte riskera att skada deras
anseende och legitimitet. Vi ser ingen nytta av att skriva ut intervjupersonernas namn utan
dessa kommer behandlas anonymt, vilket de blev informerade om innan intervjun. I samband

med intervjuerna har vi erbjudit dem ta del av det utskrivna materialet om de sa 6nskar.
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3. Tidigare forskning och publikationer

For att hitta tidigare forskning har vi anvént oss av databasen Swepub samt soktjansten Lovisa
dar vi sokte pa ord som spelmissbruk, spelberoende, ansvar och spelmonopol. Vi fick flera
traffar men valde att koncentrera oss pa nyare bocker och avhandlingar. Vi hittade framforallt
bocker som ar skrivna av Per Binde. Binde refererar i sina bocker till diverse studier som har
gjorts tidigare. Vi valde sedan att titta narmare pa de ursprungliga kéllorna vilket gjorde att vi
hittade sidor som Statens Folkhalsoinstitut och lotteriinspektionen dar vi kunde ta del av flera

studier om spelmissbruk.

Spelberoende &r ett problem som har uppmarksammats allt mer de senaste aren. Det kan
tankas att det bland annat beror pa Internetbolagens utbredning. Da spelberoende &r ett relativt
nytt problem for samhéllet ar det forst pa senare ar man borjat forska kring det. Nackdelen &r
darmed att det inte finns sa mycket forskning vilket vi har markt av i vart arbete med att soka
efter litteratur. Edstrém (2002) skriver att det saknas kunskap om spelberoende och
spelmissbruk, vilket bland annat regeringen erkant da de 1996 foreslog i en proposition att det
skulle avséttas tva miljoner kronor for forskning om spelbeteende. Samtidigt sa innebér det att
den forskning som finns &r ny och aktuell vilket far ses som positivt. Da vi har valt att skriva
om ansvar for spelberoende sa har vi begransat oss d&nnu mer. Dar det finns ont om forskning
kring spelberoende finns det nastan ingen forskning om ansvar kring spelberoende.
Diskussionen kring ansvar for spelberoende &r en ung diskussion, i alla fall i Sverige, men
den ar i allra hogsta grad viktig. Det har blivit allt tydligare att spelberoende/spelmissbrukare
ar en grupp som inte bara faller mellan stolarna men som dessutom kostar samhallet mycket
pengar i form av bland annat kriminalitet (Edstrom 2002). Da vi ar intresserade av
spelberoende och ansvar i Sverige och det svenska spelmonopolet kommer vi endast att

redogora for svensk forskning.

Per Binde vid Goteborgs Universitet har forskat mycket om spel och spelberoende.
Framforallt har Binde undersokt spelreklamens betydelse och inverkan pa manniskor med
spelproblem. Att mata om spelreklam ¢kar spelande och framférallt om det 6kar spelberoende
ar svart att mata. Reklamens inverkan &r ofta subtil och man vet oftast inte sjalv hur mycket
eller lite reklamen paverkar en, detta galler inte bara spelreklam utan all reklam. Binde verkar
dock overtygad om att spelandet, och problemspelandet, haller en hogre niva med reklam &n
det skulle ha gjort utan reklam. (Binde 2005).
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En annan forskare som arbetat mycket med spelproblematik &r Sten Rénnberg. Rénnberg var
med och startade den forsta vetenskapliga befolkningsstudien i Sverige kring spelproblem.
Studien SWEGS, Swedish Gambling Studies, genomférdes i olika faser med start 1996/1997
och slutférdes 1998. SWEGS som grundar sig pa enkatundersokningar visade att det fanns ett
problemspelande i Sverige stort nog att klassas som ett folkhélsoproblem. (Rénnberg 2010).

Definitionen pa ett folkhdlsoproblem &r foljande:

- Minst en procent av befolkningen ska vara drabbad

- Ge allvarliga konsekvenser (for hdlsan, ekonomin och det sociala livet)

- Bidra till ojamlikheter i hélsa

- Vara mojligt att foérebygga
Spelproblem anses uppfylla kriterierna och ingar sedan 2002 i regeringens folkhalsomal.
(Statens folkhalsoinstitut 2010)

SWELOGS, Swedish Longitudinal Gambling Study, ar en fortsattning och utveckling av
SWEGS-studien och pabdrjades i slutet av 2008. Den kommer att upprepas ett flertal ganger
fram till 2014 och anvénder samma maétinstrument som SWEGS for att kunna jamféra
resultaten. De forsta resultaten fran 2009 visar att andelen problemspelare i Sverige ligger pa
ungefar samma niva som for cirka tio ar sedan, medan andelen av problemspelarna som &r

spelberoende har 6kat. (Statens folkhélsoinstitut, 2009c)

Forutom enskilda forskare i Sverige s& finns det ett par myndigheter och organisationer i
Sverige som pa olika satt forskar i amnet. Svenska Spel bedriver sjdlva olika typer av
utredningar och bidrar till forskning. Aven Statens folkhalsoinstitut bedriver forskning kring
spel och spelberoende i Sverige. Slutligen s genomfor Lotteriinspektionen varje ar en

utredning av den svenska spelmarknadens utveckling.

2009 hade cirka tva procent av Sveriges befolkning spelproblem och cirka 0,7 procent, en
tredjedel av de med spelproblem, var spelberoende. Siffrorna har sett ungefar likadana ut de
senaste aren men ur ett langre perspektiv har spelproblem bland Sveriges befolkning okat
markant. Framforallt har spelproblem 6kat bland méan 18-24 ar, som ocksa ar den grupp som
ar overrepresenterad bland ménniskor med spelproblem och spelberoende. Spelproblem ar
aven vanligare bland manniskor med laga inkomster jamfort med manniskor med hoga
inkomster. (Lotteriinspektionen, 2009). Ungdomar, invandrare, psykiskt och fysiskt sjuka,
missbrukare, kriminella samt lagutbildade klassas i storre grad som spelmissbrukare (Statens
folkhélsoinstitut, 2003.)
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I den forskning som utforts kring vad som utvecklar och livnér ett problemspelande eller
spelberoende har det inte kunnat utlasas nagra entydiga orsaker. | nagra undersokningar har
man dock kunnat se skillnader i storre grupper som visar att spelberoende oftare har nagon
form av psykologiska problem som till exempel personlighetsstorningar eller depression.
(ibid.)

2007 togs regeringsheslutet att genomfdra en utredning pa uppdrag av staten. Utredningen
Spelutredningen (SOU 2008:124) eller En framtida spelreglering, som den &ven kom att
kallas, hade som mal att lagga fram en langsiktigt hallbar svensk spelreglering. Det ar en

omfattande utredning som ber0r flera olika delar av spel i Sverige.

Uppdraget var att lagga fram ett forslag och information med malet att starka de allmanna
skyddssyftena som svensk spelreglering bygger pa samt att utreda i vilken utstrackning olika
spel kan framkalla spelberoende. Fragor om vard, behandling och forskning om spelberoende
har ocksa ingatt i uppdraget samt fragor rorande EG-ratten. (SOU2008:124). Det finns alltsa

en oklarhet i hur man ska bade behandla, men éven forebygga, spelberoende i Sverige.

Utredningen lade slutligen fram tre olika handlingsalternativ for en framtida spelreglering.
Alternativ ett var att behalla spelregleringen och strama upp den. Alternativ tva var att 6ppna
Internetspel fOr nya aktorer medan alternativ tre var att endast 6ppna en viss spelform for nya
aktorer. Utredningen lade ocksa fram en kortare bedémning av alternativen och

sammanfattningsvis sa bedomde man att alternativ ett, foljt av alternativ tre, var att foredra.

3.1 Aktuella forskningsomraden

| Spelutredningen har man sammanfattat de fragor som idag praglar forskningen kring
spelproblem. En grundlaggande fraga ar hur stora spelproblemen i samhallet faktiskt dr.
Forskning kring denna fraga ar typisk kvantitativ forskning. Enkater, telefonintervjuer och

andra méatningar ar metoder som anvands. (SOU2008:124)

En annan huvudsaklig forskningsfraga ar vad som ar spelproblemens natur, alltsa vad
spelproblem hos en individ beror p&. Ar det biologiska faktorer eller kognitiva faktorer eller
nagot annat. Diskussionen och forskningen fors inte bara kring spelberoende utan &r i allra
hogsta grad aktuell &ven inom andra former av beroende och missbruk. Men spelberoende

ligger nagra ar efter och har inte samma stallning som till exempel alkohol- eller
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narkotikaberoende. Vad ett beroende i sjalva verket beror pa ar en fraga dar det formodligen

aldrig kommer att kunna ges ett slutgiltigt svar, i alla fall inte pa manga ar.

Den allménna dvertygelsen &r att spelberoende ar ett psykiskt problem (SOU2008:124).
Eftersom spelberoende inte innefattar nagra kemiska substanser, som till exempel alkohol och
narkotika, i sig sjalv sa ar det inte svart att forsta att forskningen kring spelberoende
domineras av psykologiska perspektiv. Dock kan spelberoende leda till annat missbruk och

annat missbruk leda till spelmissbruk.

Fragan leder vidare till hur vi ska behandla spelberoende, en fraga som debatteras flitigt av
personer som ar aktiva inom amnet. Tva metoder som ar relativt beprévade och accepterade
inom behandling av spelberoende & MI och framférallt KBT. Overhuvudtaget ar kognitiv
behandling vanligt for spelberoende och spelmissbrukare (Edstrom 2002).
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4. Teorli

4.1 Vad ar diskurs?

For att analysera vart material har vi valt att anvanda oss av diskurs som teori. Vad ar da
diskurs? Diskursen har sin grund i socialkonstruktivismen som innehaller manga teorier varav
diskursen &r en av dem. Sammanlédnkande mellan diskurs och socialkonstruktivism ar dess
kritiska forhallningssatt gentemot var véarldsbild och saker som vi ser naturliga och sjélvklara.
Manniskan skapar sig sin varldsbild genom sin historia och kultur vilket gor att vi kan
forandras men samtidigt hade var varldsbild kunnat se annorlunda ut om var historia inte sett
ut som den gor. Den sista véasentliga kopplingen ligger i att var kunskap kring ett fenomen gor
att vi bedémer vad som &r en naturlig handling, ett sjalvklart satt att agera och avgora vad som
ar sant eller falskt i var miljo. (Phillips & Winther Jorgensen 2000). Forfattarna ar kluvna

kring begreppet och menar pa att en klar definition inte finns.

Phillips & Winther Jorgensen (ibid.) skriver att diskurs anvands for ofta i olika sammanhang
utan nagon klar beteckning Over ordet vilket har lett till oklarhet kring det samt olika
betydelse beroende pa kontext. Phillips & Winther Jorgensen (ibid.) definition blir saledes
ett bestamt satt att tala om och forstd varlden (eller ett utsnitt ur varlden.)”. For att kunna
forklara diskursens innebdrd och fordelar maste den ses som nagot tvarvetenskapligt och
multidisciplinért. Darigenom blir foérdelen med en diskurs att den kan anvandas och appliceras
i olika sammanhang beroende pa vad som skall undersokas. (ibid.)

Borjesson (2003) anser att diskurs gor sa att vi kan analysera det som ter sig naturligt.
Diskursen blir ett verktyg som formar oss att se bortom den skrivna texten, vi kan tolka texten
och ge den en mening. Varje text kan ha en dold agenda och outtalade standpunkter som den
vill framfora for att gynna forfattaren eller dess organisation (ibid.). En central del i diskursen
blir att utreda varfor situationen ser ut som den gor istéllet for att presentera det egentliga
problemet. Genom denna del éppnar sig mojligheten att se utvecklingens gang, vilka faktorer
som dr avgorande och saledes inte bara konstatera att problemen finns. Phillips & Winther
Jorgensen (2000) menar att fordelen med diskurs ligger i att se &ver manniskors
kommunikationssatt som inte bara uttrycker var omgivning, vara personligheter och relationer

utan &r en vasentlig del i framstéllandet och omstéliningarna av dem.

Alvesson (2003) skriver att diskurs och sprak &r centralt inom postmodernism och
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samhallsforskningen. Spraket ar beroende pa kontext och samma mening kan ha olika
betydelse beroende pa sammanhanget. Det blir ett verktyg for manniskan att uttrycka nagot
och anvénds i alla konversationer oavsett vad vi vill sdga, exempelvis gladje, Overtala,
disciplinera och ilska. Genom att verktyget tillhandahaller sa pass manga olika mojligheter

leder det till att makt kan utdvas éver andra om diskursen anvéands pa ett korrekt sétt.

4.1.1 Olika syn pa diskursteorier

Phillips & Winther Jorgensen (2000) skriver om tre olika sorters diskursteorier. Den forsta
grundas av Ernesto Laclau och Chantal Mouffes. Deras teori bygger pa att allt kan sattas i
sammanhang och forklaras utifran diskurs som aven ar foranderliga 6ver tid. Diskursen bestar
av tecken som ar mojliga att fixera och sjélva helheten av tecknen ar diskursen. Alla tecknen
ar i detta fall moment vars betydelse faststdlls av forhallandet som de har till varandra.
Diskursen ar i sin tur inte sluten utan i kamp med andra diskurser for att fa varldsbilden att
efterlikna ens eget synsatt och darmed uppna sa kallad hegenomi. Ordet hegenomi kan
uppfattas som en standpunkt som har all makt. Ett exempel pa denna typ av diskurs ar den
medicinska. Kroppen &r en sa kallad nodalpunkt, det vill séga ett centralt tecken som allt
struktureras kring och andra tecken far sin innebord efter. Symtom, vavnad och skalpell ar

nagra av de tecken vars innebdrd blir fixerad utifran nodalpunkten kroppen. (ibid.)

En annan teori som Phillips & Winther Jorgensen (ibid.) presenterar &r den Kkritiska
diskursteorin som bygger pa Fairclough och Wodaks tankegangar. De menar pa att den
sociala varlden, identiteter och relationer skapas av diskursiva praktiker som framstaller texter
men &ven tolkar och godtar dem. Detta leder till att fordndringar av social och kulturell
karaktar sker igenom diskursen. Spraket i diskursen blir en handling dar individer kan paverka
sin miljo samtidigt som diskursen kan konstituera saval som bli konstituerad av sin sociala
omgivning. Teorin ar kritisk ur aspekten att den ser dver ojamna maktférhallanden dar
skrivaren forsoker bevara sin sociala varld vars varldsbild ar sjalvklar fér honom.
Anledningen till varfor praktiker skulle bevara sin varldsbild ar ett subjektivt forhallningssatt
dar de kan befrdmja sin grupps intressen. Denna teori blir darfor inte heller neutral i sina
tankegangar utan forsoker hjdlpa de manniskor som inte har makten i samhallet. Genom att

vara kritisk i sin forskning vill teorin uppna en forandring i samhéllet och se Over
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makthavarnas, det vill saga diskursiva praktikers uppratthallanden av en viss vérldsbild som i
grunden ar konstruerad. Det som diskursen kan konstruera ar identiteter, relationer och

kunskaps- samt betydelsesystem. (ibid.).

Den sista synen pa diskursteori ar den diskurspsykologiska som har en hel del likheter med
den kritiska diskursteorin. Den skiljer sig at genom att inte fokusera pa sjalva férandringarna
som kommer med diskursen. Diskurspsykologins riktar sig in pa att se hur diskursen anvéands
for att framstalla sig och dess varldsbild pa ett visst satt. Genom framstallningen sa skapar
praktiker gynnsamma drag for sin skrift vilket diskurspsykologin vill analysera. Darmed sa

blir diskursen en sorts resurs som kommer till anvandning for att framja sig sjalva. (ibid.)

4.1.2 Anvandning av diskursteori

I var analys kommer vi framst att anvanda oss av Faircloughs teoretiska syn pa diskursen.
Teoretikern delar upp analysen i tre delar for den skall forstas battre, mer kand som den
tredimensionella modellen. Forsta delen ar den diskursiva praktiken. For att forsta och
mojliggora en analys av en text ar det viktigt att se 6ver vilken procedur texten gar igenom
innan den trycks. Detta for att se Over om texten ar forandrad pa nagot satt for att fa till en
publicering av den. (ibid.). Vissa tidningar och Internetsidor har strangare krav pa vad de skall
producera, det kan vara exempelvis for att de har en specifik politisk hallning medan vissa
sidor och tidningar publicerar vad som helst i princip. Detta gor att en saregen massmedial
aktor i princip kan trycka olika texter men med samma innehall. En annan viktig del ar att se
éver hur andra bedémer och tolkar en text. Mottagandet av en text kan utldsa bade hyllningar
men aven kritiska roster fran andra som &r involverade inom samma genre. Vi har dock ingen
mojlighet att kontrollera processen nar en artikel blir publicerad vilket gor att denna del inte
kan bli upplyft i var analys. Mottagandet av en artikel kommer vi att studera narmare och just
av den anledningen har vi valt vissa artiklar som har publicerats av samma aktdrer. Detta gor
att vi kan jamfora dem med varandra och se vad de olika respondenterna vill uppna och

efterstravar i behandlingen av spelmissbrukare.

Den andra delen handlar om sjalva analyseringen av innebdrden i texten. Att anvanda sig av

redskap gor att vi kan tolka texterna och se efter vad vill egentligen férmedla. Vi kommer
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anvanda oss av transitivitet och modalitet som redskap till textanalysen. Transitivitet visar pa
hur nagot framstalls i en text, vilket gor att det blir majligt och analysera forbindelsen, om det
finns nagon sadan, mellan handelse och process. Ett exempel pa detta ar att anvanda sig av en
passiv form nar nagot skrivs, detta gor att handelsen blir sjalvklar och nastintill naturlig. Detta
gors for att det skall bli sa lite uppstandelse och intresse som majligt kring en handelse och
darmed dolja vilka som har genomfort det intréaffade. (ibid.) Modalitet handlar om hur en
mening framstalls. En och samma mening kan framstéllas pa olika satt och darmed fa en
auktoritar meningsuppbyggnad eller en 16s sadan. Ord som kan, lite och anser gor att
meningen inte blir konkret i jAmforelse med en rakare mening. Massmedia brukar uttrycka sig
koncist vilket skapar en lockande och auktoritdr mening. (ibid.) Exempelvis "nytt farligt
lakemedel sprids i Sverige” istallet for "nytt lakemedel som kan vara farligt sprids i Sverige”.
Skillnaden hér ar framstéllandet av meningen vilket leder till att lasaren tolkar pa ett visst satt
beroende pa vilken framstéllning denne laser. Detta kommer vi analysera i vara texter for att
undersoka hur olika pastaenden gestaltas och for att se vad som anses vara viktigt i arbetet
med spelmissbrukare samt vad respondenterna tycker ar naturligt i forhallandet med
missbrukarna. Faircloughs teori tar &ven upp konstruktion av identiteter samt sociala
relationer. Genom diskursen sa kan forfattaren bygga upp en konstruktion av textens lasare
samt sig sjalva. | texten véljer respondenterna hur de skall bygga upp sin identitet och andras
for att framsta pa ett visst satt. (ibid.)ldentiteter ar viktigt for alla manniskor och vi kommer se
efter hur exempelvis experter vill framstélla sig sjélva och sitt arbete i forhallande till andra

aktorer.

Den slutliga delen handlar om att placera diskursen i ett forhallande till en bredare social
praktik, det vill saga var sociala milj6 i form av relationer och uppbyggnad av vérldsbilden.
Har analyseras om diskursen stammer in i tidigare diskurser och darmed bara aterges genom
att bevara gamla tankegangar utan att komma fram till nagot nytt. Om den inte gor det sa kan
diskursen leda till ideologiska och sociala forandringar av vart sétt att se pa saker och ting.
Dérmed blir det mojligt att tyda om den diskursiva praktiken starker eller underbygger
ojamlika maktforhallanden och om sanningen framkommer pa nagot nytt sétt vilket leder till
att makten aventyras (ibid.). Denna del syftar till att se om det blir nagra férandringar, om nya
idéer fors fram. Vi kommer att undersoka om texterna byggs pa liknande forhallningssatt mot
spelmissbrukarna eller om nya idéer far utrymme i diskursen. Om nya idéer fors fram sa finns

det mojlighet att anta att spelmissbrukarnas situation kan leda till legitimering och forbéttring.
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Neumann (2003) skriver om hur diskurs anvénds for att utbva makt. En person kan vilja
forma den andre att agera pa ett satt som gynnar forfattaren och darigenom skapa sig fordelar
ur ett subjektivt forhallningssatt. | grunden sa forlorar alltid lasaren pa att agera pa det satt
som skaparen av texten onskar sig. Dock sa ligger viljan i att 6vertyga den andre om att dela
ens intresse och pa sa satt forma denne att tro att det blir basta utfall att agera som forfattaren
vill. Om mottagaren av skriften inte reagerar leder det inte till ndgon férandring och en
styrning av makten blir inte mojlig. Ifall makten redan ligger hos forfattaren sa ar mojligheten
annu storre och fa mottagaren och agera efter 6nskat sétt da det kan te sig naturligt att ratta sig
efter makthavaren (ibid.). Att anvanda sig av diskursen pa detta satt blir manipulativt for att
fa igenom sina intressen och makthavare kan starka sina positioner medan andra far méjlighet
till att rubba existerande maktsystem utan att de sjalva vet om det. Genom Neumanns (ibid.)
beskrivning av makt blir det mojligt att se om politikerna har kontroll éver situationen eller

om experterna formar politikerna att férandra den radande kontexten.

4.2 Account teorin

”Account” begreppet myntades forst av Marvin B. Scott och Stanford Lyman (1968).
Liknande idéer och begrepp finns dock att hamta i tidigare och senare verk. Pa svenska har
”accounts” bland annat Oversatts till redogorelser”, forklarande redovisning”, “moraliska
redovisningar” och “redovisande forklaringar” (Knutagard 2009). ”Accounts” ar forklaringar
som personer, eller organisationer, ger for att besvara ett ifragasattande. Det som skiljer
"accounts” fran vanliga forklaringar &r att ifrdgasattandet ar ett, ofta kritiskt, resultat av ett
negativt agerande och/eller negativa konsekvenser av agerandet. Darfor ar “accounts” vanligt
forekommande inom socialt arbete dar olyckliga situationer ofta uppmarksammas. Om nagon
till exempel fragar en person varfor han har svarta strumpor pa sig, da svarar han kanske att
alla vita var i tvatt och att det var de enda rena han hade. Det &r ett ifrdgasattande och en
forklaring. Om en socialsekreterare begar ett misstag som ifragasétts blir hon kanske tvungen
att be om ursakt men sdger att hon bara foljde de direktiv hon fatt. Scott & Lyman (1968)
menar att det finns tva typer av “accounts”, ursakter (excuses) och rattfardiganden
(justifications). Ursakter innebar att personen eller personerna ifrdga erkanner att agerandet
var fel men man avsager sig fullt ansvar/skyldighet. Rattfardiganden &r nér de ifragasatta

erkanner ansvar/skyldighet men vill inte medge att agerandet var felaktigt utan forsoker att
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rattfardiga det istallet. "Accounts” behdver inte komma fran den person som agerat utan
personer kan valja att ursakta eller rattfardiga andras agerande ocksa. Scott & Lyman (ibid.)
och Knutagard (2009) forklarar “accounts” som en reaktion pa ifragasattandet av ett agerande.
Vi vljer att tolka det som att dven brist pa agerande kan ifragasattas och i sin tur “accountas”,
vilket vi aterkommer till i “analys av intervjumaterial”, dven om Scott & Lyman och
Knutagard varken foreslar eller forkastar den tolkningen. Visserligen ar brist pd agerande

aven ett agerande i sig men vi valjer att vara tydliga pa denna punkt.

"Accounts” &r inte bara forklaringar pa ett agerande utan en viktig del av vara sociala
interaktioner (ibid.). Om en person begar ett misstag kan andra bérja ifragasatta inte bara
agerandet utan hela personligheten. Personen ifraga blir da tvungen att “accounta” for att
forsoka bibehalla/forsvara den bild av honom som har borjat ifrdgasattas. ”Accounts” &r

vanligt forekommande i vardagen pa liknande stt.

Vidare menar Scott & Lyman (1968) att ”accounts” kan antingen accepteras/hedras eller inte.
Scott & Lyman (ibid.) kallar det for “honoring” och ”non-honoring”. Huruvida “accounts”
accepteras eller inte beror till stora delar pd de “background expectancies” som finns.
"Background expectancies” kan forklaras som forvantningar och normer som finns i var
kultur och vart samhélle. De forvantningar och normer som finns i Sverige eller Norden kan
skilja sig drastiskt fran dem som finns i till exempel s6dra Europa eller i Afrika. Ett exempel
som Scott & Lyman (ibid.) anvander ar en person som far fragan varfor han &r sa deprimerad.
Personen svarar att det beror pa familjeproblem. Familjeproblem &r i det har fallet en
”account” som accepteras i de flesta kulturer. Det ar dven forvantningarna och normerna som

gor att vi uppfattar ett uttalande eller ett agerande som en ”account” till att bérja med.

4.2.1 Anvandning av accountteorin

Vi kommer att analysera vart intervjumaterial och vara intervjupersoners uttalande utifran de
account”-begrepp som vi redogjort for ovan. Kan det som intervjupersonerna séger tolkas
som “accounts” och ar det i sa fall acceptabla "accounts™? Det finns flera begrepp och idéer i
”account”-teorin men vi har endast redogjort for de begrepp som vi k&nner att vi kan anvénda
oss av utifran vart material och vart syfte och fragestéllningar samt det utrymme och tid vi har

till férfogande.
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5. Redovisning och analys av dokument

5.1 Redovisning av material
Foljande artiklar ingér i dokumentanalysen:

1. Borg, Anders & Larsson, Maria (2007) — Tom och betsel pa spelbolagen

2. Johansson, Annie (2009) — Det svenska spelmonopolet 6kar spelmissbruket

3. Wegendal, Lars (2009) — Endast spelmonopolet garanterar ett lagt spelande

4. Grahn, Kim & Grahn, Niklas (2009) — Spelutredningen bryr sig inte om 0ss
spelmissbrukare

5. Liljenberg, Paula, Stymne, Anders & Tengstrom, Anders (2008) — Orimligt att staten
tjanar pa spel och inte tar spelberoende pa storre allvar

6. Karlstrom, Thomas & Nilsson, Anne (2008) — Spelutredningen lamnar spelberoende
och deras anhdrig i sticket

7. Thorn, Roger (2007) — Antligen tar Svenska Spel ansvar

8. Thorn, Roger (2009) — Varfor bryr sig ingen om spelberoende?

9. Dilschmann, Lasse (2009) — Spelmonopolet dyrt och ineffektivt och skyddar inte mot

missbruk

5.1.1 Stallning bland politiker

Politikernas asikter kring de spelberoendes utsatta situation ar splittrade da det i dagslaget inte
finns nagon tydlig uppfattning om vilken stallning som skall antas. Fragor som diskuteras ofta
ar monopolets stallning, om en upplosning skall ske och vad det kan innebéara for de som har
utvecklat en problematik med spelmissbruk. De borgerliga partierna verkar, enligt var analys
av artiklarna, for en 6ppning av marknaden och lata flera aktorer bedriva spel. De tillsatte till
exempel Jan Nyrén, chefsjurist vid polismyndigheten i Stockholms Lan till utredare for att se
dver om en 6ppning av marknaden &r aktuell och hur det sociala ansvaret for spelmissbrukare
ser ut och bor se ut i framtiden. Utredningen tillsattes av finansminister Anders Borg samt
Maria Larsson, Aldre och folkhalsominister.

| en debattartikel insand av Borg & Larsson (2007) till Svenska Dagbladet sa ar det onskvart
att se en fortsatt reglerad spelmarknad som tar det sociala ansvaret i beaktning fore att

profitera pa marknaden. Spelbolagens ansvar skall tydliggoras och de kommersiella intressena
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skall inte vara drivande. | samma artikel menar de att en 6ppning av marknaden &r aktuell for
spel som mojligtvis inte ar lika skadliga eller av annan anledning som att de strider mot EG-
ratt eller den nuvarande teknikutveckling som finns. Andra aktérer kan ges mojlighet att
handha spel genom att fa licens for det. (ibid.).

Borg och Larssons allianskollega i centerpartiet Annie Johansson, riksdagsledamot vill se en
nedldggning av monopolet. Johansson (2009) menar att Svenska Spels enda funktion i
dagslaget ar att skapa inkomster till statskassan. Att manga namner monopolet som en
bidragande orsak till att halla nere spelandet s& ar forfattaren av en annan asikt pa den
punkten. Hon skriver vidare att Svenska Spel har en av de mer aggressiva marknadsféringarna
i Europa da de lagger hela femtio ganger mer pengar pa reklam &n varden av spelmisshrukare
och att de gar med vinst med hela 5,2 miljarder medan 26 miljoner gar tillbaka till varden.
Losningen vore enligt Johansson (ibid.) att 6ppna upp marknaden och ge nya spelaktorer
licenser dér de kan bedriva spelverksamt i olika former som krogar, casinon och lotterier.
Detta skulle leda till att jobbtillfallen skapas samtidigt som att de nya aktorerna skulle vara
beredda att satsa pengar tilloaka pad dem som behdver vard for sitt missbruk samt
foreningslivet. Avslutningsvis drar forfattaren paralleller mellan Kina och de forslag som har
framkommit i SOU2008:124 dar maojligheter lyfts om att blockera IP-adresser precis som
Italien har gjort. Johansson (ibid.) menar pa att detta vore censur och ett battre sétt vore att ta
tillvara de mojligheter som finns vilket fallet har varit i England dar antalet spelmissbrukare
ar mindre &n i Sverige samtidigt som invanarna i England spelar mindre an i Sverige trots en

avreglerad marknad.

| opposition till dessa tre personer finner vi Lars Wegendal som é&r riksdagsledamot och
socialdemokraternas spelpolitiske talesman. Wegendal (2009) bryter monstret sett till
alliansen da han havdar att monopolet ar det enda séttet att bibehalla kontroll 6ver spelandet i
Sverige. Inledningsvis sa hyllar han direktiven till att SOU2008:124 skulle genomfdras da det
behdvs en modernisering av spelmarknaden med tanke pa EU:s regelverk, nya tekniska
verktyg dar bolag etablerar sig dver natet samt spelansvaret. Som kritik for han fram att det
borgerliga blocket har statt for direktiven i denna SOU och att socialdemokraterna inte har fatt
saga till om nagot vilket gor att de inte skall aséttas nagot av den kritik som kommer fran
olika experter. Till stora delar ar Wegendal (ibid.) n6jd med de forslag som Nyrén kommer
med i sin utredning dven om inte allt &r enligt hans tycke. Han menar pa att
Socialdemokraterna vill se sa lite aktérer som mojligt pa den svenska spelmarknaden. Darfor

bor marknaden vara sa reglerad som majligt, framst 6ver de mest riskfyllda spelalternativen.
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Istallet for nya aktorer pad marknaden tycker Wegendal (ibid.) att det vore bra och lata ideella
aktorer fa en storre tillgang till marknaden sa att de kan fa inkomster istéllet. Om nya aktorer
far tillgang till marknaden sa innebér det per automatik att dessa bidrar till mer omséattning
och marknadsforing vilket sin tur leder till 6kat spelmissbruk. Wegendals (ibid.) 16sning ar att
halla nere vinstutbetalningarna sa att manniskor inte spelar for mer pengar da de vinner mer
samtidigt som han valjer att lyfta fragan om illegalt spelande. Att ha en reglerad spelmarknad
innebdr att manniskor kan kénna sig trygga och vet var de kan spela medan en oreglerad
marknad leder till mindre kontroll och fler illegala spelklubbar d&r kriminella natverk hittar
nya metoder for att finansiera sin verksamhet. Avslutningsvis kommenterar Wegendal (ibid.)
mojligheterna till att blockera IP-adresser, nagot som hans riksdagskollega fran centerpartiet
ar stark motstandare till. Wegendal (ibid.) menar till skillnad fran Johansson att denna metod
idag redan existerar och bor analyseras narmare for att se 6ver om det kan vara nagot som vi
har anvandning av i Sverige. Dock sa ser han att en andring av lagen &r ett maste da
massmedia idag tjanar stora pengar pa att visa reklam for andra aktorer, reklam som i vissa

fall tilltalar barn.

5.1.2 Experter och brukarorganisationers syn

Brukarorganisationer representerar de som ar spelmissbrukare men utéver dessa sa ser vi
ocksa experter som manga ganger forsoker foretradda brukarna i diverse debatter och artiklar.
Kim & Niklas Grahn (2009) representerar tva olika brukarorganisationer och riktar skarp
kritik mot bland annat de fragor som lyfts upp i SOU2008:124. De menar att fokus ligger pa
hur marknaden idag skall kontrolleras och om monopolets vara eller icke vara men att
huvudfragan inte bor vara dar daven om de tycker att det ar bra att spelbolagens pengar
kommer till nytta for staten. De vill inte ta nagon stallning om det ar bra med monopol i
Sverige istallet sa vill de se ett utokat ansvar fran olika aktorer for att hjalpa de som har en
problematik med spelmissbruk. Den kraftigaste kritiken riktar de mot att spelutredningen
menar pa att hjalp till spelmissbrukare inte behdvs i socialtjanstlagen da det inte finns
tillrackligt med forskning kring behandlingar pa omradet. Forfattarna foresprakar att staten
bor starta behandlingshem som ar néra anknutet till Svenska folkhalsoinstitutet som &ven har
ett ansvar for att forebygga ohalsosamt spelande. Dartill skall forskning ske vid
behandlingshem for att fa kunskap om metodernas fortjanster. Utdver behandling av
spelmissbrukare anser Kim & Niklas Grahn (ibid.) att det behdvs mer kamratstédjande
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verksamhet som de anser vara ett bra tillagg till behandlingen.

Anders Stymne, Paula Liljenberg & Anders Tengstrom (2009) har flerarigt erfarenhet kring
arbete med spelmissbrukare och framfor kritik mot samhallets ansvarstagande Kkring
spelmissbrukare samt SOU2008:124 som kan komma att ligga till grund for framtida
spelpolitik i Sverige. De sammanfattar spelmissbrukares situation med orden spel har inget
hem”. Liljenberg, Stymne & Tengstrom (ibid.) menar att alla de ménniskor som soker hjélp
for sin problematik inte kan forvanta sig ett klart svar da ingen instans idag har en skyldighet
till att hjalpa spelmissbrukarna, lika otydlig anser de kompetensen vara vid landets
socialtjanster och psykiatrimottagningar nér det galler spelmissbruk. En annan kritik de
framfor ar mot statens agerande da de i dagslaget far in miljarder pa spel medan 20-30
miljoner gar till for att hjalpa de som har fastnat inom spel och dobbel. Genom SOU2008:124
uppkom det ett hopp for att 16sa ansvarstagandefragan i Sverige. Dessvarre menar forfattarna
att denna ar langt ifran lost da fragetecknen annu inte ar utraderade. De skriver att ingen
kommer ta ansvar for spelmissbrukarna och nagra andringar verkar inte vara aktuella da
utredningen menar pa att det inte finns nagra behov for att genomfdra en andring. Beroende
pa hemkommunens installning till behandling och vard av spelmissbrukare Gppnas eller
stdngs mojligheten for lampliga interventioner. Att anledningen till varfér ingen ges ansvar
for behandling av spelmissbrukare skulle vara for oprovade behandlingar menar de ar
orimligt. De anser att forskning kring omradet &ar behovligt och i Norge pagar
utbildningsarbete dar bland annat svenska experter narvarar for att 6ka kunskapen. Dock sa
finns det behandlingar som visar pa goda resultat och att vanta med behandling forsamrar
livet for manga med en utvecklad problematik. De pekar pa att Kriminalvarden och Svenska
folkhélsoinstitutet bedriver projekt med behandling av spelmissbrukare dar resultaten har varit
positiva och valbesokta. Nagra av projekten har véntetider pa sex manader vilket visar pa

vilka behov det finns av behandling. (ibid.).

Anne Nilsson & Thomas Karlstrom arbetar som gruppterapeuter vid spelberoendeteamet i
Malmo. Tongangarna fran dem é&r lika kritiska som hos Ovriga experter. Karlstrom och
Nilsson (2009) menar pa att spelmisshrukare och dess anhdriga behover hjalp sa fort som
mojligt, att vanta ar inget alternativ for vem skall hjalpa dem som soker hjéalp. De menar pa att
hjalp till spelmissbrukare i nuldget inte regleras i socialtjanstlagen utan i forarbetet till kapitel
4, paragraf 1, dar det namns att en insats fran socialtjansten kan vara aktuell i vissa fall dock
sa ar detta ingen lagtext samtidigt som det ar otydligt vad som galler. Forfattarna lyfter fram

den verksamhet som har pagatt sedan 2004 i Stockholm, Goteborg och Malmé med inriktning
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pa Oppenvardsbehandling med KBT, hjalp till anhdriga och allman information om
spelmissbruk. Mellan ar 2005-2007 var denna verksamhet dven aktuell for forskning och
utvardering. De menar att dagens spelpolitik struntar i tiotusentals manniskor som behdver
hjalp (ibid.)

Roger Thorn arbetar som forestdndare pa Kolmardens behandlingshem, en av de fa
behandlingshem i Sverige som inriktar sig mot spelmissbrukare. Thorn (2007) skrev en
insédndare dar han uppmarksammar att Svenska Spel har borjat ta ansvar genom att bilda ett
etiskt rad. Fragan som han staller sig handlar dock om detta &r ett etiskt rad ur
marknadsmassigt syfte eller for de beroendes stéd da medlemmarna i radet &r representanter
fran spelbolag. Spelmissbrukarna behéver hjélp da allt fler konsekvenser drabbar de personer
som lider av problematiken, det mest utpraglade &r kriminalitet for att kunna finansiera sitt
missbruk. Thorn (ibid.) hanvisar till en kvinna som har uppmarksammats i media dar hon har
lurat ménniskor att forhandsbetala for saker hon salt pa kop och sélj Internetsidan Blocket
men inte levererat. Detta menar han &r inte nagot undantag da spelmissbrukare agnar sig at
allt mer kreativa kriminella metoder for att komma at sa snabba pengar som mojligt. Detta
leder, enligt Thorn till att personer, manga ganger unga sadana, barn och familjer hamnar i
svara situationer, situationer dar socialtjansten inte ser problemen men ocksa dar kunskaper

och tillvagagangssatt for att hjalpa individerna saknas. (ibid.).

Nagot ar senare aterkommer Thorn (2009) med en ny artikel dar han utvidgar sin kritik
gentemot olika aktorer i det svenska samhdllet. Han menar att behandlingar behdvs mer &n
nagonsin da behovet blir allt storre samtidigt som kommuner séllan beviljar en behandling
trots att klienter har denna ratt. For att fa denna ratt maste personerna manga ganger 6verklaga
socialtjanstens beslut till lansratten vilket i sin tur ar en process pa sex manader, en process
som manga ganger kan vara forédande. Genom utebliven behandling faller spelmissbrukare in
i annan negativ konsumtion i form av exempelvis alkohol och medicinering for att darmed
lindra sin sociala situation, allt enligt Thoérn. Vidare upplever Théorn (ibid.) mycket
dubbelmoral i det svenska samhallet bland annat fran politikerna. Samtidigt som de uppmanar
till spel genom att anordna lotterier som gar delvis till partiernas egna kassor sa erbjuds inte
de som lider av spelproblem hjalp i samma former som alkohol- och drogmissbrukare. Precis
som vid annat missbruk sa forstor individen en stor del av sitt liv genom olamplig anvéandning
av spel, ekonomin kan raseras for resten av livet, familjen splittras och véardefulla dgodelar
forloras. Thorn (ibid.) avslutar med att fraga varfor samhéllet inte erbjuder den vard till de

som verkligen behdver den da det finns behandlingar som bevisligen &r bra nog.

34



5.1.3 Nya aktorer pa den svenska spelmarknaden?

Politikerna och Svenska Spel har kritiserats av utlandska aktorer som vill in pa den svenska
marknaden for spel och dobbel. Ladbrokes ar ett av de storsta spelbolagen i véarlden och dess
VD Lasse Dilschmann, ansvarig for bolagets verksamhet i Norden, dr en av dem som har
kritiserat staten via media. Han menar pa att de enda som vinner pa monopolet &r staten da de
drar in en massa pengar till statskassan medan medborgarna blir férlorare pa grund en alltfor
dalig marknad. Dilschmann (2009) ar till skillnad for Wegendal (2009) och Borg & Nilsson
(2007) oforstaelig till varfor monopolet finns nar det ar negativt samtidigt som det strider mot
EU:s lagar vilka Sverige som medlem borde efterflja. Dilschmann (2009) pastar att
spelmissbrukarna mar allra samst av monopolet och det & dem som alla borde véarna om da
alla inte kan halla sitt spelande pd en normal niva. Hanvisningar sker till England dar
marknaden &r 6ppen men dnda sa ligger antalet spelmissbrukare pad samma procentniva som i
Sverige. Att den svenska siffran for antalet spelmissbrukare skall ligga pa samma niva som i
England anser Dilschmann (ibid.) som ett misslyckande for svensk spelpolitik. Dilschmann
(ibid.) menar att ménniskor bor ha ett fritt val déar de sjalva avgor var de skall spela och att

Ladbrokes forsoker forebygga spelmissbruk precis som Svenska Spel.

5.2 Analys

5.2.1 Eniga aktorer

Utifran samtliga inséandare och artiklar ser vi att texterna inleds pa likartade satt. Spelansvaret
star i fokus och alla forfattare verkar se fragan kring spelmissbrukarnas situation som central.
Detta ar en av anledningarna till varfér Borg & Larsson (2007) vill se en annorlunda
utveckling av spelpolitiken i Sverige. Fokus i utredningen SOU2008:124 har darfor varit
socialt ansvarstagande men &ven hur de skall vara mojligt att tillgodose EU:s lagar samt vad
som skall handa med Svenska Spel som i dagsldget &r en stor inkomstkalla for staten. Att
politikerna vill ha en ny spelutveckling i Sverige kan vi dock inte se som en slump utan som
nagot naturligt med tanke pa den kontext som existerar. Spelet vaxer allt mer och fler
manniskor ar involverade pa nagot satt i det samtidigt som det massmediala intresset for att
exponera ut reklam &r stérre an tidigare. Experterna i vara artiklar menar pa att om inget gors

nu sa kan problematiken komma och véaxa till nagot okontrollerbart. Inte nog med det sa
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borjar massmedia uppmarksamma problemen med alla de manniskor som har utvecklat ett
spelmissbruk. Genom att massmedia och experter lyfter upp problemet samtidigt som de gor
det for att gynna sig sjalva genom att locka lasare sa satter de politikerna i en prekér situation
genom att visa pa hur spelet forstor folks liv. 1 Fairclougs (Phillips & Winther Jorgensen
2000) teori blir det tydligt att experterna lyckats med att forandra den radande situationen och
att diskursen inte stammer in i tidigare texter. Eftersom spelpolitiken gar mot en férandring sa
blir Neumanns (2003) maktteori att experterna pa omradet har skaffat sig makt och méjlighet
att forandra situationen genom politikerna. Darfor ar experters standpunkter viktiga och
politiker har Gverseende med deras asikter och tar till sig dem. Makten som expertisen i
artiklarna utdvar kan dock ifragasattas dven om forandringar ar pa vag att ske. Expertisens
vilja kommer inte fram och de andringar som de foresprakar ar i nulaget inte aktuella. Genom
Neumanns (ibid.) teori finns det sk&l att undra om inte makthavarna agerar manipulativt
genom att ge med sig inom visa omraden for att forhindra att en massiv kritik utvidgas
samtidigt som de egentligen inte genomfor storre forandringar, utan endast férandringar som

av intresse for makthavarna.

Kritiken fran personer som jobbar inom omradet har dock redan lett till férandringar genom
att forskning och behandling av missbrukare tillfors allt mer intresse och resurser. Ett bevis pa
detta &r de Oppna verksamheter som Oppnades ar 2004 med malet att hjalpa de som har
utvecklat ett spelmissbruk, behandlingarna finns i Malmo, Géteborg och Stockholm. Enighet
rader bland experterna i artiklarna att mer maste goras. Paralleller dras till alkohol- och

drogmissbrukare vars rattigheter till behandling & mycket storre.

En kritik som framférs av Kim & Niklas Grahn samt Karlstrom & Nilsson &r varfor hjalp till
spelmissbrukare inte finns skrivet i socialtjanstlagen. Idag finns det mojlighet att erbjuda hjalp
till spelmissbrukare och de har rétt till det enligt exempelvis Roger Thérn (2009) ansvarig vid
Kolmardens behandlingshem men anda sa ar det allt for fa som far hjélp enligt honom.
Socialtjanstens agerande tillfogas mycket uppméarksamhet da de har som mal att hjélpa de
som behover stod vid problematiska situationer. Experter i artiklarna lyfter fram att
socialtjansten inte ar konsekventa vid behandling av spelmissbrukare. Politikerna i texterna
namner inte ndgot om hur kommunerna eller socialtjansten skall arbeta utan Svenska Spels
arbete star i fokus. Johansson (2009) ar den enda politikern i vart material som ger staten
kritik da hon anser att alltfor lite pengar satsas pa spelmissbrukarna i forhallande till vinsterna

som gors. En annan huvudpunkt i Thorns (2009) samt Liljenberg, Stymne och Tengstroms
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(2009) kritik mot socialtjansten &r att de saknar kompetens for att se och behandla
spelmissbruket. Nar experter som Stymne, Liljenberg och Tengstrém (ibid.) skriver ”spel har
inget hem” s& sammanfattar det expertisen och brukarorganisationernas asikt i artiklarna kring
den radande situationen som finns. Att "hemmet” bor vara socialtjansten ar de flesta eniga om
men da maste socialtjansten enligt forfattarna i artiklarna tillskrivas resurser i form av for att

lyckas vara ett tillfredstallande "hem”.

5.2.2 Olika syn pa hjalp

Trots att olika aktorer ar eniga om att spelansvaret maste lyftas fram och behandlas mer
ansvarsfullt sa ser vi olika meningar pa hur det skall bedrivas. Politikerna diskuterar fram och
tillbaka om monopolets framtid. Att diskutera problemet utifran om det skall vara en reglerad
eller oreglerad spelmarknad ar en fdrebyggande insats mot spelmissbruk vilket mérks
tydligast nar Wegendal (2009) héavdar att spelmonopolet ar bra for att halla nere spelandet
men inget som hjalper befintliga spelmissbrukare. Johansson (2009) och Dilschamnn (2009)
riktar blickar mot Englands oreglerade marknad och menar pa att missbrukssiffrorna ar lika
stora som i Sverige procentuellt satt. Har ar fragan aterigen om spelmisshbruket kommer att
Oka eller minska genom att 6ppna upp monopolet. Genom att se texten med hjalp av verktyget
tranisivitet sa ser vi at missbruksproblemet framstalls som naturligt. Politiker som Annie
Johansson (2009) och spelbolaget Ladbrokes VD Dilschmann (2009) ser framat och
accepterar det faktum som rader. De skriver att i passiv form om misshruksproblemet och
lagger ingen vidare vikt vid hur det skall bekdmpas. Daremot sa skriver de valdigt koncist ur
modalitetsperspektivet ndr de vill dppna upp monopolet och i sin kritik mot staten samt den
inkomst som monopolet medfor. Kritiken mot Svenska Spel ar aterkommande hos bade
politiker som Johansson (2009) och de som arbetar med spelmissbrukare som Thorn (2007).
Denna kritik &r bade en social konstruktion och relation mellan Svenska Spel och politiker
samt experter inom omradet spelmissbruk. Att peka pa en part som orsakar en del av de
negativa aspekterna blir allméant accepterat. Detta gor att en social identitet byggs upp kring
Svenska Spel som en del av det onda vilket medfor att dessa diskurser uppratthaller denna
fasad av Svenska Spel enligt Faircloughs teori (Phillips & Winther Jérgensen 2000).
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Experterna talar valdigt lite om framtiden och det forebyggande arbetet. Utifran ett
modalitetsperspektiv kan vi se att de uttrycker sig véldigt auktoritart for att betona
problematiken. De anvander valdigt kraftiga ord och vill se saker och ting handa omgaende da
de anser att spelmissbrukare inte langre kan vanta pa att fa hjalp. De forsoker genom sina
texter uppmana politikerna att se éver nuet och forandra den daliga utvecklingen. | texterna
visar samtliga experter upp en bild om att det idag inte finns nagon instans som &r beredd att
hjalpa spelmissbrukarna. Inte heller har spelmissbrukarna nagonstans att vanda sig eftersom
mottagandet av dem blir olika beroende pa vart de vander sig, en anledning till detta &r bland
annat dalig kompetens. Detta havdas valdigt bestamt sett ur ett modalitetsperspektiv. Genom
att skriva pa detta satt sa forsoker de formedla deras sanning av verkligheten enligt
Faircloughs (ibid.) teori. Nar experterna i artiklarna havdar att spelmissbrukarna fortsatt inte
far ndgon hjalp av olika instanser sa kan det ses som spelmissbrukets sociala identitet.
Diskursen anvands da enligt Faircloughs teori (ibid.) for att uppratthalla den sociala
identiteten om att spelmissbrukarna har en dalig stallning i det svenska samhéllet.
Anledningen till expertisens diskurser & SOU2008:124 vilket visar pa att mottagandet av
denna utredning inte &r positiv. I SOU2008:124 hdvdas att det inte finns tillrackligt bra
behandlingar for spelmissbrukare, att lagen &r tillrackligt valdefinierad vilket gor att en
forandring av den inte ar aktuell. Experterna och brukarorganisationerna &r inte ndjda med
utredningens slutsatser vilket leder till ett daligt mottagande och texter som produceras i
negativ anda mot spelmissbrukarnas situation. Om mottagandet av SOU2008:124 hade varit
positivt sa hade dessa texter inte producerats eller varit mer acceptabla gentemot
SOU2008:124.

| artiklarna blir det tydligt att expertisen vill tillskriva passivitet i statens agerande gentemot
spelmissbrukarna. Statens folkhalsoinstitut (2009a) skriver att de kommer ta fortsatt ansvar
for finansieringen av spelberoendebehandling under ar 2010 men avslutar med att skriva ”...i
vantan pa beslut om en mer langsiktig I6sning”. Detta kan sammankopplas med Stymne,
Liljenberg och Tengstroms (2009) “spel har inget hem”. Passiviteten kan da verka tydlig,
samtliga aktorer véntar sig en forandring utan att nagon sadan &r sjalvklar. Férandringar som
skett har hittills inte varit framjande for behandlingen av spelmissbrukare. Den forsta oktober
ar 2009 stangdes exempelvis mojligheten till den sa kallade Internetsjalvhjalpen dar de forsta
utvarderingarna visar pa att den hjalper manniskor komma ur sitt missbruk samt forbattrar

halsan genom minskning av angest och depression (Svenska folkhélsoinstitutet, 2009d).
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6. Redovisning och analys av intervjuer

6.1 Presentation av intervjumaterial

6.1.1 Intressevackande fragor till intervjuerna

Var dokumentanalys visar att kommunerna, Svenska Spel och staten ar de som far ta allra
mest kritik av experterna. Svenska Spel som ar ett foretag genererar pengar men har ocksa
tagit en ansvarsfull roll i samhallet vilket de har blivit prisade internationellt for ocksa
samtidigt som de satsar pa forskningen (Svenska Spel, 2010d). Politikerna och staten ar de
som har majlighet till att ta den storsta ansvarsbiten da de erhaller stora pengar fran Svenska

Spels verksamhet.

Vi ser att alla aktorer &r passiva och véantar pa varandra men staten ar de som maste ta till sig
problemet och styra upp det an mer. |1 dokumentanalysen har vi fatt en bild av att
kommunerna och socialtjansten inte har forutsattningarna for att gora ett fullgott arbete och
hjalpa spelmissbrukarna. Infor intervjuerna vill vi ta del av kommunernas asikt i fragan da
deras rost inte kommer fram i dokumentanalysen. Fragan kring spelmissbrukare har fatt
uppmarksamhet dock sa sker det véldigt lite konkret. Manga fragor ar annu obesvarade framst

den kring vem som skall béra ansvaret.

| dokumentanalysen har vi sett att forfattarna argumenterar och forsvarar sin standpunkt i
forhallande till opinionen. | intervjuerna har vi mojlighet att fa en mer neutral bild av de
inblandade aktorernas arbete och deras syn pa det vi har sett i dokumentanalysen. Dessutom
har vi méjligheten att fraga vad som konkret gors fran de olika aktorernas hall for att forbattra

situationen for spelmissbrukarna.

6.1.2 Brukarrepresentant och politikers perspektiv

Intervju 1 var en dubbelintervju med en representant fran en brukarorganisation och en
kommunpolitiker i en mellanstor svensk stad. Fokus i intervjun handlade mest om
finansiering och prioriteringar utifran kommunen da det & kommunen som till stora delar

finansierar brukarorganisationen. Det pratades ocksa en del om brukarorganisationernas roll
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och hur man hjélper spelberoende samt vems ansvar det egentligen ar att hjalpa spelberoende.
Da vart intervjumaterial behandlats anonymt har vi valt att benamna intervjupersonerna med

bokstéaver. Politikern kommer att kallas P. och brukarrepresentanten for B.

Pa fragan om vad som borde goras for att forbattra situationen for spelmissbrukare svarar B.
att han ar dvertygad om att annonseringen idag &r ett stort problem, vilket han aterkommer till
flera ganger, och att det manga ganger kan fa spelmissbrukare till att fa aterfall. B. jamfor

med annan annonsering:

Borjar man med, nar det galler annonseringen, alltsa
marknadsforingen, den ar alltsd drapande. Jag menar det ar ju,
annonsering nar det galler alkohol, cigaretter det ar nastintill borta i
dag sa att saga. Dér skulle jag vilja borja. (Intervju 1)

Bade B. och P. var eniga om att spelberoende ar en grupp som ar i behov av mer resurser.
Aven om kommunerna erkanner spelberoende som ett problem och i behov av resurser sa ar
det svart att gora nagot at det. P. papekar att kommunerna har daligt med resurser och det som
val finns maste prioriteras pa sarskilda grupper som till exempel barn som far illa eller inom
psykiatrin. P. tycker ocksa att det ar viktigt att prioritera kvalitet i forhallande till kostnad nar
det ska beslutas vart pengarna ska laggas. Till exempel sa ar det véldigt dyrt att skicka en
spelmissbrukare pa behandlingshem, dar det dessutom finns en relativt hog risk att personen
aterfaller nar han kommer hem igen. Da &r det kanske battre med en brukarorganisation, som
kostar relativt lite att driva, dar missbrukaren kan fa hjéalp och bygga ett natverk med personer
som kan stotta och hjélpa personen. En annan fordel med brukarorganisationer ar att de kan

hjalpa personer fran andra kommuner ocksa.

P. tycker vidare att det &ar viktigt att man fran kommunernas sida inte glommer bort
spelmissbrukarna men inser ocksa att det kan vara svart for manga kommuner som inte har
varken resurser eller kompetens. B. som driver brukarorganisationen kommer att sluta efter
2011 och fragan ar vem som ska eftertrada honom, om det finns ndgon som kan och vill, eller
om man fran kommunens sida behéver hitta en ny l6sning. P. anser att det &r en viktig fraga
och att man fran kommunens sida tar ansvar for att hitta en 16sning sa fort som majligt. P. och
B. tycker ocksa att man borde skriva in spelmissbruk i socialtjanstlagen da det skulle

underlatta for socialnamnderna och kommunerna da man till exempel lattare hade kunnat ta
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fram handlingsplaner. Overhuvudtaget skulle det kunna forbattra situationen for

spelmissbrukare.

Dar ligger ju en remiss som &r inskickad for ex antal ar sedan. Det
hade ju blivit betydligt lattare om det hade varit inskrivit i

socialtjanstlagen, det haller jag fullkomligt med om. (B. Intervju 1)

Ja, lattare att jobba med och ta fram handlingsplanerna och [...]. (P.

Intervju 1)

6.1.3 Svenska Spels perspektiv

Intervju 2 gjordes med en representant fran Svenska Spel. Vi har valt att kalla personen for S.
Intervjun kom till storsta del att handla om Svenska Spel och staten. Hur arbetar Svenska Spel
och vilket ansvar tar de? Hur ser de sjalva pa sin roll i forhallande till spelmissbruk och
insatser for att forebygga och behandla spelmissbruk? Personen vi intervjuade arbetar pa ett
av Svenska Spels kasinon och var noga med att mycket av det som han sade var utifran

kasinot och inte Svenska Spel i helhet.

Pa kasinona, och dven Svenska Spel i 6vrigt, arbetar man mycket med spelansvar och olika
verktyg for att hjalpa gaster kontrollera sitt spelande, forklarar S. Bland annat finns det
mojlighet for gaster att lagga upp en budget eller ett begransat antal besok pa kasinot i
manaden. Aven pa Internet finns det liknande verktyg. Tidigare har de fokuserat mycket
resurser pa att hjalpa personer som har spelproblem men de mérkte att det ar svart att hjalpa
dem. Darfor véljer Svenska Spel nu att satsa resurserna pa att forebygga spelproblem och
satsa resurser pa dem som inte har utvecklat nagot spelproblem annu séger S. Bland annat sa
har kasinona utbildningar for personalen dar personalen lar sig att halla sérskilda samtal med
gasterna. Samtalen innehaller sarskilda fragor som antingen skall eller bor stallas till gasten.

Personalen far dven lara sig att se varningssignaler hos gaster.

Svenska Spel har fatt mycket kritik for att de ger relativt lite pengar till forskning och
idrottsrorelser i forhallande till hur mycket pengar Svenska Spel tjanar. S. tycker att kritiken
till stor del ar obefogad da all fokus ligger pa rena pengar som tjanas och ges. Allt arbete och

alla resurser som Svenska Spel och de anstallda lagger pa till exempel kasinona i form av
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personalutbildning eller annan férebyggande verksamhet uppmarksammas inte.

Personligen kan jag ju tycka att det &r, och gor mig lite arg
emellanat, att det man far tanka pa, da tittar dom ju oftast bara pa
antal, alltsd pengar. Den fysiska penningen som man lamnar ivag
va. Man tittar aldrig pa hur mycket arbete som laggs ned bakom
kulisserna. Rakna min I6n till exempel ganger dom dagarna som
jag ar i tjanst, 6vrig personals tid i 16n som dom lagger ned, sa blir
det en hel del, en hel del pengar péa det som inte syns i givande men
vi ger ju givande genom att agera som medmanniskor. (S. Intervju
2)

6.1.4 Behandlares perspektiv

Den tredje intervjun vi gjorde var en telefonintervju med en anstalld pa ett behandlingshem
for spelmissbrukare. Vi har valt att kalla personen for A. Fokus i intervjun var behandling av
spelmissbrukare. Vilken behandling finns i Sverige idag och &r den tillracklig? Vad kan goras

béattre och vems ansvar ar det?

Pa fragan om A. markt nagon skillnad de senaste tio till femton aren géllande
spelmissbrukare, till exempel att det ar fler som soker behandling sa svarade A. att hon inte
markt nagon storre skillnad i mangd av spelmissbrukare. Daremot menar A. att hon mérkt en
okning av yngre spelmissbrukare och framforallt att problematiken och det psykiska maendet
har blivit langt varre bade for spelmissbrukarna och deras anhdriga. A. tycker att spelberoende
har uppméarksammats allt mer de senaste tio till femton aren och att det &r positivt men A. tror
att det ar svart for kommunerna och staten att prioritera och uppmarksamma spelberoende
annu mer da det inte finns ekonomi att prioritera spelberoende pa samma satt som alkohol

eller narkotikaberoende.
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6.1.5 Aterkommande teman i intervjuerna

De aktorer vi har intervjuat ar alla eniga om att Svenska Spel ar huvudaktor pa den svenska
spelmarknaden och att de kan utkravas ett visst ansvar. Men samtidigt sa anser de att Svenska
Spel kanske far for mycket kritik och att kritiken istallet ska riktas mot staten om ens det.
Svenska Spel ar en organisation och ett foretag som vilket som helst men rakar vara &gt av
staten. B. (Intervju 1) jamfor med systembolaget som i sa fall skulle ta storre ansvar for
alkoholmissbruk: ”N& det ar ju inte spelbolagen, for da skulle man ju satta press pa
systembolaget ocksa sa att sdga va, utan det far ju ligga pa staten.”. Svenska Spel i sig far inte
heller ge pengar direkt till behandling av spelmissbrukare utan kan bara ge till exempel
forskning, vilket Svenska Spel ocksa gor.

Personerna vi har intervjuat ar ocksa eniga om att det svenska spelmonopolet i slutdndan ar
positivt for den svenska spelmarknaden samt hanteringen och férebyggandet av spelmissbruk.
S. (Intervju 2) tror att det faktum att staten har monopol pa spel i Sverige och att staten &ger
Svenska Spel gor att de som spelar garna spelar pa Svenska Spels hemsidor eller kasinon och
sa vidare for att det kanns tryggt och sékert. Visserligen finns det nackdelar men de menar att
fordelarna dvervager. Intervjupersonerna ar dock oroliga for hur lange Sverige lyckas behalla

sitt monopol pa grund av EU och dess regler kring en éppen marknad inom EU.

Ekonomin framstar som det storsta problemet da uppfattningen ar att staten och kommunerna
inte har rad att satsa mycket mer pengar pa spelberoende. Fragan ar om det i langden inte &r
mer kostsamt att inte satsa pa spelberoende da dessa méanniskor kostar samhallet mycket

pengar i form av framforallt kriminalitet.

Ja och vad kostar de samhéllet?... (P. Intervju 1)

...Ja, vad kostar de samhéllet, det &r ju det. (B. Intervju 1)

. sen ar det skevt for att det ar sa ekonomiskt kostsamt att ha
spelberoende personer ute i samhallet sa att tyvarr sa tror jag att det
ar fel ekvation ekonomiskt att inte ta tag i problemet, men har man
inte ekonomi till det sd kan man kanske inte gdra nagot. (A.
Intervju 3)
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6.2 Analys av intervjumaterial

Staten, Svenska Spel och kommunerna har fatt mycket kritik for de spelberoendes situation.
Vi har bland annat intervjuat en kommunpolitiker och en representant fran Svenska Spel. Vad
sager de sjalva, och hur kan det analyseras utifran accountteorin?

6.2.1 Férvantningar och normer

Det ar tydligt att dalig ekonomi och sma resurser ar ett aterkommande argument for den
situation som idag rader for spelberoende. Visserligen ligger det en sanning i det, men fragan
ar om inte ekonomi &r en sjalvklar “account” som i vart samhalle oftast accepteras, till viss
grad. Aktorerna ursaktar och rattfardigar situationen och sina ageranden, eller brist pa

ageranden, med att det inte finns pengar, resurser eller kompetens.

Och d& tar vi det beslutet i socialndmnden, det sociala utskottet.

Det kostar ju pengar ocksa (P. Intervju 1)

Ovan forklarar P. att skicka en person med spelberoende pa behandling ar ett beslut som
maste tas i det sociala utskottet eftersom det ar en stor utgift for kommunen att skicka en
person pa behandling.

Det ar valdigt lite om du jamfor med det. Vi ldgger de mesta
pengarna pa [...] Sa det laggs ju bara en promille pa spelmissbruk

kan jag séga (P. Intervju 1)

Har talar P. om hur mycket pengar som laggs pa spelmissbruk i jamforelse med drog- och

alkoholmissbruk.
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Alltsd det ar svart for sma kommuner, dom har ju inte samma
resurser som vi har i stora kommuner [---] och det har ju inte en
liten kommun rad med. [---] Nar vi gor dyra placeringar, det tar ju
pa oss ocksa... (P. Intervju 1)

| denna sekvens forklarar P. att en mindre kommun kanske inte har rad att skicka ivag
spelmissbrukare pa behandling och att det ar dyrt for storre kommuner ocksa. Detta efter att
B. berdttat om en mindre kommun vars budget spracktes efter att de skickat en

spelmissbrukare pa behandling.

...med tanke pa kommuners ekonomi och kriminalvardsekonomin,
hela statens ekonomi sa finns det inte mojlighet att ta upp det till
ytan. For skulle man bedoma ett spelberoende pa samma satt som
alkohol eller narkotikaberoende da skulle, da skulle kostnaderna for
samhallet bli sa stora, jag tror inte att det finns ekonomi for det. (A.

Intervju 3)

Har rattfardigar A. att spelberoende inte beddms pa samma satt som drog- och

alkoholmissbrukare eftersom samhaéllet inte har rad att prioritera dem likvardigt.

”Accounts” ar starkt kopplade till den kontext, forvantningar och normer, i vilken de
framfors. (Scott & Lyman 1968). Vi tror att de “accounts” baserade pa ekonomi som
framforts hade sett nagorlunda lika ut for fem, tio ar sedan. Samtidigt sa ar det sa att varlden
befinner sig i en ekonomisk situation som ar tuffare &n pa manga ar och det ar klart att det
paverkar de forvantningar och normer som vi lever efter. Det kan med andra ord vara sa att
"accounts” kopplat till ekonomi idag ar mer acceptabla &n de hade varit for fem, tio ar sedan.
Istéllet for att forsoka forklara varfor man inte har gjort det battre med de resurser man har
haft att tillga, ar det kanske lattare att “accounta” utifran den kontext som rader. Vi tycker att
ekonomiska “accounts” i regel kan klassas som ursakter (excuses) i vart material, &ven om

man skulle kunna se det som rattfardiganden (justifications) ocksa. Att skilja pa ursakt och
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rattfardigande kan vara svart. Ursaktar personen sitt agerande sa erkanner han att han har
agerat fel men avsager sig ansvar/skyldighet da han inte hade mojlighet att agera annorlunda
pa grund av den ekonomiska situationen. Om personen daremot rattfardigar sitt agerande
papekar han att det han gjorde var ratt utifran de ekonomiska ramar som fanns. Men vi vill
skilja pa nar vara intervjupersoner “accountar” utifran den ekonomiska situationen och nar de
istallet valjer att lyfta fram ndgot positivt som “account”. De rattfardigar alltsa olyckliga

ageranden och forhallanden med att de har gjort nagot positivt ocksa. Nagra exempel:

Vi lagger ju, [...] x antal miljoner pa forskning kring spelberoende,
det gor vi och vetenskapen dar. Och plus att staten sen ocksa lagger
sina miljoner. Och vi skanker ju alltsa en hel del pengar till [...]

idrottsrorelser och sa... (S. Intervju 2)

...vi till exempel har, ska dra igang [...] vara spelansvarsveckor dar
vi bjuder in politiker, kommun och kamratféreningar och dér vi kan
ha och beratta och forklara sa har gor vi och varfor gor vi det. (S.

Intervju 2)

Samtidigt det ar alltid bra att behandlingshemmen blir bra, utan jag
tror mer pa det har natverkandet som B. driver. For det har vi sett
att de har behandlingshemmen ger inte alltid den effekt vi vill, det
ar latt att man trillar tillbaka n&r man kommer ut, & ensam och har

inte natverket. (P. Intervju 1)

6.2.2 Vems ansvar?

Vart material, saval dokument som intervjuer, ger en bild av att inblandade aktérer inser att
situationen behdver forbattras men ingen tar direkt ansvar. Aktérerna “accountar” inte bara

sitt eget agerande utan dven andras.
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Svenska Spel ar ju faktiskt, nar det galler spelansvar sa har de ju
nagonting som heter spela lagom” dar man kan fa lite hjalp och
lite tips och rad. Sa dom gor ju nagonting, det gor ju inte de andra.
(B. Intervju 1)

Men kommunerna forsoker ju pa egna végar att erbjuda vard

genom &ppenvardsbehandling (A. Intervju 3)

N4 det &r ju inte spelbolagen, for da skulle man ju satta press pa
systembolaget ocksa sa att sdga va, [---]. Men sen star dar ju i
Svenska Spels avtal gentemot staten att Svenska Spel far ju inte lov

och ge ut rena pengar till spelberoende... (B. Intervju 1)

Staten tycker jag i sig har tagit ett ansvar genom att éppna kasino.
Dérfor att det ar en trygg och saker miljé som vi erbjuder och det

kanner folk ocksa... (S. Intervju 2)

Samtidigt som aktorerna “accountar” sitt eget eller andras agerande sa antingen erkanner eller
avsager man sig ett visst ansvar. Den bilden vi sammanfattningsvis far nar vi analyserar alla
de “accounts” som vi har upptackt ar att intervjupersonerna varken tar eller ger nagon annan
fullt ansvar, aven om man kan se att den Svenska staten far mest kritik. Och alla de vi
intervjuat papekar ocksa sjilva att det i slutandan ar allas ansvar att forsoka forbattra

situationen.
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7. Slutdiskussion

Resultatet pa var undersokning visar pa en passivitet fran inblandade aktorer kring
spelmissbruk. De aktdrer som vi har analyserat framst har varit staten, kommunen och

Svenska Spel.

Undersokningen visar att staten har makten for att strukturera upp och forbattra
missbruksvarden. De senaste aren har varden av spelmissbrukare inte forandrats trots
varningssignaler fran manniskor som arbetar med de drabbade. Staten ar huvudpersonen i
fragan, de har alla verktyg for att uppméarksamma och prioritera spelmissbrukarna men var
undersokning visar att staten bor ta ett &nnu storre ansvar. Lagen bor vara mer precist
definierad for att spelmissbrukarna skall kunna veta sina rattigheter. | dagslaget sa agerar
kommuner och socialtjanst efter vélvilja och ekonomiskt utrymme. Den hjélp som
spelmissbrukare soker och far varierar kraftigt beroende pa vilken kommun personen tillhor.
Vi menar pa att en andring av socialtjanstlagen hade varit ett viktigt och nédvandigt steg for
legitimerandet av spelmissbruk. Detta hade inneburit att spelmissbruk far liknande status som
alkohol- och drogmissbruket i Sverige.

Kommunerna och dess socialtjanster har ansvar for behandlingen av spelmissbrukare. Var
analys visar pa att resursfragan blir valdigt viktig for kommunerna. Resurser finns inte till att
hjalpa alla utsatta grupper vilket gor att kommunerna tvingas till att prioritera. Detta gor att de
ofta prioriterar grupper som de maste erbjuda hjalp till, exempelvis drog- och
alkoholmissbrukare. Socialtjansten har mojlighet att erbjuda drog- och alkoholmissbrukare
hjéalp direkt och i varsta fall sa finns det mojlighet till att genomféra tvangsvard av dem som
anses behdva det. En manniska som haller pa att forlora arbetet, familjen, halsan och sitt hem
pa grund av alkoholmissbruk skulle formodligen tvangsomhandertas och erbjudas insatser
aven om personen var emot dem. En manniska som lider av spelmissbruk och kan forlora sitt
hem, jobb, familj och skuldséatta sig utan att ndgon kan hjalpa denne om den sjalv inte ber om
det. Darmed sa blir det skillnad pa missbruk och manniskor trots att utfallet manga ganger kan

bli detsamma.

Eftersom spelmissbrukarna inte ar klart definierade i socialtjanstlagen ar det svart for
kommuner och socialtjanst att prioritera dem. Har menar vi att staten maste ta ett storre ansvar
och ge kommunerna ekonomiskt utrymme for att jobba med spelmissbrukare. Om inte

kommunerna har mojlighet att hjalpa de utsatta sa finns det ingen annan instans som kommer
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att gora det heller. Arbetet maste borja hos kommunerna men sa lange de regerande agerar
passivt i spelmissbruksfragan sd kommer kommunerna gora likasa. Vi menar pa att mer maste
ske men att nagon maste ta initiativet. Staten har mojligheter att ta till sig problematiken och
l6sa den genom att sta i spetsen och utforma framtidens spelpolitik. Detta skulle kunna leda

till att kommunerna vet hur de skall agera for att fler skall fa hjalp.

Svenska Spel lamnar arligen ett 6verskott till staten pa cirka 5 miljarder. Dessa pengar
kommer delvis fran alla dem som lider av spelmissbruk. Darfor menar vi att det hade varit
rattvisst att staten anvénder en del av dessa pengar for att behandla spelmissbrukarna.
Visserligen ger staten pengar till kommunerna men dessa pengar tillfogas andra omraden
darfor skulle vi vilja se 6ronmérkta pengar direkt till spelmissbrukarna.

Var undersokning visar att Svenska Spel far ta en hel del kritik for sitt satt att arbeta bland
annat med marknadsféring. Mycket av uppmérksamheten riktas mot de enorma summor som
Svenska Spel omsétter och profiterar. Vi menar pa att en stor del av kritiken mot Svenska
Spel handlar om kritik mot staten. Eftersom Svenska Spel 4gs av staten sa blir det en oerhort
stark koppling mellan staten och foretaget. En befogad frdga menar vi hade varit om inte
Svenska Spel hade varit ett battre foretag utan inblandning fran statens sida. Vi uppfattar
Svenska Spels roll som ett vinstgenererande foretag men inte till vilka medel som helst. De tar
ett socialt ansvar och bidrar till samhallet inte bara genom forskning kring spelmissbrukare
utan dven foreningsstod. Saledes menar vi att Svenska Spel far for mycket kritik och en hel
del av den ar obefogad. Var undersokning har visat pa en splittring bland politiker i fraga om
spelmonopolets vara eller icke vara. Vi anser att denna fraga ar av central betydelse for
forebyggandet av spelmissbruk. | var analys sa marker vi att spelexperter uttalar sig till fordel

for monopolet i Sverige.

En 6ppning av marknaden leder till en stérre konkurrens bland aktdrerna vilket kan leda till
grévre marknadsforing for att locka till sig fler spelare och att gora foretagen sa vinstdrivande
som mojligt. Med en reglerad marknad sa menar vi att det ar lattare att stavja spelmissbruket.
Johannson (2009) och Dilschmann (2009) vill skrota monopolet, de vill lata individen sjalv fa
vélja och menar pa att det i England finns lika mycket spelmissbrukare som i Sverige trots en
oreglerad marknad. Vi anser att individen bor alltid fa vélja men alla individer kan inte spela
ansvarsfullt och darfor behovs restriktioner inom rimliga granser. Enligt var mening bor
aktorerna kring spelmissbrukarna inte vara ndjda med antalet spelmissbrukare utan standigt

stradva mot en forbattring. Forebyggande insatser ar valdigt viktiga framst da vi ser att
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missbruket gar allt langre ner i aldrarna samtidigt som bieffekterna 6kar i form av kriminalitet
och annat missbruk. Men att utgd fran denna fraga besvarar inte frigan om hur dagens

spelmissbrukare skall behandlas.

I var intervju med brukarorganisationen framkommer att de éverlever pa valdigt sma medel,
cirka hundratusen kronor per ar. Da pratar vi om en brukarorganisation som hyllades enormt
mycket av politikern i kommunen. For att fler kommuner skall kunna bedriva samma arbete
behovs det mer satsningar pa spelmissbrukarna. Brukarorganisationer kan mycket vl vara en
bra vég att ga dock kan vi anta att det ar svart att rekrytera kompetenta personer till ett sddant
arbete.

Sverige star infor ett vagval i arbetet med spelmissbrukare. De regerande politikerna har redan
bestamt sig for en forandring fragan ar bara i vilken riktning den kommer att ske. Blir det
passiva forandringar som stimmer in i dagens kontext dar spelmissbrukarna fortsatt saknar
konkreta rattigheter? Hur mycket utrymme kommer spelmissbrukarna fa ar fragan de flesta

staller sig som arbetar inom omradet.
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Bilaga

Intervjuguide

Hur tycker ni spelmissbrukarnas situation ser ut i landet?

Ar vérden av spelmissbrukare bra i dagslaget?

Vad tycker ni om statens forhallningssatt mot spelmissbrukare?

Vad anser ni om socialtjanstens agerande mot spelmissbrukare?

Vad anser ni om att spelmissbruk inte finns skrivet i socialtjanstlagen?

Vad anser ni om spelmonopolet i Sverige?

Vad tycker ni om Svenska Spels sociala ansvarstagande?

Vilka aktorer anser ni har ansvar for spelmissbrukarna? Vilka bor ta mer ansvar?

Vad é&r fordelarna/nackdelarna med spelmonopolet?
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