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The aim of this study has been to find different “healthy-factors” that helps trainmanagers at
DSB First to handle their situation at work with threat, violence and other negative stressors.
A further purpose was to explain possible functions of these factors. The fact that many
workplaces today invest a lot of resources in promoting health in the category of personnel
without really having the knowledge of which factors that brings good effects makes this
question interesting. It may be considered valuable to find out the staffs own opinion about
effective “healthy-factors” that helps them to handle and feel good in their sometimes
destructive workcondition. The empiric results have been analyzed from the theories of
different coping strategies and the human resource management theory. The choice of theories
was based on the idea that the coping strategies theory could help to explain the function of
the more personal strategies, and that the human resource management theory could help to
explain the function and need of different “healthy-factors” that more are related to the
relationship between the human individual and organization. The method that | have used in
this study is quantitatively, based to make a statistic comparison possible. The quantitative
approach has been completed with qualitative methods in order to make the work up of the
data possible, and to receive a deeper understanding for the results. The outcome of the study
shows that colleagues are very important for the trainmanagers. This can be understood as a
need of social support in times of negative stressors. Other important “healthy-factors” were
well being on the workplace for example in appreciating social interaction with the
passengers, an understanding management and the strategy of not taking conflicts and critic
personal.

Key words: healthy-factors, threat and violence, coping strategies, human resource
management, trainmanager.
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Forord

Det & med gladje jag skriver dessa ord i samband med fardigstallandet av min uppsats.
Arbetsperioden har tidvis varit tuff, men jag har foljt utvecklingen i materialet med intresse.
Det ar ett flertal personer som jag skulle vilja tacka for att de har hjalpt mig att gora
genomfdrandet av min undersdkning mojlig. Forst och framst vill jag rikta ett stort tack till
alla trainmanagers pa DSB First som hjalpt till att fylla i mina enkater och som deltagit med
engagemang. Pa DSB First vill jag vidare tacka Flemming V Hansen for att DSB First
Oppnade upp sina dorrar for min studie, och samtliga arbetsledare for hjalpen med de
praktiska detaljerna kring enkatutdelningen. Jag vill ocksa rikta ett stort tack till min
handledare Charlotta Zettervall som bidragit med erfarenhet, kloka rad och stod i
arbetsprocessen. Slutligen vill jag ocksa tacka Lars Wahlgren for den eminenta hjélpen kring
databearbetningsprogrammet SPSS.



1. Inledning

Diskussionen i media om yrkesutovare inom kollektivtrafiken som utsatts for hot och vald pa
arbetet har de senaste aren blivit allt mer livlig (jmf. Rutberg, 2009). Skanetrafiken har ett
antal entreprendrer som driver deras dagliga trafik, framst i form av bussar och tag. DSB First
ar foretaget som bedriver bemanning med lokforare och trainmanagers pa Oresundstagen.
Lokforarna kan betraktas sitta relativt skyddade i sin hytt, medan trainmanagers hela tiden ror
sig bland resendrerna. Att situationen emellanat kan bli bade hotfull och valdsam ar ingen
storre Overraskning, men vad &ar det som gor att personalen Klarar av och kan trivas i sin
arbetsmiljo till trots? Och hur kan dessa faktorer forstas verka? Aven ur ett bredare perspektiv
kan dessa fragestallningar betraktas som intressanta da det finns flera yrkeskategorier i vart
samhélle som riskerar att utséttas for hot och vald i motet med exempelvis klienter, patienter
eller andra malgrupper. Betydelsen av ett val utformat arbetsmiljoarbete kan te sig nédvéandigt
pa arbetsplatser dar personalen konfronteras med olika oangeldgenheter under sin tjanstetid. I
regel laggs ocksa stora resurser pa olika typer av forebyggande arbete. Vad jag finner
intressant &r att detta foérebyggande arbete inte alltid finns férankrat i personalgruppen som
verksamt. Jag vill inte pa nagot satt forringa ett mer generellt personalhalsoframjande arbete,
men jag vill problematisera det faktum att det emellanat saknas kunskap kring vilka faktorer
som de anstallda sjalva finner effektiva for deras valmaende. | denna uppsats har jag valt att
undersoka vilka sadana faktorer som &r betydelsefulla for trainmanagers pa DSB Frist. Jag har
valt att kalla dem “salutogena faktorer” och avser di faktorer som hjélper ménniskan att
hantera och ma bra i en situation som annars hade verkat nedbrytande. Vidare finns ett
intresse av att soka finna forklaringar till varfor de funna salutogena faktorerna kan ténkas ha
sin givna effekt. Dessa tankbara forklaringar har jag for avsikt att fora fram genom teorin om
de copingstrategier som anvands av manniskan for att dampa effekten av negativa stressorer
som hon riskerar att utséttas for I6pande i livet. Vidare ar det ocksa relevant att betrakta vissa
salutogena  faktorer  utifrin  human  resource  management  teorin  inom
organisationsforskningen. Detta eftersom denna teoris tillampning framjar forhallandet mellan
organisation och personal och darmed ger goda forklaringar till varfér vissa delar i
utformningen av en verksamhet kan te sig mer betydelsefulla for att uppréatthalla en god
personalhdlsa och darmed en god arbetseffektivitet.

Att denna undersokning gors pa DSB First gor inte dess relevans mindre
betydelsefull ur ett mer generellt perspektiv. Troligen &r vissa delar av texten och flera

tankegangar anvandbara inom liknande organisationer, sasom exempelvis Arriva eller SJ. Jag
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vill ocksa framhalla att flera framstallningar kan anvandas som inspirationskélla eller ge en
grundlaggande forstaelse for liknande problematik i andra typer av branscher. Att denna
uppsats vidare skulle vara aktuell inom ramarna for vad som kan produceras pa
socionomutbildningen ser jag som logiskt. Socialt arbete handlar delvis om att arbeta efter
maéanniskors behov och forbygga brister i den sociala sfaren runt individer. Att detta &ven ar
relevant p& arbetsplatser och i anstélldas arbetsmiljé vore problematiskt att forringa. Amnet
socialt arbete kan ocksa forstas som tvarvetenskapligt. Detta menar jag ger en mojlighet att
visa pa en storre komplexitet i studien, da teorivalet bade utgar fran en psykologisk teori saval

som en organisationsteoretisk.

1.2. Syfte

Syftet med denna uppsats ar att finna de vanligast forekommande salutogena faktorer som
hjalper trainmanagers pa DSB First att hantera hot, vald och andra oroligheter i sin
arbetsmiljo, samt att fora fram hur betydelsen av dessa faktorer kan forstas utifran sitt

sammanhang.

1.3. Fragestallningar

- Vilka ar de vanligast férekommande salutogena faktorer som trainmanagers anvander
sig utav for att ma bra trots att de befinner sig i en arbetsmiljo dar de riskerar att
utsattas for hot, vald och andra oroligheter?

- Hur kan betydelsen av de vanligaste salutogena faktorerna forstas?

1.4. Begreppsforklaring

Trainmanager — En ny benadmning av den person som tidigare kallades tagvard eller
konduktor. For ndrmare utveckling av en trainmanagers arbetsuppgifter se avsnitt 6.

Hot och vald — Det som offret i en situation upplever som hot och/eller vald kommer jag i
denna uppsats att definiera som hot och vald. Det & med andra ord inte ett antal kriterier som
ska vara uppfyllda for att en héndelse ska klassas som hotfull, utan det & den enskilde

personens upplevelse som star i centrum.

Salutogena faktorer — Med salutogena faktorer avser jag faktorer som hjalper manniskor att

ma bra i en situation som de annars riskerar att fara illa utav. Salutogena faktorer kan



exempelvis vara olika strategier som mildrar de negativa effekterna av olika stressfyllda
arbetsmoment, organisatoriska foreteelser eller en mojlighet till en upplevelse av trygghet i
situationer som riskerar att verka nedbrytande.

2. Metod

For att erhalla ett sa gott och trovardigt resultat som méjligt i denna uppsats har jag anvant
mig av en kvantitativ metod for att kartldagga de salutogena faktorer som forekommer bland
trainmanagers pa DSB First. Vissa delar har dock bearbetas pa ett mer kvalitativt sétt for att
erhalla en storre forstaelse for det insamlade materialet. En statistisk undersokning i form av
enkater (se bilaga 13) har legat till grund for arbetet. Huvudfragan i enkéatstudien var 6ppen
for respondenten att svara i skrift. Detta gjorde att bearbetningen av just den fragan blev mer
kvalitativ an kvantitativ da jag behdvde koda fram olika teman i respondenternas skriftliga
svar. De olika temana redovisades efter kodningen kvantitativt i ett klassiskt diagram. |
enkaten fanns det flera mindre fragor for respondenten att svara pa, dessa hade som syfte att
fungera som jamforelsevariabler till huvudfragan. | huvudfrdgan ombads respondenterna att
sjalva punkta upp de faktorer som de menar hjéalper dem att trivas i sin arbetsmiljo trots risken
att utsattas for hot, vald och andra oroligheter i yrkesutdvningen, och eventuellt utveckla vad
de tanker kring dessa faktorer. Syftet med fragan var att gora en uppskattning av hur
trainmanagers pa DSB First tanker kring olika salutogena faktorer i deras
organisation/arbetsmiljo. Respondenterna uppmanades ocksa att ranka de olika faktorerna
genom att skriva den mest betydelsefulla férst och den minst betydelsefulla sist. Tanken med
detta var att se om det fanns nagra samband i hur trainmanagers rankar sina salutogena
faktorer. Om inget storre samband kunde ses presenteras detta i resultatavsnittet, men ges
inget vidare utrymme i uppsatsen.

Korner och Wahlgren (2005) beskriver hur just statistiska metoder kan vara
lampliga for att skapa sig en uppfattning kring ett utvalt amne. Detta vill jag ta fasta pa
eftersom en av mina tankar ar att skapa en uppfattning kring vilka salutogena faktorer som
trainmanagers pa DSB First finner viktigast i sin arbetssituation. For att stalla min valda
metod mot lampligheten i att anvanda exempelvis djupgaende intervjuer ser jag svaret som
relativt enkelt. Intervjuer hade givit mig en bild av hur just de enskilda intervjupersonerna
tanker i fragan. Det kan givetvis betraktas som en vinst att fanga upp lite djupare resonemang,
men jag tvivlar pa att jag inom ramarna for denna studie hade haft méjligheten att uppna mitt

syfte att kunna fa fram en representativ kartlaggning for hela trainmanagerpopulationens
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tankar kring de salutogena faktorer som hjalper dem att tackla sin arbetsmiljé. Jag menar dock
att jag fatt ett visst djup i min studie eftersom jag uppmanade respondenterna att skriva mer
fritt pa den stora huvudfragan. Bearbetningsmetoden for den frdgan blev som tidigare
namndes inledningsvis kvalitativ genom att jag sjalv kodade fram olika teman som liknande
salutogena faktorer befann sig inom. Tanken var vidare att géra en kvantitativ matning av
dessa teman genom dataprogrammet SPSS. Jag vill framhalla att detta inte utesluter att
kvalitativt resonera och framhalla enskilda resonemang som lyfter nagot speciellt eller som
fungerar som lampliga citat i denna uppsats. Detta urskiljs tydlig i min text for att en enskild
trainmanagers asikter inte ska riskera att forvaxlas med hela populationens tankar eller de
statistiska diagram som kommer att visas. | detta metodavsnitt vill jag ocksa passa pa att
framhalla att en 6ppen skrivfraga framhéver det som respondenten sjalv tycker &r viktigt nar
han/hon sitter och svarar pa fragorna i enkaten. Hans/hennes svar sager inte nagot om att
han/hon inte haller med om att andra faktorer, som till exempel kollegor har presenterat, ar
viktiga. Jag ser dock att det finns ett intresse i att finna de salutogena faktorer som
respondenten sjalv funderar ut som betydelsefulla for just honom/henne for att darefter
kartlagga samband i hela respondentgruppen.

Patrik Aspers (2007) beskriver pa ett bra satt vad min avsikt var med att fa fram
mer kvalitativa data i en kvantitativ studie. Han menar att malet med kvalitativa studier &r att
generera en forstaelse, inte bara forklaringar. Respondenternas skriftliga svar har delvis en
mer beskrivande karaktar vilket gav mig som analyserar resultatet just den typ av forstaelse
som Aspers (2007) talar om. Manga respondenter hade skrivit en mer sammanhangande text
som skapade en insikt i deras resonemang. Den typ av insikt som vanliga “’kryssfragor” i en

enkat inte hade kunnat fanga upp.

2.1. Tillvagagangssatt

Under enkétutdelningen var jag hela tiden narvarande for att kunna svara pa fragor och dylikt.
Detta menar jag ligger till grund for den hoga svarsfrekvens som jag redovisar i
resultatavsnittet. Om en trainmanager var oséker pa vad som menades med en fraga fanns
mojligheten att fa ett relevant svar av mig som fanns pa plats och kunde fortydliga. For att
bearbeta de data som enkatstudien gav har jag som tidigare namnts anvant mig av
dataprogrammet SPSS. Samtliga diagram som klippts in i uppsatsdokumentet kommer fran
bearbetningen i SPSS och alla tabeller tar sin utgangspunkt i den sammanstéllning som gjorts

genom programmet (med undantag fran den tabell som tillverkats for att forklara de olika



tematiseringarna). Till flera delar i resultatavsnittet har sa kallade Chi-Square eller Mc Nemar
test gjorts for att sakerstalla, alternativt dementera, den statistiska representativiteten i den
totala populationen trainmanagers pa DSB First. Dessa test inklusive de p-varden som
framkommit presenteras i en bilaga till uppsatsen. Boken skriven av Lars Wahlgren (2005)
vid namn SPSS steg for steg har legat till grund fér mina inmatningar och bearbetningar i
dataprogrammet.

Svaren i enkédterna gav vad Aspers (2007) kallar forsta ordningens
konstruktioner, det vill sdga respondenternas direkta syn pa sin verklighet. Resultatet av
studien lyftes till andra ordningens konstruktion for att tolkas mer vetenskapligt (ibid.) och
darmed fa fram lampliga uppslag till analysen samt de resultatdiagram som kommer att
presenteras langre fram i uppsatsen. Detta lyft fran forsta till andra ordningens konstruktion
ser jag som betydelsefullt for att kunna genomfdra en god teoretisk analys och dra relevanta
slutsatser genom ett mer systematiskt tillvagagangssatt. Enkaterna var standardiserade, det vill
séga lika formulerade till alla respondenter. Darmed fanns en forhoppning i att tydliga
avvikelser i resultatet skulle ge en relativt sanningsenlig hint om att samma avvikelser och
resultat ar giltiga i hela populationen (May 2001). Min totala férhoppning med mitt metodval
var att de kvantitativa resultaten skulle ge en uppfattning om hur trainmanagerpopulationen
overlag ténker kring olika salutogena faktorer i deras arbetsmiljo/organisation, medan den
sammanhangande lasningen och forklaringarna i textfragorna (efter kodningen) skulle ge mer
insiktsfulla kvalitativa varden som var viktiga for att ge analysen ett djup.

For att forhalla mig kritisk till mitt eget material vill jag framféra hur jag har
tankt kring vissa delar av metoden. Betraffande kodningen av huvudfragan ar jag vl
medveten om att det & min egen uppfattning kring vilka teman som férekommer i materialet
som kodas fram. Jag vill dock framféra att inga teman har negligerats, alla har tagits med.
Detta resulterade i att antalet teman blev ganska manga, namligen 21 stycken. Jag ser dock en
metodisk vinst i detta eftersom materialet har fatt ge mig koderna snarare an att jag
forutbestamt valt att soka efter exempelvis fem speciella teman. En annan vinst med denna
metod &r ocksa sékerheten vid den statistiska jamforelsen av de teman som blivit framkodade.
Eftersom inget tema sorterats bort visar diagrammen det totala materialet fran enkéaterna
istéllet for ett riktat material med vissa utvalda koder. Ytterligare en sak som ar lamplig att
forhalla sig till i detta avsnitt ar utformningen av fragorna i enkéaten. Flertalet fragor var
ganska enkla for respondenten att forsta och svara pa varfor jag valjer att inte utveckla det
mer har. Den storre fragan som i enkéaten uppmanade respondenten att sjalv skriva ner olika

“friskfaktorer” som hjdlpte dem att trivas pa sin arbetsplats trots att de ibland riskerade att
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utsattas for hot, vald eller andra oroligheter pa/kring tagen var dock lite mer problematisk att
formulera. Jag fick vilja begreppet “friskfaktorer” istillet for “salutogena faktorer” och
istallet utveckla lite mer vad jag menade. Detta gjorde jag for att ge respondenten béasta
mojlighet att forsta vad jag var ute efter. Nar jag sjalv satt och laste min fraga forstod jag att
den trots mitt fortydligande ordval var svar att forsta. Efter flera dvervagningar tillade jag
ndgra exempel pd rimliga “friskfaktorer” i trainmanagermiljon for att ge respondenten dnnu
storre mojlighet att forsta fragan. Jag testade sedan enkéaten pa tva personer som inte arbetar
inom tagbranschen, samt pa tva personer som har ett arbete som gar att relatera till
arbetsmiljon pa tagen. Samtliga forstod vad jag menade, men nagra av dem sa att mina
exempel var viktiga for dem for att fa ratt uppfattning av fragan. Jag valde da att ha med mina
exempel i1 den tryckta enkdten, men jag markerade ordet “exempel” med fet text som ett
fortydligande. Med en stor medvetenhet om att jag riskerade att styra svarsmaterialet genom
att trainmanagers kunde anvanda mina exempel for enkelhetens skull blev jag glad nér jag
bearbetade materialet. Flera teman dok upp som jag inte hade med i exemplet, vilket tyder pa
att respondenterna 6verlag har tankt till sjalva. Nagra av mina exempel ligger dock i topp nar
jag statistiskt stallde upp temana, men jag vill inte forringa betydelsen av dessa eftersom alla
mina exempelfaktorer inte ligger bland de vanligaste forekommande svaren.

Avslutningsvis i enkaten hade jag formulerat en Oppen skrivfraga dar
respondenten hade mojlighet att utveckla, fortydliga eller lagga till ndgot som han/hon inte
tyckte hade framkommit i de tidigare fragorna. Vid kodningen av respondenternas skrift i den
oppna avslutande fragan anvande jag samma teknik som jag ovan har beskrivit kring den sa
kallade huvudfragan. Det visade sig att manga hade vidareutvecklat sina svar pa huvudfragan
i den avslutande 6ppna fragan. Jag valde att koda dessa bada tillsammans for att inte missa

viktiga synpunkter i materialet.

2.2. Urval

Mitt urval utgor 100 respondenter ur en totalpopulation pa ca 300 trainmanagers. Efter att ha
delat ut 100 enkater kunde jag konstatera att det fattades 9 enkater som aldrig aterlamnats till
mig. Detta gjorde att jag tryckte upp nagra extra exemplar for att garantera att fa in ett sa stort
material som var Onskat att arbeta med (totalt 100 exemplar). May (2001) uttrycker
betydelsen av att urvalet har samma karaktaristiska som populationen. Detta tar jag fasta pa
genom att forsoka finna en sa representativ urvalsgrupp som méjligt. Min huvudsakliga tanke
kring urvalet ar relaterad till att trainmanagers pa DSB First utgar fran olika sa kallade

depaorter. De har var och en olika manga anstéllda, olika arbetsledare, olika sammanhallning
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och sa vidare, varfor jag ser det som betydelsefullt att fa in respondenter fran olika depaer.
Det &r dock vart att ndmna att trainmanagers har sina raster i olika stéder, vilket gor att du
mycket vél kan traffa en trainmanager fran Kristianstad i Malmo etc. Jag valde att dela ut
enkater i Malmo, Helsingborg och Kristianstad. Min tanke med detta, vilket jag aven fatt
bekréftat fran arbetsledare pa DSB First, &r att flera trainmanagers tillhérande depaorter pa
vastkusten har paus i Helsingborg samt att flera fran Kristianstad eller Karlskrona har paus i
Kristianstad. Betraffande Malmo &r det en ort med manga anstallda och dér trainmanagers
fran samtliga orter har uppehall, varfor det forefoll sig naturligt att dven sitta dar och dela ut
enkater under en dag.

Urvalet till vilka trainmanagers som fick mojlighet att fylla i enkaten, efter det
att jag hade gjort en indelning kring vilka depaorter jag skulle vistas pa, var slumpmassig.
Tanken med detta ar att jag, om skulle borja anvanda mig av allt for manga kriterier i
urvalsprocessen, skulle riskera att missa kriterier som jag inte hade tankt pd och darmed
snedvrida resultatet. Med mitt urval pa 100 enkater i en totalpopulation om ca 300
trainmanagers ser jag att det finns en vinst med ett slumpmaéssigt urval eftersom enkaterna gar
ut till s manga som ungefar en tredjedel av alla anstallda trainmanagers. Det &r ocksa vart att
namna att jag har funderat pa om resultatet kan ha betydelse relaterat till vilken tid pa dygnet
som trainmanagern huvudsakligen tjanstgor. Det skotte sig dock ganska naturligt att jag fick
med bade morgon- och kvéllsfolk eftersom jag satt pa de olika depaorterna en stor del av
dagen. Detta medfdrde att jag fangade in bade de som slutade sitt morgonpass och de som
paborjade sitt kvéllspass. Nar jag val var pa plats menar jag ocksa att det slumpmassiga
urvalet fungerade bra. Jag var lite orolig att det inte skulle vara sa manga som ville deltaga i
studien och att det ddrmed bara skulle vara vissa trainmanagers som skulle vara snélla och
hjalpa till. Detta hade kunnat ge ett icke sanningsenligt resultat jamfort med hela
trainmanagerpopulationen (utifran en tanke att inte fanga in en representativitet utifran
samtliga trainmanagers). Det var dock roligt nar jag var pa plats. | stort sett alla som blev
tillfragade hjalpte mig att fylla i enkaten, vilket i sig innefattar i princip alla trainmanagers
som vistades i lokalen ndr jag satt dar. Detta i sig menar jag ger en bra grund for ett
representativt material som (May 2001) framhaller ger en bra grund for en god reliabilitet. Jag
ser dock en problematik i att fullkomligt kontrollera reliabiliteten i denna studie eftersom
tidsbegransningarna fér uppgiften hindrar mig fran att géra en liknande studie igen for att se
om samma resultat hade uppnatts. Jag maste helt enkelt lita pa mitt urval, men samtidigt vara
kritiskt medveten om att fullkomlig reliabilitet kanske inte erhalls. Validiteten &r ett annat

matt pa ’sanningsenligheten” i resultatet i form av att jag som undersokande person verkligen
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far svar pa det som jag tror mig fraga om, det vill sdga om fragorna ar korrekt formulerade
(ibid.). Detta &r ytterligare en aspekt som jag i denna uppsats har svart att kontrollera. Min
forhoppning ar dock att testet som jag beskrev ovan om att prova fragorna pa ett antal
personer innan enkaten trycktes ska hjalpa mig att undvika denna félla.

Jag valde att fraga efter ett flertal saker i enkaten som sedan skulle kunna
anvandas som jamforelsevariabler till min huvudfraga. Min forsta fraga gallde respondentens
kon. Tanken var att det ar intressant om de olika salutogena faktorerna som trainmanagers
framhaller varierar beroende pa respondentens kon. Den andra fragan gallde den svarandes
fodelsear. Syftet med denna fraga var att senare i SPSS kunna forvandla svaren till
respondentens alder och darefter dela in respondenterna i lampliga aldersintervall. Detta ville
jag inte gora i forvag for att ha mojligheten 6ppen att andra aldersintervallen i datorn. Tanken
med aldersfragan var att kunna se om nagon av de salutogena faktorerna som var vanligt
forekommande varierade med aldern hos respondenterna. Fragorna darefter berérde hur
mycket trainmanagern arbetade pa tagen, hur lange han/hon hade arbetat pa tagen, vilken tid
pa dygnet som han/hon huvudsakligen tjanstgjorde samt vilken stationeringsort (depaort) som
han/hon utgick ifran. Alla dessa fragor skapades som sagt for att fungera som lampliga
jamforelsevariabler for att finna intressanta samband i materialet. | resultatpresentationen
kommer inte alla att visas med diagram, eller férdjupas mer. Det ar de jamforelsevariabler dar
skillnaderna har varit storst och som samband tydligt har kunnat utrénas som kommer att
beréras. Eftersom jag i forvag omojligt kunde veta vilka detta skulle vara fick jag ha med flera

fragor. Manga kommer dock att kommenteras med text.

3. Etiska Gvervaganden

| det foljande presenteras etiska dvervdaganden direkt relaterade till arbetsprocessen kring
denna uppsats. Darefter foljer ett avsnitt kring min egen forforstaelse i amnet, vilket kan
betraktas som relevant att redovisa for att kritiskt redog6ra for och granska min egen roll i
arbetsforfarandet. Jag vill ocksa innan féljande avsnitt framhalla att jag skriver denna uppsats
helt pa eget initiativ. Syfte och fragestallningar har jag sjélv valt, och efter en presentation for
representanter ur ledningen pa DSB First fick jag tillgang till deras verksamhet for att gora
studien. Jag skriver alltsa inte pa uppdrag av DSB First. Jag ser det som betydelsefullt att
poangtera detta och forhalla mig till det eftersom jag under arbetets gang fatt fragan vid ett

flertal tillfallen. Halvorsen (1992) skriver att det ar betydelsefullt att ha en etisk beaktning



kring att skriva pa uppdrag av exempelvis ett foretag. Han menar att det &r viktigt att vara
medveten om att resultatet kan anvandas i syften som man sjalv som forskare/forfattare inte
vill std for, sasom exempelvis negativa foljdverkningar for personal. Halvorsen (1992)
fortsatter vidare med att resonera om att det ar av storsta betydelse att de som blir utforskade
far mojlighet att lasa det fardiga materialet, istallet for att det gar dem forbi och endast hamnar
hos uppdragsgivaren. De respondenter som sarskilt har fragat om jag skriver pa ledningens
uppdrag har fatt till svar att sa inte ar fallet samt att de som deltagare till studien kommer att
fa mojlighet att lasa uppsatsen i sin helhet genom DSB Firsts intranat nar den &r fardig. Detta
menar jag ger saval ledningen som trainmanagers samma mojlighet att lasa, tolka och

resonera kring mina svar.

3.1. Etik vid datainsamling och datahantering

De etiska Overvaganden som bor goras i samband att andra manniskor blir foremal for en
studie ser jag som ytterst betydelsefulla. Meeuwisse et.al. (2008) framhaller att studier som
gors i samband med féltndra forskning med maktlosa grupper riskerar att bli extra
problematiska utan noggranna etiska vervaganden. Jag menar att min studie inte ar fullt sa
etiskt problematisk som den typen av studier som forfattarna ovan talar om. Studien ar
forvisso en faltstudie, men jag vill hdvda att trainmanagers inte kan ses som en “maktlos
grupp”. Detta eftersom mina fragor inte direkt ror deras ledning eller nagon annan som de star
i beroendestallning gentemot. Respondenterna i min undersékning har besvarat fragor som ar
relativt fria frdn normbrytande stallningstaganden eller politiska laddningar, vilket gér dem
mindre kénsliga till sin karaktar. Deltagande i studien var frivilligt och anonymt.
Respondenterna blev i ett forsattsblad (se bilaga 13) till enkaten skriftligen informerade om
saval studiens syfte, frivilligheten i deltagande, vem som &r utférare samt hur de kan kontakta
mig vid eventuella fragor, att deras medverkan ar anonym och slutligen var de kan lasa den
fullstdndiga uppsatsen nar den ar fardig. Betraffande anonymiteten valde jag att utover sjalva
anonymiteten i enkatsvaren samla in samtliga enkaéter i en lada nar jag befann mig pa de olika
depaorterna. Detta val gjorde jag for att signalera en kansla till respondenterna att jag inte satt
och l&ste deras enkéter direkt efter att de hade lamnat in dem och att jag ddarmed kunde koppla
svaren direkt till dem som person &en om de inte hade uppgett namn i enkéten. En
trainmanager kommenterade dock for mig att det fanns en magjlighet att koppla vissa personer
till vissa enkater eftersom jamforelsevariablerna kon, fodelsear och stationeringsort

gemensamt kunde harleda svaren till specifika trainmanagers. Detta var nagot som jag tidigare
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inte hade funderat pa eftersom jag som person sjalv omgjligt hade kunna gora denna
sammankoppling da jag inte kanner alla trainmanagers pa alla depaorter. Det ar dock en viktig
tanke som jag forhdller mig till genom att inte stalla jamforelsevariablerna mot varandra i
kombination med den 6ppna huvudfragan. Detta var inte heller mitt syfte fran borjan, men det
var betydelsefullt for mig att kunna forklara detta for respondenterna om nagon skulle fraga.
Jag fortydligade ocksa for nagon respondent som fragade om ledningen for DSB First skulle
fa mojlighet att lasa enkaterna att sa inte skulle vara fallet. Saval ledning som respondenter
kommer endast att fa lasa den fullstandiga uppsatsen efter dess fardigstallande. Detta val gor

jag for att garantera det etiska perspektivet genom hela arbetsprocessen.

3.2. Forforstaelse

Jag har tidigare sjalv arbetat som tagvard (innan titeln dndrades till trainmanager), vilket jag
ser som betydelsefullt for lasaren att kanna till. Jag arbetade dock inte pa DSB First, utan pa
det foretag som stod for trafiken innan DSB First tog vid ar 2007. Givetvis har detta legat till
grund for mitt intresse inom omradet eftersom jag sjalv har upplevt hotfulla och valdsamma
situationer pa tagen, men anda trivts valdigt bra pa arbetsplatsen. Jag ar val inforstadd med att
min egen uppfattning riskerar att styra studien, men jag har inget “Onskat” resultat i mitt
huvud, vilket gér mig relativt éppen infor olika typer av utfall. Repstad (2007) talar utifran
begreppen narhet och distans. Han menar att en narhet med féltet &r en god forutsattning for
att forstd sitt material pa djupet. Denna narhet kan exempelvis ske genom en langre tids
vistelse inom den kontext som forskningen ska ta sitt ursprung. Utifran detta resonemang vill
jag visa pa fordelarna som jag har i och med att jag befunnit mig inom tagvardsyrket. Jag
forstar mycket av det tdgsprak™ som talas och som delvis skrevs i enkéterna, samt en stor del
av forutsattningarna for arbetet ombord. Det faktum att det var nagra ar sedan jag arbetade pa
tdgen och att personalen bytt foretag gor mig 6dmjuk infér nuvarande trainmanagers
upplevelse av forutsattningar och resurser. Jag har haft mycket att 1ara om hur verksamheten
fungerar idag, men jag har ocksa haft en grundldggande forstdelse for arbetets
utgangspunkter. Repstad (2007) menar ocksa att en forskare jamte fordelarna med néarhet
maste forhalla sig till materialet med distans. Han menar att det finns en risk att en person
med stor narhet till det aktuella faltet snarare bedémer an ger precisa beskrivningar av det som
undersoks. Repstad (2007) ser en poédng i att forskaren hela tiden har detta i tanken under
arbetsprocessen och att han/hon forhaller sig till materialet kontinuerligt. Utifran detta har jag

arbetat med mig sjalv I6pande under hela arbetet med uppsatsen. Jag har varit forsiktig med
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att gora allt for stora tolkningar av materialet. | saval resultatdelen som analysen valjer jag att
anvanda mig av citat fran den insamlade empirin pa ett flertal platser for att ge dig som lasare
mojlighet att sjalv tolka och sjalv vilja ett satt att forsta det som framstélls. Givetvis ar detta
bara en brakdel av materialet, men jag ser en vinst i att lasaren far en viss narhet till det
“ramaterial” som uppsatsen bygger pa. Vidare kan jag sjélv tinka vilka faktorer/strategier som
var viktiga for mig nar jag arbetade som tagvard, men dessa strategier ar ju pa inget satt
giltiga for hela populationens generella upplevelse. Eftersom det &r den totala populationens
bild som jag har kommit att intressera mig for i denna studie har mina egna erfarenheter i
denna fraga inte varit talande pa nagot satt vid insamlandet, bearbetningen, presentationen och
analysen av mitt material. Utifran detta resonemang vill jag delvis skilja mellan mina
forhandskunskaper och mitt forhallningssatt gentemot det insamlade materialet.

For att fa tillgang till foretaget upprattades en kontakt med Flemming V Hansen
som arbetar med arbetsmiljofragor pd DSB First. Jag vill betona Flemming som en
betydelsefull person for min mojlighet att genomféra detta arbete i form av tillgang till
foretagets anstéllda och den logistik som kravs for att gora undersokningen mojlig. May
(2001) visar dock pa ett behov av att problematisera en forskares sa kallade “gatekeepers” pa
sa satt att de har en mojlighet att kontrollera informationsflodet till forskaren och eventuellt
forvrida viss information i etiskt kanslig forskning. Jag vill forhalla mig till detta pa sa satt att
Flemming V Hansen har givit mig tillgang till det falt som skulle undersokas, men mycket
praktisk kontakt skett via arbetsledare. Jag sjélv har varit pa plats och delat ut alla enkéater och
pa sa satt skapat mig en egen bild utifran trainmanagers utsagor, samtidigt som personalen pa

foretaget haft mojlighet att stalla fragor och skapa sig en rattvis bild av mig och mitt arbete.

4. Teoretiska utgangspunkter vid analys

May (2001) resonerar om begreppen induktion och deduktion i forhallande till att forena teori
och forskning. Han talar om deduktion som den metod da man som forskare viljer teorier
innan datainsamlingen paborjas. Detta gors for att skapa empiriska beldgg for att utmana eller
vederlagga de valda teorierna. Induktion daremot gar ut pa att forskaren i efterhand, efter
datainsamlandet, véljer teorier. Detta gors i syfte att skapa teoretiska forklaringar till det
sociala fenomen som undersoks (ibid.). Det &r den senaste teorivalsmetoden, induktion, som
legat till grund for denna uppsats.

Mitt forsta teoretiska val ar att utga fran copingstrategier i en del av analysen.

Detta val har jag gjort for att finna svar pa hur vissa av de salutogena faktorer som visar sig
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forekomma i min studie fungerar och vilken effekt de kan tankas ha pa trainmanagers pa DSB
First. Passer och Smith (2003) framhaller olika typer av copingstrategier som olika satt att
hantera diverse stressorer som uppkommer i olika situationer i ménniskors liv. Forfattarna gor
en indelning av copingstrategierna i tre undergrupper (av mig Oversatta till svenska);
problemfokuserad coping, emotionsfokuserad coping och s6kande efter socialt stod. Beroende
pa vilken av dessa indelningar en person anvander en agerandemajligheter ifran far han/hon
olika effekter, men oavsett ar malet med strategin att gora den stressfyllda situationen mer
hanterbar (ibid.). Inom ramarna for denna uppsats kommer jag framst att anvanda resonemang
relaterade till emotionsfokuserad coping och socialt stéd. Hedin (1994) redogér bland annat
for olika typer av socialt st6d och vad de fyller for funktion. I min analys av enkatresultatet
kommer jag att anvanda teorin om copingstrategier for att forsta funktionen av de salutogena
faktorer som mest ar kopplade till individen eller dennes sociala narhet. Andra faktorer kan
forstas mer beroende av sitt sammanhang, i detta fall organisationen DSB First, dar individen
paverkas av dess medel, strategier och resurser/bristande resurser.

Osokt kommer jag darmed in pa nasta teori som jag har for avsikt att anvanda
mig av i min analys, ndmligen det som Bolman & Deal (2005) bendmner som human resource
perspektivet, aven kallat HR-perspektivet. Detta perspektiv utgor ett satt att betrakta
organisationer utifran och symboliseras av varden som framjar férhallandet mellan manniskor
och organisationer, vilket jag ser som relevant i denna uppsats da @mnet betonar personalen
och dess arbetssituation och valmaende. En stor del av denna teori handlar om hur manniskors
resurser pa basta satt kan tas tillvara inom organisationer samtidigt som organisationen i sig
far ut behov av sin personal i form av exempelvis kompetens och energi (ibid.). Sammantaget
handlar det om att varda balansgangen mellan att tillgodose organisationens ansprak och
malsattningar samtidigt som méanniskornas (personalens) behov tillfredsstélls. | analysen av
min insamlade empiri kommer jag att anvanda detta teoretiska perspektiv for att forstd de
salutogena faktorer som mer gar att koppla till organisatoriska foreteelser an till personliga

copingstrategier.

Nyckelbegrepp i analysen utifran teorierna;

Coping strategier: emotionsfokuserad coping, socialt stdd, konkret och praktisk hjalp,
instrumentellt stod, kognitivt stod, feedback, emotionellt stéd och nétverksstod.

Human Resource Management: trivsel, meningsfullhet, stod fran ledningen, anstalldas

behov, tid for fritid”, arbetsutformning, hanterbarhet.
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5. Litteratursdkning och tidigare forskning

Den tidigare forskning som jag har valt att titta mer pa ar framst kopplad till mina teoretiska
val, men jag har ocksa sokt relativt mycket efter olika typer av litteratur inom ramarna for mitt
valda forskningsamne. Genom mina sokningar har jag inte funnit nagon studie med samma
inriktning som denna. Overlag verkar det som att diskussionen i media om yrkesverksammas
arbetssituation inom kollektivtrafiken ar livlig (jmf. Stromberg, 2008 ) men att det inte har
bedrivits nagon storre forskning pa omradet. Det finns mycket skrivet om arbetsmiljo, men
jag har inte funnit nagot som ar direkt riktat till kollektivtrafiken eller som har en inriktning
mot ett salutogent perspektiv. Betraffande tidigare forskning om copingstrategier finns det
relativt mycket att valja mellan. En stor del av forskningen ar riktad till speciella omraden,
vilket kan gora det lite snarigt att finna ratt vinklingar pa litteraturen. Human resource
perspektivet eller human resource management ar ocksa ett val beskrivet omrade. Mycket
litteratur ar generell kring begreppet och dess inriktning pa relationen mellan manniska och
organisation, vilket ger en bra ingang for en studie som denna.

For att finna litteratur har jag sokt i databaserna Elin, Libris, Lovisa och Arbline.
Sokorden har varit hot, vald, arbetsmiljo, kollektivtrafik, tag, tdgvardar, trainmanager, coping,
copingstrategier, human resource, human resource management, socialt stdd och organisation.
De olika sokorden har jag kombinerat med varandra samt markerat med * for att tacka in
olika bojningar av orden. Liknande sokningar har ocksa gjorts pa engelska. For att finna
relevanta tidningsartiklar som beror trainmanagers arbetssituation har jag framforallt sokt i
Sydsvenskans och Kristianstadsbladets webbarkiv.

Efter genomgangna litteratursokningar valde jag att anvanda mig av tva
avhandlingar skrivna av svenska forskare. Den forsta ar skriven av Ulla-Carin Hedin (1994)
och handlar om anstélldas behov av socialt stod fran arbetsplatsen vid sjukdom. Aven om jag
har mer av ett salutogent perspektiv i denna uppsats har denna avhandling bidragit med flera
tankvérda uppslag kring manniskans behov och mojligheter att hantera det som upplevs som
svart. Den andra avhandlingen ar skriven av Magdalena Petersson (2003) och tar sin
utgangspunkt i identitetsforestallningar hos anstdllda pa Air Holiday och SAS. Denna
avhandling har en annan ingang an mitt syfte, men var i flera avseenden relevant da vissa
paralleller kan dras mellan flygvardars/véardinnors och trainmanagers arbetsroll. Jag har ocksa
anvant ett flertal bocker som kan fungera som relevant studentlitteratur inom mina
teorivalsomraden. Ett fatal tidningsartiklar fran Sydsvenskan har ocksa anvants for att belysa

den stundande problematiken kring trainmanagers arbetssituation. Information om foretaget
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och trainmanagers arbetsrutiner har inhamtats fran relevanta hemsidor och fran foretagets
egen ombordhandbok. Till metodavsnittet har jag anvént av socionomutbildningen anvisad
litteratur samt ett antal andra forskningsmetodbocker som jag funnit vara relevanta i

sammanhanget.

6. DSB First Sverige AB och rollen som trainmanager

Nedan kommer det att félja en kortfattad beskrivning om foretaget DSB First Sverige AB,
vanligen endast kallat DSB First, och déarefter en redogorelse for vad som innefattas i
trainmanagerrollen. Detta kan av lasaren betraktas som ett hjalpinstrument for att forsta den
kontext som en trainmanager befinner sig i nér han/hon utfor sitt arbete. Tanken med detta
avsnitt ar ocksa att ge dig som lasare en stérre mojlighet att forstd resonemangen och svaren
som olika trainmanagers framfor till denna uppsats.

DSB First ar ett tagforetag som startades under varen 2007. Det var det danska
DSB och det skotska First Group som tillsammans satte planerna for DSB First i verket (DSB
First Sverige AB, 2010a). DSB First ligger tillsammans med bolagen Roslagstdg AB, DSB
First Vast AB och DSB Smaland AB som dotterbolag till koncernforetaget DSB Sverige AB
(DSB Sverige AB, 2010). I dagslaget ligger huvudkontoret i Malmd, men det finns ett flertal
stationeringsorter dar personal utgar ifran i sitt arbete*. Totalt har foretaget ca 840 anstallda.
Ungefar 500 av dem arbetar ombord pa tagen och ungefar 200 med service och underhall pa
verkstaden Helgoland. DSB First har 85 stycken Oresundstdg som trafikerar deras
jarnvagssystem samt 20 stycken IR4-tdg som kors pa Kystbanen i Danmark. Strackorna som
DSB First trafikerar ar Goteborg-Helsingor (via bl.a. Malmd och Koépenhamn), Véxjo-
Helsingor (via bl.a. Hassleholm, Malmd och Kdpenhamn) samt Karlskrona-Helsingor (via
bl.a. Kristianstad, Hassleholm, Malmo6 och Kdépenhamn). P& de namnda strackorna arbetar
DSB First som entreprendr till de olika lanstrafikbolagen (DSB First Sverige AB, 2010a).

Trainmanagerrollen &r en omfattande roll med manga olika arbetsuppgifter. En
trainmanager forvantas informera passagerare om handelser i trafiklaget, samt std for god
service strax innan avgang och under tagresan. Som trainmanager har man ansvar for sékerhet
ombord pa taget gallande exempelvis avgangssignalering, sakerhetscheck av taget innan det

avgar 6ver Oresund, utbildning i brand och forsta hjalpen, olika sakerhetsageranden vid

* Bidrag utifran egen erfarenhet.

15



overfulla tdg med mera. Andra sakerhetsmoment ansvarar lokforaren for. Till detta kommer
givetvis ett krav att halla tidtabellen i samband med den sa kallade avgangssignaleringen.
Andra arbetsuppgifter som innefattas i trainmanagerrollen &r resanderakning, att halla ordning
och reda pa taget, att hjalpa funktionshindrade, enklare plockstadning samt att i man av tid
halla toaletterna i ett respektabelt skick med hygienutrustning. Biljettvisering och
biljettforséljning ar en annan av tagpersonalens viktiga uppgifter. Denna punkt innebar ocksa
att halla sig ajour med alla de olika lokaltrafikbolagens biljetter och taxor. Om en kund
forsoker tjuvaka har trainmanagern mojlighet att utfarda en extraavgift till resenaren. Detta
gor att trainmanagers serviceuppdrag gar hand i hand med en kontrollfunktion som kraver

svara 6vervagningar (DSB First Sverige AB, 2010b).

I samband med ovanstaende arbetsuppgifter riskerar en trainmanager att hamna i
olika typer av situationer som kan leda till konflikt med resendrer eller personer som vistas
kring tagen. | DSB Firsts ombordhandbok (2010b) finns ett antal scenarier framstallda som en
tagvard kan tankas hamna i. Vissa av dem ar mer vanligt forekommande &n andra. Risken att
som trainmanager utsattas for hot och vald eller krankning finns namnd tillsammans med ett
antal instruktioner i hur en trainmanager bor agera vid en sadan handelse. En trainmanager
kan ocksa stéllas infor situationer dar avvisning av en resenar ar den enda losningen pa ett
problem. Om detta inte skulle ga smartfritt kan trainmanagern behdva tillkalla polis.
Tagpersonalen kan komma att stallas infor resenarer som upptrader mycket
berusat/drogpaverkat, resenarer som utgor en sakerhetsrisk for dvriga passagerare, samt for
resenarer som vagrar att betala/legitimera sig. Det ar ocksa vart att namna att en trainmanager
har en okad risk att bli utsatt for ran eftersom han/hon handhar kontanthantering i samband
med forsaljning. Till de andra mer extrema péfrestningarna som en trainmanager riskerar att
utsattas for hér exempelvis pakérning av en manniska utmed sparet, allvarlig ohélsa/sjukdom
hos en resendr eller agerande vid misstankt eller uttalat bombhot (ibid.).

7. Resultat

| detta avsnitt kommer jag inledningsvis att presentera resultat av min studie som bearbetats
genom SPSS. Darefter kommer ett avsnitt som framhaller olika kvalitativa nyanser i
datamaterialet i syfte att skapa en forstaelse for lasaren kring vissa av de teman som
framkommit. Somliga delar av kommande text kan te sig aningen teknisk. En mer nyanserad

diskussion kommer dock att foras i analysen.
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I metodavsnittet beskrevs att respondenterna uppmanats att rangordna
betydelsen av deras angivna “friskfaktorer” genom att skriva den viktigaste faktorn forst och
den minst viktiga sist. Avsikten med detta var givetvis att se om det fanns faktorer som var
“viktigast” for vdldigt manga eller om rangordningen varierade. Resultatet av denna rankning
visade sig dverensstdamma relativt val med den totala sammanstallningen av tematiseringen,
det vill sdga hur manga ganger salutogena faktorer inom ett visst tema forekommit. Utifran
detta valjer jag att endast presentera de resultat som gar att knyta till den sistndmnda

sammanstallningen eftersom den &r mer lattoverskadlig for lasaren.

7.1. Temasammanstallning
Om du bléddrar en sida fram finner du ett diagram (Diagram 7.1 Frekvensmatning av olika
teman) som presenterar frekvensforhallandet mellan de olika teman som de salutogena
faktorerna sorterats in i genom kodningen av den 6ppna skrivfragan i enkéaten. En férteckning
over vad de olika temana star for gar att finna efter diagrammet (Tabell 7.1 Kodnamn och
temaforklaring). Samtliga respondenter har besvarat denna fraga vilket innebar att det inte
finns nagot bortfall i svarsfrekvensen. Stapeldiagrammet visar vilka omraden som
trainmanagers pa DSB First oftast omnamner som betydelsefulla for att klara av och trivas
med sin emellanat svara arbetssituation (oberoende av rangordning av faktorerna).

Det gar tydligt att urskilja att tema 2, “’kollegor”, ar vanligast forekommande.
Darefter kommer tema 10, forstiende ledning/drift” och tema 1, “Trivsel” pa delad
andraplats. Tema 11, “Inte ta saker personligt”, kommer pa tredjeplats, Tema 15, “Fritid” pa
fjardeplats och tema 9, “’Frihet under ansvar”, tillsammans med tema 3, ’schemaliggning” pa
femteplats foljt av dvriga teman med mindre frekvenser. Det ar vart att ndmna att betydelsen
av “kollegor” troligen &r signifikant vanligare &n Ovriga faktorer/teman &ven i den totala
populationen®. Detta kan betraktas som viktigt att ta fasta pa for att kunna urskilja vad som &r
det tydligaste resultatet av denna studie. Tema 2, 1, 10, 11, 15, 9 och 3 kommer att berdras i
analysen eftersom de ar mer frekvent forekommande an 6vriga teman. Att gora ett urval av
teman till analysen ser jag som nddvandigt for att kunna dyka djupare i de vanligast
forekommande faktorerna och kunna forklara hur betydelsen av dessa kan forstas. Ett Mc
Nemar test? p& tema 3 i relation till tema 21 gjordes. Detta for att se om tema 3 (d& ocksa tema

'p-vérde 0,0% < 5%, se bilaga 1.
“p-vérde 0,0% <5 %, se bilaga 2.
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9 eftersom de har samma frekvensvérde) kan forvéantas vara mer vanligt férekommande aven i
den totala populationen trainmanagers. Sa visade sig vara fallet. Anledningen till att jag
anvande mig av tema 21 &r att det, tillsammans med nagra andra teman, har det minsta
frekvensvardet i hela undersokningen. Om ett liknande test® gors mellan tema 3 och tema 6
(som kommer pa sjatteplats) ar skillnaden inte langre statistiskt sakerstélld. Detta innebéar att
det inte gar att garantera att tema 3 &r mer vanligt forekommande an tema 6 i den totala
populationen trainmanagers. Det &r problematiskt for mig att dra grédnsen att i analysen inte ha
med fler teman &n de jag ovan namnde eftersom nagot av de teman som valjs bort riskerar att
ha samma varde som nagot av de teman som tas med i analysen. P& grund av tidsramarna for

denna uppsats ser jag mig dock tvingad att dra gransen nagonstans och jag har darmed valt att
utga fran de 7 vanligast férekommande tematiseringarna.

Diagram 7.1. Frekvensmatning av olika teman.
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*p-varde 39,1% > 5%, se bilaga 3.
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Tabell 7.1. Kodnamn och temafdrklaring.

Temal

Tema 2

Tema 3

Tema 4

Temab

Tema 6

Tema7

Tema 8

Tema 9

Tema 10

Tema 11

Tema 12

Tema 13

Trivsel

Kollegor
Schema-
laggning
Vanner,
familj
Dubbel-

bemanning

Bemotande-

strategier

Erfarenhet

Stodresurser

Frihet under
ansvar
Forstaende
ledning/
drift

Inte ta saker
personligt
Arbetar med
nagot
betydelse-
fullt

Lonen

Att uppskatta det sociala samspelet med passagerare och det serviceuppdrag
som arbetet innefattar. Att trivas pa arbetsplatsen och med arbetsuppgifterna i
sin helhet.

Att fa stdd och gemenskap av trainmanagerkollegor och lokforarkollegor.

Att ha en god schemaldggning. Varierande Aakstrackor. Att trivas med
arbetstiderna (som ofta &r oregelbundna, véldigt tidiga och/eller valdigt sena).

Att fa stod fran vanner och familj.

Ett framfort behov framst i form av dubbelbemanning pa helger, vid
evenemang och under sena kvéllar. Nagra respondenter har ocksa framfort ett
onskemal om larmmojligheter. Dessa faktorer menar respondenterna skulle
inge en storre trygghet i arbetssituationen.

Att valja sin strider, hellre fria &n falla, att le och vara trevlig mot resenérerna.
Detta &r strategier som respondenterna menar hjélper dem att hantera
arbetssituationen. Genom att ge ett trevligt bemétande blir det svarare for

resendrerna bete sig extremt otrevligt tillbaka etc.

Tidigare erfarenheter samt erfarenheter som kommer med arbetet.
Respondenterna menar att erfarenhet ar viktigt for att kunna bemaéstra
situationerna pa tagen och att darmed trivas med arbetet.

Vetskapen om att det finns stddresurser inom foretaget som kan utnyttjas nér en
trainmanager utsatts for oangelagna foreteelser pé tdgen skapar en trygghet. Har
omnamner respondenterna frdmst det kamratstdd som erbjuds ndr en
trainmanager har utsatts for hot, vald, pakorning av manniska med taget etc.,
samt i vissa fall mojligheten till foretagshalsovard.

Att trainmanagerarbetet &r ett fritt arbete under ansvar.

Att ha en forstaende ledning/drift.

Att inte ta konflikter/kritik fran resenérer personligt.

En kénsla av att arbeta med négot betydelsefullt.

En bra I6n.
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Tema 14 Integration Arbetet ger en god integration.

Tema 15 Fritid Att ha en formaga att kunna koppla av arbetet pa fritiden samt att ha en givande
fritid.

Tema 16 Karkansla Att ha en karkansla.

Tema 17 Utvecklings- Attt det finns utvecklingsmdjligheter inom foretaget.
mojligheter

Tema 18 Samtal fran Att arbetsplatsen hor av sig om en trainmanager ar sjukskriven.
chef

Tema 19 Natur- Att man som trainmanager upplever skiftande natur och skiftande arstider.
upplevelse

Tema 20 Arbetsmilj6 En bra arbetsmiljo, ett rorligt och varierande arbete.

Tema 21 Ratt informa- Att f& god och ratt information uppifrdn gor att manga konflikter kan
tion forebyggas och lindras.

7.2. Resultat av tematisering i relation till jAmforelsevariabler

For att se om det finns nagra intressanta variationer i resultatet kring vilka salutogena faktorer
som trainmanagers framhaller relaterade till olika forhallanden valde jag att stilla ett antal
fragor i enkaten som kunde anvandas som jamforelsevariabler gentemot huvudfragan.
Jamforelsevariablerna ar kon, alder, tjanstemangd pa tagen, anstallningstid, vilka arbetstider
som trainmanagern huvudsakligen tjanstgér samt vilken stationeringsort (depdort) som
han/hon tillhor. Jag kommer i detta avsnitt att presentera diagram med tillhérande resonemang
betraffande olika teman i relation till jamforelsevariablerna. Det fanns dock ett antal av
ovanstdende variabler som inte visade pd nagra storre olikheter i vilka faktorer som
respondenterna ser som betydelsefulla. Det forsta forhallandet som inte har nagra storre
skillnader som statistiskt gér att sikerstilla ar ”kon”. Mén och kvinnor verkar saledes tycka att
ungefar samma salutogena faktorer ar betydelsefulla. Variabeln som é&r relaterad till
anstallningstid visar inte heller pa nagra stérre samband. Vidare har jag valt att stryka
presentationen av fragan som tar upp hur mycket trainmanagern arbetar pa tagen. Detta val
gor jag eftersom i stort sett alla respondenter arbetar 50% eller mer pa tagen. Saledes menar
jag att materialet med de anstallda som arbetar mindre dn 50% é&r for litet for att bygga nagra
resonemang utifran (totalt tva respondenter). Utifrén “stationeringsort™ har jag inte heller valt
att presentera nagra diagram eller dra nagra slutsatser. Detta eftersom vissa stationeringsorter
ar mycket mindre &n andra till antalet anstillda och det kan darmed bli utmalande vem i

arbetsgruppen som har svarat pa min enkat. Jag finner dock en vinst i att jag delade ut enkéater
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pa flera olika orter eftersom jag darmed har ett datamaterial som mer talar utifran den totala
trainmanagerpopulationens tankar an speciella depdorters representanter. Utav materialet som
presenteras i det foljande &r svarsfrekvensen 100%, det vill s&ga att alla respondenter har

svarat pa de olika fragorna och att inget bortfall &r noterat.

7.2.1. KOn

Till att borja med vill jag trots att det inte & nagon stérre variation i vilka salutogena faktorer
som trainmanagers tycker &r betydelsefulla utifran vilket kon de svarande har visa det diagram
som tagits fram. Jag tyckte mig till en borjan se en skillnad kénen emellan pa tema 11, Inte
ta saker personligt”. Ett Chi-Square test* gjordes som visade att skillnaden inte &r statistiskt
sékerstalld. Eventuellt kan det vara bra att gora en liten notering om att testets p-vérde ligger
strax dver den 5% grans som avgor om avvikelsen &r statistiskt sékerstéalld eller inte. Hur
manga man respektive kvinnor som deltagit i studien gar att finna i frekvenstabellen efter

diagrammet. Utifran denna gar det ocksa att konstatera att konsfordelningen i studien &r jamn.

Diagram 7.2.1. Frekvensmatning av teman utifran
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*p-vérde 8,4% > 5%, se bilaga 4.
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Frekvenstabell 7.2.1 Respondenternas konsfordelning.

Kon Antal Procent
Man 48 48,0
Kvinna 52 52,0
Total 100 100,0
7.2.2. Alder

Betrdffande variabeln “dlder” gjorde jag tre aldersgrupperingar for att littare kunna se
samband i materialet. Hur manga som innefattades i de olika aldersgrupperna gar att avlasa i
frekvenstabellen efter detta stycke i samband med diagrampresentationen. Det gar att notera
en avvikelse pa tema 1, *Trivsel”. Samma avvikelse ar att forvanta i den totala populationen
trainmanagers°. Fragan som darmed &r rimlig att resonera kring ar om det sociala samspelet
med resenarer och mer generell trivsel pa arbetsplatsen oGverlag blir viktigare ju aldre
trainmanagern ar.

Vidare syns aven en skillnad kring tema 3, ”Schemaldggning”. Vid ett Chi-
Square test® var detta dock inte statistiskt sikerstallt. Ett liknande test’ gjordes ocksé for tema
5, ”dubbelbemanning”, som visade pa en statistiskt sakerstalld skillnad. Materialet visar med
andra ord tendenser som tyder pa att yngre trainmanagers overlag ser det som mer
betydelsefullt &n &ldre trainmanagers med dubbelbemanning pa sena kvallar och helger, samt i
vissa fall méjligheter till larm. Tema 12, ”Arbetar med nigot betydelsefullt” visade ocksa pa
en statistiskt sakerstalld signifikans®. Utifran resultatet kan pastiendet darmed stallas att en
kansla av att arbeta med nagot betydelsefullt Gverlag &r viktigast for trainmanagers i
aldersspannet 31-40 ar, mindre viktigt for dem mellan 41-65 ar och inte alls sa viktigt for

personer upp till 30 ar.

*p-vérde 4,1% < 5%, se bilaga 5.
®p-vérde 20,0% > 5%, se bilaga 6.
"p-varde 4,6% < 5%, se bilaga 7.
®p-varde 1,2% < 5%, se bilaga 8.
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Frekvenstabell 7.2.2. Respondenternas aldersfordelning.

Aldersgrupper Antal Procent
- 30ar 44 44,0
31-40 ar 27 27,0
41-65 ar 29 29,0
Total 100 100,0

Diagram 7.2.2 Frekvensmétning av teman utifran variabeln alder.
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7.2.3. Anstallningstid

Betrdffande jamforelsevariabeln “anstillningstid” har jag som ndmndes i inledningsstycket
inte funnit nagra statistiskt sakerstéllda avvikelser. Det tycks med andra ord vara sa att i stort
sett samma salutogena faktorer betraktas som betydelsefulla oberoende av hur lange en
trainmanager varit anstalld pa tagen. Vid en forsta anblick tyckte jag mig se en skillnad kring

23



tema 3, ”Schemaldggning”. Det visade sig dock att denna skillnad inte &r statistiskt
sakerstalld®. En anmarkning &r vard att gora kring testets p-varde d& inte ligger 1angt 6ver 5%
gransen som avgor om skillnaden &r statistiskt sakerstalld eller ej. Hur manga respondenter
som ingar i de olika grupperna uppdelade efter anstéllningstid framgar av frekvenstabellen
efter diagrammet.

Diagram 7.2.3 Frekvensméatning av teman utifran variabeln

anstallningstid.
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®p-vérde 8,2% > 5%, se bilaga 9.
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Frekvenstabell 7.2.3. Respondenternas fordelning utifran anstéllningstid.

Anstéllningstid Antal Procent
1 ar eller mindre 15 15,0
Mer &n 1 ar, men max 2 ar 12 12,0
Mer &n 2 ar, men max 3 ar 20 20,0
Mer &n 3 ar, men max 4 ar 14 14,0
Mer &n 4 ar 39 39,0
Total 100 100,0

7.2.4. Tid pa dygnet som trainmanagern huvudsakligen tjanstgor

Respondenterna tillfrdgades nar pa dygnet som de huvudsakligen arbetar. Som framgar av
frekvenstabellen pd nasta sida ar det inte manga respondenter som har uppgett att de
huvudsakligen arbetar kvéll (endast 7 personer). De flesta arbetar blandade tider pa dygnet,
medan 18 personer uppger att de framst arbetar morgonar. Eftersom antalet deltagare i studien
som huvudsakligen arbetar kvall &r relativt fa ar det ocksa ganska naturligt att antalet staplar
inte blir s& manga i det diagrammet. Utifran materialet som framkommit kan skonjas att
betydelsen av tema 3, ”Schemaliggning” Gverlag varierar relaterat till nar pa dygnet som
trainmanagern huvudsakligen arbetar. Detta samband har kontrollerats genom ett Chi-Square
test'® som visade att skillnaden &r statistiskt sakerstalld. Schemalaggningen betraktas alltsa
dverlag som ett viktigare element for att trivas i sin arbetsmiljo for de som arbetar morgon an
for de som arbetar blandade tider pa dygnet. Aven de som huvudsakligen arbetar kvall uppger
schemalaggningen som en betydelsefull faktor for att kunna trivas pa arbetsplatsen. Jag vill
med detta resonemang fortydliga att det inte finns ndgot som séger att schemalédggningen inte
ar viktig for de trainmanagers som arbetar blandade tider pa dygnet eftersom respondenterna
inte ombads att aktivt valja bort olika teman nar de svarade pa fragan. Svaret visar endast att
schemalé&ggningen ligger nédrmare till hands som en viktig faktor hos personer som tjanstgor
genom scheman som &r mer riktade till en viss tid pa dygnet. Vid en narmare anblick pa
diagrammet tyckte jag mig kunna ana en skillnad mellan betydelsen av tema 5,
”Dubbelbemanning”, och tema 6, “Bemdtandestrategier”, i relation till nar pa dygnet som
trainmanagers huvudsakligen tjanstgor. Dessa avvikelser visade sig dock inte vara statistiskt

sakerstallda'&*?,

1%p-vérde 0,5% < 5%, se bilaga 10. 2p-vérde 56,5% > 5%, se bilaga 12
Up-vérde 31,2% > 5%, se bilaga 11.

25



Mean

Frekvenstabell 7.2.4. Respondenternas fordelning utifran nar pa
dygnet som de vanligen arbetar.

Tid p& dygnet som trainmanagern
huvudsakligen tjanstgor Antal Procent
Arbetar huvudsakligen morgon 18 18,0
Arbetar huvudsakligen kvall 7 7,0
Arbetar blandade tider pa dygnet 75 75,0
Total 100 100,0

Diagram 7.2.4 Frekvensmatning av teman utifran néar pa
dygnet som trainmanagern huvudsakligen arbetar.
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7.3. Kvalitativa resultat utifran respondenternas skriftliga svar

Huvudfragan i enkatstudien var som tidigare namnts 6ppen for respondenten att svara i skrift.
Den sista fragan i undersokningen, som uppmanade respondenten att utveckla tankar som
han/hon inte haft mojlighet att framféra pa andra platser i enkaten, var ocksa 6ppen for fri
skrift. Dessa bada fragor tillsammans ligger till grund fér den kvalitativa kodning och
tematisering som redovisades genom diagram i foregaende avsnitt. Vid lasningen av texterna i
sin helhet frambringades dock en forstaelse hos mig for olika trainmanagers satt att tanka i
fragan. Dessa resonemang ligger delvis till grund for de “forklaringar” som ges i tabellen som
presenterar de olika temana. Jag vill emellertid dyka lite djupare i fragan och framféra olika
nyanser av respondenternas svar, samt visa pa den komplexitet som finns i det insamlade
materialet. | viss man har olika stallningstaganden och vérderingar gjorts av respondenterna
som ar vardefulla att framféra inom ramarna fér denna resultatpresentation. Dessa varden
vore omojliga att fanga in genom en enbart kvantitativ jamférelse. Féljande redogorelse
kommer dels att goras genom citat fran de dppna svaren i “skrivfrigorna”, men dven genom
att jag utvecklar ett mer generellt resonemang om de olikheter som framkommit kring
trainmanagers satt att se pa fragan. Jag vill framhalla att denna presentation skiljer sig fran
den foregdende pa sa satt att de olika tankarna fran trainmanagers inte jamfors ur ett
kvantitativt perspektiv. Det kan alltsa foras fram asikter som endast en eller tva trainmanagers
har belyst, men som kan betraktas som intressanta for att forsta helheten i det material som jag
har samlat in och bearbetat.

Jag vill borja med att visa ett citat taget fran en av de insamlade enkéterna dar
trainmanagern beskriver hur hon upplever den “frihet under ansvar” som &r viktig fér manga
respondenter. Vidare namner kvinnan ocksa andra faktorer som far henne att trivas med sitt
arbete. Andra trainmanagers har kring temat frihet under ansvar” framhallit betydelsen av att

inte har en chef hdngande Gver axeln och mojligheten att sjalv 1agga upp sitt arbete.

”... Det dir ett svdrt arbete tidvis men véigs upp av sin egen mojlighet att ta beslut pa sitt egna tag, initiativ, skont

med varierande arbetstider och kunna folja alla drstider, soluppgdng som solnedgdng”. respondent i enkétstudien.

Betriffande temat “forstdende ledning/drift” har det framkommit stora variationer i hur
trainmanagern upplever stodet fran ledningen. Flera respondenter menar generellt att det ar
viktigt med en ledning som &r forstdende, utan att sjalva ta stallning i hur just han/hon
upplever situationen pa foretaget. Andra uppger fortroendet till ledningen som gott och att de

far ett bra bemotande om nagot oangelaget skulle intraffa under arbetet ombord pa tagen. En
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tredje grupp framfor kritik kring denna punkt. De menar att det &r viktigt med en forstaende
ledning/drift for att kunna ma bra och trivas i sin tidvis stokiga arbetsmiljé, men att de inte
upplever detta stod fran sin egen ledning. Detta kan betraktas som intressant i sig, men jag vill
ocksa trycka pa de positiva och negativa nyanser som kan finnas inom ramarna for ett enda
tema i den kvantitativa jamforelsen.

Angdende temat “kollegor” framfors denna faktor oftast bara som en punkt. Det
ar dock en punkt som star med pa i princip alla insamlade enkiter. ”Kollegor” stéar oftast forst
nar man borjar lasa de Oppna fragorna och utvecklas emellanat till att ocksa innefatta
lokforarna som viktiga personer i det dagliga arbetet for att skapa en trygghet och trivas pa
arbetsplatsen. Att kollegor ”stéttar” vid problem namns ofta.

Manga trainmanagers namner det sociala med resendrerna som en viktig faktor
som far dem att trivas med arbetsuppgifterna. Flera respondenter utvecklar att de finner ett
varde i att kunna hjalpa manniskor ombord pa tagen och att den sociala interaktionen med

passagerare ar givande och éverlag positiv. En trainmanager beskriver det pa foljande satt;

“Aven om dagen har varit fylld med forseningar och strul, arga passagerare si har man bara lyckats hjélpa

nagon/gjort nagon glad sé& gor det hela dagen i/l en lyckad dag!”. respondent i enkéistudien.

Andra trainmanagers har beskrivit sin arbetssituation nar den ar pafrestade. Dessa citat tanker
jag kan ge lasaren en forstaelse for den kontext som en trainmanager ibland befinner sig i;

”... Jobbigt ndr folk blir arga pa oss och tror att det ar vart fel och man tex blir slagen pa eller spottad pa. Det

dr inte mina regler men jag mdste géra mitt jobb”. espondent i enkitstudien.

"Att resendrer ser oss med mdnsklig syn och inte som givna hackkycklingar som det dr ok att spotta pa”’.

Respondent i enkatstudien.

Betriffande temat “schema” har manga respondenter resonerat kring betydelsen av att kunna
vara utvilad infor ett arbetspass. Flera diskuterar kring detta i relation till att kunna gora ett
gott jobb och vara trevlig och glad mot resendrerna. Begreppet “dubbelbemanning”
framkommer ocksa flera ganger vid lasningen av enkatsvaren. Med detta avses att vara tva
trainmanagers pa tag som gar sena kvéllar, helger och vid olika evenemang. Narheten av en

kollega ser manga respondenter som viktig i problematiska situationer. Det ar vart att namna
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att det i nulaget inte finns nagon dubbelbemanning pd DSB First bortsett fran under vissa
speciella evenemang*.

Vidare beskriver manga trainmanagers betydelsen av att inte ta saker personligt
och att bemdta resenarerna trevligt. Humor uppges av nagon respondent som en tillgang,
medan andra framhaller betydelsen av att ha ett leende pa lapparna. Nagra trainmanagers
menar att det dr svarare for resenaren att bete sig hotfullt och otrevligt om trainmanagern ar
trevlig och tillmotesgaende. En annan strategi som ofta framhalls &r att backa om situationen
blir for obehaglig samt att vélja sina strider och att hellre fria dn falla. En respondent fran

studien tanker pa féljande satt om nagot jobbigt intréaffar;

”Om jag moter ndgon otrevlig pass. tanker jag att personen ar inte vard att jag blir pa daligt humor och att jag

dr glad att jag tack och lov inte dr gift med personen i fraga”. respondent i enkétstudien.

Detta var ett axplock av det som framkom vid bearbetningen av mitt material. De
teman/faktorer som utvecklats ovan ar de som vanligen har utvecklats av respondenterna.
Flera faktorer omndmndes oftast bara med ett eller ett par ord som jag framhéll tidigare om
temaexemplet “’kollegor”. Det i sig innebér inte att dessa faktorer skulle vara mindre viktiga,
men det har inte framkommit lika stora nyanser i de skriftliga diskussionerna som har varit
nddvandiga att uppvisa utéver den kvantitativa presentationen.

Sammanfattningsvis ar det kollegor, trivsel, forstaende ledning/drift, inte ta
saker personligt, givande fritid, god schemaldggning och betydelsen av frihet under ansvar
som ar viktigast for trainmanagers i denna studie. Den kvalitativa bearbetningen visar vidare
att det finns olika variationer, strategier och satt att se pa saker inom temana. De kvalitativa
beskrivningarna visar ocksa pa den tidvis problematiska arbetssituation som en trainmanager

stalls infor.

8. Analys

| det kommande har jag gjort en indelning av analysen i olika avsnitt baserade pa de vanligast
forekommande tematiseringarna fran resultatet av min enkatstudie. Min avsikt ar att utifran
relevant litteratur om copingstrategier och det organisationsteoretiska human resource
management perspektivet kunna skapa en forstaelse for varfor just dessa teman &r viktiga for

trainmanagers pa DSB First.

*Kunskap jag fétt fran arbetsledare och trainmanagers p4 DSB First
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8.1. Betydelsen av gemenskap och stottning fran kollegor

Att betydelsen av gemenskap med kollegor och stottning fran dessa ar viktigt for
trainmanagers pa DSB First blev uppenbart nar resultaten fran enkéatstudien sammanstalldes.
Passer och Smith (2003) talar om copingstrategier utifran tre olika indelningar (av mig
Oversatta till svenska); problemfokuserad coping, emotionsfokuserad coping och stkandet
efter socialt stod. Den tredje indelningen vill jag ta fasta pa i relation till betydelsen av stod
och gemenskap av kollegor. Passer och Smith (2003) resonerar om sokandet av socialt stod
som en betydelsefull faktor i situationer av stress da manniskor visar ett behov av att fa hjalp
och kansloméssigt stod. Jamfort med problemfokuserad coping ar strategier riktade mot
socialt stdd inte direkt effektiva for att avhjélpa eller hantera den stressiga situationen i sig,
men daremot for att stodja och framja det sociala behov som kan behdvas i svara lagen.
Vidare framhalls att vissa typer av problem inte kan hanteras pa sa satt att de kan forandras
eller mildras, vilket dkar betydelsen av k&nslofokuserad coping eller socialt stod (ibid.). Vart
att ndmna dr att trainmanagers stélls infor for flera olika sammanhang och situationer varje
dag som direkt &r svara paverka, men behovet att hantera dem tycks kvarstd. Exempel pa
sadana situationer som framkommer i enkatmaterialet &r vissa resendrers beteende,
enkelbemanning pa avgangar med tre tagset (valdigt langa tag med mycket méanniskor) da den
totala 6verblicken av taget och resenarerna blir bristfallig, kontanthanteringen som ager rum
vid biljettforsaljning och som i sin tur 6kar ranrisken, samt det faktum att trainmanagers inte
kan paverka vissa regler och viss information uppifran. En respondent i studien uttrycker sig

pa foljande sétt;

“Jag kinner ett stort stod fran kollegor, alla dr vi utsatta for samma “hotbild” och ddrfor lyhdrda och

observanta for hur kollegor mdr.” Respondent i enkatstudien.

Passer och Smith (2003) framhaller vidare studier som har visat pa att personer som utsatts for
olika typer av traumatiska h&ndelser och som har pratat kring upplevelsen, skrivit av sig eller
talat in pa bandspelare tenderar att uppvisa féarre tecken pa sjukvardsbehov. Som jag namnt
inledningsvis i denna uppsats har jag som fokus att betrakta de friskbevarande faktorer som
trainmanagers pa DSB First ser som betydelsefulla for sitt valmaende pa arbetet. Utifran
Passers och Smiths (2003) argument att ménniskan 6verlag &r i behov av mindre
sjukskrivning/kontakt med sjukvarden om han/hon far mojlighet att prata om intraffade
oroligheter, kan det ses som en stark friskfaktor i organisationen att personalen finner stod i

varandra vid olika intraffade handelser. Det kan betraktas som omojligt att stélla detta helt
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utom rimlig tvivel eftersom motsatsforhallandet inte har undersokts inom organisationen, men
det gar onekligen att finna en positiv tendens inom personalgruppen dar det sociala samspelet
kollegor emellan kan tankas ha en dampande effekt pa sjukskrivningar.

Hedin (1994) har skrivit sin avhandling i socialt arbete kring betydelsen och
forekomsten av socialt stod pa arbetsplatsen i samband med sjukdom. Hon delar in begreppet
socialt stod i olika huvudformer. Dessa ser jag som betydelsefulla att presentera for att kunna
forstd vad “stottning av kollegor” kan besta av. Eftersom de kvalitativa resultaten inte visade
nagon djupare beskrivning av en viss typ av socialt stod ser jag betydelsen av att presentera
samtliga former for att ge rimliga forklaringar till vad socialt st6d kan innefatta och hur det
kan forstas. Jag vill inte pasta att nagon av stodformerna ar mer betydelsefull &n ndgon annan,
endast att de tillfredstaller olika typer av behov. Den forsta stodformen ar konkret och praktisk
hjalp. Denna huvudform tar sin utgangspunkt i att hjalpa en person att l6sa olika typer av
praktiska problem, sasom exempelvis direkt hjalp med arbetsuppgifter. Vidare namner
forfattaren instrumentellt stéd som den typ av stéd som en person med hjélpbehov behdver for
att 16sa problem som uppstar och ta fram olika typer av resurser som framjar tillfrisknande.
En stor del av det instrumentella stodet & mer relaterat till en arbetslednings uppgifter, men
kan &ven innefatta en god kollega som talar med en arbetsledare for en annan persons rékning.
Det kognitiva stodet ar den tredje huvudformen. Detta framhaller Hedin (1994) som vanligt
forekommande pa arbetsplatser. Det kognitiva stodet utgar ifran att ge rad kring vad den
hjalpsdkande bor gdéra samt information om handlingsmojligheter eller véagledning i
arbetssituationen. Feedback ger vidare utrymme for bekréftelse av den hjalpsokandes satt att
se pa situationen, positiv eller negativ kritik kring ett arbetssatt, uppférande eller attityder.
Den femte huvudformen &r emotionellt stdd och innebdr mdojlighet att ventilera upplevda
kanslor samt att fa dem bemoétta fran motparten. Inom ramarna for denna stodform finns
uttryck av exempelvis engagemang, sympati, omsorg, trést och uppmuntran. Vart att ndmna
ar ocksa att en stor del av det emotionella stodet ar baserat pa kroppssprak, det vill saga
ickeverbal kommunikation. Den sista varianten ar natverksstéd som i sin tur ger utrymme for
en kansla av gemenskap och deltagande i natverkets aktiviteter (ibid.).

Min forhoppning ar att ovanstdende resonemang ska visa pa betydelsen och
komplexiteten av vad socialt stdd kollegor emellan kan innefatta. Att endast acceptera att
begreppet “sottning fran kollegor” ar vanligast férekommande i min undersékning utan att
framstalla dess komplexitet hade kunnat uppfattas som missvisande. Hedins (1994) satt att
resonera kring det sociala samspelets stodfunktioner pa en arbetsplats visar pa bredden av

dess funktion, men samtidigt pa betydelsen av dess innehall. Avslutningsvis vill jag framhalla
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hur Hedin (1994) precis som Passer och Smith (2003) betonar det sociala stddets
halsoframjande effekter. Hedin (1994) menar att mycket forskning har agnats at att
frambringa klarhet kring hur socialt stod i manga fall minskar pafrestningar och verkan av
olika stressorer. Vidare framfors ocksa hur forskning kring pafrestande arbetsmiljoer har visat
att stod fran ledning och kollegor forefaller minska risken att drabbas av olika sjukdomar,
samt Oka och effektivisera mojligheterna att aterkomma i arbete om sjukskrivning varit
aktuellt.

8.2. Att trivas med arbetet och det sociala med resenarerna

Precis som begreppet “stod frin kollegor” ér trivsel” ett begrepp som kan tolkas utifran flera
dimensioner. | materialet som framkom, genom den kvalitativa bearbetningen, att manga
respondenter betonar den sociala interaktionen med resendrerna som en viktig trivselfaktor.

Flera framhaller det som givande med servicearbete. En respondent svarar pa foljande sétt;
" Alskar tdg ©... Tycker om att hjilpa méinniskor och fi dem att md bra”. Respondent i enkitstudien.

Petersson (2003) har skrivit sin avhandling relaterad till identitetsforestaliningar hos de
anstallda pa SAS och Air Holiday. Hon tar fasta pa att de anstallda framhaller mojligheten att
ge det “lilla extra” eller att ge en “upplevelse” som den optimala servicen och som en viktig
ingrediens for att uppfylla sin yrkesroll. Formagan att uppfylla sin yrkesroll ger vidare en
arbetsgladje och positiva kanslor. P4 samma sétt uppges flygvéardarna/vardinnorna tala om
majligheten att anvanda humor. Passagerarna forvéntar sig inte att personalen ska skdmta med
dem, vilket gér humorn till ett positivt arbetsredskap som banar vdag for ovéantade
dverraskningar for resenaren.

Likt personalen pa SAS och Air Holiday verkar det som att trainmanagers pa
DSB First finner en gladje i positiv interaktion med resenérerna. Flera trainmanagers menar
att denna gladje véager upp de negativa konsekvenser som arbetet ibland medfor, exempelvis i
form av hot, vald eller andra oroligheter i arbetsmiljon. Lindmark och Onnevik (2006) talar
om behovet av meningsfullhet i arbetet ur ett human resource management perspektiv. For att
personalen ska kunna ha en god motivation, ett gott engagemang, en god instéllning till
arbetet, dess uppgifter och problem krévs just meningsfullhet. Vidare framhalls betydelsen av
att personalen far feedback efter det att ett mal har uppnatts for att bibehalla och framja
motivationen. DSB Firsts personal har som en arbetsuppgift att ge god service till resendrerna
(DSB First Sverige AB, 2010b), vilket gor detta till ett viktigt delmal i verksamheten. Att
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manga trainmanagers finner gladje i detta moment &r att betrakta som en stor resurs for
foretaget utifran Lindmarks och Onneviks (2006) resonemang. Vad som ocksa &r att betrakta
som intressant ar att flera trainmanagers uttrycker positiv feedback fran resenarerna som
viktig, snarare an feedback direkt fran arbetsledningen, i relation till sjalva servicemomentet.
Med detta inte sagt att arbetsledningens roll &r att forringa i sammanhanget, men att den
direkta interaktionen med resenaren tycks vara viktig for manga i personalgruppen for att
uppna trivsel pa arbetsplatsen.

For att ocksa berdra trivsel pa arbetsplatsen i en mer generell bemérkelse, da alla
respondenter inte automatiskt satter trivseln direkt kopplad till interaktionen med resendrerna,
har jag for avsikt att fora fram Anderssons (2009) tankar i fragan. Han menar att det finns sex
psykosociala stressorer som ar fundamentala att motverka pa en arbetsplats for att uppna

trivsel;

1. Betydande negativa inslag i arbetsinnehdllet och i organisationen, exempelvis understimulering,
overstimulering, okvalificerat arbete eller enformigt arbete.

Att personalen lider av brist pa kontroll.

Bristfalliga eller direkt daliga relationer individer emellan inom organisationen.

En otrygghet i anstallningsforhallanden, sdsom arbetsforlust eller patvingad pension.

En upplevelse eller misstanke av kemiska, fysiska och/eller biokemiska risker i arbetsmiljon.

AL S o

Otillrackliga I6ner.

Jag finner det intressant att nastan alla Anderssons (2006) punkter finns berorda pa ett eller
annat satt i enkéatsvaren fast omvanda ur en positiv synvinkel, alltsd vad som finns pa
arbetsplatsen som motsatsforhallande till de ovan namnda faktorerna. Till den forsta faktorn
namner trainmanagers ofta gladjen och utvecklingen de far genom servicearbetet gentemot
resendrer. Den andra punkten motverkas med frihet under ansvar (kommer att beréras mer i
ett senare avsnitt) och en mojlighet att fatta sina egna beslut och agera efter eget huvud pa sitt
tag. Punkt tre vags upp med motsatsforhallandet goda och trevliga kollegor. Det ar vart att
namna att samtliga trainmanagers inte har uppgett en positiv bild av ledningen, vilket utifran
Andersson (2006) ar att betrakta som en brist i organisationen. Jag vill dock framhalla att flera
respondenter har en god erfarenhet av sin ledning. Betriffande den fjarde faktorn “otrygghet i
anstillningsforhallanden™ ar det ingen respondent som har framfort nagra tankar. Jag vill
genom detta inte forringa betydelsen av anstéllningstrygghet, men jag finner inget i mitt
material som ger goda grunder for en vidare analys av fragan. Den femte faktorn kring olika

typer av upplevda risker i arbetsmiljon ar uppenbart negativ for trainmanagers pa DSB First.
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Det bedrivs ett kontinuerligt arbete i fragan, men det ar svart att helt komma till ratta med
problemet utifran den komplexa arbetssituation en trainmanager star infor (DSB First Sverige
AB, 2010b). Gallande den sista faktorn framkommer det i enké&tsvaren att flera trainmanagers

uppger sin goda 16n som en viktig “friskfaktor”.

8.3. Betydelsen av en forstaende ledning/drift

| resultatdelen presenterades att det framkommit ganska stora variationer kring hur
trainmanagers pa DSB First upplever sin ledning och vilket fortroende de har for den. Oavsett
om den enskilda trainmanagerns upplevelse &r positiv eller negativ visade det statistiska
resultatet att en forstdende ledning/drift &r en viktig trivselingrediens for manga anstallda.
Flera framholl betydelsen av att ledningen stéttar och visar forstaelse nar nagot otrevligt
intraffat ombord pa tagen.

Flach (2006) resonerar kring betydelsen av human resource management
(fortséattningsvis benamnt HRM) i organisationer och framhaller bland annat forhallandet
mellan anstallda och ledning samt utvecklandet av detta. Denna relation kan betraktas som en
viktig byggsten inom HRM for att erhalla goda attityder och beteenden pa arbetsplatsen, goda
relationer, motivation samt prestationer pa individ- och organisationsnivd. Hedin (1994)
framhaller i sin avhandling att hon tror att en del personer i hennes studie som upplever ett
bristande stod fran ledningen i grund och botten har blivit utsatta for ett otydligt budskap.
Hedins (1994) tanke &r att stod fran ledningspersoner ibland kan riskera att missforstas som
kritik, krav och konfrontationer. Detta ar en risk da ledningen kan fa uppfattningen om sig att
vara oengagerad. Forfattaren framhaller vidare att kritik och krav &ar en del av det kognitiva
stodet (som jag redogjorde for under avsnittet om kollegors betydelse), men som maste
formedlas tillsammans med emotionellt stod for att inte misstolkas. Jag vill med dessa ord inte
pasta att det alltid &r exakt pa detta viset pA DSB First, men det kan vara en forklaring som ar
vard att begrunda.

En av respondenterna beskriver att arbetsledningen ringer hem tillsjukskrivna
trainmanagers. Detta upplevs av den svarande i enké&ten som positivt. Hedin (1994) resonerar
kring betydelsen for en anstalld att kunna halla kontakt med arbetsplatsen nar en
sjukskrivning intraffar. | ett akut ldge kan det rédcka med ett symboliskt stéd och en
bekraftelse pa att man fortfarande tillgor gruppen, men efter det akuta skedet ar stod fran
arbetsplatsen och tankar pa arbetet ofta mer valkomna och viktiga (ibid.). Aven om denna
uppsats riktar sig mot salutogena faktorer, det vill sdga friskbevarande faktorer, ser jag det
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som relevant att ha med tanken kring en arbetsledning som hor av sig. Uppenbarligen sander
den typen av ageranden ut en signal aven till friska trainmanagers som &r i tjanst, da enskilda
respondenter har uppgett denna typ av stéd som viktigt for att ma bra pa arbetsplatsen och i
arbetsmiljon. Vidare har flera respondenter uppgett att den typ av stédfaktorer som finns inom
organisationen och som trader i kraft nar nagot intraffar ger en trygghet aven nar de inte
anvands.

Hedin (1994) resonerar kring hur stor och betydelsefull del en arbetsledare har
nar en anstélld drabbas av nagot oangelaget. Hon framhaller att arbetsledaren &ar en person
inom organisationen som har makt och som darmed har handlingsmdjligheter for att ge
verksamt stod. En stor del av arbetsledarens roll &r att ge instrumentellt stod, det vill sdga
bidra med praktiska losningar till olika problem. VVad som kan betraktas som extra relevant &r
dock att Hedins (1994) avhandling tycks visa pa att arbetsledare som gor det dar lilla extra,

ofta i form av emotionellt stdd, fyller en mycket betydelsefull roll for den enskilde anstéllde.

8.4. Ta inte saker personligt

Vid bearbetningen av enkdtmaterialet blev det uppenbart att ”inte ta saker personligt” ar en
viktig strategi for trainmanagers for att kunna hantera kritik och konflikter som de stalls infor
i sin yrkesutévning. Nagra respondenter beskriver det som att kritik och angrepp stannar vid

uniformen. En annan respondent uttrycker sig pa foljande sétt;

“En personlig sak dr att ndr jag kommer hem och hinger av mig uniformen ar jobbet klart for dagen och inget

man ska grubbla pd nér man dr hemma och ledig”. respondent i enkatstudien.

Andersson (2009) talar om emotionsfokuserad coping som den typ av coping som hjélper
méanniskor att reglera stressfyllda k&nsloupplevelser. Han menar att alla upplevelser som
innebar negativa stressorer inte gar att paverka och att emotionsfokuserad coping da kan vara
ett alternativ. Att inte ta kritik/konflikter personligt i situationer pa tagen som trainmanagern
har svart att paverka vill jag framhalla som en sorts emotionsfokuserad coping utifran
Anderssons (2009) sétt att tanka i fragan. Enkatsvaren vittnar om att trainmanagers anvander
denna strategi for att ma bra trots den kanslomassiga belastning som de ibland utsatts for. Det
ar ocksa vart att namna att DSB Firsts ombordhandbok (2010b) omnamner denna strategi som

lamplig genom foljande resonemang;
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“Om kunden har klagomdl, redogor gdrna vart kunden kan vinda sig, dven om det dr dig sjilv som kunden har

ett klagomal pa och ta aldrig ett klagomdl personligt”. psg First sverige AB (2010a, sid 3).

Petersson (2003) har uppfattat samma typ av hanteringsstrategier som kan innefattas inom
ramarna for att ”inte ta saker personligt” i sin studie av flygpersonal pa SAS och Air Holiday.
Hon har sammanstallt strategierna i en indelning av olika punkter som bland annat innefattar
att personalen vid en konflikt kan/ska tdnka att passageraren eventuellt ger uttryck for andra
kanslor an ilska i konflikten, till exempel flygradsla. Eller kan passageraren vara arg for nagot
som personalen inte kan paverka. Vidare kan/ska personalen tanka att passageraren inte ar
personligt arg pa den enskilde i flygpersonalen, utan eventuellt pa flygpersonalen som
representant for ett foretag. Samtliga av dessa “tankestrategier” vill jag sortera in som
emotionsfokuserad coping da de har som syfte att minska den kansloméssiga belastningen for

personalen i konfliktfyllda situationer.

8.5. Betydelsen av fritid och schemaléaggning.

| detta avsnitt har jag slagit samman tva teman som framkommit i enkétstudien, namligen
betydelsen av “fritid” och “schemaldggningen”. Inom begreppet “fritid” vill jag pdminna
lasaren om att inneborden avser att ha en givande fritid/att kunna koppla av arbetet.
Anledningen till ssmmankopplingen ar att de bada temana delvis kan betraktas var for sig,
men att de ocksad star i relation till varandra nar det kommer till att forstd varfor en
schemaldggning som tillgodoser personalens dnskningar &ar vardefull.

Passer och Smith (2003) resonerar utifran att emotionsfokuserad coping kan
innefatta att fly alternativt acceptera stressfulla situationer. Forfattarna diskuterar kring detta
genom ett exempel dér en student som har angest infor en tenta gar pa en fest pa kvallen for
att tdnka pa nagot annat for en stund. Pa samma satt visar enkatresultatet i min studie att
trainmanagers framhaller betydelsen av att ha givande fritidsaktiviteter som kopplar bort
hjarnan fran arbetet néar det har varit jobbiga dagar pa arbetsplatsen. Denna copingstrategi
menar jag &r ndra sammanlédnkad med resonemangen om att inte ta kritik personligt. Syftet
med bada strategierna ar att hantera negativa stressorer sa att de inte blir sa pafrestande
ké&nslomassigt.

Lindmark och Onnevik (2006) talar ur ett HRM-perspektiv om betydelsen av att
forsta de anstalldas behov och i stérsta mojliga man forsoka att tillgodose dem i relation till
organisationen. Detta bidrar bland annat till att skapa en attraktiv arbetsplats. De menar vidare

att tid for fritid” &r en faktor som ir vanlig bland anstalldas énskemal. | vissa fall kan denna
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punkt ocksa samverka med att arbetet har varierande vikt i livet beroende pa exempelvis
familjesituation. Utifran resultatsammanstéllningen visade sig ett samband mellan nar pa
dygnet som trainmanagern har sin huvudsakliga tjanstetid och betydelsen av
schemalaggningen. Eftersom inga fordjupande fragor har stallts till respondenterna kring
varfor de framhaller schemaldggningen som sa viktig kan jag inte dra nagra slutsatser kring
just detta. Det kan dock betraktas som ett intressant resultat i relation till Lindmark och
Onneviks (2006) resonemang i fragan.

For att koppla samman de bada teoretiska resonemangen ar det rimligt att en god
schemaldggning ger mojlighet for personalen att “koppla bort arbetet” som en
emotionsfokuserad copingstrategi. Eftersom personalen betonar denna typ av strategi som
viktig for att bemastra och ma bra i sin arbetssituation blir det ocksa tydligt hur viktigt det &r
att ldmna mojlighet for detta inom ramarna for schemaldggningen. Det faktum att vissa
respondenter framhaller schemalaggningen som angeldgen da den paverkar antalet vilotimmar
mellan arbetspassen, och darmed mdjligheten att vara en trevlig trainmanager gentemot

resenérerna, &r inte heller att forringa.

8.6. Ett arbete med frihet under ansvar
Sammanstéllningen av enkétsvaren visade att temat “frihet under ansvar” &r viktigt for
trainmanagers i deras arbetssituation. Flach (2006) talar om betydelsen av att personal har
lagom forvantningar och krav pa sig for att vilja prestera och lyckas bra med sin insats.
Utifran en arbetsbelastning och arbetsutformning som passar personalen val ges ocksa
utrymme for de anstallda att fa ett gott sjalvfortroende genom sin tjanstgoring. Forfattaren
menar vidare att det finns ett samband mellan denna typ av sjalvfortroende, social inlérning
och manniskans erfarenhet av framgang/misslyckanden. Med hénsyn till detta resonemang
vill jag dra paralleller till resultatet som framkommit i denna studie och visa pa lampligheten i
trainmanagerrollens utformning. Enkatsvaren visar dverlag att anstallda pa DSB First finner
den frihet som ges i deras arbete som givande, vilket utifran Flachs (2006) satt att resonera
kan tyda pa att utformningen av arbetsuppgifterna val matchar manga av de anstalldas
personlighet, kompetens och énskningar i form av handlingsutrymme. Balansgangen mellan
vad som begérs av en trainmanager och vad denne har mojlighet att utéva utifran sina egna
och av foretaget givna forutsattningar tycks med andra ord Overensstimma.

Lindmark och Onnevik (2006) framhaller utifran ett HRM-perspektiv
betydelsen av att de anstéllda upplever en hanterbarhet dver sina arbetsuppgifter. For att
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erhalla denna hanterbarhet kravs det olika resurser beroende av sitt ssmmanhang. En av dessa
viktiga resurser for att kunna hantera oroligheter ombord pa tagen tycks vara den frihet som
kommer med trainmanagerrollen. | enkéatsvaren framkommer ndmligen att flera trainmanagers
ser friheten som en mojlighet till ett handlingsutrymme som bedéms som betydelsefullt for att
hantera olika uppkomna situationer. Att ha ett arbete med frihet under ansvar uppges ocksa av
nagon respondent ge en okad trivsel. Jag vill avslutningsvis presentera ett citat fran en av
respondenterna som anvander sin majlighet att sjalv lagga upp arbetet ombord pa tagen pa

foljande satt nar en viss typ av pafrestande situation uppstar.

"Ndr jag kinner att jag blir arg sd gar jag in i tidnstekupén eller till ett stille ddr jag dr sjdlv sa jag kan lugna

ner mig och tanka igenom situationen innan jag gar ut med nya krafter igen”. Respondent i enkatstudien.

Med detta citat vill jag visa pa vikten for de anstéllda att ha den typ av frihet som ges i
trainmanagerrollen for att pd ett konstruktivt satt hantera de oldgenheter som uppstar med

arbetet.

9. Avslutande diskussion

Denna studie har visat pa ett flertal sa kallade salutogena faktorer som é&r viktiga for
trainmanagers i deras arbetsmiljo. Teorin om olika copingstrategier bidrog med lampliga
forklaringsmodeller till vissa faktorer, medan HRM-perspektivet kunde forklara de vérden
som symboliseras av ett samspel mellan organisation och individ. Den absolut vanligaste
faktorn som uppgavs var kollegor. Detta kan forstas utifran det flerdimensionella stéd som
kollegor sinsemellan kan ge varandra och som en viktig copingstrategi for att hantera svara
situationer som den enskilde trainmanagern inte alltid har méjlighet att paverka.

Vidare var trivsel en annan faktor som betraktades som betydelsefull av flera
trainmanagers. Manga respondenter framholl det sociala samspelet med resenarer som en
viktig trivselfaktor pa arbetet och mojligheten att bista med god service. Detta &r ett intressant
konstaterande i relation till att just ”ge god service” ér ett delmal i trainmanagerrollen. Det
kan betraktas som positivt att s manga anstéllda finner en gladje i detta moment. Utifran ett
HRM-perspektiv framtrader ocksa betydelsen av att ge feedback till personalen i syfte att
utveckla deras arbetsutférande. Om nu servicedelen i trainmanagerarbetet ar viktig ar det
ocksa rimligt att feedback inom detta omrade fungerar som en utvecklande variabel. Trivsel
utifran ett mer generellt perspektiv pa foretaget berérdes ocksa i analysen som en ingrediens

for en god personalhélsa. Det framfordes ett flertal punkter som forskning visat vara extra

38



viktiga for en ledning att arbeta efter. Det var en intressant upptéckt att nastan samtliga av
dessa punkter berorts av trainmanagers i enkatstudien. En intressant slutsats som drogs utifran
enkatmaterialet var en framtradande variation relaterad till trivsel utifran respondenternas
alder. Forklaringar till denna avvikelse gar i nuldget endast att spekulera i, men det ar en
kunskap som inte &r att forringa da den framkommit utifran respondenternas egna svar.

Det tredje mest frekventa temat i studien var betydelsen av en forstaende
ledning/drift. Detta resultat gar att tolka utifran den maktposition som en arbetsledare/chef
befinner sig i och den mdjlighet till instrumentell hjélp som han/hon har maéjlighet att bista
med. Det ar dock anmérkningsvért att det dar “lilla extra” i form av emotionellt stod kan
betyda mycket for den enskilde nar stodet kommer fran hans/hennes arbetsledare. Kanske ar
en forstaende ledning extra viktig pa en arbetsplats dar de anstéallda arbetar under tidvis tuffa
arbetsforhallanden?

Betydelsen av en givande fritid/att kunna koppla av pa sin lediga tid framhalls
ocksa som viktig i studien. Detta kan forstas som en emotionsfokuserad copingstrategi i syfte
att hantera de kanslor som uppstar nar trainmanagers utsatts for negativa stressorer pa arbetet.
Vidare gar denna faktor att stalla i relation till en god schemalaggning som utgér grunden for
vilka mojligheter som ges till personalen att anvénda denna copingstrategi, men dven for att
framja de vérden som ligger parallellt med en manniskas arbetsliv, exempelvis familjelivet.
En intressant kopplig som framkom i materialet, men som ar svarforklarad utan vidare studier,
ar att de som arbetar pa ett schema som huvudsakligen utgdr fran morgontjanstgoring
tenderade att oftare ange schemal&ggningen som en viktig “friskfaktor” for att trivas och ma
bra pa arbetet.

Slutligen berdrdes betydelsen av frihet under ansvar for trainmanagers i deras
dagliga arbete. Denna faktor kan goras begriplig genom att manga trainmanagers finner det
stimulerande med sina arbetsuppgifter och den frihet som de sjalva har att utforma sin
tjanstgoring. Den balansgang som finns mellan krav och forvantningar utifran arbetsrollen
tycks dverlag Overensstdmma med den kompetens som de anstallda besitter. Begreppet frihet
kan i det aktuella sammanhanget ocksa forstds som en modjlighet till ett nodvandigt
handlingsutrymme for att kunna handskas med de utmaningar och problem som uppstar
ombord pa tagen. Det ena utesluter inte det andra vilket gor att de olika forklaringsmodellerna
med storsta sannolikhet samverkar.

Utifran ovan ndmnda slutsatser hade det varit intressant att mata trivseln i
personalgruppen om en satsning hade gjorts for att framja de salutogena faktorer som

framkommit. Detta eftersom en mojlighet da hade givits att utvardera effekten av ett
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forebyggande personalhalsoarbete baserat pa de anstalldas egna upplevelser av verkningsfulla
faktorer. Vidare ser jag ocksa en betydelse i att ledningen pa DSB First, genom den makt som
de automatiskt besitter, i storsta mojliga man legitimerar det stod som forekommer kollegor
emellan. Detta eftersom denna salutogena faktor var den otvivelaktigt viktigaste som
framkom genom denna studie. Jag ser ocksa en anledning att lyfta fragan om
dubbelbemanning pa tagen under sena kvallar, helger och kring olika evenemang. Med en
vetskap om att det &r en stor ekonomisk kostnad for foretaget att infora denna typ av
bemanning vill jag fortydliga att jag har full respekt for att det inte ar enkelt pa nagot satt att
finna en 16sning. Jag vill dock utifran denna studie framhalla att dubbelbemanning inte endast
kan betraktas utifran antalet incidenter pa vissa givna avgangar, utan dven utifran en
trygghetsaspekt som kollegor sinsemellan bygger upp genom nérvaro av varandra.
Avslutningsvis hade det varit intressant att se resultatet av en liknande studie
som hade kompletterats med ett flertal intervjuer. Detta for att fa ytterligare djup i resultaten
och for att eventuellt frambringa en klarhet i de salutogena faktorer som respondenterna inte
tanker pa spontant nar de blir tillfragade, men som kanske andock &r av betydelse. Jag ser att
det alltid finns en risk sdvéal som en vinst med att stalla exakt samma fraga till alla svarande.
Vinsten &r att sannolikheten ¢kar att samtliga deltagare i studien har mojlighet att uppfatta
fragan nagotsanar lika och att svaren darmed blir jamforbara. Risken ar att respondenterna
inte ges en mojlighet att fordjupa sina svar genom att studenten/forskaren kan inte stélla
foljdfragor. Den typ av studie som jag beskriver och som eventuellt hade kunnat komplettera
denna uppsats ligger utanfor ramarna for vad som ar mojligt for uppsatsskrivande pa
kandidatniva. Det maste dock, enligt min mening, ges ett utrymme for att dromma kring en

kunskapsutveckling inom ett omrade som har kommit att intressera mig starkt.
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Bilagor

1.
Test Statistics”
Tema2 &
TemalO
N 100
Chi-square?® 36,161
Asymp. Sig. ,000

a. Continuity Corrected

b. McNemar Test
p-vardet (dvs. ”Asymp. Sig.”) dr 0,0% vilket &r mindre &n 5%. Darmed ar skillnaden
statistiskt sakerstalld.

Test Statistics”

Tema3 &
Tema2l
100
,000%

N
Exact Sig. (2-tailed)

a. Binomial distribution used.

b. McNemar Test

p-vardet (dvs. ”ExactSig. (2-tailed)”) ar 0,0% vilket & mindre &n 5%. Darmed &r skillnaden

statistiskt sakerstéalld.
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Test Statistics®

Tema3 &
Tema6
N 100
Chi-square?® ,735
Asymp. Sig. ,391

a. Continuity Corrected

b. McNemar Test

p-vardet (dvs. ”Asymp. Sig.”) dr 39,1% vilket &r mer dn 5%. Darmed &r skillnaden inte
statistiskt sakerstalld.

4,
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 2,990% ,084
Continuity Correction” 2,276 ,131
Likelihood Ratio 3,032 ,082
Fisher's Exact Test 122 ,065
Linear-by-Linear 2,960 ,085
Association
N of Valid Cases 100

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,92.

b. Computed only for a 2x2 table

p-vardet (dvs. Pearson Chi-Square — Asymp.Sig. (2-sided)) &r 8,4% vilket ar mer &dn 5%.
Darmed ar skillnaden inte statistiskt sakerstalld.
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 6,392° 2 ,041
Likelihood Ratio 6,489 2 ,039
Linear-by-Linear 6,266 1 ,012
Association
N of Valid Cases 100

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 8,91.

p-vardet (Pearson Chi-Square — Asymp. Sig. (2-sided)) ar 4,1% vilket & mindre &n 5 %.
Darmed ar skillnaden statistiskt sakerstalld.

6.
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 3,220° 2 ,200
Likelihood Ratio 3,157 2 ,206
Linear-by-Linear ,236 1 ,627
Association
N of Valid Cases 100

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 5,94.

p-vardet (Pearson Chi-Square — Asymp. Sig. (2-sided)) ar 20,0% vilket & mer &n 5 %.
Darmed ar skillnaden inte statistiskt sakerstalld.
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 6,165° 2 ,046
Likelihood Ratio 6,242 2 ,044
Linear-by-Linear 5,000 1 ,025
Association
N of Valid Cases 100

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4,05.

p-vardet (Pearson Chi-Square — Asymp. Sig. (2-sided)) ar 4,6% vilket & mindre an 5 %.
Dérmed é&r skillnaden statistiskt sékerstélld.

8.
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 8,815 2 ,012
Likelihood Ratio 10,297 2 ,006
Linear-by-Linear 2,000 1 ,157
Association
N of Valid Cases 100

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,89.

p-vardet (Pearson Chi-Square — Asymp. Sig. (2-sided)) &r 1,2% vilket & mindre &n 5 %.
Dérmed &r skillnaden statistiskt sakerstélld.
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 8,272° 4 ,082
Likelihood Ratio 11,260 4 ,024
Linear-by-Linear 7,683 1 ,006
Association
N of Valid Cases 100

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 2,64.

p-vardet (Pearson Chi-Square — Asymp. Sig. (2-sided)) ar 8,2% vilket & mer an 5 %.
Dérmed é&r skillnaden inte statistiskt sékerstalld.

10.
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 10,750% 2 ,005
Likelihood Ratio 9,520 2 ,009
Linear-by-Linear 10,325 1 ,001
Association
N of Valid Cases 100

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,54.

p-vardet (Pearson Chi-Square — Asymp. Sig. (2-sided)) &r 0,5% vilket & mindre &n 5 %.
Dérmed &r skillnaden statistiskt sakerstélld.
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11.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 2,329° 2 312
Likelihood Ratio 2,491 2 ,288
Linear-by-Linear ,553 1 ,457
Association
N of Valid Cases 100

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,05.

p-vardet (Pearson Chi-Square — Asymp. Sig. (2-sided)) ar 31,2% vilket & mer &n 5 %.
Darmed ar skillnaden inte statistiskt sakerstalld.

12.
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 1,143% ,565
Likelihood Ratio 1,050 ,592
Linear-by-Linear ,040 ,842
Association
N of Valid Cases 100

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,12.

p-vardet (Pearson Chi-Square — Asymp. Sig. (2-sided)) ar 56,5% vilket & mer &n 5 %.
Darmed ar skillnaden inte statistiskt sakerstalld.
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Bilaga 13 Datum:

UNIVERSITET

Hejsan!

Jag laser till socionom pa Socialhdgskolan vid Lunds Universitet. FOr
nérvarande skriver jag min C-uppsats som handlar om Din arbetssituation som
trainmanager. Syftet med uppsatsen &r att finna olika betydelsefulla
“friskfaktorer” som hjélper trainmanagers att hantera hot och vald 1
arbetsmiljon. Min férhoppning ar att fa fram ett intressant resultat som ger viktig
kunskap om hur trainmanagers pa DSB First tanker och agerar for att hantera de
mer eller mindre dagliga pafrestningar som arbetet pa tagen innebar.

| och med att Du haller en enkat i din hand har Du nu mojlighet att deltaga i
denna studie. Din medverkan &r dock frivillig! I undersékningen & Du anonym
och resultatet kommer endast att anvandas till syftet som jag redogjorde for
ovan! Nar uppsatsen &r fardig kommer den att laggas ut pa Ert intranat sa att
alla som har medverkat i studien har mojlighet att lasa arbetet. Vid fragor
kontakta mig garna pa tel. 0709-891212.

Tack pa forhand!
Med vanlig halsning

/ Emilie Premberg
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Sétt ett kryss i vald ruta pa fraga 1, 3, 4 och 5. Pa fraga 2, 6,7 och 8 svarar Du
genom att skriva!

1. Kdn
5 Man
o Kvinna

2. Vilket ar ar du fodd?

19

3. Hur mycket arbetar Du pé tdgen?

a

Jag arbetar heltid

a

Jag arbetar deltid, 50% eller mer

a

Jag arbetar deltid, mindre &an 50%

4. Hur lange har Du arbetat ombord pé tdgen?

o1 areller mindre

o Mer dn 1 ar, men max 2 ar
o Mer an 2 ar, men max 3 ar
o Mer an 3 ar, men max 4 ar
5 Meran4ar
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5. Hur ser Dina arbetstider vanligen ut?

[m]

Jag arbetar huvudsakligen morgon

[m]

Jag arbetar huvudsakligen kvall

m]

Jag arbetar huvudsakligen natt

m]

Jag arbetar blandade tider pa dygnet

6. Vilken stationeringsort utgar Du ifran?

7. Uppae vilka faktorer som hjélper Dig att trivas i Din arbetsroll trots att Du
ibland riskerar att utsittas for hotfulla situationer, oroligheter, vald etc. ombord
pa tagen/i miljderna kring tagen.

(Exempelvis stottning av kollegor, forstaende ledning, inte ta konflikter
personligt, fritidsaktiviteter som far mig att koppla av, kansla av att jag arbetar
med nagot betydelsefullt, osv. )

Rangordna Ditt svar genom att skriva den viktigaste faktorn forst och den minst
viktiga sist!
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8. Ovriga synpunkter?

Om Du har fler tankar som Du vill fora fram, eller om Du vill utveckla nagon av
foregaende fragor har Du majlighet att géra det nedan!

Ett stort TACK for Din medverkan!

[ Emilie
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