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This qualitative study is about how individual supportive conversation between school
welfare officers and pupils in upper secondary school is carried out.

The major interest of the study was to explore the problems that school welfare officers have
during forced or involuntary supportive conversations with pupils, and how those problems
can be understood and solved with the concept of strategies. It was also the aim to find out
which methods welfare officers used in different strategies to achieve that. The theoretical
framework of the study was Aaron Antonovskys salutogenic model “sense of coherence”,
which was applied for analyzing the results of my qualitative interviews with welfare officers
and also the theoretical concept of strategies. Four semi-structured interviews were conducted
with school welfare officers. The main results were that the key aspect of making the
conversations work was to open up the pupil for conversation. Different aspects of how the
welfare officers did that are described in this thesis and are understood through the concept of
strategies. All welfare officers applied the solution focused model and most of them used
Cognitive behavioral therapy. However, various other models were used as well in their
strategies to help pupils.

Furthermore, the results of what methods the welfare officers used in their strategies can
describe the complexity of the field. All welfare officers used a lot of different models, but
only if they considered it fitting to the pupil’s problems, which can be related to the theory of
the salutogenic model and the theoretical concept of strategies.
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1 Inledning

1.1 Inledning

Skolkuratorn ir en yrkesgrupp som ir vildigt intressant utifrin socialt arbete. And4 finns det
ytterst lite forskning pd omradet. En skolkurators arbetsuppgifter &r inte speciellt utforskade
men beskrivs av Asa Backlund (2007) som bland annat en link mellan socialtjénsten och
skolan, dar kuratorns roll for det forebyggande arbetet betonas. Vidare sa for kuratorn samtal
med elever, men dven med skolpersonal. Kuratorn kan &ven 1 vissa fall fortbilda ldrare och
fungera som ett stod for dessa kring arbetet med eleverna. En kurator har alltsa en rad olika
arbetsuppgifter och kan tyckas ha en viktig roll da forebyggande arbete enligt sociologen Ted
Goldberg (2005) dels sparar pengar samhéllsekonomiskt dels underlittar mojligheten att
hjilpa ménniskor, da deras avvikarkarridrer &nnu inte har hunnit ga sa 1angt. I denna

undersokning ska jag darfor undersoka lite ndrmre hur skolkuratorn arbetar.

Jag har under min studiepraktik som skolkurator kommit i kontakt med ménga elever och jag
har sjdlv héllit en del enskilda samtal. Det gemensamma for majoriteten av dessa samtal var
att eleverna hade sokt sig frivilligt till kuratorn. Likasé har den litteratur kring olika
samtalsmetoder som jag list fore det att jag genomforde denna undersdkning i stor
utstrackning utgatt fran perspektivet att klienten (eleven) sjalv sokt sig till behandlaren och
darfor kan ses som samarbetsvillig. Detta genererar ett problem nir behandlaren, 1 detta fall
kuratorn, stélls in for en situation dér en elev mer eller mindre ofrivilligt kommer till ett
samtal med kuratorn. Jag mdtte under min studentpraktik pd socionomutbildningen nagra
elever som blivit skickade till kuratorn och ddrmed inte kommit dit {for att dom sjédlva onskade
det. Att samtala med dessa var mycket svarare och det var dven svart att se om samtalet ledde
till ndgon positiv forédndring for eleverna. Cris Trotter (2006: 20-54) har dock bedrivigt
forskning kring oftrivilliga klienter och hur socialarbetaren man skall handskas med dessa som

jag ddrmed kommer att anvdnda mig av.

I denna undersokning ska jag darfor undersoka hur skolkuratorer samtalar med elever, med
fokus pa ofrivilliga och hér anvinda Aaron Antonovskys salutogena teoretiska modell for att
analysera, forstd och sétta mina resultat i ett teoretiskt sammanhang, likasa anvinder jag mig
av begreppet strategier for att begripliggora for lasaren hur kuratorerna gar till véga for att

hjélpa dessa ofrivilliga klienter. Dar undersoker jag hur de hanterar de olika problem som



finns med ofrivilliga klienter. Vidare undersoker jag om kuratorerna anvénder sig av ndgon
specifik teori eller metod for att hjédlpa eleverna med deras problem. Jag véljer att anvinda

Berg och De Jongs (2007: 213) definition av ofrivilliga klienter:

”Gor motstand, fientlig, respektlos, arg, hotfull, kaxig, omotiverad,
forsvarsinstélld, rddd, svar, negativ, saknar tillit, 6vervéldigad och undflyende &r

ord som behandlare ofta anvénder for att beskriva oftrivilliga klienter.”

1.2 Syfte

Syftet med min undersdkning ar att studera hur kuratorer for samtal med elever som mer eller
mindre ofrivilligt hamnar 1 samtal med kuratorn av olika anledningar. Genom att undersoka
detta syftar jag till att lyfta upp vilka metoder och strategier kuratorer anvénder sig av for att

fora samtal med dessa elever, med fokus pé de ofrivilliga.

For att kunna forklara mina resultat avgrinsar jag studien genom att anvinda mig av
begreppet strategier och genom att anldgga ett salutogent synsitt utifrdn Aaron Antonovskys
salutogena teori och hans teoretiska modell for kdnsla av sammanhang (KASAM). Genom
denna teori &mnar jag kasta ljus 6ver hur dessa strategier kan anses som vélfungerande av

kuratorerna.

1.3 Fragestillningar

e Vad finns det for problem med att fora samtal med elever som inte pa eget initiativ har
uppsokt kuratorn, hur skiljer sig detta mot samtal med elever som sjélva sokt sig till

kuratorn?

e Vilka strategier anvinder sig kuratorn av for att tackla dessa problem?

e Finns det metoder eller samtalsmodeller som skolkuratorerna anvénder sig av som

hjélper dem att hantera elevernas problem?



2 Tidigare forskning

Jag har valt att dela upp avsnittet tidigare forskning i tre delar. Under rubriken (2.1) Cris
Trotters modell redogor jag for forskning pa olika strategier som har identifierats som
verksamma d& en socialarbetare forsoker hjdlpa ofrivilliga klienter. Jag har anvéint mig av
Trotters modell da jag analyserade mina intervjuer med skolkuratorerna. Detta for att
definiera vilka strategier kuratorerna anvinde 1 analyskapitlet under rubriken (5.1)
Kuratorernas strategier for att 6ppna upp ofrivilliga elever. Vidare har jag en rubrik i detta
kapitel som heter (2.2) Olika metoder som anvinds av skolkuratorer. Dir redogdr jag for de
metoder som kuratorerna har uppgett att de anvinder. Jag anvinde mig sedan av det i
analyskapitlet under rubriken (5.2) Samtalsmetoder som strategier. Detta d jag delade upp
empirin kring kuratorernas metodanvindning utifrdn dessa metoder for att sedan kunna
analysera dem utifran begreppet strategi och KASAM, som dr beskrivna i teorikapitlet. Den
del av tidigare forskning som inte ingér 1 dessa tva rubriker anvinds framst som stdd till Cris

Trotters modell och till Aaron Antonovskys salutogena teoretiska modell KASAM.

Sociologen Mats Trondman har forskat kring ungdomar och deras méten med vuxna.
Trondman (2003) talar om kloka moéten och kloka vuxna. Han menar med sin forskning att
ungdomar behdver samvaro med vuxna som har “relationskapital”. Detta innebér att de vuxna
ska kunna skapa goda relationer med ungdomen, bekrifta, se, visa tilltro till och berémma och
lyssna pa dessa ungdomar. Trondman menar att det ar oerhort viktigt for ungdomar att ha
tillgang till sédana vuxna da de dr pd vég in i eller har ett utvecklat riskbeteende samt nér de

mar daligt.

Hubble ef al. (2002) har lyft fram relationens betydelse. Har menar de att for att utgangen av
terapi ska bli fruktbar sa kravs en god, jamlik och 6msesidig relation. Har har det dven
kommit fram att vilken metod som anvénds dr underordnad denna princip. Hér har forskarna 1
40 ar sammanstéllt forskning som visar att det dr sdkallade "common factors” som &r
verksamma fOr att terapi skall fungera och hér ar relationens betydelse av sdrskild vikt likasa
att klienten kdnner hopp till att problemet skall 16sas enligt Hubble ez al. (2002).

Vidare har Tina och Mikael Hallgren forskat kring tonaringar i socialvard och deras moten
med vuxna i sin studie tondringar i socialvard (1999). Dar de menar att relationen mellan

ungdomen och socialsekreteraren dr en oerhort viktig faktor for att samtalet skall kunna leda



till positiva resultat. Av detta foljer att metoder och modeller inte blir det viktiga for att
samtalen skall bli fruktbara menar de. Att ungdomen kénner tillit till den vuxne var enligt dem

oerhort viktigt.

Utdver denna forskning sa har Anna Alinder (2004) 1 sin magisteruppsats gjort en studie ur
elevperspektiv kring stddjande samtal. Hon fann att grunden till att en elev ska kunna bli
hjélpt av/ta emot hjélp av skolkuratorn &r att denne skall fa ett fortroende for skolkuratorn och
att relationen mellan elev och kurator dirmed blir god och tillitsfull. Alinder (2004) menar att
en rod trad 1 studien var att eleverna pa flera sétt markerar att de vill att skolkuratorn ska
anpassa sig efter eleven, de vill bli bemétta dér de dr 1 dialog med kuratorn. Hon menar att en
skolkurator inte bor stirra sig alltfor blind pa eller bli for styrd av ndgon enskild arbetsmetod,
det bor finnas en flexibilitet dér respekt for elevens synsitt dr viktigt. Att eleven fick stdd i sin
normala och friska milj6 medfor att eleven inte blir en patient, vilket forstarker chansen att
eleven skall kunna bli hjélpt menar Alinder (2004). Denna studie anser jag alltsé relevant att
nidmna dé det 1 den redogors for vad elever anser viktigt vid samtal med en kurator. Ett
problem med detta ar att Alinders (2004) studie utgar ifran intervjuer med elever som hon
sjalv definierar som hjélpta av kuratorn. Pa grund av detta far jag enbart en bild av vad som
var viktigt for att det skulle fungera och inte vad som var problematiskt vid samtalen. Ett
annat problem dr att tyngden av hennes resultat kan ifrigasittas da den dr en magisteruppsats.
Jag bedomer att hennes resultat dnda ar sa pass intressanta da de stdds dven av Trondmans

resultat (2003) att jag dndéd har de med.

Jan Gassne (2008) har bedrivit forskning vid socialhdgskolan i Lund i sin doktorsavhandling
”Salutogenes, Kasam och socionomer” 1 vilken han anvénde sig av Antonovskys Salutogena
teoretiska modell KASAM (Kénsla av sammanhang), dir han undersokte hur
socionomstudenters KASAM péverkas under utbildningen. Han menar att socionomernas
KASAM foriandrades kontinuerligt under utbildningens lopp mot ett allt starkare KASAM.
Han menar att klienter med svag KASAM paverkar hur aktiv en socialarbetare méaste vara for
att skapa en positiv relation till klienten. Har har Gassne (2008) pavisat att socialarbetaren och
klientens individuella kénsla av sammanhang péaverkar socialt arbete vilket gor det intressant
for mig att anvinda mig av KASAM som teori. Detta da jag 1 min undersékning undersdker
hur skolkuratorn utifran sina strategier forsoker paverka eleverna och hér genom att tilldmpa
KASAM strivar efter att forklara hur dessa strategier kan vara fruktsamma ur ett salutogent

perspektiv.



2.1 Cris Trotters modell
Cris Trotter (2006: 20-54) har bedrivit forskning pé vilka tillvigagéngssétt som fungerar och

inte fungerar som strategier vid samtal med oftrivilliga klienter, for att framgéng ska nas och
har sammanfattat detta till en modell. Hans slutsatser baserar han delvis genom att han har
granskat en rad vetenskapliga underdkningar, men dven pa sin egen tidigare forskning.
Modellen 6ver hur man bor fora samtal med ofrivilliga klienter &r sarskilt lampad for
socialarbetare som bedriver samtal for att hjélpa en klient ur ett problem och jag anser darfor
att modellen &r tillimpbar pa kuratorernas samtal med ofrivilliga elever. Trotter (2006: 20-54)
delar in sin modell i tre delar: Strategier som fungerar, strategier som fungerar ibland och
strategier som inte fungerar. Nedan genomgas en sammanfattning av de tillvigagangssétt som

jag har anvint mig av 1 min uppsats.

2.1.1 Strategier som fungerar

Rollfortydligande

Rollfortydligande gar ut pa att socialarbetaren diskuterar med klienten kring vilka roller de
har 1 sammanhanget och varfor socialarbetaren och klienten har samtalet. Har dr det viktigt att
tydliggora eventuella regler som finns och som maste efterfoljas samt vad som forvéntas av
klienten. Likasa &r det viktigt att klienten forstar vad den kan forvénta sig av socialarbetaren
och vad den inte kan vénta sig. Trotter (2006: 20-54) trycker pa vikten av detta och menar att
ménga klienter med sociala problem har kontakt med flera olika instanser i samhéllet. Alla
dessa instanser har olika funktion och pdverkar klienten, har géller det att tydliggdra och

sarskilja socialarbetarens roll och funktion fran de andra.

Stirka pro-sociala beteenden

Pro-sociala beteenden sitts 1 motsatts till kriminella beteenden och definieras som handlingar
och virderingar som stdder och hjélper andra. I sina strategier for att hjédlpa klienten ska
socialarbetaren stérka de pro-sociala beteenden och vérderingar som klienten visar upp och
hér dven forsoka hitta pro-sociala alternativ till de antisociala beteenden och vérderingar
klienten har. Det har visat sig att for att kunna gora detta krévs det att socialarbetaren och

klienten har en god relation enligt Trotter (2006: 20-54).



Kollaborativ problemléosning

Har utgar socialarbetaren ifrén klientens definition pé problemet likasé klientens mal da
socialarbetaren skall hjdlpa klienten att finna I6sningar pa problemet. Tillsammans sa forsoker
de da finna ut olika strategier for att I6sa dessa tillsammans. Detta géller for alla klienter, bade
de som sjdlva sokt sig till socialarbetaren och de som oftrivilligt har kommit i kontakt med
denne. Utgdr socialarbetaren fran egen definierade mél och 16sningar péd dessa s blir samtalen

ej fruktbara enligt Trotter (2006: 20-54).

2.1.2 Strategier som fungerar ibland

Relationen

Relationen mellan socialarbetaren och klienten enligt Trotter (2006: 20-54) innebar att
socialarbetaren intresserar sig for sina klienter. Att socialarbetaren engagerar sig och tar sitt
ansvar for att forsoka hjdlpa klienten. Det dr dven viktigt att socialarbetaren accepterar
klienten som person och sérskiljer detta ifrdn acceptans for klientens handlingar. Hir ar det
viktigt att socialarbetaren tror pa att klienten kan éndra pa sig. Vidare dr empati och forstielse
for klientens syn pa saker och ting samt dess kénslor viktigt for en god relation mellan
klienten och socialarbetaren. Det dr dven viktigt att socialarbetaren héller sig 6ppen for olika
synpunkter fran klienten samt att socialarbetaren dr konsekvent i vad denne siger och gor. Det
ar dven viktigt for relationen att socialarbetaren maktanviandning sker 1 kongruens med det
som ses som ldmpligt i forhdllande till klienten. Det konstateras dock av Trotter (2006: 20-54)
att relationen inte hjélper socialarbetaren att 16sa klientens problem, utan att en god relation
mdste kombineras med kollaborativ problemldsning och en stirkning av klientens pro-sociala

beteenden for att positiva resultat skall kunna nés.

Empati

Att anvinda reflecting listening practices dr ett exempel pa empati enligt Trotter (2006: 20-
54). Detta gors genom att socialarbetaren forsoker forsta det klienten just sade och sedan visar
att denne forstar genom att leverera tillbaka iden med egna ord. Tillsammans med ett pro-
socialt synsétt fungerar det hdr, men nir socialarbetaren speglar den kriminella utan pro-social

uppmuntran har det visat sig att dterfallen fordubblades.



Klienterna anger att det viktigaste med samtalen var att behandlaren lyssnade pa dem. Nir

hjélparen sdg problematiken fran klientens synvinkel s& 6kade chansen at de skulle bli hjélpta.

Optimism

Sammanfaller med begreppet hopp enligt Trotter (2006: 20-54). Nér hjilparen ar optimistisk
och tror pé klientens forméga att dndra sig och da klienten tror att den kan bli hjélpt sd bidrar
optimism till ett positivt utfall. Optimistiskt tinkande hos deprimerade barn ger béttre chans
till goda resultat. En optimistisk approach tycks fungera battre dn en realistisk enligt Trotter

(2006: 20-54).

Motivation

Motivationsbegreppet dr nagot komplext med oftrivilliga klienter. De vill hellre triaffa
socialarbetaren &n att till exempel ta konsekvenserna av att inte gora det. Har spelar
socialarbetarens syn pa klienten stor roll. Tror socialarbetaren att klienten kan 4dndra pé sig
och om klienten tror att socialarbetaren tror att klienten kan dndra pd sig sa ger detta positiva
resultat. Detta 1 samband med att klienten fir definiera sina mél vilket ytterligare okar

motivationen och séledes ger storre chans till ett positivt utfall.

2.2 Olika metoder som anvinds av skolkuratorer
En rad olika fortbildningar erbjuds skolkuratorer via bland annat Sveriges Skolkuratorers

Forening. Hir redovisar jag darfor 1 korthet olika metoder som kan anvéndas av skolkuratorer,
dér jag har begrinsat urvalet till just de metoder som skolkuratorerna i min undersékning har

uppgett att de anvander.

2.2.1 Losningsfokuserad samtalsmetod
Det ar Insoo Kim Berg och Steve de Shazer som har utvecklat den 16sningsfokuserade

modellen vid Brief Family Therapy Center i USA. Vid samtalet beskriver klienten forst
problemet for att tillsammans med behandlaren definiera det. Sedan utvecklas mal for hur det
ska se ut nér problemet &r 16st. Forfattarna Berg & De Jong (2007) menar att det ar valdigt
viktigt i l0sningsbyggande samtal att lyssna pa vad det dr som klienten anser &r viktigt, samt
att ge denna kontroll. Detta dr speciellt viktigt d4 man har med ofrivilliga klienter att gora.

Klienten kan uttrycka sig negativt om motet. Da ar det viktigt att hjdlparen accepterar
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klientens uppfattning och fragar mer om den. Detta hjdlper till att 6ppna upp klienten for
samtal samtidigt som man visar att man respekterar klienten. De fragor man stéller bor alltid
bygga pa klientens foregaende svar. Om behandlaren vid detta 6ppnande av klienten har fatt
forskotts information s kan denne anvédnda den som hjalpmedel for att finna ut vad som é&r
viktigt for klienten (Berg & De Jong 2007). Sedan ska behandlaren stéilla den sé kallade
mirakelfrdgan (Berg & De Jong 2007). Mirakelfrdgan gar ut pa att man fragar klienten hur
dess liv skulle se ut imorgon ifall alla dess problem som genom ett mirakel har 19sts. Klienten
ska sedan vidare fundera kring vad som kommer att se annorlunda ut 1 dennes liv efter att
problemen har 16sts eller minimerats och darefter stridva efter att uppnd dessa mal. Sedan letar
behandlaren och klienten efter undantag som dr exempel pé hdndelser eller situationer dér
klientens problem inte var lika patagliga och dér klientens situation tett sig lite mer likt den

som beskrevs av klienten da denne fick svara pa mirakelfragan.

Utifrén klientens vilformulerade mal anvéinder man hér undantagen som exempel pa
strategier fOr att kunna l9sa eller minimera problemet. Slutligen uppskattar man hur pass bra
klienten har lyckats minska sina problem genom skalfragor dér klienten far uppskatta sitt
problem frén en skala fran 0-10 dar 10 &r att problemet &r 16st och 0 att problemet ter sig
riktigt illa. Uppskattningen gors av klienten och indikerar hur klienten ser pa sitt problem och
eventuella framgéngar. Behandlaren kan anvédnda detta for att utvérdera hur klienten uppfattar

sitt problem fran besok till besok.

2.2.2 Kognitiv beteende terapi (KBT)
Vixte fram som ett alternativ till Freuds psykodynamiska teorier, numera brukar man tala om

tredje generationens kognitiva beteendeterapi dé teorin har véxt fram och utvecklats fran den
klassiska beteendeterapin som fanns pa 1950-talet fram till den som finns idag enligt Anna
Kaver (2006). Teorin gar i korthet ut pa att patienten ska motiveras till att prova nya
beteenden for att nd nya erfarenheter. Hemuppgifter dr en central del av behandlingen. Syftet
med dessa dr att patienten skall f4 mgjlighet att prova nya beteenden som forhoppningsvis ar
funktionella och pa sa vis 6vervinna de problem de tidigare hade. Det ar alltsa monstren i
interaktionen mellan personen och omgivningen som ses som det centrala. Tankar och kénslor

diremot ses som sekundira effekter av dessa monster.
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2.2.3 Funktionell Familjeterapi (FFT)
James F. Alexander dr upphovsmannen till FFT och har tillsammans med Thomas L. Sexton

utvecklat den. Terapiformen inférdes pad 1990-talet 1 Sverige och studier 1 Lund inom
barnpsykiatrin, socialtjdnsten och polisen gav positiva resultat enligt Kjell Hansson i forordet
till Funktionell familjeterapi - en manual (Alexander & Sexton 2007).

Syftet med FFT é&r att genom familjebehandling behandla ungdomar med
missbruksproblematik, véld, antisocialt beteende och kriminalitet.

Fordndringen sker genom att fordndra hur familjen kommunicerar, dir positiva beteenden

lyfts fram och negativa ignoreras.

FFT baseras pé flera teorier: Systemisk teori, kommunikationsteori och salutogen teori.
Systemteorin gar ut pa att familjen bestar av flera underordnade system som skapas runt
speciella uppgifter som maste 16sas, det medfor att om en individ i systemet inte fungerar som
den antas ska sa maste man arbeta med hela systemet for att effektivast forsta och atgarda
detta. Kommunikationsteorin gar ut pa att byta ut negativ, forsvarsinstilld kommunikation
mot positiv, stddjande kommunikation mellan familjemedlemmarna. Salutogen teori bygger
pa att fokus skall ligga pé skyddsfaktorer i familjen sd som dmsesidigt stod, sjdlvstindighet,

optimism/framtidstro, klara grénser, och tillitsfulla relationer.

2.2.5 DISA (Din Inre Styrka Aktiveras)
Enligt Karolinska institutets (2009) folder DISA en metod att forebygga stress och depressiva

symptom hos tonéarstjejer &r DISA en metod framarbetad av Centrum for folkhdlsa i
Stockholm. Metoden grundar sig pa en modifierad version av Aaron Becks kognitiva terapi av
psykologerna Gregory Clarke och Peter M. Lewinsohn. Metoden riktar sig till
elevvérdspersonal och lirare pa frimst hogstadieskolor, dir utférandet bestar av tio
gruppsamtal pa en timme med en grupp av tonarsflickor i halvklass. Samtalen bygger pa:
kommunikationstraning och traning av olika problemldsningsstrategier, kognitiva,
beteendetekniker for att fordndra negativa tankemonster, Ovningar for att stirka den sociala
formégan och det sociala nédtverket och dvningar for att 6ka antalet hdlsofrimjande aktiviteter
Studier har visat att dessa fyra moment frimjar den psykiska hélsan (Karolinska institutet,

2009).

12



3 Teori

I detta avsnitt beskrivs dels begreppet strategi och dels Aaron Antonovskys salutogena teori
kdnsla av sammanhang (KASAM). Jag har anvint mig av begreppet strategi 1 analyskapitlet
for att definiera olika strategier som kuratorerna arbetar utifran dé de forsoker 16sa olika
problem som deras elever har. Utifran vilket syfte och mél kuratorn har i samtalet sd tillampar
kuratorn olika strategier. For att sedan kunna forsta hur de olika strategierna kan vara
verksamma tillimpar jag Aaron Antonovskys salutogena teori KASAM. Denna teori
innehéller olika faktorer som leder till 6kat vdlbefinnande och hélsa. Jag anvinder mig av
KASAM for att ge en forklaring till varfor strategierna som kuratorerna anvéander upplevs
som vélfungerande av dem. Det kan ge en forstaelse for hur strategierna hjilper kuratorerna

att 16sa de problem som skolkuratorerna stoter pd vid samtal.

3.1 Antonovskys Salutogena teori KASAM
Aaron Antonovsky foddes 1923 1 USA och dog 1994 vid 71 érs élder i Israel. Antonovsky tog

examen som sociolog vid universitetet Yale. P4 60-talet emigrerade han till Israel dir han
forskade vid Guttermans universitet enligt Tamm (2002). Antonovsky trodde pé ett starkt
samband mellan sociologin och medicinen vilket ledde till att han forskade mycket kring vilka
psykosociala faktorer som kunde forbattra hdlsan. Han arbetade utifrén och utvecklade den
hélsobefrdmjande salutogena teorin och utvecklade en salutogen teoretisk modell kring hélsa

kallad kdnsla av sammanhang, forkortad till KASAM.

Antonovskys salutogena modell dr kunskapsteoretiskt forankrad 1 systemteoretiskt tdnkande
(Tamm 2002). Systemteori &r en interdisciplinér forklaringsmodell dér olika system beskriver
och forklarar komplexa sociala fenomen. Systemteori star i motsats till linjdra Freudianska
teorier som fokuserar péd individen enligt Malcolm Payne (2002). Vidare fokuserar
systemteorier pa omvéarlden som i sin tur paverkar individen. Antonovsky ar dven influerad av
ett socialkonstruktivistiskt perspektiv som menar att realiteten dr en socialkonstruktion.
Individen beter sig alltsd enligt den kulturella kontext han/hon befinner sig i med alla dess
normer och vérderingar. Det hér paverkar dven hur individer i denna kontext fattar beslut

(Payne 2002). Nar man anvénder sig av systemteori fokuserar man p4 omvérlden med fokus
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pa hur individen paverkas av den, med andra ord individens relationer i systemet, for att

behandla och hjélpa individen.

Antonovsky (2005) ser ménniskan som ett Oppet system som stindigt pdverkas och ddrmed
maste svara pa omgivningen for att uppna en ldmplig relation till den. Den ménskliga
organismen bestar av en rad integrerade sjdlvreglerande system, av vilka individen inte ens &r
medveten om alla. Yttre stimuli paverkar ens sensoriska system som sédnder information till
hjarnan som maéste bearbeta dessa. Nér detta informationsbehandlande system misslyckas
mota kraven pa dessa stimulis s& forsoker systemet att hitta nya &ndamalsmassiga sitt att [6sa
dem pé genom aterkoppling. Negligeras detta av individen eller om det inte finns ldmpliga
resurser for att mota denna stimulus, sd bibehalls oordningen och risk for stress och

skadeverkningar skapas menar Antonovsky (2005).

Individens satt att mota sin omgivning paverkar vad den uppfattar som stressorer. Likasd
paverkar omgivningen med dess normer, virderingar och kultur vad som uppfattas som stress
och ger pekpinnar pé hur stressorerna kan hanteras. Detta kallas av Antonovsky (2005) for
kulturell kanon. Antonovsky menar att stress och stressorer bade kan ha negativa och positiva
konsekvenser. Det som for vissa uppfattas som stress kan av andra ses som utmaningar. Det &r
hur vi méter stressorn som dr avgdrande enligt Antonovsky (2005) som vidare hdvdar att ett
framgangsrikt hanterande av en stressor kan ge positiva konsekvenser for hélsan. Detta da en
framgangsrik hantering innebar att det kaos som stressorn skapar mildras och att individen

uppfattar att dess liv gar frén entropi mot negentropi, alltsd fran kaos till ordning.

For att nu kunna finna ut hur stressorer bést bor bemdtas inom det hilsokontinuum som
individen befinner sig i for att sedan kunna rora sig fran ohilsa till hidlsa har Antonovsky
utvecklat en teoretisk modell. Modellen forkortas till SOC (sense of coherence) eller KASAM
pa svenska vilket stdr for kinsla av sammanhang. Antonovsky (2005) kom fram till att det
fanns tre huvudkomponenter med stark inbordes samband som tillsammans bildar en kénsla
av sammanhang (KASAM): Begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Ett starkt
KASAM innebir att individen lattare klarar av livets svarigheter och pa sa sitt gar fran ohélsa
mot hélsa. For att en persons KASAM skall kunna vara starkt maste det alltsa ldggas energi pd
de tre nyckelkomponenterna begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Dessa

komponenter beskrivs nedan.
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Begriplighet ér en kognitiv komponent som innebdr att individen strévar efter att forsta olika
situationer. Genom livet utsitts individen for diverse stressorer som om de beméts pa ett gott
satt skapar en kénsla av att livet dr forutsdgbart och begripligt. Genom att definiera
problemets karaktir och dimensioner gors det begripligt. Det &r viktigt att ett problem gors
begripligt innan resurser for att mota problemet mobiliseras. Detta for att undvika att all kraft
laggs pa de emotionella sidorna av problemet utan att problemet for den skull forminskas eller
forsvinner. Individer med en hog grad av begriplighet ér enligt Antonovsky (2005) mer
benégna att géra sina problem begripliga, vilket leder till ett starkare KASAM och en bittre

hilsa.

Hanterbarhet innebir att individen kdnner att den kan hantera de stressorer som den
bombarderas av. Detta i samband med att individen genom livet hanterar de stressorer som
den utsitts for. Emotionella problem hanteras bra om individen skuldbeldgger orsaken till
problemet i motsats till om individen skuldbeldgger sig sjdlv genom att tillskriva sig negativa
attribut. Att gora detta pa ett framgangsrikt satt skapar en kénsla hos individen att den &r en
aktor 1 motsatts till ett offer for omstindigheterna (Gassne 2008). Genom att problemet gors
begripligt kan individen vilja den strategi som bést ldmpar sig for att hantera just det har
problemet. Allt det hdr kdnnetecknar en individ med hog grad av hanterbarhet som leder till
ett starkare KASAM och en 6kad hilsa enligt Antonovsky (2005).

Meningsfullhet dr en emotionell motivationskomponent och innebér att problemen skall
kénnas meningsfulla att bemota. En person med en stark kénsla av meningsfullhet ser
problemen den stélls infér som utmaningar. Individen orkar da satsa energi pa att forsoka l6sa

och finna mening i dven svara problem den stélls infor (Tamm 2002).

”Den motivationella och kognitiva grunden for att hantera situationen och
forebygga omvandlingen av spinning till stress skapas av formagan att nidrma sig
virlden med den generaliserande forvantningen att stressorer 4r meningsfulla

och begripliga” (Antonovski 2005: 185).

Enligt Antonovsky (2005) sd existerar huvudkomponenterna for KASAM i alla kulturella
sammanhang och mellan alla individer men vad som anses vara meningsfullt kan skilja sig 4t.
Likasé skiljer sig sétten for hur olika problem bést kan hanteras mellan olika kulturer och

personer. Alltsa hur stressorer gors begripliga, hanterbara och meningsfulla att hantera beror
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pa individen i dess totala kontext, men att stressorerna gors begripliga, hanterbara och
meningsfulla dr lika viktigt for individens hélsa och KASAM oavsett i1 vilket kontext

individen befinner sig i.

3.1.1 Faror vid tillimpningen av Antonovskys salutogena teori pd socialt arbete
Att anvinda KASAM som teoretisk forklaringsmodell for att forklara hur kuratorernas

strategier fungerar vid samtal med eleverna som i denna studie, kan dven leda till problem
som jag ser det. Teorin utgdr fran individens subjektiva kénsla av sammanhang. Ett problem
kan begripliggdras kdnnas meningsfullt och sedan hanteras vilket leder till att individen gér
mot en upplevd hélsa. Faran med detta dr dd individens subjektiva kénsla av att problemet ar
16st bestar i1 en feltolkning och problemet sedan forvirras. Det hér gar dven att knyta till
beteenden som kan antas vara skadliga for individen men som denne inte ser som problem.
Hér menar Antonovsky (2005) att det finns en risk for att stressorer ses som irrelevanta for
personer med stark KASAM vilket dé kan leda till att de riskerar att fora sig sjdlva bakom
ljuset. Exempel kan vara anti-sociala beteenden som inte hanteras med avsikten att minimera
dem. Antonovsky (2005) menar att en individ dven kan ha en rigid KASAM. Detta innebér att
allt for den individen begripliggdrs hanteras och ses som meningsfullt utifran en stark
overtygelse. Det kan rora sig om en religios, ideologisk dvertygelse eller individens syn pa sin

egen sociala roll.

Hér kan kriminella beteenden och gidrningar som individen utfér uppfattas som
oproblematiska for individen d& denne kan uppfatta detta som en del av sin sociala roll. Med
det hér 1 &tanke sd kan vi se att anvdndandet av KASAM for att frimja en persons hélsa inte
nddvindigtvis leder till att denne utvecklar en livsstil som dr gynnsam for andra ménniskor i
samhillet. Jag anser d4nda att KASAM kan appliceras inom socialt arbete och som
forklaringsmodell for mina resultat. Detta da socialarbetaren, i detta fall d& skolkuratorn med
sin kompetens om sociala problem i samrad med eleven kan peka pa dessa eventuella

feltolkningar och skadliga beteenden och dé forsoka motverka dem.

3.2 Strategier
Jag har valt att anvéinda mig av begreppet strategi som analytiskt verktyg for att belysa

kuratorernas olika tillvigagéngssitt i samtal med elever. Strategier definieras 1 “The Social

Work Dictionary” Barker (1999: 467) som:
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“Carefully designed and implemented procedures an individual or group uses to
bring about long-term changes in another individual or group. Strategies refer to
long-range approaches and ultimate goals, and tactics refers to short term or day

to day manoeuvres.”

Vidare defineras strategic planning och strategic family therapy (Barker 1999: 467):

“The process of formally or implicitly defining long term goals and the
alternative means forward their accomplishment. The goals are defined by
specifying the target of intervention, auspices, value, implications, feasibility
and interrelationships among various components of the social system. The
goals thus established provide guidelines for looking at alternative means of
achieving desired ends, which can often result in major modifications of existing

programs and services.”

“The therapist designs an intervention to resolve specific problems the
resolution of which will require the family system to modify all other

interactions.”

I min uppsats sa ar det kuratorernas strategier for att hjélpa de ofrivilliga eleverna med diverse
problem som ér i fokus. For att dd kunna definiera vilken strategi kuratorerna anvéinder sig av
sa ska man dels se till vilka specifika problem eleven har och dels vilka mél kuratorn har med
samtalet med eleven. Har &r min avsikt att anvdnda mig av det analytiska begreppet strategi 1
analyskapitlet for att pa sa vis begripliggdra kuratorernas olika tillvigagangssétt da de hjalper
eleverna. Detta genom att identifiera olika strategier som kuratorerna anvinder och knyta dem
till tidigare forskning, samt att forklara hur strategierna kan anses som anvéndbara enligt

kuratorerna genom att tillimpa den salutogena teorin KASAM.

4 Metod

I denna uppsats sa undersoks olika problem som kuratorer stoter pd, vilka strategier de

anvinder for att handskas med dessa och vilka metoder kuratorerna anvénder sig av. Nér jag
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sOkte kuratorer for intervju sé kontaktade jag omkring 20 gymnasiekuratorer runt om i Skane
via e-post. Av alla dessa var det bara de fyra som jag har intervjuat som svarade via e-post att
de ville stédlla upp. Mitt urval begrénsades saledes till de skolkuratorer i Skane som frivilligt
stéllde upp. Dessa fyra kuratorer intervjuades enligt kvalitativ metod pa deras respektive
kontor. Intervjuerna spelades in och tog mellan 40-60 min vardera. Fler intervjuer hade
mdjligtvis kunnat forbéttra uppsatsen, men jag valde att inte genofora dem dé jag bedomde att
det empiriska materialet sannolikt hade blivit for omfattande for att rymmas inom denna

studies ramar.

Jag foljde min intervjuguide som finns bifogad och beddmde att jag fick svar pa mina fragor.
Kuratorerna visade sig betydligt mer insatta i1 specifika metoder &n vad jag hade forestdllt mig
och darfor lade jag ned mer tid pa detta d4n vad som framgér utifrdn det utrymme fragan har 1
intervjuguiden. Under intervjuerna fick jag fram sinsemellan unik information, men jag fann
dven att mycket av de kuratorerna beréttade om var dterkommande och liknade det som de
andra kuratorerna hade talat om. Darfor bedomer jag att intervjuerna dndéd kan anses vara av

tillrackligt antal for att belysa det omrade som jag undersoker inom ramen for denna uppsats.

Nir jag sokte information om tidigare forskning sa sokte jag pa nyckelord som: ofrivilliga
klienter (Involuntary Clients) och Kurator pd Google och olika databaser s som ELIN. Efter
genomforda intervjuer da jag hade en dverblick dver vilka metoder kuratorernas anvinde sa
sokte jag utifrin metodernas respektive namn for att p3 sé sitt fa tag i limplig litteratur. Aven
hér sokte jag bade pad Google och 1 databaser, frimst anvidnde jag mig dock av Lunds

universitets biblioteks sokfunktion for att finna limpliga bocker kring metoderna.

4.1 Metoddiskussion

For att studera hur kuratorer samtalar med sina klienter och utifrdn detta dra slutsatser kring
vilka metoder och synsitt de anvénder s kan man dven anvéndas sig av en

observationsstudie:
the participant observer gathers data by participating in the daily life of the

group or organization he studies. He watches the people he is studying to see

what situations they ordinarily meet and how they behave in them. He enters into
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conversations with some or all of the participants in these situations and

discovers their interpretation of the events he has observed” (Aspers 2007: 105).

Med denna metod hade jag kunnat observera samtalens olika skeenden direkt och utan
tolkning frdn annan part vilket naturligtvis dr efterstrdvansvért. Varfor anvdnder jag mig da
inte utav observationsstudier? Svaret hér dr frimst praktiskt. Detta metodval skulle ndmligen
ha kravt att jag var ndrvarande under en rad olika samtal mellan olika kuratorer och olika
elever. Det skulle dven ha tagit vildigt lang tid att utféra och dessutom skulle jag innan
genomforandet vara tvungen att bygga upp en kontakt och tillit med ett flertal kuratorer.
Vilket skulle ta for lang tid och ddrmed vara omojligt att utfora for de ramar som denna
uppsats omfattas av. Problemet med denna metod &r dven av etisk karaktér. Det nimligen
varit hogst tvivelaktigt ur etisk synpunkt att observera kuratorn och elevens samtal. En
mojlighet for att anda kunna bedriva en sddan studie skulle kunna ha varit att fa elevens
samtycke, men elevens alder och min eventuella paverkan av samtalet skulle ha gjort att det
dnd4 hade blivit etiskt tvivelaktigt (Aspers 2007). Sedan dr det inte ens sdkert att kuratorn i
fréga hade velat stilla upp pa unders6kningen utan att forst kinna mig. Alltsd bedomer jag

denna metod som icke ldmplig till just denna studie.

En annan metod skulle kunna ha varit en enkédtundersokning. Med denna metod kunde jag ha
designat en enkit som skickades ut till ménga kuratorer. Metoden skulle medfora att jag
kunde na ut till manga kuratorer pé en forhallandevis kort tid. Dessutom skulle jag med latthet
kunna jidmfora olikheter och likheter dé alla kuratorerna svarat pa samma frdgor. Empirin
hade alltsd varit betydligt mer latt att kvantifiera &n vid minga andra metoder (Patel &
Davidson 2003). Det storsta problemet med denna metod var dock att det skulle ha varit svart
att designa en enkét som hade gett mig data som kunde ha anvénts for att forklara och ge svar

pa min problemformulering och mina fragestéillningar.

Diarmed blev jag nddgad att hitta en annan metod for min undersokning. Jag valde att
intervjua mina undersokningsobjekt kuratorerna. Med dessa intervjuer gavs jag mojligheten
att stélla frdgor som kuratorerna sedan fick svara pa och diskutera. Utifrdn det s genererade
jag ett empiriskt material som sedan analyserades utifran min teori och mina fragestéllningar,

mer om intervjuerna i bilagan intervjumall”.

19



I och med mitt metodval s& uppstod det dock ett problem. Detta problem var att jag i samtalen
med kuratorerna enbart fick ut det jag fragade efter och det kuratorerna berdttade. Det innebér
att jag enbart tog del av kuratorernas egna tolkningar av sina och deras klienters samtal, vilket
kan ses som ndgot problematiskt. Jag har forsokt att minimera de brister detta metodval har.
Detta genom att designa upplidgget av intervjuerna si att kuratorerna beskriver hur de har
arbetat i konkreta elevdrenden. Syftet med denna design var att generera ett empiriskt material
baserat pd hur kuratorerna tidigare har arbetat med att dppna upp sina klienter for samtal, vare
sig de &r oftrivilliga eller inte. Dessutom stéllde jag fragor kring deras tidigare utbildningar och
arbetslivserfarenheter. Detta for att undersdka huruvida kuratorerna ér influerade av ndgon

metod eller teori i sina elevsamtal.

Jag bedomer att manniskor dr olika och sd dven de situationer dér elever pd annans initiativ
kommit till skolkuratorn f6r samtal. Detta medfor att den mest passande metoden for att fa ut
information av kuratorer kring detta &r ndgon form av semistrukturerad intervju. Boken
“Etnografiska metoder” (Aspers 2007: 136) redogor for hur teman, &mnen och hur frigorna
utifran dessa stélls avgor hur pass strukturerad en intervju dr. Min intention var att stilla
frégor utifrdn mina fragestéllningar dér kuratorerna bland annat fick resonera kring hur de har
eller skulle agera vid samtal med frimst ofrivilliga elever. Aspers (2007: 137) menar att
intervjuaren redan pa forhand har tinkt ut alla frigorna men att det finns mojlighet for att f6lja
upp svaren inom ramen for en semistrukturerad intervju. Detta passar vl till min

undersokning, dé jag har ett klart avgridnsat omréade.

Den tematisk ppna intervjun dr mer 6ppen och styrs endast av de teman forskaren pd forhand
definierat (Aspers 2007: 138). Det resoneras kring bias och hur det medfor att forskaren i
storre utstrackning paverkar och tolkar intervjun utifran sina egna forestéillningar. Jag
bedomer att denna intervjutyp hade fungerat ganska bra for min studie di den dr mycket
flexibel. Jag sag dock inte nddvindigheten till att pd forhand intervjua utifran s pass 6ppna
fragestéllningar. I min intervju fanns det dock mojlighet for kuratorerna att utveckla sina svar
och for mig att stilla foljdfragor. Sé slutsatsen blir att min intervju i det ndrmaste skulle kunna
klassas som semistrukturerad. Men med lite influens frén den tematiskt 6ppna, da jag genom
uppliagget gav mig mdjlighet till att gd in pa icke forhand stéllda fragor da nagot for

undersdkningen intressant dok upp.
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4.2 Validitet och Reliabilitet

Centralt i alla typer av undersOkningar &r att man vet att man undersoker rétt sak och att det
sker tillforlitligt, validitet och reliabilitet beskrivs som foljer stycket nedan (Patel & Davidson
2003). Har det som har avsetts verkligen undersokts i min undersokning, alltsd har den en hog
validitet? Har detta skett tillforlitligt, alltsa har unders6kningen en hog reliabilitet? Da jag i
intervjuerna hade mgjlighet att sjilv styra vad det talades om sa péstar jag att validiteten ar
hog 1 undersokningen. Hur ser dé tillforlitligheten (reliabiliteten) f6r min uppmaétta empiri?
Har géller det att minimera olika slumpfaktorer och jag méste séga att dé jag bara har
intervjuat 4st kuratorer sa ér risken stor att reliabiliteten inte dr stark. Detta da fler intervjuer
bittre hade gett en bild 6ver hur skolkuratorer 1 Sverige arbetar &n vad bara fyra gav, da storre
utrymme for individuella variationer ges vid ett mindre urval (Patel & Davidson 2003).

Under intervjuerna insag jag att de tva forsta frigorna under block 4 metod, kunde te sig nagot
styrande. Intressant var dock att kuratorerna ofta redan tidigare i intervjun hade berort
metoder, vilket da troligtvis medforde att de ndmnda fragorna inte blev lika styrande. Detta ar

1 alla fall vad jag hoppas.

4.3 Etik

De kuratorer som har intervjuats 1 denna undersokning kontaktades via e-post dér de
informerades om att jag undersokte hur skolkuratorer samtalar med svarpratade elever. Det
klargjordes att det var frivilligt att delta i undersdkningen. Jag informerade dven om att jag
skulle spela in intervjuerna pa band. Denna information skulle enbart anvidndas av mig som
underlag for just denna uppsats, vilket det informerades om. Vidare garanterades att
kuratorerna skulle anonymiseras. Darfor avslojar jag inte vilka skolor de jobbar i. Samtliga
kuratorer arbetar dock 1 Skane, darfor tinker jag inte heller avsldja vilken exakt alder och
exakt hur ldnge de har jobbat som kuratorer d4 man mojligtvis hade kunnat anvénda den
informationen for att identifiera intervjupersonerna. Jag vill 4nda papeka att kurator 1 och 2 ar
tamligen oerfarna kuratorer. Med detta menas kuratorer som enbart har jobbat i nagot ar och
ar tamligen unga. Kurator 3 och 4 har jobbat i minst 10 &r som kurator och dérfor dr nagot

dldre. Vad géller kon sa dr samtliga kuratorer kvinnor.
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S Resultat och Analys

De olika kuratorernas namn har skrivits om till kuratorl, 2, 3 och 4. Dér kurator 1 och 2 har
arbetat 1 omkring 1 ar och ddrmed 4r mindre erfarna @n kurator 3 och 4 som har jobbat i ca tio
ar dé intervjuerna utfordes i november och december 2008. Kuratorerna har inte alltid berort
samma omraden dd de har svarat pa mina fragor. Darfor utgar det som inte beskrivs alltid
ifrdn alla kuratorernas erfarenheter. Sist i1 kapitlet finns det en sammanfattning av resultat och

analyskapitlet

Efter att ha ldst igenom de olika kuratorernas svar pd mina intervjuer sa har jag identifierat
nagra teman. Dels sd har det visat sig att kuratorerna forst och frimst maste 6ppna upp en elev
for samtal innan kuratorn kan fokusera helt pa att finna ut och hjilpa eleven med dess olika
problem. Dels sa har kuratorerna beskrivit hur de direfter anvinder sig av olika strategier for
att hjdlpa eller lindra elevens problem. Dérfor delar jag in resultat och analysdelen i tva
huvudavsnitt. Den forsta blir saledes kuratorns strategier for att ppna upp ofrivilliga elever.
Del tvd kommer sedan att handla om vilka teorier och metoder kuratorerna anvander sig av i
sina strategier att sedan hjdlpa/lindra elevens problem. Hur de hér olika strategierna kan

forklaras som hjidlpsamma for kuratorerna forklarar jag med hjilp av Antonovskys KASAM.

5.1 Kuratorns strategier for att oppna upp ofrivilliga elever
Alla kuratorerna gav olika beréttelser kring hur de har traffat en elev vid flera samtal utan att

nd ndgonvart och hur de dd har arbetat for att forsdka 6ppna upp eleven. Hur de har fatt eleven
att till slut 6ppna sig och borja beritta om sina problem har delvis framkommit under mina
intervjuer med kuratorerna och kan forstas via begreppet strategier tillsammans med tidigare
forskning och Antonovskys teoretiska modell KASAM. Detta skall jag g& igenom under

denna rubrik och da med fokus pd ofrivilliga elever.

”Det ar helt enkelt sa att man maste jobba mer med 6ppningen av samtalet med

“ofrivilliga” klienter” (Kurator 3 2008).

Alla kuratorerna trycker pa att det dr oerhort viktigt att ppna upp en elev innan kuratorn kan
borja hjdlpa eller lindra elevens problem. Innan eleven har 6ppnats upp sé kan den gora
motstand pé olika vis, exempelvis genom att bara svara fiordigt pa kuratorns fragor enligt

kurator 1, 2 och 3. For att undanrdja dessa hinder for att fa tillstdnd ett positivt samtalsklimat
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har kuratorerna beskrivit olika strategier de anvédnder sig av for att uppné detta (Barker 1999:

467). Forst en definition av att 6ppna upp utifrdn kuratorernas beskrivningar:

Att oppna upp dr att inleda ett samtal pa ett sadant sdtt sd att en fruktbar samtalsrelation kan

inledas mellan kurator och elev.

5.1.1 Att bygga upp en relation
Alla kuratorerna menade att dd en elev soker sig till kuratorn sa krédvs det att kuratorn 6ppnar

upp eleven for samtal. Detta maste ske oavsett om eleven har gatt dit pd eget bevag eller om
eleven &r ditskickad och ddrmed kan antas ha ett visst motstand och saledes klassas som

ofrivillig enligt Berg och De Jong (2007).

”Det gar inte att tvinga ndgon att prata. Darfor far man ha langsiktiga strategier
med vissa elever, till exempel att man hejar pa dem nér man ser dem pé skolan

osv. gor Oppningar for 1 framtiden. Sa att de soker sig till en” (Kurator 4 2008).

Enligt Kurator 4 ar det viktigt att forsdka bygga upp en relation med en elev sa att denne
kénner att den kan anfortro sig till kuratorn. Det hér forsoker kuratorn i detta fall uppné
genom att anldgga en strategi dir det ingar att kuratorn bygger upp en relation med eleven.
Det uppnér kuratorn genom att konsekvent visa eleven uppmarksamhet da de mots pa skolan,
vilken &r en del 1 att stirka relationen enligt Trotter (2006: 20-54).

Alinder (2004) och Tina och Mikael Hallgren (1999) fann i sina studier att relationen mellan
ungdomen och den vuxne &r central for att samtalet skall bli framgéngsrikt vilket dven stods
av Hubble er al. (2002). Likas&d menar Trondman (2003) att ett relationskapital maste byggas
upp mellan vuxen och ungdom och att detta leder till att ungdomens eventuella risk for att
hamna i problem minskar. Att kuratorn visar acceptans och respekt for eleven ér en viktig del
1 att bygga upp en relation enligt Trotter (2006: 20-54). Detta stods dven av den
16sningsfokuserade metodens syn pé oftrivilliga klienter och mdjliggdr att man sedan léttare
skall kunna 6ppna upp klienten for samtal (Berg & De Jong 2007). Kurator 2 trycker sérskilt
pa att relationen med klienten kan vara helt avgdrande for att ppnandet skall kunna

genomforas vilket dven stods av Hubble et al. (2002):
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”Det hinder att eleven bara sitter och ar tyst. Hur det gar sedan ar helt beroende
pa vem det dr och hur vél man kénner den personen, dérfor sa ér relationen helt

avgorande” (Kurator 2 2008).

Aven kurator 1 och 3 angav att det ir problematiskt di eleven i friga svarade fiordigt eller
satt tyst 1 ett samtal. Kurator 4 uppger att hon har haft ldnga samtalskontakter med elever som
bara svarat ja och nej pa hennes fragor. Hon menar dock att eftersom dessa har kommit
tillbaka s& maste samtalen dnda ha haft ndgon slags funktion for eleven. Detta kan dven
forstds av Trondmans (2003) resultat att ungdomar behover samvaro med vuxna som har
“relationskapital”. Aven Tina och Mikael Hallgren (1999) pekar pa vikten av relationen

mellan ungdomen och den vuxne.

Naér en person inte kan hantera sitt problem eller har ett svagt KASAM kan den enligt
Antonovsky (2005) hamna i ett lage dér de kdnslomissiga effekterna av problemet méste
hanteras istéllet for [0sningen av problemet. Att kuratorn da ger eleven en kidnsloméssig
lindring via sina samtal kan forklara varfor vissa tysta elever kommer tillbaka som kurator 4
beskriver det. Det hér dr problematiskt och stdds av Trotter (2006: 20-54) som menar att
relationen 1 sig inte dr nog for att hjélpa en klient. Det krévs dven en kollaborativ
problemldsning och att kuratorn forsoker stdrka klientens pro-sociala beteenden. Relationen
tycks dock dnda vara central for kuratorernas strategi 1 att ppna upp eleverna for samtal.
Detta kan forklaras genom att eleven och kuratorns relation vicker en optimism och
motivation hos kuratorn och eleven, for att elevens problem ska kunna bli 16st ldngre fram
(Trotter 2006). Det hér gor att samtalen kdnns meningsfulla vilket &r centralt fOr att ett
problem sedan skall kunna hanteras (Antonovsky 2005). Hér far vi en god forklaring till
varfor relationen bedoms som sé viktig av kuratorerna i deras strategier for Oppna upp en elev
for samtal (Barker 1999: 467).Vi maste dock ha i dtanke att kuratorernas fokus pé relation
dven kan vara problematisk dé& den inte &r tillracklig for att 16sa problemen eleverna har nér

eleven vil har 6ppnats..

5.1.2 Normalisering och optimism
Alinder (2004) trycker pa vikten av normalisering och menar att skolmiljon i sig kan kénnas

normaliserande for eleven dé det upplevs som en normal och frisk milj6. Detta medfor att

eleven inte blir en patient da den besoker kuratorn utan eleven fortsétter att vara just elev.
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Vidare menar kurator 4 att det géller att inte borja prata om laddade saker for tidigt for d& drar
sig ofta eleven undan. Hon menar att det i och med det ar viktigt att avdramatisera och att 1
borjan samtala om mer neutrala dmnen som exempelvis om de har ndgra syskon och 1 vilket
program de gar i. Detta dr nadgot kurator 4 gor med alla elever. Det hir anvinds i kuratorns
strategi for att Oppna upp eleven och beskrivs som kurator 4 som oerhort viktigt dé ett for
bryskt tillvigagéngssitt létt leder till att den hér typen av elever annars undviker att
aterkomma till efterf6ljande samtal. Normalisering innebér kortfattat att hjdlparen forsoker
tona ner ndgot som &r kénns sé laddat for klienten sé att detta blir svart att prata om 1 samtalet
(Berg & De Jong 2007). Hér kan det vickas hopp hos klienten vilket ar viktigt enligt Hubble
et al. (2002) for att samtalet skall bli fruktsamt. Aven Trotter (2006: 20-54) stoder med sin
forskning att optimism och hopp stérker chansen till att samtalet fir ett positivt utfall. Kurator
4 uppger att hon kan anvénda sig av tidigare forskning i samtal med en elev for att
normalisera. Pé sé vis sdger hon till eleven att den inte &r ensam och att det dr normalt att
kénna som de gor och att det finns en 16sning. Eller som hon sjélv uttrycker det ndr hon

exemplifierar:

”Det handlar inte om dig [eleven, min anmérkning] utan ménniskor funkar pa
det séttet: Det dr inget konstigt att kdnna sdhir! Men det &r jobbigt att kdnna

sahdr, det dr en annan sak!” (Kurator 4 2008).

Anvédndandet av normalisering 1 samtalet &r 1 sig en taktik for att avdramatisera en del av den

situation eleven befinner sig i men dven en del i kuratorns strategi for att p sikt kunna 6ppna

upp eleven (Barker 1999: 467).

Kuratorns anvéndande av normalisering och hopp 1 sin strategi har visat sig bidra till att 6ppna
upp eleven (Barker 1999: 467). Enligt Antonovskys (2005) teoretiska modell kan vi forsta
anvindningen av normalisering for att 6ppna upp som den beskrivs av kurator 4 genom att
den syftar till att bidra till en stérkt begriplighet och hanterbarhet for problemet som
normaliseras hos eleven. Detta genom att kuratorn pekar pa att det 4r normalt att reagera pé en
viss stressor pa ett visst vis vilket stirker elevens kénsla av att hantera problemet. Vidare
presenterade kuratorn forskning om problemet fOr att séledes stirka begripligheten och genom
detta fa forslag till hur det kan hanteras. P4 sé vis stirker kuratorn elevens KASAM vilket
forbéttrar chanserna for att eleven skall kunna mobilisera kraft att 10sa sitt problem i bésta

fall. I simsta fall kan det dock leda till att kuratorn uppfor egna mal och sétt for att nd dom
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utifran den tidigare forskningen kring problemet som normaliserades. Denna strategi har
ndmligen visat sig kontraproduktiv da en socialarbetare forsoker hjdlpa en klient (Trotter
2006: 20-54). Genom att normalisera kan dock kuratorn ge eleven hopp om att problemet kan
16sas vilket 6kar meningsfullheten. P4 sa vis stdrks eleven av kuratorn, vilket leder till att
kuratorn gor si att eleven inte bara finner sin situation meningsfull och hanterbar utan dven
samtalet med kuratorn. Det hir stods dven av Gassne (2008) som menar att KASAM kan
fordndras genom paverkan. Det hér har kuratorn anvint sig av da den anvénder normalisering

som stdd 1 att 6ppna upp elever.

5.1.3 Rollfortydligande
Béde kurator 1, 3 och 4 beskriver liknande scenarier som har uppstétt under deras arbete som

skolkuratorer: En elev skickas av ndgon annan pa skolan till kuratorn, for att ndgot har hént.
Det kan vara kamratstodjare (kurator 1), klassforestandare/elevhandledare (kurator 1, kurator
3). Det kan dven rora sig om att eleven blir kallad pd grund av hog franvaro (kurator 4). Nér
eleven vél har kommit till kuratorn anvinder de sig av liknande strategier for att ppna upp

eleverna.

”Elever som har kommit hit via kamratstodjare som tycks vara utsatta 1 klassen
brukar jag ldgga korten pa bordet for. Jag forklarar vad som diskuterats pa métet

med kamratstodjaren och frdgar om de kédnner igen sig i det” (Kurator 1 2008).

”Hur kédnns det for dig att vara hir, tycker du att det kdnns ok, hur kédnns det att
det dr ndgon annan som vill det. Tror du det kommer att funka att vi fortsétter

prata?” (Kurator 4 2008).

Kuratorn forklarar for eleverna i denna situation vad det dr som géller och vad de har att vinta
sig frén kuratorn, samtidigt som eleven ges mojlighet att ge respons och att lyfta fram vad det
ar som har skett enligt elevens upplevelse. Detta rollfortydligande ar en av de tre
nyckelkomponenterna i strategier som har vetenskapligt pavisad effekt for att hjélpa en klient
med dess problem enligt Trotter (2006: 20-54). Hér tycks det som att strategin d&ven fungerar
som en viktig del i att Oppna upp en elev for samtal. Kurator 3 menar att da en elev har
hamnat i brdk med en annan och dé har blivit skickad till henne sé kan detta vara ett bra sétt

att Oppna upp:
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”Nu har jag hort ldrarens version, nu vill jag gdrna hora hur du tyckte. For
lararen har ju en version, och du en annan. Nu vill jag veta hur det gick till i dina

O0gon va” (Kurator 3 2008).

Nir det giller elever som sjélva sokt sig till kuratorn s& brukar bade kurator 3 och 4 stilla en
rad frgor for att hitta vad det &r som eleven vill prata om och pa sa sitt dppna upp for samtal.
Haér fortydligar kuratorn sin och elevens roller genom att peka olika exempel pa vad eleven
kan ténkas tala om med en kurator. Att anvédnda sig av rollfortydligande i sin strategi for att
Oppna upp elever tycks alltsa fungera pa bade frivilliga och ofrivilliga elever (Barker 1999:
467). Kurator 4 anger att hon genom detta dven forsoker gora en anamnes av elevens

situation.

’Ibland nir elever kommer brukar jag 6ppna upp genom att ge exempel pé vad
man kan prata om: Hur man har det hemma med mamma pappa och syskon och
s& om man bor ithop och s& kan man prata om skolan det kan ju vara
klasskamlater, om de brukar vara taskiga mot dig, eller sa dr de oroliga for
klasskamrater som kanske haller pd med narkotika. Da &r det ofta natt av det, da
brukar jag ge en san dir 6ppen fraga dér de far berétta lite om det” (Kurator 3

2008).

”Sé gbr man nagon slags anamnes, att man kollar, hur lever den hir personen.
Har den sjdlvmordstankar eller ror det sig 1 familjen eller har den foréldrar eller
syskon, vad har den for tankar om framtiden, det dr sddant som jag fragar alla,
jag sdger att det hdr ar sddant som jag tycker dr viktigt, sé jag vill veta var du
befinner dig hér och nu, sa det hér fragar jag alla. Sedan vill jag veta varfor den

hir eleven kommer, varfor soker den hjilp” (Kurator 4 2008).

Att kuratorn dppnar upp eleven genom att anvénda en rad fragor i sin strategi for att finna ut
vad eleven vill prata om, kan forklaras genom att detta 6kar kuratorns begriplighet for vad
eleven vill prata om. Vidare kan detta dven hjélpa eleven att definiera den situation den

befinner sig i som for eleven kidnns problematisk (Antonovsky 2005). Genom att tala om det
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sa gdrs pa sa vis problemet gradvis mer begripligt vilket kuratorerna anvander for att 6ppna
upp eleverna.

Jag vill dock problematisera kuratorernas anvandning av exempel for att inleda ett samtal med
eleven. I bésta fall kan detta som jag skrev ovan leda till en 6kad begriplighet, men i simsta
fall kan det leda in samtalet pa ett &mne som inte sékert har med problemet att gora. Darmed
riskeras att det skapas en falsk begriplighet av problemet vilket d4 kan leda till att problemet
inte hanteras korrekt och samtalet saledes blir ofruktbart (Antonovsky 2005).

5.1.4 Stirka pro-sociala beteenden
Kurator 1 beskriver att vissa elever inte sjdlva ser att de har problem. Detta kan leda till att

eleverna inte dyker upp till samtal med kuratorn.

”Personal pé skolan kan uppfatta att en elev har problem men det kan vara
jattesvart att {4 hit eleven for att prata om det om den sjdlv inte tycker att det &r

ndgot problem” (Kurator 1 2008).

Detta kan vara ett exempel pa att eleven inte sjilv ser att dess beteenden kan ha negativa
konsekvenser for andra. Trotter (2006: 20-54) menar att en behandlare i varje samtal maste
bena ut vilka anti-sociala beteenden klienten har och hér finna forslag pé alternativa pro-
sociala beteenden. Genom att forsoka fa eleven att forsta varfor andra kan se dess situation

som problematisk sa anvander sig kurator 1 av detta i sin strategi for att ppna upp eleven:

”Ett annat sétt dr att jag fragar eleven varfor den tror att elevhandledaren ér

orolig. Detta kan Oppna upp sa att eleven borjar samtala” (Kurator 1 2008).
Antonovsky (2005) menar att det som av vissa uppfattas som stressorer nddvandigtvis inte

behover uppfattas som sadana av andra. Med andra ord kan detta medfora att det som av

skolan uppfattas som ett problem av eleven inte nédviandigtvis behdver uppfattas som ett
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problem for eleven sjdlv och dé &r det inte sa konstigt att vissa elever som dr kallade struntar 1

att uppsoka kuratorn.

Att vissa elever inte kommer fast de dr kallade kan dven forstas genom att de saknar
motivation och saknar hopp for att situationen skall bli bra vilket dven ar viktigt enligt Hubble
et al. (2002) for att nd positiva resultat. Enligt KASAM innebér detta sannolikt att eleven inte
kénner en meningsfullhet i att bemota problemet. Detta kan mojligtvis dven forklara varfor
vissa elever svarar faordigt eller &r mer eller mindre tysta vid métet med kuratorn. Kurator 1
anvéander da frdgan sa att en elev som tidigare varit omedveten om att dess handlande kan ha
haft negativ inverkan pa dess omgivning nu kan forsta detta. Genom att kuratorn fragar eleven
varfor nagon annan kan se omstdndigheter kring eleven som problematiska s& 6kas
begripligheten av problemet for bade eleven och kuratorn. Att kuratorn da stravar efter att
lyfta fram positiva beteenden 1 motsats till de negativa bidrar sannolikt till att ge mening till
samtalen for eleven. Detta stiarker meningsfullheten vilket &r en nyckelkomponent for att
kuratorn senare skall kunna stirka elevens kénsla av hanterbarhet och begriplighet
(Antonovsky 2006). Detta pekar mot att stdrkandet av pro sociala beteenden &r en bra del 1 en

strategi for att kuratorn ska kunna 6ppna upp eleven (Barker 1999: 467).

5.1.5 Kollaborativ problemlosning
Enligt Trotter (2006: 20-54) sé kréavs det att en socialarbetare anvinder sig av kollaborativ

problemldsning for att for att samtalen ska na goda resultat och minska en klients
problematik. Detta innebér att socialarbetaren maste acceptera klientens syn pé sina problem
och dess 16sningar och tillsammans med denne arbeta fram en fungerande 16sning. Bade
kurator 2, 3 och 4 podngterar att man maste utgd ifrdn vad eleven sjélv uppfattar som
problemet for att nd framgang. Detta stods d4ven av den 16sningsfokuserade samtalsmodellen
dér behandlaren ska sitta klienten i en position dir denne far uttrycka vad de sjdlva vill, vad
de vill fordndra och hur det ska foridndras. Denna princip géller bade for frivilliga och
ofrivilliga klienter (Berg & De Jong 2007). Dessutom menar kurator 2 och 4 att det dr ganska
vanligt att eleven redan har tinkt pé sin situation innan den kom till kuratorn och darfor i

manga fall redan har tdnkt 6ver och kan formulera ett problem.
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”Oftast slutar det med att de redan sjilva har kommit 16sningen men att de
kanske inte riktigt dr villiga att ta tag i det. Da fir man lyfta upp problemet dnnu

mer och trycka pa losningen & sé kanske det blir bra” (Kurator 2 2008).

”Man maéste fokusera pd det ungdomen kommer med, annars dr det inte mojligt
att hitta en dialog. Hér och nu fir man ta det som &r aktuellt for den. Det &r

vildigt séllan ndgon framgang annars” (Kurator 4 2008).

Kurator 3 uppger att hon brukar anvénda sig av den 16sningsfokuserade skalfragan som ett
taktiskt verktyg for att tillsammans med eleven finna ut hur de ska finna ut en 16sning pd dess

problem:

”Var ér du pé skalan 1-10 da siger en del 3. D4 brukar jag fraga vad ska eleven
gora for att komma upp till 4?7 D4 far jag néstan alltid svaret; vet inte. Men jag
har ingen bradska utan sitter i lugn och ro med eleven och d& kommer det fram
saker som gor att de sjédlv kan se vad som kan gora att de mar béttre” (Kurator

3).

Genom att prata om vad som hos eleven uppfattas som ett problem 6kas begripligheten av
problemet for bade kuratorn och eleven. Vidare sa kan KASAM f6rklara kuratorernas syn pa
varfor det ar viktigt att diskutera 16sningen 1 dialog med eleven och varfor det séllan ar
framgangsrikt annars. Detta dd kuratorn i samrad med eleven utforskar vilka av elevens
individuella och kulturella resurser som kan antas som 1dmpliga for att kunna hantera
problemet vilket dr viktigt for att stirka KASAM enligt Antonovsky (2005). Hér dr den
l6sningsfokuserade skalfragan ett exempel pé en del i1 en strategi (Barker 1999: 467) for att
finna ut hur problemet skall hanteras for att pé sa sitt kunna 6ppna upp eleven. Kuratorerna
sdger dock att de maste utga ifrdn vad eleven vill tala om, enligt Trotter (2006: 20-54) s&
maste fokus i en kollabortiv problemldsning ligga pa att forsoka finna vilka pro-sociala
16sningar som finns. Risken blir annars att kuratorerna kan stddja elevernas negativa sidor och

dess problem kan i virsta fall intensifieras.

30



5.2 Samtalsmetoder som strategier
I det hir avsnittet redovisar och analyserar jag svaren pa vad kuratorerna uppgav att de

anvéande/influerades av for metoder i sina strategier for att hjdlpa eleverna. I intervjuerna
fragade jag om kuratorerna anvinder sig av ndgra metoder och om de har nagon favorit.
Svaren pa dessa fragor anvénds i beddmningen av vilka metoder de anvénder. Har nedan kan
ni se metoderna uppradade utifran den kurator som angett att hon anviander den och sedan har
jag nagra exempel ifran intervjuerna dér kuratorerna har visat sig influerade av nimnda
metoder. Alla metoderna star beskrivna mer utforligt under rubriken 2.2. I varje metod finns
en analys kring hur kuratorernas anvéindning av metoden kan forstés utifran begreppet strategi

och ur ett salutogent perspektiv.

Kurator 1 anger att hon &r influerad av foljande metoder/teorier: Losningsfokuserad metod.

Kurator 2 anger att hon &r influerad av f6ljande metoder/teorier: KBT, systemteoretiskt —

FFT och Losningsfokuserad metod.

Kurator 3 anger att hon &r influerad av foljande metoder/teorier: KBT och Lésningsfokuserad

metod.

Kurator 4 anger att hon &r influerad av f6ljande metoder/teorier: DISA, kognitivpsykoterapi

Lésningsfokuserad metod.

5.2.1 Systemteoretiskt — FFT
Kurator 2 uppger att hon arbetar mycket efter ett systemteoretiskt synsétt baserat pa FFT. I

citatet nedan ger hon exempel pa detta.

”Nar nagot gér snett i en klass exempel en elev utpekas som brakstake vad fyller
det beteendet for funktion och vad &r det alla andra egentligen gor for att det
beteendet fyller den funktionen? Vad &r det som gor att en blir pajas en blir den
tysta en blir mobbad en brékar en blir alltid utslingd. Vad jag ska gora nu ar att
istéllet for att sitta inne med pekfingret pa mitt rum och forsoka dndra deras
beteenden sé ska jag gé in 1 klassen och jobba med ldrarna, vad har de for

strategier, om det blir brik for att ndgon lyssnar pd musik pd matte lektionen, vad
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brukar ni gora da? Tank péd en gdng det funkade och inte blev konflikt tink pd en

géng dé det blev konflikt” (Kurator 2 2008).

Systemteorin i FFT gar ut pé att familjen bestar av flera underordnade system som skapas runt
speciella uppgifter som maste 16sas. Nar hon anvinder sig av FFT sa tillimpar hon det pa en
storre grupp, ndmligen en skolklass. Har forsdker hon alltsd med stdd av teorin paverka flera
individer 1 systemet for att sa 16sa problematiken, dd man méste arbeta med hela systemet for
att bist atgirda eventuella problem (Alexander & Sexton 2007). Vi kan dven se att hon
anvinder sig av den salutogena delen av FFT da hon soker efter exempel pé nér
problemsituationen inte uppstod. Detta dr ndgot som dven stods av den 16sningsfokuserade

metoden (Berg & De Jong 2007).

Att se individen 1 sin totala kontext som 1 FFT ar viktigt enligt Antonowsky (2005). Ett
oonskat beteende hos en elev i en skolklass kan pa sa vis begripliggdras genom att kuratorn
fokuserar pa hur klassen ser ut och hur den paverkar eleven. FFT som metod kan &ven hjélpa
kuratorn att hantera problemet genom sina olika metodologiska grepp vilka fokuserar pa en
grupp snarare dn en enskild individ. Detta forklarar ddrmed varfor kuratorn ansdg metoden
som anvéndbar i sin strategi att hjdlpa en skolklass da den stérker kuratorns KASAM {or
problematiken. Ett problem kan dock vara att metoden ar skapad for att anvéndas pa en familj
vilket gor att anvdndningen av FFT som strategi i andra sammanhang kan ses som

problematisk.

5.2.2 DISA

”Hur skulle du vilja att allt var om problemen var borta och du var glad? Detta
for att det ska g upp for dem sjélv att det kan se annorlunda ut. Och sedan {for
mojliggora arbetet for att kunna arbeta fram en strategi for att komma dit. Har
man ett mal sa kan man ju borja spana pa en viag. Men om det inte finns vare sig
mal eller om jag skiter i om jag lever imorgon, da &r det ju inte verksamt att

stéilla en sddan fraga” (Kurator 4 2008).

Kurator 4 var den enda kuratorn som talade om DISA-metoden, som vi ser i citatet ovan sa
forehéller hon sig negativ till den 16sningsfokuserade mirakelfrdgan i de fall eleverna ar

deprimerade. Hiar menar hon att DISA-metoden fungerar utmérkt si lange elevernas
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nedstdmdhet inte ar for stark, for da far hon remittera vidare. DISA-metoden anvénds for att
stirka eleverna nér de dr deprimerade, hdr menar kurator 4 att det snarare dr viktigt att arbeta

med motivation hos eleven dn att fokusera pa nagot problem som skal 16sas.

DISA metoden kan forstas som att den 0kar begripligheten och hanterbarheten for kurator 4
dé denne strivar efter att kunna hjélpa deprimerade elever. Mirakelfrdgan som &r en del av
den losningsfokuserade metoden beskrivs 1 detta sammanhang som en olamplig metod for att
hjilpa dessa deprimerade elever. Det hér kan forstas genom att stressorer maste begripliggoras
1 sitt totala sammanhang likasd méste vi se till sammanhanget for att kunna hantera dem
korrekt. Detta medfor att olika problematik kréver olika 16sningar vilket dr nagot som
Antonovsky (2005) trycker pa i KASAM. Eftersom DISA metoden ér ldmplig for att hjdlpa
deprimerade elever sa kan metoden ses som ett viktigt verktyg i en strategi for att hjdlpa just
deprimerade elever. Likasd menar kurator 4 att mirakelfrdgan ar olamplig dé kuratorn
forsoker hjélpa deprimerade elever vilket innebér att det inte ingar i kuratorns strategi for att
hjélpa deprimerade elever. Det hér dr dock ndgot mérkligt da mirakelfrdgan ar gjord for att

vicka hopp hos klienter 1 en hopplos situation (Berg & De Jong 2007).

5.23 KBT
Béde kurator 2 och 3 anger att de i viss mén anvénder sig av KBT, kurator 4 har gétt en 50

timmars introduktions kurs 1 kognitiv psykoterapi. Nér intervjuerna genomfordes fragades det
inte om detta dr synonymt med KBT, enligt boken KBT i utveckling (Kaver 2006) sa
bendmns KBT ofta sa. Darfor véljer jag att ta med kurator 4 1 gruppen kuratorer som arbetar

med KBT.

”Det hinder att jag ritar och har mig ibland kénslor tanke handling, det hinder
men inte ofta, kdnner du si gor du s, blir det bra. Om det 4r ndgon med mycket
IG [underkint, forfattarens anmérkning] ahh jag gitter inte ga till skolan och sa
gor jag inte det hiller, hur kdnns det d4 sedan under dagen? Ni det &r inte sa bra,
de flesta tycker inte det kidnns sa bra att bara sitta hemma och glo pé tv. Du
maste tanka lite ldngre, du méir inte sa bra av det du mér béttre av att vara i

skolan, men jag anvéinder det inte s& mycket” (Kurator 3 2008).
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Hér kan vi se att kurator 3 forsoker motivera eleven till att prova nya beteenden for att slippa
ma daligt att bara sitta hemma och se pa tv och i forlingningen fa sdmre betyg. Hemuppgifter
ar en central del av behandlingen. Syftet med dessa &r att eleven skall fa mdjlighet att prova
nya beteenden som forhoppningsvis ar funktionella och pa s vis 6vervinna de problem de
tidigare hade (Kaver 2006). Hér kan vi se att kurator 3 var influerad av denna teori. Vi kan se
att hon anvénder KBT f0r att ge forslag pé alternativa beteenden, utifran elevens utsagor kring
vad som far den att ma daligt. Kollaborativ problemldsning och séttet kuratorn forsoker ge
eleven pro-sociala alternativ till det anti-sociala beteendet &r bada tva viktiga delar i en

strategi som har starkt vetenskapligt pavisad positiv effekt (Trotter 2006)

KBT kan dven forstds genom att den tycks anvédndas for att 6ka meningsfullheten hos eleven
da kurator 3 genomforde ett motiveringsarbete med den. Vidare anvinds metodologiska grepp
inom KBT som syftar till att eleven skall borja bete sig pé ett for situationen funktionellt sétt,
vilket kan forstds genom att detta 6kar hanterbarheten vilket innebér att kuratorn starker
elevens pro-sociala beteenden, vilket definieras som en oerhort viktig komponent av Trotter
(2006: 20-54). Likasé stéller kuratorn fragor kring nér eleven har det bra och inte bra och pa
sa vis definieras problemet och begripligheten stirks. Metoden tycks ge en stiarkning av
samtliga komponenter i KASAM vilket d leder till en 6kad hilsa enligt Antonovsky (2005).
Detta &r troligtvis forklaringen till varfor tre av fyra kuratorer anser att KBT 4r en metod som
ar anviandbar vid samtal med elever. Det kan dven forklaras genom att da KBT ar en sd
omfattande metod sa kan en eller flera av dess komponenter vara tillimpliga d& kuratorerna
hjélper elever med olika problematik. Ddrmed anvénds ofta delar av metoden i kuratorernas

strategier fOr att hjélpa elever.

5.2.4 Losningsfokuserad modell
For att se om kuratorerna anvinder sig av 10sningsfokuserad metod s har jag tittat pa om de

anvénder sig av skalfrdgor och mirakelfragan. Jag anser dessa som tva centrala och
lattdefinierbara komponenter i metoden, som dédrmed blir létta att lokalisera i kuratorns
praktik och genom att friga om de anviander dem anser jag att man far en indikation pa att
metoden anvinds. Kurator 1 och 2 framhaller att de gillar den 16sningsfokuserade metoden
och att de arbetar mycket utifrdn den. Fordelar &r att fokusera framét genom klara steg, att
man di kan fa en dversikt Over hur manga samtal det kan tinkas ta. Nackdelar 4r att metoden
ibland kan kdnnas for strikt och manualmaéssig och att det da maéste in annat i samtalet som

inte ir strikt 16sningsfokuserat. Aven kurator 3 och 4 anviinder sig av metoden dé och da
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uppger de. Kurator 1, 3 och 4 anvinder sig av skalfragor, de uppger att de anvinder detta som
ett verktyg for att kunna fi kldm pa hur eleven mar just nu och hur detta har forandrats over
tid vilket 6verensstimmer med den 16sningsfokuserade samtalsmodellen (Berg & De Jong
2007). De menar dock att detta nddvindigtvis inte sker 1 varje samtal utan att det kan variera
starkt. Detta géller d&ven kurator 2 men hon menar att hon inte anviander skalfragor d& hon

snarare sager saker som:

”Kénns det battre nu eller kdnns det simre? Var detta illamaendet konstant eller

var det en dipp s att sdga” (Kurator 2 2008).

Har kan vi tydligt se att samtliga kuratorer anvinder sig av metoden i viss utstrackning, dock
far vi inget specifikt svar pd 1 vilken utstrackning den anvidnds. Nagot som vi ddremot kan

konstatera &r att de inte alltid anvédnder sig av den.

”Jag dr inte riktigt fortjust i mirakelfrdgan. Jag kan stélla den ibland for att fa
eleven att tinka efter. For att eleven ska se vad den skulle vilja ha och vad skulle
eleven sjdlv kunna gora for att det skulle kunna se ut. Jag kan kénna att jag
fastnar i den jag dr vildigt sparsam med den. Det &r oftare sa att jag bygger

vidare frén skalfragorna” (Kurator 1 2008).

Aven kurator 2 ir lite tveksam till mirakelfrigan, hon menar att det finns en risk att man
fastnar i den. Kurator 3 och 4 anvénder den. Dock sé uttrycker de mirakelfrdgan pa ett sétt
som skiljer sig frdn metoden da de menar att frdgan kan te sig lite mérklig av eleverna 1 sitt
originalutforande. Kurator 4 trycker pa att den inte gér att anvinda gamt, exempelvis dr den
overksam mot deprimerade elever menar hon. Hir kan vi se att kuratorerna anvander
16sningsfokuserade metodologiska grepp 1 sina strategier da de forsoker finna ut vad
problemet dr och hur det ska kunna se ut nér problemet dr ver och allt dr bra. Dessa
metodologiska grepp ér alltsd en del 1 kuratorernas strategi for att finna ett positivt méal pa
elevernas problem. de forsdker finna pro-sociala beteenden i elevens forflutna som da
fungerade. Centralt i den 16sningsfokuserade metoden ér &ven kollaborativ problemldsning.
Detta dr ndgot kuratorerna angett att de anvénder bade i sina strategier for att dppna upp

elever och i sin strategi for att sedan hjdlpa eleven med dess problem.
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Vidare kan bade skalfragan och mirakelfrdgan forstds genom KASAM. Skalfrdgan bidrar till
att 0ka begripligheten da den dels preciserar hur eleven mar just nu och varfor, samt att den
satter in den 1 ett perspektiv viket 6kar begripligheten. Mirakelfrdgan kan forstas som ett gott
metodologiskt grepp genom att den 6kar elevens meningsfullhet d& hoppet viacks da den far
definiera hur det ska se ut da allt blir bra. Samtidigt stirker den begripligheten d& den
definierar problemet for bide eleven och kuratorn. Aven hanterbarheten kan antas stirkas da
eleven och kuratorn arbetar mot att finna ut hur de ska ta sig mot Idsningen. Det dr dérfor inte
sa konstigt att kuratorerna anvinder sig av metoden 1 sina strategier for att hjélpa elever. Detta

da de metodologiska greppen ar tillimpbara pd manga elever med olikartad problematik.

Men varfor anvinde inte kuratorerna skalfrdgor och mirakelfrdgan vid varje samtal och varfor
hade kuratorerna i viss man modifierat hur de bada metodologiska greppen anvindes? Som
jag tidigare skrivit sd méste varje enskild individ ses 1 sin totala kontext (Antonovsky 2005).
Det kan forklara varfor sittet skilde sig for hur kuratorerna anvénde mirakelfrdgan och
skalfrdgorna fran instruktionen i den 16sningsfokuserade metoden. Denna metod dr framst
skriven for vuxna dven om den enligt forfattarna (Berg & De Jong 2007) kan anvéndas pa
andra alderskategorier. Har vill jag dock podngtera att for att kuratorn ska kunna anvénda ett
antal metoder pd ett gott sitt sa bor denne ha en god kdnnedom om dem. Detta kan leda till
problem i de fall kuratorn anvinder sig av en specifik metod vid ett tillfdlle d4 den inte &r

applicerbar pa elevens specifika problem.

5.3 Avslutande analys
Da jag stillde fragor till kuratorerna kring hur de samtalar med sina klienter/elever sé var det

tydligt att samtliga kuratorer satte ppnandet och uppbyggnaden av en relation med klienten i
forsta rummet. Konkret sd anvénde sig kurator 1, 3 och 4 av olika frdgor kring varfor eleven
sokt sig till kuratorn for att & igdng samtalet. Utdver detta sa anvédnder dven kuratorerna olika
metoder i olika sammanhang. Sammanfattningsvis sa visade det sig att den
16sningsfokuserade metoden var den som alla kuratorerna kénde till och anvénde sig av och
KBT nyttjades i olika utstrickning av tre av kuratorerna. Ingen kurator sade dock att ndgon

specifik metod var den som fungerade bist. S& hir uttryckte sig kurator 1 och 2:

”Jag tror att det basta dr en blandning av alltihopa [teorier/metoder -min

anmadrkning]. Det gér inte att sitta en teori hur man ska fora ett samtal med en
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elev, for det finns ingen elev som dr likadan. Det later klyschigt. Men sa ar det,
man kan ju inte tillimpa samma samtal pa ndgon elev, man maste hela tiden

anpassa sig efter varje ny elev” (Kurator 1 2008).

”Jag anvander mig av det som verkligen sitter i ryggraden, alltsa teorier som
blivit sé vilintegrerade med en sjilv s man bara anvénder dem. Och tror jag att
16sningsfokuserad metod ligger ganska nira mig. Att jag har tinkt mycket och
reflekterat mycket och 6vat mycket pa den. Sedan sa dr relationen med eleven
det allra viktigaste du kan inte gora ett skit om du inte har en relation. Att vara
nédrvarande i samtalet och lyssna pa det som sdgs och inte forsoka hitta pa det

som sker innanfor pannbenet pd den som jag pratar med” (Kurator 2 2008).

Béda citaten ovan kan forstas och forklaras av Antonovskys (2005) salutogena modell
KASAM. Som jag tidigare skrivigt s& maste fokus ligga pa de tre huvudkomponenterna i
KASAM nédmligen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. For att kunna stérka dessa
komponenter maste det 1 varje enskilt fall ses till individen 1 dess totala kontext (Antonovsky
2005). Det hir forklarar varfor kuratorerna anvinder olika metodologiska grepp pé olika
elever. Nu genom att dessa olika elever har olika problem som maste goras begripliga utifran
det sammanhang de befinner sig i, &ven hur problemet skall hanteras dr avhangigt vilket
problem det &r och i vilken situation det har uppstatt. Detta gors 4nnu mera tydligt da vi
tillimpar begreppet strategi. I det hdr sammanhanget kan vi siledes forstd varfor olika
metodologiska grepp tillimpas pa olika typer av problematik hos eleven. Olika problem

kraver darmed olika 16sningar vilket gor att det krdvs olika strategier fran kuratorernas sida.

Att losningsfokuserad metod och KBT var de mest utbredda metoderna kan forklaras med att
de innehaller komponenter som stirker KASAM i1 manga typer av situationer och som &r
tillimpbara pa manga olika strategier (Barker 1999: 467). Vidare ser vi att metoderna inte r
det centrala i kuratorernas strategier for att 6ppna upp ofrivilliga eller frivilliga elever.
Déaremot anvinder kuratorerna sig av de strategier som Trotter (2006: 20-54) definierat som
nyckelkomponenter till framgéng med klienter. Har ser vi alltsa att dessa nyckelkomponenter
dven dr nyckelkomponenter 1 framgéngsrika strategier for att 6ppna upp ofrivilliga klienter for

samtal.
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6 Slutsatser och diskussion

I det hidr avsnittet kommer jag forst att sammanfatta svaren pd mina fragestéllningar utifran
resultat och analysdelen och sedan diskutera hur vidare forskning skulle kunna bedrivas

baserat pa mina resultat.

6.1 Resultat och slutsatser
Kunskapsldget inom socialt arbete for detta omrade vad géller det som &r viktigt for hur vuxna

och ungdomars samtal skall bli fruktbara visade sig verensstimma med mina resultat utifrdn
mina intervjupersoner och bekrédftades av min teori. Detta d kuratorerna anvénder sig av
rollfortydligande, kollaborativ problemldsning, stirka pro-sociala beteenden, normalisering,
optimism och att bygga upp en relation 1 sina strategier for att 6ppna upp eleverna for samtal.
Dessutom lyftes hoppet upp som en del av strategin att ppna upp oftrivilliga klienter. Hoppet
ar narbesldktat med meningsfullhet som enligt den salutogena teorin &r en oerhort viktig del 1

att stirka en individ till att kunna ta tag i sina problem.

En stor del av kuratorernas svar pd hur de forsoker hjdlpa elever har handlat om hur kuratorn
forsoker 6ppna upp eleven for samtal. Detta tycks bade vara det som &r svarare vid samtal

med ofrivilliga elever och det som &ar nyckeln till framgéng med dessa.

Den metod alla kuratorer uppgav att de anvénde sig av var 16sningsfokuserad samtalsmetod,
sedan anvinde sig tre kuratorer av KBT. Utover dessa sa anvindes dven andra metoder av
enskilda kuratorer vilket framgar i resultat och analysdelen. Detta medfor dven att ingen
specifik metod angavs som den bésta av kuratorerna. Vad som snarare kan anses som det

viktigaste utifrdn mina resultat dr att dppna upp eleven for samtal.

For att 6ppna upp eleverna for samtal s anvinde sig kuratorerna av lite olika strategier.
Komponenterna rollfortydligande, kollaborativ problemldsning och relationen anvéndes av de
flesta av kuratorerna dé de dppnade upp ofrivilliga elever for samtal. Aven den
l6sningsfokuserade metoden anvéndes som en del i den kollaborativa problemldsningen av

kurator 3 for att dppna upp.

Utover detta sé fann jag inte att metoder anvéndes i kuratorernas strategier for att ppna upp

eleverna. Metoderna anvindes istillet av kuratorerna som stdd i att bygga upp sina strategier.
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Detta utifran huruvida metoden passade in pa elevens problematik. Det hér kan forstas utifran
min teoretiska utgangspunkt genom att olika metoder fungerar olika bra i olika sammanhang,

vilket da gor det rimligt att ett flertal metoder anvénds vid olika sammanhang.

For att 6ppnandet av eleverna skulle bli framgéngsrikt behovdes det arbetas med att stirka de
tre nyckelkomponenterna i KASAM. Hir kunde vi se att vissa elever inte kom till samtalen
och att det berodde pé délig motivation vilket forklaras av att nyckelkomponenten

meningsfullhet troligtvis var svag hos eleven i dessa fall.

Mina resultat pekar mot slutsatsen att de strategier kuratorerna anvédnder bide stirker
elevernas och kuratorernas KASAM. Detta kan forklara varfor kuratorerna anser att dessa
strategier och metoder dr fruktbara. Det finns dock problem med detta. KASAM séger
ingenting om nér en viss metod ldmpar sig och en annan inte gér det &ven om teorin pekar pa
att KASAM maste starkas utifrdn vad som i situationen ér ldmpligt. Darfor far vi fokusera pa
hur kuratorerna byggde upp sina strategier for att se hur och i vilket sammanhang detta kan

goras.

Vi har hdrigenom sett att kuratorn méste vara lyhord for vad eleven uppfattar som problem
vilket stods av tidigare forskning. Vidare maste kuratorn lyssna pa elevens forslag pa vad som
kan antas vara problemets 16sning. Att bygga upp en god relation samt att fortydliga vilken
roll kuratorn har 1 samtalet, samt vad denne forvéntar sig av eleven har dven visat sig vara en
viktig komponent 1 kuratorernas strategier. Kuratorerna tycktes ha de svarast med att 6ppna
upp da eleverna inte var motiverade nog att ens komma till samtalet, men dven hér visade det
sig att det fanns langsiktiga strategier for att forsoka 6ppna upp eleven. I det hér fallet genom
att kuratorn forsokte stirka relationen langsiktigt genom att exempelvis hélsa pa eleven i

skolans korridorer och dirigenom visa sig intresserad och gora sig tillgénglig.

6.2 Diskussion och forslag till vidare forskning
Det forsta jag vill diskutera dr ifall man kan anvénda sig av mina resultat av den hér studien.

Har vill jag svara ja. Det som ddremot inte kan goras &r att generalisera resultaten till hur
kuratorer i allménhet arbetar, detta d& jag bara undersokt hur fyra kuratorer arbetar och jag da
dven pdvisat en variation mellan vilka metoder och tillvigagingssitt de influeras av. De olika

strategierna kuratorerna har for att nd framgéang i samtal kan dock definitivt ses som
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inspiration till vidare forskning pad omradet. Jag menar att dom dven kan anvindas som forslag

eller tipps till socialarbetare som har ténkt arbeta eller redan arbetar som kuratorer.

Min forforstaelse var att kuratorer 1 lag utstrdckning anvinder sig av metoder. Darfor ville jag
undersdka ifall de 6verhuvudtaget anvinder ndgon och dérfor fokuserade jag ursprungligen pa
den l6sningsfokuserade metoden. Vad som visade sig i min studie var att kuratorer visst
anvénder sig av metoder dven om det skiljer sig frén kurator till kurator vilka metoder som
anvéands och nir. Detta medfor att mitt ursprungliga fokus pa den 16sningsfokuserade metoden
mojligen har gett en nigot skev bild av kuratorernas anvdndande av andra metoder, detta da
jag stéllde tva specifika fragor om metoden i mina intervjuer. Skulle min undersdkning goras
om i storre skala dr dd mitt forslag att stélla fler fragor kring andra metoder under
intervjuerna. Kanske skulle man dven kunna hitta nyckelkomponenter i stor rad metoder och
dé formulera frdgor som med latthet skulle kunna rymmas 1 en enkdtundersdkning? Har
kanske man skulle kunna finna ut vilka olika metoder som anvénds av en bred population av
skolkuratorer? Detta skulle dock innebéra en annan typ av undersdkning som sannolikt inte
skulle kunna ga pé djupet med hur kuratorerna arbetar i samma utstrackning som en

intervjubaserad undersokning.

Alternativet till en sddan kvantitativ undersokning skulle kunna vara att repetera min
intervjubaserade undersokning, fast dd med mer fokus pa andra metoder genom
fragestillningar baserade pa nyckelkomponenter i andra metoder som jag beskrev ovan. En
annan typ av undersokning kulle vara att man fokuserade mer pé att undersoka vilka strategier
kuratorer anvénder for att 6ppna upp elever. De komponenter jag fann att kuratorerna anvénde
skulle dd mycket vél kunna kompletteras av fler fruktbara sétt for att kunna 6ppna upp elever.
Genom fortsatt forskning skulle man kunna bygga ut min undersékning med fler mgjligheter
till strategier och genom fler intervjuer ge ett storre stod till att strategierna faktiskt fungerar.
Aven intervjuer med eleverna och ett eventuellt skattningsformulir skulle hér vara till nytta.
Detta da det &r essentiellt att Aven undersoka elevernas bild for att se om strategierna fungerar.
En sddan undersokning kring strategier for att 6ppna upp elever skulle kunna vara oerhdort

hjélpsamt for skolkuratorerna ute i landet menar jag.
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Bilaga: Intervjumall

Fraga 1: (fakta)
e Alder, kon, tidigare utbildning, tidigare arbetsplatser, hur linge har du jobbat som

kurator?

Fraga 2: (Erfarenhet)

e Har du i tidigare jobb fétt ndgon utbildning kring hur du héller samtal? (vilka?)

e Samtalade du med klienter i tidigare jobb? (kort dversikt)

e Anser du att dina tidigare arbetslivserfarenheter och utbildningar p& denna och andra

arbetsplatser, hjdlper och paverkar dina samtal med eleverna i ditt jobb som kurator?

Hur?

Fraga3: (Klienten)

e Vissa klienter dr det svart att prata med kring hur man ska hjilpa dem att 16sa sina
problem, vad &r det som gor detta svart? Nar dr detta lattare? Exempel?

e Ge ndgra exempel pd hur brukar du inleda ett samtal med en klient?

e Skiljer sig detta mot hur du inleder med en motstravig/ofrivillig klient? exempel

e Nir du hjélper en klient med att 16sa ett problem, hur gar du dé till vdga? Ge nagra

exempel!

Fraga4: (Metod)

e Brukar du anvénda dig av skalfrdgor? (Jag forklarar vad den gér ut p4 om det behdvs)

e Brukar du stilla mirakelfragan? (Jag forklarar vad den gér ut pé, eller fragar om de
tycks veta)

e Hur brukar du anvénda dig av teorier/forskning och tidigare erfarenheter nir du
foreslar olika 16sningar pé klientens problem?

e Har du ndgon favorit metod/teori?

42



