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Sammanfattning
Denna studie hade som syfte att undersoka vad organisationskreativitet innebér och har for
foljder pa ett foretag dér kreativitet betraktades som en hygienfaktor. Studien var en kvalitativ
undersokning som utgick fran en grundad teoridesign. Deltagarna rekryterades via foretagets
verkstéllande direktor och resulterade i sex intervjudeltagare med olika yrkesbeteckningar. De
slutsatser som kunde dras utifran studiens resultat var bland annat att ett genuint intresse kriavs for
att man pa ett optimalt sitt ska ha mojlighet att frimja en kreativ arbetsprocess. Vidare kunde det
konkluderas att tid samt en obehindrad och 6ppen arbetskontext #r av stor vikt da ett kreativt
tankande och arbete ska fortlopa och stindigt utvecklas. Ytterliggare en av studiens slutledningar
var att deltagarna i denna studie inte enbart engagerar sig i kreativa processer pa sitt arbete, utan
detta kreativa forhallningssitt ses snarare som en del av individernas personlighet. Denna
instéllning blir dérfor snarare ett forhallningssiitt till individens omvirld i allménhet och
begrinsas alltsa inte enbart till dennes yrkesliv. Studien kunde vidare bekrifta vad tidigare
forskning fastslagit géllande konsekvenser av kreativitet, dédribland att verka som en ldrande
organisation, tillstandet flow samt korrelationen mellan kreativitet och individers generella

vilméaende.

Nyckelbegrepp: Organisationskreativitet; kreativitet, innovation; konsekvenser av kreativitet,
flow; ldrande organisation, kreativ organisation; kreativ personlighet; kreativ arbetskontext
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Introduktion
Inledning
I moderna arbetsorganisationer har kreativitetsbegreppet fatt allt storre utrymme och vikt
(Shalley,Zhou & Oldham, 2004). Denna utveckling kan delvis ses som en konsekvens av den
stegrade globaliseringen som medfor en okad tillginglighet av arbetskraft och vilken inte ldngre
begrinsas till lokala arbetsresurser. Denna tillginglighet far som f6ljd att konkurrensen inom
arbetslivet blir allt storre. For att kunna betraktas som en attraktiv arbetsresurs stélls det nu allt
hogre krav utifran ett flertal olika aspekter, diribland kravet pa att vara kreativ. Det 6kade kravet
pa kreativitet kan dven knytas till den teknologiska utvecklingen. Allt fler organisationer kriver
att personalen stindigt fornyar och utvecklar kreativa ldsningar for att organisationen ska kunna
folja och ha mojlighet att leda denna teknologiska process. (Nidswall, Hellgren & Sverke, 2008)

Med anledning av 6kad uppmirksamhet och virdesittning pa kreativitetsbegreppet dr det
intressant att undersoka inneborden av detta aktuella organisationsbegrepp. Studiens syfte dr
dérfor att undersoka, utifran den studerade organisationens anstélldas perspektiv, vad
organisationskreativitet innebér och vad detta har for konsekvenser for foretaget som organisation
samt dess arbetstagare. Ur en organisatorisk synvinkel dr exempelvis konsekvenser sasom
foretagets utveckling, arbetsmiljo och eftertraktelse intressant. Vidare dr det av intresse for
studien att ur arbetstagarsynpunkt, undersdka konsekvenser géllande individers personliga
mognad, karridrsutveckling samt generella vilmaende.

Studien utgar fran en kvalitativ forskningsdesign dir metoden som anvénds dr grundad
teori. Den logiska grunden for studien kommer bland annat behandla olika perspektiv av
kreativitet, samt redan uppmirksammade konsekvenser av kreativitet sasom forfattaren
Csikszentmihalyis (2006; 1997) begrepp och kreativa tillstand, flow.

Tidigare forskning

Definitioner. Nationalencyklopedins utgava (2010, http://www.ne.se/kort/kreativitet)

definierar ordet kreativitet som: “formaga till nyskapande, till frigorelse fran etablerade
perspektiv; att se verkligheten med nya dgon”. Kreativitet associeras ofta med idérikedom samt
idéutveckling. Begreppet kan tolkas utifran en rad olika aspekter och pa grund av detta finns det
en mingd olika perspektiv och definitioner av kreativitet (Hennessey & Amabile, 2010).

Denna studie utgar fran Clarksons (1994) definition, ur boken “Akilles syndromet:

Besegra den hemliga riddslan att misslyckas” (s. 165): ”Kreativitet dr formdagan att producera



nya uppfinningar, nya idéer, foremal eller artistiska framtrddanden....Kreativitet handlar ocksd
om att se och arrangera existerande material i nya eller ovanliga monster och att fa det
accepterat sasom varande av vdrde, oavsett om det dr for dig sjilv eller for nagon annan”.
(Clarkson, 1994)

I forskningssammanhang delas begreppet ofta in i tva delar: ” Big C” samt “Little C”. Big
C innebir den framstaende kreativiteten, vilken beskriver den typ av kreativitet som har stor
inverkan pa andra. Little C representerar den vardagliga typen av kreativitet som innefattar
problemlosning samt formaga att anpassa sig till fordndring. (Hennessey & Amabile, 2010)

Da en lyckad implementering av kreativa idéer genomfors kallas detta for innovation.
Kreativitet och innovation ingér tillsammans i det som kallas for en innovationsprocess, dar
kreativitet ses som idégenereringen och innovation som slutprodukten. (Hennessey & Amabile,

2010)
Kreativitetens olika aspekter

Kreativitet tolkas ofta utifran ett individ eller gruppfokuserat perspektiv, for att fa en korrekt

helhetsbild av begreppet krivs det att man integrerar information fran olika aspekter om dmnet.

Kreativitet ur personlighetsaspekt. Kreativitet kan ses utifran ett personlighetsperspektiv,
vilket innebér att en individs kreativitetsniva dr beroende av dess personlighet. Utifran detta
perspektiv kan man utgd fran “The Big Five Model”. (Hennessey & Amabile, 2010)

Carson, Peterson & Higgins (2003); McCrae (1987) har utifran modellen, fastslagit att
personlighetsdragen dppenhet infor nya erfarenheter samt latent inhibition har storst paverkan pa
en individs kreativitetsniva. En kombination av en hdg niva av dppenhet infor nya erfarenheter i
kombination med en 1ag niva av latent inhibition genererar, enligt denna modell, en kreativ
personlighet (Carson, Peterson & Higgins,2003; McCrae, 1987). Denna typ av kartldggning av
personlighetsdrag dr dock inte fullstidndigt tillforlitlig, da det dr svart att konstatera en korrekt

grad av dessa personlighetsdrag (Hennessey & Amabile, 2010).

Rasulzada (2007) refererar till Guilfords teori (1950) om korrelationen mellan intelligens
och en kreativ personlighet, som menar att kreativitet har en stor inverkan pa intelligens och
omvint spelar intelligens en avgorande roll 1 kreativa processer. For att frimja dessa processer
menar Guilford (1950) genom Rasulzada (2007), vidare att ett divergent tinkande foretradesvis

bidrar till att nytdnkande och kreativ problemlosning uppstar. Formagan att upptiacka och



identifiera problem &r dérfor en viktig komponent i en kreativ personlighet (Guilford, 1950,
refererat i Rasulzada, 2007).

I hand med personlighetsaspekten kan man dven koppla motivationsfaktorn som en
betydande del av kreativitetsprocessen. Om en individ saknar motivation till risktagande och
kreativt tinkande kommer detta verka som ett hinder i kreatvitetsutvecklingen. Studier inom
psykologi visar att inre motivation dr en forutsittning for att individer ska uppleva entusiasm,
kontroll och autonomi, som i sin tur leder till en 6kad kreativitet. (Amabile, 1983)

Inre motivation innebér den typ av motivation som grundar sig i individens inre striavan,
stimulans och intresse. Nir en individ motiveras av den inre motivationen dr det den kreativa
handlingen som &r malet och inte konsekvenserna som denna innovativa aktivitet eventuellt kan
innebira. (Amabile, 1983)

Kreativitet ur kontextaspekt. Kreativitet kan dven ses utifran en kontextaspekt, med
utgangspunkt i detta perspektiv menar Amabile (1983) att kreativitet 4r kontextberoende och
individers kreativitet yttrar sig pa olika vis beroende av de tillstand individen arbetar eller verkar
inom. Utifran detta perspektiv anvinds inte personlighet som orsaksforklaring till hur individers
kreativitet uttrycks (Amabile, 1983).

Kontextuella faktorer har en hog paverkan pa ménniskans kreativitet, da dessa variabler
kan 0ka en individs strdvan efter att vara nyfiken, flexibel och risktagande. Typ av uppgift, stod
fran sin organisation, kollegor, vinner samt ledarens egenskaper #r exempel pa sadana
forhallanden. Hennessey & Amabile (2010) refererar till Amabile och kollegors (2004) slutsats
gillande att kreativitet gynnas av ett organisationsklimat som karakteriseras av uppmuntran, stod
och 6ppenhet. Kreativitet kan dock pa motsatt sitt hammas av en striang kontroll och bevakning
av arbetsprocessen (Amabile & kollegor, 2004, refererat i Hennessey & Amabile, 2010). Amabile
(1983) framhaller vidare vikten av en arbetsmiljo dér olika typer av ledtradar i den fysiska
arbetsmiljon finns tillgéngliga och verkar som en stimulans till det innovativa utvecklandet.

En annan viktig aspekt som kan ses ur tva dimensioner, ir individens forhallande till
kollegor. Da man upplever sig arbeta i en miljo som dr fortroendeingivande och arbetar med
kreativa arbetskollegor, kan ett kreativare tankesitt skapas. Omvint kan dock kreativiteten
paverkas negativt om individen vistas i en arbetsmiljo ddr medarbetare uppfattas som opalitliga
och inkompetenta. Detta pa grund av att individen upplever att dennas idéer inte formas uppfattas

och forstas pa det tiankta sittet. (Ferrin, Bligh & Kohles, 2007)



Engqvist (1976) delar upp kreativitetsbegreppet i minsklig och teknisk kreativitet. Den
minskliga kreativiteten innebdr de mojligheter varje individ besitter att anvinda sig av ett kreativt
tankesitt. Vidare refererar den tekniska kreativiteten istéllet till de tekniska I6sningar en
organisation maste utveckla for att uppna de 6nskvirda resultat som organisationen har som mal
(Engqvist, 1976).

For att den tekniska kreativiteten ska ha mojlighet att uppsta kriavs det att den ménskliga
kreativiteten far utvecklas i en befrimjande miljé (Engqvist, 1976). En miljo dir stimningen
underbyggs av frihet och trygghet, menar Engqvist (1976) dr en plats dir kreativitet stimuleras.
For att skapa en sddan kontext menar Engqvist (1976) att variablerna variation, relation och
tolerans verkar som framkallande faktorer 1 det kreativa klimatet. Variation beskrivs som
formagan att anvinda sig av tidigare erfarenheter i kombination med nya intryck, for pa sa sitt ha
mojlighet att 16sa problem pa ett kreativt sétt. En individs forméga att anvénda denna variation
avgor hur kreativ och fantasifull individens 16sning pé ett problem kommer att vara. Relation
innebir vidare att, de manga ganger riskfyllda idéer kreativitet kan innebéra, kriver relationer
som karakteriseras av en stindig aterkoppling, fortroende och stéd. Utifran toleransaspekten
behdver man identifiera de nyckelpersoner som kommer att fungera som bedomare av individens
nyskapande idéer. Dessa bedomares asikt kan vara av bade positiv och negativ sort och kommer
med stor sannolikhet att paverka individens fortsatta idégenerering. Dessa bedomare kan ha olika
relation till individen, de kan vara en formell ledare likvil som en personlig forebild. Vad som
forenar dessa bedomare #r att dess paverkan pa individen dr mycket hog och kommer dirfor spela
en avgorande roll i individens fortsatta kreativa tankesitt. (Engqvist, 1976)

The Systems Model of Creativity. En av de mest anvidnda modellerna for att forsta den
komplexa interaktionen i kreativa processer dr Csikszentmihalyis (1988) ” The Systems Model of
Creativity” som Paulus & Nijstad (2003) refererar till. Denna modell &r ett sétt att integrera de
olika perspektiv kreativitet kan tolkas utifran. Modellen utgar fran ett antagande om att tre olika
faktorer samvarierar i skapandet av kreativitet. Dessa faktorer dr det sociala féltet, doménen
(kultur) samt individen (Csikszentmihalyis, 1988, refererat i Paulus & Nijstad, 2003).

Det sociala filtet bistar med nagon form av beslutsfattande instans, dir exempelvis en
ledare dr den som avgor vilka idéer och innovationer som ska realiseras. Doménen innebir 1 sin
tur en redan existerande uppsittning av regler, normer och diskurser som tillsammans bildar en

viss form av kultur. Det dr 1 denna angivna kultur som kreativitet tas 1 uttryck. Individen &r 1 detta



sammanhang den variabel som bistar med de kreativa idéerna samt formagan att sedan kunna
genomfora dessa visioner. Dessa tre bestandsdelar samverkar tillsammans i en dynamisk
interaktion som slutligen generar innovativa losningar. (Csikszentmihalyis, 1988, refererat i
Paulus & Nijstad, 2003)

Organisationskreativitet och kreativitet i arbetsgrupper. Organisationskreativitet uppnas
genom ett socialt samarbete mellan ménniskor, som tillsammans i en process bland mycket,
skapar nya, virdefulla och anvindbara idéer och produkter. I samklang med det vergripande
kreativitetsbegreppet, kan dven organisationskreativitet tolkas utifran en rad olika perspektiv och
definitioner. Det som dock forenar de flesta av dessa definitioner dr att man utgér fran att
organisationskreativitet skapas genom ett dvergripande samarbete mellan organisationer och dess
arbetstagare. (Hennessey & Amabile, 2010)

En forutsittning for att en organisation ska ha mojlighet att uppritthalla och utveckla en
hog niva av organisationskreativitet, krivs det att organisationens personal har ett genuint intresse
for det arbete man utfér (Paulus & Nijstad, 2003).Vidare samverkar team och ledare i hog grad
med organisationskreativitet. Da individer finner ett stod fran sin ledare, kan detta i manga fall
leda till en 6kad kreativitet. Detta stod uttrycks bland annat genom konstruktiv kritik och
uppmérksamhet vid goda prestationer. Genom att konstruera arbetsteam som karakteriseras av
mangfald, bade utifrdn personalens personlighet samt deras kunskaper, frimjas ofta
mojligheterna for innovativa beslut. (Paulus & Nijstad, 2003) Dock kan denna mangfald bade ha
positiva och negativa utkomster da dessa olikheter i vissa fall kan leda till spanningar inom
arbetsgruppen (Mannix & Neale, 2005).

Tidspress #r dven det ett debatterat amne da dven denna faktor kan ha bade positiva och
negativa foljder. Baer & Oldhams (2006) studie visade att tidspress till en viss niva leder till 6kad
kreativitet, men da denna tidspress blir allt for hog paverkas individers kreativitet istéllet negativt,
detta illustreras genom en uppochnervind U-modell. I samma linje konkluderade Amabile (2002)
att paverkan pa kreativitet dven beror pa vilken typ av tidspress som upplevs. Om individen har
insikt i vikten av de problem de ska 16sas, samt ir fri fran distraktioner kan tidspress ha en positiv
effekt pa kreativitet (Amabile, 2002).

Det fors en diskussion om huruvida beldningar gynnar eller hdmmar personals kreativitet,
da vissa forskare hiavdar att beloning forsvagar det genuina intresset medan andra havdar

motsatsen, vilket da innebdr att kreativitet kan forhojas genom ett beloningssystem (Amabile,



1983).

Da organisationer bistar med en kénsla av delaktighet samt en hog grad av sjélvstyre
leder detta ofta till en inre motivation, vilken i sin tur leder till ett engagemang dér kreativitet
framjas. Genom att tro pa personalens formaga att finna egna 16sningar i arbetet, genom séakallad
empowerment, skapas ett fortroende mellan arbetsgivare och arbetstagare. Denna tillit i
kombination med tydliga mal och uppmuntran féder i sin tur kreativitet. For att frimja
organisationskreativitet kan arbetsgivaren dérfor skapa rollforvéntningar som innefattar
kreativitet samt att ha tydliga och konkreta mal. Dessa krav och mal maste i sin tur understddjas
av organisationens egna arbetsklimat. (Alge, Ballinger, Tangirala & Oakley, 2006)

Paulus & Nijstad (2003) menar att den inre motivationen fungerar som en av de storsta
drivkrafterna for att organisationskreativitet ska gynnas. Vidare forklarar forskarna att den sociala
kontexten 1 vilken en individ arbetar inom, spelar en avgorande roll for huruvida dennas talang
eller formagor tillats uttryckas i kreativitetsprocessen (Paulus & Nijstad, 2003).

Goran Ekvalls arbetsklimatsmodell. Goran Ekvalls (1990) modell for ett kreativt
organisationsklimat har haft en stor betydelse for begreppet organisationsklimat. Modellen
beskriver hur en organisationskultur skapas utifran organisationens anstilldas instillning och
agerande. Utifran tio olika variabler kan det enligt Ekvalls modell forutsigas huruvida
arbetsklimatet framjar eller hammar en vilmaende organisation. (Ekvall, 1990)

Utmaning innebdr att man har insikt i organisationens mal och har en strivan efter att
vara en delaktig kraft i processen att uppna dessa mal. Genom en positiv och balanserad niva av
stress stimuleras arbetstagaren och finner tillfredstillelse efter en vil genomford prestation.
Frihet kinnetecknas av en ledares tillit infor arbetstagarens egen formaga att pa egen hand
genomfora sitt arbete pa ett korrekt och tillfredstillande vis. Idéstod uppnas genom att
arbetsgivaren erkdnner individens idéer och uppmuntrar till en fortsatt kreativ arbetsprocess. Tillit
kénnetecknas av en atmosfir dér fri utvixling av idéer erhalls pa ett positivt sitt som darmed
leder till ett klimat dir idégenerering blir en naturlig del. Ett dynamiskt arbetsklimat innebér en
kreativ och livfull arbetsplats som forhindrar uppkomsten av en statisk organisation. Ett dppet,
lattsamt och lekfullt klimat 4r karakteristiska for variabeln humor. Debatt innebir att
organisationens medlemmar uppmuntras att bidra med olika perspektiv pa problem och 16sningar.
Konfliktnivdn i en kreativ organisation ir lag och de fa konflikter som uppstar hanteras pa ett

professionellt plan. Riskfyllda idéer kan i kreativa organisationer i vissa fall genomforas da denna



risk eller chansning ses som nagot positivt som kan leda till nya synsitt och innovativa l9sningar.
Idétid ges stort utrymme i kreativa organisationer da detta ér en forutsittning for att bibehalla och
utveckla det kreativa klimatet. Om dessa tio faktorer uppfylls i en organisation, menar Ekvall att
ett kreativt arbetsklimat skapas. (Ekvall, 1990)

Konsekvenser. En av de frimsta och mest sjdlvklara konsekvenserna av kreativitet dr
kreativitetens resultat och produkt, det vill siga innovation (Hennessey & Amabile, 2010).
Hennessey & Amabile (2010) definierar innovation som da en lyckad realisering av kreativa
idéer sker pa ett tillfredstéllande vis. Med andra ord kan man séga att innovation &r ett bevis pa
att kreativitet anvints pa ett framgangsrikt och produktivt sitt (Hennessey & Amabile 2010).

Vidare dr en av de mest Overgripande konsekvenserna av ett kreativt organisationsklimat,
det man utifran organisationsteori, kallar for lirande organisationer (Eskildsen, Dahlgaard &
Nogrgaard, 1999.) En ldrande organisation kénnetecknas av ett kontinuerligt lirande dér fokus
laggs pa personlig utveckling (Landy & Conte, 2007).

Probleml6sning och innovation &r ytterliggare nyckelkomponenter som kidnnetecknar en
larande organisation. Detta uppnas genom att utveckla system som mojliggor spridning och
utvecklande av ny kunskap (Landy & Conte, 2007).

Ledarna i en ldarande organisation lidgger stor vikt vid personalens flexibilitet och
experimenterande. En grundliggande tanke &r vidare att de anstillda i varje situation ska se nya
mojligheter och pa sa sitt dra lirdom fran dessa. Det 6vergripande syftet med dessa komponenter
ar att frimja den personliga utvecklingen samt personalens vilmaende. (Landy & Conte, 2007)

Att verka som en ldrande organisation i dagens arbetsliv fungerar nistintill som en
forutséttning for att man som organisation ska kunna mota de globala féridndringarna och
utmaningarna som kommer med detta. Genom att, som organisation anvinda sig av detta
tankesitt utvecklar man ett systemtdnk som genomsyrar hela organisationskulturen. Detta
systemtédnk bidrar till att organisationen och dess anstillda stindigt utvecklar nya tankesitt och pa
sa sdtt forhindrar en statisk organisation. Alltsa, ett kreativt organisationsklimat dr nédvéndigt for
att en lirande organisation ska fodas och stindigt utvecklas.(Landy & Conte, 2007) Detta
samband mellan kreativa och ldarande organisationer understdds vidare av andra psykologiska

studier (Barrett, Balloun & Weinstein, 2005).

I samklang med ovanstaende forutséttningar betonas vidare att organisationsklimat maste

uppmuntra risktagande och ha 6verseende med tillfdlliga misslyckanden som kan komma med
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dessa. Som ett resultat av dessa premisser skapar ofta kreativa organisationer produkter eller en
service som sirskiljer sig positivt fran den konkurrerande marknadens produkter.
Sammanfattningsvis kan man fastsla att det finns en stark relation mellan organisationskreativitet
och innovativa arbetsprestationer, som alltsa frimjas i lirande organisationer (Barrett, Balloun &
Weinstein, 2005).

Konsekvenser; personliga foljder. En konsekvens av organisationskreativitet som ror
personalens instillning, &r att ett kreativt klimat skapar en positiv atmosfir och attityd gentemot
ens arbete samt medfor en kénsla av delaktighet och engagemang. Detta klimat kan i sin tur leda
till en strategisk utveckling, vilket ger organisationen ett forsprang gentemot andra organisationer
inom samma arbetsomrade. Kreativa organisationer har dven visat sig betraktas som attraktiva
arbetsplatser hos potentiella arbetstagare. Manga ganger delas dven denna uppfattning géllande
en tilltalande arbetsplats, av organisationers ledning dé detta betraktas ses som en strategisk
fordel. (Matherly & Goldsmith, 1985)

Vidare kan man se ett kreativt arbetsklimat som en bidragande faktor till personalens
utvecklande av ett innovativt tinkande. Ytterliggare en konsekvens som beror individens
utveckling &r den forbittrande formagan att anpassa sig till skiftande kontexter, vilket leder till en
okad mojlighet att uppna arbetsprocessens mal och organisationens visioner. (Barrett, Balloun &
Weinstein, 2005)

Rasulzada och Dackert (2009) fann en signifikant korrelation mellan individers
vilbefinnande och kreativitet. En individs upplevda kreativitet och innovation pa dess arbetsplats,
kunde forenas med en individs generella vilmaende. Vidare visade studien att de individer som
upplevde en hog niva av kreativitet och innovation pa sin arbetsplats, var ocksa de individer som
upplevde sig vara mest glada, tillfredstillda och vilmaende. (Rasulzada & Dackert 2009)

Konsekvenser; Flow. Csikszentmihalyi dr en framstaende forfattare inom dmnet
kreativitet och menar att kreativitet gar hand i hand med det han kallar flow. Enligt
Csikszentmihalyi (1997) forenas kreativa ménniskor i den mening att dessa individer élskar det
dom gor. Vidare antas det att vikten inte bor ldggas vid vad som gors, utan snarare hur nagot
genomfors. Csikszentmihalyis (1997) definition av kreativitet innefattar en process av upptéckter
och mojligheten att utforma nagot nytt. Likasa betonas novitet, utforskning och uppfinning
(Csikszentmihalyi, 1997).

Motivation dr dven det ett centralt begrepp for forfattaren 1 kreativa samband.
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Csikszentmihalyi (1997) menar att utmanande och riskfyllda uppgifter, ofta leder till en kénsla av
hog kvalité av en upplevelse. Denna kénsla dr vad Csikszentmihalyi (1997) kallar for optimal
experience flow” och idr ett huvuddrag i hans beskrivning av kreativitet. Flow enligt
Csikszentmihalyi (1997) innebir ett néstintill obesvirat, dock skarpt fokuserat tillstand av
medvetande.

Forskaren har identifierat ett antal nyckelkomponenter for att kunna uppna flow. I
tillstandet flow vet personen i fraga alltid vad som ska goras, flow kriver tydliga mél och en
kreativ process inleds ofta med ett mal som innebér nagon slags problemldsning, denna
problemlosning leder i manga fall till en kénsla av harmoni. (Csikszentmihalyi, 1997)

Lésning framhalls ofta som en av de processer dér flow littast uppstar (Csikszentmihalyi,
2006). I flow erhalls alltid en omedelbar feedback pa en individs handlingar och fungerar darfor
alltid som en bekriftelse for hur vil ens process fortskrider. Denna feedback ges dock oftast inte
av nagon annan, utan personer som har en formaga att uppleva flow har dven en formaga att
sjdlva bista med feedback pa sitt eget utforda arbete. (Csikszentmihalyi, 2006)

Vidare krivs en balans mellan en individs formaga och de utmaningar denne stills infor,
samt att personens koncentration ir till fullo fokuserad pa uppgiften som ska utforas, och pa detta
sitt har en distinkt malmedvetenhet. Denna malmedvetenhet uppnas genom en ingaende
matchning mellan utmaningar och formaga, klarhet i mal samt oavbruten aterkoppling. Flow
tillater inte distraktion, utan flow r ett tillstand som &r en f6ljd av en intensiv koncentration pa
nuet. Denna koncentration leder dven till att oro 6ver misslyckande exkluderas. Pa grund av att
flow krdver en sadan intensiv koncentration samt att man vet vad som ska goras och vilka
forutséttningar man har for att klara dessa uppgifter, finns dér inget utrymme for denna oro.
Individer med hog koncentrationsformaga har genom forskning visat sig samvariera med
mojligheten att uppleva flow. (Csikszentmihalyi, 2006)

Individers osdkerhet pa sig sjdlv elimineras dven i detta tillstand, da flow ofta medfor en
fullstéindig involvering i en uppgift, vilket resulterar i att dér inte finns nagot utrymme till att
bekymra sig, eller att skydda sig sjélv fran andra individers uppfattningar (Csikszentmihalyi,
1997). Csikszentmihalyi (1997) beskriver vidare att da ménniskan befinner sig i flow innebar
detta oftast inte en kinsla av omedelbar lycka, utan personen ifraga upplever enbart den kinsla
som dr lamplig for just den aktivitet som utfors. Det dr forrdan uppgiften ér slutford och individen

ddrmed ldmnat tillstandet flow som denne upplever en kinsla av lycka och tillfredsstillelse.
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Csikszentmihalyis (1997) tankesitt innebar saledes att flow behovs for att kunna vara kreativ.
Detta kriver vidare vissa egenskaper sasom flexibilitet och att individen drivs av en inre
motivation, vilken grundar sig pa dennas intresse for uppgiften (Csikszentmihalyi, 1997).

Det har konkluderats att individer som upplever flow kommer i samklang med detta
forbittra sin livskvalité och dérfor dven 0ka meningsfullheten i sitt arbete. En drivkraft hos de
minniskor som upplever flow &r att de motiveras av att stindigt forbdttra och ligga i spetsen av
utveckling. (Csikszentmihalyi, 1997)

Csikszentmihalyi (1997) menar att, da arbetet liknar ett spel, i den mening att det omfattar
passande och omvixlande utmaningar, specifik malsittning samt en direkt aterkoppling, skapas
en kiénsla av tillfredstilldhet och med detta dven flow. Denna tillfredstélldhet forklaras uppsta
oberoende av arbetstagarens utvecklingsniva. Vidare upplever sig médnniskor ofta vara starka och
aktiva samt ha en hogre koncentration och kreativitet da de befinner sig i tillstandet flow.
(Csikszentmihalyi 1997)

Aktiviteter utanfor arbetet paverkar dven hur individer upplever flow i sitt yrkesliv. Da
individen har ett engagemang i fritidsaktiviteter som kridver disciplin och anstringning bidrar
detta till en tillfredstéillande aterhamtning dér nya intryck framjas (Csikszentmihalyi, 2006).

Sammanfattning. Kreativitet associeras ofta med idérikedom samt idéutveckling.
Kreativitet och innovation ingér tillsammans i det som kallas for en innovationsprocess, dar
kreativitet ses som idégenereringen och innovation som slutprodukten. (Hennessey & Amabile,
2010)

Kreativitet kan ses utifran ett personlighetsperspektiv, vilket innebér att en individs
kreativitetsniva dr beroende av dennas personlighet (Hennessey & Amabile, 2010). Kreativitet
kan dven ses utifran en kontextaspekt. Utifran detta perspektiv menar man att kreativitet ar
kontextberoende och individers kreativitet yttrar sig pa olika vis beroende av de tillstand
individen arbetar eller verkar inom. (Amabile, 1983) I samklang med det 6vergripande
kreativitetsbegreppet, kan dven organisationskreativitet tolkas utifran en rad olika perspektiv och
definitioner (Hennessey & Amabile, 2010).

Goran Ekvalls (1990) modell for ett kreativt organisationsklimat har haft en stor betydelse
for begreppet organisationsklimat. Modellen beskriver hur en organisationskultur skapas utifran
organisationens anstilldas instdllning och agerande. Utifran tio olika variabler kan man enligt

Ekvall forutsdga huruvida arbetsklimatet frimjar eller himmar en véilmaende organisation.
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(Ekvall, 1990)

En av de mest 6vergripande konsekvenserna av ett kreativt organisationsklimat, dr det
som utifran organisationsteori, kallas for larande organisationer. En ldrande organisation
kdnnetecknas av ett kontinuerligt lirande dar fokus laggs pa personlig utveckling.(Landy &
Conte, 2007)

Csikszentmihalyi dr en framstaende forfattare inom dmnet kreativitet och menar att
kreativitet gar hand i hand med det han kallar for flow. Flow enligt Csikszentmihalyi innebar ett
néstintill obesvirat, dock skarpt fokuserat tillstand av medvetande. (Csikszentmihalyi, 2006;
Csikszentmihalyi, 1997)

Syfte. Utifran denna teoretiska bakgrund gillande kreativitetens innebdrd samt dess
konsekvenser som finns rapporterade, dr studiens syfte att undersoka, utifran den studerade
organisationens anstélldas perspektiv, vad organisationskreativitet innebir och vad detta har for
konsekvenser for foretaget som organisation samt dess arbetstagare. Ur en organisatorisk
synvinkel dr exempelvis konsekvenser sasom foretagets utveckling, arbetsmiljo och eftertraktelse
intressant. Vidare dr det av intresse for studien att ur arbetstagarsynpunkt, undersoka
konsekvenser géllande individers personliga mognad, karridrsutveckling samt generella
vilmaende. Studien kommer dérfor att ta avstamp i en kvalitativ forskningsmetod med en

grundad teoridesign.

Metod
Studien utgick fran en kvalitativ forskningsmetod som baserades pa grundad teoridesign.
Kvalitativ forskningsmetod karakteriseras av en 6ppenhet och flexibilitet gentemot deltagarnas
responser. Dessa responser ligger till grund for det subjektiva resultatet och beskrivningar som
den kvalitativa forskningsmetoden grundar sig pa. (Willig, 2009)

Ett av grundkraven for en kvalitativ forskningsdesign, ir att studien ska vara av
naturalistisk typ, vilket innebdr att datan inte summeras, kodas eller kategoriseras under
insamlingen utan detta gors forst i efterhand. Detta kan tyckas vara omojligt, da forskaren aldrig
ar totalt oberoende av sin tidigare kunskap. Tidigare erfarenheter, kunskap samt eventuella syften
med studien kan paverka tolkningen av den insamlade datan. (Willig, 2009)

Nér man genomfor en kvalitativ forskningsdesign dr det viktigt att beakta eventuella
validitetsproblem. En aspekt av detta problem uppstar da deltagare pa nagot sitt paverkar

forskarens antaganden, uppfattningar eller slutsatser, vilket kallas deltagarevaliditet.
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Pa samma sitt kan dven forskaren paverka studiens resultat, genom att denna influerar deltagarna
pa ett icke onskvirt sétt. For att forhindra detta problem &r det av storsta vikt att forskaren under
hela forskningsprocessen dr medveten om denna eventuella paverkan. (Willig, 2009)

Kvalitativ forskning tillater inte forskaren att dra generella slutsatser utifran sina resultat
da varje studie utgar fran ett unikt fall. Detta behover inte ses som ett problem da kvalitativ
forskning inte har som mal att uppna en hog extern validitet. (Willig, 2009)

I kvalitativa studier dr det viktigt att beakta en del etiska principer sasom informerat
samtycke, undvika vilseledning, deltagarens ritt att avbryta, aterkoppling samt anonymitet.
Huvudsyftet med de etiska principerna ar alltsa att skydda deltagarna fran att paverkas mer
negativt &n vad de normalt hade gjort i sin vardag. (Willig 2009)

Malet med en kvalitativ forskningsfraga syftar inte till att fa ett direkt svar pa nagot
konkret, utan handlar snarare om att identifiera ett fenomen. Darfor bor forskningsfragan vara
Oppen och pa sa sitt tillata forskaren att utforska ett fenomen. Forskaren bor vara medveten om
att forskningsfragan kan komma att behova foriandras i takt med projektets gang. (Willig, 2009)

Det ér viktigt att vilja rétt dataanalysmetod for att kunna besvara forskningsfragan pa ett
sa lampligt sétt som mojligt. Det dr dven av stor vikt att forskaren véljer den
datainsamlingsteknik som genererar mest virdefull kunskap. Datainsamlingsmetoden forskaren
viljer ska generera en viss typ av kunskap som dr anvéindbar i projektets dataanalys. Forskaren
bor dérfor vilja analysmetod innan datainsamlingen sker. (Willig, 2009)

En av de mest anvinda datainsamlingsteknikerna som anvinds inom kvalitativ forskning
ar semistrukturerade intervjuer. For att genomfora en semistrukturerad intervju kréivs det
noggrann planering och forberedelse. I forberedelseprocessen bor forskaren beakta
rekryteringsmetod, val av intervjufragor samt hur intervjun ska registreras samt transkriberas.
Huvuddragen i en semistrukturerad intervju innefattar att intervjun ska vara oriktad, men bor
dock guidas av forskningsfragan. Likasa ska utformningen av en semistrukturerad intervju tillata
varje enskilt intervjutillfille och deltagare, att till en viss utstrickning sjdlva forma resultatet av
intervjun. Forskaren maste vara medveten om att samma term kan innebéra och uttryckas pa olika
sitt av olika individer, vilka i sin tur dven kan bli paverkade av dess olika kontexter. (Willig,
2009)

Fragorna i en semistrukturerad intervju bor vara relativt fa till antalet och borja med de

mest allménna fragorna for att sedan eventuellt rora sig mot mer personliga fragor. Man kan dven
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vilja att utforma ett antal foljdfragor, vilka endast stélls da det dr 1ampligt. Transkribering
anvénds for att kunna aterge intervjun pa ett sa exakt sitt som mojligt. Beroende av vad
forskningens syfte &r, paverkar detta hur pass omfattande transkriberingen bor vara och vilka
verktyg man ska anvinda sig av vid inspelningen. Deltagares medvetenhet om att de blir
inspelade kan ibland paverka deras svar pa ett sitt som gor de mindre 6ppna, detta kan mojligen
forhindras genom att upplysa deltagaren om varfor inspelning sker. (Willig, 2009)

Studien utgick fran en kvalitativ metod, med anledning av att inriktningen pa
undersokningen riktade sig till ett foretag med relativt liten personalstyrka och saledes ett mindre
antal deltagare. Da forskningen dmnade utforska konsekvenserna av kreativitet och darfor inte
hade en riktad fragestillning ansags det vidare att grundad teori skulle vara den mest lampade
metoden for studien. Detta antagande grundades pa det faktum att grundad teori tillater forskaren
att pa ett oppet sitt ta sig an och utreda sina data. Vidare ldmpar sig denna metod for studien da
det inte onskas finna ndgon generaliserbar kunskap. Studiens val av datainsamlingsteknik
aterspeglade ocksa det syftet att undersoka ett mindre foretag ur personalhénseende, darfor
ansags det att semistrukturerade intervjuer skulle vara den mest passande metoden.
Semistrukturerad intervju ldmpar sig bast vid relativt fa deltagare da denna metod &r en
forhallandevis tidskrivande sadan, bade ur insamlings och transkriberingshianseende. (Willig,
2009)

Grundad teori

Studiens data analyserades utifran grundad teoridesign. Denna metod bygger pa tanken att teorin
vixer fram utifran den insamlade datan. Grundad teori bygger pa ett realistiskt perspektiv och
menar att syftet dr att finna den existerande sanningen, och dirmed ir studiens slutgiltiga teorier
grundade i ens data. Malet #r alltsa att utveckla nya och kontextberoende teorier. En viktig aspekt
i teorin dr att forskaren inte verkar som sitt eget métinstrument utan bor snarare ses som ett vittne
till det fenomen som studeras. (Willig, 2009)

En av de grundliggande byggstenarna i teorin handlar om att skapa sakallade ”building
blocks” for att sedan utifran dessa kunna identifiera och integrera olika kategorier av meningsfull
data. Grundad teori ses bade som metod samt teori. Som metod handlar det om att soka efter
meningsfulla kategorier och sedan identifiera dessa kategorier utifrdn den insamlade datan samt
att analysera kopplingen mellan dessa kategorier. Teorin ses som den grundade teorins

slutprodukt, vilken ger en forklaring till det fenomen som observerats. Alltsa, grundad teori gor

16



inga antaganden utifran tidigare teorier, utan teorin 4r endast resultatet av den insamlade datan.
(Willig, 2009)

Processen fortloper genom en konstant jimforelseanalys ddar man genom att identifiera
gemensamma drag som forenar instanser av fenomenet, fokuserar pa skillnader inom en kategori
for att kunna identifiera uppstaende subkategorier. Forloppet av datainsamling fortsitter tills
teoretisk méttnad har astadkommits. Detta innebdr att processen fortsitter tills inga nya kategorier
kan identifieras och nir existerande kategorier inte kan varieras nagot mer. (Willig, 2009)

Inom grundad teori #r det viktigt att fran borjan ha en fragestéllning som underléttar
identifieringen av fenomenet utan att gora nagra antaganden om det. Att undvika detta kan ofta
vara en utmaning och man ska darfor atminstone forsoka hélla sig pa en beskrivande niva.
(Willig 2009)

Datainsamling kan som tidigare nimnts, exempelvis ske genom semistrukturerad intervju.
Datainsamlingsfasen kan utforas pa tva olika sitt. I den forkortade versionen arbetas det enbart
med de ursprungliga datan och det finns ingen mojlighet att bredda och redefinera analysen. I den
fullstindiga versionen tillats forskaren att ga fram och tillbaka mellan datainsamling och analys,
likasa kan man &ven triangulera, vilket innebdr att det &r mojligt dra nytta av olika datakéllor
samt att anvinda olika metoder av datainsamling. Pa sa sitt blir teorin tit, detaljerad och
atskiljbar. (Willig, 2009) Denna studie utgar fran den forkortade versionen av grundad teori.

Kodningsprocessen ir en av de mest grundliggande delarna av grundad teori. Denna
kodning kan utforas pa olika sitt, men i de flesta fall sker en 6ppen kodning som har stora och
breda deskriptiva beteckningar for fenomenets intriffande. For att underlitta identifikationen av
samband mellan olika kategorier anvinds ett kodningsparadigm. Detta paradigm hjélper
forskaren att rangordna kategorierna sa att nyckelkategorier sérskiljs fran mer perifera kategorier.
(Willig, 2009)

Grundad teoris huvudtanke dr som sagt att teorin hirleds utifran data. Det finns dock
versioner av grundad teori som skiljer sig genom hur pass strikt detta krav ska foljas. Dessa
uppkomna versioner menar att alla observationer gors utifran ett visst perspektiv. Det som
framgar av undersokningen beror pa observatorens position och har dven paverkats av fragorna
som stillts av forskaren. Den ursprungliga versionen menar att man ska uppticka nagot som
redan finns. Uppkomna versioner av grundad teori menar istillet att teorin uppstar utifran

konstruktion, det vill sdga att kategorier och teorier inte utvecklas utifran data utan konstrueras
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istillet av forskaren genom en interaktion med datan. Slutligen bor man ta i beaktning om
forskaren vill studera en unik individs upplevelser eller om fokus kommer att liggas pa att
kartldgga sociala processer. (Willig, 2009)

Undersokningsgrupp

Undersokningen genomfordes pa en strategisk webbyra vars huvudsakliga arbetsomrade 4r inom
konceptutveckling, formgivning, Internetstrategi och utveckling. Allt detta sker inom ramen for
digitala medier. Foretaget har 18 anstéllda varav sex av dessa deltog 1 undersokningen.

Deltagarna innefattade konceptutvecklare, verkstéllande direktor, art director,
Internetstrateg, designerpraktikant och marknadsstrateg. Oavsett inom vilket arbetsomrade
respektive deltagare arbetade inom var organisationskreativitet nagot som forekom i deras
dagliga arbete och sags darfor som en sjédlvklar och naturlig del i foretagets arbetsprocess. Av
ovan beskrivna anledningar, limpade sig foretaget mycket bra for att fa fram material som kunde
spegla studiens syfte och mal.

Procedur

Da rekryteringsprocessen inleddes utformades ett informationsmail som skickades ut till
foretagets verkstillande direktor. Dérefter vidarebefogades detta mail till deltagarna, dér de
informerades om studiens Overgripande syfte, frivillighet att delta samt att intervjumaterialet
dokumenterades genom en audioinspelning.

Vidare betonades det att det inspelade materialet enbart skulle anvindas som underlag for
studien. Deltagarnas samt foretagets namn skulle inte heller offentliggoras i studien. Slutligen
informerades dven deltagarna om att en aterkoppling skulle ske nir studien slutforts. Deltagarna
valdes ut av foretagets verkstillande direktor, dessa personer representerade foretagets spridning
av olika arbetsomraden. Intervjuerna dgde rum i ett av foretagets konferensrum dér dessa
intervjuades enskilt efter hand. Intervjun utformades pa ett sétt som gjorde att mer allménna och
generella fragor stélldes forst for att sedan inrikta sig pa mer specifika omraden. Varje enskild
intervju pagick i mellan 20-30 minuter.

Nir samtliga intervjuer genomforts gick man vidare till nésta del 1 studiens process,
transkriberingen. Transkriberingen innebar en exakt upprepning av intervjuerna dér alla
beskrivningar och eventuella sidospar dokumenterades precist. Da transkribering av samtliga
intervjuer genomforts, sammanfogades samtliga intervjuer till ett material som sedan lag till

grund for studiens analys.

18



I analysens forsta steg lidstes samtliga transkriberade intervjuer igenom for att sedan
kunna identifiera materialets nyckelbegrepp utifran den transkriberade datan. Nir nyckelbegrepp
for samtliga intervjuer identifierats och markerats, gick man vidare i analysens andra steg, dér
samtliga nyckelbegrepp sammanfogades i ett dokument.

For att skapa gynnsammare forutsittningar for identifikationen av samband mellan olika
kategorier anvindes ett kodningsparadigm. Som tidigare nimndes anvinds detta paradigm for att
hjélpa forfattarna att rangordna kategorierna sa att nyckelkategorier sirskiljs fran mer perifera
kategorier. (Willig, 2009)

I steg tre behandlades nyckelbegreppen och efter en periods granskande kunde en del av
dessa nyckelbegrepp bindas samman med andra nyckelbegrepp. Dessa sammanfogningar skapade
sedan 26 olika kategorier dér var och en av dessa kategorier representerade en aspekt av studiens
resultat. Vidare i steg fyra utformades fyra 6vergripande teman utifran steg tres identifierade
kategorier. Dessa doptes till: process, drivkraft, forutséittningar och begrinsningsfaktorer samt
foljder. Dessa teman hade i sin tur som syfte att pa ett sa tydligt sitt som mojligt, redovisa och
spegla de uppfattningar och tolkningar som studiens intervjuer resulterat i. Med utgangspunkt i
temana utformades sedan studiens resultatdel, dir man pa bésta sitt forsokte ge en
sammanhzngande aterkoppling av det totala resultat som framkommit.

Material

Intervjuerna utgick utifran 7 fragor studiens forfattare utformade, utifran intresset géllande
studien. Genom att konkretisera vilken typ av information som forfattarna énskade fa fram
utarbetades inledningsvis ett storre antal fragor. En del av dessa fragor kunde sedan bindas
samman, vilket slutligen resulterade i 7 fragor gillande inneborden av kreativitet,

organisationskreativitet, samt dess foljder.

Resultat
Resultatet dr uppbyggt utifran fyra teman som grundar sig i de 26 kategorier som identifierades i
studiens analysskede. Dessa teman &r: process, drivkraft, forutsittnings och begridnsningsfaktorer
samt foljder. Utifran dessa teman kommer det redovisas vad som framkom ur studiens

genomforda intervjuer.
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Tema: Process

Kategorier: Definition, utveckling, uttryck, arbetsprocessen, forbindelse.

Deltagarnas generella definition och association till kreativitet utgick ifran uppfattningen att
kreativitet dr en process dér skapande, problemldsning och en stindig utveckling lag i fokus.
Nyckelbegrepp som att sitta form, tekniska 16sningar, och att “tinka utanfér boxen™ lag ocksa
néra tillhands da en definition av kreativitet skulle skapas.

Kreativitetsprocessen handlade for manga om hur man kommer pa och utfér den bista
16sningen pa ett problem eller “tillfredstéller en kunds 6nskemal”. Ett sitt att uttrycka kreativitet
pa var genom att vara originell och att inspirera.

Kreativitetsbegreppet anvindes vidare for att beskrivas som “hela foretagets
arbetsprocess”, dir nytinkande var en huvudfaktor for att denna utveckling skulle vara mojlig.
Arbetskreativitet ansags vara att 16sa problem och hur man kan jobba mest effektivt for att oka
foretagets lonsamhet. Dessa l0sningar skapades, som deltagarna uttryckte det, i en annan vérld”.
Att forsoka hitta 16sningar pa nya problem var en aspekt ur kreativitetsbegreppet, men att 16sa
gamla problem pa nya sétt och genomfora projekt pa sitt det inte gjorts tidigare var dven det en
viktig del i definitionen. Kreativitet beskrevs aterkommande som den faktorn allt bygger pa.

Utveckling inom kreativitetsprocessen refererar till den fordndring dver tid kreativitet och
innovativa losningar innebar. For att kunna utvecklas krivdes att man tog nya steg,
“effektiviserade arbetsprocessen’ och “’skapade mojligheter for minniskor att spela ut”. Genom
att anvinda gamla saker pa ett kreativt sitt skapades mojligheter att hitta nya 16sningar pa gamla
problem.

For att genomfora och stiandigt befinna sig i utveckling kriavdes det att man hela tiden var
kreativ, hittade fram pa alla mojliga sitt samt hade en forstaelse for att “om man inte tillater sig
sjdlv eller andra att gora fel, medfor detta att det kommer att bli svart att komma framat”.

Utveckling inom dessa kreativa omraden kunde enligt deltagarna ga ganska sa snabbt och
kreativitet uttryckte sig darfor pa olika sitt hela tiden. Kreativitet kunde uttryckas genom dagliga
diskussioner eller dd man hittade nya och “roliga 16sningar” pa saker. Att prova nya saker och ha
olika 16sningar pa samma problem var ytterliggare definitioner som uttryckte kreativitetens olika
skepnader.

Det fanns olika sorters kreativitet, pa fritiden sysslade manga med helt andra kreativa

processer dn vad man engagerade sig i pa sitt arbete, det kunde till exempel handla om en mer
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“kroppslig form” av kreativitet till skillnad fran den yrkeskreativitet som for manga handlade om
en slags problemlosningskreativitet.

I den kreativa arbetsprocessen studiens deltagare verkade inom handlade utvecklingen
och arbetet om att kunna skapa ett budskap eller koncept. Man var “stindigt uppkopplad” och
upplevde sig inte kunna stiinga av det kreativa tdnkandet som arbetet krivde. Vidare uttrycktes
det att arbetet och dess innebord var nagot man hela tiden bar med sig. Denna kreativa arbetsplats
innebar att deltagarna stillde ganska tuffa krav pa sig sjdlva att vara innovativa och nytdnkande.

Input till ens kreativitet frimjades bdst genom att halla korta méten, kommunicera internt
och dela inspiration med varandra. Denna inspiration erholls bland annat genom att sétta upp
olika saker pa viaggen, skicka ldnkar med nya I6sningar och hela tiden fundera 6ver om "’vi gor
det bésta”. Att ges direktiv men ganska sa 16sa sadana underlittade ens kreativa tinkande. Det
uttryckstes “’det hér dr problemet, 16s det” for att illustrera att en viss guidning krivdes men att
forsoka att inte paverka 16sningen allt for mycket som ledare, framholls som en framgangsfaktor
for att det kreativa flodet skulle bli optimalt. Deltagarna upplevde att de var bra pa att visa
kreativitet och pa sa sitt inspirera sig sjilv och andra. Kreativitetsprocessen kinnetecknades av
en forbindelse. Allt som hinder pa och utanfor arbetet hingde i méanga fall ihop och det uttrycktes
att "allt dr kedjor”. Denna forbindelse medforde att allt har ett samband och pa sa sitt ocksa
paverkas allt av varandra.

Tema: Drivkraft

Kategorier: Motivationsfaktor, inspiration, hygienfaktor, kunden, den egna personen, kinslor
som driver en, fritid.

For att ha en mojlighet att engagera sig i den kreativa process foretagets arbete innebar kriavdes
nagon form av drivkraft som forde personalen mot dess kreativa mal.

En 6vergripande anledning till att engagera sig i sitt kreativa arbete var det som senare
identifierades som motivationsfaktorn. En aterkommande motivationsfaktor var att man upplevde
sig syssla med nagot roligt hela dagarna. Nyckelbegrepp som “dlska mandagar”, att lidra sig bara
for att det dr kul och att fa syssla med sin hobby, anvindes for att beskriva denna drivkraft.

I samklang med detta beskrevs vidare att kreativitet var en stor anledning till att arbetet
upplevdes vara roligt och varierande. Da man hela tiden arbetade for att kunna utvecklas och
“inte fastna i gamla monster” gavs det uttryck for att man hela tiden satte kreativiteten i fokus och

pa sa sitt holl inspirationen och kreativiteten uppe pa en konstant hog niva.
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Likasa kinslan att arbetets process standigt fordandras och att den kreativa biten innebar
att man hela tiden kom pa nagot nytt, innebar en drivkraft, da man inte upplevde arbetet som
nagot statiskt. Att ha en vilja att ”leva som man ldr” och méta nya utmaningar drev personalen
framat.

Likasa att kunna foréndra andra och dven utvecklas sjélv var ytterliggare en faktor som
hojde personalens motivation. Risktagande anvindes ocksa som en motiverande faktor da det
uttrycktes att ”for att kunna prestera maste man vaga testa”.

Inspiration erholls genom samtal med kollegor, kunder och folk pa stan. Andra kreativa
foretag, miljoer och kollegors projekt fungerade som inspirationskilla for manga. Man upplevde
sig vara duktiga pa att inspirera varandra bland annat genom vad som kallades for ”” fem
minutaren”, ett kort foredrag fran en av medlemmarna i arbetsteamet dér man formedlade nagot
som fangat ens intresse och pa sa sitt forhoppningsvis hade som foljd att detta satte igang
kreativiteten d@ven hos sina kollegor.

Att 1dsa bocker och artiklar pa Internet var en killa diar manga hdmtade inspiration och
som sedan gav upphov till idéer. Kaos uttrycktes vara nagot positivt da kreativitet upplevdes
kunna “explodera i kaos”. Inspiration hade manga olika dimensioner, nagot som forenade dessa
var dess f6ljd, da alla fungerade som en slags drivkraft och var dérfér nagonting som satte igang
kreativiteten.

Kreativitet uppfattades vara en hygienfaktor for foretaget och innebar déarfor en drivkraft,
detta eftersom det upplevdes skapa overlevnad for organisationen. Vidare redogjorde man for den
okande konkurrensen i dagens arbetsliv och menade att “’det bésta séttet att mota denna
konkurrens var genom att vara kreativ”’. For manga ansags kreativitet innebdra allt for ett foretag.

I samstimmighet med detta beskrevs dven kunden och dess affirsmal fungera som en
drivkraft. Formagan att kunna utveckla nagot utifran kundens situation och behov, samt att méta
en pafrestande kund upplevdes vara “’spannande och drivande”. Efter ett lyckat samarbete var
positiv feedback nagot som skapade en vilja att fortsitta prestera och leverera tillfredstillande
produkter.

Drivkraft var inte enbart nagot som erholls genom yttre faktorer utan inre faktorer spelade
ocksa en roll i denna process. Den egna personen beskrevs som att “’det &r en sjdlv som sétter
grinser for sin kreativitet” och man menade vidare att om ens kreativitet stagnerade var det

individens eget ansvar att se till att foréindra denna utveckling och ta itu med de hinder som
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forhindrade ens kreativa tinkande.

Kreativitet och drivkraften att vara kreativ var nagot man upplevde finnas inom en och
det uttrycktes att kreativa individer stindigt dr kreativa, att kreativitet och det kreativa tinkandet
inte 4r nagot man har méjlighet att ”stinga av” utan det innebar en naturlig del i ens personlighet
och dirfor dven en drivkraft som behdvdes bejakas. I samstammighet med detta upplevdes en
”stiandig konflikt mellan det konstnérliga och kaoset inom en”.

Kdnslor som driver en var for manga kinslan av att vara inspirerad och kinna tillit fran
sina kollegor och ledare. Det krivdes for manga att ha en kiinsla av frihet under ansvar for att
kunna slappna av och pa sé sitt frimja ens kreativa tinkande. Friheten behovde dock ha nagon
slags grins da ordning, struktur samt nagon form av inrutning ingav en “trygghetskénsla” som
stimulerade kreativitetsprocessen.

Press ansags vara positivt i sma méangder da detta skapande en form av disciplin och
fokusering. Genom att arbetet upplevdes som nagot extremt roligt fanns en langtan till sitt arbete
och det var svart att lata bli att vara kreativ pa grund av att det var sa roligt att arbeta och
inspirationen flodade pa arbetsplatsen.

Ens fritid fungerade dven som en drivkraft for kreativitet pa arbetet. Att stimuleras av
kreativa saker pa fritiden och engagera sig i tankekrivande uppgifter utanfor arbetet medforde att
nya intryck och ny energi inhdmtades och fritiden fungerade som nagon slags
aterhdmtningsperiod. Genom att ligga arbetstankarna at sidan och fokusera pa nagot annat
innebar det att nar man sedan atergick till sitt arbete kéinde att man kunde arbeta mycket béttre. Ju
mer aktiv man var pa sin fritid desto roligare blev det att ga till arbetet. Fritid och arbetstid ansags
vara ett givande och tagande i form av tid och hidngde darfor ihop i stor utstrickning.

Tema: Framgangs och begrinsningsfaktorer

Kategorier: Forutsdttningar i organisation, arbetsmiljo och omgivning, struktur och ordning,
assistans och fokusering, anvindbara verktyg, ledarens roll, kollegor, forutsdttningar hos en
sjdlv som person, organisatoriska hinder, personliga hinder.

Forutsdttningar i organisation, arbetsmiljo och omgivning syftar till vad som krivs for att
kreativitet ska kunna uppsta i en arbetsprocess. ”Att fa tid i allménhet och tid for samtal” var en
forutsdttning manga av deltagarna betonade. Likasa var miljon arbetet pagar i av stor vikt och
sags manga ganger som en slags starter for kreativitetsprocessen. Denna milj6 skulle utstrala

positiv energi, gdrna ha lite puls samt innehalla en rad olika katalysatorer for kreativitet. En av
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kontorets viggar hade en ombytlig utformning da dér inte fanns nagot som var fast skrivet pa
sjdlva bakgrunden utan allt material gick att flytta och ldgga till. Pa denna typ av anslagstavla
“bollas extremt mycket idéer”.

Trivsel pa arbetsplatsen och att ha tillgang till de verktyg man behover var ocksa
forutséttningar som behovdes for att kreativitet ska uppsta. I foretagets arbetsmiljo spelades ofta
musik i bakgrunden, vilken typ av musik som valdes berodde pa vilken typ av projekt eller del av
projektet man befann sig i. Dérfor aterspeglade ofta musiken den sinnesro individerna hade och
behovde for att utnyttja sin kreativa sida till fullo. Men likvil krdavdes det en respekt gentemot
varandra som uttryckes genom att halla miljon ganska sa tyst och fri fran samtal. Impulsiva
samtal skedde dérfor ofta genom foretagets interna chatt. Lite stress upplevdes som nagot positivt
men samtidigt betonades att en allt for intensiv miljo skapade motsatt effekt.

Att kreativitetsprocessen inte enbart begréinsades till sjidlva arbetsplatsen utan att man till
viss del dven hade mojlighet att arbeta 1 andra omgivningar, gav personalen "mdojlighet till
inspiration och nya intryck”.

Genom att ha som mal att "halla organisationen véldigt platt” forhindrade man den manga
ganger utdragna beslutsprocess som uppkomna idéer och projekt maste genomga i mer
hierarkiska organisationer. En sadan utdragen beslutsprocess menade manga av deltagarna,
innebira att manga projekt gloms bort eller blir forlegade under beslutsprocessen.

Struktur och ordning var betydelsefullt for att innovation skulle uppsta. Att “dga
processen” bidrog till kdnslan av kontroll och man beskrev att arbetet fortlopte enklast nir det var
tydligt vad som skulle hinda. I hand med detta framlades ocksa deadlines som en bidragande
faktor till struktur och ordning.

Assistans och fokusering kunde ocksa knytas till ordningsaspekten da man betonade
vikten av att dir fanns andra ménniskor i arbetsomgivningen som hade ansvar over pengar,
budget och 6vrig administration. Att behdva dgna allt for mycket tid at pappersarbete och
administration var for manga ett “hinder for ens kreativa tinkande”.

En annan framgangsfaktor for foretagets personal var att ha tillgang till anvdndbara
verktyg som for manga underlittade kreativitetsskapandet. Ett av dessa verktyg var att fa det
utrymme och stéd man behovde for att vaga kliva utanfér normerna och hitta inspiration fran vitt
skilda branscher och foreteelser samt att ha mojlighet att hitta inspiration fran andra stillen. Att

ha tid att tdnka pa vad det 4r man ska gora och tid till att titta pa vad andra pa arbetsplatser har
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gjort var dven det, ett viktigt verktyg i processen da deltagarna som de sjidlva uttryckte det lever i
en “extremt kreativ miljo”.

Ledarens roll var att inge fortroende och att uppmuntra. Vidare var en bra
projektledning” en forutsittning for att utvecklingen av innovativa idéer skulle kunna fortskrida.
Man betonade dven vikten av att ens chef gav input och definierade vidare en bra chef som en
individ som ligger mycket vikt och tid vid personalens utveckling. Aven ur denna aspekt lyftes
mojligheten att fa ga ivég fran arbetsplatsen fram som en betydande del.

Att ha smarta och duktiga kollegor som kommer med mycket idéer var betydelsefullt i det
kreativa arbetet. Kollegor fungerade som idésprutor och bidrog ofta till att kreativitet uppstod
genom en diskussion med sina kollegor. Att trivas med sina medarbetare var av vikt och en del
framhévde att man inte kunde vara kreativ pa egen hand. Det var ocksé viktigt att alla kidnde
ansvar och hade olika arbetsroller och ansvarsomraden. Denna uppdelning ledde till att ingen
styrde for mycket.

Forutsdttningar hos en sjilv som person for att vara kreativ innebar “att kunna sitta sig in
i nagon annans situation”, formaga att ta eget ansvar och ha en kontinuerlig omvérldsbevakning.

Vikten av att inte bli for bekvim och inte fastna i gamla monster lyftes fram som en
forutsdttning, och att i samklang med detta kridvdes det att man “hela tiden &r pa ta” for nya
fordndringar och utvecklingar. Att ge sig sjilv stort utrymme att tinka och ge sig tid att lésa,
ledde till att man inhdmtade nya intryck som man sedan kunde arbeta vidare med. Man behovde
skapa situationer som underlittade for en sjdlv att vara kreativ och ha vetskap om vad man skulle
fokusera pa. Samtidigt lyftes det fram att man inte ska vara for hard mot sig sjdlv utan kunna ge
sig sjdlv den marginalen att man inte kan vara pa topp hela tiden. Med andra ord skulle det inte
kédnnas “patvingat att vara kreativ”’. Att ha lite lugn och ro ledde till kinslan att man hade “eget
space” ddr man kunde ténka fritt och fa mycket tid att komma pa originella idéer. Genom att fa
det gehor man behovde vagade man ocksa testa en del okonventionella innovationer.

En forutsittning som framholls for att kunna vara kreativ var att arbeta med nagot man
verkligen vill jobba med. Genom att kunna gora det man vill géra ingavs en kénsla av att man
tilldts vixa och syssla med roliga arbetsuppgifter som man sjilv tyckte var roligt. Kreativitet
uppstod nédr man har ett ”bra workflow”.

Begrinsningsfaktorer for kreativitet delades in i organisatoriska och personliga hinder.

Organisatoriska hinder for att kreativitet ska ha mojlighet att uppsté och utvecklas ansags bland
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annat vara da foretag anvinder sig av standardlosningar, gamla produkter som utesluter
utveckling och inte utokar sitt produktutbud.

Alltfor hierarkiska och troga organisationer” i den mening att beslutsprocessen ir alltfor
utdragen angavs ocksa som en begrinsningsfaktor och hinder. Att fortsétta i samma spar som
man alltid gjort ledde till foretag som inte gav sin personal utrymme till att utveckla ett kreativt
tankande och fa utlopp for sina innovativa idéer. Dessa hinder ledde till en ond cirkel och det
uttrycktes att kreativa individer trottnar extremt snabbt pa att befinna sig i sadana arbetsmiljoer
och darfor far dessa organisationer svart att behalla véirdefulla nyckelpersoner.

Att vara inbunden dir man sitter angavs vara ytterliggare en begriansningsfaktor for att
kreativa processer ska uppsta, men samtidigt betonades det att det kan ocksa vara negativt nir
arbetet dr allt for ostrukturerat. Ménga av deltagarna beskrev vidare att flera av foretagets kunder
sdllan vagar ga hela viagen och forstar inte vikten av att hela tiden utvecklas for att kunna behalla
sin lonsambhet.

Personliga hinder sades exempelvis vara dd man fokuserar pa fel saker eller hamnar i
samma spar. Detta kunde uppsta om man gav sig sjélv allt for mycket tid sa att man tillslut
“maler sina tankar istéllet for att ga framat”. Men stress kunde ocksa leda till en press som
begrinsade ens kreativa tinkande och man uttryckte att det kunde vara svart att vara kreativ,
speciellt da man hade ett ansvar att vara det. Att vara trott ledde dven det ofta till en begransning i
det kreativa tankeflodet. Det gillde att se till att man trivdes pa sitt arbete, att ha instéllningen att
arbeta dr nagot man gor mellan atta och fem menade manga leda till att man aldrig kommer att
kunna vara kreativ.

Tema: Foljder

Kategorier: Positiva konsekvenser for kunder och organisationen, negativa konsekvenser av
kreativitet for kunder och organisation, konsekvenser da organisationer inte dr kreativa, kinslor
som uppstar i kreativa processer.

Under temat foljder av kreativitet pa deltagarnas arbetsplats, diskuterades konsekvenser utifran
en rad olika perspektiv dir savél positiva som negativa konsekvenser togs upp.

Positiva konsekvenser av kreativitet for kunder och organisationen menade manga vara det nya
perspektiv och infallsvinklar man far pa problem och processer. Att lyckas vidga kundens vyer”
och med detta erhalla fler och néjdare kunder framkallade uppfattningen att foretaget och

personalen vunnit vildigt mycket pa sin satsning pa kreativitet. Likasd att kunna skapa nagonting
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som lyfter kunden och som sedan har som f6ljd att kunden upplever nagot som de inte upplevt
innan lyftes fram som en positiv konsekvens av kreativitet. Nir man genomfort en lyckad
kreativitetsprocess och ser de lyckade resultaten, upplevdes att man hade nagot bra att erbjuda
och uttrycktes att deras process dirfor blir deras produkt.

De negativa konsekvenserna av kreativitet for kunder och organisation som togs upp
berorde friamst tids och ekonomiska aspekter. Man uppgav att kreativitet kan kosta mycket
pengar och kriver oftast mycket tid. Det beskrevs vidare att kreativitet kan upplevas som nagot
negativt om allt for mycket tid 1dggs pa detta. Det risktagande faktorn lyftes ocksa fram som en
mojlig negativ aspekt av kreativitet, da vissa beslut om kreativa 16sningar ibland innebér en risk
att man satsar pa fel saker.

Konsekvenser da organisationer inte dr kreativa ansags vara att foretaget blir stagnerat
och tillslut vildigt omodernt. Likasa togs personalaspekten upp da man menade att foretag som
inte &r kreativa tillslut kommer “mista alla sina talanger”. I samstimmighet med detta likstélldes
en icke kreativ arbetsplats med en dalig arbetsplats, diar man till f6ljd av detta dven skulle uppleva
sig sjilv genomfora ett daligt jobb. Ett foretag med jittekonstig kultur” skulle bli foljden av
uteslutning av denna satsning pa kreativitet. Det sades vidare att om ett foretag inte dr kreativt
kommer man inte med nya I6sningar eller nya produkter och skulle dirfor innebéra “det storsta
misstaget en organisation kan gora”.

De personliga konsekvenserna for personalen av kreativitet innefattade att man i en
kreativ arbetsmiljo verkligen far se sina kollegors personligheter och styrkor vilket medforde att
man darfor snabbt fattade mycket sympati for sina medarbetare. Av den orsaken sag man sina
arbetskamrater som riktiga vinner.

Att arbeta i en kreativ arbetsmiljo med kreativa processer, innebar att man hela tiden hade
det kreativa tinkandet med sig. Det foljde med en hem och konsekvensen blev att manga skaffat
sig handhobbys pa fritiden dir den kreativa processen pa sa sitt fortsatte. I samklang med detta
menade man vidare att man hade en vildigt suddig grins mellan arbetet och sitt privatliv.
Kreativa arbetsplatser skapade hoga ambitioner och generade stort kunskapsutbyte.

Enligt deltagarna préglas dagens arbetsliv av en relativt snabb personalomsittningen, men
denna omsittning ansags kunna forhindras eller saktas ner om man satsade pa kreativa
arbetsplatser. Detta med anledning av att man upplevde att det var mycket roligare att stanna kvar

pé en kreativ arbetsplats som var i stindig fordndring och fornyelse. Kreativiteten kunde ibland
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uppfattas som nagot negativt, da det i perioder kunde vara vildigt intensivt och stressande och det
sades i samband med detta att ”om jag hade slutat vara kreativ hade jag inte haft nagot jobb”.
Trots denna ibland upplevda intensitet, uttrycktes det att de positiva dvervigde det negativa pa sa
otroligt manga sitt.

Kdinslor som uppstar i kreativa processer beskrev bland annat utifran det ”skona flow”
man hamnar i da kreativitet upplevs. Det dr skont, man blir véldigt glad, och extremt inspirerad.
Deltagarna upplever varandra vara extremt glada och dven av deras umgéngeskrets dr
arbetsteamet kinda for att vara glada. Att arbeta i kreativa processer leder till att man blir en
nyfiken person och utvecklar en fantasifullhet.

Vidare bidrog kreativitet till kinslan av att det 4r nagot nytt, spinnande och utmanande.
Dirfor blev det aldrig jobbigt att ga till sitt arbete. Kreativitet beskrevs dock vara nagot vildigt
krivande och kunde innebira vildigt mycket press. Denna intensitet kunde leda till att det dérfor
kunde kinnas tungt periodvis och framkalla en del angest. Det forklarades att nir man blir osdker
kommer man inte pa nagra bra idéer. Att arbeta pa ett foretag som stindigt dr kreativt gor att man
kédnde att man inte behdvde lamna foretaget. Denna positiva kiinsla pa arbetsplatsen paverkade
privatlivet och man upplevde sig vara en gladare ménniska 6verlag.

Sammanfattning

Resultatet av studien ledde till den generella definition och association av kreativitet, som utgick
ifran uppfattningen att kreativitet dr en process dir skapande, problemlsning och stiandig
utveckling ligger i fokus. Kreativitetsbegreppet anvindes vidare for att beskrivas som hela
foretagets arbetsprocess, dir nytinkande var en huvudfaktor for att denna utveckling skulle vara
mojlig. Arbetskreativitet ansags vara att 16sa problem och hur man ska jobba mest effektivt for att
Oka foretagets 1onsamhet. Kreativitet beskrevs aterkommande som den faktorn som allt bygger
pa. Utveckling inom kreativitetsprocessen refererade till den fordndring 6ver tid kreativitet och
kreativa 16sningar innebir. Studiens resultat visade vidare att kreativitet kan ta sig i uttryck pa
flera olika sitt. Yrkeskreativitet likstédlldes med en slags problemldsningskreativitet medan manga
pa fritiden dgnade sig at andra kreativa processer dn vad man engagerade sig i pa sitt arbete. I den
kreativa arbetsprocessen studiens deltagare verkade inom handlade utvecklingen och arbetet om
att kunna skapa ett budskap eller koncept. Man var stindigt uppkopplad och upplevde sig inte
kunna stinga av det kreativa tinkandet som arbetet krivde. Vidare uttrycktes det att arbetet och

dess innebord var nagot man hela tiden bar med sig. Pa foretaget dir studien genomfordes, stillde
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deltagarna tuffa krav pa sig sjélva att vara innovativa och nytinkande. Deltagarna upplevde att de
var bra pa att visa kreativitet och pa sa sitt inspirera sig sjdlv och andra. Kreativitetsprocessen
kidnnetecknades av en forbindelse. En generell mening som studiens resultat visat var att
kreativitet lyftes fram som en hygienfaktor och grundforutsittning for foretagets dverlevnad och

var med detta dven en nyckelkomponent for den enskilde individens fortsatta arbete.

Diskussion
Studiens syfte &r att undersoka vad organisationskreativitet innebdr, utifran de anstélldas
perspektiv, pa ett foretag dir kreativitet star i fokus, samt att utreda vad detta har for
konsekvenser for foretaget som organisation samt dess arbetstagare. Resultatet som framkom av
studiens undersokning, framhdoll att kreativitet for detta unika foretag 4r den komponent allt
arbete grundar sig 1. Kreativitet for dessa arbetstagare innebér frimst en problemldsning, dir en
bestaende utveckling sitts i fokus. For att denna typ av kreativitet ska ha mojlighet att framjas
och utvecklas lyfts behovet av att engagera sig 1 olika typer av kreativitetsprocesser fram,
gillande bade arbetsliv samt fritid. I samklang med detta uttrycks det att grinsen mellan arbete
och privatliv dr, i de flesta fall, mycket otydlig. Det stindiga fokus pa att vara kreativ kan dven
for deltagarna, i vissa fall, associeras med en hel del press och stress som delvis grundar sig i
deltagarnas egna krav pa sig sjdlva samt arbetets syfte och innebord. Studiens férhoppning ar att
kunna bidra med en insikt och reflektion géllande kreativitetsbegreppet samt dess foljder till savil
utomstaende ldsare som till deltagarna sjdlva. Denna forhoppning grundar sig i det faktum att
trots att deltagarna stindigt anger sig befinna sig i ett kreativt tanketillstand, antas det att &ven
dessa kan dra nytta av denna kartldggning och reflektion av kreativa processer. En sadan
reflektion tros kunna bidra till att dessa individers egen perception av deras kreativitet pa nytt
aktualiseras och mojligtvis leder till nya insikter om processen.
Process
Den definition av kreativitet studien resulterat i, framhéaver sarskilt den del i den kreativa
processen dir problemlosning ses som en nyckelfaktor. Denna problemlésning gar dven hand i
hand med den stidndiga utveckling och nyskapande som kreativitet kriver.
For att knyta denna begreppsforklaring till Clarksons (1994) definition, ur boken: ”Akilles
syndromet: Besegra den hemliga radslan att misslyckas” (s. 165): Kreativitet dr formagan att

producera nya uppfinningar, nya idéer, foremal eller artistiska framtrddanden....Kreativitet
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handlar ocksa om att se och arrangera existerande material i nya eller ovanliga monster och att
fa det accepterat sasom varande av viirde, oavsett om det dr for dig sjdlv eller for nagon annan”,
kan en hel del gemensamma nd@mnare mellan dessa definitioner uppmérksammas. Nyskapande,
stindig utveckling samt att skapa 19sningar pa problem genom att anvinda sig av ett tankestt
som kénnetecknas av “att tinka utanfor boxen” dr definitioner bade Clarkson (1994) och studiens
deltagare anknyter till begreppet kreativitet. Det som dock mest betonas i detta foretags
kreativitetsdefinition &r som tidigare namnts, problemlosning. Losningar pa kundens 6nskemal
formar dven det personalens definition av kreativitet.

Definitionen brukar, som tidigare nimnts, delats in 1 "Big C” och "Little C” (Hennessey
& Amabile, 2010). Forfattarna till denna studie, ser att "Big C” for detta foretag, speglas i deras
slutprodukter, som inkluderar forbéttring av foretags digitala medier, inspirerande foreldsningar
samt olika typer av konceptutveckling och formgivning. Med andra ord, dr det alltsa denna del av
kreativitet som har storst inverkan pa andra (Hennessey & Amabile, 2010). Vidare ses Little C”
som den grundldggande delen av kreativitet som verkar som en naturlig del i bade deltagarnas
fritid och arbetsliv och idr enligt forfattarna till denna studie, en forutsittning for att dessa
individer sedan ska kunna utveckla vad som tidigare gick under bendmningen "Big C”.

Da foretagets personal stindigt arbetar i olika miljéer och da deras kunders 6nskemal
avgor hur kreativitet ska uttryckas, formodas detta medfora att den kreativa arbetsprocessen
aldrig blir statisk och antas vidare dven framja den kreativa utvecklingen. Dérfor ar detta
troligtvis en av de mest bidragande faktorerna till att foretaget samt dess personal upplever sig
och utstralar, enligt studiens forfattare, den narmst ideala formen av en kreativ arbetsprocess och
arbetsplats. Detta antagande om kontextuella faktorers starka paverkan pa kreativitet, understods
dven av Hennessey & Amabile (2010), som menar att kontextuella faktorer har en inverkan pa en
individs nyfikenhet, flexibilitet och risktagande.

Vidare tros det att dd kreativitetsprocessen aldrig utformas utifran ett och samma monster,
utan formas utifran varje unik kunds mal, kridvs det att personalen stindigt utvecklar sitt
nytinkande och expanderar sitt forhallningssitt till uppkomsten av nya losningar. Det antas
vidare att detta dr en av anledningarna till att foretagets personal upplever sig vara stimulerade,
tillfredstdllda och hela tiden inspireras och utmanas pa nya sitt. Detta formodas i sin tur vara en
av anledningarna till att manga av dessa individer inte kidnner nagot behov eller strivan efter att

soka sig till andra arbetsplatser for nya utmaningar.
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Da det aterkommande uttrycktes att kreativitet dr faktorn allt bygger pa och betraktas som
foretagets produkt, kan man som utomstaende observator dirfor se att detta dr en naturlig foljd
och orsak till att foretaget lagger stora delar av sin kraft och investering pa detta element. Ett
sadant fokus pa kreativitet dr nodvindigt for att en organisation ska ha mojlighet att mota den allt
tuffare konkurrensen som kinnetecknar dagens arbetsliv (Ndswall, Hellgren & Sverke, 2008).

En nyckel till den framgang foretaget har uppnatt, tros déarfor vara, det kritiska
stdllningstagandet som organisationen och arbetstagarna har till sin egen utveckling av nya idéer.
Med detta menas att organisationens tillvigagangssitt i uppkomsten av nya idéer och 16sningar,
sker genom att arbetstagarna inte avbryter utvecklingsprocessen da den forsta kreativa 16sningen
uppstatt. Istéllet innefattar arbetsprocessen att fa fram ett flertal kreativa 16sningar pa samma
problem, men utifran olika perspektiv och tillvigagangssitt. Ur dessa viljs sedan den bést
lampade och kreativa 10sningen. Denna teknik tros utmérka foretaget och antas dirfor dven vara
en stor anledning till att deras afférsidé har fatt stor genomslagskraft och inspirerar manga, dven
dom sjdlva. Hennessey & Amabile (2010) menar att organisationskreativitet &ven gynnas genom
det sociala samarbetet som i detta samanhang fungerar som en inspirationskélla dir nya idéer
fods.

Personalens utveckling av dessa kreativa idéer, begrinsas inte enbart till den tid de
spenderar pa sin arbetsplats utan detta innovativa tankesétt dr nagot som personalen standigt
befinner sig inom. Detta antas mojliggora att inspiration inhdmtas fran olika kontexter och
personer som inte nodvéandigtvis behdver vara direkt anknutna till organisationen. Denna
instédllning, inspiration och tankesitt antas darfor vara en betydelsefull forutséttning for att en
individ ska ha mojlighet att vara en bidragande faktor till foretagets fortsatta unika idéutveckling.
Detta resonemang kan dven knytas till Razulsadas (2007) referat rérande Guilfords teori (1950)
som menar att kreativa personligheter har formagan att upptéicka och identifiera problem.

Arbetsplatsens utformning kinnetecknas av en levande framtoning som enligt studiens
forfattare, dven den uppmuntrar till det kreativa tinkandet. Amabile (1983) lyfter dven fram en
kreativ arbetsmiljo som en nddvéndig faktor for att innovativa idéer ska frimjas. En tanke som
kan stillas dr huruvida foretaget samt dess personal fortfarande skulle kunna uppfattas och verka
som ett inspirerande och gynnsamt kreativt foretag, utifran bade ett externt och internt perspektiv
om foretagets arbetsmiljo hade kdnnetecknats av en mer steril, ickeinspirerande och ett mer

traditionellt uppbyggt kontorslandskap. Det uppfattas att foretagets personal utmérker sig genom
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att ha ett extremt kreativ synsitt, dir deras inspiration kan inhdmtas fran ett obegrinsat antal olika
kontexter och hidndelser och dérfor inte enbart koncentreras till deras faktiska arbetsmiljo. Med
anledning av detta formodas att en mer sluten och andefattig milj6 inte skulle vara en avgorande
faktor for deras utvecklande av innovativa losningar. Den inspirerande miljo personalen verkar
inom tros istdllet fungera som ett mycket anvindbart verktyg och dr dérfor en av manga sakallade
“starters” for den kreativa processen.

I samstammighet med studiens forfattares uppfattning om hur stor betydelse en
inspirerande utformning av arbetsplatsen har, ligger dven nyckfulla forfattare (Hennessey &
Amabile, 2010; Engqvist, 1976) stor vikt vid den mer psykiska arbetskontexten. Uppmuntran,
stdd och dppenhet i kombination med individens forhallande till sina kollegor, samt ett klimat
som kénnetecknas av frihet och trygghet, menar Engqvist (1976) skapar ett kreativt arbetsklimat.
Vikten av frihet lyfts dven fram av studiens deltagare samt forfattare, som en av de mest
betydelsefulla delarna i en chefs roll och arbete i den kreativa processen. Genom att fa tydliga
malsittningar men med utlimning av konkreta riktlinjer att na dessa mal, formodas detta bidra till
att det kreativa tdnkandet inte begréinsas till ett visst tillvigagangssitt och ddrmed gynnas om
mojligt ett &nnu bredare innovativt tinkande.

Drivkraft

Studiens resultat visade att ett starkt och genuint intresse for sitt arbete fanns for samtliga
deltagare och verkade dven som en motiverande faktor. Det formodas att ett sadant intresse for
det arbete man utfor dr av stor vikt for att kunna motiveras, och det uppfattas som att individerna
som arbetar pa foretaget har en stark motivation da de drivs av ett genuint intresse och upplever
sig ha vildigt roligt pa jobbet.

Paulus & Nijstad (2003) bekriftar vad studiens forfattare konkluderat utifran dess
insamlade data, géllande vikten av att arbetstagarna upplever sig ha ett genuint intresse for det
arbete man utfor. Darfor gors det tydligt att denna faktor inte enbart dr unik och av stor vikt for
den behandlade organisation utan verkar som en betydelsefull omstindighet da man ser till
faktorer som generellt frimjar kreativitet i olika kontexter.

Det personliga intresset lyfts fram som en stark drivkraft i den aktuella studien,
vilket star i samstimmighet med Paulus & Nijstads (2003) uppfattning om den inre motivationen.
Enligt Paulus & Nijstads (2003) fungerar den inre motivationen som en av de storsta

drivkrafterna for att organisationskreativitet ska gynnas. For att en optimal niva av
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organisationskreativitet ska kunna uppsta konkluderar dock forfattarna av denna studie att en
kombination av inre och yttre motivation 6kar mojligheterna for att uppna ett tillfredstéllande
kreativt klimat.

Att ha en kinsla av att ens arbete nistintill dr ens hobby tros vara en av de
viktigaste drivkrafterna pa detta unika foretag, da denna oklara grins mellan arbete och fritid
innebér att man stiandigt har det kreativa tinkandet med sig som mdjliggor en stindig uppkomst
av nya idéer. Darfor antas det att personalen pa detta foretag inte enbart drivs av att 6ka
foretagets Ionsamhet utan alltsa dven har det personliga intresset som drivkraft for att genomfora
det uppgifter arbetet kréiver.

Vidare formodas att man dven kan se denna motivation och paverkan utifran ett
motsatt perspektiv. Att ha genomfort en kreativ uppgift pa ett tillfredstéllande sitt tros kunna foda
en positiv kiinsla som i sin tur kan generera ett intresse och lust for att kunna skapa och engagera
sig i ytterliggare kreativa 16sningar. Strivan efter att tillfredstélla kundens behov och nskemal
anges fungera som en motiverande faktor. For att dven vinda pa denna motiverande aspekt, ser
forfattarna, att man kan ha mycket att vinna pa att utnyttja denna killa pa omvént sitt for att
kunna se och fa inspiration utifran kunders perspektiv.

Att vaga och uppmuntras ta risker anses vara nagot sjalvklart for att en lyckad
utveckling av en kreativ process ska mojliggoras. Detta for att kreativitet innebér att gora saker
pa sitt det inte gjorts tidigare och dérfor skapa en 16sning utanfoér de ramar som inte innebér en
standarslosning. Risktagande och kreativitet anses dérfor ga hand i hand, da risktagande innebir
att vaga gora nagot som inte gjorts forr eller pa ett annorlunda sitt. Darfor anses det att
risktagande dr en grundforutsittning for att kreativa processer ska vara mojliga. En
konkluderande tanke fran forfattarna till denna studie, dr darfor att risktagande kan forvintas
fungera som en av de huvudsakliga drivkrafterna i en kreativ process. Dock lyfts denna faktor
enbart fram av ett fatal deltagare och dr dirfor inte en av de faktorer och drivkrafter som det liggs
storst vikt vid i organisationen.

Goran Ekvalls (1990) modell for ett kreativt organisationsklimat anses pa ett
mycket bra och kirnfullt sdtt ssmmanfatta de allra viktigaste forutséttningarna ur
drivkraftsaspekten, som deltagarna i studien lyft fram. Ekvalls (1990) kategorier utmaning, frihet,
tillit, debatt samt idétid anses vara de faktorer organisationen ligger mest vikt vid och framhalls

frekvent som de friamsta drivkrafterna. Kategorin idéstod ses dock inte utifran studiens
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perspektiv, ha lika stort utrymme i denna specifika organisation, da ledaren istillet uppmanar ett
sjalvstiandigt och sjdlvsikert tillvigagangssitt i problemlosningsprocessen. Vikten av en
dynamisk arbetsplats dr mojligen inte heller av lika stor vikt i detta unika fall, da arbetsprocessen
inte 4r sa starkt bunden till den faktiska arbetsplatsen. Som tidigare ndmnts bor riskfyllda idéer
mojligtvis fa storre utrymme dn vad som hittills uttrycks, da detta dven bekriftas genom att vara
en av Ekvalls (1990) nyckelkategorier for att ett kreativt arbetsklimat ska frimjas.

For att kunna driva en kreativ process vidare krivs det att man pa nagot sitt och pa
hela tiden nya sitt blir inspirerad, och det anses vara denna konsekvens som binder samman de
olika inspirationskillorna. Att ldsa dr en av de inspirationskéllor som lyfts fram som en av de
frdmsta 1 studien. Denna inspiration 1 dagens moderna samhille uppfattas, av studiens forfattare,
vara en littillginglig, stindigt uppdaterad och vixande killa. Om man jimfor med en tid da
Internet inte var tillgingligt, fanns enbart bocker och olika former av pappersartiklar tillhands
som kélla for inspiration med hinsyn till ldsning. Detta innebar formodligen att kéllan inte hade
samma bredd, aktualitet och méngd. Av denna anledning férmodas att ldsning dr en av de mest
informativa och anvindbara inspirationskillor, da denna &r néstintill outtomlig och hela tiden
fornyas.

Det anses vara mycket intressant att kreativitet inte enbart lyfts fram som en
bidragande faktor till foretagets Ionsamhet utan deltagarna menar dven att kreativitet fungerade
som ett av de frimsta konkurrensmedlen. I dagens konkurrenskraftiga arbetsliv formodas att det
darfor inte langre ar tillrdckligt att enbart forlita sig pa sin kompetens, drivenhet och ambitioner
eftersom antalet foretag och individer som kan passa in pa denna beskrivning blir allt fler. Dérfor
antas kreativitet vara ett av de frimsta sitten att lyckas sticka ut och pa sa sitt beméstra denna
konkurrens. Detta tillvigagangssitt framhalls som en framgangsrik strategi for att behalla sig
konkurrenskraftig och attraktiv som organisation (Ndswall, Hellgren & Sverke, 2008).

Utifran studiens resultat har det vidare forstatts att det dr inte enbart feedback fran
ens chef och ledare som &r av vikt da kreativa idéer uppstar, utan en konstruktiv feedback fran
uppdragsgivaren och kunden ir dven den av stor betydelse for ens fortsatta stravan efter
innovativt tinkande och utveckling.

Ett tydligt bevis pa att arbetstagarna sitter otroligt hog press och krav pa sig sjilv
och sitt eget kreativa arbete, dr da det uttrycks att eventuella hinder i miljo och omgivning dr

individens eget ansvar att eliminera for att den kreativa processen pa sa sitt ska ha mojlighet att
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fortskrida. Detta antagande 4r nagot som dven Alge et al. (2006) betonar da de menar att upplevd
kontroll och autonomi leder till 6kad kreativitet.

For att knyta an till foregaende avsnitt om arbetslivets 6kande konkurrens, ses det
nu som en forutséttning att faktiskt sitta dessa hoga krav pa sig sjédlv och att ha en forstaelse for
att detta ligger under individens eget ansvar att uppna, for att behalla sig konkurrenskraftig.
Denna strivan tros diarfor dven innebéra en positiv f6ljd for den egna personens
karridrsutveckling och inte enbart vara en positiv konsekvens for organisationen individen verkar
inom.

En slutsats som kan dras utifran studiens resultat rorande den kreativa
personligheten, dr att kreativa ménniskor inte ”gar in” inte i ett kreativt tillstand utan standigt
verkar inom detta. Denna slutsats grundas pa de uttalande som majoriteten av deltagarna
uttrycker, rorande kravet och behovet av att engagera sig 1 kreativa och stimulerande aktiviteter
dven pa sin fritid. Genom dessa aktiviteter, ges nya intryck och formodas dven frimja
yrkeskreativiteten. Denna slutsats bekriftas av Csikszentmihalyi (2006) som samankopplar
fritidsaktiviteter med en tillfredstéllande aterhdmtning.

En uppfattning som fanns hos forfattarna innan studien genomférdes var att, de
individer som sysslar med vildigt kreativa processer i arbetet skulle vara i behov av en fritid dir
det kreativa tinkandet i stort sett var obefintligt. Detta for att det antogs att man pa sa sitt
“kopplade fran” det krav pa ett kreativt tinkande och dgnade sig at aterhimtning, som skulle
kénnetecknas av aktiviteter som inte kridvde avancerad tankeverksamhet. Utifran studiens resultat
kan det utldsas att fritiden fungerar som en slags aterhdmtningsperiod men inte i den mening som
tidigare trotts. Istédllet innebér ett engagemang i tankekrdvande och kreativa aktiviteter att ny
energi inhdmtas och som f6ljd av detta blir det ocksa roligare att ga till arbetet.

Framgdngs och begrdnsningsfaktorer

Tidsaspekten i en kreativ arbetsprocess anses vara en betydande faktor for foretagets framgang. I
samstdmmighet med deltagarnas uppfattning av ett alltfor stort tidsutrymme, kan det antas att
detta snarare skulle kunna omvandlas till en begrinsningsfaktor. Detta med anledning av att ett
alltfor obegrinsad tidsrum, tros kunna leda till en stillastaende tankeprocess som mojligtvis leder
till risken att uppna flow forsvaras. Denna studie bekréftar vad Baer & Oldham (2006)
konkluderade gillande, att en balanserad tidspress &dr det optimala for att kreativitet ska ha

mojlighet att utvecklas. Alltsa, det krévs ett stort tidsutrymme for att innovativa idéer ska kunna
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uppstd, men denna period far samtidigt inte bli alltfor utdragen. Detta med anledning av att
sadana perioder formodas kdnnetecknas av alltfor 16sa malséttningar och dérfor tros kunna leda
till att fokus kan forloras och att individen ddrmed fastnar i ett stillastaende utvecklingsskede.

Utifran studiens resultat kan det konkluderas att det dr av stor vikt och betydelse att det pa
en kreativ arbetsplats ocksa finns nagon form av fysisk yta dir kreativa idéer kan
uppmérksammas och redovisas och pa sa vis ddrmed dven bli konkreta. Denna fysiska
utformning formodas kunna verka som en utlésande faktor och pa sa sitt dven stimulera det
kreativa tdnkandet. Det antas vara av stor vikt att denna plats ar lattillgédnglig och det bor dven
vara enkelt att fordndra utformningen av denna plats. Denna forutsittning tros om mojligt vara av
annu storre vikt vid denna specifika arbetsplats, da det dess huvudsakliga arbete sker inom den
digitala och icke abstrakta virlden. D4 arbetet for det mesta &r en digital verksamhet sker darfor
mycket av kommunikationen internt via forum som foretagets Chat och intranit. Detta formodas
medfora en positiv konsekvens da arbetsplatsen kdnnetecknas av ett lugnt klimat med lag
ljudniva som dven den tros frimja och underlitta arbetstagarnas kreativa tinkande.

Det kunde tros att kreativa arbetsplatser uppmuntrar ett livligt arbetsklimat for att pa sa
sétt ytterligare framja och poédngtera en innovativ och produktiv arbetskontext. Dock kan
slutsatsen nu dras, utifran den studerande organisationen, att en relativt tyst arbetsmilj6 &r
fordelaktigt och tros vara en viktig del i dess framgangskoncept. Det uttrycks till och med att en
alltfor intensiv miljo kan skapa motsatt effekt till en stimulerande arbetskontext.

I samstammighet med vad studien resulterat i, beskriver Hennessey & Amabile (2010)
vikten av kontextuella faktorers inverkan pa individens egen kreativitet. Detta resonemang &r
aven nagot Engqvist (1976) liagger vikt vid da han menar att for att den tekniska kreativiteten ska
ha mojlighet att uppsta krivs det att den minskliga kreativiteten far mojlighet att utvecklas i en
fraimjande kontext. Dock tros det att utan de personliga egenskaper som studien lyfter fram,
sasom formaga att ta eget ansvar och att kunna se saker utifran andras perspektiv, skulle detta
utmynna i en situation dér de gynnande kontextuella faktorerna inte &r tillrackliga for att en
innovativ 16sning ska ha mojlighet att uppsta. Med detta menas alltsa, utan de personliga
egenskaperna som definierats for en kreativ person, kan det kreativa tinkandet inte uppsta dven
om de ritta forutsidttningarna gillande kontexten finns tillgéngliga.

Det formodas att en av de storsta anledningarna till att majoriteten av deltagarna uttrycker

sig fa ett starkt gehor for sina kreativa idéer, tros vara det faktum att denna organisation &r och
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har en fortsatt strdvan efter att behalla sig platt som organisation. Detta antas vidare ha en stark
koppling till individernas arbetstillfredsstillelse och generella vilmaende. Anpassbarheten som
kidnnetecknar foretaget ingiver inte enbart en hog frihetskédnsla utan kan samtidigt bidra med en
kinsla av struktur och ordning for den individ som bist arbetar under dessa forhallanden. Aven
detta antas vara en gynnande faktor till foretags framgang och personalens vilmaende och
tillfredstéllelse.

Detta samband mellan en individs generella vilmaende och upplevd kreativitet bekriftas
av Rasulzada & Dackerts (2009) forskning som fastslog ett signifikant samband mellan dessa
variabler. Deras studie pavisade vidare att de individer som upplever en hog grad av kreativitet &r
ocksa de individer som uppfattades mest tillfredstéllda 6verlag (Rasulzada & Dackert, 2009).

Det framfors att det dr av stor vikt att ledaren inger fortroende och bistar med en bra
projektledning och uppmuntran. Man kan dock stilla sig fragan huruvida denna uppmuntran och
respons dr beroende av att den uttrycks av arbetstagarens ledare eller om detta kan uppfattas ha
en lika betydande roll och inflytande om denna respons istéllet inges av individens kollegor.

I samstimmighet med denna fraga gillande vikten av huruvida feedback dr mest effektiv
da den ges av individens ledare eller chef, framfor dven Engqvist (1976) behovet av en stindig
aterkoppling, fortroende och stod. Dock understryker Engqvist (1976) att denna respons har
betydelse med forutsittning att den ges av en person som har en inverkan pa individen.

Paulus & Nijstad (2003) poingterar att genom att ledaren inger tro gentemot sin personals
formagor gynnas dven pa detta sitt, den kreativa utvecklingen. Detta tillvigagangssitt anses
tydligt speglas i ledares véigledningsmetod vid det studerade foretaget. Denna metod innebir att
ledaren tilldelar sin personal nya uppdrag, men da enbart forklarar uppgiften utan att ge nagra
vidare direktiv om hur detta uppdrag ska genomf6ras. Detta anses vara ett starkt bevis pa en
fortroendeingivande och sjdlvstindig miljo.

Vidare tar Mannix & Neale (2005) upp aspekten mangfald i den kreativa processen. De
menar att en arbetsgrupps mangfald bade kan ha positiva och negativa konsekvenser som f6ljd. I
denna studies resultat har dock relativt lite vikt lagts vid denna aspekt, da mangfaldens paverkan
inte var nagot som betonades som en aktiv del av den kreativa processen. Som utomstaende ses
denna arbetsgrupps mangfald framst bottna i de olika individernas tidigare arbetsbakgrund, vilket
kan férmodas ha bade positiva och negativa konsekvenser for den aktuella arbetsgruppens

samarbete. Med detta menas att de olika synsitt och perspektiv som hiarstammar fran individernas
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vitt skilda arbetsbakgrund tros kunna ha en paverkan pa de kreativa idéer som uppstar.

Da studien genomforts pa ett foretag dér arbetet i stort sett likstills med att standigt vara
kreativ kriavs det dock att dér finns ett visst utrymme for inte fullt sa kreativa tillfdllen. Om
kinslan av att vara kreativ forknippas med press, formodas detta kunna leda till en slags
blockering som dirfor tros kunna bli himmande for individens kreativa tdnkande. Darfor &r detta
en viktig forutsittning hos en sjdlv som person, som deltagarna uttrycker det, att ge sig sjdlv den
marginalen att inte alltid behdva vara hogpresterande.

Foljder

En av de frimsta positiva konsekvensen for det undersokta foretaget, ur ett organisatoriskt
hinseende, konkluderas vara kundens tillfredstillelse. Det dr alltsa inte foretagets direkta egna
utveckling som lyfts fram, utan fokus liggs pa kundens uppfattning av ett lyckat resultat, som
didrmed verkar som ett bevis for ett vl genomfort arbete och uppfattas diarfor som en positiv
organisatorisk konsekvens. Dock kan kundens tillfredstillelse formodas vara en stor del av
foretagets egna utveckling. Med andra ord blir kundens mal dven foretagets huvudsakliga mal, da
foretagets process anses vara deras produkt och dirfor formodas kundens tillfredsstéllelse vara
det fraimsta malet och mattet pa en lyckad arbetsprocess.

Att satsa och ldgga ner mycket tid pa kreativitet tros inte nodvindigtvis, i alla fall,
ses som nagot positivt. Med detta menas att foretag vars frimsta syfte inte direkt gar att koppla
till kreativitet, darfor forslagsvis inte bor folja den aktuella kreativitetstrenden i samma
utstrickning. Detta da dessa typer av foretag inte formodas ha lika stora mojligheter eller
kapacitet att ta del av alla de positiva konsekvenser denna satsning kan innebéra. Darfor tros
alltsa en alltfor hog satsning pa kreativitet kunna innebira en kostsam insats for en del
organisationer.

Da det utrycks att en icke kreativ arbetsplats dr det samma som en dalig arbetsplats,
kan fragan stdllas huruvida denna uppfattning enbart giller kreativa personer eller kan
generaliseras till arbetstagare generellt. Det kan tros att det behov kreativa individer har av ett
stimulerande arbete inte i samma utstrackning kénnetecknar de inte fullt sa kreativa individer.

En av de frimsta positiva personliga konsekvenser av kreativitet som framfors &r
det generella vilmaendet kreativitet skapar. Detta tros delvis kunna forklaras utifran det faktum
att manga av deltagarna inte enbart uppfattar sina kollegor som medarbetare, utan kinner att man

har en néra och vinskaplig relation till sina kollegor utover det professionella planet. Detta
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formodas bidra till ett storre engagemang for sina kollegors projekt, da en vinskaplig relation
antas innebéra en djupare omsorg for dessas framgang och vilmaende. Ferrin et al. (2007) syn pa
arbetskollegor kan bade belysas utifran positiva och negativa aspekter. Att arbeta med kreativa
arbetskollegor bidrar till ett fortroendeingivande klimat dir kreativitet framjas. Samtidigt kan den
individuella kreativiteten paverkas negativt om arbetskollegor uppfattas vara inkompetenta och
opalitliga. (Ferrin, Bligh & Kohles, 2007)

Ytterliggare en positiv personlig konsekvens som lyfts fram i studiens resultat, dr
det faktum att man pa denna kreativa arbetsplats inte kénner att utveckling inom karriiren
behover kopplas till ett byte av arbetsplats, da den nuvarande organisationen stindigt fornyar sina
mal och darfor innebir omvixlande arbetsprocesser. Denna konsekvens bor inte enbart uppfattas
som en personlig f6ljd, utan det antas @ven kunna innebéra positiva foljder for organisationen da
foretaget lyckats med utmaningen att bibehalla talangfulla individer. Denna bedrift anses vara en
utmaning i dagens globala och attraktiva arbetsmarknad.

Spontant uttryckts vildigt fa negativa foljder av att arbeta i en kreativ miljo, men
det som efter en stunds betidnketid uttrycktes som negativa foljder, var prestationsangest och att
det kreativa arbetet ibland uppfattas som vildigt krdivande. Det som dock kan antas om dessa
ovannidmnda negativa foljder, dr genom att balansera kraven pa prestation och forutsittningarna
att uppna dess mal, kan man pa sa sitt forhindra en negativ utkomst av dessa krav. Det tycks vara
passande att sammanfatta de positiva kdnslor som uppstar i kreativa processer utifran
Csikszentmihalyis (1997) begrepp flow. Dessa kinslor sasom glédje, tillfredstélldhet i uppgift
samt en hog inspirationsgrad leder darfor till att kreativitetsprocessen stiandigt stimuleras och pa
hela tiden nya siitt aktiveras (Csikszentmihalyi, 1997).

De forutsittningar Csikszentmihalyi (1997) uppger for att man som individ ska ha
mojlighet att uppleva flow anses vara hogst tillgingliga pa det studerade foretaget. Lisning
uttrycks enligt Csikszentmihalyi (2006) vara en av de processer dir flow enklast uppstar.
Majoriteten av deltagarna i denna studie podngterar vikten av tid till ldsning och det lyfts vidare
fram att denna mojlighet dr hogst tillgdnglig pa foretaget. Det formodas darfor att denna
mojlighet dr en av forklaringarna till varfor arbetstagarna upplever arbetet sa positivt som det gor
och ddrmed har en hog arbetstillfredsstillelse.

Vidare beskriver Csikszentmihalyi (20006) att flow enbart kan uppnas genom en

intensiv koncentration pa nuet och detta ses dven som en av forklaringarna till foretagets positiva

39



arbetsklimat. Detta for att foretagets arbetsprocess innebér att stindigt mota nya kunder och
ddarmed dven nya uppdrag som medfor ett krav pa att standigt halla sig koncentrerad pa det
aktuella projektet. Med andra ord har denna studies resultat i allra hogsta grad bekriftat
Csikszentmihalyis (1997; Csikszentmihalyi 2006) teori om flow som en konsekvens av
kreativitet.

Foretaget kan ur ett visst hianseende liknas vid en ldrande organisation, da vikt laggs vid
malsittningen att uppna en miljo som kénnetecknas av ett stindigt kunskapsutbyte, individens
flexibilitet samt en uppmuntran till ett visst risktagande. Vad som vidare kidnnetecknar en larande
organisation dr den personliga utvecklingen. (Landy & Conte, 2007) Genom studiens resultat kan
man dock tolka det som att denna aspekt, det vill sdga den personliga utvecklingen, dr nagot
organisationen inte valt att 1dgga alltfor stort fokus pa. Anledningen till att den personliga
utvecklingen inte framhallits i sa stor utstrackning i studien, kan tinkas bero pa att detta ses som
en sjdlvklar del av foretagets vision och utformning.

Da det talas om dagens konkurrenskraftiga arbetsmarknad, framhaller deltagarna att det
bésta sittet att mota denna konkurrens pa dr genom att vara kreativ och pa sa sétt utmarka sig fran
resterande konkurrerande organisationer. Detta tillvigagangssitt bekriftas av Matherly &
Goldsmith (1985) som menar att organisationer som fokuserar pa strategisk utveckling kan pa sa

sdtt fa fordel gentemot andra foretag inom dennes bransch.

Avslutande diskussion
Efter att ha genomfort denna studie med syfte att undersoka vad organisationskreativitet innebir
pa detta unika foretag samt dess konsekvenser, kan harmed konkluderas nagra de viktigaste
forutséttningarna for att den kreativa processen ska frimjas pa ett optimalt sitt. Det krivs ett
genuint intresse for det arbete man utfor, tid 1 allménhet samt tid for inhdmtning av inspiration.
Denna inspiration ska vidare kunna inhdmtas fran ett obegrinsat antal olika kontexter, som da
mojliggor att nya intryck och perspektiv pa kreativa 16sningar stindigt erhalls.

Denna studie kan tillfora slutsatsen att kreativa individer, pa denna arbetsplats, inte ”gar
in” i ett kreativt tillstand da det ska genomfGra sitt arbete, utan detta kreativa tillstand ar istéllet

nagot bestindigt och karakteriserar dessa individers personlighet.
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Det dr individens eget ansvar att se till att forutséttningarna finns for att detta kreativa flode ska
uppritthallas och kreativitet anses ddrfor inte vara fullkomligt beroende av de forutséttningar
kontexten erbjuder.

Vidare kan denna studie bekrifta mycket av det Csikszentmihalyi (1997, 2006) fastslagit
géllande bland annat flow och dess villkor samt Amabiles (1983) och Hennessey & Amabile
(2010) teorier, som exempelvis beror kontextens och personlighetens paverkan pa kreativitet.
Aven Ekvalls (1990) modell for ett kreativt organisationsklimat har visat sig ha stor
samstimmighet med vad som har kunnat konkluderas utifran denna studie.

Som tidigare ndmnts anses det studerade foretaget utstrala en narmast ideal form av hur
en kreativ arbetsplats och arbetsprocess ska se ut. Ett enligt forfattarna till denna studie, mycket
tydligt bevis, pa foretagets framgang som uppstatt genom den intensiva anstringning for att skapa
de forutsittningar dér en kreativ arbetsprocess och tinkande kan fodas och stindigt utvecklas, dr
foretagets enastaende okning av personal samt vinstmarginal. Ett exempel pa denna mycket
positiva 6kning dr da bolaget pa enbart tva ar utokat sin personalstyrka fran 7 anstillda till att
idag ha 18 stycken personer anstéllda.

Fokus i denna studie utgick fran fragan vad organisationskreativitet innebdr och vad
denna kreativitet har for konsekvenser. Intresset riktar sig emot ett foretag vars dagliga
verksamhet kidnnetecknas av kreativitet och dér fokus och investering i kreativitet inte ses som
nagon valbarhet utan det 4r denna komponent som allt i huvudsak bygger pa.

Vidare syftade studien pa att undersoka ovanniamnda kriterier och fenomen pa ett relativt
litet foretag ur personalsynpunkt. Detta da forfattarna innan studiens genomforande hade en
forestdllning om att mindre foretag ur detta hinseende, mojligen dr mer entreprendrsaktiga och
har eventuellt darfor storre mojligheter att beakta och utnyttja sin personals kreativitet. Efter
studiens genomforande anser forskarna att fokus samt syftet med studien vara vl passande till de
undersokta foretaget och studiens bidrag till den fortsatta forskningen inom arbets och
organisationspsykologi.

Da studien utgick fran grundad teori var intentionen att pa ett oppet och icke forutfattat
sitt ndrma sig de material studiens deltagare bidrog med. Detta for att sedan pa ett onyanserat sétt
kunna analysera och finna eventuella bekriftande samband eller motségelser till tidigare teorier
och forskning inom omradet. Da studien utgick fran grundad teori innebar detta vidare att en

specifik forskningsfraga inte stod i fokus utan syftet var snarare att ge en grundlig kartldggning
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av detta unika foretags uppfattning om kreativitetsbegreppet, dess innehall samt dess foljder.
Studiens forfattare dr dock vil medvetna om att eventuella forutfattade meningar, kunskap samt
bias kan ha paverkat studiens process och resultat. Trots att da man anvénder sig av grundad teori
ska vara oberoende av tidigare kunskap och ha ett objektivt forhallningssitt i processen, forstar
forfattarna till studien att detta krav inte fullkomligt kan uppfyllas. Aven om en medvetenhet om
detta krav finns, anses det att man praktiskt taget aldrig kan forhalla sig helt oberoende av sin
tidigare kunskap och erfarenhet. Vidare har forfattarna forstaelse for att aspekter sasom social
onskvirdhet, misstolkning av deltagarnas asikter och risken att deltagarna uppfattat fragorna pa
fel sitt, kan innebdra begriansningar for studien.

Vad giller den framtida forskningen och studier inom organisationskreativitet anses det
utifran denna studies teoretiska bakgrund, samt de aktuella resultat denna studie bidragit med,
vara av intresse att lagga dnnu storre fokus pa organisationskreativitetens konsekvenser. Denna
fordjupning hade varit intressant att se utifran bade ett kvantitativt synsétt samt ett fortsatt
kvalitativt perspektiv. Detta grundar sig pa uppfattningen att det vore givande att delvis kunna ta
del av generaliserbar fakta om denna aspekt men samtidigt féra en mer ingaende forskning av
konsekvenser i unika kontexter. Detta for att pa sa sitt ha mojlighet att finna kopplingar och

samband samt eventuella skillnader mellan olika kontexter organisationskreativitet yttrar sig i.
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