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Today lots of old problems connected to juveniles take place on the internet, without any help
from adults. The aim of this study was to bring out what young people, 16-18 years old, think
about the need of adults on communities which is visited by juveniles, and if there is a
difference between how young people behave on communities versus in real life. The method
used is three focus group interviews with six boys and five girls, from the first grade in a
gymnasium (senior high school) in southern Sweden. As a theory Goffman with back region
and front region is used. The study showed that most of the interviewed persons don’t have
any contact with adults they care about on the internet, at the same time it also showed how
important the presence of adults are. It also became clear that there is a difference between
how people behave on the internet compare to the real world, the difference between acting
together in the real world and being active on a community becomes clear. Even if it is
important for young people today to be active on communities, the young people of this study
make it clear that it cannot replace being together face to face. There is no way to replace the
loss of the nonverbal communication, which makes it difficult, and is the reason for a lot of
misunderstandings. But the loss of the nonverbal communication also makes it possible to
hide behind the screen.
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Inledning

Problemformulering

Samtidigt som samhallet dragit ner pa fritidsgardar sa har ett alternativ vuxit fram i form av
communities pa internet. Genom dessa har manga unga fatt en kanal utat som de anvénder till
allt, bra saker saval som daliga. Det ar gamla problem, som mobbing och ungdomar i
riskzonen, fast pa nya arenor. Dessa gamla problem lyfts fram och diskuteras mer an nagonsin
tack vare internet (Dunkels 2009). Samtidigt kan det diskuteras om samhallet foljt med i
utvecklingen. Mattias Jonsson, som under atta ar varit sakerhetsansvarig pa communityn
Playahead, lyfter fram att tondringar i storre utstrackning an vuxna anvander natet till sitt
sociala natverk och umgange, och att det behdver finnas vuxna déar unga manniskor ar. Vuxna
behdver visa att internet inte ”dgs” av ungdomar, utan att det finns personer som kontrollerar
beteendet pa sajterna. Aven Daneback och Mansson (2008) och Palfrey och Gasser (2008) tar
upp detta och menar att trots att dagens ungdomar haft tillgang till internet i hela sitt liv och
har rutiner for hur de ska agera pa néatet, sa upptrader manniskor mer privat pa internet an
annars, samtidigt som miljéerna ar mer offentliga. Funderingar som detta skapade hos mig &r
hur ungdomar ser pa det som utspelar sig pa natet? Hur paverkas interaktionen nar
ungdomarna inte befinner sig i varandras fysiska narvaro, ar det latt att de gldmmer bort en

stor publik nér de sitter ensamma?

Det dr aven intressant att titta pa de yttre villkoren, dvs. samhéllets lagar kring dessa sajter,
och de inre villkoren, i detta fall olika communities normer, regler och andra vedertagna
metoder. Daneback och Mansson (2008) skriver att under forsta kvartalet av 2006 sa anvande
80 % av Sveriges befolkning mellan 16 och 24 ar internet dagligen. Manga unga spenderar
mycket av sin tid pa olika communities, vilket gor att de paverkas av dessa sidors normativa
regelverk. Att t.ex. uppge en annan alder kan ses som en alternativ sjalvpresentation istéllet
for att man ljuger (Hernwall 2001). Att manniskor sitter bakom en skarm istéllet for ansikte
mot ansikte skapar en kansla av anonymitet och dven nar identiteten inte ar dold sa resulterar
denna kansla av anonymitet i att konflikterna ofta ar hardare pa natet an i verkligheten
(Dunkels 2009). Framvaxten av dessa communities skulle kunna jamféras med en ny
institution som skapats, vars kulturella och kognitiva riktlinjer bestimmer vad som anses vara
legitima problem och I6sningar bland manga ungdomar (Jfr Levin 2008). Genom detta synsétt
synliggdrs behovet av att vuxna ror sig pa dessa sidor. Genom min C-uppsats sa vill jag
forsoka synliggora denna okénda vra (Jfr Eliasson-Lappalainen & Szebehely 2008) som fa

vuxna har tillracklig insyn i.



Syfte

Syftet med uppsatsen &r att studera 16-18-aringars syn pa det som utspelar sig pa
communties. Om det finns skillnader i hur man beter sig pa natet jamfort med annars, och hur
det fungerar nar ungdomarna befinner sig ensamma pa en plats samtidigt som de har en stor
publik. Jag kommer &ven att titta pa om det finns ett behov av vuxennarvaro pa communities

dar manga unga haller till och hur 16-18-aringar upplever denna vuxennarvaro.

Fragestallningar
— Hur ser ungdomar pa det som sker pa communities kontra det som sker irl (in real
life), och hur hanterar ungdomar de mojligheter och problem som communities
medfor?
— Vilka skillnader finns det i hur ungdomar agerar och beter sig pa natet kontra irl?
— Finns det ett behov av vuxennarvaro, och hur ser ungdomar pa vuxnas narvaro pa

communities?

Avgransningar

Uppsatsens syfte ar inte att belysa vuxnas eller yrkesverksammas perspektiv utan att féra fram
de intervjuade ungdomarnas perspektiv och erfarenhet av fragestéllningarna. Min avgransning
i valet av informanter har delvis styrts av var jag fatt tilltrade. Att hitta intervjupersoner visade
sig vara betydligt svarare an vad jag trodde. Mitt mal var fran borjan att informanterna skulle
vara 15 ar, och att jag skulle ga via hogstadieskolor for att sétta ihop grupper. Mycket tid gick
at till att forsoka fa tag pa rektorer och att sélja in mitt &mne. Jag provade dven att ga via
bekantas 15 aringar, de stallde garna upp men deras kompisar vagade inte vara med, sa nagon
grupp gick inte att fa ihop. Tillslut slappte jag pa aldersgransen och kunde darmed anvéanda
mig av rektorskontakter inom gymnasieskolan. Informanter &r av den anledningen
gymnasieelever som gar forsta aret pa ett teoretiskt program i en storstad i sodra Sverige, de
ar mellan 16-18 ar. Mitt urval begrénsas genom att det enbart ar personer fran samma skola,
att det &r personer som gar gymnasiet och att det kanske &r en viss typ av personer som staller

upp pa intervjuer.

De communities som berors av den lagstiftning som jag tagit fram &r enbart svenska
communities, detta da en community lyder under de lagar som rader i det land dar servern

star. P& det hér viset sa begransas de yttre villkoren (Kalman 2006) till det svenska samhéllets
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lagstiftning, normer och regler. Att undersokningen inte &r tvarnationell begransar den da det
ar mojligt att rora sig fritt dver natet och darmed snabbt forflytta sig mellan sidor som lyder
under skilda lagar. En for tillfallet mycket popular community vars server inte star i Sverige
utan i USA ar facebook, Mattias Jonsson pa Playahead beréttar att i USA har freedom of
speach en valdigt framtradande roll vilket gor det svart att fa information utlamnad av
communityn om man t.ex. anser sig ha blivit krankt eller fortalad inne pa facebook. Aven om
detta begransar min undersokning sa blir det samtidigt en naturlig avgransning, vilket gor det

lattare for mig att hindra utsvévningar och begransa arbetet.

Bakgrund

Community kan dversattas till métesplats pa internet. For att gora en kort beskrivning av hur
det kan fungera pa en community sa har man tillgang till en egen profilyta med bild och
information om sig sjalv. Man kan skriva vad man gor just nu, vilket visas for t.ex. alla ens
vanner, eller sa kan man kommentera andras aktivitet. Det gar att gora olika topplistor, som
t.ex. vem som &r bést pa att hangla. Att tillhéra och vara med i olika team och grupper ar
viktigt, det visar en tillhorighet, och olika nivaer och att ha vissa symboler ar viktigt, det ger
status berattar Sofia Hjorth, avdelningschef pd communityn Playahead. Som synonym

kommer jag ibland att anvanda sajt for att undvika alltfor mycket upprepning.

Lagar

Den lag som svenska communities lyder under &r ”Lag (1998:112) om ansvar for elektroniska
anslagstavlor”. Lagen innebar bl.a. att de som tillnandahaller t.ex. en community har rétt att ta
del av meddelande, bilder och annat som sker inne pa sidan. Den innebér &ven att den som &r
innehavare av sidan ska ha s mycket uppsyn 6ver sidan som &r skaligt med tanke pa
omfattningen och inriktningen av sidan. En community maste ta bort och forhindra spridning

av sadant som ar ett brott enligt brottsbalkens "uppvigling”, "hets mot folkgrupp”,
"barnpornografi”, “olaga valdsskildring™, "intrang i upphovsratt” eller “texter och bilder som
skyddas genom upphovsratt” . Lagen innebar dven att communityn maste informera
anvandarna om i vilken om i vilken omfattning texter och bilder blir tillgangligt for andra
(Rattsnatet 2010). Lagen i teorin innebér, enligt Mattias Jénsson fran Playahead, att sajten
maste vidta atgarder inom rimlig tid vid uppmérksammande av olaglighet. Mattias Jonsson
poangterar dven att det ar viktigt for communities att halla sig rena och forhindra rykten om

att sidan gar att anvéanda till vissa saker, all publicitet ar inte bra publicitet.



Tidigare forskning

Idag studeras internet inom flera olika discipliner, bl.a. samhéllsvetare, humanister,
beteendevetare, medicinare och tekniker, detta menar Janne Elvelid som skapat
internetforskning.se, ett forum for att sammanfdra personer som forskar om internet. Han
menar att det saknas 6verblick och att det darmed finns ett behov av tvarvetenskapliga
kontakter (internetforskning.se 2010). Jag har i mitt sokande efter tidigare forskning bl.a.
anvant mig av Lovisa, Elin och Googlescholar, sékord har bl.a. varit cyberbullying och
Internet + mobb*, beteende + nétet och Internet + community + youth. Jag har hittat mycket
litteratur, mestadels pa engelska, och det har varit svart att inom tidsrammarna hinna reda ut
vad som ar mest relevant. Som komplement till mitt évriga sokande efter litteratur har jag,
efterhand som jag hittat material, forsokt vara uppméarksam pa vilka referenser som
forekommer i det material som jag redan inskaffat.

Behovet av vuxna

| ”Born Digital, Understanding the First Generations of Digital Natives” ger forfattarna
professor John Palfrey pa Harvard Law school och Dr. Urs Gasser pa Harvard University, oss
en bild av den nya generationen. De slar hal pa gamla myter kring digital natives och tar bl.a.
upp att det &r samma amne som ar aktuella for ungdomar pa internet som alltid varit aktuella.
Men att det sker via ett nytt medium med nya mojligheter och nya dvervdaganden. De menar
att foraldrar och larare har mycket kunskap som ungdomar behover nér de ar inne pa natet.
Det ar viktigt att vuxna ar delaktiga i unga ménniskors liv och satter sig in i vad ungdomarna

gOr pa natet precis som man gor ute i verkligheten.

Elza Dunkels doktorsavhandling ”Bridging the Distance, Children’s strategies on the Internet”
fran 2007, visar att de flesta problem pa internet &r juridiska eller etiska, inte tekniska.
Dunkels lyfter dven fram detta i sin efterféljande bok Vad gor unga pa natet” fran 2009, dar
hon skriver att det som utspelar sig pa natet ar gamla manskliga beteenden som t.ex.

... att visa vem man ér, att hitta sjalsfrander, att ventilera viktiga
fragor, att ha roligt, att fa utlopp for aggressioner, att vara kreativ. Vi
hittar karlek och vénskap likaval som mobbing och I6gner. Allt detta

maste behandlas som méanskliga problem inte tekniska. Och

manskliga problem ar vi vuxna experter pa (Dunkels sid.110, 2009).



Aven Kristian Daneback och Sven-Axel Méansson som bada ar forskare i socialt arbete tar upp
att narvaron pa internet skapar helt vanliga manskliga reaktioner. De menar att det som
numera i stor utstrackning utspelar sig pa Internet var lika viktigt for personer som véxte upp

fore Internettiden som det ar for dagens ungdomar.

Ett intressant projekt & ByBoo som pagick under 2007, dar man skapade en lokalt angransad
community med hjélp av elever, foraldrar och larare i tva klasser, arskurs tre och fyra.
Orsaken var att 6ka vuxna och ungas kunskaper kring digital kommunikation. | ByBoo
projektet markte man bl.a. av manga av de konflikter som fanns ute i klasserna, fast i mindre
omfattning. En mojlig orsak till att det var i mindre omfattning kan vara att det var en stor
andel vuxna pa communityn. Aven eleverna i projektet tyckte att det var bra att det fanns
vuxna dar och trodde att det kanske annars skrivits mer dumma saker. Projektet gar att lasa
om i rapporten ”Sociala relationer pa nya digitala arenor, - om mobbning, kunskapsdelning
och en bygemenskap pa natet” skriven av Jessica Linde och Ida Qvarnstrom och utgiven av

Ung kommunikation, Véaxjo Universitet, 2008.

Risker pa natet

Dunkels tar i sin doktorsavhandling fran 2007 upp en undersokning bland unga norska
internetanvandare gjord av Bjornstad. | den diskuteras de varsta tankbara fragorna som
sexuella évergrep mot barn och djur, avréttningar, tortyr, osv. Bjornstad upptéckte dar att en
liten grupp ungdomar inte kunde skilja pa vad som ér tillatet efter en viss alder och vad som
ar oacceptabelt for alla. De tyckte att sidor som visade handlingar som inte ar okej ute i

verkliga livet var okej att ga in och titta pa nar man fyllt 15 eller 18ar.

Dunkels (2009) problematiserar d&ven vad som menas med sdker anvandning av internet. Hon
tar upp en kluvenhet som hon kan se i vart samhélle, & ena sidan sa sager vi till vara barn att
de maste vara 6ppna och beratta saker, samtidigt som vi sager till dem att inte beréatta for
mycket. Att inte beratta for mycket skapar fragan; finns det en bestamd uppfattning om vad
som ar lagom, ar personer 6verens om vad som inte &r for mycket? Det framkommer dven att
det finns en kunskapsklyfta mellan unga personer som anvénder internet och de vuxna som

forsoker sétta upp regler och kontrollera internetanvandningen.



Samspel

Patrik Hernwall har i sin doktorsavhandling ”Barns digitala rum, beréttelser om e-post, chatt
& Internet” fran 2001 intervjuat barn mellan 8-13 ar. Han menar att internetvérlden och den
riktiga varlden har blivit ett, vi befinner oss pa tva platser samtidigt, de tva varldarna blir en
arena som man lever och utvecklas i. Hernwall staller samtidigt fragorna; vilka ar det som vi
lar kénna, ar det samma personer som vi lar kdnna pa internet som finns ute i det fysiska
rummet? Vem &r det som jag och som de har samtalat med? Sjalvpresentation och
anonymisering problematiseras, att andra alder ses av vuxna som att ljuga medans det for
barnen kan ses som ett sétt att dverskrida ett fysiskt hdar och nu. Anonymiseringen som
m0ojliggor den alternativa sjélvpresentationen dppnar upp for individen att utforska den egna
identiteten, vilket sedan &r avgtrande for den arlighet och spontanitet som inte & mojlig in
real life. Internet innebér en forldngning av det sociala rummet for de barn som vill skapa nya
kontakter, for de barn som vill utveckla och prova sin identitet finns istallet maéjligheten att

laborera.

| en artikel fran forskningsprojektet Children, Young People and the Changing Media
Environment” fran 1999 tar Ulrika Sjoberg upp bl.a. hur internet éppnar upp en ny lekplats
for unga personer dar de kan testa olika roller, situationer och livsstilar. Sjoberg tar upp bade
hur internet via anonymitet 6ppnar upp for att kunna téanja pa granser och testa olika
egenskaper, forpliktelser, rattigheter och beteenden. Men dven hur motsatsen ar mojlig, att
kunna portréattera sig infoér en stor publik, genom lankar, text, farger, ljud osv, Sjoberg
fortydligar genom ett valanvant citat av Miller ”show me what your links are, and I’ll tell you
what kind of person you are” (Sjoberg sid. 26, 1999).

| vardagligt samspel &r vi beroende av icke-verbal kommunikation, denna forklaras av
sociologen Anthony Giddens (2003) som sadant vi formedlar med hjélp av mimik, rostlage,
avstand, gester, tystnad och andra kroppsrorelser. Icke-verbal kommunikation anvands for att
forstarka, motsédga eller upphéva det som ségs med ord, varav de ansiktsuttryck som
formedlar vara kanslor ses som en mycket viktig del. Giddens tar dven upp att det kan finnas
skillnader i hur vi tolkar och uttrycker den verbala, och den icke-verbala kommunikationen i
vart vardagliga samspel beroende pa kén. Som exempel sa namns 6gonkontakt, vi manniskor
bade tolkar och anvander oss av 6gonkontakt pa olika satt beroende pa om personen &r en

man eller en kvinna (Sociologi 2003).
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Teori

Jag har analyserat mina intervjuer utifrdn Goffman och hans teori om bakre och framre
regioner. Kunskaperna har jag hdmtat ur Goffmans bok ”Jaget och maskerna, En studie i
vardagslivets dramatik” (2009). Goffmans perspektiv ingar i den symboliska interaktivismen.
Mitt intresse for att anvanda mig av Goffman har sitt ursprung i att hans arbeten haft stor
betydelse for studier av samtal (Giddens 2003), aven det som sker pa communities ar samtal.
Det som avgjorde mitt val av teori var att jag ansag det vara intressant att se om teorin om den
bakre och framre regionen gick att tillampa pa communities, trots att det &r en arena for

samspel som inte fanns nar Goffman presenterade sitt sociologiska perspektiv.

Region

En plats som till en viss grad begransas av perceptions- eller varseblivning benamner
Goffman (2009) som en region, denna kan variera ifraga om hur begransningen ser ut, en
tjock glasvagg kan isolera auditivt men inte visuellt, medans en tunn masonitskiva begrénsar

visuellt men inte auditivt .

Den framre regionen ar den plats dar ett framtradande sker eller kan ske. | bakre regionen
lagger de agerande av sig rollen och har blir hemligheter synliga. Gangen mellan den bakre
och den framre regionen brukar av den anledningen halls stangd for de som tillhor publiken.
Goffman (2009) tar som exempel upp doérrarna mellan koksregionen och matsalen pa ett visst
hotell. Servitriserna ville att dérrarna mellan de tva regionerna skulle sta 6ppna for att
underlatta deras arbete, medans hotellagarna ville att den skulle vara stangd sa att gasterna
inte skulle se hotellets kdksvanor.

Det finns ett informellt beteendesprak i den bakre regionen t.ex. att man svar, talar fullt dppet
om sexuella saker, anvander sig av slang, ar slarvigt kladd, sitter och star i slappa stallningar,
gnolar, rapar osv. I den framre regionen beter man sig pa ett satt som ar motsatsen till ovan
namnda beteenden. | framre regionen finns tva normgrupper, den ena ror hur man behandlar
publiken, och den andra hur man beter sig nar man ar inom hor och synhall for publiken utan
att prata med den. Den sistnamnda kan i sin tur delas upp i tva undergrupper; moraliska och
instrumentella. Moraliska innebdr ofta att inte blanda sig i andras angelégenheter, inte ofreda
andra, regler om sexuell anstandighet, osv. Instrumentella krav géller aktsamhet ifraga om

egendom, uppfyllande av arbetsnormer osv. (Goffman 2009).
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Aven om det ar mojligt att identifiera en plats som en bakre eller en framre region sa finns det
manga regioner som fungerar som bada delarna. Det ar aven majligt att uppréatta en klart
avgransad region som inte bara &r en bakre region utan dér tva team kan vara och samspela.
Goffman (2009) tar upp det rum eller den del pa ett mentalsjukhus dér patienter och vardare

kan umgas och t.ex. spela kort tillsammans.

Personlighet

Séadant som vi forvantar oss alltid ska hora samman med en person oavsett var denne befinner
sig benamner Goffman (2009) som personliga fasad. Exempel pa personlig fasad kan vara;
kon, alder, utseende, hallning, klader, talmonster, ansiktsutryck och gester. En del av dessa &r
bestdende eller varar éver en langre tid medans andra skiftar fort. Hur en person agerar har
socialiserats, formats och omformats for att passa in i det samhalle dar det utfors, med det
aktuella samhallets forutsattningar och forvantningar. Genom social disciplin sa far vi en
attitydmask som Simone de Beauvoir menar forstarks av att vi kvinnor visar upp ett fixerat,

perfekt och overkligt utseende, med hjélp av smink, bh, harfargningsmedel (Goffman 2009).

Vi har olika roller och flera jag, menar Goffman (2009), som vi anvander oss av och det tycks
som att personers forflutna blir tillgangligt sa att manniskor kan spela upp olika handelser ur
det. De roller som spelats av en for individen viktig person blir tillganglig sa att manniskor
kan skifta fran den roll man haft till de roller som de andra personerna varit for en sjalv. En
person har lika manga jag som det finns klart avgransade grupper som personen ar delaktig i.
Manniskor visar i allménhet upp olika sidor av sig sjalv beroende pa vilken grupp han
befinner sig i. Till exempel sa kan ungdomar som beter sig bra tillsammans med vuxna, bete
sig valdigt illa tillsammans med sina kompisar. Genom leken sa sker en typ av utforskning
och utprovning, barnet utforskar sin kropp genom att leka med den, och vuxna leker sin

yrkesroll for att forverkliga den.

Team och publik

Manniskans behov av social kontakt och kamratskap tycks komma till uttryck pa tva satt; att
man har behov av en publik, for att prova sina jag, och att man har behov av teamkamrater.
Teamkamrater ar de som man kan vara fortrolig med, och som man kan vara avslappnad
tillsammans med bakom kulissen. Medlemmar i ett team &r en person som man kan vara
beroende av for att skapa en given definition av en situation, t.ex. personerna i ett arbetslag.

En sadan person kan hamna utanfor mojligheterna till sanktioner och darmed sabotera eller
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stélla till med besvér, utan att man kan ta bort personen som medlem i teamet. | team kan det
finnas personer som &r angivare, de latsas vara medlemmar i teamet och tillats kom in bakom
kulisserna, for att sedan avsloja hemligheter for publiken. Om det &r en person som anslutigt
sig till teamet i uppriktig anda och som inte medvetet och avsiktligt avslojat hemligheter
kallas denne ibland istallet for forradare eller avhoppare. Det kan dven handla om oavsiktliga
gester, intrang och felsteg som kan ge upphov till reaktioner som inte avsetts och som hade
kunnat undvikas om personen forstatt vad handlingen skulle skapa. Men det finns aven
situationer som kallas for scener dar personen oavsiktligt upptrader pa ett satt som hotar
konsensus (Goffman 2009).

Genom att vi kan styra vem som ser vara ageranden sa underlattas vara handlingar. | den
framre regionen kan manniskor ha kontroll genom att gora en urskiljning av publiken. Om det
inte ar mojligt att gora en urskiljning sa hamnar den agerande personen latt i en situation dar
det inte gar att veta vilken roll som ska anvandas, vilket leder till att ingen av dem blir sérskilt
bra. Genom att kunna vara anonym blir det méjligt att soka hjalp av bade specialisttjanster

som ar legitima men generande savél som illegitima (Goffman 2009).

Normer

Nar man beskriver sociala inrattningar sa ar det viktigt att beskriva de normer kring
anstandighet som rader. Det &r inte alltid helt latt eftersom det ofta ar nagot som tas forgivet
och som inte blir synligt forran det hander ndgot. Goffman (2009) tar som exempel upp att
informella samtal pa ett kontor ses som sjalvklart men det &r inte forran flera av de anstéllda

ar invandrare som det kanske blir synligt att informella samtal pa andra sprak inte ar oke;j.

Manga anser att man aldrig kan lita pa en person fullt ut som ljuger vid ett tillfalle. Om nagon
visar upp en falsk fasad eller forstaller sig och luras och det sedan upptéacks sa orsakar det en
omedelbar forédmjukelse, det kan dven leda till en varaktig forlust av personens anseende. Ju
mer &kta en bedragares imitation verkar vara desto mer oro och dngslan skapar den hos oss.
Ar man daremot 6ppen med att man inte har nagra seriosa avsikter med att man forstaller sig
sa minskar det andra personers angslan. Goffman (2009) tar upp att det i samhéllet finns olika
syn pa att ljuga beroende pa om det finns nagra kompetenskrav eller gj. Det &r t.ex. brottsligt
om en 15 arig kille uppger att han ar 18 ar och gar ut for att dricka alkohol eller kora bil,

samtidigt som det kan betraktas olampligt om en kvinna inte utger sig for att vara yngre och
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mer sexuellt attraktiv &n vad hon egentligen &r, t.ex. genom att anvanda bh eller dolja graa har

genom att farga det.

Teorin i arbetet

Teorin som jag redogjort for kommer senare att anvéndas i analysdelen for att ge ett
perspektiv pa mina intervjupersoners uttalanden. Det kommer inte att visa en objektiv
verklighet da det ar omojligt att avsloja eller uppleva nagot sadant (Dunkels 2007), utan min
forhoppning dr att jag genom att anvanda mig av Goffmans teori kan producera ny kunskap
kring det fenomen som uppsatsen berdr. ”Jaget och maskerna, En studie i vardagslivets
dramatik” visar hur det sociala livet kan studeras ur ett sociologiskt perspektiv. Aven om den
framforallt ar riktad mot det sociala liv som sker inom fysiska granser (Goffman 2009), sa har
jag anvént mig av den bakre och framre regionen for att synliggéra de mojligheter och

svarigheter som narvaron pa en community innebr.

Metod och urval

Urval

Jag har anvant mig av rektorskontakter inom gymnasieskolan for att fa tag pa informanter. Av
den anledningen har jag intervjuat gymnasieelever som gar forsta aret pa ett teoretiskt
program i en svensk storstad, de ar mellan 16-18 ar. Att anvanda en rektor och ga uppifran via
en sa kallad gatekeeper, kan vilket Aspers (2007) tar upp ha gjort att informanternas
fortroende for mig minskade, men det kan &ven ha gett mig legitimitet, att informanterna
uppfattar det jag gor som viktigt eftersom jag far anvanda mig av deras tid i skolan.
Intervjuerna har skett under lektionstid eller i utbyte mot lektionstid, i ett last biblioteksrum pa
skolan. Jag bjod pa fika under intervjuerna och skolan gav informanterna vars ett presentkort i

skolans kafeteria som tack for hjélpen.

Val av metod

Jag har gjort tva fokusgruppintervjuer med fyra personer i varje grupp, och en
fokusgruppintervju med tre personer, detta da en person var sjuk vid tillfallet for intervjun.
Varje fokusgruppintervju varade i cirka en timme. Jag hade en grupp med enbart killar, en
grupp med enbart tjejer och en grupp med tva killar och tva tjejer. Pa det viset har jag kunnat
se eventuella skillnader pa diskussionerna beroende pa kon. Tanken var fran borjan att ha en

fokusgrupp och att dven gora individuella intervjuer med informanterna, da skulle jag under
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de enskilda intervjuerna fa mojlighet att ta upp mer personliga och kansliga fragor. Det
alternativet var tyvarr inte méjligt da det hade varit alltfor latt for de olika informanterna att
utlasa vem som sagt vad. Ytterligare ett annat alternativ hade varit att ha tva fokusgrupper och
personliga intervjuer, men det hade resulterat i ett for stort material och det hade varit

omojligt for mig att bearbeta det inom tidsramarna for uppsatsen.

Mitt mal var att halla en lag profil i fokusgrupperna men samtidigt ha rollen att styra sa att
alla kom till tals, och att samtalet holl sig nagotsanar inom ramarna for min uppsats. Det var
dock inte sa latt att halla en 1ag profil eftersom informanterna var lika nyfikna pa mig och min
utbildning som jag var pa dem. Aspers (2007) tar upp att det ideala samtalet sker utan
maktutdvning, aven om intervjuaren styr sa ska samtalet ske pa lika villkor. For att undvika
maktobalans, vilket kan skapa en otrevlig och ogynnsam situation (ibid.), sa ansag jag det
viktigt att det fanns en avslappnad kénsla i rummet. Intervjuerna skulle paminna mer om en
vanlig diskussion &n ett professionellt samtal, och eftersom informanternas fragor inte innebar
nagot utlamnande av mig som person, sa ansag jag inte att jag behovde délja mig bakom

nagon professionell fasad utan kunde svara pa deras fragor.

Jag har anvant mig av semistrukturerade intervjuer med tema, da jag anser att mina fragor
gynnas av svar som ger ett djup snarare an en bredd. Till intervjuerna tog jag d&ven med
tdnkbara scenarier som jag kunde anvanda om jag upplevde att det behévdes for att tydliggora
fragan eller for att fa igang diskussioner. Under den forsta intervjun foljde jag min
intervjuguide striktare an under de dvriga tva intervjuerna. Detta marktes tydligt nar jag skulle
bearbeta intervjuerna, den forsta intervjun blev plattare och jag upptéckte att jag alltfor ofta
missade att folja upp sadant som informanterna sade for att jag var for fokuserad pa att fa
fram svar. Materialet till de 6vriga tva intervjuerna kravde mer arbete efter intervjuerna men

de hade betydligt farre uppfoljningsmissar fran min sida.

Utdver intervjuerna sa har jag sjalv varit medlem pa en community for att forsta hur det
fungerar och ser ut i praktiken. Genom att jag sjalv deltar i det sociala liv som jag studerar sa
har jag lattare kunnat forsta de sociala processer som konstrueras av deltagarna (Levin 2008).
Jag har samtidigt fordjupat mig i tidigare forskning och litteratur, och undersokt vilken lag
som svenska communities omfattas av. Jag har &ven besdkt communityn Playahead under en
hel dag, dér jag fatt se hur en community fungerar "inifran” och fatt ta del av deras

erfarenheter kring ungdomars beteende pa internet. Férdelarna med att jag besokte just
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Playahead 4r att det &r en community som funnits valdigt lange, den startade redan 1998 och
personalen hade lang erfarenhet av att arbeta pa en community, Playahead har aven,
tillsammans med Lunarstorm; varit en av Sveriges stérsta communities. Enligt information pa
Playahead's hemsida kunde det en helt vanlig dag efter 17.00 finnas 60 000 personer standigt
online. Aven kontorets geografiska placering i Helsingborg underlattade for mig och mitt
besok. Tyvarr sa stangdes Playahead ner en kort tid efter mitt besok da deras anvéandarantal

sjunkit markant.

Metodens fortjanster, begransningar och tillforlitlighet

Internet férandras hela tiden, nya anvandare och nya miljoer tillkommer standigt. Aven om
allt har sin cykel med toppar och nedgangar sa gar internets cykel snabbare berattar Sofia
Hjorth pa Playahead. En community som &r omattligt populér kan snabbt tappa besokare och
stangas ner, detta gor internet till ett svarforskat omrade. Fragor om kunskapens
tillforlitlighet, representativitet och vérdet i ett vetenskapligt perspektiv skapas (Daneback &
Mansson 2008). Men aven om vi lever i en foranderlig varld och det finns en risk att min
undersokning snabbt blir gammal, sa finns det ett generellt varde i det fokus pa vikten av
nérvarande vuxna som jag har. Det kan inte bara appliceras har utan gér undersokningen

intressant i ett langre perspektiv.

Genom att anvanda mig av gruppintervjuer sa var det majligt for mig att &ven gora en
interaktionsstudie for att se de normer och den dynamik som fanns i gruppen i férhallande till
fragan. Att jag anvander mig av en kvalitativ teknik istallet for en kvantitativ gor att jag lattare
kan fa en uppfattning av personernas upplevelser, erfarenheter, attityder och asikter (May
2001). En nackdel &r att jag inte far en bild av hur majoriteten av en grupp ser pa ett visst
fenomen, det ar omojligt att forsoka uttala sig om hela den svenska populationen 16-18
aringar utifran intervjuer med enstaka personer. Min uppsats kommer, férutom lagtexten, med
hjélp av informanternas utsagor endast att ge exempel, en bild av verklighetens
mangfacetterade karaktar (Danermark 2006). Jag hoppas att jag genom mina intervjuer far en

inblick i 16-18 aringars syn pa vuxnas aktivitet pa communities.

Jag har anvéant mig av olika teman som &r relevanta utifran fragestallningen. Detta hjalpte mig
att inte tappa traden eller att glomma nagot samtidigt som jag kunde tillata fordjupningar av
svaren. Genom att anvanda icke foreskrivande, 6ppna fragor sa far de intervjuade majlighet

att formulera sina egna svar (May 2001). Fordelen var en mindre risk for att jag skulle missa
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viktiga aspekter pga. min okunskap inom omradet, genom att respondenten kunde fa med
sadant som denne anser vara viktigt och uppmarksamma mig pa det. Konsekvensen av detta
var att det tillkom diskussioner kring intressanta fragor i den andra och tredje intervjun som

tyvarr inte fanns med i den forsta intervjun.

Jag har spelat in mina intervjuer och sedan skrivit ut dem, under transkriberingen har jag foljt
Aspers (2007) tips pa att bara skriva ner skratt, fnitter och liknande om jag ansett att det har
nagon betydelse for det som sags. Efter det sa har jag kodat materialet genom att markera
varije citat med en siffra, som jag tidigare knutit till en rubrik, totalt sett sa har jag anvant mig
av elva huvudrubriker och upp till sex underrubriker. Jag har sedan skrivit ner citaten under
den rubrik som jag kopplat till den siffra som citatet varit markerad med. Darefter sa har jag
flyttat runt citaten allteftersom jag hittat nya kopplingar till det som sags, och dragit ner pa
antalet rubriker genom att knyta ihop citaten med andra citat under andra rubriker. Dérefter
har jag kopplat ihop mitt material med tidigare forskning, och slutligen har jag sett det genom

Goffmans teori.

Etiska 6vervégande

Att vara en "fluga pa vaggen” ar ett satt att fa fram information kring olika fenomen pa
internet. Det finns personer, sa kallade lurker (eng. lurk, ligga pa lur, hélla sig dold), som
smyger omkring pa olika sidor pa natet (Daneback & Mansson 2008). Och &ven om det hade
varit mojligt for mig att tillkannage min narvaro i en deltagande observation for att titta pa hur
unga manniskor beter sig. Sa anser jag att det ar etiskt tveksamt att smyga omkring, sarskilt da

det rér sig om personer som ar minderariga.

En person som blir intervjuad ska aldrig behéva ange orsak for att fa avbryta intervjun
(Dunkels 2009). Det finns en risk med att intervjua unga personer, sdsom jag gjort, eller
personer i underlage eftersom de kanske inte vagar avbryta intervjun. Eventuellt skulle det
faktum att mina intervjuer var gruppintervjuer kunna starka informanterna, om de k&nner att
de har kamrater med sig som star bakom dem, men det skulle aven kunna medféra en risk for
att de inte vagar sticka ut fran gruppen. Ett majligt satt att undvika detta underlage hade varit
att jag utfort natintervjuer, da informanterna lattare hade kunnat avbryta och forsvinna utan att
behova forklara sig. Att jag inte anvénde mig av natintervjuer utan att vi traffades tillsammans
i fokusgruppintervjuer beror pa att jag ar radd for att forlora en alltfor stor del av den dynamik

som skapas nar manniskor mots ansikte mot ansikte. Enligt Goffmans undersdkningar av
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socialt samspel sa far man genom att traffa manniskor veta mer om hur de tanker, kanner och

om de menar allvar (Giddens 2003).

Att intervjua personer som upplever att de &r i underldge med risk for att de kanske inte skulle
vaga avbryta ar komplicerat, det kan avvagas med ratten som dessa personer har for att fa
yttra sig och ge sin syn och dela med sig av sin kunskap. De frdgorna som jag &mnade
undersoka ar dessutom fragor som ofta diskuteras ur ett vuxenperspektiv, men som inte sa
ofta belyses ur ett barnperspektiv (Dunkels 2007). Sett ur barnkonventionen sa har barn ratt
till ett sarskilt skydd samtidigt som de barn som &r i stand till det har ratt till att bilda egna
asikter och uttrycka dessa i fragor som ror barnet (Schiratzki 2005). Sett ur ett
samhallsperspektiv s har alla mina informanter varit 6ver den alder dar samhéllet forvantar
sig att man ska ta ansvar for sina egna handlingar, de har alla varit éver 15 ar och
straffmyndiga. Det beslut som jag tog i detta etiska dilemma gjorde det extra viktigt for mig

att vara medveten om det maktforhallande som fanns under hela arbetet med uppsatsen.

Jag har i forvég delat ut ett informationsbrev som beskriver min undersékning, och som
oppnar upp mojligheten for informanterna att stalla fragor om det dr nagot som de undrar
over. Informationsbrevet har gett informanterna méjlighet att fundera och pa férhand
bestdimma om de vill vara delaktiga. Mitt informationsbrev innehéll dven en talong dér
foraldrarna fick godkanna sina barns medverkan. | informationsbrevet, som finns med som
bilaga, finns en kort beskrivning av vad jag vill gora, vad det innebé&r for de som jag kommer
att intervjua och vad som kommer att hdnda med resultatet (Aspers 2007). Jag har &ven inlett
varje intervju med att berdtta om min uppsats och gett informanterna mojlighet att stélla

fragor, vilket de har gjort.

Resultat och Analys

Jag har valt att inte anvanda fingerade namn vid citaten i min text, med hansyn till mina
intervjupersoners anonymitet. Eftersom alla mina informanter gar i samma klass och med all
sannolikhet vet vilka personer som medverkade i de olika grupperna, ar det darmed alltfor 1att
att rakna ut vem som doljer sig bakom ett fingerat namn for personerna i klassen. Ibland s
finns det dock ett varde i att veta vilken grupp vissa citat ar hamtade fran, eller vilket kén som

informanten har darfor sa kommer det ibland att framga i texten.
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Aldrarna pé& informanterna i tjejgruppen var tva 16-aringar och en 17-&ring, i blandgruppen
var det tva 17-aringar och tva 18-aringar och i gruppen med killar var det en 16-aring, tva 17-
aringar och en 18-aring. Eftersom jag hade svart for att fa tag pa ungdomar till mina intervjuer
sa foll kravet pa att de skulle vara aktiva pa nagon community bort, detta stallde dock inte till
nagra problem. Alla mina informanter var aktiva pa communities, de flesta borjade néar de var
i 12-arsaldern. Nagra exempel pa svar som jag fick pa fragan om de var aktiva: "Tiden bara

gar”, "Beroendeframkallande”, "Fastnar”, ”Pluggdddarna”, "Overaktiv”, "Halva dan”.

Normer och beteende

Nar jag under intervjuerna fragade om mina intervjupersoner ibland passade pa att vara nagon
annan och andrade sina personliga uppgifter sa framkom det att det var stor skillnad mellan att
ljuga pa nétet och att ljuga irl. Daneback och Mansson (2008) tar upp att forskning visar att
det inte ar sa vanligt att manniskor andrar sin identitet pa internet. Men under mina intervjuer
sa verkade det nastan sjalvklart att ibland &ndra sin alder for att fa behdrighet till vissa sidor.
Det var inget som ungdomarna direkt tycktes reflektera ver: ”Ja, nar jag var yngre, sa kanske
det var en sida som man skulle vara 18, sa kanske man rega sig med brorsans personnr...”. Pa
fragan om de sag det som att ljuga nér de sa att de var 18 ar svarade en av informanterna sa
har: ... alltsa man gor ju inte det for att délja nagot eller géra nagon illa, det &r ju bara for att
fa tilltrade till vissa saker, det ar en san 16gn man kan ljuga liksom, sa det ar ju inte sa farligt”
att han inte tycker att det ar sa farligt eftersom han inte har ndgra seriosa avsikter kanske kan
forklaras med att manniskor i sadana situationer tycks avreagerar sig en del av den dngslan
som annars skapas nar en person forstaller sig. En informant sa: Jag &r 18 ar pa youtube” och
en annan informant fyllde i: ”ja pa youtube ja” som att det var sjalvklart att uppge att man var
18 ar dar. Genom att andra alder sa far man tillgang till sadant som man tidigare inte kunnat
delta aktivt i, man far prova att vara aldre och ges tilltrade till sadant som man annars &r
utesluten fran (Hernwall 2001). Hernwall (2001) jamfor den marginalisering som barnets
alder kan innebéra med kvinna som kon. Aldern &r ofta avgdrande for om unga personer ska
fa tillgang till olika arenor i samhallet. Yngre personer som ar arliga om sin alder kan bemotas
pa ett nedlatande och uteslutande satt Det var bara en informant som bendamnde &ndrandet av
alder som ett problem: ”Det ska inte vara sa latt att andra sitt personnummer sa att man kan
komma in pa sidor nar man inte ar 18 ar, man far fixa sa att man verkligen inte kan komma in

om man inte ar 18”.
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Pa fragan om vad det var for skillnad mellan att ljuga pa internet jamfort med irl svarade
nagra informanter: ”Man moter inte ansikte”. Att inte motas ansikte mot ansikte kan kopplas
till hur Hernwall (2001) i sina studier konstaterar att internet frigér manniskor fran sina
fysiska kroppar och istéllet Iater personernas personliga intressen och intentioner bli deras
presentation. Andra sa: ”Lattare an att ljuga i verkligheten” och: "Ofta ser man om nagon
ljuger ocksa i verkligheten”. | vardagligt samspel s bestar kommunikationen bade av det vi
séger med ord och av icke verbal kommunikation. Den icke verbala kommunikationen
formedlar viss information som vi omdjligt kan fa via natet t.ex. rodnad, ett dverraskat
uttryck, eller de tecken som vi normalt sett kopplar till att personen inte &r helt arlig (Giddens
2003). Av den anledningen sa blir det lattare att ljuga pa natet. En informant tog upp att: "Pa
natet kan man heta vad som helst, Abc liksom, fast det ar alltid ndgon annan som heter det
redan sa det blir Abc3 liksom”. Att det ar skillnad mellan att &ndra sina uppgifter pa ett stalle
eller i en situation, jamfort med en annan, ar inte nytt. Goffman (2009) tydliggor att det ibland
ar socialt accepterat att framstalla sig pa ett falskt satt genom exemplet med kvinnan och
pojken som utger sig for att ha en annan alder. En annan sa att: ”Det far storre effekter om
man t.ex. sager ett annat namn, eftersom den personen lar kdnna en som en annan person”.
Det kan tolkas som att det ar lattare att forsvinna bort ur en relation pa natet, vilket gor det
lattare att andra pa den personliga fasaden, som t.ex. kon, alder och utseende. Utanfor natet
blir det problematiskt eftersom det lattare upptacks och eftersom vi forvéantar oss att den

personliga fasaden ska hora samman med en person oavsett var denne befinner sig.

Det framkom under intervjuerna dven att: ”Pa t.ex. facebook tar man inte det pa sa stort
allvar”, en parallell till detta kan dras till Palfrey och Gasser (2008) som tar upp betydelsen av
sociala normer. Sociala normer formar beteendet vid internetkommunikation precis som
overallt annars, sociala normer &r sa viktiga att de ibland kan dvervéga lagenliga normer. En
informant som beréttat att han ibland besokte en community med en beskrivning av sig sjalv
som inte alls stimde Gverrens med verkligheten, svarade sa har pa fragan om de passade pa att
vara nagon annan ibland: ”Na men, om man inte gor det pa sadar extremskamt, sa &r jag
likadan dverallt... andra identitet har inte jag ens tankt pa”. Det kan uppfattas som att han
leker, att han utforskar, liksom barnet utforskar sin kropp genom att leka med den, och vuxna
leker sin yrkesroll for att forverkliga den. Sjoberg (1999) tar upp att det hos unga ménniskor
som &r pa vag mot vuxenvarlden skapas fragor som “vem &r jag” och "vad vill jag” och att det
under denna tid &r tillatet att experimentera och testa. I och med internet 6ppnas mojligheten

20



upp for unga manniskor att prova olika identiteter, en person kan t.0.m. testa flera olika
identiteter (Palfrey & Gasser 2008).

Informanterna formedlade en bild av att det finns en annan jargong pa natet: "Dumma saker
uppfattas inte som dumma”, "Det &r sattet man talar dar”, ”Man tar inte at sig dar, man vill ju
hora det ocksa”. | Dunkels (2007) avhandling séger vissa informanter att det inte gor sa ont
nar man blir utsatt for dvergrepp pa internet. Att det finns en skillnad i att man pa natet bara
kan stanga ner och ga ivag. Nar jag fragar om nagon har anmalt nagon som betett sig illa sa
svarar en kille: ”Jag har bara gjort det mest pa skamt alltsa, anmélt en kompis™. Pa fragor
kring brak pa natet sa svarar en annan: "Ibland kan jag ocksa braka lite, fast det ar inte pa

allvar men det ar for skojs skull, det ar lite roligt...”.

Att sitta bakom en skarm gor det lattare for manniskor att 6ppna sig, det framkom att manga
ar: "Mer framat, vagar saga allting dar”, detta var nagot som inte alltid uppfattades som
positivt. De flesta utryckte att de upplevde det som: "Det &r sa fegt, liksom folk blir mer
oppna da, bakom skarmen...”, ”Mer fegt, skriver saker de inte vagar saga i verkligheten och
alla kan se det”. Det kan tolkas som att det ibland kanske &r svart att komma ihag att man
befinner sig i den framre regionen trots att man kanske sitter ensam inne pa sitt rum.
Hochschild som byggt vidare pa Goffman menar att det har betydelse, om man &r i den bakre
regionen eller i den framre, for hur man hanterar kénslor och kanslouttryck (Starrin &
Wettergren 2008). Samtidigt som man kan anvanda sig av det informella beteendespraket som
finns i den bakre regionen, sa far man inte glémma att det kan finns en stor publik i den
framre regionen som ser det man skriver. Dunkels (2009) tar upp att om vuxna kan vara goda
vuxna pa natet sa kan de bidra med goda rad kring de kanslor och konflikter som utspelar sig
dar. Vilka konsekvenser kunde informanterna se av denna 6ppenhet nér man sedan tréffades:
"Det &r ju a&nda den personen som sager det, samtidigt sa far man ju reda pa att det inte ar nan
man vill va med eftersom den personen bara vagar yttra sig pa facebook till exempel”, ”Ar det
nagot dumt sa skiter man i att prata med den personen”. Att informationen sprids till en stor
publik togs ocksa upp som exempel: ”Det har hant ganska ofta att nan har skrivit saker som
inte dr sant, och sen har det blivit stora problem av det, for att andra har trott att det har varit
sant”, Dunkels (2009) tar upp att internet innebar mycket frihet samtidigt som information om

en person kan spridas till en véldigt stor publik.
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Skillnad mellan kén?

| gruppen med enbart killar blev det mycket diskussioner kring brak pa internet, de flesta
berattade att de sett brak pa natet och att det oftast ar tjejer som brakar: ”Sager nan nat fel t.ex.
skriver en tjej "varfor har du sa mycket smink?” Sen blir det kaos direkt, sen &r det igang, da
borjar alla kompisar ”. Pa fragan vad som hander sen svarade de: ”Antingen tyst eller sa slass
de, awkward”. Exemplet kan tolkas som ett oavsiktligt felsteg, som ger upphov till en reaktion
som inte var avsedd, och som kunnat undvikas om personen forstatt vad hennes kommentar
skulle skapa. Gruppen med killar tar vid flera tillfallen upp missforstand nar de diskuterar
brak mellan tjejer pA communities, detta leder till fragan om bristen pa icke - verbal
kommunikation orsakar mer problem for tjejer an for killar. Giddens (2003) tar upp att det
troligtvis finns genusskillnader i hur vi uppfattar den verbala och icke verbal kommunikation
som formedlas. Ett annat exempel ar: ”Killar kan kommentera en bild som de tycker &r ful
med "a sa fin du &r’ de bara flippar, de skojar med nan, sa svarar tjejerna "a tack sa mycket
gullet’ tjejerna ar helt allvarliga, killarna bara skamtar”. Gruppens forklaringar till varfor
killar inte brakar s mycket inne pd communities var: Killar pallar inte bry sig”, ”Bara om
man blandar in mammor och familj och sant”, ”Killar brakar kanske mer om pengar, och om
nagon slagit ens kusin och s&”. Killarna gav dven exempel pa att tjejer oftare staller till med
scener pa communities, medans killar som stélls infér samma situation véljer att vara passiva:
"Tjejer kan kommentera bilder och s, killar gor inte det, om de tycker den ar fin sa skriver de
det, annars sa skriver de ingenting”, "Killar skriver inte, &ven om de tycker att bilden &r fin sa
skriver de inte att den ar ful bara for att de hatar nagon, da skriver de inte alls”. Det var tydligt
att de ansag att tjejer generellt sett var mest utsatta: "Det finns nog killar ocksa som hoppar pa
tjejer, for att de vagar inte ga pa killar”, Jag tror att det hander nog mycket mer mot tjejer &n
mot killar, nastan uteslutande mot tjejer”. En annan intervjupersons forklaring till detta var:

“Killar &r starkare &n tjejer, de kan forsvara sig...”.

Né&rvarande vuxna
Pa en direkt fraga om de tyckte att det behdvde finnas vuxna pa communities sa var svaren
nastan identiska mellan grupperna: ”Det ska egentligen inte behdva vara nadgon dar om man
inte anmaler, da ska det ga till polisen eller personalen”, Vi ska ju kunna ta hand om oss
sjalva, om man inte anmaéler det”. Det kan tolkas som att informanterna markerar ett moraliskt
krav som har stor betydelse for dem; vuxna ska inte blanda sig i deras angeldgenheter. En
parallell gar att dra till en liknelse som Sofia Hjorth fran Playahead gjorde: "Det ar som nar
man gar pa disco, da vill man ju inte att det ska finnas nagon vuxen dér, for man vill ju kunna
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hangla med den dar killen. Men sen nar han borjar tafsa lite for mycket da &r man ganska glad
over att det finns vuxna dar”. Nar jag fragade om de kunde se nagot positivt med att personer
som arbetar med ungdomsfragor t.ex. faltassistenter var inne pa communities kom ett fatal

positiva svar: "Om nagon vuxen marker att nagon ar sjuk i huvudet sa kanske man kan stoppa

dem”, ”Det &r ju bra om nagon typ brakar eller sa ... s& att man inte skriver daliga saker”.

Aven om manga av mina informanter svarade att de inte ansag att det behévdes vuxennirvaro
pa de sidor dér de sjalva var aktiva, sa framkom det i andra sammanhang under intervjun
vilken betydelse vuxennarvaro har. Har svarar en kille pa fragan hur stor skillnad det ar
mellan fritidsgardar och communities: ”Inte jattestor. Pa en fritidsgard kanske det ar lugnare,
alltsa lugnare och lugnare det kan vara mer ovasen och sant ju, men det blir ju nog séllan brak
och sant pa fritidsgardar eftersom det finns ju vuxna dar, personal och allting...”. Det han
sager visar hur stor betydelse vuxna har i interaktionen mellan ungdomar, att det inte blir brak
lika ofta pa en fritidsgard tillskriver han personalen. Tapscott tar upp att 4&ven om barn idag
vet mer om IT an vuxna, sa vet vuxna fortfarande mer om moraliska, lagliga, pedagogiska och
manskliga fragor (Dunkels 2007). Det var en kille som sa: "Alltsa jag tycker att vuxna &r
smarta om de gar in och kollar pa typ facebook och sa, det syns kanske tydligare om nagon
blir mobbad, i skolan och sa syns det kanske inte om nan ar utanfor...”. Intervjupersonerna
sag behovet av vuxennarvaro olika beroende pa om det var communities som hade yngre
anvandare och om det var mer 6ppna communities, dar alla kan se vad som skrivs ”Kénns
som att facebook ar mer organiserat, hander nog mer sant pa lunarstorm och snyggast.se”,
"Den sidan dar flest snackar skit ar &nda snyggast.se, alltsa har ni varit inne pa den chatten, fy

fan, dar ar bara gamla valdtacksman som gar in och perversa javlar som ar inne”.

Att det finns en brist pa betydelsefulla vuxna pa natet som bryr sig framkom vid flera
tillfallen: ”Det &r ju inte sa att ndgon kommer och kollar, liksom, och bryr sig”, ”Kéanner man
inte de vuxna dar inne s& kan man lika géarna kéfta emot, ju”, ”Jag har inga vuxna pa facebook
sa jag vet inte hur det ar”, "Jag har inga vuxna som jag bryr mig om faktiskt, pa facebook”.
Att ungdomarna inte har nagra vuxna i sin communitynérvaro kan uppfattas som
problematiskt och riskfyllt. Enligt Hirschi har ett laglydigt beteende sin grund i fyra faktorer
som sammankopplar individer med samhallet, dessa &r anknytning, engagemang, forpliktelser
och tro. Om banden &r tillrakligt starka sa hindrar det personer fran att bryta mot lagen. |
annat fall sa finns det en risk for att personen bryter mot regler och normer (Giddens 2003).

Ytterligare ett exempel ar en tjej som svarar pa om hon upplever att det &r skillnad mellan att
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uppge en annan alder irl jamfort med pa natet: ”Alltsa det beror pa, alltsa om man sager till en
person att man ar dldre och sen traffar den personen sa ar det ju lite dumt”, det som gor att
personen tvekar till att &ndra sina uppgifter verkar vara risken att bli pakommen. Goffman
(2009) tar upp att konsekvenserna av att bli pAkommen kan innebéara forodmijukelse och
kanske t.0.m. en varaktig forlust av ens anseende. Det ar &ven manga som anser att om en

person kan ljuga vid ett tillfalle sa kan man aldrig lita pa denne fullt ut.

Ett flertal av informanterna tyckte inte om att deras yngre syskon fick vara inne pa

communities, trots att de sjalva var inne pa communities i samma alder. Till exempel:

Min lillasyster har facebook, jag fattar inte varfor, hon ar
11-12, alltsa hon har det av samma orsak som vi, snacka med sina
vanner, vi har berattat for henne vem hon ska bli van med och s, sa
att hon vet det, jag tycker inte att hon ska ha det, men det tar all
hennes tid nu, nu sitter hon vid datorn hela tiden, innerst inne tycker

jag inte att hon ska ha det

En annan informant sa: ”Smasyskon forstar inte varfor man inte ska lagga ut vissa bilder till
exempel, att bilderna kanske aldrig kommer bort, alltsa du kan ta bort det, men det kan ju
anda synas pa nagon annans sida”. Goffman (2009) tar upp att i studier sa ar det ar viktigt att
undersoka och beskriva de normer som finns inom det omrade som undersoks. Pa samma satt
upplevde jag att de &ldre syskonen anvande sig av den kunskap och erfarenhet som de har
skaffat sig, for att forsoka informera sina syskon om de normer som rader pd communities.
Att upptacka normer ar dock inte alltid sa latt eftersom det ofta ar sadant som tas forgivet och

som inte blir synligt forran det hander nagot.

Det kan vara svart for foraldrar att hitta ett naturligt tillfalle att ta upp fragor kring internet
anvandning, det uppfattas latt som ett intrdng om nagon staller sig nara och tittar pa skarmen.
Att sitta tillsammans med sina barn nar de ar ute pa natet ar omojligt for manga foraldrar, da
det ar valdigt tidskravande. Ett sétt att undvika att vissa inte far ndgon vagledning medans
andra far valdigt mycket ar att ga via skolan (Dunkels 2009). Ansvaret for att fa hjalp med hur
man ska bete sig pa communities lade en del av informanterna pa foraldrarna: ”Om foraldrar
typ séager till en hur man ska vara pa natet, vad man ska gora och inte gdra sa att man vet, nan

maste sdga till en hur man ska vara, sa att man inte blir van med alla, och pratar med alla utan
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att ens foraldrar vet om det”. Samtidigt som ingen sa att deras foraldrar l&rt dem, utan: ”Jag
larde mig av mig sjalv”, ”Provar sig fram, klickar runt”. Aven i Dunkels (2007) undersokning
har de flesta personerna skaffat sig kunskapen utan att nagon har hjalpt dem, ett fatal namnde
att de lart sig av vanner eller féraldrar eller genom nyheterna. Unga personer idag ar tvingade
att hitta strategier och losa problem sjalva eftersom de vuxna inte finns pa internet (Dunkels
2009). Mina intervjupersoner gav ett flertal exempel pa hur de forsokte kontrollera sin
vankrets: ”Bara lart mig att acceptera de som har gemensamma vanner, alltsa minst fyra - fem
gemensamma vanner, och att det finns en bild pa den personen”, ”... alltsa &ven om jag vet
vem det dr, d&ven om jag vet att det &r en kille, men jag vill inte hamna i det umgénget, i den
kretsen, sa tar jag bort den, fragar han sen nan gang varfor, sa séger jag att jag inte varit inne
pa facebook sen 1876, ... fragar nagon nara kompis, alltsd kanner du den personen, sager
han nej sa tar jag bort sdger han ’jaja det ar den och den, han ar sjyst’ sa tillater jag”.
Ungdomarna ger exempel pa hur de gér en selektering av sin publik sa att de kan ha kontroll

over den framre regionen.

Informanterna hade sjalva lart sig hur man anvander nétet, en del hade under hdgstadietiden
fatt besok i skolan av nagon som informerat om natvanor: ”Det kom en man som pratade med
oss innan pa min forra skola, Lunar och pedofiler och sant”, Vi hade nan fran polisen nar jag
gick i nian pa (skola) som kom och pratade med oss ... men det var mestadels om tjejer i, jag
vet inte, 13-15 arsaldern”. De ansag inte att de behdvde undervisning idag: ”Ingen kommer att
lyssna pa det anda” svarade en av informanterna, en annan fyllde i: “Jag vet dnda hur jag ska
bete mig” men de sag ett behov av det tidigare:

... arman 11-12 da kan man ha typ, inte hur man ska snacka och sant utan man kan
beratta vilka sidor som &r sakra, vilka sidor som man kan lagga upp bilder och
sant om man nu maste gora det, vad man bér tanka pa om man lagger upp en bild
sa att man inte lagger upp bilder pa sig sjalv som ar for privat och s, i
underklader, om man kollar pa bilddagboken déar ar ju -96or som visar bilder pa
sin kropp och sa, i underklader ... man &r ju lite for ung for att géra nagot sant,
min syster ar -96 a det ar ju bara ackligt, men ar man i var alder och s, sa kan

man ju anda tanka sig for, da vet man hur det funkar...,

En annan informant sa samtidigt i bakgrunden: ”De gor ju det bara for att de aldre gor det”.

Hon lyfte fragan och istallet for att fokusera pa de unga flickorna som lagger ut utmanande
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bilderna pa sig sjalv sa framtrader ett samhéllsperspektiv. Man skulle kunna dra en parallell
mellan flickornas forsok att se attraktiva och snygga ut med Simone de Beauvoir beskrivning
av hur Goffmans attitydmask forstéarks. Vilket sker genom att kvinnor visar upp ett fixerat,
perfekt och overkligt utseende, med hjalp av smink, bh, harfargningsmedel, och hur kvinnor
forsoker identifiera sig med en gestalt som ar overklig och perfekt. Under mitt besok pa
Playahead slogs jag av kanslan att bilderna som de unga tjejerna lagt ut pa sig sjalva sag ut
som forsok till att efterlikna de reklambilder med fotomodeller som samtidigt kunde visas i
sidan pa skarmen. Det blir synligt att communitynarvaron inte handlar om fragor som ar
specifika fér communities utan om fragor som finns runt omkring oss i samhallet, fragor som

vuxna har mer erfarenhet av (Dunkels 2009).

Samtidigt som foraldrarna var den gruppen vuxna som ansags ha ansvaret sa ville
informanterna verkligen inte bli addade av dem pa nétet, en kille uttryckte det sa har: "Man
vill ju ha lite privat ocksa ... det &r ok om man inte bryr sig att de ser att man super skallen av
sig, men det kan bli lite pinsamt”, killen & medveten om att de regler som finns éver hur man
ska uppfora sig 6vertrads. Regler finns inom alla omraden och nar de dvertrads kan
olustkanslor eller sanktioner skapas (Goffman 1970). Nar manga olika avgransade grupper
samtidigt kan se det som sker inom en community skapas latt problem. Personer visar i
allmanhet upp olika sidor av sig sjalv beroende pa vilken grupp denne befinner sig i. Det kan
bli svart for en del personer da det t.ex. kan finnas ungdomar som beter sig valdigt val
tillsammans med vuxna men som beter sig illa tillsammans med sina kompisar. En Kille tyckte
att det var: Ok om man har coola féraldrar, inte sdna stranga gammeldags...”. Aven de som
berattade for foraldrar undveks: “Eller syskon som springer och skvallrar for mamma och
pappa...”, "Mammas kusin hade tydligen inte gillat bilder som jag lagt ut pa facebook, sa
hade hon sagt det till min mamma...” Informantens slakting kan ses som en teammedlem som
hamnat utanfor killens majlighet till sanktioner, att utesluta nagon ur sin véankrets pa facebook
ar inte svart och att killen senare séager att han inte vet hur man gor, kan tolkas som att detta ar
en person som inte gar att utesluta. Att ta bort personen fran sin vanlista skulle, om slaktingen
upptéacker det, formodligen leda till en negativ reaktion. Det kan ses som en person som
tillatits komma in bakom kulisserna och nu avslojar for publiken, i detta fall killens mamma,
hur killen &r tillsammans med sina kompisar, ett beteende som krockar med den bild som
anses vara accepterat inom familjen. En informant sa: ”Vissa vuxna har facebook bara for att
snoka”. For ungdomar har communities blivit den fristad dar foréaldrar, larare och andra

auktoriteter inte har insyn och dar foraldrars nyfikenhet kritiseras (Sjoberg 1999). Pa fragan
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om vilka vuxna som de tyckte var ok svarade en informant: ”Sajternas egen personal maste
vara dar och kolla, men inte foraldrarna, det ar okej, alltsa jag kanner ju inte dem...”. En
annan person namnde namnet pa en sérskild larare. En tjej svarade sa har nar jag fragade om
det inte var lattare att hitta mobbing om vuxna ar mer inne pa natet: ”... det ska man inte ta

reda pa via internet, det ska ju skolan ta reda pa”.

Att soka hjalp pa natet

Merparten av mina intervjupersoner foredrog att vanda sig till ndgon irl om de hade nagot
problem. De tog upp olika orsaker som t.ex. "Pinsamt att skriva sddant som alla kan se”,

"L attare att formulera sig i verkligheten ... sérskilt med vuxna for da maste man skriva
ordentligt”. Osékerheten infor att inte kunna vara helt séker pa vem som finns pa andra sidan
togs upp av flera informanter: ”"Man vet aldrig vem som &r bakom skdarmen”, "Det ar sékrare i
verkligheten”. Nar man som vuxen &r inne pa motesplatser for unga &r det, enligt Dunkels
(2009) viktigt att vara 6ppen med sin identitet, att inte latsas vara nagon annan och spionera.
Detta dels for att sta fast vid samma normer pa natet som man har annars, men aven for att
inte anvénda sig av samma metoder som anvands av vissa vuxna som vill locka till sig barn.
Nagra undantag togs upp dar det sags som en fordel att anvanda sig av natet: “Pinsamma
grejer ar lattare att ta upp i datorn”, ”Léttare om man vill vara anonym att ta upp sadant som
man inte vill prata om i verkligheten”. Goffman (2009) tar upp att anonymitet kan géra det
mojligt for manniskor att soka hjalp till sadant som ar legitimt men generande. De flesta av
mina informanter anvénde inte natet for att skriva av sig dven om de sa att det finns andra som
gor det, undantaget var de som hade en blogg: ”Om man har en blogg sa kan man ju skriva
dar”. Daneback och Mansson (2008) tar upp att anonymitet under samtal om kansliga och

privata fragor handlar mer om att slippa vara ansikte mot ansikte &n om att délja sin identitet.

Om de upplevde att det skulle vara lattare att hitta och fa kontakt med professionella personer
som arbetar med ungdomsfragor svarade de: "Beror p& om de &r palitliga”. Aterigen blev
osakerheten tydlig kring vem man kan lita pd. Andra svarade: ”Det finns pa olika sidor, sa
klickar man bara sig in”, "Kanske bdrjar titta pa internet, alltsa letar efter nummer och sant”
En tjej svarade: "Vuxna &r inte sa med pa tekniken”, hennes kommentar associerade jag till
nagot som jag stott pa vid ett flertal tillfallen under arbetet med uppsatsen. En jamférelse med
forsta och andra generationens invandrare och de som &r uppvuxna fore internettiden, digital

immigrants, och de som vuxit upp med internet, digital natives. Detta lanserades av den
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amerikanske forfattaren Marc Prensky i en artikel 2001. Hans begrepp synliggor de olika
svarigheter och forutséttningar som de tva grupperna star infor. For att minska klyftan som
skapats mellan vuxna och ungdomar ndr det géaller communities, behévs 6kad insikt av de

vuxna (Dunkels 2009; Mattias Jonsson fran Playahead).

Riskmedvetenhet

Unga personer som ar pa natet ar ofta valdigt medvetna om vilka risker de tar nar de &r inne
pa internet, i vissa fall ar de extremt riskmedvetna och i andra fall &r de inte alls riskmedvetna,
vilket medfor att de gor daliga val (Palfrey & Gasser 2008). Aven om mina informanter
verkade vara valdigt riskmedvetna med svar som: ”Man ska inte traffa nagon man inte
kénner”. Pa direkta fragor som berdrde deras natvanor, sa kom det vid ett flertal tillfallen svar
pa andra fragor som motsade denna forsiktighet. Samma person som sagt citatet ovan
berattade vid ett annat tillfalle: ”Det enda jag fragar det ar hur lang ar du, hur mycket vager du
... ar det ndgon som &r stor som vill traffas, sa sager man, visst vi kan traffas men jag kommer
att ta med fyra kompisar”. Néar jag fragade om de brukar dndra nagot nar de &r inne pa natet sa
berattar en kille: "Nej men jag snackade med en tjej pa natet, hon sag ratt sa bra ut och var hur
sjyst som helst, sen nar jag traffade henne i verkligheten s sdg hon inte alls likadan ut, hon
var inte lika fin, men hon var fortfarande lika sjyst, men man blev ju lite besviken”. En annan
informant papekade: ”"Men det hade varit varre om det varit en 40 arig gammal gubbe som du
snackat med” och den forste killen fyller i: Ja det hade det varit, det ar det som ar det varsta
pa natet, att man vet ju aldrig riktigt vem det &r, det kan sitta en bild pa en tjej som ar hur
snygg som helst, ocksa ar det en 40 arig gammal gubbe som sitter dar”. En annan Kille tog
upp Alexandramannen och sa: "Det & manga dldre man som latsas vara tjejer, man kan vara
nastan hur anonym som helst pa internet det &r val det som kan vara lite daligt ocksa, &ven om
det kan vara positivt, sa kan det vara hur negativt som helst ocksa”. Enligt Goffman (2009) sa
skapar en bedragares imitation mer oro och dngslan hos oss beroende pa hur ékta den verkar
vara. Daremot om man &r 6ppen med att man inte har nagra seriosa avsikter med att man

forstaller sig sa minskar det andra personers dngslan.

Community kontra fritidsgard

Nar jag fragade om det gick att jamfora communities med fritidsgardar sa svarade manga ja:
”Folk tréffas och snackar”. En kille svarade: ”Den storsta skillnaden &r att hemma framfor
datorn sa kan man sitta i kallingar och jasa, men det kan man inte pa en fritidsgard utan att

man blir utkord” att vara inne pa internet i t.ex. sitt eget rum gor det blir mojligt for personen
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att vara bade i den framre regionen och i den bakre regionen samtidigt, han kan anvanda sig
av det informella beteendespraket, vara kladd hur han vill, lata hur som helst, samtidigt som
han kan agera i den framre regionen. Alla grupperna svarade direkt att communities inte kan
ersatta att traffas i verkligheten och att se varandra i 6gonen: ” Det ar ju nog anda roligare pa
en fritidsgard, det &r ju &nda manga fler man traffar och det &r ju anda roligare att skratta med
nagon an att skratta sjalv framfor datorn”, i manga citat kom det fram att man traffar fler
personer ute irl &n pd communities, trots att man kan traffa oandligt manga personer ute pa en

community. En annan kille sa:

Alltsa det finns likheter men det &r inte samma sak, jag tycker inte att
det ar samma sak, alltsa du kan spela fotboll pa datorn men det ar inte
samma sak som i verkligheten, man kan vara varldsbast pa FIFA men

sen nar man kommer ut sa aker man pa stryk hela tiden.

Det blir tydligt att det ar skillnad mellan det umgénget som finns inne pa natet och det
samspel som sker ute i det fysiska rummet. Sjoberg (1999) tar upp att det krévs en ny kulturell
kompetens for samvaron inne pa natet, samtidigt som mina intervjupersoner visar att natet
inte kan inte ersatta den kompetens som man skaffar sig ute irl. Det ar viktigt att skilja pa

digital kompetens och social kompetens.

Pa fragan om de gick in pd communities istallet for fritidsgardar svarade en kille: ”Det finns
sakert folk som gor det, men jag forstar inte hur det kan vara roligare att ga in pa communities
an att ga till fritidsgardar och va med kompisar och sant”. En annan sa: ”De stanger ju ner alla
fritidsgardar sa det ar ju klart att alla sitter framfor datorn...”. En intervjuperson beréattade att:
”Pa facebook till exempel handlar det om sadant som hént i verkligheten”. Granserna mellan
natet och verkligheten &r inte fasta utan flytande, natet och irl gar parallellt med varandra.
Umganget inne pa communities kan ses en forlangning av att traffa kompisar pa t.ex.
fritidsgarden (Linde & Qvarnstrom 2008).

Jag fragade vad communities har ersatt, om de visste vad man gjorde innan istallet for att vara
inne pa communities: "Det ar istallet for att ga ut, kraftigt alltsa”. En kille drog en parallell till
nar TV:n kom: ”Min pappa brukar berétta att innan TV:n fanns sa brukade de vara ute mycket
mer, man kan dra den parallellen”. Andra informanter tog upp att det handlade om lathet:

"Det ar mycket bekvamare, istéllet for att ringa en kompis och fa ont i 6rat och sant, sa bara
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skriva nagra ord dar, det ar mycket skonare”, ”Det finns folk som gar in pa facebook for att
spela poker, har man en kortlek sa kan man ga hem till en kompis och spela poker, det &r
mycket lathet ocksa, man pallar inte...”. En tjej sa: "Jag pratar hellre i telefonen an sitter
framfor datorn”. Telefonen ger mer nérkontakt &n vad natet gor, och den ger en mojlighet att
séga exakt vad man menar (Sjoberg 1999). Jag forsokte dra en parallell till telefonen, men det
holl intervjupersonerna inte med om, samtidigt som det framkom att man kan na nastan vem
man vill pa facebook, en intervjuperson sa: "Jag forsoker ha mina vanner pa facebook som jag
snackar med, och ar det nagot, sa kan jag kontakta dem och nd dem dar narsomhelst”. En
intervjuperson tog upp att: “Det ar bra om man har slakt utomlands ocksa, istéllet for att ringa

det kostar pengar, msn, satt pa kameran, sa ar det som att ha dem i vardagsrummet”.

Under intervjun kom manga kommentarer om att alla ar inne pa communities: ”Det finns s&
manga olika communities ocksa, sa det ar nastan omojligt att undvika communities om man ar
inne pa internet, var man an gar sa finns det ju”, ”Men det &r ju sa att om nagon har t.ex.
facebook sa vill jag ju ocksa ha det, for man vill ju inte missa nagot, man vill ju inte vara
samre”. Att vara inne pa communities &r viktigt for ungdomarna som intervjuats, genom att
vara aktiv pa communities sa far man majlighet att prova sina jag framfor publik, och man har
kontakt med de teamkamrater som man kan vara fortrolig med, och som man kan ha en
avslappnad samvaro med bakom kulissen. Det ar dessa tva satt som Goffman (2009) tar upp
att manniskans behov av social kontakt och kamratskap verkar komma till uttryck pa. Men
hur ar det da att inte vara inne? ”"Man kanner sig helt alltsa, har man inte varit inne pa en dag
sa ar det hur mycket som helst som man har missat, alltsa kanns det som, sa man vill ga in och
kolla regelbundet”. ”Det &r ju inte s att man blir mobbad om man inte &r med pa
communities”, ”Bara nu nar jag var inne sa var jag bjuden till tre evenemang, om jag inte
kollat, sa hade jag inte vetat det...”. Nagra holl inte med: ”Sa funkar det inte for mig riktigt,
for mig ar det sa att de kanske skickar ut nanting pa facebook, men de ringer mig anda, for

vem vill inte ha med mig pa en fest”.

Att vara bakom skdrmen

En kille berattade: "Eller om man &r ledsen kanske, sa kan man inte visa det, bakom skarmen,
sa latsas man som att man ar jatteglad”, en annan fyllde i: ”Visa sana har smilies och sant”.
For att komplettera bristen pa méjlighet att visa kanslor anvands olika symboler t.ex. © ® ;-)
(Hernwall 2001, Sjoberg 1999), intervjupersonens kommentar visar pa skillnaden mellan irl

och internetkommunikation. I den kommunikation som sker pa communities visas endast den
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sinnesstamning som personen vill ska synas, i verkligheten ar det betydligt svarare att
kontrollera och ddlja de kanslor man egentligen har. En kille berattade att fordelen &r att man
kan avreagera sig genom att: ’Man kan skriva en hel sida, och sen erase, ta bort det, man kan
fa det ur sig och sen klick, i vekligheten kan man inte saga det och ta tillbaks det”. Att bristen
pa icke-verbal kommunikation inte kan ersattas av de symboler som finns blir tydlig vid ett
flertal tillfallen, den hér informanten pratar om hur riskfritt det ar for ménniskor att bete sig

illa pA communities:

Jag blev hotad av en som gick i min klass och anmalde, och det hande
ingenting nar jag anmalde honom, forst anmalde vi till facebook, och
sedan till polisen, han sa att han skulle déda mig och leta upp mig och
s, man kan ju tycka att han ska stangas av och sa men det ar ju
jattelatt att skaffa ett nytt konto igen sa det spelar ingen roll.

| bakgrunden séger samtidigt en annan av intervjupersonerna: ”later som nagot som jag skulle
kunna séga, hehehe”. Néar vi samspelar ansikte mot ansikte sa sander vi ut budskap via bl.a.
mimik, rostlage och gester, vi anvénder oss av andra personers icke-verbala kommunikation
som komplement for att kunna avgoéra hur arliga och uppriktiga de &r (Giddens 2003). Nar
den icke-verbala kommunikationen saknas blir det omdéjligt for flickan som mottagit hotet att
avgora om det ar pa allvar. Personen som kommenterar det hon sager tolkar genast hotet som
ett skamt. Att det ar ett problem att man kan bete sig lite hur som helst utan att det far nagra
konsekvenser tar killen som gjorde kommentaren ovan upp lite senare i intervjun: "Ja alltsa,
om de nu hade mer kontroll, om ndn nu sager nagot dumt t.ex. kranker en, och nagon
polisanmaler, sa vagar ingen gora nagot sant ... men om de bara stanger av mig, sa kan jag

alltid skaffa ett annat konto, sa det ar inget problem egentligen”.

Hur hanterar man friheten?

Mina intervjupersoner gick pa en skola dar alla elever fick varsin laptop, jag fragade dem hur
det fungerade, de berattade att det var latt att ga in pa communities under lektionstid: ”Pa
lektionerna blir det latt”, ”Det blir automatiskt sa”, ”Det ar roligare an lektionerna”. For att
inte missa lektionstid hade de lart sig att inte ta med sig datorn: ”Jag brukar inte ta med den,
jag koncentrerar mig béattre da, man maste veta varfor man ar har, man maste vara lite
disciplinerad”. En intervjuperson beréttade: "Ja, jag brukar inte ta med den, i bdrjan satt alla

kanske och spelade spel, sen sa insdg man ju att det gick ju inte sa bra, sa da slutade man att ta
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med den”. Internet gor det mojligt att snabbt férvandla bakre regioner till framre, Sjoberg
(1999) tar som exempel upp hur sovrummet férvandlas till en 6ppen allméan sfar via datorn.
Samtidigt som det lika latt gar att forvandla en framre region till en bakre, vilket mina
intervjupersoner ger exempel pa nar elever sitter och spelar spel pa sin dator under lektionstid.
En tjej berattade varfor det ar sa lockande att ga in pa communities: ”Det &r inget intressant,
men dnda sa kollar man, for att det ar roligt med bilder och sa, det dar 16jliga, det ar roligt” En
kille tog upp den obegransade tillgangligheten: ”Spela, kan man inte sova sa kan man ju” en
annan informant avbrét med: ”Varfor, man har ju youtube?” Informanten gjorde direkt en
koppling till en annan aktivitet pa internet, utan att ens verka reflektera dver sadant som man
kan gora som finns utanfor natet, killen fortsatte: ”Man spelar ju tillsammans med kompisar,

bara det att man kan ju inte alltid traffas och man kan ju snacka samtidigt”.

Begransningar i teorin

Initialt hade jag svart for om jag skulle se pa communities som en bakre eller en framre
region. Detta trots att Goffman (2009) tar upp att manga regioner fungerar som bada delarna,
och att det & mojligt att upprétta en klart avgransad region, som inte bara &r en bakre region
utan dar tva team kan vara och samspela. Citat som ”... varannan minut var det ndn naken
snubbe som satt och runkade framfor kameran ...” gjorde det svart for mig att se hur teorin
skulle kunna tacka in internet och communities. Pa internet upplever jag att det handlar om en
mental bakre och en mental framre region. Granserna pa en community bestar inte av nagot
fysiskt t.ex. en murad vagg utan istallet av en mental véagg, dér vi i vissa fall kan styra precis
vad vi vill ska synas for publiken, samtidigt som felsteg och annat som vi inte vill ska synas
kan komma ut till en stor publik. Vi kan aven genom att vélja olika forum styra om vi vill att
det som vi tar upp kommer att vara synligt for manga, dvs. ske i den framre regionen, eller om
vi vill att det enbart ska synas for ett fatal, dvs. teammedlemmarna i den bakre regionen.
Danermark (2006) beskriver den kansla som jag fatt genom att en verklighetsforestallning

fungerar i en tid och pa en plats, i en annan tid, i ett annat samhaélle sa fungerar en helt annan.

Sammanfattande diskussion

Finns det ett behov av vuxenndrvaro

Ungdomarna som intervjuades tyckte att de klarade sig bra sjalva pa communities, men trots

det sa ar det tydligt att det finns ett behov av vuxennarvaro pa de communities som unga

personer anvander sig av. Exempel pa det ar att det uppfattas som lugnare pa en fritidsgard

jamfort med en community, pga. att det finns vuxna dar. Att informanterna var sa negativa till
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sina yngre syskons access till communities kan tolkas som att informanterna stétt pa sadant

som de inte vill att deras yngre syskon ska bli utsatta for.

Ansvaret for vem som ska lara unga manniskor hur man ska bete sig pa néatet lades pa
foraldrarna, samtidigt som de kande sig hammade om foraldrarna hade inblick i ungdomarnas
communityaktivitet. Nagot som jag reflekterade 6ver nar jag satt med mitt intervjumaterial
var att de som uppgav att de hade en valdigt bra relation till sina foraldrar var de som
reagerade mest nar vi diskuterade vuxnas narvaro pa communities, de personerna ville absolut
inte bli addade av sina foraldrar. De personer som ungdomarna ansag skulle finnas inne pa

communities var sajternas egen personal, de var okej eftersom de inte kdnde varandra.

Mina intervjupersoner hade lang erfarenhet av att vara inne pA communities. Men att anvanda
sig av natet for att fa rad och hjalp av ndgon professionell vuxen verkade inte vara nagot som
de skulle valja i forsta hand. Osékerheten Gver att inte kunna veta vem som déljer sig pa andra
sidan var stor. Enda orsaken till att soka hjalp via natet var om man ville vara anonym eller
slippa vara ansikte mot ansikte. Under uppsatsens gang funderade jag pa vilka vuxna som
kénner att deras roll inbegriper ett arbete pa communities. For mina intervjupersoner ar
vuxentatheten mycket lagre pA communities an vad den ar pa en fritidsgard och jag upplever
att det idag finns en oklarhet i samhéllet kring vem som har ansvaret for narvaron pa
communities. Nar jag under tiden for mitt arbete berattat om mitt &mne har manga personer
vars arbetsuppgifter i hog grad berér ungdomsfragor, formedlat en kénsla av att det jag pratar
om ligger utanfor deras omrade. Aven for mig som socionomstudent tog det tva
handledningstillfallen innan jag kande mig saker pa att detta var en fraga som hérde hemma

bland socionomer.

Vad hander pa communities

Internet har lange varit en region som unga méanniskor har kunnat ha som sin egen. Med det i
atanke ar det inte konstigt att det finns en annan jargong, eller att andra normer formats an vad
som finns in real life. Samtidigt som normerna skiljer sig at sa ar det viktigt att komma ihag
att en handelse i den ena regionen givetvis paverkar i den andra, det &r inte tva vérldar som ar
isolerade fran varandra. Men trots att det som sker pa communities inte ar avskilt fran det som
hander irl &r det mycket som skiljer sig at i fraga om hur man agerar. En forklaring till det kan
vara bristen pa reaktion fran vuxna som bryr sig, det gar inte att bortse fran att det pa
fritidsgardar skapas en personlig relation mellan ungdomar och personal. Aven om ungdomar
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pa fritidsgardar far en egen privat sfar, fri fran foraldrarna, sa star personalen for en moralisk
och etisk uppfostran. Att det ar latt att &ndra alder pa natet och darmed fa tillgang till det som
man egentligen inte har tillatelse till, det kan ses som att man far prova att vara vuxen, leka
och laborera, men det kan ocksa ses utifran att unga manniskor far tillgang till sddant som inte

ens &r accepterat bland vuxna ute i det verkliga livet.

Att det uppstar brak och problem pa communities &r inte sarskilt konstigt med tanke pa att det
ar manga manniskor som samlas pa ett stalle. Jag har svart att tdnka mig att s& manga unga
manniskor skulle kunna samlas pa en plats ute i samhallet for att umgas, utan att det funnits
massvis av vuxna omkring dem. Varfor det inte ar sa nar ungdomarna istallet samlas pa natet
kan man fraga sig, forklaringen kanske ligger i att communityaktiviteten inte hors och syns
tillrakligt mycket. Att tjejer ar mer inblandade i brak pa communities an vad killar ér,
stammer éverrens med den information som jag fick pa Playahead. Det kan finnas fler
orsaker till dessa tjejbrak, kanske handlar det om att det blir svarare for tjejer nar det inte finns
nagon icke-verbal kommunikation, kanske &r detta en typ av forum som passar tjejbrak
medans killar kanske har ett storre behov av att braka fysiskt, kanske brakar tjejer mer, listan
kan goras lang och det hade varit intressant att gora en undersokning av brak pa communities

ur ett genusperspektiv.

Nétet kontra in real life

Att det finns en skillnad mellan att agera tillsammans, dvs. samspela, och att agera pa nétet,
blev tydligt. Att skratta framfor en skdrm gick inte att jamfora med att skratta tillsammans. Att
agera sjalv och inte vara ansikte mot ansikte resulterade &ven i det som informanterna kallade
fegt, att manniskor var mer 6ppna bakom skarmen. Orsakerna till denna “6ppenhet” pa natet
kan sékert vara olika, det ar latt att man gldmmer att man ar i den framre regionen nar man
sitter ensam i sitt rum, eller sa faller man for frestelsen att vara i den framre regionen utan att
behdva synas pa en scen. Bristen pa icke-verbal kommunikation skapar en mojlighet for
manniskor att gdmma sig, de behover bara formedla de ké&nslor som de sjalva véljer att
formedla. | vissa situationer upplevs detta som skdnt och frigérande, medans det i andra

bidrar till missforstand och svarigheter for personer att tolka uppriktigheten i det som sags.
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Bilaga 1
Informationsbrev 2010-04-07

Hej,

Jag heter Rebecca Wiahl och jag studerar pa socionomutbildningen vid Lunds universitet och
under varterminen 2010 kommer jag att skriva min C-uppsats En uppsats som man skriver nar
man gar den sjatte terminen pa utbildningen.

Min uppsats kommer att handla om ungdomars aktivitet pa Internet - communities - och
ungdomars syn pa att vuxna &r inne pa dessa sidor. Jag 4r intresserad av om du tycker det
kanns som ett stdd och en trygghet eller om det kénns kontrollerande. Jag behdver darfor din
hjélp och det hade varit jatteintressant att fa veta vad du tycker genom att intervjua dig. Det
jag kommer att frdga om ar om du tycker att det ar ndgon skillnad mellan det som hander pa
Internet och det som hander ute pa gatan, om du tycker att det &r bra eller daligt att fler vuxna
ar ute och kontrollerar ungdomar pa Internet och hur unga personer umgas pa Internet.

Jag kommer totalt sett att gdra tre gruppintervjuer med fyra personer i varje grupp. En grupp
kommer bara besta av killar, en grupp bara av tjejer och en grupp kommer att vara blandad.
Intervjun kommer att halla pa ca en och en halv timme. Jag har tystnadsplikt, det betyder att
jag inte berattar det som ni sager. Jag kommer att hantera och férvara banden som jag spelar
in intervjuerna pa, och den text som jag skriver ut fran intervjuerna, sa att ingen annan kan
l4sa det. Intervjuerna kommer bara att anvdndas i min C-uppsats och alla intervjupersoner
kommer att vara anonyma, alltsa ditt namn inte kommer att finnas med i texten. C-uppsatsen
kommer att diskuteras pa ett uppsatsseminarium i juni. Efter att uppsatsen blivit godkéand sa
far du naturligtvis ett exemplar om du vill.

Jag behdver hjélp av dig som fyllt 15 ar och som har malsmans tillatelse.

Du far géarna ringa upp mig om du har nagra fragor. Du kan na mig pa nr --------- eller via
mail ------------------ Handledare ar Maria Bangura Arvidsson, hennes telefonnr ar --------- och
mail ar --------=-=-eemmeeeee

Medgivande fran malsman
O Jag godkdnner att mitt barn medverkar i uppsatsen.

[0 Jag godkdnner inte att mitt barn medverkar i uppsatsen.

Underskrift
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrund

Kartlaggningsfragor fore intervjun:

— Alder

— Kon

— Ar du aktiv pad ndgon community?

— Ungefar hur lange har du varit aktiv?

— Hur ofta chattar du i genomsnitt i veckan?

— Hur mycket tid uppskattar du att du &r inne och chattar i veckan?

Internet vs irl
1) Vad tycker ni att det ar for likheter och olikheter mellan det som utspelar sig pa néatet och
det som héander ”in real life”.
— Ar det skillnad pa var saker hander?
— Passar ni ibland pa att vara ndgon annan pa natet?
— | sa fall hur ofta?
— | sa fall vad andrar ni oftast?
Allt
Alder
Kon
Utseende
Annat ...
-Upplever ni att det ar nagon skillnad mellan att &ndra i sin identitet pa natet jamfort med irl?

Community och personliga tankar

2) Hur ofta anvander ni communitys som stdd for att skriva av er och ventilera tankar?

— Om ni har nagot problem foredrar ni da att vanda er till ndgon pa Internet framfor att vanda
er till ndgon ute i "verkligheten”?

— Har nagon av er vant er till nagon for att fa rad, stod eller hjalp pa Internet?

— Upplever ni att det skulle vara lattare att fa hjalp av nagon professionell om ni forst skapat
kontakt med den hér personen via nétet?

Vuxna pa communities
3)Vad tycker ni om att vuxna ar inne pa communitys?
— Upplever ni att personer som normalt sett arbetar med ungdomsfragor dven behéver vara
aktiva pa natet?
— Vilka vuxna anser ni bor vara inne pa samma sidor som ungdomarna i naromradet
anvander?

Foraldrar

Léarare

Kuratorer

Poliser

Faltassistenter

sajternas egen personal

Annann

Vuxna som stod eller kontroll
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4) Uppfattar ni det som kontroll eller som ett stod och en trygghet néar vuxna gar in och &r
delaktiga i det som sker pa Internet?

— Vilka nackdelar kan ni se att det finns i och med att vuxna ar delaktiga i det som sker pa
natet?

— Vilka fordelar kan ni se i och med att vuxna &r delaktiga i det som sker pa natet?
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