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Abstract

This thesis is a fenomenological approach to peecigros and cons of a mature 1ISO14001-certificate.
I've also investigated if my interviewees have exmaced an influence from their environmental
management work to their personal environmentalremess. | also sought to see if these
Environmental Management Officers thought thatrthaving the certificate influences the general
environmental awareness of the coworkers in any way

The companies have been chosen on the basis ofghbad the 1ISO14001-certificate for a minimum
of 2 years. The interviewees are of varying tidash as Environmental Management Officer. My
criteria for participation is for them to both pess the overall view as well as practical knowledige
the maintenance of the system.

The result of the certificate of having an ordestwironmental management system was highly valued
by all. Most importantly they stated that not haythe 1ISO14001certificate or similar, is not aniapt
The fulfillment of that particular customer demasdmperative for participation in public tendering
Every disadvantdge was stated reluctantly and mitlgating pronouncements such as "it is still viort
it”. Among those listed were high costs of the &ndiin comparison to the feedback, sometime
disagreement with the external auditors, difficuftystating the measurable environmental goals etc.

| concluded that even though at first everyone sekthoroughly positive about the 1ISO14001-
certificate, at a closer look what was listed amaatiadge, in fact turned out to be indispensabie fo
staying in business.

Results were interesting if inconclusive regardimg influence of work on personal environmental
values, but on the whole, the display of differelgas about the subject serve to inspire further
research. Several expressed that the relationstigelen work and environmental values are somewhat
symbiotic and also fed by the media.

As a byproduct of my research came the realizdhiahthe endeavour to reach sustainability, such as
stipulated in the Bruntland Report, is expresseddweral agents as a cybernetic feedback loop.

Key Words: Humanekologi, Human Ecology, 1ISO140@albar utveckling, sustainable development,
environmental management system .
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Tack

Ett hjartligt tack vill jag framfora till alla deaskunniga yrkesmanniskor som tagit sig tid fran sin
jaktade arbetsdag for att svara pa mina fragor statl engagemang. Utan er hade inte denna uppsats
kunnat komma till. Ett tack fortjanar ocksa min Hedlare Thomas Malm och mina studiekamrater och
min familj som alla pa olika satt stott mig i dettidbete. Min far Juha Tainio fortjanar ett sarskittk,
da han med sin langa erfarenhet som reporter fmgiig goda praktiska rad infor intervjuerna.



Inledning: maskrosen och 1ISO14001

Jag har alltid haft litet svart att forstd den @hma aversionen mot maskrosor, trots att jag sjalv
forsoker litet halvhjartat hindra dem fran att tael helt i tradgarden. | boken Beginning Again
(1993:99-101), berattar David Ehrenfeld om sinaaeffirdomar mot maskrosor vilka trotsar hans
battre vetande som Professor i biologi: han plaganligen sina grannar med férelasningar om farorna
med en helt ograsfri grasmatta, trot:
han sjalv njuter ohdmmat av att ry
upp och forstdra maskrosorna i
egen grasmatta. Han menar att trot
maskrosen egentligen har ma
nyttiga anvandningsomraden <
sallad exempelvis, sa avskys de
seglivade blomma av sa mar
inklusive  honom  sjalv, pa
fullkomligt irrationellt och férdomsful
satt. Detta  beror  framst
kontrollbehov menar han. Ehrenf
illustrerar detta med att beratta om
man som odlade och konservel
maskrosor till forsaljning. Otroligt nc
misslyckas han med tva skordar pa
och medan akern forsméaktade vaxt
vilda maskrosorna friska och fina
sidan av. Mannen kliade sig i huvu
och undrade hur det kunde vara mo
att de vaxer sa bra nar man inte vil
dem, men utvecklar alla kdnda prob
om man godslar dem, vardar och
och med rensar ograset runt
Slutpoangen av denna lilla historia
att grunden till den tradgardsodla
manniskans maskroshat ar att del
flagrant visar pa manniskans brist
kontroll 6ver naturen (Ehrenfe
1993:99-101). | sjalva verket hatar
maskrosor, enligt Ehrenfeld, inte for att

de ar onyttiga eller av annan fornuftig orsak, Utamatt de bara star dar och hojtar att kejsagaririga
klader (1993:99-101).

Vad har denna historia med 1SO14001 att goéra? Omm mdmker sig tradgardsmastaren som
foretagsledning och tradgarden som ett foretagy sfet ISO14001 som hjalper honom att bland annat
avgora vilka bekampningsmedel som ar lampliga fiimdm att anvanda i maskrosbek&mpningen om
han vill behalla sitt certifikat. Nu handlar ju @tSO14001 enbart om maskrosbekampning utan ar ett
verktyg for systematiskt miljoarbete for att fa @rerskadlig struktur. Sjalva certifikatet fungesam

ett slags kontrollverktyg eftersom ett certifieftetag maste klara extern revision for att fa tiahsitt
certifikat. Denna insikt fick mig att stalla migasj denna fraga: hur kommer det sig att jag ar sa
intresserad av ett kontrollverktyg? Jag som intids att pa allvar bekampa mina egna maskrosgpr. Ja
onskar att jag kunde svara att jag genomskadabderundersokt den narmare bara i ren fascination.
Men jag ar inte sa saker pa det... betydligt trdiggare ar att jag fortjust sprungit omkring med den
hammare jag hittat och letat spik. Pa vilket saitgukar 1ISO14001 tradgardsmastarens installnihg til
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sin tradgard och sitt arbete? Paverkar den 6vedtaget installningen till maskrosor, kirskal oclnan
ogras?

Anda sedan jag horde talas om 1SO14000 forsta gangtutet av 90-talet, har jag undrat om det
verkligen hjalper. Blir man da ett riktigt miljomeetet féretag med akta motivation och engagemang
om man har lyckats skaffa sig ett certifikat? Fibrvarkligen ta reda pa hur det forhaller sig med d
saken, skulle man behdova ett mycket mer omfattamakerial an vad jag har haft tillgang till och mer
tid, men jag ville anda skrapa lite pa ytan ochhse de personer som jobbar pa miljocertifierade
foretag och har positioner med 6verblick 6ver situeen tycker att det ar med den saken.



Presentation av organisationen 1SO

Har foljer en kort presentation av 1ISO:s uppbyggeam organisation och dess relation till SIS och
Swedac. ISO star forinternational Organization for StandardizationSO ar det globala
standardiseringsorganet med 140 medlemmar, framiiénga lander. Foérkortningen "1ISO" harleds fran
grekiskansISOs i betydelsen jamlik (ISO:s hemsida 081126). CHByropean Commitee for
Standardization ar den europeiska standardiseniggsisationen med 30 medlemsnationer de kallar
sig "a business facilitator in Europe” (CEN:s hetlasD81126). SIS (Swedish Standards Institute) ar
Sveriges representant i CEN och ISO de arbetansite med, forutom att tillvarata sina svenska
medlemmars intressen, att effektivisera processesh ait ta fram och inféra nya standarder. Det ar en
medlemsorganisation for féretag for att framja deadiseringsutveckling. Mot en medlemsavgift far
medlemmarna delta i tekniska kommittéer, en rosBi@arsmote samt information i tidigt skede om
standardiseringsarbetet och avgiftsfri radgivni8tS(hemsida 081126). Detta ar alltsa en organisatio
initierad av féretag for foretag.



Definitioner

Foéljande definitioner kring 1ISO-organisationen d8l0-certifieringen ar tagna fran respektive officie
hemsida om inget annat anges.

ISO star for International Organization for Stanfization (ISO:s hemsida 081126). Skapar
internationella standarder bl.a ISO14001.

CEN star for European Commitee for Standardizat®BN:s hemsida 081126). De skapar bl.a
EN standarderna som galler i Europa och i allaGm8dlemslanderna.

SIS (Swedish Standards Institute) ar Sveriges septant i CEN och 1SO. (SIS officiella
hemsida 081126).

SWEDAC (styrelsen for teknisk ackreditering) &r etatlig myndighet som utfor bl.a
ackrediteringar i Sverige, efter kompetensbedomn8tgrelsen for ackreditering och teknisk
kontroll Ackrediteringsverksamheten, som innebamgetensprévning, omfattar laboratorier,
certifieringsorgan, kontroll- och besiktningsorgassom sysslar med analys, provning,
kalibrering, certifiering, kontroll och besiktninmom olika sektorer. SWEDAC ar aven
foreskrivande och tillsynsmyndighet for legal mktik, central forvaltningsmyndighet for
fragor om adelmetallarbeten och har samordningsanér den totala marknadskontrollen i
Sverige (SWEDAC:s hemsida 081126).

Certifieringsorganen ar olika foretag ackrediteradeSWEDAC, de ar de som utfor revisioner
och utfardar certifikaten.

Ett styrande dokument inom miljéledningssystem&@18001, kan exempelvis vara en manual
om hantering av kemikalier pa en arbetsstationréno & Almgren. 2005:111).

Redovisande dokument kan vara ett motesporotokell en redovisning av ett beslutsforlopp
(Brorson & Almgren. 2005:60).

Avvikelser anvands inom ISO i betydelsen misstagrehvvikelse fran bestamd riktlinje
(Brorson & Almgren. 2005:135).

ISO14000 syftar pa hela serien med miljostandgidearvju med L. Jonsson, SIS: bilaga 3).
ISO14001 syftar pa miljdledningssystemet (BrorsoAlagren. 2005:16).



Vad gor SIS?

Jag intervjuade Lars Jonsson, projektledare paa8tffiende SIS roll nar det galler 1ISO14001. Hela
intervjun finns med som bilaga 3. Han berattade Si8 ar en idéel organisation bestdende av
medlemmar som representerar svenska foretag, segemmer och myndigheter. SIS har till uppgift att
samordna svenska intressen i det internationdtlatetr i att utveckla/ta fram standardeet fungerar

sa att ISO:s representant i Sverige (SIS) tar Standarder i bl.a ISO 14000-serien, det ar totattett
20-tal standarder i den serien. Dessa behandlatofr miljéledningssystem aven regler for hur man
gor livscykelanalyser, for hur man ska arbeta mégméarkning och miljodeklarationer. Hur man ska
mata vaxthusgaser och hur man ska mata miljoprdstaen organisation osv. Lars sager: Inom SIS
organisation har vi tekniska kommittéer dér deesitepresentanter for i princip alla stora svenska
foretag och valdigt manga sma och medelstora fgrevan foljer det internationella arbetet. Nar det &
internationella forhandlingar, berattar Lars, s&rék ivag med en svensk delegation som &r med i
forhandlingarna och da diskuterar man hur textskaautformas som ska sta i standarden och om man
ska andra nagonting eller lagga till nagonting. &atamligen s att alla standarder ses 6ver nealjet
eller vart fjarde ar.

SIS &agnar sig inte at att utfarda certifikat eftens det ar viktigt att skilja pa sjalva
standardiseringsarbetet och p& hur man anvandedsstien pa marknaden, enligt Lars. De &ar
certifieringsorganen runt om i Sverige, som skdtertifieringen av de féretag som vill ha ett
ISO14001-certifikat, precis som i andra lander. $i& ingen kontrollfunktion heller gentemot
certifieringsorganen, dvs de foretag som utfardatifkaten, utan dessa ackrediteras av SWEDAC
(styrelsen for teknisk ackreditering). Lars forldavidare: Daremot sa samarbetar vi med SWEDAC péa
sa satt att vi ser till att de alltid har de seeastyavorna av standarderna och att SWEDAC alltid &
informerad om de nya standarderna som snart komeftersom de maste ligga tidigt ute med att
skriva de foreskrifter som galler for certifierimyganen. Alltsa de krav som certifieringsorganestma
uppfylla for att bli ackrediterade och kunna uttbrtifikat.

SIS ar alltsa en av medlemmarna i ISO som ar madestammer hur de internationella standardena,
som tex 1SO14001 ska utformas och vad som skadea.i SWEDAC utfardar ackrediteringar till de
foretag i Sverige som uppfyller deras krav, forddtackrediterade féretagen/certifieringsorgangn i

tur skall kunna utvardera exempelvis miljolednirygsem och certifiera dessa enligt 1ISO14001.



Milj6ledningssystemet 1SO14001

ISO 14000 &r en serie standarder inom milj6ledr{Bigprson & Almgren. 2005:11) tex: 1ISO 14001
innehaller 55 skall-krav som kan revideras objektamt en bilaga med véagledning, ISO 14004 som
innehdller endast radgivande véagledning, stodjamééoder och tillampning (Brorson & Almgren.
2005:16). 1ISO14000-serien innehaller aven olikdpnj@del for LCA (livscykelanalys) tex 1SO14040
for principer och struktur. 1ISO14001 &r ett sk gesk ledningssystem, vilket innebar att den kan
tillampas i alla typer av organisationer fran sgatlverk till alla typer av produktion av varor och
tjanster (1ISO:s hemsida 090408). Ibland ser manskigtet 1SO14001:2004, da betecknar 2004 det
senaste aret da denna standard reviderades (Br&rédmgren. 2005:11, 13). Jag har baserat denna
uppsats pa det som galler for ISO14001:2004 ochadelenna den senaste upplagan som galler om
inget annat anges. Vissa av litteraturen jag ankdntandlat om den gamla standarden fran 1996, dvs
1ISO14001:1996, da denna standard forst skapadesx&npel pa detta ar Axelsson, Almgren, Hjelm
(2003) Effektivare miljéledningssystem- en studie om leistbehov och mdjligheter till férbattring,
som jag tittat pa for att bilda mig en uppfattnong hur standarden har férandrats sedan den fomst ko

Bilden har intill beskriver PDCA-modellen, ¢'~*
star for Plan — Do — Check — Act. Det ar
handlings-cykel som ligger i grunden for i
generiska ISO ledningssystem (ISO:s hen
090408). | fasefrlan, analyserar man foretag
nuvarande situation och utvarderar
kartlagger, i fallet 1ISO14001, sin miljopaverk p—

Sedan lagger man upp policy samt langsil

och kortsiktiga malséattningaiDo, innebar a ACT L
man genomfor dess&heck, innebar att me

mater effekten av de genomforda atgardern:

lar sig av sina misstadgict, star for att ma
korrigerar sina planer och sin implementeri CHECK DO
enlighet med erfarenheten. Sa borjar det om
borjan med analys och kartlaggning. Detti
grunden for standig forbattring. Denna c)
implementeras i foretagets styrande rutiner
inforlivas i motesprotokollen for att kun
genom dokumentation félja utvecklingen Figur 1 egen illustration av PDCA-modellen
styrningssystemet (Brorson & Almgren. 2005  (Brorsen & Almgren. 2005:7)

PDCA-MODELLEN

Denna figur (figl), aven kallad feedback loop

eller cybernetisk cirkel (Capra.1997:63,64) repnésar funktioner i en organisation eller en orgami
Detta séatt att visualisera monster i organisatioegplutionerade systemtankandet i borjan pa 1960-
talet: for forsta gadngen i systemténkadets histskiger man med hjalp av den cybernetiska cirkmin
monster inom organisationen och fysiska struktuerskillnad som ar avgérande for nutida utveckling
av levande system (Capra.1997:63,64). 1ISO14001litdeande system i den bemaérkelsen att den
forbinder det certifierade foretaget genom PDCA-gilaah till standig forbattring.

Avvikelser anvands inom I1SO i betydelsen misstder elvvikelse fran bestamd riktlinje (Brorson &
Almgren. 2005:135). Det kan vara ett beslut sore fitjs eller nagot som inte foljs upp (Brorson &
Almgren. 2005:135). Man gor helt enkelt inte detnnsagt att man skall gora (Brorson & Almgren.
2005:135). Att inte folja kraven i 1ISO14001 &r ewvikelse (Brorson & Almgren. 2005:135).
Avvikelserapportering ar en viktig del i 1SO1400002 (Brorson & Almgren. 2005:135) for att
astadkomma standig forbattring se fig 1. Jag shuilla séaga att hanteringen av avvikelser ar nyckel
till miljéledning enligt 1ISO14001, eftersom det lihar om att ta tag i sina misstag och darigenom
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aktivt forbattra sin verksamhet. Jag menar ocksdat man samtidigt dokumenterar processen, har
man mojlighet att i aterblick forstd sammanhangawiikelserna och darmed béattre undvika dem i
framtiden.

Miljopalicy

Ledningens genomgang

Planering

imfgrande och
Lppfaiining tillampning

Figur 2 Egen ilfustration efter (Brorson & Almgren. 2005:18).

Arbetet med inférandet av 1SO14001 miljéledningssyshar delats in i olika steg: forst av allt maste
man inventera och bearbeta de viktiga miljofragpdws forst maste man identifiera miljoaspekterna i
hela sin verksamhet, sedan bestdmma vilka av dessa ar betydande (Brorson & Almgren.
2005:30-40). Det forsta steget till att inféra ettiljdledningssystem enligt 1SO14001 &r en
miljoutredning som beddmer féretagets miljostatés alla mojliga aspekter av foretagets verksamhet
utvarderas ur miljosynpunkt (Brorson & Almgren. 384). Nyckelfrdgan ar att identifiera bade de
betydande miljoaspekterna som finns inom foéretagetgroll och de som foretaget kan paverka, sa
som leverantorer (Brorson & Almgren. 2005:28f). Availjoaspekter i anvandarskedet av produkter
skall omfattas av utredningen (Brorson & Almgre002:39). Resursanvandning tas ocksa upp har:
transporter, biologisk mangfald mm (Brorson & Alregr 2005:39). Saker att ta hansyn till vid
beddmningen av miljoaspekternas betydelse enligtddn & Almgren (2005:32) ar hur omfattande,
allvarlig och varaktig paverkan pa miljon och mithallandena exempelvis ett utslapp skulle ha.
Vidare framhaller de hansyn till kundkrav och legélagor exempelvis gransvarden for utslapp som
anges i tillstand och bestammelser (Brorson & Alengi2005:32). Vad galler kundkrav kan det rora sig
om innehall av vissa farliga amnen i produkter (Bom & Almgren. 2005:32). Viktigt att tanka pa i
sammanhanget ar synpunkter fran interna och exterrassenter som buller, lukt eller andra
storningar i omgivningen (Brorson & Almgren. 200%).3

ISO14001 kraver noggrann kartlaggning av alla ragjiekter, miljéledningsstandarden ger i sig ingen
rekommendation om vilken metod som man skall anadtdatt valja ut sina betydande miljdaspekter
men daremot kravs att man dokumenterat samtligi@asipekter och att man dokumenterar hur och pa
vilka grunder urvalet av de viktigaste miljoaspkia sker (Brorson & Almgren. 2005:60). Féretaget
skall ocksa regelbundet atervanda till férteckningeh utvardera den (Brorson & Almgren. 2005:61).
Foretagets miljopolicy maste vara forankrad i degyd@nde miljoaspekterna och givetvis maste ocksa
miljomalen spegla de betydande miljoaspekternaré®m & Almgren. 2005:81). | miljomalen maste
det finnas aven detaljplaner rérande ansvarsfdimtglmesurser och tidsplaner for uppnaende av bade
delmal och 6vergripande miljomal (Brorson & Almgre2005:81). Alla delprocesserna i sig har en
inbyggd feedback loop som illustreras av figur h dela systemet har ocksa det, beskrivet i figur 2
(Brorson & Almgren. 2005:16,17).

Aven om man inte har utslapp eller dylikt att mataste man ha miljomal som gar att mata och
dokumentera framsteg i exempelvis energiférbruknargal miljéutbildade personer, mangden sopor
och avfall mm (Brorson & Almgren. 2005:126). Matgarna och dvervakningen utgér faktagrunden
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for uppfdljningen (Brorson & Almgren. 2005:126). %4001 alagger foretaget att se till att alla
personer har tillracklig kompetens ur miljésynpumét de sysslor de &ar satta att géra (Brorson &
Almgren. 2005:101)For att miljdledningssystemet ska fungera enigikavsnaste man regelbundet
genomfora bade interna och externa revisioner, sedan skall ligga som grund for ledningens
genomgang dar aven forbattringar till systemetldkatslas (Brorson & Almgren. 2005:141,144). Det
ar foretagets skyldighet att se till att man badeadinformerad om lagkrav som géller verksamheten
och att man foljer demsamt for att uppfylla 1ISO14001 se till att dessgpdaieras (Brorson &
Almgren. 2005:64). Som alltid skall man ocksa kuwmisa med hjalp av dokumentation att man foljer
miljolagstiftningen (Brorson & Almgren. 2005:13).is¢a dokument ar obligatoriska for standarden,
som miljépolicyn, men 6verlag ar det upp till faaget sjalv att se till att dokumentationen inte tl

en byrakratisk oOverbyggnad, utan att effektivitetdaibehdlls och helst forbattras genom
miljoledningssystemet (Brorson & Almgren. 2005:113pkumentation ar en viktig del av 1SO14001,
man maste se till att alla rutiner kring miljoastgeka och deras uppfoljning blir dokumenterade pa
korrekt satt och att alla styrande dokument uppeatepa tillborligt vis (Brorson & Almgren.
2005:113).

Sammanfattningsvis kan jag saga att varje delmoimiggir 2 har sin inbyggda feedback loop i form
av figur 1, man foljer upp varje del av implememntgen av ledningssystemet, med utvarderingar och
vidareutvecklar hela systemet liksom dess delar halh av det man lar sig av sina misstag. Detta
forutsatter att bade ledningen och medarbetarnarketar for att utveckla systemet pa ett prestgielod
satt och att kommunikationen fungerar hela vagenh.afa kan det som de behéver kunna for att
fullfélja sin roll i systemets kretslopp och attrnavvikelser intraffar att dessa behandlas och
dokumenteras pa ett satt som bidrar till forbagrifMax-Neef (1991:57) forklarar vikten av
kommunikation mellan olika nivaer i samhallet, danskliga behov maste forstas i sammanhang for
att skapa hallbar utveckling. Han menar att ingétdy i sig ar storre an ett annat utan i och medeat
existerar i ett sammanhang paverkar de varafMex-Neef:1991:49). Detta ar anledningen till st d
behtvs kommunikation mellan mikro- och makronivaereller det stora och det lilla sammanhanget,
for att skapa forstaelse for kopplingarna i sanghglMax-Neef:1991:57). Information bor alltsa inte
endast ga enkelriktat uppifran och ned om manskiipa nagot dynamiskt och hallbart enligt honom
(1991:60). Det centrala fér Max-Neefs hallbara saliteh ar alltsa sjalvtillrackliga samhallen som
agerar autonomt med medbestammande och deltagankligga beslut(Max-Neef:1991). Detta kan
oversattas till foretagskultur dar man far vara roetl bestamma bade inom stort som smatt (Max-
Neef:1991:57). Han menar att om utvecklingen fdj@ns modell ger det en kreativ och réttvis milj6 |
samhallet/foretaget (Max-Neef:1991:57). Man kantsall saga att han foresprakar -effektiv
kommunikation for att uppna dynamisk hallbar utliack(Max-Neef:1991). Detta ar ocksa nagot som,
nagot mer aterhallsamt men dock, foresprakas at4801-standarden, man kan namligen inte fa detta
miljoledningssystem att fungera utan aterkoppling/lam mikro- och makro nivaerna, dvs ledningen
och medarbetarna i foretagets olika floden och tionker. Detta syns bl.a pa figur 2 dar utvardering
atfoljs av ledningens genomgang, detta betydetedttingen skall ta till sig och ta stéllning tiled
avvikelser som medarbetarna rapporterar, samt lgofésbattrande atgarder (Brorson & Almgren.
2005:16). Givetvis forbattras denna kommunikatioh de standiga férbattringarna enligt mig om man
aktivt uppmuntrar medarbetarna till att delta médlag till forbattringar, vilket bor ge effektivaioch
mer precisa forbattringar.

Det kan tyckas att ekonomiska och konkurrensmassigament &r de som lockar foretag forst och
framst till att certifiera sig, men det blir mertoener allmanheten/kunderna som barjar efterfraga
garantier for att deras konsumtion inte forvarratjgproblemen (Kretsloppsdelegationen 1997).

Dessutom finns ju statliga rekommendationer for kamer och landsting att beakta just miljdaspekten
I offentliga upphandlingar (Kretsloppsdelegatiori®®7:209). Detta med upphandlingar och kundkrav
ar ocksad nagot som flera intervjupersoner hanviBaNar jag fragar Lars Jonsson, Projektledare pa
SIS vad han anser vara det dvergripande syftetI8@d4001, svarar han ” Att erbjuda ett verktyg for
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de organisationer som vill arbeta med att stanfdidtattra sitt miljoarbete. Forbattra sin organisag
miljoprestanda. Det ar ett verktyg for strukturematjdarbete. Mer om SIS och intervjun med Lars
langre fram.
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Fragestallning, syfte och avgransning

Syftet ar att ta reda pa hur personer med Overhligklever effekterna av foretagets 1SO14001-
certifikat. Fragestallningarna ar hur ar certifiaatt uppratthalla? Vilka ar de upplevda effekaeav
certifikatet i affairsméssigt hanseende? Vilka amugplevda effekterna av arbetet enligt ISO14001 i
fraga om personlig miljomedvetenhet hos de inteusjalva och deras medarbetare?

Det finns manga olika typer av miljocertifikat, g begransar mig till ISO14001 eftersom den ar
internationellt ansedd och utbredd 6ver hela varlgeecis som manga Svenska foretag och av den
enkla anledningen att den kan jag sjalv mest oter&im jag sjalv ar intresserad av den typ av arbet
som mina intervjupersoner har, blir det kansketemaning ibland att behalla distansen, men jagator
det balanseras upp av min genuina nyfikenhet fodiewarbetar och upplever sitt arbete.

Disposition

Jag inleder med att forklara de viktiga begreppemgk ISO-organisationen och 1SO14001-
miljoledningssystemet, samt hur detta miljoledngyg$em ar uppbyggt och fungerar. Den som ar val
fortrogen med dessa kan med férdel hoppa 6ver diEamdDarefter kommer syfte och avgransningar.
Sedan forklarar jag vilka analytiska perspektiv gayant mig av nér jag tagit stallning till matéesia
hallbar utveckling har fatt en egen underrubrikjéeskap av att vara ett for uppsatsen valdigt akntr
begrepp som dock ingar i analytiska perspektiv.eBér foljer reflektioner kring mitt val av metod:
telefonintervjun. Jag agnar mig sedan at att resdovirvalet och diskutera mina val av litteratur.
Presentation av de intervjuade och redovisning ewilitigaste fragorna med utgangspunkt pa mitt
syfte och fragestallningar. Jag har valt att imteéada fragorna som rubriker eftersom detta skita
missvisande, da intervjuerna var halvstruktureradi@et gor att fragorna har formats fritt i varje
intervjusituation. Slutligen analys av intervjuermiiskussion och slutsats. Bland bilagorna atesfinn
bland annat sammanfattningar av intervjuerna mdgcheferna samt intervjun med Lars Jonsson
(representant for SIS) i sin helhet.
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Analytiska perspektiv

Jag har utgatt ifrAn kvalitativ metod, den viktigapoangen med kvalitativ forskning ar att man
betraktar manniskan inom hennes eget omrade (R@H%:17). Jag har alltsa intervjuat personer om
deras arbete och hur de har upplevt att dettaeaebentuellt har paverkat dem privat. Jag har éraft
fenomenologisk approach (Alvesson & Skoldberg 2068) genom grundad teori dvs utgatt ifran
intervjupersoners upplevelse av foljderna av daraste med 1SO14001 for dem sjalva och foretaget.
Fenomenologiar alltsa att undersoka den generella upplevelsemorg det konkreta skeendet
(Alvesson & Skoldberg 2008:167). Man utgar i fenowlegi ifran vardagen och den subjektiva
upplevelsen inte fran teori (Alvesson & Skoldberg02:165,166). Jag haller mig alltsa till det
empiriska kvalitativa material jag samlat in octégar efter att tolka det genom det intervjupersoae
berattar istallet for att leta efter abstrakta imoiGrundad teori anvands alltsd av mig i bem&ee|
lagabstrakt teori med tydlig forbindelse till emp
(Alvesson & Skoldberg 2008:125) samt explorati
samhallsvetenskaplig kvalitativ metod (Alvessot
Skoldberg 2008:131) med fokus pa fullodig forsté
av empirin, dess interna relationer och egensl
visar sig genom att jag exempelvis revid
principerna for urvalet successivt under forskni
projektets gang. Jag valde till en borjan foretagp
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kontor i Skane for att mojliggora intervju pa pl
vilket visade sig fafangt dels eftersom de persqgmg
behdvde ha tag pa ofta anda satt i Stockholm ols
for att det var effektivare att ta det via tele
Induktion fran empirin i tva steg inkannande
enskilda fall och jamférelse av flera fall (Alvess&
Skoldberg 2008:132). Detta har visat sig sa at
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bland annat utokat och omprévat formuleringar
mina fragor under arbetets gang. Ett exempel par
nar jag upptackte att jag var tvungen att justeigdr
angaende om miljoandan bland de anstallda

paverkad av certifikatet och att hela den fragaxte. ..
fram under arbetets gang. Darfor har inte hellerfatt den fragan.

Fig.3 Hermeneutiska cirkeln efter
illustration i Alvesson & Skdldberg
2008:212.

Analysarbetet illustreras med fordel av den hermgsiea cirkeln och spiralen (Alvesson & Skdldberg
2008:211-212). Detta innebar att man utgar ifrariceforstaelse som man kompletterar med hjalp av
den dialog man for med, i mitt fall intervjupersome och jamfér med helheten i sin analys. Forstdels
av del leder till forstaelse av helhet och dettankineras med férforstaelse som leder till forst@el

en pagaende dialog med materialet se figur 3. ijtar en cybernetisk cirkel alltsa, dar man korger
kursen enligt den aterkoppling man far (Capra.18®64). Givetvis sker denna aterkoppling bade
genom interaktion med intervjupersonerna och gereftaktion av annat material som litteratur. Detta
kan aven kallas den hermeneutiska spiralen darattemerar mellan del och helhet for att successivt
oka sin forstaelse (Alvesson och Skoldberg 2009:194

Definition av reflexivitet eller reflektion enligilvesson och Skoldberg "[...Jman tar pa allvar blika
slags sprakliga, sociala, politiska och teoretiskanent ar sammanvéavda i den kunskapsutvecklings-
process i vilken empiriskt material konstrueras tmtkas (2008:19-20).” Detta innebéar att vad soth vi
forsta anblicken verkar vara klar avbildning avkligheten, skall granskas kritiskt och ifragasattas
Samtidigt menar Alvesson och Skoldberg att man dgestudiet av lampliga genomténkta utsnitt av
denna verklighet kan ge viktigt underlag till emklapsbildning som 6ppnar snarare &n sluter, som ge
mojligheter till forstaelse snarare an faststdanningar'(Alvesson och Skoldberg 2008:20)”. Fig m
innebar detta bland annat att jag tolkar mitt makened ddmjukhet gentemot mina intervjupersoners
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uttalanden och inser att jag inte har kontroll datta vinklar aven om jag stravar efter att tacka s
manga som mojligt av dem.

Jag ar personligen av den asikten att inom samvieddisskapen ar renodlade metoder mindre
framgangsrika, eftersom for att tolka samhélleligmomen som ju i sig ar mangtydiga och
mangfacetterade, kravs ocksa flera perspektivttddait maximal forstaelse. Hartill vill jag hagtaatt

jag ingalunda aspirerar till heltackande forstaéisemina egna resultat, jag ar bara en manniska oc
hur jag an forsoker genom olika teorier och metadéste anda min egen personlighet och mina egna
forutfattade meningar lysa igenom. Jag ar fargadnanva humanekologiska studier, liksom av mitt
arbete med 1SO9001 och 1ISO14001 vilka har givit m&stadels positiva intryck av dessa verktyg. Det
ar inte mojligt att f& en overordnad referensram \fétenskap, darfor att det finns inget neutralt
beskrivningssprak eller nagra permanenta standaatarskulle galla i alla lagen oavsett tid och rum,
det finns heller ingen trancendent rationalitet dod@fler i alla situationer (Alvesson och Skoldberg
2008:73). Jag forsoker i mitt arbete inta en hexengisk installning av dialog mellan forforstaetss
forstaelse i tolkningen av mitt material (Alvessmh Skoldberg 2008:200, 206-207).
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Hallbar utveckling

En av de mest centrala begreppen for bade min tgp&a ursprunget av 1SO14000-serien och
egentligen for hela den globala miljodebatten idadallbar utveckling. Begreppet har sitt urspring
Bruntlandrapporten och definieras dar sa som f¢éjedra kapitlet):
Sustainable development requires meeting the bagids of all and extending to all the opporturotgatisfy
their aspirations for a better life. [...] sustdileadevelopment requires the promotion of valuas éincourage
consumption standards that are within the boundseoécological possible and to which all can raabty
aspire.

Detta kan sammanfattas med att hallbar utvecklkadl $illfredsstélla dagens behov utan att aventyra
framtida generationers mojlighet att tillfredssaédina egna (egen 6versattning, Bruntlandrappolten:
Conclusion). En annan rapport som tar pulsen patddibara utvecklingen genom att undersoka
biodiversiteten i forhallande till mansklighetengadigt ©kande ekologiska fotavtryck &r
Varldsnaturfondens (WWF) Living Planet Report (2D(6ast att det Ekologiska Fotavtrycket, sa som
beskrivet i Living Planet Report (2006:16-19), anangt och mycket ett verktyg riktat till regerimga
och globala auktoriteter, finns en del relevanthdtta fran WWF:s Living Planet report 2006, inte
minst for att organisationen ISO borde kunna kategoas i sammanhanget som en global auktoritet.
Intressant ar att rapportens framtidsvision forumpna hallbar utveckling presenteras i form av en
cybernetisk cirkel eller feedback-loop som paminmgicket om PDCA-modellen (jfr fig.4 & fig)l
Detta betyder givetvis inte att varlden kan radgiisom 1SO:s PDCA-modell bara for att det ocksa &r
en Cybernetisk feedback-loop, utan att vagen éilldar utveckling enligt Living Planet Report at at
analysera sin situation, méata sina framgangarata pa lardomarna av sina misstag och borja om fran

CATALYSING THE TRANSITION TO SUSTAINABILITY

Assess siruarion.
Determine extent of human
overshoot by measuring human

demand on and availability of
ﬂ biocapacity.

Expiore options.

Develop scenarios for ending
overshoot. Evaluate each scenario’s
ecelogical and economic risks.

Monitor progress.
Evaluate implementation and

compare overshoot reductions

with set targets. Ending
Determine investment needs, and
overshoot wiys to share costs and benefits.
Implement strategy.
Allocate necessary resources Choose strateay.
?nd designa f':j authority jor Ernguage in pu?ﬁc]:prﬂc&aa thoi
implementation. helps choose most attraciive
scenario. Invite participation and
build pubiic will for
iniplementation. Legislaie targers
and timetables.

Figur 4: Egen iliustration efter Living Planet Report 2006:29



bdrjan igen.

Systems thinking plays a key role: it helps to tifgrsynergies and ensure that proposed solutioirg b
about an overall footprint reduction, rather thammy shifting demand from one ecosystem to another
(Living Planet Report 2006:29).

Med overshoot i figur 4 menas att vi sedan slweB@talet dverskridit jordens regenerativa kapggit
dvs vi konsumerar resurser snabbare an jorden hproducera nyélLiving Planet Report 2006:2)

Ekologiskt fotavtryck och WWF:s rapport borde défut vara av intresse for dem som vill ga vidare
bortom 1SO14001, eftersom det erbjuder ett myckdare perspektiv &n vad som omedelbart ar
uppenbart i ISO14001 enligt min mening. Bsaghet med ekologiskt fotavtryck &r dock att deirige
hansyn till ackumulerade toxiner tex plutonium (@Heers, Simmons, Wackernagel 2000:113). Det
finns med andra ord inget fotavtryck for ackumulierdoxiner sasom exempelvis surt regn etc, utan
forfattarna menar istéllet att dessa foreteelser Is#lt fasas ut (Chambers, Simmons, Wackernagel
2000:113). Det ar ju i sig sjalvklart att fororegiav resurser ar inte hallbart men det ar ocksa for
komplicerat att inkludera dessa utrakningar i fotgket (Chambers, Simmons, Wackernagel
2000:113).

Ett annat grundlaggande antagande som jag utgém #ér den

humanekologiska triangeln (Steiner 1993:57), medndenas att

natur det finns en oOmsesidig paverkan mellan individ, unabch

samhélle (se fig.4). Det betyder att jag utgar nifrlenna

/ \ omsesidiga paverkan. 1S014001 har den uttaladetitimen att
minska industrins oftrdelaktiga paverkan i dennégeraktion

mellan manniska, samhalle och natur (Brorson & Afng

samhdlle mdénniska  2005:11). Miljdkonferensen i Rio de Janeiro 1993jarde ju

— startskottet for 1SO14000-serien av miljdledningmsarder
(Brorson & Almgren. 2005:11).

| enlighet med den humanekologiska triangeln alj se om om
det uppstar en ringar pa vattnet effekt av minarujtipersoners
arbete som fortplantar sig bade hos de anstalldaitanfor i deras
privatliv. Forutom kvantifierbara varden menar Almg, Brorson och Enell, tillkommer genom
inforandet av 1SO14001 &aven pa kvalitativa vardem sokad trivsel pa foretaget genom bra
miljdarbete, att det lockar kvalificerad arbetski@dh att man medvetet bearbetar féretagskulturati i
riktning (2008:27-29). Man lyfter fram den goda saamhallningen och positiva stamningen som ofta
infinner sig i samband med att man infor ett méghingssystem (Almgren, Brorson, Enell
2008:27-29).

Fig. 5 Egen illustration av den
humanekologiska triangeln.
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Metod: intervju

Jag har valt att anvanda mig halvstruktureradeofragnina intervjuer, for att ha frineten att angms
fragorna efter situation och person. Den halvstmekade intervjun ar som ett samtal med ett bestamt
syfte, som Ryen beskriver sahar: Intervjuaren afophand forberett nagra stickord eller fragor som
hon vill stalla, men den bestdmda formuleringen octiningen bestdms av intervjuns flode och
dynamik (Ryen. 2004:46,47). Angaende tekniken fkam summera det sa att aven om teknik inte ar
allt sa underlattar teknik for forskaren att lagg intervjun sa att den tillater intervjupersomemnes
egna formuleringar, utan att for den skull tappkufo pd den information hon &r ute efter (Ryen.
2004:46). Bara for att man ar val forberedd sa pa@arente det negativt intervjuns syfte a&ven om man
vill ha en 16s struktur pa sjalva intervjun (Ry@004:46).

Jag har arbetslivserfarenhet inom telemarketing &eln anvant mig av den erfarenheten |
genomfoérandet av mina intervjuer. Bland annat daigridetalj som kan mycket val ha paverkat det
hoga antalet som tackat ja till att intervjuastiijaay tagit reda pa titeln och namnet pa persgagill
intervjua innan jag kopplas vidare till dem. Pataletitt forsékrar jag mig om att personen som svara
har bade den ratta befattningen och att jag katiheleras namn ger mig en battre start i samtalet.
Detta &r nagot som jag rutinmassigt gor i mitt setmeh som aven foresprakas av Cohen (1988:32, 33).
Ursprungligen ville jag ha bade intervjuer per fieoch pa plats och darfér hade begransat mig till
foretag med kontor i sédra Skane. En anledningatilldet blev endast en intervju pa plats ar att vi
telefon ar det avklarat med en gang, medan intgr@jplats maste tider passas och hallas reda pa ave
av intervjupersonen. Den enda jag traffat pa platsHelén Moller pa Akademiska Hus i Lund, detta
gav mig givetvis en fordjupad forstaelse for hustjbon uppfattar sitt arbete och det var pa alteesé
trevlig och givande upplevelse. Dessvarre upptag@ren tid efterat att bandspelaren inte spelat in
trots att jag tyckte att jag kontrollerat den patpl Darfor ar alla citaten fran hennes telefominteda
bandspelaren hade spelat in och jag har anvaihalgitomna och antecknade materialet fran intervjun
pa plats mycket forsiktigt. Nackdelen med intervpinplats, missodet med bandspelaren asido, var att
i forhallande till tid och resor sa var det renagst raknat mindre effektivt &n att ta det viafeele
Telefonintervjun kan jag ju dessutom borja bearloftekt, medan det ar i farskt minne, eftersom jag
redan sitter vid datorn nér intervjun avslutas.

En annan sak som jag tror kan ha paverkat fordgtaknina intervjuer ar hur jag genomfort
introduktionsfasen i intervjun som beskrivs i Seym®992:171. Han patalar dar att intervjuaren skall
informera intervjupersonen om syftet med intervjbat informationen kommer att anvandas och vad
som foérvantas av intervjupersonen under intervgxgmpelvis hur lAnge intervjun kommer att ta. Jag
ar alltid noggrann med att forstka skapa en triveamsaklig stdmning i bérjan av intervjun genoin at
folja dessa rad och genom att vara arlig och sakiin presentation av mig sjalv och mitt syfte med
intervjun. Ett rdd som ges i bl.a Seymour (1992)1a2att den minst kansliga och mest generella
fragan alltid ska stallas forst. Jag har erfaritraain bor forsoka ha den snav nog for att faltedlsk
framga fran fragan, men generell nog for att fuag@m uppvarmning. Detta for att undvika en bild av
att man skjuter fran hoften och chansar vilt, fir de forsta 2-3 fragorna ar for generella ellekeiic
synbarligen valdigt olika vinklar blir intervjupemsen oséker och ibland irriterad, vilket kan letiatt

i basta fall far man ater definiera vad man villdngina fragor. | varsta fall kan det leda till att
intervjupersonen blir avigt installd till hela imtgun, vilket speglas i svaren man far. Min farhdu
Tainio som &r reporter pa Sveriges Radio, tipsaideam att han brukar inleda sina intervjuer med att
fraga intervjupersonen hur de sjalva skulle presensig, detta menar han, ger den intervjuade
mojligheten att sjalv ange tonen for intervjun dalr professionell eller personlig den far lov dit b
Jag har sjalv observerat honom nar han anvandeawiden tekniken och det ger varje gang det
resultatet att den intervjuade slappnar av ocheielter, vilket ger en avslappnad och genomtankt
borjan pa intervjun. Jag har sokt att anpassa tiaitt eget syfte och bett de intervjuade agskriva

sitt arbete eller sina arbetsuppgifter och ocksdaastallning till om de vill vara anonyma ellete.

Mitt syfte med dessa fragor, forutom att ge demrijiade litet kontroll Gver situationen och fa den
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att forhoppningsvis slappna av, har varit att anig@ingen pa intervjun som skall centreras krirgg d
professionella, men ocksa till att fa bekraftatdath person jag talar med har de kriterier jadestabm
krav for att fa den information jag ar ute eftersa@n person som har konkret arbetslivserfarenhet a
1ISO14001, bade utat mot utomstaende revisorer néh rmot verksamheten och av tolkandet av
stadgarna.

Det var for mig en utmaning att pa sa kort tid sHdf20 minuter fa spontana och eftertanksamma svar.
Man ska ocksa hinna bygga upp en tillit (Ryen 20€nt vilken ton man vill ansla och styra in sin
intervju darefter. Jag tenderar bade har i minkioirsy och pa mitt jobb som kommunikator att vid
behov anvanda humor for att skapa en lattsam oslagwnad stamning, da jag forsoker att uppna
avslappning utan att tappa fokus pa sjalva fragdededelen med att spela in intervjun ar att mam ka
ga tillbaka till den for att friska upp minnet, mhdar dock anteckna lite &nda om det skulle visaattig
det var nagot fel pa utrustningen (Ryen. 2004:389t ar smart att anteckna och att lasa sina
anteckningar och skriva rent s snart som mdgftgr intervjun for att undvika fel (Ryen. 2004:56)
For artighetens skull och for att 6vertyga denrwjteade om att jag tdnker vara noggrann med deras
uttalanden, har jag alldeles i borjan ocksa fragatjag far spela in intervjun for exakthetens skull
Enligt Faktabankens hemsida (090420) ar det tillatespela in samtal man sjalv deltar i, men jag
tyckte det kandes bast att fa den intervjuadesteibe, sarskilt som jag hade problem med att hitta
kallan bakom hemsidan och darfor verifiera kallaastencitet. Jag har alltsa fragat mina
intervjupersoner om samtycke till ljudinspelning fitt fa sa korrekta avskrivningar som méjligt och
givetvis for att inte bli beskylld for att spelat hagon utan deras vetskap, detta ar sarskiltgtiktal
telefonintervju, enligt Ryen, eftersom intervjupmmerna da inte ser nar jag satter pa en
inspelningsapparat (2004:56-58). Det finns en nd inspelning att den intervjuade haller inne med
detaljer och kommentarer och censurerar sadantdesme bedomer som irrelevant (Ryen. 2004:60).
Det ar ocksa sannolikt menar Ryen att intervjupegs@&anner sig mer avslappnade efter att man stangt
av bandspelaren (2004:61). Fast for min del k&dadeajt den avslappningen kom nar jag deklarerade
att jag stallt alla mina fragor varpa det i managk liande att intervjupersonen ville lagga till sakie
kommit p& under samtalets gang.

Viktigt att papeka att jag inte alltid last fragarmrdagrant utan snarare latit mig ledas av satntale
(Ryen. 2004:46,47), for att sedan checka av mgfofida att jag har fatt in den information som jag
soOkt. Jag har i borjan av intervjun bett de inteade att beratta om vad de gor pa jobbet, vissaarar
valdigt utforliga medan andra har pa fragan "Huullskdu karaktarisera din yrkesroll inom foretaget?
helt enkelt svarat med sin yrkestitel. Jag har a#ltinte dréja mig vid det om intervjupersonereint
sjalv visat nagot intresse att diskutera dettarsfim det kan handla om att personen ifraga har lit
brattom och det hade motverkat mitt syfte att pfatanycket i borjan for att eventuellt behdva kapa
intervjun innan den éar klar. Detta hande endasjé (Gunnar, Tissue Europe), vilket jag tror kan h
paverkat intervjuresultatet i och med att flodet bBi/brutet och detta ger just den personen twaoli
sinnesstamningar som han utgatt ifran nar han sparaina fragor. Samtliga intervjuade har tackat j
till en lank till uppsatsen via e-post. Jag ficksjtiv respons pa denna avslutande fraga som aftiele
till intresserade motfragor fran de intervjuade dote sallan fordjupade de sina svar och en mer
avslappnad dialog foljde kring deras upplevelsesitivarbete med 1ISO14001.

Mattnadspunkt i intervjuandet har natts nar mamkamtt nya intervjuer inte tillfér nagot nytt laeg

utan mest upprepar samma sak i andra ord (Ryé&4..28). Denna punkt kan variera efter olika antal
intervjuer helt beroende pa fragestallningens kexitgt (Ryen. 2004:86). "Poangen &ar att nar man vi
en eller annan punkt upplever att nya deltagare intlrar med nagot nytt har man natt ett
tillfredstallande antal (Ryen. 2004:86)". Jag uppleatt jag uppnadde denna mattnadspunkt atminstone
till stor del, trots det ringa antalet intervjuer.

| redovisningen av intervjuerna valjer jag att isaiva ut fragorna som rubriker, eftersom jag inte
utgatt ifran ett ordagrant manus, utan fragornakioanmit upp litet olika i intervjuerna. Fragornanso
jag utgatt ifran finns i bilaga 1, aven sammanfatiarna av samtliga intervjuer aterfinns i bilaga 4
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Urvalet

Enligt NUTEKs hemsida (081213) fanns det dver 408014001-certifierade foretag i Sverige i
januari 2007. Jag sokte efter dessa framst panietecch de som hade information pa sin hemsida om
att de har ISO-miljocertifikat hamnade pa min kétltata. Jag forsokte aven gallra och spara tid
genom att i forsta hand ringa upp foretag som ris@bypa hemsidan hur lange de haft sitt certifddat

att jag redan dar kunde se om de haft det i migst Anledningen till detta ar att jag anser athreka

ha hunnit bli bekant med sitt miljdledningssystedn &tt ge mig mesta mdjliga inblick i hur den
upplevs. Har man precis certifierat sig kan man abagentligen svara pa fragor om
certifieringsprocessen och kan inte utvardera amulicertifikatet i sig har givit. Jag har ocks&ista
hand ringt till foretag som har kontor i Skane,shalddra Skane for att om mojligt kunna komma pa
besodk och intervjua pa plats. Det har dock visatssarare an jag trodde, delvis for att den pejagn
behoévde intervjua ofta anda befann sig i Stockhaimen ocksa av de praktiska anledningar jag
beskrivit i metod-delen. De personer jag intervjdatpersoner med ansvaret for att ISO-standarden
efterlevs. Jag tanker mig att de borde ha Gverbdigksituationen och av aterverkningarna som
certifikatet haft pa foretaget och dess anstalidam.att fa tag pa ratt personer ringde jag i emighed
raden i Cohen (1988:32,33) véxeln och fridgade eftsr eller de som har hand om 1SO14001 i
foretaget. Nar jag val hade en person pa tradesiilféade jag mig om att detta var en person som
kunde svara pa mina fragor och motsvarade minarlait dvs jobbar konkret med ISO14001 och har
viss erfarenhet av det, antingen genom att ha esffi@t av miljoarbete fran tidigare eller lang
erfarenhet inom foretaget och genom internt urell genom personligt intresse hamnat pa denna post.
Nar det hande att den jag hade pa traden inte amaidg mina krav och alltsa inte kunde hjalpa mig,
sag jag till att artigt avsluta samtalet snarastafid inte 6dsla varken min eller intervjupersonéds
detta &r ocksa ett rdd som jag tillampar pa miiet# och kan aterfinnas i Cohen (1988:36). Exempel
pa detta var en person som sa nyligen blivit utrditilhmiljosamordnare att han fick kolla sina mejl
for att forvissa sig om att det stamde. Jag fragadehans foretradare fanns att tillga men denne had
slutat och fanns gj tillganglig. Vid ett annatfélle pratade jag med en stor koncerns miljéchednm
denne hade inte hand om eller sarskilt mycket kdmmeom 1SO14001 pa praktisk niva, utan sysslade
endast med policy, vilket gjorde att jag inte kumaervjua honom. Dock kunde han rekommendera
ratt personer for mig att prata med. Urvalet aetég och intervjupersoner ar ett axplock av svenska
foretag och Miljochefer/Miliosamordnare, vilka esdpr sina svar pa och funderingar kring de fragor
jag stallt.
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Litteraturen

Anledningen till telemarketing och marknsdsundenmsdgslitteratur (Cohen.1988 och Seymour.1992) i
referenslistan ar for att jag ska hitta referemssr tydliggéra bade for mig sjalv och lasaren pieti
satt min erfarenhet av telefonintervjuer inom tedgketing och kartlaggning har inverkat pa denna
studie. Dessa bocker har ytterligare relevans insammanget genom att de lanats ut till mig av min
arbetsgivare. Dock ar bada bockerna nagot aldasstigen jag har begransat mig till enbart de stycke
som jag kant igen fran mitt arbete och fran minneigéervjuteknik.

Litteratur om 1SO14001-standarden som behandldvasgtandarden och dess struktur, har varit ratt
homogen, i manga fall delvis eller helt samma fitafe. Detta ar val ganska vantat eftersom desigdr
om just en standard. | huvudsak har jag anvant baeh "ISO14001 — for sma- och medelstora
foretag” av Richard Almgren och Torbjorn Brorsord@3), eftersom den motsvarat mina behov pa
basta satt med handgripliga rad och illustratidideratt beskriva de 55 skall-kraven i 1ISO14001
boken "ISO 9001 och ISO 14001 i praktiken” anvanifirud Engblomett fiktivt foretag Stadus AB,
tillverkare av stadprodukter som exempel for dtistrera stegen for ett mindre foretag som villtiera sig.

Den innehaller dock den aldre standarden och at messant i jamforande syfte. Pa det stora kelaner
omstandlig vag att ga enligt den gamla standarbén.det galler kritik mot 1ISO14001 har jag i prinddara
hittat rapporten Effektivare miljoledningssystem - en studie om ftenis behov och mogjligheter till
forbattring” av Ulrik Axelsson, Richard Almgren l®lof Hjelm fran 2003Artalet skvallrar om att
det ror sig om den gamla standarden, eftersom ganreviderades 2004. Intressant lasning for den
som vill férdjupa sig, men endast egentligen retévgenom att visa vilka brister som funnits i den
gamla standarden och om man vill se om nagra avuplgackta bristerna kvarstar. Boken
"Miljdmanagement” av Jonas Ammenberg utgiven 20@dndlar om miljéledning och ar tankt att
anvandas som studiematerial pa hogskola inom mdjiihg. Jag valde bort den eftersom jag gjorde
bedémningen att den behandlar samma saker som 4@01 for sma och medelstora foretag”, fast
mer allméant om miljoledningssystem. Dessutom gegivatngsaret 2004 misstanken om att
hanvisningar till ISO14001 kan réra den gamla saaien, da den nuvarande versionen kom samma ar.
Boken Miljdarbetet starker affarerna av AlmgrenpBon och Enell ar en inspirationsbok framtagen
med hjélp av finansiering fran NUTEK och mededverkan fran representanter for Svenskt Narwgsli
Miljomalsradets kansli, DNV (DNV ar ett certifiedsorgan for bl.a ISO), Sveriges kommuner och
landsting samt Merkatus Landshovding i Kronober@s Kristina Alsér. Uppenbart motiv ar att
inspirera svenska foretag till 6kat miljoarbetaleinna bok har man med hjalp av praktiska exempel
konkretiserat Sveriges 16 nationella miljokvalieefd for att underlatta for foretagare att se
sammanhangen mellan sin verksamhet och de natongljokvalitetsmalen. Det finns egentligen
ingen direkt koppling till ISO14001, utan boken tayftill att inspirera féretagare till miljdarbete
allmanhet.

Man far darfor saga att kritisk litteratur som hiamebm just ISO14001 ar svar att finna. Jag har ered
utredning som handlar om den gamla standarden setackmas 1S014001:1996: Effektivare
miljoledningssystem- en studie om brister, behofa awjligheter till forbattring(Axelsson, Ulrik,
Almgren, Richard, Hjelm, Olof. 2003). Utredninger &nansierad av NUTEK (verket for
naringslivsutveckling), Naturvardsverket, Naringsalgementet och Svenska ESF-radet med syfte att
verka for fortsatt utveckling av miljledningssysiens anvandning och praxis. Fran finansiarerna har
det ingatt deltagare i referensgruppen som bigrditetet. | rundabordssamtalen har dven representant
fran Kemikalieinspektionen, SIS, SWEDAC, Stockhol@tad, Kemi & miljo, SWETIC,
Teknikforetagen, Stockholm Karosslack, Bro Bygglenach Trelleborg AB deltagit. Dessa ar
genomforda genom samverkan mellan IVL Svenskabmsdfitutet AB och LinkOpings universitet. |
rapporten diskuteras brister i utférandet och getiaandet av miljéledningssystem och man ska vara
medveten om att den I1ISO14000 som diskuteras @aatlen gamla standarden, men det ger anda
inblick i den problematik som alla miljoledningssys har att tampas med. Nagra av de brister som
identifierats i rapporten ar: Brister i drivkraftl.a saknas nationell samordning och fa krav fran
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marknaden, hoga kostnader och resurskravandeeBiisillampningen: fokus pa system istallet for

prestanda. Kunskapsbrister: ovana av struktureridjparbete, brist pa hjalpmedel, tolkning av

standardens krav och innehall. Som vi skall se dgkedel av dessa invandningar upp under mina
samtal, medan andra antingen verkar atgardade k#erinte upplevts som problem av mina

intervjupersoner.

Det finns en del uppsatser i amnet miljéledningssysenligt ISO14001, dock handlar de flesta om den
gamla standarden eller fokuserar pa aspekter sgnbgdomt mindre relevanta for min studie. En
uppsats dar jag hittade intressanta beroringspunkde “Mojligheter och problem med
miljoledningssystem ISO 14001- En fallstudie av to@mnnen Agroetanol AB” av Oskar Klingvall
fran 2007. Anledningen till att jag tittat narmaré hans uppsats var att han intresserat sig invéss

for engagemang och medvetenhet bland de anst@loiek ror det sig om ett farskt certifikat fran
oktober 2006, vilket for med sig att intervjupersoma i den studien inte annu har uppnatt vardagen
med sitt miljéledningsystem. Enligt min mening &t én vasentligt annorlunda situation nar man skall
kommentera nagon ny forandring som i Agroetanols faot nar man skall blicka tillbaka och
overblicka nagot inarbetat. Min egen erfarenhen firAplementeringen av kvalitetsledningssystemet
ISO9001, sager att forandringar i rutiner medfdticaimotstand av den enkla anledningen att det &r
besvarligt att arbeta in nya rutiner. Darfér mejagr att det ar intressantare att intervjua perssoar

har redan arbetat in systemet och uppnatt forhoggsmis en viss forstdelse och distans till
ledningssystemet (i detta avseende ar det ingerestkillnad pa 1SO14001 och ISO9001, eftersom de
bada &ar generiska ledningssystem dven om den enssei@r pa kvalitet och den andra pa
miljoledning). Detta ar anledningen till att jagilsj valt foretag som haft sitt certifikat i minsttar.

Klingvall har i sin fragestallning valt att tittadpbrister pa sjalva miljéledningssystemet, majliga
atgarder och foretagsekonomiska fordelar (Klingvall07:10). Eftersom vikten av engagerade
medarbetare understryks i ISO-litteraturen, exempélBrorson & Almgren (2005:85), ansag han det
relevant att aven titta pa medarbetarnas engagerfé@ngtt se hur engagemanget ar hos de anstéllda
pa Lantmannen Agroetanol AB stallde Klingvall bicdjande fraga (Klingvall 2007:19): Har du fatt
storre forstaelse for Agroetanols miljoarbete eftdorandet av miljdledningssystemet? Fyra av sex
intervjupersoner svarade enligt Klingvall att dét letler delvis hade avvikande asikt i forstaeldgémn,
dvs de har svarat nej (Klingvall 2007:19). Motiveyen till den avvikande asikten var att miljdarbete
hela tiden funnits pa foretaget och att det varohdgpm de anstdllda var val insatta i. Flera
intervjupersoner sa ocksa att de hade ett intriEgsmiljon pa det privata planet som gjorde att det
fanns en stor forstaelse for foretagets miljoaritimgvall 2007:19). Detta verkar bekréaftas avdsi

av mina intervjupersoner, som vi skall se.
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Kallkritik

De personer jag intervjuat angaende 1SO14001, Harpaaktisk kunskap om detta redskap och
overblick 6ver hur det fungerar. Dock ar det sénatt man ar mitt inne i det kan det vara svarsatt
skogen for traden. Genom att detta verktyg ger &aga fordelar och for vissa aven ar en nodvandighet
for att fortsatta att gora affarer, skulle jag &t tendensen ar att se mellan fingrarna pa upplevd
nackdelar. De flesta har mildrat sina utsagor nedaga att det ar det vart, eller lite maste man j
jobba for det eller nagot liknande. Litteraturemsbandlar om ISO14001 &r ju utgiven till stor del a
SIS och de &r ju faktiskt med och bestammer hurdstalerna ska se ut. Jag har inte funnit nagon
kritisk litteratur riktad mot den nuvarande stamttar 1ISO14001:2004, men daremot den tidigare
namnda rapporten fran foretagshall mot den ganaladsirden fran 1SO14001:1996 (Axelsson, Ulrik,
Almgren, Richard, Hjelm, Olof. 2003). Jag har danélt att presentera mina resultat mot bakgrunden
av definitionen av hallbar utveckling och WWF:sieis av hur man skall uppna hallbar utveckling
(Living Planet Report 2006:29). | den visionen ingégreppet ekologiskt fotavtryck myntat av Mathis
Wackernagel (Chambers, Nicky. Simmons, Craig. Waadgel, Mathis. 2000).
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Presentation av de intervjuade

Som jag tidigare namnt, valde jag att intervjuapgesoner som har som arbetsuppgift att kontrollera
sitt foretags efterlevnad av 1SO14001-certifikaf@eras titlar har varierat och likasa vilket infipide

de sjalva utbvar pa foretaget och dess ledningsaVistervjupersoner ar miljochefer med stort
inflytande och ibland aven plats i ledningsgruppergdan andra har titeln miljdsamordnare med
inflytandet mer begrénsat till miljohanseenden. &gy gjort en storre kvantitativ undersokning hade
man kanske kunnat se om det fanns samband exespetlian kon och inflytande alternativt alder
och inflytande, dessvarre gar det ej att dra n&gma helst slutsatser om det eftersom gruppen ar for
liten for det. Det enda man val egentligen kan sigatt det verkar vanligare att vara 50+ an ynQe.
vasentliga for min del var anda att personernagifrdkulle ha praktisk kunskap om hur miljo-
ledningssystemet fungerar och att de sjalva arle¢ar det sedan en tid tillbaka.

Stefan Larsson (52) ar Miljo, kvalitets- och sékerhetsanig) pAESAB med beslutsansvar. Har jobbat
27 ar inom foretaget. ESAB sysslar med svetsnimgsérning. ESAB &r certifierat sedan ar 2000.

Gunnar Johansson (50) Miljo och kvalitetschef fidsue Europe ingar i brukets ledningsgrupp och
driver ett forbattringsprojekt. Har jobbat 30 &onmm koncernen. Tissue Europe producerar mjukt
papper. Gunnar har inte uppgiften om certifierings&ramfor sig, men vill minnas att det var ca ar
2000, mer an 2 ar ar det alldeles sakert.

Staffan Luterkort (64) Miljo- och kvalitetschef p&aros AB, ansvarig for uppdatering av 1SO
kvalitets- och miljéledningssystem, samordnar ocisvarar for revisionerna. Har arbetat 5 ar pa
foretaget och har 15 ars erfarenhet av miljofragjaros AB sysslar med produkter och tjanster, de
marknadsfor och utvecklar totalldsningar for attbtitra arbetsmiljon inom tillverkningsindustrin.
Ikaros ar certifierat sedan 2001.

Helén Moller (58) Miljosamordnare pakademiska Hus Syd, en statligt 4gd fastighetsforvaltning.
Helén fdljer upp miljéledningssystemet och miljégrammen, hon stéttar med sin expertis i
koncernens miljonatverk. Har arbetat inom koncernd® ar. Akademiska Hus &ar certifierat sedan
2004.

KA (52) vill hanvisas till som kalla pétlas Copca vilket jag forkortat till KA. Han har lang
erfarenhet av produktion inom koncernen och ar emadi ledningsgruppen och ansvarar bl.a for
aspekter av 1ISO14001 med relevans for min uppatés Copco ar certifierat sedan ar 2000.

Bengt Appelqvist (48) bl.a Miljochef pétalienska Bil AB som sysslar med bilférséaljning. Bengt har
jobbat 22 ar inom foretaget. Italienska Bil ar ifietat sedan 2003.

Linda Elmén (36) ar Sverigechef for miljo, kvalitet ophoduktsakerhet p@anon Svenska AB De
beskriver sin verksamhet som leverans och tillvierdsrav bildteknik, produkter och l6sningar. Linda
har stort inflytande i Sverige, da hon rapporteliagkt till VD. Nastan inget inflytande pa Europeai
enligt egen utsago. Canon &r certifierat sedan.1999

Lars Jonsson, projektledare, miljoprojekt $85. Jag har intervjuat honom framst med anledningtav
reda ut begreppen inom SIS organisation, men efrapbr ar 6verlappande och relevanta att ta upp i
gemensam presentation och analys. Som projektlédarmiljoprojekt pa SIS kan han lugnt sagas ha
den relevanta bakgrunden for att diskutera 1SO140@delar och nackdelar, samt pa vilket satt han
paverkats privat av sitt arbete med miljoledningssy. Det hade varit kul att fraga om SIS ar 1SO-
certifierade, men tanken slog mig inte da och fnakiandes inte angelagen nog for att aterkomma for
den sakens skull.
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Fordelarna med 1ISO14001

Alla de intervjuade har sagt att certifikatet &rrefiste for dem for att fortsatta gora affarerrediem i
Akademiska hus fall, "hade vi inte haft detta skuli ha ndgot annat”. Samtliga trycker ocksa pa att
det ar ett viktigt kundkrav for dem. Nér det gal®0©14001 som kontrollverktyg, réknar 6 av 7 upp de
som en fordel att strukturera upp miljdarbetet atth man kan mata sina framsteg (har réaknar jag int
Lars fran SIS, eftersom jag inte direkt stallde di&gan till honom). Bade Linda och Helén sager att
Miljocertifikatet ger kraft att driva igenom miljéfbattringar i ljuset av det. Linda ger som exengitl
paverka valet av tjanstebil och Helén anvandeifiketet till exempel for att trycka pa forandringa
rutiner eller forfaranden.

Gunnar (Tissue Europe)sager att det ar ett viktigt krav fran kundernahatcertifikat, aven om det
inte &r ndgon press man kanner varje dag utanaselidr om att antingen ha det eller e : "Det ag&

om 'on’ eller 'off antingen har man eller har na&t inte, och har man det inte, ja da kan man inte
sdlja. - Det ar en forutsattning for att gora adfar

Under min intervju medBengt (Italienska Bil) uttrycker jag min fascination dver att ett bilftag har
miljocertifiering varpa han svarar med "har int@aalet?”. Vad han menar ar att man maste ha det for
att kunna sélja bilar i dagens lage 6ver huvudttdgessutom, poangterar han, har bade kommuner och
staten det som skall-krav for att fa delta i upphiagar. Detta ar ocksa den storsta fordelen ahatt

ett miljocertifikat "for var del ar detta ett skddtav”. Sedan finns det en massa andra férdelar de¢d
har, sager Bengt, som att vi blir lite mer systéskat Vi har gatt ett steg langre an bara rent
miljocertifikat, vi anvander en liten del inom kitat ocksa (ISO9001 min anm.), nar man nu anda har
ett ledningssystem sa kan man lagga in en kvalisétslen ocksa.

Staffan (Ikaros) ndmner som fordelar uppfyllande av kundkrav odbkéifzare och mer strukturerat
arbete. F6r honom &r det en sjalvklarhet att vali@-noch kvalitetscertifierade med tanke pa atriss
arbetar med totallésningar for forbattring av ashaljon for foretag inom kemikalie och
tillverkningsindustrin "Det &r sjalvklart att vi aksjalva foregd med gott exempel” sager han.

Stefan (ESAB) upplever en stor nytta med att ha ett strukturerdjts- och sakerhetsarbete genom
ledningssystem och att ha en genuint intresserddrrexpart till hjalp vid utvecklingen av sitt
miljoledningssystem.

Helén (Akademiska Hus) sade att visst hade de kunnat fortsatta utan §314001-certifikatet, men

da hade de fatt istallet gora nagot eget eller mawanagot annat. Heldror ocksa att certifikatet har
givit dem fordelar framfor allt marknadsmassigtntoor ocksa att de har ett gott rykte om sig reir d
galler den typen av fragor. Det visar sig mest geatt andra fastighetsagere hor av sig for att hdra

de jobbar. "vi marker ju ocksa nar vi gar ut pa éepna marknaden och soéker hyresgaster att manga
hyresgéaster ser det som en fordel att vi &r ceréifle och jobbar aktivt med de har fragorna.” Den g
ocksa lite styrka nar man vill driva igenom sakex tfor att kunna behalla certifikatet s& maste vi
jobba pa det har sattet.” fortsatter Heléton kan inte se nagra direkta nackdelar med certiftkate
varken ekonomiska eller andra, utan ser det somvestering for framtiden.

Linda (Canon) poangterar ocksa vikten av kundrelationerna ochdkraven, framfoér allt som
drivkraft for sjalva certifieringen. "Det &r ju kderna som efterfragat att vi ska certifiera oss.aas
gor man ju inte ett sd har stort arbete om detantedgon nytta med det.[...]JOm vi inte hade det ha
certifikatet, skulle vi inte kunna ha nagon verksati’ Hon menar ocksa att det finns synergieffekter
av certifikatet som exempelvis 6kat miljoengagemaa att man kan driva andra fragor som tex
miljokrav pa tjanstebilarna genom det.

Aven KA (Atlas Copco) poangterar vikten av systematiskt miljdarbete: "Béora fordelen som jag
ser med 1SO14000 det ar att man far in en systkmah satter mal, samt att dessa mal &ar publika och
foljs upp av respektive ledningsgrupp.” Vidare sagé: “jag tror att nar man bestammer sig for att
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kliva pa 1SO14000-taget sa blir det en allman operstav verksamheten som ger en ett sprang. Denna
kan bli bade storre och mindre, men nar man vat spganget och blivit certifierad sa jobbar man ju
vidare med standiga forbattringar. Jag tror attfiotets bade en initial och en langsiktig finess rat
ISO14001-certifiering.” avslutar han.

Aven om jag inte stallekars pa SIS direkt frdgan om fordelarna med 1SO14001, sa tamdessa
under samtalet (se bilaga 3). Han sager bl.a &#tsyed ISO14001 &ar att erbjuda ett verktyg fdr et
strukturerat miljdarbete. Nar jag fragar om vaif@n tror att mina intervjupersoner varit évervagand
positiva till 1ISO14001, sager Lars att han trorattedningen till att manga uppfattar ISO14001 som
mestadels positiv ar att man har vant sig vid diteta strukturerat med miljéfragor (1ISO14001 har ju
funnits sedan 1996) och att man dessutom marktait minskat sin miljopaverkan och sett affarsnytta
i form av sparade pengar genom effektivisering adaat som sophantering och energiférbrukning
mm. Jag ber honom ocksa att kommentera det att an&eg det som en noddvandighet att vara
ISO14001-certifierade for att 6ver huvud taget kafortsatta med sin verksamhet. Pa detta svarar han

Sa ar det ju. Idag ar det ju ett krav i en upphiagdkituation tex. Om du har ett foretag och laneraoffert
till en inkopare till ett annat foretag, da fragamde om du har ett ISO14001-certifikat. Svarajalda, &ar du
med i upphandlingen, men svarar du nej da ar rigl@iska stor att man lagger din offert at sidarn.Haeger
dels ihop med att manga foretag som sjélva ar 19014ertifierade har sjalva en miljopolicy som séage
de ska stalla miljokrav i upphandlingen. Sa detéstan en forutsattning for att man ska fa vara ategora
affarer 6verhuvudtaget att man arbetar med milgifrgpa ett strukturerat satt. D& ar det ju enkddisvisa
upp ett ISO14001-certifikat for att man ska fa vaued i leken sa att séaga.
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Nackdelarna med 1ISO14001

Jag far truga med samtliga intervjupersoner for fattdem att téanka ut nagot negativt om
miljoledningssystemet eller certifikatet. Visst kda halla med om att det kan vara lite arbetskrd@an
att underhalla, men det &r alltid i sa fall jag ssiger det och de som haller med. Ofta laggeridmnti
formildrande omstandighet som att det ar vart dier ett det inte ar sa farligt jobbigt. Listade
nackdelar ar kostnaden, att den fortfarande kaa litr byrakratiskt och svarbegripligt for gemene
man. Svart att beskriva miljiomalen och att mata .déwért att fa forstaelse fran element inom sitt
foretag for méngden dokumentation som standardéawekr Inte alltid helt 1att att anpassa utanfor
produktionsverksamhet. En av sju sag inga nackdedaa arbete oavsett hur jag trugade.

Den mest 6ppenhjartiga kritiken fick jag fr@unnar (Tissue Europe) han ifrAgasatte att certifikatet
ar sa dyrt att uppratthalla och menade att de mxtezvisorerna oftast inte upptacker nagra avvekels
som inte redan var kdnda av dem sjalva. Revisienkastar mer an de ger, menar han. "Den hdga
kostnaden for revisionen av systemet star int@prtion till vad den utrattar. De avvikelser sorarm
rapporterar ar oftast sadana vi redan vet - datnker oftast inget nytt pa revisionsmotena.” Han
menade pa att de kunde gora mer for miljon medeshggrna om de inte behdvdes for revisionerna.
Jag fragade Gunnar om det inte kunde vara ett étggldor deras miljoarbete att det inte kommer
nagot nytt pa revisionsmotena, vilket fick honomsiratta till och saga “ja det kan val i och fég s
handa!”. Detta med kostnaden ar inget unikt fojdgtgbningen, papekar Gunnar, utan det ar pa samma
satt med kvalitetsledningen och energiledningeranfira sidan sade Gunnar, "skulle man ta bort de
externa revisionerna skulle det kunna fa negatoreskkvenser, det &r ju ett fortroende man forvaltar

Stefan (ESAB) svarade pa denna fraga "Tja, det kostar val lgagar med extern certifiering, det
skulle val vara nackdelen i sa fall...” Och nar faggar lite genom att fraiga om det &r betungartle a
uppratthalla sager han att han inte tycker dethdifande till nyttan. Till svarigheterna hor ockath
beskriva miljomalen och att kunna méata dem.

Jag vill kommentera hér att externa revisioner, $8@certifierade foretag ar férbundna att genomfor
med jamna mellanrum, kostar en hel del pengar. &ele pa foretagets storlek kan det ta flera dagar
att ga igenom allting. Priset varierar, har jagsfétt, efter foretagets storlek och till viss detid vilket
certifieringsorgan man anlitar. Detta har jag fadn arbetslivserfarenhet som 1SO-samordnare i
samband med ISO9001-certifiering.

Nar det galler nackdelarna tyckStaffan (lkaros) att det visst kan vara lite tungrott ibland ochéde
heller inte alltid 6verens med den externa revisom vad som behdver goras nar det galler avvikelse
men men dven om det tar emot sa ar det ju for ehsadé. Till svarigheterna, tycker han, hor att
beskriva miljomalen och att kunna méata dem.

Den ar ju ganska byrakratisk anda, tyckieién (Akademiska Hus)och nér vi byggde upp systemet
sa gjorde vi det i annu hogre grad enligt 1ISO, ti@rzhon. "Sedan har vi ju lattat pa det, att 1ISO
strukturen ar ju mera for oss miljosamordnare echingen osv att halla koll pa. De som jobbar ute i
'verkligheten' sa att saga, dar gar vi mera in p@aspekterna och lagger upp systemet mer praktisk
De behdver ju inte tanka pa hur dagordningen fdnilegens genomgang ser ut.” Helén menar att en
ytterligare nackdel ar att systemet kan vara litérisegripligt for gemene man, sa hon far agera
oversattare. Men for egen del tycker hon att dety@gt att ha det och ratt skont att ha det pZppap
"vi har det har”.

Den enda nackdelen sobinda (Canon) ser det, ar att det kan vara svart att fa forseaébr den
mangd dokumentation som systemet kraver. Linda mec&sa att det marks att 1ISO14001 ar
ursprungligen skapad foér produktion “Visserligenr hman anpassat den for processorienterad
verksamhet, men jag tycker anda att den kanskeikiigt fungerar i séljorganisation anda.” Hon kad
inte tillgang till exempel for tillfallet, eftersorhon hade behovt ga in i systemet for att fa deen m
detta ar den uppfattningen hon har.
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Da jag fragaKA (Atlas Copco) om han tycker det kan vara nagra nackdelar med48Q@1 svarar han
tveklost nej, men nar jag trugar och fragar omiuliet kan vara bokigt eller jobbigt nagon gang swvara
han:
Det har beror ju pa vad man gor det till ocksa.mian det for en praktisk vinkling av vad man vl f
ut av det hela och inte tar exakt varje bokstav pehetrerar, utan forsoker fa nat resultat utav
intentionerna av 1ISO 14000- da upplever jag det sum bokigt och stokigt. Utan att tolka det hdr oc
lagga upp en handlingsplan — det ar ju det sonetidige grann pa mitt bord for var verksamhet.
1SO14000 &r ju relativt kortfattad och ger en halglidelines men inte sa mycket pekpinnar.

Bengt (Italienska Bil) tycker att han inte har sett nagra nackdelar dipoeitifikatet, det tar ju
en del arbete men det ar ju inget negativt. Hannwarket uttrycklig i att sédga att han inte ser
nagra nackdelar med det.

Jag fragarLars pa SIS foljande: jag har stott pa valdigt lite kritik dvéauvud taget mot
ISO14001, vad tror du det beror pa?

Jag tror att det har att géra med att det ar stegy som mognat och de féretag som arbetar i extligh
med 1SO14001, de har ocksa mognat. Jag tror dtjar nar det har var nagot nytt, sd var det dven
nytt for de allra flesta foretag att jobba med dfithgor pa det har sattet. Men i takt med att nah s
sig in i de har fragorna sa har man ju markt attadiete ar sd komplicerat och byrakratiskt som man
sade i frAn borjan. For det var ju manga som sdugjan att det har med miljéledningnssystem det
skapar bara en massa administration och byrakehtdet leder inte till nan forbattring, men nu har
ISO14001 funnits i 14 ar, sa nu kan man ju seedtfaktiskt leder till forbattringar.
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Personligt miljdengagemang

Jag fragade om mina intervjupersoner pa nagoupgtevde att deras arbete med miljéledningssystem
paverkat dem privat och hur det i sa fall yttrat $ilagra intervjupersoner uttryckte ett klart petigs
engagemang for miljéfragor, medan andra uttrycktsiktigare engagemang. Det finns fyra typer av
svar egentligen, de som sager att de inte paveakatina yrkesuppgifter i sitt miljoengagemang, de
som sager att de har det, de som sager att datijgengagemanget som fick dem att bérja jobba med
detta i forsta hand och de som framhaller mediaakt infragan. Dvs att vad median tar upp och inte
tar upp nar det galler miljofragor, paverkar i r®ggrad bade dem sjalva och miljoandan pa
arbetsplatsen, an vad miljocertifikatets foljder.dén av de tillfragade namner mangden kunskap som
tillkommit som direkt foljd av arbetet med 1SO14001

Stefan (ESAB) antyder att det var hans miljdengagemang sontillesitt han borjat arbeta med 1SO,
det framgar av att han svarar pa fragan om haratt@rbetet med ISO har paverkat honom privat med
"jag tror snarare det ar tvart om”. Stefan insgremig till storre fokus pa denna fraga i paféljand
intervjuer.

Staffan (Ikaros) har personligen upplevt att han blivit mer miljaiaeten och att han blivit mer
uppmarksam pa brister aven privat. Nar jag fragardet visar sig skrattar han och sager "Jag fansok
gora ratt fran borjan!” Vilket jag kan konstatemahilt i enlighet med radet fran Almgren, Brorson,
Enell (2008:40) "Det ar alltid billigare att goratt fran borjan an att ratta till nagot i efterhand

Pa fragan pa vilket sattelén (Akademiska Hus)blivit paverkad privat av sitt arbete med 1SO14001
sager hon lite smaskrattande att hon &r ju liteketr-faschist sd det gar in i vartannat. Aven pa
miljofronten har sopsorteringen blivit mer rigordgn skrattar och séger att hennes man inte vagar
slanga nagot utan att fraga henne, eftersom sepsgen ar ratt ologisk. Hon aker kollektivt tiijbet

ofta och tanker sig for nar hon tar bilen.

KA (Atlas Copco) sager, "Det ar ju en symbios mellan dessa sakemea hort och last i pressen tar
man ju med sig till jobbet med 1SO14000 vilket mpamar med sig privat ocksd. De mal vi séatter inom
verksamheterna gar i linje med de mal som finnsrigb i samhallet, atervinning, koldioxid-utslapp

och vad det nu vara mande. Det ar val det som tapsien bade privat och pa foretaget.”

Linda (Canon) tog forst och framst upp méangden kunskap honiféin svensk lagstiftning och
produktansvar mm genom sitt arbete med 1SO1400d4..gé&er allman miljomedvetenhet tycker hon
inte att hennes familj &r extrema pa nagot s&h sbpsorterar som alla andra, tanker pa vad d#idran

och hur mycket de konsumerar bade varor och endagi.tycker daremot att hon har blivit mer kritisk

till medias rapportering kring miljéfragorna jamfdned hennes vanskapskrets, samt att hennes arbete
givit henne annan insyn i tex hur och varfor fogetdljer att fatta vissa beslut och inte andra.daes
kunskaper menar hon, gor att hon kan genomskadap®teis larmrapporter, vilka ofta kan vara
baserade péa ganska ytlig information, menar hon.

Nar jag staller fragan tilBengt (Italienska Bil), later han lite road och hapen nar han sager "N,
kan jag inte pasta [...] Jag har inte blivit metjgnnedveten eller nanting sadant sjalv.” Han meatar

vi ar ratt miljomedvetna i Sverige i stort och #014001 ar mer ett system som mojliggor ett
systematiskt miljdarbete. Bengt uttrycker en sjéatvklarhet nar det galler att forbattra miljoanstet
och menar att de ar nog sa de flesta gor. Efterdenar ett tjansteféretag och inte ett tillverkande
foretag sa blir det ju inte riktigt samma sak, ilita omfattande.

Nar jag fragar om arbetet med 1ISO pavei®annar (ESAB) privat pa nagot satt, funderar han och
sager "Nej det tror jag inte, utan det &r nog Btta miljéintresse jag har. Jag ar inte fanatisk@got
satt... jag ar inte den som koper ekologiskt i @miéller sa, aven om jag ju tanker i manga fall pa
miljofragor.” Avslutar han.

Lars pa SIS svarade pa samma fraga pa foljande satt. "Jardefag. Jag ar valdigt engagerad i
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miljofragor. Det har jag egentligen varit valdighge, redan innan jag borjade arbeta pa SIS ovksa.
har valdigt stranga inkdpsregleemma hos oss (skrattar). Det galler allting, hutransporterar oss
och allting, sa att jag lever som jag lar i storstsliga utstrackning.”
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Miljoandan

Med miljdandan forsOker jag nysta i om miljochefglsamordnarna upplever att miljodebatten och
milidengagemanget pa arbetsplatsen har fatt drimghjaatt man har ett miljocertifikat och av atiaal
ar pa nagot satt involverade i arbetet. Dessalsaatangerats med hjalp av olika fragor, efterseén t
av de intervjuade inte har fatt den fragan dirainundirekt.

Apropa miljbandan sagetA (Atlas Copco) "Certifikatet som sadant gor val det att alla @dwvetna
om att vi ar certifierade. | sin forlangning sa edar var miljépolicy var och ens arbete mera kehkr
Nar jag fragar om eventuell miljodebatt pa foretageenar han att det nog i hogre grad ar avhamgigt
media vad som debatteras, men "Vi har ju myckekudisioner kring utslapp och koldioxid och den
typen av fragor. Det ar klart att det faller tilkeai arbetet och gor arbetet internt lattare ocksager
han.

Aven Linda (Canon) hanvisar till median nar det galler miljodiskussionpa jobbet. Milj6-
diskussionen fluktuerar ofta i takt med medierapgrargen, upplever hon, men man verkar stolt éver
att ha certifikatet och 6ver att delta i miljdadtetLinda poangterar dock att hon som miljochef
sakerligen far traffa de engagerade personerngretgrad an de oengagerade.

Helén (Akademiska Hus)berattar om den stolthet som medarbetarna uppwisade till exempel gatt
en kurs i hur man hanterar branslen pa ett kowekt miljomassigt satt. Hon upplever att den 6kade
kompetensen och vetskapen att géra nagot bra fgmtillsammans ger upphov till stolthet hos de
anstallda.

Stefan (ESAB) far inte denna fraga, eftersom jag intervjuardmrinnan jag reviderat mina fragor,
men under intervjun framkommer att bade Stefan BSAB verkar ta miljofragor pa allvar. Han
berattar att de har infort ISO14001 pa hela kormeioch omfattat Aven alla 8000 anstéllda i det.dDet
vanligare att certifiera endast sin produktionsémhenar Stefan, men att de valt att aven till exelmp
inkludera lokala forsaljare oavsett var i varldem lwefinner sig. Han séger ocksa att "Det finns inte
nagon storre vits med att ha ett miljoledningssysten det inte anvands for att leda verksamheten.”

Certifikatet har gjort en hel del enligengt (Italienska Bil) for miljomedvetenheten i foretaget totalt.
En av de mest markbara effekterna ar att ansté&ikkr sitt engagemang med idéer och forslag till
forbattringar. De ar definitivt mer engagerade, laper Bengt. "Det svara &r ju att halla engagemange
vid liv, det var valdigt stort de forsta tva areen blev det slentrian. Det ar det som ar det svaitadet
inte ska bli slentrian. For att motverka det hadei senaste aret arbetat med att fornya systéidght
tanka lite annorlunda och hitta nya vagar. Dettaaft skapa engagemang och halla igang det.” arslut
han.

Gunnar (Tissue Europe)specifierar att det ar snarare miljoledningssystdinesjalva certifikatet som

i sa fall paverkat. Han papekar att det ju ar gagh vis meningen med hela standarden att den ska
strukturera upp arbetet och darigenom goéra att wetrvad man gor, att ratt kompetens finns, samt
instruktioner och rapportering. Daremot sa tror irgte att det i sin tur paverkat diskussionerna pa
fikarasten, han tror det ligger for langt ifran.

Staffan (lkaros) fick tyvarr ingen fraga som tangerade detta, sfter han blev intervjuad innan jag
reviderat mina fragor. Jag ansag det trots altt mhdvandigt att aterkomma till honom, eftersom jag
hade ett ganska bra axplock av tankar kring deita.a
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Analys av intervjuerna

Jag blev nagot overraskad av att det var sa mamgasfg miljocertifikatet som utgangspunkt och
sjalvklarhet. Fast med tanke pa Kretsloppsdelegatis rapport dar det ségs att kommuner och statliga
foretag ska krava nagot slags miljdagenda fran tdgrei samband med upphandlingar
(Kretsloppsdelegationen 1997:209), ar det nog $dtenarkligt anda. 1ISO14001 ar ett internationellt
kant och respekterat certifikat och kanske deneligggra till hands just nar det géaller kundkrav av
denna sort. Aven Nystrom & Taawo (2004:1) kom fransitt examensarbete till att ”...aktivt
miljdarbete ger bade legitimitet och en starkt posipa marknaden samt ar nédvandigt for foretagens
fortsatta existens.” Detta var alltsa redan 2004 oen gamla standarden vad Nystrom och Taawo kom
fram till genom att intervjua smaforetagare.

Man kan sammanfatta fordelarna med 1SO14001 erdgtintervjuade som, bra verktyg for
systematiskt miljoarbete som ger bra kontroll oehrblick. Ett maste inom de flesta branscher och 6
att fa delta i statliga och kommunala upphandlingamt ett viktigt kundkrav for samtliga. Ingen har
direkt sagt att de markt att de tjanar pa det elieed undantag foér Akademiska Hus, sagt att de
anvander det som marknadsforingsargument. De flestalltsa inte egentligen listat fordelar utagtsa
att vi maste ha detta for att kunna overleva someté@. Att ha 1SO14001 ar framst darfor en
sjalvklarhet for de flesta. Bengt pa ltalienska &iltyder att vore det inte for den saken, sa hade d
eventuellt siktat in sig pa kvalitets-certifikafétst, men eftersom patryckningarna fran kundemsaa
starka sa har de infort certifierat miljoledningstsyn forst med inslag av kvalitetsledningssystem. |
arlighetens namn skall jag sadga att samtliga rayckt genuin tillfredsstallelse 6éver den dverblmih
kontroll 6ver miljdledningsarbetet som 1SO14001. g&rdning och reda, var ett uttryck som férekom
flitigt under intervjuerna.

Nar det galler nackdelar pa 1SO14001 har minaviupeersoner obenagna att klaga och det de sagt har
alltid mildrats av positiva aspekter, detta kan raatingen tolka som att Lars pa SIS har ratt nar ha
sager att bade de som jobbar med systemet och (BQXar mognat och utvecklats sa att det kanske
inte finns s& mycket att anmarka pa. Eller sa feandiét om avsaknaden av alternativ. Helén séager ju
tex att hade de inte haft ISO14001 hade de fathdgot annat, kanske nagot eget, men att det
underlattar ju att ha nagot fardigt som man kackariav emot. Till de namnda svarigheterna hor att
beskriva miljomalen och att kunna mata dem, erfaffh. Men han lagger ocksa till ...men men aven
om det tar emot sa ar det ju for en god sak.” Dedtisbra exempel, kritiken mildras genomgaende av
konstateranden som detta. Detta tyder givetvisdpksatt intervjupersonerna ar forhallandevis mogna
manniskor som verkar ha en balanserad syn pa d€a&enser att inget ar gratis, man maste jobba och
kampa litet om man ska astadkomma nagot. Darmedsigt att kritiken inte skulle vara berattigad.
Det kan ju till och med vara sa att i och med &ttlen framsades motvilligt och eftertanksamtdgn

ar sarskilt valid for den som sager det. Kanskeoth med att andra kan kanna igen sig ocksa. Nagra
stora generaliseringar gar ju inte att gora hakehetftersom de intervjuade inte bara kommer fran
olika branscher och har darmed férmodligen valdliga behov, utan ater igen, det ror sig snarare om
ett axplock an nagon slags representativ gruppnist med anledning av antalet intervjuer.

Jag far kanslan av att Akademiska Hus har investéddigt mycket i miljdledningen och Helén sjalv
andas stolthet och beslutsamhet nar det galleviktigt detta &r. Det kan ju vara ett sammantrédian
att Akademiska Hus &r ett statligt agt foretag, mesd tanke pa Kretsloppsdelegationens rapport
angaende pabudet att stalla miljokrav (Kretsloplegdgionen 1997:209) kanske det inte ar inbillning
fran min sida att de satsat valdigt mycket pa détta jag forsoker luska om de redan fatt ekonoanisk
fordelar genom inforandet av ISO, svarar Helén hagalvikande att detta ar ju en stor satsning och
det tar tid innan det betalar sig. Trots att tjeagar pa sitt certifikat eller som en biproduktsitv
miljoledningssystem namns bade i flera av bockercla dven av Lars pa SIS, ar det ingen av de
intervjuade som sager det direkt nar jag fragarfordelarna med 1SO14001. Detta kan naturligtvis
bero pa flera saker:
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1. De som arbetar med 1SO14001, bekymrar sig inter,0sller kommer inte i kontakt med
eventuella utrakningar pa vad de tjanar i pengaxeipelvis energieffektivisering och dylikt.

De tanker inte pa det eftersom de ser det sosyetivarde att ha battre miljoprestanda.

3. Alternativet till att inte ha certifikat ar likmed lagga ned foéretaget enligt de flesta intenguad
forhallande till vilket eventuella vinster i pengarsekundatrt.

Man kan inte dra nagra slutsatser i fraiga om hum ogh kvinnor agerar eller anvander sin position
som miljochef/samordnare fran mitt lilla materiden ett intressant sammantraffande ar att bada
kvinnorna uttryckte sig genomgaende mer konkreebit de forklarade hur deras arbete fungerar och
nar de beskrev fordelar och nackdelar med 1ISO14Ui8sa av mannen gav ocksa konkreta exempel,
men jag upplever att mannen talade fran en gergmefiunkt i hogre grad an de tva kvinnorna gjorde.
Kanske &r det sa att ndgra av mannen jag taladeamiestérre grad involverade i policyarbetet. Bett
ar nagot som behdver i sa fall undersokas narmelnekan mycket val visa sig vara helt felaktigt
antagande, eftersom gruppen ar alldeles for litengeneraliseringar. Den som intresserar sig for
manligt och kvinnligt uttryckssatt eller vill undgika maktstrukturerna narmare, kanske kan fa uppsla
till fragor och vidare forskning.

De flesta av de tillfragade ansdg att det fannsomafprm av paverkan mellan arbetet med
miljoledningssystem och privat miljdengagemang.idgegn man tyckte det var direkt, indirekt eller en
form av symbios, sa svarade 5 av 7 jakande parftggg raknar aven Stefan har fast han anser att
fornallandet ar det omvéanda eftersom han angeoppling mellan sitt egna miljoengagemang och det
arbete han utfor.

Staffan och Helén drar direkta paralleller mellabegsuppgifter och personligt miljoengagemang. KA
tycker att det ar ett symbiotiskt forhallande melrbetsuppgifter privatliv och vad man plockar upp
ifrdn media. Linda &r ocksa inne pa samma sparshger att hon tolkar medierapportering med hjalp
av kunskaper hon fatt av sitt arbete med 1SO146@h att hon i Gvrigt inte ar mer miljomedveten an
nagon annan i sin omgivning. Samtidigt menar jag den kunskap hon raknar upp angaende
produktansvar och lagstiftning ger en utékad meshvett i form av djupare kunskaper och formaga att
ifrdgasatta. Hon sager ju ocksa att hon ar meskiil larmrapporter an sin omgivning tack vamesda
kunskaper. Naturligt och gladjande nog, uppger lEsSIS att han lever som han lar och later sina
kunskaper ifran arbetslivet genomsyra vardagen. iiiming ar inte att géra mig lustig, utan jag anser
att det tyder pa att man har tagit till sig sinaskaper ordentligt nar man kan tillampa det konkdt

ar villig att gora det pa ett privat plan.

De tvd som svarade nekande pa fragan om arbetet IB@#4001 paverkat deras eget miljo-
engagemang ar Gunnar och Bengt. Gunnar har en pod@ndan sager att hela syftet med ett
miljoledningssystem &r ju att det ska paverka hanmtfor sitt arbete, detta ar den paverkansgrad ha
ar villig att ge den. Men han trodde inte riktigt att certifikatet eller arbetet med 1ISO14000 kuhde
nagon effekt utanfor arbetet tex pad miljoandankearfor honom sjalv eller de anstallda. | efterhand
tyckte jag det var intressant att han namner andéhiavandet av 1ISO14001-certifikatet och Svanen-
markningen som ett satt att visa fortroende moebdéthder, myndigheter, grannar och de anstéllda.
Min analys av den paradoxen ar att han ar dvertygadtt miljocertifikat som sadant inte genererar
nagon overspillseffekt till privatlivet och hellénte genererar marknadsmassigt annat an uppfyllda
forvantningar for att det ar nagot som alla gérntiar nog inte reflekterat 6ver att det ocksa lem s
som en effekt pa personalen, eller atminstone eraffiad effekt, att visa sitt ansvarstagande péadet
satt. Bengt trodde heller inte att arbetet med aheifiningssystemet eller certifikatet gjorde nagon
skillnad pa hans eget miljvengagemang. Han resdeesom sa att vi i Sverige ar ganska
miljiomedvetna anda och detta inte gor varken Hiérdran. Han funderade ocksa pa om inte det faktu
att de ar ett tjansteforetag och darmed inte hasdebmfattande system, kan ha att géra med att han
inte tycker sig marka nagon skillnad. Daremot talan engagerat om vikten att behalla intresset for
miljoledningssystemet, att undvika slentrian ochdat genom medveten satsning har fatt bra gensvar
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fran personalen och att de nu engagerar sig gettdrarama med forslag pa forbattringar av systemet.

Helén tycker sig se en stolthet och en samhorigbet genereras av miljbarbetet, nar exempelvis
fastighetsskotare eller vaktmastare fatt utbildpigiorrekt miljomassig hantering av branslen. Bett
skulle ju kunna vara helt enkelt att vem som hkéstner sig ju nojd nar man lart sig nagot man
upplever som viktigt och praktiskt att kunna, eli#trdet &r som Linda séger att som miljochef komme
man oftare i kontakt med de personer som ar engdgeKA lyfter fram ett systemtéankande har, dels
menar han att medierapporter med relevans for desdsamhet har en stor paverkan pa vad som
diskuteras pa arbetsplatsen, som exempel namnekdidioxidutslapp. Dels att dessa diskussioner i
sin tur hdjer medvetenheten och underlattar mijoiegsarbetet.

Jag kanner att jag bara skrapat pa ytan nar der ¢iir arbetet med miljéledningssystem paverkat de
som jobbar med det och hur forekomsten av ett psljiifikat paverkar alla som jobbar pa ett
certifierat foretag. Med hjélp av mina intervjupamsrs reflektioner skulle jag kunna sammanstélla
exempelvis en enkét for en stdrre, kanske aventitatim undersokning.

En annan koppling som vore intressant att unders@@anmanhanget &r den med ISO arbetsmiljo-
ledningssystem. Tyvarr har jag inte nagra djupameskaper i amnet, jag vet bara att de ar uppbyggda
enligt ungefar samma struktur (Brorson & Almgref02:19). Det ar kanske med hjalp av arbetsmilj6-
ledningssystemet man skulle kunna se om medarketgoplever nagon typ av ¢kad stolthet eller
samhorighet och ocksa om ett miljoledningssystewea@r positivt arbetsmiljon pa ett sadant satt att
kommunikationen mellan mikro och makro nivaernardkéax-Neef:1991:57).
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Diskussion

Det rader enighet bland mina intervjupersoner tttS©14001-certifikat eller nagot likvardigt adet
narmaste ett maste for den som vill géra affarge minst for att offentliga upphandlingar stakeav

pa strukturerat miljdarbete (Kretsloppsdelegatiorfig997:209). Dessutom uttrycker samtliga sin
uppskattning for ett strukturerat miljoarbete, eilkkan antingen tyda pa en allméant rotad insikt om
nodvandigheten att strava efter en hallbar utvagkliBruntlandrapporten: IV. Conclusion) eller en
resignation infor situationen med krav fran kommurstaten och dvriga kunder. Av de listade
fordelarna kan jag egentligen inte se om det rgrosn ett genuint miljéintresse hos foretaget itstor
eller om det handlar om att bita i det sura appiét. att avgora det skulle det behévas storre dikta
underodkningar. Daremot tycker jag att intervjupeesna jag talade med gav ett intryck av att vara
genuint intresserade, vare sig det rérde sig ommelt professionellt utformat intresse eller var
kombinerat med en privat 6vertygelse. Jag blev hégerrumplad nar jag insdg att det jag under
nastan hela arbetets gang sett som en Overvagasite pista av fordelar, vid narmare granskning
visade sig vara en lista av masten. De motvilliggiana nackdelarna som jag fick i de allra flesth f
truga fram, visar sig vara berattigade funderingarg tillampningen av standarden. For trots att de
skall vara generisk, kan en miljochef i en tjansgaaisation kampa med motivationen och en i ett
saliforetag har svart att rattfardiga den omfateaddkumentationen. Ytterligare en annan miljochef
upplever frustration dver att revisionerna intéfdil nagot nytt. Vilket ger en undran om hur nasta
version kommer att se ut, kommer man att ha jussaléunderingar i atanke? Lars pa SIS bekraftade
att det snart ar dags for en revision av 1SO14@6tersom revideringarna sker med ungefar 4 ars
intervaller. Vad ska 1SO14001 vara? Kan en stanbaith med inspiration genom revisionerna, eller
maste den vara alltid statisk?

Kanske ar 1SO14001 en matris som forr eller seammer till en punkt da man maste borja
ifrdgasatta sitt system och sitt tankesatt. Fragarem som skall sta for férandringen pa den pumkte
foretagen, som tillampar och utvecklar den efteatégivud och sina egna behov? Eller ISO sjalv, som
fran centralt hall kommer med nya kreativa vinklBx? kan bara effektivisera ditt miljdledningssystem
och din produktion sa lange genom att géra somigtafdst med miljovanliga alternativ. | och med
kravet pa standig forbattring, kommer i alla fali del att komma till en punkt dd man inte har
alternativa losningar eller sa ar de experimenteih bedoms for dyra. For att uppfylla kravet pa
standig forbattring maste man till slut kanske oowprgamla definitioner om ett framgangsrikt foretag
Har man sjalv inom foretaget kommit fram till dettadet bade intressantare och kreativare och mer
heterogent, an om det skulle komma fran nagon stegsralt hall. Det intressanta med detta vore
sjdlva méangden av olika kreativa losningar, detllskiqunna generera en enorm kreativitet. En
ytterligare fordel med att dessa losningar skultenkna fran foretagen sjalva och inte padyvlas
uppifran, vore att varje bransch skulle f4 utveckiiaa egna losningar och det skulle kunna sprida
inspiration till andra. En viss tendens till detiyaker jag mig se hos Akademiska hus, som sageieatt
kommit till den punkt d& de sjalva utvecklar ochefitklar tillampningen pa standarden for battre
funktionalitet och béttre I6sningar. Helén Molleérger ocksa att «
blir kontaktade av konkurrenter som ar nyfikna p@ @ie har gjol
med tillampningen. Har finns tydligt en annan rings vattne
effekt, som vore intressant att undersoka vidaeg.fér bli en anne
uppsats att utforska kopplingen om hur foretag Ramerka oc
berika varandras l6sningar for en mer miljomedveterksamhe
Aven KA talar om att inte fasta for stor uppmaéark&am vic
standardens bokstav, utan tolka andemeningen datden oc
tillampa den pa sin verksamhet.

Sa var ar maskrosorna i 1SO14001? Ar det kanskatsdel:
miljoledningssystemets kontrollapparat syftar @tt kontroller:
tradgardsmastaren i hans forsok att anlagga sinknosfsc

Ilustraton av
Piia Tainio
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grasmatta? 1ISO14001 angriper inte tradgardsmastédetomar gentemot maskrosen utan kontrollerar
hans utrotningsforsok, sa att han inte ska anvémdatarka gifter. Och ej att forglomma: majliggor
fortsatt forsaljning av ekologiska maskrosbekamgsaimedel! Vi kan alltsa inte kontrollera naturen, vi
kan bara kontrollera oss sjalva och hur vi hanteéarmedverkan i naturen och samhallet. Eftersom
manniskan ocksa ar en del av naturen kan vi alitedfullvardigt kontrollera varandra heller, detrfs
alltid maskrosor bland oss som trotsar regler. @aér det effektivaste att fA manniskan wtja
kontrollera sig sjalv och da kan vi borja skonjbgar forsok till sjalvreglering. Det &r intressaatt for

de flesta intervjuade var det kundpaverkan sondeawiktigaste incitamentet till denna sjalvkonkrol
For att anvanda maskrosmetaforen kan man sagatattad grannarna som kravde att de rensar sin
grasmatta for att maskrosorna inte ska spridagydhnarna, eftersom de sjalva arbetat hart med att
halla sin grasmatta maskrosfri. Detta ar forstargta att maskrosorna ar av ondo, de symbolisaéar

fall oreda, dalig struktur, kanske aven dalig mobA skulle 1ISO14001 sta for ograsbekampning med
valfria miljovanliga ogrdsmedel. Detta ar vad ISOQ4 ar for de allra flesta: ett nodvandigt arbéte f
att tillfredsstalla kunder (grannarna) och halladspekamparna (konsulterna) i arbete och for ath&u
stoltsera med en helt gron ograsfri grasmatta (#DO1-certifikatet) som ett bevis for sitt hardaeteb

och sitt miljvengagemang. Ett verktygs anvandniaegpballtid mer pa anvandaren an pa verktyget. Ett
annat satt att anvanda 1SO14001 vore att ata umknosorna, bjuda grannarna pa maskrosvin och
-sallad. Det ar klart att grasmattan vore da bkfidcmed gula blommor och ograsbekamparna vore
kanske arbetslosa, for att inte tala om tillverleaav miljdvanliga ograsmedel. Aven om grannarna
kanske skulle gilla vinet och salladen, kanske @kevill halla sina grasmattor rena fran maskraao
gora sig besvaret med att skorda dem... Och vaul aetta en metafor for? Den som vagar kunde
anvanda 1SO14001:s principer for att fa en annuane@ologiskt genomtankt verksamhet, men det ar
inte sékert att ISO-revisorerna skulle kdnna igenh Det ar inte ett dugg mindre arbetsamt, men kan
kanske vara billigare eftersom man hoppar éver lbeima (ograsbekamparna) och certifikatet uteblir
kanske, det &r ju maskrosor i grasmattan. A anidemgplockar man ju dem innan de satter fro for att
gora sitt vin, sa de sprids ju faktiskt inte tithgnarna lika latt eftersom de har fullt upp med@nya

sig pa den platsen de vaxer pa. SIS och ISO aeseptanter fran ograsbekamparna, de representerar
foretagens anstrangningar att uppna hallbar utiregkBruntlandrapporten: IV. Conclusion). Deras
anstrangningar for att uppna en hallbar utvecklfidggas naturligt nog av foretagens behov.
Naturligtvis kommer de inte att forsoka hitta famande drag hos maskrosen eller p&4 annat satt
inforliva den i tradgarden som ett accepterat etgni@et ligger dem narmare till hands att sokarefte
battre och miljovanligare bekampningsmedel. P3sé&tt kan man saga att kejsaren faktiskt inte har
nagra klader eftersom maskrosorna tar aldrig sle) a andra sidan sa har ISO heller inte havddeatt
skulle ta slut. De far alltsa sélja sitt ograsmedelange det finns kopare for det fungerar jwids del,

men vill man nagot djupare, da far man kombinerd amnat, det sager aven Lars pa SIS nar jag fragar
hur man kan radda varlden med 1ISO14001. Han skiattasager "Nej, men 1ISO14001 ar ett litet steg
pa vag, men sen kravs det att man jobbar med aather ocksa. Det ar ju viktigt, for ett foretag som
infort 1ISO14001, maste ju ocksa hela tiden ga d@dasteget langre. ” Det gor kanske inget att kejsa
inte har nagra klader, han har ju aldrig pastéthan skulle ha det...

En kombination av tankeséatten i ekologiskt fotaskrych 1SO14001 skulle kunna vara en bra idé.
Eftersom fotavtrycket saknar majlighet att inklual@ckumulerade toxiner, medan dessa tas upp pa satt
och vis av 1SO14001 genom kravet att utvarderadagtgle miljoaspekter gallande bade tidigare
avslutad verksamhet, pagaende och framtida planséadn (Brorson & Almgren. 2005:17). En
intressant iakttagelse som KA gjorde i forbifartear att han anvande uttrycket gemensam symbolbild
om miljocertifikatet. Det skulle ju definitivt varantressant att titta vidare pa vad det skulle kunn
betyda, bade internt och externt. Tyvarr foll dettlh komprimeringen av intervjun, men jag tyckiet d

var intressant anda att namna med framtida studianke.

Vi kanske star vid ett vagval: antingen koper darst rikare foretagen upp de mindre och jobbar
miljovanligt enligt business as usual fast med @wijnligare alternativ. Eller ocksa lyckas de mindre
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resursstarka, som maste vara kreativa, skapateraativ till sjalva sattet att gora affarer pat Bleulle
innebara ett verkligt paradigmskifte. Skulle kanskeecklingen av 1ISO mot hallbar utveckling i
sammanhanget istéllet symboliseras av de vilda mmaskna som véxer vid sidan av? De som hittar
alternativa vagar mot hallbar utveckling, men sa@ter sig inspireras av 1ISO14001 med sin ordning
och reda och sina miljoévanliga bekdmpningsmed@&.1 01 som &r ett generiskt system borde kunna
innefatta &ven dem i sin tradgard.
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Slutsatser

Hur certifikatet ar att uppratthalla varierar stdrdn ett sjalvklart arbetsmoment till svarigheter
tilampningen. Dyrt enligt en del, vart sitt prisligt andra.

Det rader enighet bland mina intervjupersoner tatlS$14001-certifikat eller nagot likvardigt adet
narmaste ett maste for den som vill gora affaren Bffarsmassiga effekten blir darfor att den sam h
ISO14001-certifikat far fortsatta gora affarer.

Samtliga uppger strukturerat miljdarbete med goetliNck som en positiv effekt av certifikatet.

De flesta upplever en symbios mellan sitt privataljomtresse och sitt arbete med
miljoledningssystem. Denna koppling varierar nastipa personlig basis. Slutsatsen ar den att en
storre kvantitativ undersokning med flera fragamsécker flera kognitiva omraden behovs for attrove
huvud taget kunna generalisera kring detta.

En intressant slutsats jag drar nar jag jamfor auhe skriftliga kallor och muntliga ar att de fiesav
dem forenas i ett systemtankande kring hallbar akiiregy dar man utgéar ifran en ansvarstagande
installning genom den cybernetiska cirkeln. Attal&ig av sina misstag och inte sopa dem under
mattan.
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Muntlig kalla:
Intervju med Lars Jonsson, projektledare pa SI8,@80422, se bilaga 3.
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CEN:s hemsida 08112@ww.cen.eu

SWEDAC:s hemsida 081126ww.swedac.se

NUTEK:s hemsida 081213: www.nutek.se

Faktabankens hemsida avd juridik, brott och s@86420:http://faktabanken.nu/avlyssning.htm

Bruntlandrapporten pa FN:s hemsida 09048&(://www.un-documents.net/ocf-02.htm#l
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Bilaga 1 intervjufragor

Person/befattning att fraga efter: ISO-/miljdangaKalitetsansvarig, vice VD/VD.kursiv stil star
eventuella motfragor jag forutsett infor samtalet.

Intro:

Hej mitt namn ar Piia Tainio, jag skriver Magistgpsats vid Lunds universitet i Humanekologi. Jag
undrar om du har tid att hjalpa mig med att sva@adgra fragor om effekterna av er 1ISO
miljocertifiering?

Hur lang tid tar det?Jag har 7 fragor i amnet varav drygt halften drggafragor. | tid uppskattningsvis
5-10 min.

Varfor skriver du om detta®ag skrev min Kandidatuppsats om ISO som humaogissit verktyg och
fick mersmak, jag ville understka hur folk pa destade foretag upplever miljocertifikatet.

Vad ar humanekologiRet &r ett perspektiv dar man koncentrerar siggp@verkan mellan individ,
samhalle och miljé. Man forsoker forsta foreteelsmn paverkar var miljo genom tvarvetenskapliga
metoder, genom bland annat att tolka naturvetemigigafakta genom humanistiska perspektiv tex
historiska och sociala hansyn.

Fragorna
1. Vill du vara anonym?
2. Om nej, kontrollera namn.

3. Ardet ok att jag spelar in samtalet for exakghstskull? Det ar ok fér mig om du vill att jag
bara antecknar.

4. (man/kvinna?)

5. Alder?

6. Befattning/yrkestitel?

7. Hur lange har du jobbat pa foretaget?

8. Hur skulle du karaktéarisera din yrkesroll inomefidget?

9. Upplever ni nagra fordelar av ISO-miljocertifiegen?

10. Vilka? (ekonomiska, ekologiska, inga alls, madksmassiga, rekryteringsmassiga)
11. Upplever ni nagra nackdelar av ISO miljocentifigen?

12. Vilka? (ekonomiska, ekologiska, inga alls, madsmassiga, rekryteringsmassiga)?
13. Upplever du att ditt arbete med ISO 14001 pavedig privat?

14. P4 vilket satt?

15. Tusen tack for hjalpen! Ar du intresserad a¥da-mail med lank till uppsatsen nar den ar
klar? E-mail adressen?
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Redigerad version av fragorna

Jag tyckte att istallet for att utga ifran olikamoa for intervju per telefon och pa plats, sa sanfirde
jag de fragor som jag tycker ar intressantasétilmanus. Tva fragor tillkom: frdgan nr 6 och fag

12. Planen var att for nasta gang jag intervjugonda plats kan jag istallet ha nyckelord sonsjey
lata dem prata kring, sa jag far nagra lite friatervjuer - om tiden tillater. Det blev dock infiar
intervjuer pa plats. Detta manus blev testat faystagen med KA 091020. Aven har anvands samma
introduktion som i féregaende manus.

1. Vill du vara anonym?
2. Om nej, kontrollera namn.

3. Ar det ok att jag spelar in samtalet for exakthstskull? Det ar ok fér mig om du vill att jag
bara antecknar.

Alder?

Befattning/yrkestitel?

Hur kom det sig att du bdrjade jobba med miljaied?
Hur lange har du jobbat pa foretaget?

Hur skulle du karaktarisera din yrkesroll inomefiaget?

© © N o g &

Vilka férdelar upplever ni av ISO-miljocertifiergen?

10.Vilka nackdelar upplever ni av ISO-miljocertifiegen?

11.Pa vilket satt upplever du att ditt arbete n®@ 14001 paverkar dig privat?

12.Pa vilket séatt, om alls, upplever du att ceeifet paverkar miljgandan bland de anstallda?
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Bilaga 2 : Presentation samt oversikt fragor och svar

Presentation av intervjupersoner foljt av rosted rixgersikt av fragor och svar.

foretagsbe sk Anony ald Tid i
fornamn efternamn  titel foretag rivning Cert ar m?  kon er | foretaget
Produkter
och tjanster
inom
En kéalla pa Atlas Copco|gruvdrift,
Atlas Rock Drills  |bygg och
Copco: KA AB anlaggning. 2000 |ja man | 52| 184&r
Lewverans och
tillverkning av
bildteknik,
Canon produkter och Sedan
Linda Elmén Miljochef Swvenska AB |IGsningar. 1999 |nej kvnna | 36 1996
Miljésamordnare, Statligt agd
Akademiska hus |Akademiska (fastighetsforva 1993, syd
Helen Moller syd. hus Itning 2004 |nej kvnna | 58 | sedan 98
Produkter och
tjanster: .
marknadsfor Jgo dkén
och utvecklar
en effektiv de )
totallosning o transkrip i
att forbattra tionen Sar
arbetsmiljon via e- (arbetat
inom mail 15ar med
Miljé och kwalitets-|KAROS i erkningsin 20/11- milj-
Staffan Luterkort chef,(civilingenjor) |AB dustrin. 2001 |08. man | 64 | fragor)
Miljo och svetsning 0Chp00 och
Stefan Larsson kvalitetsansvarig |ESAB skarning 2005 |nej man | 52 | 27é&r
Sedan
. . [import och 1987, som
Miljschef (oland | /tllenska Biligsrs sjining av miljschef
Bengt Appelkvist  |annat) AB bilar. 2003 |nej man 48 1ar.
Tissue mer n
Miljo och kalitets- EUrOP€(SC Amijukpappersti| 2&r ca &r Sedan
Gunnar Johansson |chef ) llverkning 2000 |nej man 50 1979
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Bilaga 3: Intervju med representant for SIS
Genomford 090422 cal6:30.
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1.
2.
3.

10.

Kontrollera namnLars Jonsson
Ar det ok att jag spelar in samtalet for exakthstskull?ok
Befattning/yrkestitelprojektledare, miljoprojekt

Kan du beskriva verksamhets omra8¢3 ar en idéel forening, vara medlemmar ar Svenska
foretag, stora och sma, flera myndigheter och oigationer. SIS har till uppgift att samordna
svenska intressen i det internationella arbetdt uéveckla/ta fram standarder.

Kan du beskriva SIS roll i forhallande till ISQHRL i synnerhet¥i ar 1ISO:s representant i
Sverige och vi tar fram standarder i bl.a ISO 143@0ien, det &ar totalt sett ett 20-tal
standarder i den serien. Dessa behandlar forutofjpladningssystem aven regler for hur man
gor livscykelanalyser, foér hur man ska arbeta még@markning och miljédeklarationer. Hur
man ska mata vaxthusgaser, hur man ska mata nefggnda i en organisation osv. Inom SIS
organisation har vi tekniska kommittéer dar detesitepresentanter for i princip alla stora
svenska foretag och valdigt manga sma och medal&fogtag som foljer det internationella
arbetet. Nar det ar internationella forhandlingai 8ker vi ivdg med en svensk delegation som
ar med i forhandlingarna och da diskuterar man bexterna ska utformas som ska sta i
standarden och om man ska &ndra nagonting ellegadgl nagonting... for det ar ju sa att alla
standarder ses ju 6ver vart tredje eller vart fiardr.

ISO14001 sags val 6ver senast 2004, ar det dagstfse dver den snart iged® det ar dags
for en ny utgava snart.

Har ni nagon roll eller kontrollfunktion gentenait foretag om ar 1ISO-certifierakfej det har

vi inte pga att man anser det viktigt att skiljagjalva standardiseringsarbetet och pa hur man
anvander standarden pa marknaden. Det &r certifiggorganen runt om i Sverige, som skéter
certifieringen av de foretag som vill ha ett ISOQZ&ertifikat. Precis som i andra lander. Men
SIS agnar sig inte at att utfarda certifikat.

. Vad har ni for roll i forhallande till ackreditzte foretagBWEDAC (styrelsen for teknisk

ackreditering) ackrediterar de foretag som ska fnagsom certifieringsorgan. Daremot sa
samarbetar vi med SWEDAC pa sa satt att vi seattiltle alltid har de senaste utgavorna av
standarderna. Och att SWEDAC alltid ar informerad de nya standarderna som snart
kommer. Eftersom de maste ligga tidigt ute medkaiva de foreskrifter som galler for
certifieringsorganen. Dvs de krav som certifierioggnen maste uppfylla for att kunna utfarda
certifikat. Nar det géller kontakten med de olikatdieringsorganen &r det SWEDAC som
haller i det.

Sa att om det ar ndgon som kontrollerar de aikrede foretagen sa ar det SWEDAC i sa fall?
Ja.

Vad skulle du s&ga var det 6vergripande syftet I8©14001Att erbjuda ett verktyg for de
organisationer som vill arbeta med att standigtof@itra sitt miljdarbete. Forbattra sin
organisations miljoprestanda. Det ar ett verktyg $trukturerat miljdarbete.

Manga av de intervjuade som verkar inom olilgetyav produktion, bil forséljning med flera
traditionellt sett miljdovanliga branscher har sgigmig att for dem ar ISO14001 en
nodvandighet for att kunna fortsatta sin verksamVed sager du om de®a ar det ju. Idag ar
det ju ett krav i en upphandlingssituation tex. Gurhar ett foretag och lamnar en offert till en
inkopare till ett annat foretag, da fragar ju de @ har ett ISO14001certifikat. Svarar du ja
da, ar du med i upphandlingen, men svarar du nejdasken ganska stor att man lagger din
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

offert at sidan. Det hanger dels ihop med att méidgetag som sjalva ar ISO14001-
certifierade de har sjalva en miljopolicy som séagtrde ska stélla miljokrav i upphandllingen.
Sa dar ar det nastan en forutsattning for att miea £ vara med att gora affarer
overhuvudtaget att man arbetar med miljéfragor pésrukturerat satt. Da ar det ju enklast att
visa upp ett 1ISO14001-certifikat for att man skadéa med i leken sa att saga.

Jag har stott pa valdigt lite kritik dver huwaget mot 1ISO14001, vad tror du det beror p&@
tror att det har att goéra med att det ar ett syst®wm mognat och de foretag som arbetar i
enlighet med 1SO14001, de har ocks& mognat. Jagtro borjan nar det har var nagot nytt,
sa var det aven nytt for de allra flesta foretagjabba med miljofragor pa det har sattet. Men i
takt med att man satt sig in i de har frdgorna sa iman ju markt att detta inte ar sa
komplicerat och byrakratiskt som man sade i frarjdsd For det var ju manga som sade i
bdrjan att det har med miljéledningnssystem depaké&ara en massa administration och
byrakrati och det leder inte till nan forbattringyen nu har ju 1ISO14001 funnits i 144r, sa nu
kan man ju se att det faktiskt leder till forbatiyar.

Men den gamla ISO14001 som kom ut i 1996, defuvanilsvid skillnad i hur den var
utformad, sé en del av kritiken var ju kanske batbden gangen® det var den och nu néar
det gatt ett antal ar sd har man ju ocksa utvardeesultaten av sitt miljoarbete inom de
foretag som jobbat med ISO14001 och vi har ju otisd pa det dar, sa att alla ser att det
finns en affarsnytta med att jobba med 1SO1400at&attet att du minskar din
miljopaverkan och du gor ocksa effektiviseringseinpa det séattet att du kanske minskar din
energiférbrukning av olika insatsvaror, du far eifefstivare sophantering, sa att ofta leder det
ju till att man tjanar pengar ocksa pa sitt miljdmate.

Tror du personligen att den som arbetar med 4801 paverkas aven privat av det? Hur ar det
med dig sjalvda det tror jag.Jag ar valdigt engagerad i miljéfragor. Det har jagentligen

varit valdigt lange, redan innan jag borjade arbgta SIS ocksa. Vi har valdigt stranga
inkdpsregler hemma hos oss (skrattar). Det gallging, hur vi transporterar oss och allting,

sa att jag lever som jag lar i storsta mojliga wéstkning.

Hur ska man radda varlden genom ISO140D&? kommer man inte att gora(skrattar)! Nej,
men 1SO14001 &r ett litet steg pa vag, men serskitévatt man jobbar med andra saker
ocksa. Det &r ju viktigt for ett foretag som inft8014001 maste ju ocksa hela tiden ga vidare,
steget langre. Vissa foretag kanske later det statéir, man skaffar ISO14001-certifikat, spikar
upp det pa vaggen och kanner sig nojd. Men om ittanpa de foretag som jobbar seritst
med miljéfragor, de vill ju ga ju vidare och kangkear pa sina produkter i nasta steg och
borjar gora livscykelanalyser pa sina produkter &it se vad man kan forbattra i sina
produkters miljoprestanda. Sen gar man vidare fbisa hur man kan kommunicera vidare det
ut pa marknaden och sa att kunderna far veta huarhtir produkten ar i miljohanseende
jamfort med andra produkter pa marknaden. Det fim@nga andra saker... och hela
klimatfragan ar ju aktuell just nu, a&ven om detidr det enda problemet. Men det &r nanting
som det ar viktigt att man arbetar med. Att effgkéra sin energianvandning och minska sitt
bidrag till vaxthuseffekten.

Pa satt och vis sa innefattas ju allt det démikravet av standig forbattringdet gor det ju...

Sa pa satt och vis sa far man ju aldrig luta #igaka pa lagrarna efter att man blivit certifierad
utan maste jobba vidaré®men visst, sa ar det definitivt nar man jobbadregindig
forbattring. Man kanske marker att man behover ahverktyg pa olika satt, som
livscykelanalyser och s& gar man vidare liksom fdchjalp med standiga forbattringar med
de verktyg som finns.

Tusen tack for hjalpen! Ar du intresserad av¥éa#i-mail med lank till uppsatsen nar den &ar
klar? E-mail adresserda tack.Det &r alltid intressant.
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Bilaga 4. Sammanfattningar av intervjuerna med mil] Ocheferna

Har ar komprimerade versioner av intervjuerna nadtkga Miljochefer och Miljosamordnare. Ha i
atanke att jag foljt fritt fragorna och valt attrlsmmanfatta det viktigaste.

ESAB

Stefan Larsson (52) ar Miljo, kvalitets och sékéshesvarig pa ESAB med beslutsansvar. Han svarar
engagerat pa mina fragor och ger ett trevligt tkryHan antyder att det var hans miljdengagemang
som lett till att han borjat arbeta med ISO, datfgar av att han svarar pa fragan om han tror att
arbetet med I1SO har paverkat honom privat medttjagsnarare det ar tvart om”. Av detta far jagnidé
att utveckla en fraga till for att fradga mina inG@apersoner om hur det kom sig att de borjade arbet
med miljéledning. Dock &r jag har for bunden vidtrmianus for att komma pa att stalla den fragan
helt oférberett. Stefan upplever en stor nytta @edia ett strukturerat miljo- och sakerhetsarbete
genom ledningssystem och att ha en genuint intredsxtern part till hjalp vid utvecklingen av sitt
miljoledningssystem. Sjalva certifikatet finns éetdel kunder som &r intresserade av att de hdetsa
innebar en marknadsmassig fordel. Angdende nackadesdger han att det skulle val vara att det
kostar en del pengar d&, men nér jag trugar onmyluker det kan vara betungande att uppratthalla
menar han att det inte ar det i forhallande tittary. Under intervjun framkommer att bade Stefam oc
ESAB tar miljofragor pa allvar, de har infért 1IS@QAD1 pa hela foretaget och omfattat aven alla 8000
anstéllda i det. Det &r vanligare att certifierdast sin produktionsenhet menar Stefan, men ataltle
att aven till exempel inkludera lokala forsaljasvsett var i varlden de befinner sig. Han sagesack
att det inte finns nagon storre vits med att hangdftledningssystem om det inte anvands for atale
verksamheten. Vid ett tillfalle nér jag berattar omtt intresse for milj0certifikat uttrycker hanmle
asikten att miljoutvecklingen till exempel i Argam, Indien och Indonesien &r intressantare ari den
Sverige, jag forstar det som en kommentar till médtav uppsatsamne, men missade att félja upp det.
Jag gissar att han menade att det ar intressarsdreom hander pa miljoéfronten i dessa landeridla i
Sverige och kanske varit darfor ett intressantaré¢isamne.

Tissue Europe
Gunnar ingar i brukets ledningsgrupp och drivefdtattringsprojekt.

"Det ar ju ett strukturerat satt att ha ordningvpéksamheten” sager Gunnar pa fragan om fordeldr me
ISO14001 och papekar att "kravet i standarden doss till att verkligen ha det”. Gunnar sagedatt

ar ett viktigt krav fran kunderna aven om det i@tanagon press man kanner varje dag utan det andla
om att antingen ha det eller gj : "Det ar fraga‘'om eller 'off' antingen har man eller har mahide,

och har man det inte ja da kan man inte saljaaben forutsattning for att gora affarer”.

Nar jag undrar om han tror pa nagra ytterligareuséirdelar tex marknadsandelar eller rekrytering av
certifikatet, sager han att det ar inte sa att géarut och sager det, utan det ar sa vanligt med
ISO14000 alla har det ju. Med andra ord forstarGamnar som att det ar ingenting man anvander for
att trycka pd i tex reklam eftersom alla forvaritasdet. Gunnar sager ocksa att "man forvantasetaira
miljdansvarstagande foretag och da kan man saga deghar certifikaten.” Dessutom, fortsatter han,
ar hela vart sortiment Svanen-markt, sa vi har kd@wss fran den markningen med. Detta &ar ett sétt
for oss att visa fortroende mot externa aktérendan, myndigheter, grannar osv - och aven de
anstéallda. Man ska ju visa att man varnar om miljon

Om nackdelar? Nej inte certifikatet som sadante@t de externa revisionerna &r nog inte sa givande
Det kostar mer an det ger. Den héga kostnaderefdsionen av systemet star inte i proportion @itlv

den utrattar. De avvikelser som man rapporteraftast sadana vi redan vet. Det kommer oftast inget
nytt pa revisionsmétena. Nar jag fragar om det kaniste ar ett ganska gott betyg pa deras arbete,
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skrattar han lite och séger, ja det kan val i dotsfg handa! Men annars sa tycker jag det katas li
onddigt. Det ar kanske inte riktigt ratt resursardande, det finns annat vi skulle kunna lagga de
pengarna pa som skulle gynna miljon battre, mensm@r. Detta ar inget unikt for miljéledningen
utan det ar pA samma satt med kvalitetsledningereoergiledningen. Fast skulle man ta bort det
skulle det kunna fa negativa konsekvenser, fundearidare, det ar ju ett fortroende man forvaltar

Har kommer avbrott p& ca 1timme pga att Gunnahskatt mote.

Nar jag fragar om arbetet med I1SO paverkat Gunriaafpa nagot satt, funderar han och sager "nej
det tror jag inte, utan det &r nog ett annat niifji@isse jag har. Det ar inte fanatiskt pa nagotjstar
inte san som koper ekologiskt i onodan eller sqtdaker ju i manga fall pa miljofragor men jag vet
inte riktigt hur jag ska séaga det.” Avslutar har@rMet galler fragan om certifikatet paverkat
miljbandan bland de anstéllda specifierar Gunriadettar snarare miljéledningssystemet &n sjalva
certifikatet som i sa fall paverkat. Han papekadat ju ar pa satt och vis meningen med hela
standarden att den ska strukturera upp arbetat@gpenom gdora att man vet vad man gor, att ratt
kompetens finns, samt instruktioner och rapportgridaremot sa tror han inte att det i sin tur paer
diskussionerna pa fikarasten, han tror det liggetdngt ifran.

Atlas Copco

KA har lang erfarenhet av produktion och ar medideaningsgruppen pa Atlas Copco. Han ser som
storst fordel av 1ISO14000 att miljomalen ar publilh foljs upp av respektive ledningsgrupp. Da jag
fragar om han tycker det kan vara nagra nackdedar IO svarar han tveklGst nej, men nér jag trugar
och fragar om det inte kan vara bokigt eller jobli&gon gang svara han:

"Det har beror ju pa vad man gor det till ocksa. man det for en praktisk vinkling av vad man
vill f& ut av det hela och inte tar exakt varje si@lv och penetrerar den, utan forsoker fa nat
resultat utav intentionerna av ISO 14000- d& uppigag det inte som bokigt och stokigt. Utan att
tolka av det har och lagger upp en handlingspldat-ar ju det som ligger lite grann pa mitt bord
for var verksamhet. ISO 14000 ar ju relativt kdtted och ger en hel del guidelines men inte sa
mycket pekpinnar.”

Och senare spontant angaende 1SO:

“jag tror att nar man bestammer sig for att kliéal$O 1400-taget sa blir det en allman Gversyn
utav verksamheten som ger en ett sprang, som khad# storre och mindre. Men nar man val
tagit spranget och blivit certifierat sa jobbar nmaed stéandiga forbattringar. Jag tror att det finns
bade en initial och en langsiktig finess att ha tet

Nar det galler privatlivet och ISO sager han attadeen symbios mellan dessa. Vad man laser
och hor i medierna, tar man med sig och det pavénkaman satter upp malen i verksamheten,
"sd att de ska ligga i linje med de mal som findsrigt i samhallet, atervinning, koldioxid

utslapp och vad det nu vara mande. Det ar valatetd pa tapeten bade privat och pa
foretaget.” Apropa miljoandan sager han "Certifikasom sadant gor val det att alla ar
medvetna om att vi ar certifierade. | sin forlamgnsa paverkar var miljopolicy var och ens
arbete mera konkret.” Nar jag fradgar om eventud|baebatt pa foretaget, menar han att det nog
I hogre grad ar avhangigt av media vad som delaattenren "Vi har ju mycket diskussioner

kring utslapp och koldioxid och den typen av fradet ar klart att det faller tillbaka i arbetet

och gor arbetet internt lattare ocksa.” sager han.
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Jag undrar om inte ISO certifikaten kan underlgi@mmunikationen for forbattringar i rutiner
och gora det litet mer diplomatiskt nar man vitir@gon ska andra rutiner internt och hos
underleverantorer, liksom férhindra anstot. KA tgclatt de inte har nagot behov av att sla nagon
i huvudet med ISO-certifikat. Han upplever intelé&eatt ndgon skulle ta anstot av den typen av
kommunikation. Han medger att ISO regelverket karig gemensam plattform som lagger
nivan for den typen av kommunikation.

Akademiska hus

Helén Mdller har avancerat inom foretaget spe@adissig pa miljo inom akademiska hus. Jobbat
framfor allt med forvaltning en del projekt. Horlj& upp miljdledningssystem en stottepelare inom
verksamheter hjalpa andra inom foretaget och inmjektverksamheten. Hon traffar projektledarna
minst tva ganger for att forvissa sig om att ISAI4ljs. Hon jobbar ocksa inom koncernens
miljonatverk. Fordelen ar att man har en agendamehallsforteckning sa att man inte tappar nagot,
sager hon nar jag fragar om fordelarna med ISO 1.4D6n ger ocksa lite styrka nar man vill driva
igenom saker tex "for att kunna behalla certifikai@ maste vi jobba pa det har sattet.” fortsttén.
Helén bokar ocksa in revisionerna och forberedesqralen for dem. Igar laste hon upp utlatandet fra
senaste revisionen for den avdelning det berdrtiesedan fick hon forklara "fikonspraket” for dem.

Den &r ju ganska byrakratisk anda, sager Heléhaé@pratar om ISO 14001. Hon fortsatter: och nar vi
byggde upp systemet sa gjorde vi det i annu hogre enligt ISO. Sedan har vi ju lattat pa det)2@
strukturen ar ju mera for oss miljgsamordnare edmingen osv att halla koll pa. De som jobbar ute i
"verkligheten” sa att sdga dar gar vi mera in pgdaspekterna och lagger upp systemet mer praktiskt
De behdver ju inte téanka pa hur dagordningen fimilegens genomgang ser ut. Helén menar att en
ytterligare nackdel ar att systemet kan vara i@lsegripligt for gemene man, sa hon far agera
oversattare. Men for egen del tycker hon att détyg@gt att ha det sdhéar och ratt skont att haéet
papper "vi har det har”. Aven revisionerna upplelven som en trygghet och bekraftelse pa att man
star pa bra grund i sitt miljoarbete. Helén troksdcatt certifikatet har givit dem fordelar fram#iit
marknadsmassigt, hon tror ocksa att de (Akadentisk har ett gott rykte om sig nar det galler den
typen av fragor. Det visar sig mest genom att afabtighetsagare hor av sig for att hora hur dbgob
"vi marker ju ocksa nar vi gar ut pa den 6ppna maden och soker hyresgéaster att manga hyresgaster
ser det som en fordel att vi &r certifierade odibpr aktivt med de har frdgorna.” Helén kan inte se
nagra nackdelar med certifikatet varken ekonomédle andra. Vill man ha ett bra miljoarbete som
ger ekonomiska fordelar pa sikt och fa ordning @ata... Vi hade val kunnat fa dessa fordelar aven
utan certifikatet, men da hade vi fatt ha nagotasgstem som haller ordning och reda pa det, sager
hon. Visst hade det gatt utan, men det har ju htha certifikat. Pa fragan pa vilket satt hdinib
paverkad privat av sitt arbete med 1ISO14001, shgeiite smaskrattande att hon ar ju lite struktur-
faschist s& det gar in i vartannat. Aven pa mijifen har sopsorteringen blivit mer rigorés, hon
skrattar och sager att hennes man inte vagar skmyzt utan att frdga henne, eftersom sopsortaringe
ar ratt ologisk. Hon aker kollektivt till jobbettafoch tanker sig for nar hon tar bilen.

Vi traffas nagra dagar senare pa Heléns kontorka@ldmiska Hus pa Ole Romers vag i Lund. Vi
hamtar kaffe fran kafeterian pa nedervaningen inmaiétter oss for att tala. Helén ar mycket vanlig
och kunnig, hon tar sig tid att kolla upp sadamhsmn inte har i huvudet tex vilket bransle som
anvands till lovblasarna som jag helt apropa fragar(ett bransle som ar fossilt visserligen, men
miljomarkt). Helén beréttar detaljerat om vilkagstean tog for att till slut certifiera sig. Man leite

sa smatt med nagra detaljer for att s& smaningtenfidfra ars noggrant arbete kunna pricka av hela
listan som kravdes for att fa certifikatet. Hondttar om den stolthet som medarbetarna uppvisar nar
de till exempel gatt en kurs i hur man hanteranslign pa ett korrekt och miljomassigt sétt. Hon
upplever att den 6kade kompetensen och vetskapgiiratnagot bra for miljon tillsammans ger
upphov till stolthet hos de anstéllda.
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Dessvarre upptacker jag en tid efterat att bandspelinte spelat in, trots att jag kontrollerade pgé
plats. Darfor ar alla citaten fran telefonintervidé bandspelaren hade spelat in och jag har adedint
ihdgkomna och antecknade materialet fran interpguplats mycket forsiktigt.

Ikaros

Staffan var mycket trevlig att intervjua, han stélintresserade motfragor till mig i slutet pa mjen.
Han var forsiktig med sitt medgivande och fick fddet nedanstaende till paseende efter vilket lzan g
sitt medgivande att anvanda hans namn. Han ar-roitjo kvalitetschef pa lkaros sedan 5ar tillbaka,
har arbetat med miljéfragor i 15 ar. Han ar stektrdlkaros och namner aven att de fatt en utméaekels
av Kungen: Arets nybyggare 2006. Nar det galleddtar med certifikatet namner han kundkrav och
effektivare och mer strukturerat arbete. FOr hodordet en sjalvklarhet att vara milj6- och
kvalitetscertifierade med tanke pa att Ikaros abeted totallésningar for forbattring av arbetsomilj

for foretag inom kemikalie och tillverkningsindustrDet ar sjalvklart att de ska forega med gott
exempel. Nar det galler nackdelarna tycker hadedtvzisst kan vara lite tungrott ibland och de éiten
inte alltid 6verens med den externa revisorn ocths@nm behdver goras nar det galler avvikelser, men
men dven om det tar emot sa ar det ju for en glodTdasvarigheterna hor att beskriva miljomalecho
att kunna mata dem. Han har personligen uppleViaatblivit mer miljdmedveten och att han blivit
mer uppmarksam pa brister dven privat. Nar jagairdgr det visar sig skrattar han och séager: jag
forsoker gora ratt fran bérjan!

ltalienska BiIl

Bengt Appelgvist har arbetat inom foretaget sed#vIoch det senaste aret som miljéchef sedan
foretradaren gatt i pension. Pa frdgan om hur det &ig att han bérjade arbeta med miljéledning
skrattar han och svarar "Jag var tvungen — tamggesfiga!” det var foljder av olika saker som letitle
att Bengt fick ta over efter den miljochef som giglension, enligt honom sjalv fanns det ingen
sarskild anledning. Forutom miljé har Bengt avencham logistik och eftermarknad (service och
reservdelar). Jag uttrycker min fascination oveb#fidretag som har miljocertifiering och Bengt
svarar med "har inte alla det?” han menar att mastenha det for att kunna sélja bilar i dagens lage
over huvud taget. Dessutom, poangterar han, ha kdamuner och staten det som skall-krav for att
fa delta i upphandlingar. Detta ar ocksa den sidistielen av att ha ett miljocertifikat "for vaeldar
detta ett skall-krav”. Sedan finns det en massaaafiuidelar med det har, sager Bengt, som attivi bl
lite mer systematiska. Vi har gatt ett steg larigréara rent miljocertifikat, vi anvander en litba

inom kvalitet ocksa (ISO9001 min anm.), nar maranda har ett system sa kan man lagga in en
kvalitetsdel i den. Det finns tankar om att averssé@ningom certifiera kvaliteten séager, Bengt. Han
antyder att miljocertifikatet ar ett maste ochkattlitetscertifieringen ar ett 6nskemal och jag far
intrycket att de valt att prioritera miljocertifiagen pga yttre tryck, annars hade de kanske détsat
pa kvalitetscertifiering. Eventuell kvalitetsceigifing har det dock inte &nnu i intervjuande stund
beslutats omBengt tycker att han inte har sett nagra nackdelamiljocertifikatet, det tar ju en del
arbete men det ar ju inget negativt. Han var myakteycklig i att saga att han inte ser nagra natkd
med det. Nar jag fragar om arbetet med 1SO1400@ngavhonom privat, later han lite road och hapen
nar han sager "Nej, det kan jag inte pasta [.g]hkr inte blivit mer miljomedveten eller nantiriidant
sjalv.” Han menar att vi ar ratt miljomedvetna iefige i stort och att ISO14000 ar mer ett system so
mojliggor ett systematiskt miljoarbete. Bengt utigr en stor sjalvklarhet nér det galler att fomaat
miljdarbetet och menar att de ar nog sa de flestakftersom de ar ett tjansteforetag och inte ett
tillverkande foretag sa blir det ju inte riktigtrsena sak, inte lika omfattande. Certifikatet harggm

hel del enligt Bengt for miljomedvetenheten i féuggt totalt. En av de markbaraste effekterna ar att
anstallda visar sitt engagemang med idéer ochaigtdl forbattringar. De ar definitivt mer engagde.
Det svara &r ju, enligt Bengt, att halla engageraaigl liv. Han fortsatter: det var valdigt stog tbsta
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tva aren, sen blev det slentrian. "Det ar det sodetfisvara att det inte ska bli slentrian. For att
motverka det dar har vi det senaste aret arbetdtatiéornya det dar systemet borja tanka lite
annorlunda och hitta nya vagar. Detta for att skamgagemang och halla igang det.”

Canon

Linda svarade noggrant och pa ett trevligt satnp#a fragor. Tonen under intervjun var vanskapligt
saklig. Hon har arbetat pA Canon sedan 1996 oaicaxat fran tekniker pa kamerasidan genom
miljdsamordnare och internrevISOr till sin nuvararmbst som miljochef sedan 2003.

Linda tycker sig ha ett ganska stort inflytandeopganisationen i Sverige, eftersom hon deltar i
ledningsmaéten och rapporterar direkt till VD:n. ©kommer dock beslut frdn Europa-nivan som Linda
inte har nagot direkt inflytande 6ver, utan haraagpassa besluten till svenska forhallanden. Hennes
arbetsuppgifter, ar varierande: allt fran detadjgm batterisortering till 6vergripande malsattningeh
policy. Detta finner hon intressant och stimulenam &n nagot ensamt. Till sin hjalp har hon en
administrator pa deltid. Utdver ansvaret som milgfc vilket &r den mest arbetskravande posten, har
hon &ven kvalitets- och produktsadkerhetsansvanmetla poangterar vikten av kundrelationerna och
kundkraven, framfor allt som drivkraft for sjalvartifieringen "Det &r ju kunderna som efterfraget a

vi ska certifiera oss, annars gor man ju inte @és stort arbete om det inte ar nagon nytta j.dgdm

vi inte hade det har, skulle vi inte kunna ha nagerksamhet.” Hon menar ocksa att det finns
synergieffekter av certifikatet som exempelvis dkdjdengagemang och att man kan driva andra
fragor som tex miljokrav pa tjanstebilarna genorm Ben enda nackdelen som hon ser det, ar att det
kan vara svart att fa forstaelse for den mangd oh@atation som systemet kraver. Linda menar ocksa
att det marks att 1ISO14001 &ar ursprungligen sk&fagroduktion "Visserligen har man anpassat den
for processorienterad verksamhet, men jag tycked att den kanske inte riktigt fungerar i
saljorganisation anda.” Hon hade inte tillgangeitempel for tillfallet, eftersom hon hade behdGarting

i systemet for att fA dem, men detta ar den uppfagen hon har.

Av den privata paverkan som ISO-arbetet haft fémieetog hon forst och framst upp méangden
kunskap hon fatt inom svensk lagstiftning och piddosvar mm. Vad galler allman miljomedvetenhet
tycker hon inte att hennes familj ar extrema p2oh&gtt, utan sopsorterar som alla andra, tanker pa
vad de handlar och hur mycket de konsumerar bade wch energi. Hon tycker daremot att hon har
blivit mer kritisk till medias rapportering kringijpfragorna jamfort med hennes vanskapskrets, samt
att hennes arbete givit henne annan insyn i texoblivarfor foretag valjer att fatta vissa beskth o

inte andra. Dessa kunskaper menar hon, gor atkdmmigenomskada exempelvis larmrapporter, vilka
ofta kan vara baserade pa ganska ytlig informatiorda upplever att miljo-engagemanget pa Canon
ar god, men poangterar ocksa att hon troligtviaraftare de engagerade méanniskorna an de
oengagerade. Intensiteten och &mnena pa miljodebadt Canon varierar aven beroende pa
mediarapporteringen och inte bara efter vad somist@nt pa foretaget i miljovag. Det finns en
stolthet for miljocertifikatet och det gedigna rddybetet som bedrivs, erfar Linda och hon trodetta

ar nagot folk har med sig till privatlivet ocksdomisager ocksa att detta &r bara den uppfattning ho
har och att det inte finns nagra siffror elleristit bakom den. Vad folk egentligen tycker ar giie
jattesvart att bedoma.
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