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Abstract
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Title: The lay supervisors of the Swedish probation officers — a qualitative study of the
Probation Office and the lay supervisors [translated title].

Supervisor: Lars B Ohlsson

The aim of this study was to look into the discretion that the probation officer executes in
cooperating with lay supervisors. In Sweden about fifty percent of the offenders sentenced to
probation or on parole have lay supervisors and these supervisors are appointed by the
probation officers. I asked the officers what they were looking for in a lay supervisor, certain
qualifications or personalities, and if they were aware of their own values and convictions in
the process of appointing or rejecting a lay supervisor. I also aimed to find out the lay
supervisors’ and the probation officers’ view on the assignment, and to find out how they
valued their freedom of work with offenders. The Swedish system with lay supervisors is
unique and I also wanted to find out the officers’ and the lay supervisors’ view on the system
in all, and their opinion on the financial compensation. Finally I found it very interesting that
the educated probation officers leave the important contact and relationship with the offender
during most of the year of probation into the arms of an often uneducated or unskilled lay
supervisor, when they themselves are taught how to motivate and have conversations in order
to “change” the offender. I used open thematic interview in my qualitative study since I
wanted to look into values, views and reflections, which are hard to express in a survey or to
embrace in a questionnaire. I chose to use Street — level bureaucracy and discretion as my
perspective in the analysis of the results and I found that the discretion that the probation
officer executes is rather high, and that the lay supervisors also evaluate their freedom to work
as they wish with offenders to be large. The officers were reluctant to express any certain
personality or qualification that they were looking for in a lay supervisor, but emphasized that
the offender always is in the focus of attention and that the lay supervisor must be a match to
the offender and his needs, not their own values or beliefs.
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1. Forord

Jag vill tacka min handledare Lars B Ohlsson. Jag vill ocksd framfora mitt stora tack alla
respondenter som stdllt upp och gett av sin dyrbara tid. Tack for att ni delgivit mig era tankar
och upplevelser i arbetet som frivirdsinspektorer och i uppdraget som lekmannadvervakare.

Utan er insats skulle denna uppsats inte vara mojlig.

Malmé den 10 juni 2010



2. Inledning

Under min praktikperiod pd frivirden kom jag i kontakt med lekmannadvervakare och
forordnande av lekmannadvervakare. Denna del av frivirdsinspektorens arbete vickte ménga
fragor och tankar hos mig varfor valet av uppsatsimne blev enkelt. I samband med
lekmannadvervakarens forordnande ldmnar den professionella frivardsinspektoren med
hogskoleutbildning, i de flesta fall socionomutbildning, dver en viktig del av klientarbetet till
en lekmannadvervakare. Lekmannadvervakaren kan vara en fore detta missbrukare, en
tidigare kriminell eller en helt vanlig ”Svensson”. Lekmannadvervakaren kan dessutom vara
en sd kallad semiprofessionell lekmannadvervakare och da vécks fragan i mig om det
egentligen dr en lekmannadvervakare som den domde mdter eller ytterligare en
myndighetsperson? Lekmannadvervakaren kommer att under perioden for géllande dom, till
skyddstillsyn eller vid villkorlig frigivning, att i inspektorens stélle std for bade kontroll och
stod. I mitt mote med klienter och deras lekmannadvervakare vécktes ett intresse for detta

samarbete mellan en statlig myndighet och arvoderade frivilligarbetare.

2.1 Problemformulering

Frivardens Overgripande méalséttning &r att verka for att den dvervakade inte aterfaller i brott
och att dennes anpassning i samhaéllet i ovrigt frimjas. De medel som anvinds dr kontroll,
motivations- och paverkansarbete samt formedling av stod och hjélp (Bra — rapport, 2010:10).
I rapporten “Frivarden i Sverige — en kartldggning ” (ibid.) uppmérksammas en rad ovéntade
resultat av en undersdkning av frivardens klientarbete bl. a att dokumentation av klienternas
verkstéllighetsplaner pé individniva under tiden i frivard var bristfillig. Brottsforebyggande
radets rapport gav ett annat resultat &n vad Kriminalvdrdens egna utredningar och kontroller
av frivardens dokumentation visat, da Kriminalvardens siffror varit avsevirt battre. Om
kontrollen ska 6ka under dvervakningsaret, vilket dr ett behov d& en tredjedel aterfaller i
lagforing under dvervakningséret. Rapportens forslag dr att verka for att domstolarna ska
doma fler till skyddstillsyn med en foreskrift, vilket kan vara en skyldighet att gé ett
motivations- eller paverkansprogram pa frivdrden eller att underkasta sig vard och behandling
1 Oppenvarden. For de klienter som fortsatt har en “enkel” skyddstillsyn menar Bréd att det
kunde vara nodvandigt att oka frivirdsinspektorens ansvar for kontrollen, men detta skulle
kriva en resursforstirkning inom frivarden. Lekmannadvervakning kallas i rapporten

skyddstillsynens “svarta lada”, d& detta arbete &r i hogsta grad for litet utforskat, bade ifraga



om lekmannadvervakarnas sociala insats samt deras kontrollerande insats. Det framgar att
lekmannadvervakaren har ganska otydliga anvisningar om hur de ska handla om klienten
borjar misskota kontakten, och nér det &r dags for lekmannadvervakaren att informera
handldggaren. Ett nationellt policydokument kring hur misskdtsamhet ska varderas ér i atanke
men véldigt mycket av arbetet med klienten 4r i hdnderna pd lekmannadvervakare och det
finns grénser for hur konsekventa reglerna om misskotsamhet kan bli i ett system som bygger
pa lekmannadvervakare. Frivarden beréttigar kontrollen med att den &r ofrdnkomlig for stodet
och ju mer kontroll och inblick frivrden har i den enskildes liv, desto bittre stodinsatser kan
sattas in. Det framgér av rapporten att det finns fordelar med lekmannadvervakning nér den
fungerar som ett komplement till handldggaren (ibid.). Rapporten visar att gruppen som doms
till skyddstillsyn har stora personliga och sociala problem. Tre fjirdedelar har
missbruksproblematik och hélften har psykiska problem. Hélften har ingen bostad och tre
fjdrdedelar har ingen loneinkomst. Runt 10 % av klienterna har inget annat innehall i
pafdljden dn kontakten med &vervakare. En fjirdedel rapporteras till Overvakningsnimnden
for misskotsamhet. Av den tredjedel som aterfaller i ny lagféring under 6vervakningsaret har
de flesta inte rapporterats for misskotsamhet. Synen pa vad som dr misskdtsamhet och vad
som ska rapporteras varierar mellan frivirdsdistrikt diar en femtedel rapporterar aterupptaget
eller paborjat narkotikamissbruk som misskotsamhet medan lika manga inte anser att

missbruket i sig kan ses som misskdtsamhet.

SOU 2005:54 Framtidens kriminalvard, pdvisade att frivirden hade svart att leva upp till sitt
mél att ha 60 % lekmannadvervakare. Utredningen visade att de senaste dren hade
lekmannadvervakningen legat kvar pd ca 43 % och i storstdderna var den andelen @nnu légre.
Som anledningar till denna situation i storstiderna ndmndes att frivirden har ett
rekryteringsproblem som é&r storre i storstidder dn pa lansbygden och i mindre orter. Dessutom
har storstdderna fler domda som lider av psykisk sjukdom, har grava missbruksproblem eller
ar valdsbendgna. 1 Riksrevisionens rapport 2009:21(Kriminalvardens arbete med att
forebygga éaterfall i brott. Verkstéllighetsplan och samverkan kring intagnas frigivning)
faststdlls att frivirden sa langt som mojligt ska efterstriva 60 % av klienter pa
lekmannadvervakare. I prop. 2009/10:135 (Internet 1) framgér det att regeringen ocksa menar
att ersittningen for lekminnen maste okas for att fler ska vilja att bli lekmannadvervakare. 1
en radiosindning fran Sveriges radio P4 Norrbotten (26 dec 2006 kl. 08.22, Internet 2)

uttalade sig chefen for frivarden i Norrbotten, Ulf Hedberg kring lekmannadvervakare och



menade att mélet dr att hilften av klienterna ska ha en lekmannadvervakare och han séger att:
” Vi tror och vet att det motverkar aterfall i brott. En normalt fungerande person dr en forebild
som man kan ta efter och inspireras av”’. P4 Aftonbladets nyhetssida (tisdag 25 april 2000,
Internet 3) rapporteras om att det rdder stor brist pa overvakare framforallt i storstdderna dér
bara var tredje klient har en lekmannadvervakare. Som anledning till bristen ndmns aterigen
den laga ersittningen och Siv Klintbédck, handldggare inom frivarden i Goteborg menar att
dven om traditionen med lekméan bygger pé frivilliga insatser sd ska det inte behdva innebéra

att lekméinnen ska behdva betala for det.

2.2 Syfte

Jag vill beskriva och analysera den Omsesidiga relationen mellan frivardsinspektdren och

lekmannadvervakaren.

2.2.1 Fragestdllningar

Vad soker frivirdsinspektoren hos en lekmannadvervakare och vilken medvetenhet finns
kring om egna vérderingar paverkar val av lekmannadvervakare?

Vad ir den viktigaste egenskapen som en frivardsinspektor soker hos en lekmannadvervakare
och overrensstimmer det med vad lekmannadvervakaren tror?

Hur uppfattar lekmannadvervakaren uppdraget och har frivardsinspektéren samma syn pa
det?

Vilket handlingsutrymme har frivardsinspektoren i arbetet och hur ser lekmannadvervakarnas
handlingsutrymme ut?

Hur resonerar frivardinspektoren kring ersittningen i forhallande till krav, och vad tidnker

lekmannadvervakarna om ersittningen och krav pa rapportering?

2.3 Bakgrund

Mycket av det arbete som frivardsinspektdren utfor bygger pd lagar och forordningar
(Svensson, 2001) och dérfor &dr det pé sin plats att i denna studie visa den lagstiftning som styr
arbetet med domda till overvakning och samarbetet med lekmannadvervakare. Frivarden

arbetar med kriminalvérd i frihet och med detta menas att frivirden verkstéller pafoljder



sdsom skyddstillsyn, samhillstjanst, IOV (intensivdvervakning med elektronisk fotboja),
villkorlig dom samt beslut om villkorlig frigivning (ibid.). Min undersdkning fokuserar
pafoljden skyddstillsyn med 6vervakning samt villkorlig frigivning med beslut om att den
domde skall st under 6vervakning. Enligt BrB 28 kap. kan réitten doma till skyddstillsyn for
ett brott dér pafoljden inte kan antas stanna vid boter. Den domde fér en provotid pa tre ar och
under det forsta aret stir den domde under 6vervakning av frivarden. BrB 26 kap. pavisar att
villkorlig frigivning &r ett beslut, inte en pafoljd. Kriminalvardsndmnden eller
overvakningsndmnden beslutar i drenden om en domd skall std under 6vervakning efter att
denne avtjénat tvd tredjedelar av straffet. Risk- och behovs- beddémningen gbrs av en

frivardsinspektor (KVFS 2008:19).

Frivardens 0verordnade malsdttning ar att verka for att den dvervakade inte aterfaller i brott
och att dennes integration i samhéllet dven i Ovrigt beframjas. De verktyg som anvinds ér
kontroll, motivations- och péverkansarbete samt formedling av stdd och hjilp.
Normaliseringsprincipen understryker att Kriminalvardens klienter har samma ratt till
samhillets stdd och hjdlp som andra medborgare och Kriminalvarden skall for det mesta inte
ata sig uppgifter som aligger andra huvudmén. Av den anledningen &r det av stor vikt att
Kriminalvarden har en vil utvecklad samverkan med andra myndigheter och organisationer.
Nér det giéller vad en frivardsinspektor gor i samarbetet med lekmannadvervakaren och i
klientarbetet har de arbetsuppgiften att forordna lekmannadvervakare, vilka manga génger ar
personer som klienten sjilv foreslar. Infor forordnandet gors det intervjuer med
referenspersoner som den tilltdnkta lekmannadvervakaren sjdlv uppger och en kontroll av
personen angdende brott eller misstanke om brott i MR/BR; misstankeregistret och
belastningsregistret. Vid den personliga intervjun med den tilltinkta lekmannadvervakaren
samtalas det kring attityder till kriminalitet och uppdraget att vara stod och kontroll (ibid.). I
KVFS (Kriminalvardens forfattningssamling) 2008:19 Kriminalvardens foreskrifter och
allmdnna rdd om frivardens arbete med domda under Overvakning m.m. stdr det att
Kriminalvarden foreskriver foljande med stod av 6 kap 1 § forordningen (1998:642) om

verkstillighet av frivardspdfoljder. (Allmdnna rad star kursivt).

1 § Av den plan for Overvakning som skall upprittas enligt 5 kap. 3§ FrivF (Frivérds
foreskrift) ska framgé frekvens och innehall i kontakten med Gvervakaren och handlédggande
tjidnsteman vid frivarden. Av 5 kap. 3 § FrivF framgar att handldggande tjdinsteman snarast

mojligt och senast inom en mdnad sammantrdffa med den démde och overvakaren for att
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upprdtta en plan for overvakningen. Med kontakt avses personligt sammantrdffande mellan
den domde och overvakaren/handliggande tjdnsteman. Lekmannamedverkan ska sa ldngt
mojligt efterstrdivas, se vidare 4 § denna foreskrift. Kontaktfrekvensen och innehdllet i
kontakten faststdlls utifran den risk- och behovsbedomning som gjorts for att forebygga
dterfall i brott. Kontakten bor inte vara glesare dn var tredje vecka. Kontaktfrekvensen bor
dock vara tdtare under de forsta fyra mdnaderna dn under resten av 6ver- vakningstiden.
Glesare kontakt dn var tredje vecka bor tillimpas restriktivt. Personliga sammantriffanden

kan ndr det bedoms ldmpligt alltid kompletteras med telefonkontakt.

4 § Lekmannadvervakare och/eller bitrddande dvervakare ska efterstravas for savil domda till
skyddstillsyn som villkorligt frigivna. Overvakning genom lekman #r ett komplement till
handldggande tjansteman och ersdtter inte handlidggarens myndighetsansvar. Den domde
skall informeras om vad lekmannadvervakning innebédr och sina moéjligheter att sjilv foresla
overvakare. Frivdarden har ansvar for att rekrytera lekmannadévervakare/fortroendemdn. En
av de viktigaste rekryteringsbaserna dr klientens ndtverk, vilket bor kartliggas redan pa
personutredningsstadiet. Frivarden bor dven utforma en plan for att pd andra sdtt rekrytera
overvakare, och ett tillvigagdngssdtt kan vara att etablera kontakt med ideella foreningar.
Det dr frivardens ansvar att prova om en foreslagen lekman dr ldmplig for uppdraget.
Handliggande tjinsteman bor alltid sammantriffa med en tilltdinkt o6vervakare/
fortroendeman savida denne inte dr vil kdnd av frivarden. Bedomningen bor, efter
godkdinnande frdn den tilltinkte 6ver- vakaren/fortroendemannen, kompletteras genom att
referenser inhdamtas. Om utdrag ur socialregistret dr aktuellt krdvs skriftligt tillstand av den
blivande overvakaren/fortroendemannen. Vid val av 6vervakare bor beaktas bdde dennes
mojlighet att kontrollera den domdes livsforing och forutsdttningar att ge den démde stod och
vdgledning. Lekmannadvervakarens mojlighet att oka den domdes sociala kontaktyta dr viktig
liksom den informella sociala kontroll som anknytning till ndrmiljon kan ge.
Fortroendemannen har endast en stodjande roll. Vidare bor évervakaren/fértroendemannen
inte std i sddan relation till den domde att beroendeférhallande kan uppstd, exempelvis dr det
mindre ldmpligt med arbetsgivare, ndra sldktingar eller vinner. Personer som haft dokumen-
terade missbruksproblem bor inte forordnas forrdn de levt drogfritt under minst tre drs tid.
Kontroll mot misstankeregistret (MR) och belastningsregistret (BR) boér alltid ingad i
ldmplighetsbedomningen. Den tilltinkta overvakaren/fortroendemannen bor informeras om
att kontrollen gors. Om en person forekommer i misstanke och/eller belastningsregistret

mdste en ingdende provning ske. Person som forekommer i misstankeregistret bor inte
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forordnas sa ldnge brottsmisstanken kvarstar. Kriminalvdrden har endast behorighet
avseende uppgifi om misstanke om brott for vilket dtal viickts. Ovrig information som kan
finnas i MR skall inte beaktas. Om det ror sig om enstaka botesbrott avseende, t.ex.
hastighetsovertridelse behover detta i sig inte innebdra att personen dr oldmplig som
overvakare/fortroendeman. Botesbrott kan emellertid inte generellt undantas, eftersom det
t.ex. kan avse sexuellt ofredande, vilket kan medfora att personen dr oldmplig. Frivdrden har
ansvar for att overvakaren/fortroendemannen fdar det stod och den handledning och

utbildning som krdvs for att han eller hon skall kunna utfora uppdraget.

Lekmannadvervakarens uppgift tydliggoérs i1 lagstiftningen till att vara nagon som har
mdjlighet att kontrollera de domdes livsforing och har forutséttningar att ge den domde stod
och hjilp. Kerstin Svensson (2001) menar att samtalen som forvintas dga rum under
overvakningen ska fokusera pa klientens sociala situation och hir forvéntas
lekmannadvervakaren kunna ge stod och hjdlp, samt rapportera for handldggaren vad som
framkommit och om fler myndigheter behdver kopplas in. Svensson anser att skillnaden
mellan tjinstemannen och lekmannadvervakaren alltid varit tydlig i det att tjinstemannen stir
for mer av administration och lekmannadvervakaren star for en personlig relation. Hon anser
att frivarden sokt sig bort frdn att ge stdd och hjélp och att detta nu &ligger

lekmannadvervakarna eller frivilligorganisationer i 2000-talets frivard (ibid.).

2.4 Begrepp

MI: Motivational Interview eller Motiverande samtal dr en behandlingsmetod som anvénds
for att oka klienternas motivation till fordndring. Kriminalvarden har MI som forhéllningssatt
gentemot sina klienter och frivardsinspektorerna far kontinuerlig handledning i MI (Berman,

2010).

Niér det géiller hur jag i den fortsatta framstillningen bendmner lekmannadvervakaren kan det
variera mellan lekman och lekmannadvervakare medan tjinstemannen bendmns
frivardsinspektor eller handldggare och i1 det fall de sjélva dr overvakare at klienten kallas det
tjanstemannadvervakning. En del tidigare undersdkningar och rapporter har inte gjort
skillnad pa lekmannadvervakare och tjdnstemannadvervakning och d4 kommer termen

Overvakare att std for de bada.
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2.5 Fortsatt framstallning

For en Overblick av hur uppsatsen &r disponerad beskriver jag hdr den fortsatta
framstéllningen. I nésta kapitel kommer jag att ge en inblick i en kunskapsoversikt kring
frivird, overvakning och lekmannadvervakare. I kapitel fyra presenteras en historik over
frivdrden och G6vervakning. Darpd foljer metod foljt av ett kapitel med mitt val av teori.
Hairefter foljer analysen och till sist en slutdiskussion. Referenslista och bilagor foljer pa

detta.

3. Kunskapsoversikt

3.1 Svenska rapporter och utredningar

Da lekmannadvervakning i den svenska formen &r unik var mitt intresse frémst att undersoka
vad som framkommit angdende frivardens och lekmannadvervakarnas samarbete i tidigare
svensk forskning eller utredning. Jag viljer darfor att ta med &dldre rapporter sdsom
”Sundsvallsprojektet” da jag finner den hogst relevant for min studie. Kerstin Svensson,
professor i socialt arbete vid Socialhdgskolan, Lunds Universitet, d&r en viktig kélla for
kunskap da jag anvidnder mig av ett flertal av hennes publicerade verk. Lite kortfattad

internationell och nordisk forskning avslutar kunskapsoversikten.
3.1.1 Sundsvallsprojektet

I Sundsvall pagick ett frivirdsexperiment mellan 1972 - 1976. Det kom att kallas
Sundsvallsprojektet och i rapport nr 7 (Kiihlhorn, 1979) framgér ndgra av de lardomar som
kunde utldsas av projektet. En av de forsta lirdomarna var den att klienterna triffade sina
overvakare alldeles for lite, i genomsnitt trdffades dvervakaren och klienten fjorton timmar
per dr. En 0kning av resurserna for klienterna under Gvervakningséret gav inte ndmnvirda
resultat i 6vervakningen. Ddremot var en 6kning av kontaktsfrekvensen i §vervakningen det
forsta steget for ett béttre resultat. En annan slutsats man kunde dra av resultaten var att nir
och hur ofta klienten skulle méta sin Overvakare inte skulle bestimmas efter klientens
onskemal och att klienten méste acceptera sitt ansvar for dvervakningen. Det visade sig att det

var nodvindigt med negativa konsekvenser om kontakten misskottes och positiva
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konsekvenser om klienten tog sitt ansvar och skdtte kontakten. Ytterligare en slutsats var att
maélen for 6vervakningen inte skulle séttas for hogt, det visade sig att det var mer effektivt att
verka for fordndringar i arbetssituationen dn att forsoka minska aterfallsrisken. En annan
fordndring som kom att implementeras efter experimentet var att andelen klienter per

frivirdsinspektor minskades fran 150 till 50 klienter.

3.1.2 Bondessons och Svenssons lekmannadvervakare

Svensson (1990) skriver att Ulla Bondesson, Sveriges forsta kvinnliga kriminolog, 1 slutet av
70-talet gjorde en undersdkning av vem som dr lekmannadvervakare och kom fram till att
ménnen var overrepresenterade, genomsnittsaldern var hog (6ver 50 ar), och att de flesta var
gifta. Yrkeskategorier som socialarbetare, poliser, ldrare och tjanstemdn inom den offentliga
sektorn var vanliga, vilket 1 sin tur medfor en relativt hog utbildningsniva, hdg inkomst och
hog bostadsstandard. Lekmannadvervakarna var ocksa i hog grad aktiva inom foreningslivet
och politiken. Svensson menar att det stimmer vél 6verens med 1990-talets lekmin, att de ar
vélintegrerade, etablerade 1 samhdllet och har lyckats. Svensson menar att
lekmannadvervakaren &dr en bdrare av makten och att 1 samarbetet mellan
lekmannadvervakare och handliggare delges information och upplysningar om klientens
forehavanden, bra som daliga och lekmannadvervakaren ges mojlighet att pdverka klientens
synsdtt och handlingsmonster. For att gora ett bra jobb som lekmannadvervakare ska man
vara tydlig i sin roll, bade som kontrollér och som hjdlpare i det att han har insyn i klientens
liv och foérehavanden och héller kontakten och rapporterar till handldggaren. Samtidigt visar
han omsorg och intresse 1 klientens problem och forsoker finnas till hjdlp 1 att lyssna och ge
rdd och handgriplig hjdlp. Om klienten &r motiverad till fordndring eller anpassning blir inte
maktforhallandet i deras relation sé tydlig, och lekmannadvervakaren kommer inte att uppleva
sig som sa mycket annat dn hjilpare. Om diremot klienten 4r omotiverad och inte alls vill det
lekmannadvervakaren Onskar kommer maktforhéllandet att bli uppenbart. Samtalen man
héller handlar inte om lekmannadvervakaren utan om klienten och lekmannadvervakaren &r
dér for att uppmuntra och beldna positiva forbéttringar och att bestraffa och tillrittavisa vid
snedsteg och gér ofta in och styr mer handgripligt. Har sker den disciplindra processen, i det
sd avdramatiserade samtalet. Frivdrden oOnskar att genom matchningen av klient och
lekmannadvervakare lyckas med konststycket att géra maktforhallandet otydligt och i bista
fall osynligt, framst genom att anvdnda ménniskor fran klientens befintliga omgivningar, da

relationen blir mer otvungen och mer naturlig. Klienten informeras alltid om
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lekmannadvervakarens dubbla uppdrag och skyldighet att anmidla och rapportera
misskotsamhet sd det dr alltid sa att klienten d4r medveten om maktobalansen och det gor att
klienten viljer sina ord i motet med lekmannadvervakaren och gérna undviker att information

som &r ofordelaktig kommer till dennes kénnedom.
3.1.3 De professionella amatorerna

Kerstin Svensson (1994) menar att frivardens utveckling lett till att den idag med tydlighet ar
myndigheten som verkstéller en pafoljd, medan den tidigare hade ett tydligt inslag av socialt
arbete utifran klientens behov. Hon betonar att politiskt s har lekmannainstitutet en stark
stiallning. Hon menar att de lekméin hon intervjuade for sin undersokning menade att
ersdttningen som de fick, inte ens tickte deras kostnader. Svensson lyfter dven det faktum att
ersittningen inte skall vara for hog, da klienterna har léttare att ty sig till en person som
engagerar sig ideellt, men hon menar att en differentiering av arvodet skulle vara béttre da de
som har krivande klienter skulle f4 en hogre erséttning. Lekmannadvervakarens medelalder ér
fortfarande relativt hog, och de flesta dr vad som kallas professionella lekmén. Dessa arbetar
inom sociala yrken, sdsom polis, socionomer och ldrare. Fragan Svensson stiller sig &r om
dessa kan ses som medminniskor som vill hjdlpa klienten eller fortsétter att vara sin
profession for klienten. Av 32 intervjuade lekmannadvervakare arbetade 16 inom direkt
socialt arbetet och ytterligare 9 arbetade inom sociala yrken sdsom t ex sjukskdterska,
advokat, verksamhetsplanerare och ldrare. Fyra av lekmannadvervakarna hade dessutom
familjehem, tvd var stddpersoner inom psykiatrin, nio var kontaktpersoner inom socialtjansten

och tre var forordnade som god man.

Svensson (1994) menar att en enkétundersdkning av frivardsinspektorerna i Goteborg 1990
visade att de 1 71 % var ndjda med lekmannadvervakarens insatser for klienten, och att de 1 46
% av sina tjanstemannadvervakningar skulle kunnat ha lekmaén istéllet férordnade, men att det
ofta var klientens oordnade sociala situation som var anledning till att frivardsinspektorerna
hade klienterna kvar pa tjdnsten. Svenssons egen undersdkning av frivardsinspektorerna i
Malmoomradet visar att de kdnde glddje 1 att handleda och inspirera lekminnen och att
lekmédnnen kunde komma med andra perspektiv och infallsvinklar pa problem och fungera
som bollplank. Hér uttrycker ocksd nagon av frivardsinspektorerna att det finns en mdjlighet
att styra val av lekmin utifrdn klienternas behov och att det finns en flexibilitet i det arbetet.
Aven de positiva sidorna for klienterna i att ha en lekmannadvervakare lyfts fram sdsom en

ndrmare relation, de &r lattare att fa tag pa, de dr mer jidmstdllda med klienten, de kan erbjuda
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ett annat kontaktndt, de kan agera men star inte direkt for sanktionsitgirderna vid
misskdtsamhet och de kan fungera som en forebild. Riskerna som Malmoregionens
frivardsinspektorer tog upp 1994 var att vid forordnande av lekmannadvervakare sa kan man
som handldggare tappa bort klienten och limna lekmannadvervakaren ensam 1 sitt arbete.
Négon frivardsinspektér menade att man kunde ge lekmannadvervakarna mer ansvar och
mdjligheter att agerar for att de skulle kunna utvecklas och kunna anvindas i svérare drenden
med mycket myndighetskontakter. De frivardsinspektorer som var kritiska till
lekmannadvervakning menade att lekménnens roll i forsta hand ar att minska handlaggarnas
arbetsbelastning och att det finns stora svarigheter i att kontrollera att lekmannadvervakarna
verkligen gor vad de ska eller sdger att de gor. De menade ocksd att det &r svart med
samarbetet mellan lekmannadvervakare och handldggare och att man vid tillsittningar av
lekmén som misslyckas, eller inte skoter sitt uppdrag, fir mycket merarbete. Nagon av
handldggarna menade att det finns risker for att lekmannadvervakaren utgar fran sina egna
idéer och inte foljer den uppgjorda planeringen. Handldggarna tog ocksd upp riskerna att
klienterna gémmer sig bakom en lekmannadvervakare som &r délig och att det alltid ar

problem med lekmannadvervakare som inte har mycket kontakt med klienten.

En handldggare sade i Svenssons undersokning att fordelarna med lekmannadvervakare
overvidgde det negativa och Svensson (1994) patalar att vid utvdrderingen av
Sundsvallsprojektet, dér klienterna uppmanats att sjilv hitta en lekmannadvervakare och dér
lekmannadvervakaren skulle ha gott om tid, framkom att tva tredjedelar av klienterna sig
lekmannadvervakaren som en god védn, och i stort upplevde béade klienterna och
lekmannadvervakarna &vervakningstiden som positiv. D4 visade det sig att ca 85 % av
lekmannadvervakarna menade att de haft en positiv inverkan pa klienten, medan endast 45 %
av klienterna uppgav detsamma. Svensson (1994) tar upp skillnaden mellan att
lekmannadvervakaren dr ett komplement till frivardsinspektdren eller ett supplement och att
ett supplementért frivilligt socialt arbete innebédr att den frivillige gor det arbete som
tjanstemannen inte kan gora medan komplementért innebér att den frivillige arbetar i nira
samarbete med tjanstemannen och den frivilliges insatser dr inforlivade i det professionella
arbetet. Svensson (1994) tar ocksd upp Pal Wiigs indelning i vardagsaktorer och yrkesaktorer
dér vardagsaktorens handlingsmotivation dr engagemang i ménniskor som befinner sig i
svérigheter medan yrkesaktoren framforallt motiveras att handla utifrdn det ansvar de har

utifran sina positioner och sina roller.
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3.1.4 Den ideale lekmannadvervakaren

Den ideale Overvakaren enligt frivirdsinspektorerna i Malmdodistriktet 1994 di Kerstin
Svensson (1994) gjorde sin undersdkning var sa ndra den ideale samhédllsmedborgaren man
kan komma. Ingen Overvakare har alla egenskaper som lyfts fram men ju nidrmare den
perfekte samhéllsmedborgaren dvervakaren ér, desto mer uppskattad bli han av frivarden. I
méngt och mycket var bade overvakare och frivardsinspektdrer 6verrens och bdda pekar pa
den perfekte samhéllsmedborgaren (se bilaga 3) som é&r nyfiken pa andra, lyhord,
granssittande, empatisk och vilintegrerad. Han hor av sig regelbundet och fungerar i
kontakten med myndigheter och klienten. Lekmannadvervakarna ndmnde vikten av att
lekmannadvervakaren dr en god vén och forebild. Att han har egna erfarenheter, stéller
rimliga krav, ar fragvis och har ett stort stycke sunt fornuft. Det som karaktdriserade en délig
lekmannadvervakare 1994 var i stort sett motsatsen till en bra, ndmligen att sitta egna behov i
centrum, latsas vara engagerad, gora uppdraget for pengar och inte ta emot handledning. Att
lekmannadvervakaren inte triffar klienten, misskoter kontakten och hoftar till rapporter. Att
han &r en besserwisser, pratkvarn, paragrafryttare, maktutovare och en fixare. Att han ar for
medlidande, Overkontrollerande och alltfér involverad 1 klientens subkultur. Om
entlediganden sade manga 1994 att de valde att inte entlediga lekmannadvervakaren men att

sjdlv ta tillbaka klienten och lata §vervakningen rinna ut i sanden (Svensson, 1994).
3.1.5 Lekmannen - frivdardens medmdnniska

Marie Bergqvist gjorde 1995 en utredning som byggde pa ett projekt som genomfordes i
Gévle Frivardsdistrikt 1993/94 for att 6ka andelen lekmannadvervakare fran 38 % till 60 %.
Distriktet ansokte om projektmedel for att utveckla arbetet med lekmén och det framkom av
projektet att vissa frivardsinspektorer hade ett motstand till att samarbeta kring en klient med
lekmén. Frivilligarbetare och de professionella har samma rotter och enligt Bergqvist har
frivirdsinspektorerna upplevt att deras yrkesroll inte varderas for den utbildningsniva och den
kompetens den besitter. Bergqvist menar att samarbete med lekmén darigenom blir ett slags
hot mot den professionalitet som frivardsinspektoren stravar efter att uppnd. Det finns en risk
att lekmannadvervakaren klarar uppgiften lika bra, vilket skulle forringa den utbildade
frivirdsinspektorens kompetens. Bergqvist anser att forskning snarare visat att samarbete med
lekmin inte alls sker pa bekostnad av professionaliteten, utan att det tvirtom i ett fungerande
samarbete mellan lekmannadvervakare och handlidggare kring en klient skapas de ritta

forutsdttningarna for kvalitet 1 arbetet. Bergqvist (1995) menar att lekmannadvervakarens
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uppgift till en borjan handlade om kontroll, men dven ett moraliskt stdd och en blandning av
stdd, kontroll och personlig pdverkan har alltid funnits, det har bara d@ndrat betoning genom
aren. Lekmannadvervakaren star for god vilja, engagemang och har ofta ett genuint intresse
av att det ska ga bra for klienten. Svensson (1994) menar att lekmannadvervakarens specifika
egenskaper gér honom lamplig for ett visst Overvakaruppdrag och att han i detta uppdrag inte
ar helt utbytbar. Under projektet upplevde Bergqvist (1995) att fordndringar uppifran vécker
misstanksamhet och det var just en order fran regeringen att antalet lekmén inom frivarden
skulle 6ka. Detta ledde till att en del frivardsinspektorer letade fel i det nya, s olika brister
hos lekmédnnen uppméarksammades och enskilda felsteg gjordes till négot allmént

forekommande.

Av projektet (Bergqvist, 1995) framkom handlidggarnas instéllning till lekmannadvervakare
och handldggarna menade att de kunde ha fler lekmén &n de hade, men att inte alla klienter
kan ha lekmannadvervakare, dér handlar det om kompetens och matchning. Nédgon annan
handldggare menade att det dr fel att sldppa kontrollen, att en klient kan ha speciella behov
som en lekmannadvervakare inte klarar. Det framkom att ngra handléggare i undersokningen
menade att lekmén l4tt blir manipulerade eller lurade av klienterna, att de har en ytlig kontakt.
Det viktigaste var kvalitet i dvervakningen. Bergqvist konstaterar att frigan om lekmén inom
frivdrden framforallt handlar om frivardsinspektdrens attityd till dem. Som hinder for att
anvinda sig av lekmin ndmndes for lite tid for matchning, rekrytering, forordnande och att
sedan jaga lekméinnen. Handldggarna menade att det tar tid att bygga upp en relation dir man
litar pa lekmannadvervakaren, och det blir dnnu svarare vid sjukskrivning eller byte av
personal. Méanga handldggare upplevde dé att arvodet var pinsamt eller skamligt ldgt och att
det inte fanns ett rimligt samband mellan erséttningen och kraven man stéller pa
lekmannadvervakaren vilket gjorde att de kdnde att de inte kunde begira s& mycket. For
lekmannadvervakaren krévs att det finns ett genuint intresse for ménniskor och detta kan inte
rdknas 1 pengar menade nagra av handlaggarna vid Bergqvists undersokning. Det framkom att
starten pa overvakningen var sdrskilt viktig och att matchningen av lekmannadvervakare till
klient, sdsom intressen, alder, typ av manniska var viktig for att tillgodose klientens behov.
Manga handlidggare menade att de hade en svar roll som handldggare mot klient som hade
lekmannadvervakare, och att rollen mot lekmannadvervakaren var att vara samarbetspartner,
medarbetare, handledare, radgivare, kontrollor, och ett stod. Detta stod till lekmdnnen menade
handldggarna skulle ges genom dialog med handldggare, handledning, kurser och olika tréffar

for lekménnen enskilt eller 1 grupp. Forslag som dok upp 1 arbetet med projektet var att ge
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bittre dvervakarutbildning for att inte tappa de som var bra och for att reducera riskerna for
déliga lekmén. Det framkom av projektet att inspektdrerna generellt hade en positiv syn pé att
anvinda lekmin, och menade att det &r bra att det sociala engagemanget forankras hos vanliga
minniskor. De sdgs som en resurs, men att vara lekmannadvervakare fi inte bli ett

sjalvindamal; att ta uppdrag for att tillfredstilla egna behov.
3.2 Frivardens klienter

Jag finner det intressant att ge en kortfattad bild av vilka frivdrdens klienter dr eftersom jag
vidare i1 undersokningen kommer att diskutera valet att ha kvar klienten pa tjansten och
utesluta att forordna lekmannadvervakare. Svensson (2010) menar att frivardens klienter &r
mellan 15-75 ar gamla och hélften av dem dr mellan 25 &r och 45 ar. Drygt en fjirdedel &r
under 25 &r och knappt en fjardedel dr 6ver 45 ar. Av alla klienter dr ca 90 % mén och 87 %
ar svenska medborgare. 28 % av klienterna beddms vara narkotikamissbrukare, 18 %
blandmissbrukare och 18 % alkoholmissbrukare, medan 35 % inte har nigot ként missbruk.
Bland klienterna finns hemldsa, arbetslosa och psykiskt sjuka sévél som klienter som dr vid
god hilsa, socialt vélintegrerade i samhéllet, hogavlonade och de med goda arbets- och
bostadsforhdllanden. Ca en fjardedel har arbete och drygt en tredjedel dr arbetslosa. Knappt
hélften av klienterna har egen bostad och en fjérdedel bor pa tillféilliga adresser, &r hemldsa
eller i missbruksvird. Enligt de senaste uppgifterna har knappt 50 % av klienterna

lekmannadvervakare, och lite drygt 50 % har tjanstemén.

3.2.1 Tjdanstemannaovervakare eller lekmannaovervakning?

Svensson (2010) lyfter fram den diskussion som fortgdende pagatt sedan 1990-talet kring vem
som dr lampligare att ge stod och kontroll; dr det tjinstemannen eller lekmannen? Hon menar
att argumenten for tjinsteménnen dr deras kompetens medan lekméinnen har det personliga
engagemanget. Overvakningen kommer att se olika ut beroende p& vem som har uppdraget,
och det finns under ett ar som Overvakningen pagar mojligheter att etablera en relation. Det
som ofta medverkar till att relationen och kontakten inte kvarstar &r att relationen &r sa
kopplad till sammanhanget, 4ven om en del klienter fir en ldngre bestdende kontakt med
overvakaren, bade tjdnstemidnnen och lekménnen. Motet mellan klient och dvervakare ar ett
allmdnmaianskligt mote mellan tvd personer, men de organisatoriska ramarna och
sammanhanget dr sa tydligt med de olika rollerna s& dér ar handlingsutrymmet for de bada

begriansat, vilket giller savél lekmannadvervakaren som tjdnstemannadvervakaren. Den
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relation som skapas dr grunden for péverkans- och motivationsarbete, som sker utanfor
myndigheten i vardagliga samtal och mellanminsklig kontakt. Berman (2005) menar att de
bista forutsattningarna for att lyckas att forhindra aterfall i brott och inverka positivt pa
integration 1 sambhillet sker genom en kombination av det mellanménskliga och
ostrukturerade samtalen och de strukturerade insatserna i form av bl. a program som frivarden
har att erbjuda. Svenska studier har visat att det finns en koppling mellan att inte halla kontakt
enligt planeringen och okad risk for aterfall i brott (Berman, 2005). Berman (2010) patalar att
forutom ordnat boende, arbete och alder dr det kvaliteten p& kontakten och att ha en
lekmannadvervakare, samt kontaktfrekvensen vid starten och avslutningen av
overvakningsdret som skiljer de klienter som inte &terfaller i brottslighet frdn de som
aterfaller. Hon menar att lekmannen fungerar som ett komplement till handldggaren. Jan
Gustavsson (2004) gjorde en undersokning av frivardsinspektdrerna och klienterna inom
frivdrden och hir framkom att frivardsinspektdrerna dnskade mer tid for klienterna och en
forenklad administration. Frivdrdsinspektorerna menade att det var viktigt med ett bra
innehall i pafoljden skyddstillsyn med overvakning eller beslut om villkorlig frigivning och
att kvalitet 1 innehdllet kunde uppnds med bade enskilda ostrukturerade samtal och ett av

frivardens olika manualbaserade och ackrediterade program.

Kerstin Svenssons (2001) undersékning av frivardsinspektorer i Malmoregionen och i
Kristianstad visade pa att kontrollen av klienterna till storsta del handlar om att kontrollera
om kontakten fungerar. Telefonkontakt visade sig vara den allra vanligaste kontakten mellan
lekmannadvervakare eller tjinstemannadvervakare och klienten. Det framkom ocksa att
ménga lekmannadvervakare véljer att trédffa sina klienter pd sin arbetsplats och detta innebér
att Overvakarrollen inte blir lika tydlig eller okomplicerad. Manga klienter uttalade i
undersokningen att de trodde att dvervakningen skulle vara tuffare och innebéra en storre
kontroll och beskriver en ldttnad Gver att sd inte var fallet. De olika lekmannadvervakarna
berdttade om hur olika de upplevde att handldggarna var, och att det fanns de handlaggare
som var véldigt strikta och formella medan andra handlaggare lat mycket vara 6ppet och gick
pa magkéansla. Svensson uttrycker att frivdrden inte har s& mycket att géra for de brottslingar
som har en ordnad socialsituation och dessa behandlas ofta av handldggarna pa ett generdsare
satt dn en klient med oordnad situation vad géller hur tit kontakten ska vara och kraven pé att
hélla alla tider. Ménga handldggare menade att administrationen prioriterar sig sjdlv genom
deadlines for yttranden till tingsritt eller for beslut om dvervakning. Nadgot som handlédggarna

ocksa lyfte upp 1 Svenssons undersdkning 2001 var att de datasystem som anvéndes ordnade
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in klienterna i olika kategorier varpa dessa avpersonifierades och blev till som nya

bendmningar i ett system.

3.3 Nordisk och internationell forskning

Jag har i min studie fokuserat svensk forskning och svenska rapporter och studier av frivarden
och samarbetet mellan inspektoren och den frivillige lekmannadvervakaren. Jag viljer dnda
att lite kort omndmna négra resultat av undersokningar kring dvervakning och frivarden som
ar internationella och nordiska. Trotter (1996) kom genom sin undersokning av
overvakningen och kontakten mellan klient och &vervakare att belysa vikten av att
overvakaren formar att skapa ett fungerande klientférhdllande oavsett om Overvakaren é&r
lekman eller tjinsteman. Britta Kyvsgaard (2000) menar i sin artikel om Overvakning av
lagbvertradare frivirden maste verka som en utdkning av det sociala vélfardsystemet. Hon
lyfter fram att normalitetsprincipen inte fungerar for de mest utsatta klienterna som behdver
mycket stod och hjdlp. Dessa kriver mer dn det som alla andra i samhillet har rétt till och har
méste frivarden verka for att de marginaliserade far de resurser de behdver for att ater
integreras 1 samhillet. Hon belyser den olikheter infor lagen som é&r rddande da de
resursstarka lagdvertrddarna har storre mojligheter till alternativa pédfoljder, t ex é&r

sysselsittning och bostad en forutsittning for att fa IOV.

Svensson (2001) lyfter fram ndgra nordiska studier om frivird bl.a. Inger Marie Fridhovs
undersokning av klienter i Norge fran 1993. Hér konstaterade Fridhov att merparten av den
norska frivardens klienter var ensamstidende mén med lag utbildning som ofta upptog
socialbidrag eller annat stod av samhéllet. De flesta av dem hade tidigare varit aktuella inom
rittsvisendet men inte alla inom barnavéarden. Fridhov kallar dem en restgrupp i restgruppen,
dvs. en marginaliserad grupp bland dem redan marginaliserade. Svensson (2001) omndmner
dven Britta Kyvsgaards studie pa den danska frivarden fran 1998. Kyvsgaard menar att
frivdrden har liknande uppgifter som socialtjdnsten, att arbeta for béttre livsvillkor for
klienten, men att frivirden behdvs da den utdvar tryck pa socialtjansten for sina klienter.
Detta kallar Britta Kyvsgaard for “specialforsorg”, och hon menar att frivarden behovs for
just den uppgiften att hjélpa till med kontakter med myndigheter och utdva patryckning for

den marginaliserade gruppen.

3.4 Sammanfattande reflektion
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Det som framgir av alla kunskapskdllor &r att styrkan 1 Overvakningen med
lekmannadvervakning anses vara att lekmannadvervakaren ér en mer jamstilld medménniska
som kan ge stdd och vigledning och péd det séttet hjdlpa klienten medan svagheten finns i
bristen pé kvalitet 1 kontakten, eller helt enkelt att de berdrda triffas for séllan.
Lekmannadvervakarna som efterfragas av frivirden i aktuella kéllor &r en tydlig i sin roll som
bade hjélpare och kontrollor samt haller kontakten enligt kontaktfrekvensen och rapporterar
till frivirden. Manga lekmannadvervakare &r yrkesverksamma i1 méanniskobehandlande

arbeten och ar ofta vélintegrerade och aktade i samhéllet.

4. Historik

4.1 Adla manniskovanner

Nilsson (1987) menar att sd tidigt som pd 1700-talet i upplysningens tid kan man for forsta
géngen ldsa om att den frigivne fingen maéste stddjas for att kunna &teranpassa till
samhillslivet. Detta forekom dock inte i form av organiserad hjédlpverksamhet. For att
kortfattat beskriva dvervakningens historia dr det av storsta vikt att ndmna kronprins Oscar,
sedermera kung Oscar 1, som utkom med boken ”Om straff och straffanstalter” 1840
(Svensson, 2001). Hans méinniskosyn var att brottslingen var forirrad pd brottslighetens vig
och skulle f4 omsorg och formés till battring och omvindelse. Straffet skulle tjéna till att
forbattra den domde och till att pdverka dennes inre vdsen. Samhillet skulle ta pé sitt ansvar
att ordna arbete och sysselsittning &t den domde. Han menade att det dr av storsta vikt att den
frigivne aterupptas i samhéllet och att detta skulle ske genom att ddla ménniskovénner
engagerades. Héir kan man se likheterna med dagens lekmannadvervakare. Dessa
ménniskovinner skulle besoka fingen pd anstalten, och redan dér borja padverka den domdes
inre vdsen. Minniskovdnnerna skulle organiseras i foreningar och de som kunde vara
ménniskovinner var prister, domare och tjdnstemén inom stadsmakten (ibid.). I slutet av
1800-talet hade foreningarna ett storre medlemsantal och en 6kning av verksamheter skedde
runt om i landet. Svensson (2001) menar att det var nu som den disciplinerande makten blev
etablerad eftersom man nu kategoriserade fangarna och dven ansag att det var av allra storsta

vikt att fdngen skulle vara villig att ta emot hjdlpen, underkasta sig villkoren for den och éven
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vara aktiv sjdlv. Hér lades grunden for den framtida frivarden. Bergqvist (1995) menar att pa
1920-talet skedde en 6kning av antalet klienter som stod under dvervakning, och det var da
domstolen som utsdg en viss person till dvervakare for den démde. Overvakaren skulle vara
vélutbildad och ha gott anseende vilket ledde till att det ofta var en polis, prést eller en
kommunalt fortroendevald tjdnsteman. Mellan 1932-1936 utfoérdes 1 Sverige 6072
overvakningsuppdrag varav 15 % utforts av tjinstemén i foreningarna och av de frivilliga som
utfort ovriga uppdrag var 15 % polistjdnstemdn, 14 % diakoner, 11 % préster, 11 %
folkskoleldrare, 9 % statliga eller kommunala fortroendemdn och 5 % arbetade som
tjinstemin inom socialvarden. Ovriga frivilliga var funktionirer frin Frilsningsarmén,
fdngvardstjanstemin, domstolsledamoter, och advokater som tillsammans utgjorde 7 %.

Forutom dessa var det framforallt lantbrukare och kvinnor som saknade yrkestitel.

4.2 Skyddskonsulenten

Pé 1940-talet dndrades systemet med domstolen som utsag dvervakare (Bergqvist, 1995) och
det var nu den sa kallade skyddskonsulenten gavs befogenhet och ansvar att rekrytera
overvakare, som girna skulle vara tillforlitliga samhédllsmedborgare med gott anseende.
Skyddskonsulenterna kom att raskt oka i antal och dessa var till storsta delen utbildade
socialarbetare. Svensson (2001) menar att den Okade professionaliseringen ledde till att
skyddskonsulenterna under 1950-talet kom att lyfta frigan om lekménnens brist pa kompetens
att fora samtal eller vara en livserfaren samtalspartner och ge moraliskt stdd, och att
skyddskonsulenterna sjdlva ansdg sig ha for lite tid till detta. Under 1950-talet kom en
betoning pad individen och pé att problemet fanns i individen och psykologiskt arbete 6kade
dven om arbetet 1 stor grad handlade om praktisk och ekonomisk hjdlp, samt insatser vid
misskdtsamhet. Bergqvist (1995) beskriver att under 1970-talet kvarstod den uppfattningen att
en domd skulle std under 6vervakning av en lekman. Denna tid var samverkan mellan lekmén
och tjansteman viktig och andelen domda med lekmén som 6vervakare var 1971 hela 90 %.
En undersokning angdende forhéllandet mellan lekman och klient gjordes i slutet pd 1970-
talet och den kom att visa pd att lekmannen och klienten levde i tvd helt olika vérldar,
tillhorde olika generationer och hade helt olika social stéllning. Under 1980 - talet minskade
anvindandet av lekmin och pa mitten av 1990-talet var det nere i 43 %. Under 1990-talet &r
det dr en ny organisation som véxer fram som tydligare skiljer sig frdn socialtjansten och

hjélparbete och nu betonas mer av Overvakningens kontroll och att det handlar om ett
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verkstillande av straff. Nu kom direktiv frdn Kriminalvardsstyrelsen om att 6ka andelen
overvakningar med lekmén. Det genomftrdes ocksd ménga studier och projekt inom
frivrden for att forbattra inspektorernas syn péd lekmén, paverka till ett battre samarbete med
lekmén och édven att forbittra relationerna mellan frivdrden och lekméannen. Frivarden kom att
utveckla en programverksamhet under 1980-talet vilket lett till en starkare yrkesidentitet for
frivirdsinspektoren da de har kunnat sdrskilja sig tydligt frdn socialsekreteraren i det att de
verkstiller straff eller pafoljder och héller i paverkansprogram. Nylén (Internet 4) beskriver, i
en broschyr fran 2004 som ges till alla lekmannadvervakare, de stora effektivitetsvinster som
finns 1 att klienter har lekméin, eftersom alternativet skulle vara att alla klienter var pa tjénsten.
De flesta frivardsinspektorer har till dags dato ett 40-tal klienter och att hélla kontakt veckovis

med en sddan méingd skulle vara omdjligt, varfor lekménnen har en véldigt viktig funktion.

5. Metod

5.1 Kvalitativ metod

Aspers (2007) menar att val av metod gors utifrin etik, filt, beviskrav, ekonomiska resurser,
och forskarens kompetens. Jag har valt att gora en kvalitativ undersokning dér jag anvénder
mig av tematiskt Oppna intervjuer. Jag menar att det dr uteslutet att géra en kvantitativ
undersokning av en forskningsfrdga som vill soka insikt i vdrderingar och handlingsutrymme.
Bland de kvalitativa metoderna menar jag att observation skulle kréva ldngre tid 4n vad vi har
att tillgd samt att jag hade behovt kombinera en observation med intervjuer. Enligt Bell
(2000) ar forskare som anammar ett kvalitativt perspektiv mer intresserade av att ta reda pa
hur minniskor upplever sin vérld. Deras mal &r snarare insikt an statistisk analys vilket ar
tydligt i mitt val av forskningsfrdga. Kvalitativ metodologi &r enligt Levin (2008) induktiv 1
det att den ser pad ménniskor och system som helheter och inte som variabler och forskaren
bemodar sig att forstd ménniskor med utgdngspunkt i deras egen livsvérld. Denscombe (2000)
listar tva viktiga aspekter av kvalitativ forskning, nimligen ett intresse for betydelser och de
satt ménniskor fOrstar saker pa. Han betonar att kvalitativ forskning innebdr en
tolkningsprocess och att forskarens jag spelar en viktig roll i produktionen och tolkningen av
kvalitativa data. Identitet, Gvertygelser och vérderingar kan inte helt avldgsnas fran
analysprocessen och dérfor maste forskarens jag utgora en viktig del i analysen och ska

erkidnnas som sadan.
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5.1.1 Vetenskapsteoretiska resonemang

Studiens startpunkt dr subjektivistisk vilket innebér att deltagarnas uppfattningar och mening
ar avgorande for att forstd deras handlingar och aktiviteter. Interaktion med dem som
intervjuas ér av vikt for att kunna forstd deras vérld och tankar och forstd vilken mening det
som de gor har for dem. Mélet med kvalitativ forskning &r att generera forklaringar baserade
pa forstaelse (Aspers, 2007) I undersékningen anvinds icke-realism (Danermark, 2006) som
synsitt dédr forfattarens uppfattning ar att verkligheten av det som undersoks dr en social
konstruktion och att det &r i interaktionen mellan forfattaren och den som intervjuas som
kunskapen skapas. Empirin 4r beroende av den kontext som undersdkningen finns i varfor
ndgra forklaringar till orsakssamband inte kommer att sokas. Undersokningen visar pa en
sanning om just det som undersoks med de personer och sammanhang de befinner sig i, och
reliabiliteten s& hog som den kan bli i en kvalitativ undersékning av detta slag. Eliasson-
Lappalainen, Jacobsson, Meeuwisse och Swird (2008) menar att det dr av stor vikt att
forskaren dr medveten och tdnker pé och resonerar kring hur dennes ménniskosyn synliggors i

undersokningen géllande etik, syften, processer och metod.

5.1.2 Metodologiskt 6vervigande

I studien anvénds tematisk dppen intervju (Aspers, 2007) da det framforallt dr intresserant att
fa till ett reflekterande kring tema ssom Overvakning, lekmén och handlingsutrymme. En
semistrukturerad intervju skulle i alltfor stor grad riskera att begridnsa materialet. I tematisk
Oppen intervju dr svaren oppna och betoningen ligger pé att den intervjuade far mojlighet att
utveckla sina synpunkter varfér denna metod pa ett bra sitt kan ge svar pd forskningsfragan.
Intervju kallas ibland etnografisk metod dvs. mellanminsklig (ibid.) vilket innebér att
forskaren péverkar och blir padverkad i samspelet under intervjun. I studien anvinds Aspers
(2007) sa kallade A-schema dér samtalen sker endast styrda av teman och hér finns gott om
utrymme fOr resonemang och att gd utanfor ramen (bilaga 2). May (1997) belyser fordelen
med intervjuer i det att de ger stor insikt i ménniskors erfarenheter, asikter, forhoppningar,
attityder och kénslor. Det kan vid Oppna, tematiska intervjuer vara svérare att kunna gora
jamforelser 1 analysen, men Aspers (2007) menar att en fordel med tematiska Gppna intervjuer
ar att dessa kan forhindra att forskaren gor misstaget att forbereda méngder av olika frdgor
och dven formodade svar pé dessa, baserade pd hennes egen forforstaelse eller teori. En

intervjusituation innebér enligt Aspers att deltagarna har fasta roller och den som intervjuar
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styr oftast samtalet med en tydlig agenda bestdende av specifika frdgor. Den som intervjuar
har inflytande pa samtalet och kan antingen entusiasmera beréttandet, begrénsa eller 1 vérsta
fall himma det. Det kan vara svart att hdlla den intervjuades perspektiv och att vara 6ppen for
att det finns manga verkligheter kring en och samma verklighet. Den som intervjuas maste ses
som en medskapare och med hjélp av 6ppna fragor och tematiska intervjuer kan man paverka

sa att personen far formedla sitt sammanhang och sina reflektioner (ibid.).

5.2 Urval och tillforlitlighet

Jag har intervjuat frivardsinspektdrer i en stad i1 sddra Sverige. Fyra intervjuer med
frivirdsinspektorer och fyra intervjuer med lekmin genomférdes november-december 2009.
Det gar inte att gora nagon generalisering kring en sadan liten undersdkning men syftet &r inte
heller att fa fram generaliserbara data. Den frivardsenhet som kontaktats och har ett flertal
anstéllda inspektorer och jag tror att jag trots mina sexton veckors praktik kan halla en distans
till dem jag intervjuar. Jag tar i beaktande att jag har en forhallandevis stor forforstéelse kring
begreppet lekmannadvervakare eftersom jag under min praktik kom att fa stor insyn i arbetet
med lekmannadvervakare. Ett mejl skickades till alla pd frivirdsenheten och péd det sittet
efterfragades frivilliga till undersokningen. Tillrdckligt med svar kom inte inom rimlig tid
varfor personligt besok istéllet genomfordes pd kontoret varpéd uteslutning av personer som
haft mycket med mig att gora under praktiken kom att goras. Alla fyra intervjuer kunde bokas
direkt vid detta tillfdlle. Nér det géller de lekmannadvervakare som samtyckt till att intervjuas
var tre av fyra aktuella lekmannadvervakare hos de frivardsinspektdrer som valt att delta 1
undersokningen. RFS, Riksforbundet for Frivilliga Samhéllsarbetare, kontaktades ocksd men
dérifran samtyckte endast en person. P& detta sétt erholls ett urval som var relativt
slumpmassigt eftersom det inte var mdjligt att i forvdg veta vilka lekménnen var, och vilka
som skulle stélla upp. Respondenterna har olika lang erfarenhet, olika bakgrunder och
dagssituation. For undersokningen var det av sérskild vikt att nagon av lekmannadvervakarna

hade egen tidigare erfarenhet av missbruk eller kriminalitet och sa blev ocksa fallet.

Alla fyra intervjuer med frivardsinspektdrerna gjordes pd deras eget arbetsrum och
intervjuerna var mellan 40 — 60 minuter ldnga. Alla intervjuer spelades in men en intervju
hade av oforklarliga skél slutat att spela in efter ca 30 min, men da det uppticktes omedelbart

skrevs allt ned som kunde kommas ihag och mojlighet fanns att komplettera via telefon om
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ndgot var otydligt eller bortglomt. Lekmannadvervakarna intervjuades pa olika platser. En
besoktes 1 dennes hem, d4 han bodde en 1dng véig fran min hemort. En annan intervjuades 1 ett
grupprum pé ett bibliotek, och ytterligare en annan i dennes arbetsrum. Den sista intervjun
blev tvungen att goras per telefon eftersom respondenten inte sdg nagon mojlighet att traffas
inom rimlig tid och den intervjun var av allra storsta vikt att fa géra dd det var en lekman med
egen tidigare erfarenhet av kriminalitet och missbruk. Har kom intervjun att bli kortare och
mer strukturerad 4n ett tematiskt samtal, vilket ocksd sénkte kvaliteten pa innehéllet.
Intervjuerna med lekmannadvervakarna var mellan 30 min - 1 ' timme lénga. Vid
transkriberingen har jag vid ndgot tillfille, framforallt vid de mycket langa tematiska
intervjuerna, valt att inte ta med allt. Vissa tillfidllen kom samtalen in pd ovidkommande
dgmnen och utvikningar fran temat som inte gagnar undersdkningen. Trots att jag valt att
forkorta vissa utvikningar dr mina intervjuer i utskrift mer dn attio sidor. Jag har av respekt
for mina respondenters onskan att vara anonyma valt bort en tydligare beskrivning av alder,
kon och antal ar i tjénst eller som Overvakare. En del av denna information finns anda ndmnd
1 analysen men jag vill hdlla mig till att ddr ibland beskriva utifran att jag ser att alder eller
antal dr i arbete ndgon ging kan forklara ett visst beteende. Frivardsinspektdrerna kallas i

analysen F 1, F2, F3 och F4 och lekminnen kallas O1, 02, O3 och O4.

5.3 Teorival

Jag kommer att anvinda mig av organisationsteori och begreppen handlingsutrymme och
Lipskys begrepp” Street - Level Bureaucracy ” (pa svenska kallat ”gréasrotsbyrakrati”) i min
analys av materialet d& dessa teorier kan vara forklaringsmodeller for det som sker med
yrkesverksamma inom en stor statlig myndighet (Lipsky, 1980, Johansson, 1997). Frivarden
kan ses som en social institution (Levin, 2008) som dr en strukturerad och organiserad
verksamhet som utgor ett av samhéllets sétt att hantera konflikter, relationer och behov. Varje
institution ger sin del av ett normativt regelverk kring en specifik del av det sociala livet och
styr pé sé sdtt aktiviteterna i sitt omrade. Institutionerna styrs av en sdrskild institutionell logik
som ger kulturella och kognitiva normer for vad som anses vara rattmétiga atgérder och sitt
att 16sa problem pa inom sin del av den sociala sfiaren. Mer utforligt om teori kommer under

teoriavsnittet som foljer ndrmast hérpa i kapitel 6.

5.3.1 Kunskapsteoretiska forklaringsmodeller
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En kunskapsteoretisk (Eliasson-Lappalainen et al. 2008) ansats dr relativismen som ser
kunskapen som kontextberoende, perspektiv- och teoriberoende samt ibland dven bestimd av
forskarens egna erfarenheter och sociala position. Aspers (2007) menar att det inte dr mojligt
att utfora en undersokning utan forankringar 1 tidigare studier, ideologi, ontologi,
epistemologi samt forskarens personliga erfarenheter, i arbetslivet sdvil som privat. Teorins
begrepp anvéinds for att skapa en forstdelseram och valet av teori & med och avgrinsar
omradet for undersokningen. Kalman (2006) menar att teorin kan beskrivas som tankar om
samband; vad som har samhorighet och vad som har effekt pa vad. Teorin blir den
tankemodell som anvinds och som styr fokus och intresse for forstaelsen av det som avses
undersokas. Aspers (2007) beskriver det som att teorin sitter fokus pd vissa amnesomréaden,
teman och frdgor med vilka forskaren samlar ett empiriskt material som dr réttat efter teorin,

men inte dr en direkt avspegling av den.

5.4 Forforstaelse

Aspers (2007) menar att om man dr fortrogen med ett visst falt och studerar det vetenskapligt
sa finns en fara att man ser allt som naturligt och oproblematiskt eftersom man ser pa filtet
som om man vore en deltagare. Man kan dd med hjélp av teori mdjliggora vetenskaplig
attityd for att med hjilp av teorin ater stilla sig som en betraktare som utifran ser pa filtet.
Aspers anser att om forskaren inte anvdnder nagon teori kommer denne att betrakta den vérld
som studeras utifrdn nagot han kallar “vardagsattityd” och med det innebér det inte att
forskaren ddrmed ldmnat sina personliga uppfattningar eller fordomar. Aspers menar (2007)
ocksa att en viss basal kunskap i1 form av faltets sprik, koder, etik ar ett maste for att kunna
bedriva framgangsrik forskning, annars kommer forskaren inte forstd vad respondenterna talar
om eller vad olika dokument och forkortningar stir for. Detta dr av stor vikt d4& man vill
forska inom frivarden som slédnger sig med oerhort manga forkortningar och har méngder av
dokument med olika betydelse. Jag har fortrogenhet med féltet och valde dérfor att skriva om
ett arbetsomrdde som for mig vickt intresse men som inte kommit att engagera mig

kénslomadssigt pad samma sétt som andra frdgor inom frivarden.

5.5 Analys av empirin
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Utifrdn intervjumaterialet, empirin, har jag gjort en analys genom att vidlja teman eller
problemomradden och analysera texten utifrdn dessa, for att sedan konkretisera de
problemomréden jag valt ut for den fortsatta framstillningen. Tolkning av kvalitativa data
handlar om att fa fram de intervjuades eller observerades verklighetsuppfattning, och dessa

bor kénna igen sig i det som blir analysen (Halvorsen, 1992).

5.6 Etiska 6vervaganden

Socialt arbete har ett syfte som ofrankomligt grundas pé olika vérderingar och en
medvetenhet om de normativa inslag som alltid finns i1 socialt arbete dr av storsta vikt for
forskaren (Nygren, Blom, Morén, 2006). I undersdkningen anvénds frivardsinspektdrer och
lekmannadvervakare som bada tvd samarbetar kring en klient. Klienten har uteslutits varfor
det inte finns ndgon negativ aspekt for tredje person (Forskningsetiska principer inom
humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning 2002). Ett informationsbrev (bilaga 1) med en
tydlig information om att undersdkningen kommer att ske enligt de kraven som stills av
vetenskapsridet pd forskningsetisk samhéllsvetenskaplig forskning har skickats ut. I brevet
beskrivs vad som planeras att undersoka gdllande bdde lekmannadvervakare och
frivirdsinspektorer, sa att dessa kunnat ta stillning till om de vill medverka och limna sitt
samtycke till deltagande. Jag gjorde skriftliga samtyckesdokument (bilaga 1). Jag har
avpersonifiera alla uppgifter sa att det inte ska vara mojligt att uttyda vem personen dr samt
forvarat intervjumaterialet med diskretion. Jag menar att jag i Ovrigt inte har s manga fler
etiska Overvdganden att gora. Jag dr medveten om att det kan vara kénsligt for en
frivirdsinspektor att tala om vad som péverkar henne/honom i beslutsprocesser angdende
lekmannadvervakare och att det kan vara kénsligt for lekmédn att berdtta om vad som inte
fungerar i samarbetet med frivarden, men det bor inte vara sd kénsligt att det leder till att

personer mar daligt av att delta.

5.7 Kunskapssokning

Nér det giller forskningen kring frivird och da& specifikt kring anvindandet av
lekmannadvervakning finns det inte sd ménga studier pd omradet men jag har vid s6kningar i
databaser pa ELIN funnit ett flertal som jag véljer att presentera. For att orientera mig kring

kunskapsldget gillande frivard och lekmannadvervakare borjade jag med att googla pd
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lekmannadvervakare. Begreppet lekmannadvervakare dr inte mdjligt att oversétta sa i mina
sOkningar péd det ordet anvdnde jag mig bara av Lovisa samt pd Libris ddr jag fick tre mycket
bra triffar pa relevanta bocker, bl.a. skrivna av Kerstin Svensson. Nér jag sokte pd engelska
anvinde jag mig uteslutande av ELIN; s6kordet: Probation, lay supervisor. Jag har anvint mig
av ett fital engelska artiklar delvis pga. att det var svart att hitta relevans i det som finns for

min undersdkning.

6. Teori

Som jag tidigare ndmnt i metodkapitlet 5.3 anvdnder jag mig av organisationsteori och mer
specifikt begreppen handlingsutrymme och Street — Level Bureaucracy och hir foljer en

utforligare forklaring av dessa begrepp.
6.1 Handlingsutrymme

Svensson (2010) anser att frivardens handlingsutrymme dr stort eftersom det finns ett stort
matt av tolkning och sjilvbestimmande géllande regler, virden och uppgift. Lipsky (1980)
menar likasé att griasrotsbyrakraterna i sitt yrkesutovande har ett stort handlingsutrymme och
mdjligheter till att géra egna beddmningar. Den regelskapande rollen som de har uppbérs av
de tvd olika samverkande faktorerna; mojligheten att géra egna bedémningar och deras
relativa sjdlvstidndighet frdn organisatoriska befogenheter. Det betyder inte att de inte har
regler, riktlinje eller direktiv fran chefer och myndigheter att folja, eller normer och metoder
for deras yrkesgrupp. Tvirtom sa skapas de riktlinjer och policydokument de har att folja av
politiker, forvaltningar och myndigheter. Grésrotsbyrékrater (Johansson, 1997) é&r de
tjanstemdn som svensken moter i de offentliga forvaltningar som ska verkstélla politikers och
andra hogre myndigheters beslut. Grisrotsbyrdkraten &r mer dn en kugge i
byrakratimaskineriet. Ett Okat utrymme for egna beddmningar och en betoning pa att
tillgodose klientens behov och intressen har gjort att arbetets karaktér har férédndrats, &ven om
griasrotsbyrakraten har vissa regler och ramar att halla sig inom. Det innebér en balansgéng
mellan handlingsfrihet och handlingsutrymme och en bundenhet som likfullt gor sig pamind 1
arbetet. Handlingsutrymmet som en grésrotsbyrékrat besitter innebér en mojlighet att paverka
vilken service som klienten fér, att det finns en mdjlighet till egna bedomningar och mdjlighet
att utforma arbetsinsatsen. Det innefattar ocksa mdjligheten att ta stéllning till klientens krav
och nédr det dr nodvéndigt att ifrdgasitta och omdefiniera dessa krav. Lipsky (1980) menar att

fortsatt programmering, systematisering och reglering av samspelet mellan anstdllda i statliga
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verksamheter och klienter som soker hjilp ar ett led i vagen av kostnadseffektivisering och
budgetkontroll. Det leder till att det viktiga ménskliga samspelet i verksamheter som kriver
finkénslighet 1 ingripandet och de eventuella interventionerna krymps, och stéller klienten
infor en byrdkrat. Som individer representerar grasrotsbyrakrater medborgarnas hopp for ett
rittvist och effektivt behandlande. Lipsky (1980) och Johansson (1997) menar dnda att
grasrotsbyrakraters arbete karaktiriseras fortsatt av mojligheter att géra beddmningar
eftersom deras utmérkande arbetsuppgifter dr svdra och ndstan omdjliga att ge fardiga
svarsalternativ till genom manualer, regler eller policydokument. De situationer som de
arbetar i dr ofta alldeles for komplicerade for fardiga mallar med 16sningar eller program.
Mainniskor soker inte bara insatser utan ocksd medlidande i sina svéara situationer och
flexibilitet 1 att ta hand om dem. Tony Evans och John Harris (2004) menar att det ar
mdjligheten att agera mellan regler som 4r handlingsutrymme. De menar att
handlingsutrymmet, mdjligheten att fatta beslut, fortsatt finns i en grisrotsbyrakrats arbete
dven om regelverk och manualer tillkommit i arbetet. Johansson (1997) beskriver att
griasrotsbyrakraten har en motsdttning mot de regler och krav som organisationen stéller och
anvénder sitt handlingsutrymme for att géra individuella tolkningar av generella och formella
regler, direktiv och instruktioner. Grésrotsbyrdkraternas arbete dr ocksé svart att kontrollera
och deras prestationer dr svarbedomda; var beslutet bra eller daligt, rétt eller fel. Kéllan till
griasrotsbyrakraternas makt ligger i den dubbla roll som de har att de &r de enda som bade har
tillgdng till forstahandsinformation frn klienterna, och kunskapen om vilka resurser som
finns till buds i organisationen for att mota klientens behov. Detta gor att grasrotsbyrakraten
inte nddvandigtvis alls behdver agera som organisationens robot, styrd av regler och direktiv,
utan utsatt for dessa krav har han 4ndd resurser att st& emot for att istéllet mota klientens

behov eller krav.

6.2 Konstruktionen av en klient

Johansson (1997) menar att arbetet och relationerna med klienterna dr det mest utmarkande
med grisrotsbyrakraterna, och relationen mellan dem 4ger rum i den organisation som
byrakraten arbetar i. Klienten vill bli behandlad som en individ, unik i sitt slag och efter sina
individuella omsténdigheter medan organisationen krdver att klienten inte behandlas som
individer utan omvandlas till en klient som anpassas efter organisationens ramar. Individen

forvandlas till ett drende, en klient for att underldtta kontrollen av klienterna och for att
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effektivisera. Byrakratin tar bara hdnsyn till vad som é&r relevant for uppgiften som man har
inom organisationen, och denna forenkling leder till att individen blir ett fall” eller ett
drende. Grésrotsbyrdkraten moter sedan dessa fall eller drenden som levande méinniskor som
kommer pd besok och griasrotsbyrdkraten har vissa inneboende resurser att motsitta sig
organisationens krav péd detta byrékratiska handlingssétt dir individer ska forbli fall, och
klienterna blir dterigen individualiserade i mdtet med grédsrotsbyrékraten.

Klientrelationen &r unik i sitt slag da den har en dubbel karaktir; den dr p4 samma gang bade

en kontakt mellan tva personer och en relation mellan organisation och klient.

7. Analys och redovisning av resultat

Jag har valt att dela upp analysen i olika rubriker som tar utgdngspunkt i teorin och i mina
fragestéllningar. Jag Onskar presentera empirin och tolka den med teorin och i mitt fall
specifikt handlingsutrymme och Street — level bureaucracy eller grisrotsbyrékrati som den
kallas pa svenska. Jag kommer ocksa att anvinda mig av tidigare forskning for att jamfora
och analysera min empiri med tidigare undersokningars resultat. Efter varje rubrik foljer en

kort sammanfattning av vad som framkommit och vad analysen visar pa.
7.1 Handlingsutrymme
7.1.1 Administration, dokumentation eller klientkontakt?

I motet med de olika frivardsinspektdrerna upplever jag att de i olika grad har ’ndjdat” sig
med sina organisatoriska omstdndigheter. Viljan att kunna gdra mer och vara mindre
begrinsad av organisationens krav pad dokumentation och administration dr framforallt ndgot
som F1 och F3 som jobbat ldnge uttrycker. F2 och F4 som arbetat ungefér tva ar har ett annat
forhallande till “dokumentationsbordan™ och kontrollen, kanske just pa grund av att de aldrig
upplevt nagot annat och inte har nagot att jamfora med. Gustavsson (2004) fick av sin
undersokning av frivardsinspektdrer hora onskningar om mer klientkontakt och forenklad
administration. I Svenssons undersokning (2001) menade manga handliggare att
administrationen prioriterar sig sjdlv genom deadlines for yttranden till tingsrétt eller for

beslut om dvervakning.

Béde F2 och F4 tycker att det hor till ett arbete inom en myndighet som kriminalvarden att det
dokumenteras ordentligt. Kénslan av att inte ha ett val i upplidgget av arbetet &r storst hos F1

och F3 som arbetat ldnge inom frivarden och som upplever att det administrativa star i vigen
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for egen prioritering av tiden. F3 uttrycker att hon har piskan pa ryggen géllande
administration och att det kontrolleras pa ett annat sitt nu. Idag &r det mer kontroll av: vad gor
du? var ldgger du din tid? Hon menar att administrationen sjdlvklart ocksa ar viktig, men att
den inte var sé prioriterad tidigare. Johansson (1997) belyser ocksa att griasrotsbyrékraten ar
anstélld i1 organisationen och detta pdverkar inte enbart i klientkontakten utan tjinstemannens
arbetssituation som helhet. Det har visat sig att grdsrotsbyrikraterna &r svéra for
organisationerna att kontrollera men ocksa viktiga att kontrollera da de maste delegeras ett
storre matt av handlingsfrihet for sina arbetsuppgifter, men ocksa star under en péverkan
utifran i direktkontakten med klienterna som inte organisationen kan kontrollera. F2 och F4
som dr yngre och nyare upplever ett handlingsutrymme och en mojlighet till egen prioritering
av arbetet och tiden som &r ganska stor. Lipsky (1980) menar att ménga gar in i arbetet med
en forhoppning om att fa ge service men det jobb de fir utfora blir langt fran idealbilden av
jobbet pd grund av stor arbetsbelastning, osékerhet kring arbetsmetoder och oforutsdgbarheten
i klienterna. Detta slér ned deras ambitioner som socialarbetare. Idealet dr att mdta varje klient
med in individuell respons men ofta kréver arbetsbelastningen att man behandlar klienterna
som en grupp. Det dr vanligt att man blir utbrind tidigt i yrkeskarriéren, men de som stannar
kvar utvecklar sin yrkesutdvning och forfinar tekniker. Dock inte utan att de som blir kvar
dndrar sina arbetsvanor och attityder till att stéilla l4gre krav pa sig sjdlva, sina klienter och pa
hur mycket verksamheterna kan gora. Ett synsétt utvecklas som séger att klienten far det basta
mdjliga under rddande omstdndigheter. Klienten kdnner sig skyldig i motet med
grasrotsbyrdkraten att anpassa sina Onskningar och krav till det som ar standard i
organisationen pa grund av verksamheternas resursbrist eller brist pd organisation, istillet for
att krdva sina fulla réttigheter. F1 och F3 onskar mer tid till klientkontakt da
frivardsinspektorer dr utbildade for att halla samtal och behandla ménniskor, socialt arbete
och inte administration. F4 menar att det inte finns tillrackligt med tid for att aka ut och vara
med pd moten och t ex triffa socialtjinsten eller &ka ut pa behandlingshem. For klienten &r
samarbete med socialtjdnst och behandlingshem eller andra aktorer gynnsamt och viktigt men

dessa moten upplever hon att hon inte alltid kan prioritera.
7.1.2 Att vara en klient inom en organisation

Det dr det organisatoriska sammanhanget som sétter granserna och faststiller villkoren for
relationen, och bdde klient och byrakrat maste anpassa sig till dessa villkor. Johansson (1997)
menar att ingen organisation kan ta hand om en "hel” individ, utan det forsta som sker i méotet

med organisationen och grisrotsbyrakraten dr att individen forvandlas till den kategori som
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passar, och klienten dr en organisatorisk konstruktion; hir skapas en klient. Individen far en
byrakratisk identitet, som Johansson (1997) kallar det, och nu &ar det mojligt for
organisationen att handldgga klientens drende. Oavsett hur relationen mellan klienten och
griasrotsbyrakraten utvecklas kommer dessa organisatoriska kategoriseringar av klienten alltid
att finnas kvar som ett hinder for samspelet och relationen. Johansson menar att detta medfor
att den personliga dimensionen i relationen &r en illusion. Svensson (2001) fick i sin
undersokning av frivardsinspektdrerna hora om att frivardsinspektdrerna upplevde hur
datasystemet avpersonifierade klienten och skapade en kategori. Johansson (1997) menar att
en grasrotsbyrdkrat samtidigt 4r manniska och organisationsrepresentant och dér finns en
avvigning att gora inom rollen som grésrotsbyrdkrat hur mycket de organisatoriska
kategorierna far styra relationen. Relationen &r hogst asymmetrisk da grisrotsbyrdkraten har
makten att belona eller bestraffa klienten, som star i ett beroendeforhallande till honom och
byrakraten dr ofta pa “hemmaplan”, d& moten ofta sker pa tjdnsteménnens kontor vilket ger
ytterligare dverldge. Resultatet av relationen dr ocksd sannolikt mer betydelsefullt for klienten
an for byrakraten som formodligen har flertalet klienter, medan klienten kanske bara har att
vénda sig till denne tjansteman for sin situation. Har kommer grésrotsbyrdkratens utrymme
till handlingsfrihet d& klienten kan védja till byrdkratens goda vilja att hjédlpa och pé sa sitt
kan &ndd klienten f4 gehdr for sina synpunkter eller behov. Klienten existerar bara i
forhallande till organisationen och detta far ett utryck i relationen till griasrotsbyrakraten. Att
konstrueras till klient kan liknas vid att anonymiseras eller depersonifieras men Johansson
menar att klienten i métet och relationen med griasrotsbyrakraten kan repersonifieras och att
det dérfor ofta ar viktigt for klienter att det &r samma tjinsteman som de mdter varje géng.
Anvindandet av lekmén &r ett séitt for frivdrden att ge klienten en mer personlig kontakt

eftersom tjdnsteménnen pa ett patagligt sétt star for myndighetsutdvning (Svensson, 2010).
7.1.3 Organisationens krav och regelverk

Kriminalvardens krav och foreskrifter om procentsatser i andelen klienter pa lekmén ar nagot
F3 upplever som storande eftersom klienter visserligen tycker att lekmannadvervakning &r
bra, men att det inte alltid dr bra for alla klienter. Hon menar att det kunde vara bra att géra
ndgot annorlunda for en del klienter sdsom nédgot av kriminalvardens program eller tdtare
kontakt med psykiatrin, men resurserna ir begridnsade och maéste fordelas i forhallande till
maende och brottsaktivitet. Berman (2010) har i sin studie konstaterat att kombination av
strukturerade samtal, ett program pa frivarden och Overvakning &r mer effektivt dn bara

overvakning. Att anvdnda sig av lekmin har visat sig effektivt tillsammans med faktorer som
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overvakningens kvalitet, dvs. kontaktfrekvens sérskilt i borjan och slutet, dlder samt arbete
och bostad (ibid.). Enligt Lipsky (1980) moter grasrotsbyrakraten ofta i sitt jobb att resurserna
aldrig racker till vad som forvintas av dem, och malséttningarna for organisationerna ar ofta
ambitidsa, vaga och i1 konflikt. Strdvan efter att verka for att mota mélen dr ndrmast omojlig
att méta. Klienterna ar ofrivilliga och arbetaren har inget att forlora pd att misslyckas att gora
klienten ndjd . Aven F4 anser att man méste dverviga att lekmin ir bra i de flesta fallen, men
inte alltid. Nér det géller kraven fran foreskrifter om att 60 % av klienterna skall ha
lekmannadvervakare menar F1 att kravet om att ha manga lekmin alltid har funnits men att
det har okat hela tiden. F2 tror att hon har ca 60 % av sina klienter pa lekmannadvervakare,
men att det dr lite olika i perioder. F3 har ca 50 % pa& lekmédn, men har ocksd ménga
missbrukare och F4 och Flligger ocksa mellan 50-60 % i lekmannadvervakning pa klienterna.

Handlingsutrymmet medger en tolkning av vem som ar ldmplig.
7.1.4 Handlingsutrymme i arbetet med lekmdn och lekmdnnens handlingsutrymme

F3 och F4 menar att det finns ett stort handlingsutrymme i arbetet med lekmannadvervakare
men béada papekar ocksa att om de &r osidkra radfragar de kollegor och om det blir nddvindigt
ocksa kriminalvardschefen. Bdda uttrycker att de tycker det &r bra att prova nya
lekmannadvervakare och att och att det dr en fordel for klienterna att de &r Oppna att ta
chansningar med nya. F2 menar att i allt omkring forordnande har hon ett stort
handlingsutrymme att vélja vem hon forordnar, men att hon har en medvetenhet kring sina
egna vérderingar och forsoker sdtta dem at sidan for att det ska vara en person som klienten
far en bra kontakt med. F1 ténker att i valet av lekmannadvervakare har hon sig sjilv att utga
ifran eftersom riktlinjer och policy bara sétter som krav att man inte ska finnas i MR/BR, sen
fdr hon sjdlv bestimma. Att det dr helt och héllet pd ens eget intryck som man gor
bedomningen om en lekmannadvervakare dr ldmplig eller inte, och att hon gir mycket pé
intuition, magkénsla och erfarenhet. Hon utgar mycket fran sig sjdlv, hennes eget tyck och
taink men menar att sd subjektivt blir det nog inte i slutindan eftersom hon alltid utgér ifrdn
vad klienten vill ha. F4 lyfter fram att det blir mycket hennes bedomning men att hon tycker
att det dr bra att det finns en mall med frdgor som man alltid utgér ifran vid forordnandet av

en ny lekmannadvervakare, s en mer lik bedomning blir gjord.

Lekmannadvervakarna upplever att de far ett stort handlingsutrymme i relationen med klinten
och uppdraget och att de limnas sjilva att ta beslut kring kontakten. O2 upplever att

handldggarna lamnar 6ver for mycket och framforallt har det géllt struliga unga killar som
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kommer frén anstalt och behdver mer handfast vdgledning och en tydlighet i vad som inte dr
okej. O3 menar liksom O2 att frivarden limnar dver mycket pa lekmannadvervakaren och han
upplever ocksé att de inte ir sa jétteintresserade av hur han ser pa saker. O4 tinker att det ir
bra att han far det utrymme som han behdver med ett fritt spelrum dér han far forsoka med sitt

satt till fordndring.
7.1.5 Sammanfattning och kort reflektion kring handlingsutrymme

Niér det géller dokumentation och klientkontakt upplevde de yngre som arbetat en kortare tid
att de hade handlingsutrymme att prioritera sin tid och kunna vélja klientkontakt medan de
dldre som arbetat ldngre upplevde dokumentationen som betungande och att de inte hade ett
val, viss form av administration prioriterade sig sjilv. Skapandet av klienter &r tydligt 1
frivdrdens beddmningar och kategoriseringar av klienter. Nér det géller krav pa att 60 % av
klienterna ska vara pd lekmannadvervakare upplevde frivardsinspektorerna att det dndd var
viktigt att overvdga om en klient dr ldmplig for lekmannadvervakning och att hir fanns
handlingsutrymmet att gora den bedomningen. Kravet var inte pd samma sitt betungande som
kravet pd dokumentation. Alla frivardsinspektorer upplever att handlingsutrymmet i arbetet
med lekmannadvervakare dr stort, och lekmdnnen upplever ocksd att de har ett stort
handlingsutrymme i arbetet med klienter. De tvd éldre Gvervakarna upplevde snarast att
frivdrden ldmnade for mycket till lekmannadvervakaren. Hér dr det intressant att just antalet
ar och alder blev det som sérskilde frivirdsinspektorerna och det kan kanske ha med den

fordndring som frivarden genomgétt och att man bara kan sakna det du en géng haft.
7.2 Organisationsideal hos frivardinspektorer och lekmannaovervakare

Kerstin Svensson (2001) beskriver fyra olika positioner, sa kallade “organisationsideal” som
intas av socialarbetaren som behandlare, stddjare, kontrollor eller administratdr. Dessa
positioner medfor olika nivder av interventionsgrad eller individualisering for klienter. I
frivirden har ofta inspektdren den kontrollerande och administrerande positionen och
lekmannen antingen den behandlande eller den stddjande positionen. Aven en lekman kan
vélja att vara mer av kontrollor. Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar att olika
organisationer styrs av olika organisationsideal: byrakratiidealet, filantropiidealet,
sjdlvhjdlpsidealet och behandlingsidealet. I byrakratiorganisationen &r socialarbetarens roll att
vara tjansteman och malet ar att folja regler och fokus ligger pd organisationen. Hir &r
klienten en samhéllsmedborgare. I filantropiidealet dr hjdlparen en givare och fokus &r hos

hjélparen, medan klienten &r en mottagare och malet dr att gora gott. I sjdlvhjdlpsidealet &r
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bade hjilparen och klienten en deltagare och fokus ligger pa problemet. Mélet &r att dela,
medan behandlingsidealet har fokus pd metoden och malet att fordndra. Héir ar hjdlparen
expert och klienten sdkande. Interaktion eller samspel mellan ménniskor innehaller ménga
olika emotioner sdsom skam och skuld och vi féormedlar sympati och empati. I samspelet
ligger tillit, maktpositioner och i samspelet anvidnder vi oss av kategoriseringar for att
underlitta relationskapandet (Svensson et al. 2008). 1 frivardsarbetet sker samspelet mellan
handldggaren och lekmannadvervakaren, mellan klienten och handlidggaren, och mellan
klienten och Overvakaren. Nir det géller lekmannadvervakarna och de olika
organisationsidealen av deras arbete menar jag att det var en stor spridning mellan de fyra
lekminnen. O4 var tydlig med att han inte var den som skulle arbeta utan samtalet var det
viktiga och att klienten var motiverad att arbeta med problemet. Problemet var sittet att tinka
och deltagande var oerhort viktigt hos klienterna. O1 som haft ett antal misslyckade
matchningar uttryckte ett starkt filantropiskt ideal att hjélpa och att gora gott. O2 och O3 som
ar dldre mdn och som under en lidngre tid varit lekmannadvervakare hade ett tydligare
behandlingsideal. De hade en metod och en strategi som experter och klienten “’sdker” hjilp
for att forindras. Bdde O1 och O3 betonade att de forsdker undvika att tala om det som skett
och deras brottslighet och deras kriminella identitet och istillet fokuserar O1 att tala om vilka
de 4r som personer. O3 fokuserar pa att tala om framtiden och gora dverrenskommelser och
sitta upp mal. O4 menade att han inte har nigon strategi eller plan, men han insig under
samtalets gdng att han jobbar mycket kognitivt med att férdndra klienternas tankebanor och
ge dem nya sitt att se och téinka kring saker. O2 arbetar mer terapeutiskt och samtalar giirna
kring skuld och skam och &r inte rddd for att trampa in pa de morka omradena i klientens liv
for att hjdlpa och komma till nya sitt att handla nista gdng och han arbetar ockséd mycket med
kognitiva fordandringar. Ingen av lekménnen &r renodlat nagot av de fyra idealen, lika lite som
frivirdsinspektorerna dr det men det dr intressant att kunna tolka handlingar utifran olika
ideal. Frivardsinspektorerna uttrycker framforallt kontrolloren och behandlarens eller

stddjarens positioner och ingen av dem jag intervjuade var den "trotte” eller administratoren.
7.2.1 Sammanfattning och kort reflektion.

Det ar intressant att se hur idealet paverkar hur arbetet med klienten kommer att se ut. Bland
frivirdsinspektorerna var inte nagot av idealen si tydligt eftersom de béde har en
kontrollerande och administrerande funktion som de inte kan vélja bort medan behandling

och stod ofta liggs pa lekmannadvervakaren. Aven en lekmannadvervakare kan vara
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kontrollér men de jag intervjuade var framst behandlande och stodjande. Den frihet som finns

att vdlja hur arbetet med klienterna laggs upp ger stor frihet for de olika idealen att rada.
7.3 Instéllning till systemet, samarbetet med lekmannadvervakare

Alla fyra frivardsinspektorerna ér positiva till lekmannadvervakare men F1 som arbetat langre
inom kriminalvarden upplever systemet som knepigt och att hon kénner déligt samvete,
framforallt att stdlla det kravet att lekménnen ska hora av sig en gdng i ménaden for rapport.
F2 och F4 menade att lekmannadvervakare kan vara ett stdd och komplettera
frivirdsinspektoren genom sin tillgdnglighet och att de som vanliga samhéllsmedborgare
fungerar som en lénk tillbaka till samhallet for de klienter som marginaliserats och hamnat
utanfor arbetsliv och samhéllsliv. F1 anser att lekmannadvervakning underléttar arbetet, och
att det fungerar som ett komplement, som en forlingd arm eftersom det d4r dem som skoter
hela Overvakningen. Hon 4r den som starkast framhéller en kénsla av att
lekmannadvervakaren gor hennes jobb. Alla lekmannadvervakarna trodde pa idén om vanliga
ménniskor som visar pa ett annat sdtt att leva och blir en lidnk till samhéllet for de ofta

marginaliserade klienterna, precis som framkommit i tidigare forskning.

Att arbetet med lekmén blir béttre ju mer erfarenhet man har av det menade F2 som upplevde
att det tagit lite tid att komma in i den delen av arbetsuppgifterna. F1, F3 och F4 menar att det
tar tid att hitta bra matchningar men att det en lyckad matchning i slutindan kan bli en
tidsvinst. F4 tinker att det kan vara lite dubbelt eftersom att ndr man har mycket att géra sa
vill man fa ut dem pd lekmén, for da fd&r man mindre att gora. Samtidigt har man ibland sé
mycket att man inte hinner fa ut dem pa lekmén och d& har man dnnu mer att gora. F2 berittar
att hon forsoker traffa sina klienter innan de friges, om de sitter pd anstalt i ndrheten, och pa
sa sitt har hon kunnat matcha en lekmannadvervakare som kan komma igdng med uppdraget
ganska sa snabbt efter frigivningen. Det skiljer sig 4t mellan inspektdrerna nér det géller hur
snabbt de ser till att forordna lekmannadvervakare och ocksd hur de stéller sig till att ha
klienter kvar pa tjdnsten, dvs. att sjdlva std for dvervakningen och den regelbundna kontakten.
F1 borjar leta efter en Overvakare sd fort hon har triaffat en klient och forordnar en
lekmannadvervakare snabbt. Det skiljer sig ganska mycket fran F4 som onskar fa en relation
till klienten fOrst sé att hon vet vem klienten &r och vilka behov som finns eller problem, sa att
det blir vettiga trepartsmoten. Hon brukar ofta lata dem bevisa att de kan skota kontakten med
henne forst innan hon tar kontakt med en lekmannadvervakare, och fungerar kontakten sa

kanske hon tréffar dem 1-1 2 manad. Helt nydomda traffar hon upp till sex ganger. Dessutom
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menar hon att om dem har egna forslag sa ska man hinna utreda dem, och den processen tar
tid, sd ibland drojer det tre - fyra manader innan de fir Overvakare. Att arbetet med
lekmannadvervakare tar tid var ndgot som framgick av bade Svenssons (1994) och Bergqvists
(1995) undersokning. F3 kan kénna att hon &r jattestressad och att hon é&r otillricklig ibland 1
samarbetet med lekmannadvervakarna, och di forsoker hon att vara noggrann; att hon
kommer med feedback pé rapporter och att hon forsoker héalla trepartsméten var tredje manad
sa dem inte ska kénna sig helt Overgivna, varken klient eller lekmannadvervakare. Hon ténker
att man ibland skulle anvéinda sig av lekmannadvervakarna mer, men det dr ju ocksa en
tidsaspekt. Lekmannadvervakarna har annan information, klienterna berédttar andra saker for
dem, de inte #r tjinstemin dven om dem ir i deras stille. O1 hade haft olika handliggare varje
géng, men tyckte inte att det gjorde sd mycket. Handlaggarna ar olika och vissa far man bra

kontakt med pa en gdng medan andra kénner man inte alls och far inte s& djup kontakt med.
7.3.1 Lekmannadévervakarnas kompetens och syn pa uppdraget

O2 upplever att frivirden pi ett bra sitt tar tillvara hans kompetens och han ir ganska néjd
och glad over relationerna till handldggarna. Han menar att han inte ar rddd for att sdga bade
ris och ros och si ligger man grunden for ett dppet samtal. O3 tycker att det ér bra att triffa
flera olika handlédggare som arbetar pa lite olika sétt och att de erfarenheterna &r bra bade for
honom och for hans klienter. Han upplever att frivirden engagerar sig pa ett mer ytligt plan
och att han ofta 4r ensam i arbetet med klienten. O4 berittar att hans handliggare anvinder
sig av hans kunskaper och ir intresserad av hans tankar kring klienten och han upplever att de
utnyttjar det han har att ge pé ett bra sitt. Svensson (1994) berittar att inspektorerna tog upp
det positiva att lekmannadvervakarna kan ha annan kunskap om klienten och kan vara en
tillgdng nér de behover ett bollplank eller nya perspektiv pd problem, medan Bergqvist (1995)
berdttar om inspektorer som var rddda att kompetenta lekmannadvervakare skulle hota deras

eget jobb, att de sjdlva blev overflodiga.

O1 menar att i uppdraget ligger att lekmannadvervakaren ska anpassa klienterna till samhillet
och de ska f4 klienterna att trivas med dem och hitta p4 saker med klienterna. O2 menar att
nér det skapas en relation sd finns dir ett fortroendekapital som kan bli en borg for det vidare
samtalet dir klintens tankar kring framtiden, nutiden, jobb, ekonomi, socialen och familjen
kommer fram. Han menar att han kédnner sig som mest duglig nér det blir en sddan relation,
dir han kan vara med och ge nya bilder, paverka och bli nyttjad. Fér O3 handlar uppdraget

om att gdra dverrenskommelser med klienterna om viktiga saker for dem. O4 vill kunna vara
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ett stdd, en forebild som delar med sig av sina egna erfarenheter, och han dr ocksa den enda
av de lekmannadvervakare som jag intervjuade som har egen erfarenhet av kriminalitet,
droger, féngelse, frivdrd och behandlingshem. Alla lekmannadvervakare kénde att det ger
nigot tillbaka att vara lekmannadvervakare. O2 menar att det innebér en stor uppdatering,
fortbildning och en fraschor att fA mdta ménniskor i en massa olika livssituationer; att se hur
deras livsresa har sett ut. O3 menar att han har hallit igdng samtalet med marginalgrupper och
att han gillar det, att det ger honom en uppdatering i hur unga minniskor har det idag. O4
menar att han far massor tillbaka av att ge och han hoppas att han kan ge lika mycket som han
sjalv fér tillbaka av att vara en lekmannadvervakare. Han kdnner att han véxer av att han
méste vara sjdlvreflekterande och sjélvkritisk s att han inte bara talk the talk utan ocksa Walk
the talk och lever upp till det han sdger. Har finns ett stort handlingsutrymme i bade
frivirdsinspektorens och lekmannadvervakarens arbete och upplégget av dvervakningen. Att
den olikheten finns mellan lekmannadvervakare och mellan de olika inspektorernas arbete gor
ocksé skillnaden stor for klienten beroende pa vem han tilldelas till handldggare och vidare

vem som blir hans vervakare.
7.3.2 Sammanfattning och reflektion kring synen pd uppdraget

Frivéardsinspektorerna upplever att lekmannadvervakarna dr viktig for att klientarbetet ska
fungera och att 4ven om det tar tid att hitta bra matchningar av klient och lekman s ar den
tiden ndgot som man far igen i det langa loppet. Lekmannadvervakarna menade att uppdraget
ger dem négot tillbaka och de har alla lite olika syn pé vad de ska gora men alla dr medvetna
om stdd och kontroll. Hér finns en intressant koppling till 6vervakningens “svarta 1d4da” som

rapporten fran Bra (2010) tog upp.
7.4 Vad soker frivardsinspektorerna hos lekmannaovervakaren?

Alla fyra frivardsinspektorer soker framst ndgon som matchar klienten, och utgar fran
klientens behov. Alla fyra ndmner att det dar viktigt att inte utgd frdn den de sjdlva tycker dr
bra men understryker alla fyra att det dr viktigt att de kan lita pa lekmannadvervakaren att han
gor sin uppgift. Sérskilt F2 tdnker att lekmannadvervakaren méste vara nagon som hon kan
vara siker pa att den rapporterar, siker pa att den har koll p4 vad uppdraget innebir. Aven att
de engagerar sig mycket inom ramen for uppdraget och att de dr lojala mot uppdraget och att
hon kan lita pd att dem verkligen traffar klienten. Hir nimns inte den méngd av egenskaper
som framkom nér Svensson (1994) och Bergqvist (1995) fragade vad som eftersdktes hos en

lekmannadvervakare. De frivardinspektorer jag intervjuade var mycket forsiktiga med att
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ndmna egenskaper men det som de alla efterfragade, vilket ocksa lekmannadvervakarna i min
undersokning upplevde efterfragades, var ndgon som de kunde lita pd utférde uppdraget.
Lekmannadvervakarna anser att fokus ifran frivrden i lekmannauppdraget var kontrollen, att
frivirden soker ndgon som de har fortroende for och kan lita pa fullfoljer uppdraget. For
lekmannadvervakarna dr frivdrdens insats ndr det gdller matchning av klient och
lekmannadvervakare mer pataglig da den har konsekvenser for dem varje vecka vid kontakt.
O1 menar att hon aldrig blivit bra matchad, Hon ser det som att frivirden vill slussa ut sina
klienter och att det ska se bra ut i statistiken med ritt antal pd lekmannadvervakare, och hon
ser inte att frivirden lagt ner nigon tankemdda for sina matchningar i hennes fall. O2 berittar
att han sett en skillnad 1 hur frivarden sdoker och matchar klienter med 6vervakare, de senaste
10 4ren upplever han att de blivit mer tydliga i vad de soker. O3 menar ocksi att frivirden
verkar jobba mer for matchningarna och att de dr genomténkta., men sedan upplever han att
klienterna nog héller till godo med den 6vervakare som de fir och inte vill krangla for mycket
med den biten. O4 berittar att de killar som han dr dvervakare till har han triffat i ett annat
sammanhang och lirt kdnna, men han tycker definitivt att frivarden tdnker till kring
matchning. F2 tinker att en grundldggande forutsdttning for att en relation ska bli lyckad och
leda till ndgot gott dr att det finns ett “tycka om”, vilket hon ser som viktigt hos lekmén och
saklart hos sig sjdlv. Hon tdnker att sirskilt hennes yngsta klienter som dr 20-22 ar och inte
alls firdiga med kriminaliteten r riktigt svdrmatchade. O3 tinker att frivirden soker att
lekmannadvervakaren har koll pa klienten och att dédr finns en rorelse i relationen med
overvakaren och klienten med sociala framsteg och att individen gar mot det béttre. Alla
frivirdsinspektorer upplever att det finns lekmannadvervakare till de allra flesta, det handlar i
vissa fall om att det inte finns ndgon som talar klientens hemsprak t ex finns det ett fatal

lekmannadvervakare for somalier.
7.4.1 Sprak, kultur och religion

Vad giller lekmannadvervakare och att matcha sprék, religion och kultur menade F1 och F2
att de forsoker att matcha landsmén, sirskilt om klienten bott lénge i Sverige men fortfarande
inte talar spraket och dr déligt integrerad i samhéllet. D& anvénder de gérna en vilintegrerad
landsman som Overvakare som kan fungera som en forebild, och som kanske dr muslim eller
rom vilket kan vara viktigt for klienten. F1 undviker lekmannadvervakare som skriver att de
ar pingstvanner eller Jehovas vittnen men for en del klienter kan det passa med en prést och
hon har anvidnt sig av en pastor i Frilsningsarmén och andra préster vid ndgra tillfllen,

sarskilt om klienten gérna vill tala om livets svara frigor. F2 har nér klienter uttryckt att de &r
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troende muslimer och dér religionen &r viktig for dem i deras dnskan att vinda livet, valt att
forordna en iman som lekmannadvervakare. F3 som arbetar med sérskilt minga kvinnliga
klienter menar att det med sprak, kultur och religion kan vara svért ibland dd hon t ex inte
lyckats hitta ndgon romsk kvinnlig lekmannadvervakare. F4 menar att nér det géller sprak kan
det dock vara svart om klienten talar jétteddlig svenska och inte heller kan tala nagon
engelska. Det &r visserligen mgjligt att boka tolk till alla méten, men det blir véldigt
opersonligt och dd menar hon att hon ndgon ging fatt frangd den regel som finns att
lekmannadvervakare inte skall vara sldkt eller védnner till klienten. Alla fyra
frivirdsinspektorer fragar alltid klienten efter egna forslag pa lekmannadvervakare och menar
att det for det mesta blir bra med de egna forslagen som i de flesta fall godkdnns. De menar att
de har entledigat lekmannadvervakare ytterst séllan, &ven de som jobbat lédnge, och att det &r
sdllan som det riktigt skér sig mellan klienten och lekmannadvervakaren. Det liknar det
beteende som frivardinspektdrerna hade vid Svensson studie 1994, dir lit de dvervakningen
rinna ut i sanden hellre @n att entlediga. Nér det géller vem som inte bor ha
lekmannadvervakare dr de alla Gverrens om att det finns klienter som ska vara kvar pa
tjansten och att detta géller frimst de som har missbruk, hemloshet och dr pa behandlingshem
eller #r i 6ppenvardsbehandling. Aven de klinter som har vildigt minga andra kontakter med
socialtjénst dr alla Gverrens om att det kan vara vettigt att soka efter ndgon i det nétet som kan
fungera som Overvakare. F3 menar att klienter med storst problematik véldigt séllan har
nagon i nitverket. F1 menar att eftersom en lekmannadvervakare kommer klienten ndrmare in
pa livet méste man ta i berdkning att det kan vara en ursékt att halla sig undan att onska

fortsdtta med en handldggare som dvervakare.
7.4.2 Lekmannadvervakare med egen erfarenhet eller semiprofessionella

Det framkom i Svensson undersdkning 2001 att ménga lekmannadvervakare viljer att triffa
sina klienter pa sin arbetsplats och detta innebér att Gvervakarrollen inte blir lika tydlig eller
okomplicerad. Ménga klienter uttalade i undersdkningen att de trodde att dvervakningen
skulle vara tuffare och innebira en storre kontroll och beskriver en lattnad dver att sd inte var
fallet. Nér det géller klienter med psykisk sjukdom sa soker F1, F3 och F4 ofta efter
lekmannadvervakare med sérskild kompetens, t ex att de jobbar inom psykiatrin, eftersom det
kan vara svart for en vanlig lekmannadvervakare utan erfarenhet att ta det ansvaret, det kan
bli for tungt. Detta dverrensstimmer med hur frivardsinspektorerna tinkte vid Svenssons
(1994) och Bergqvists (1995) undersokningar kring kompetens, att en lekmannadvervakare

inte kan klara av en viss klient. F1 och F4 menar att det for vissa klienter som ar aktiva i
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missbruk eller som precis har blivit fria kan det vara bra med en lekmannadvervakare med
egen erfarenhet, sdrskilt om de uttrycker en 6nskan att sluta med missbruket. F3 anser att det
kan kénnas betydelsefullt ibland, det kan det ju vara utifran att en klient absolut vill ha en
lekmannadvervakare med egen erfarenhet medan F2 anser att lekmannadvervakaren skall vara
ett komplement till det hon sjélv kan ge, sd hon soker inte sa specifikt de semiprofessionella.
F1 menar att samma lekmannadvervakare anvinds av ménga, eftersom de &r bra, sé problemet
ar inte att hitta lekmannadvervakare med specialkompetens utan att de bra har fullt med
uppdrag. Alla fyra frivardsinspektorer dr forsiktiga med att forordna de lekmannadvervakare
som &r kdnda foresprakare och foredettingar som tillfrisknat genom 12-stegprogram. De kan
anvinda sig av dessa lekmannadvervakare till klienter som de kénner till att klienten redan
gétt lite pA AA/NA eller att klienten &r instdlld pd den typen av behandling eller tankesatt
eftersom det annars ofta krockar helt. Lekmannadvervakare behover vara “open minded” och
inte foresprdka NA eller sin egen metod. De undersdker instdllningen till
underhéllsbehandling med t ex metadon eller subutex, eftersom det ar viktigt att klienten inte
kinner sig “délig” for att han har det, det ska vara accepterat. Vad géller om frivarden
efterfrigar speciell kompetens, erfarenhet, formaga eller karaktir s uppfattar O1 att frivirden
inte tinker s& mycket pd det medan O2 som sjilv arbetar inom kyrkan menar att det
efterfrdgas och att hans erfarenhet av att ha arbetat manga &r med sjdlavard och som
overvakare gett honom ett fortroende. O3 menar att det inte dr kon, utbildning eller
nationalitet som &r avgdrande, utan att det & manga ddrute som kan vara
lekmannadvervakare, men att manga som inte har en socionomutbildning eller liknande é&r
ridda for att nirma sig dessa problem som man méter som lekmannadvervakare. O4 menar att
frivdrden soker efter lekmannadvervakare som har ndgot att ge, i alla fall upplever han att de
handldggare han har mott har fragat efter detta. Att kunna ge hopp, tro pa en framtid och
kunna visa pd en vdg. Néar det géller hans egen erfarenhet och om det ar viktigt i kontakten
med klienten menar O4 att den egna erfarenheten av missbruk och kriminalitet visserligen kan
vara viktig initialt, men att det inte alls ar sa viktigt i realiteten. Han menar att det for klienten
kan upplevas som att han som lekmannadvervakare vet hur det &r, att han har gatt i samma
skor, men att det egentligen inte &r de erfarenheterna som klienten &r i behov av utan de nya

b

erfarenheterna som han har i sitt nya liv och det slags erfarenheter kan méanga “vanliga”

lekmannadvervakare ha.

7.4.3 Samtal och motivationsarbete
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Overvakning handlar mycket om kontakt och samtal med klienten och dirfor tycker jag att en
fraiga om vad frivardsinspektorerna tinker om att det dr just mycket av samtalen och
motivationsarbetet som ldggs ut pa lekmannadvervakare. Frivirdsinspektorerna ar utbildade
socionomer som fatt traning i samtalsmetodik och med en utbildning bakom sig som bor ha
utvecklat en empatisk formdga. Vidare har Kriminalvdrden antagit MI (Motivational
Interview) som forhéllningssdtt mot klienterna och alla frivardsinspektorer har MI
handledning och trdnas och utvecklar dessa tekniker varje vecka. F1 menar att det visserligen
ar lite konstigt att motivationsarbetet och samtal ldggs ut pa lekmannadvervakare, men ténker
att det inte dr sdkert att man sjilv pratar bittre med dem. F2 menar att det finns ett géng
lekmannadvervakare som sjdlva dr fore detta 12-stegs klienter som har blivit drogfria och de
anvinder ’peka med hela handen”. Hon beréttar att det séttet kan stdra henne, men att det nog
stor henne mer dn vad det stor klienten, och hon tanker att det kan fa en kompletterande effekt
till MI och de samtal som hon ger. F3 menar att hon ibland nir hon hor en
lekmannadvervakare tala med klienter kan ténka att det vore bra att ha alla klienter pa
tjansten, men hennes otillgénglighet i tid och att det finns ménga fordelar med lekméin som
viger upp deras brister, gor att hon 4ndd menar att de gor ett bra jobb. F4 berittar att hon
aldrig reflekterat 6ver att lekmannadvervakare inte anvéinder MI eller har utbildning i samtal,

och pépekar att MI inte passar alla klienter.
7.4.4 Sammanfattning och reflektion kring vad som efterséks hos lekmannadévervakare

Frivéardsinspektorerna soker framst nagon att lita pa att de gor det som &r uppdraget och skoter
kontakten och rapporteringen. Matchningen med klienten &r av stor vikt ocksa. Nér det giller
sprak, kultur och religion forsokte de flesta att matcha klienten med en lekmannadvervakare
som talade klientens hemsprak och som har kulturen och i manga fall samma religidsa
overtygelse. Géllande fore detta missbrukare som blivit drogfria genom 12- stegsprogram
undviks dessa till en del, framforallt om de inte &r fortsatt “open — minded”. Nar det géller
forhallningsséttet MI och samtal menar frivardsinspektorerna att lekmannadvervakarna har

andra goda fortjédnster som Overvager det som de saknar i form av samtalsmetodik.
7.5 Kontroll och rapportering

Niér det giller kontroll och rapportering menar F1 att av ex. tio lekmannadvervakare sa dr det
tvd, tre som rapporterar en gdng i ménaden. Resten hor inte av sig sa ldnge allt fungerar, vilket
hon tycker ar okej. Huvudsaken och det viktigaste dr att relationen fungerar, 4&ven om hon

menar att journalanteckningarna inte blir snygga om inget antecknats mellan trepartsmoten
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var tredje manad. Svenssons (2001) undersokning av frivirdsinspektorer forevisade att
kontrollen av klienterna till storsta del handlar om att kontrollera om kontakten fungerar.
Telefonkontakt visade sig vara den allra vanligaste kontakten mellan lekmannadvervakare
eller tjinstemannadvervakare och klienten. Aven F2 anser att ganska fi lekmannadvervakare
gor den manatliga rapporten, och F4 menar att vissa lekmannadvervakare dr jittebra pa att
rapportera men annars dr det ofta hon sjilv som jagar dem. Hon tycker nog att det borjar bli
lite béttre med de nya, men de gamla som varit lekmannadvervakare i ménga ar kor sitt eget
race, och ringer bara om det hinder nagot. Tidigare forskning (Svensson, 1994 & Bergqvist,
1995) visar att just vikten av att kunna lita pd lekmannadvervakarna och att de rapporterar, sé
att klienterna inte tappas eller gloms bort, dr en av anledningarna till att vissa inspektorer ér
negativa till lekmiin. O1 berittade att hon fitt uppleva hur imponerade frivardsinspektdrerna
blir niir hon rapporterar varje manad som hon skrivit kontrakt p4 att hon ska gora. O2 tycker
att det kan vara en massa problem runt klienter ibland och att det innefattar att jaga folk som
inte kommer och att ringa frivarden och berétta att de inte kommer, en process som han
upplever som bokig. O3 och O4 tycker att allt tydligt och klart och det ska gdras sdsom det ir
sagt med rapportering till frivard och att méta klienten enligt den kontaktfrekvens som blivit
uppgjord tillsammans med handldggaren. F2 och F4 tycker att de kan sidtta krav och
forvantningar pa sina lekmannadvervakare att de gora det som dr uppdraget, eftersom de har

gétt in 1 det med 6ppna 6gon och skrivit under pa det.

F3, F4 liksom F2 betonar att det &r tjanstemannens ansvar att f6lja upp foreskrifter och att
kontakten fungerar och alla tre ringer ofta sjidlva upp lekmannadvervakarna for rapporter. De
vill inte att lekmannadvervakaren ska kinna att de slédpper klienten utan de vill ha koll pa sina
klienter och de kan ringa klienterna ocksa ibland bara for att hora. Alla tre ar tydliga med att
de stdr for den repressiva biten med att sétta press och anmila sa att lekmannadvervakarna
kan gora det som &r deras uppdrag: att triffa klienten, lyssna, halla samtal och sedan
rapportera det till frivirden. O1 anser att det ir en fin bild som frivirden vill ge utét av att det
finns en kontroll av uppdraget och kontakten, men att det inte finns nédstan alls. Hon menar att
trepartsmoten halls for att frivirden ska fortsdtta halla sin skugga Over klienterna under
overvakningsdret. I Svenssons undersokning frdn 2001 berdttade de olika
lekmannadvervakarna om hur olika de upplevde att handlédggarna var, och att det fanns de
handldggare som var vildigt strikta och formella medan andra handldggare 14t mycket vara
oppet och gick pa magkinsla. Svensson uttrycker att frivarden inte har sa mycket att gora for

de brottslingar som har en ordnad social situation och dessa behandlas ofta av handlédggarna

43



pa ett generdsare sitt an en klient med oordnad situation, vad géiller hur tit kontakten ska vara
och kraven pi att halla alla tider. O3 lyfter fram att frivrden &r mest intresserad av att det
fungerar, att individen hér av sig och skéter det formella. O4 tycker att kontrollen och
trepartsmotena fungerar bra. Néar det géller att dvervakningen bestar av bade stdd och kontroll
och att dessa tvd element ibland kan vara svira att kombinera menar O2 att det idag ir en
tolerantare syn pd kontrollen, inte negativt sett att de dr slappa men frivarden har en storre
forstaelse for klientens situation, och behdver inte strypa folk forsta gdngen de gor ett misstag
eller inte skdter sin dvervakning, och det tycker inte heller maskineriet. O3 berittar att han
upplevde det komplexa med stéd och kontroll som mer problematiskt tidigare, och att han da
upplevde det som en belastning att ha tvanget. Tidigare blev det fér honom ett metodproblem,

att det var bade tvang och frivillighet.
7.5.1 Sammanfattning och reflektion kring kontroll och rapportering

Frivéardsinspektorerna skiljer sig p4 denna punkt dd de &dldre har svérare att sétta krav och
kréva att lekmannadvervakarna ska rapportera och skota kontakten. Hér ser de unga att det ar
ndgot som lekmannadvervakarna skrivit under pa att de ska gora sd det kan inte ifragasittas.
Niér det géller samarbetet kring klienten i form av trepartssamtal och att lekmannadvervakaren
fér stdd och handledning tycker alla lekmannadvervakare att det finns stod och handledning i
den mén de behover det d&ven om nédgra upplever att de far ett stort ansvar att bira ensamma

under dvervakningséret. Nir det giller utbildning énskar O1 mer.
7.6 Ersittningen

Nér jag fragade lekmannadvervakarna vad de tycker och tinker om den ekonomiska
ersiittningen var alla eniga att den #r okej dven om O2 och O4 tycker att det kunde vara storre
mojligheter till extra ersittning vid resor och sirskilda tillfillen. O1 och O3 menar att
ersdttningen gott och vél tickte de utgifter som de har kring uppdraget sdsom en fika och alla
fyra lekmannadvervakare podngterar att man inte dr lekmannadvervakare for pengarna, att det
inte &r det som #r motivationen. O4 tycker att det dr bra att ersittningen dr pa den niva som
den &r sa att ersdttningen inte lockar folk att géra det for pengarna. Hér skiljer sig mitt resultat
frdn Svensson (1994) dir lekmannadvervakarna menade att erséttningen var for lag och inte
ens tickte utgifter. F1 tycker att ersdttningen ar skamligt lag, och F3 tycker liksom F1 att den
kunde vara hogre. F2 menar inte att det dr for liten ersdttning. Hon ser det som ett ideellt
arbete, och F4 stimmer in med F2 att ersittningen &r okej, det ska inte vara ett extrajobb som

man tjdnar pengar pa, utan drivkraften dr att man vill hjilpa. De tror alla att det &r positivt for
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klienterna att det &r ett ideellt arbete. Hér stimmer det delvis med Bergqvists (1995) resultat

dér frivardsinspektorer uttryckte att ersattningen var skamligt 1ag.
8. Sammanfattning och slutdiskussion

8.1 Sammanfattning

Syftet med denna undersokning har varit att undersdka, beskriva och analysera den

omsesidiga relationen mellan frivarden och lekménnen och jag stdllde mig ett flertal fragor.

Vad soker frivirdsinspektoren hos en lekmannadvervakare och vilken medvetenhet finns

kring om egna vérderingar paverkar val av lekmannadvervakare?

Jag menar att min studie visar pa att det finns en stor medvetenhet kring egna vérderingar och
eget tyck och tink hos de frivardsinspektorer som jag intervjuade. Alla betonade att det alltid
var klienten som var i centrum och dennes behov, samt att det blev en bra matchning. Det
som framkom var att lekmén sévél som frivardsinspektorer anség att det viktigaste var att

lekmannen gar att lita pa att han utfor sitt uppdrag och skoter kontakten och kontrollen.
Den andra fraga jag stéllde mig var:

Vad ér den viktigaste egenskapen som en frivardsinspektor soker hos en lekmannadvervakare

och Overensstaimmer det med vad lekmannadvervakaren tror?

Frivardsinspektorerna undvek och ville ogidrna ndmna en massa egenskaper eller
karaktirsdrag vilka de efterfrigade utan betonade starkt att lekmannadvervakaren skulle
matcha klienten och att det maste vara nagon som de kan lita pd. Som goda egenskaper

ndmndes att vara en god lyssnare.
Den tredje fragestéllningen var:

Hur uppfattar lekmannadvervakaren uppdraget och har frivardsinspektéren samma syn pa

det?

Nir det géller uppdraget fanns en samstammighet att det &r kontakten med klienten som dr det
viktiga, att det blir en relation dér klienten far en medménniska som kan samtala och stotta
honom 1 livet och i att integreras i samhillet. Frivardsinspektdrerna jag intervjuade sig
lekmannadvervakning som en sjdlvklarhet och att det inte skulle vara mgjligt att vara utan

lekmannadvervakarna. De menade alla att lekmannadvervakaren tillférde mycket till klienten
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och framforallt att lekmannen var ett komplement till dem sjidlva. Deras egen roll som
myndighetsutdvare var ytterst tydlig d& klienterna inte frivilligt uppsoker frivarden utan &r
domda till skyddstillsyn eller har villkorlig frigivning fran fangelse med &vervakning.
Frivéardsinspektorerna menade att klienten behdver en ’vanlig” medménniska som kan hjilpa
dem att komma tillbaka in i samhéllet och att en lekman kan ge ett helt annat stod och en mer
praktisk hjdlp i vardagen @n vad de sjdlva kan med sina kontorstider och fullinbokade

kalendrar.
Den fjirde frdgan var:

Vilket handlingsutrymme har frivirdsinspektéren 1 sitt arbete och hur ser

lekmannadvervakarens handlingsutrymme ut?

Frivéardsinspektorerna hade ganska olika uppfattning om handlingsutrymmet och sérskilt de
som jobbat 10-20 ar upplevde en frustration over de okade kraven pd dokumentation och
administration och en avsaknad av klientkontakt. Lekmannadvervakarna gjorde alla olika
saker med sina klienter och upplevde ett stort handlingsutrymme som grénsade till att de

lamnades ensamma med klienten och dennes problem.
Den sista fragestillning var.

Hur resonerar frivardsinspektoren kring erséttningen i forhallande till krav, och vad tdnker
lekmannadvervakarna om ersdttningen och krav pé rapportering? Nar det géller erséttningen
var det tydligt att de som jobbat lingre som frivardsinspektorer upplevde det svarare att kréva
att lekmannadvervakaren skulle skdta sitt uppdrag enligt bokens alla regler di erséttningen

enligt F1 var pinsamt 14g. S& hér uttryckte hon sig:

Det kdnns véldigt mérkligt for mig for jag sitter hiar och ska ta hand om allting,
utbildad och allt och ska ta hand om det hér och sa ska jag dnda ldgga ut det pé
lekmén for 350 kr i ménaden, nu &r det ju inte lekmén alla, jag menar inte pd det
viset att de inte kan, men mera att jag uppbir l6nen och dem gor jobbet, s& kdnner
jag. Ménga génger, och jag skdms ndstan nir jag ska séga att ni ska traffas en
ging i veckan. A andra sidan sa har de sjilv anmilt sig och det ska vara av
intresse och ett ideellt arbete. Men jag tycker det kéinns dumt och vissa klienter
traffar man kanske fyra génger pa ett ar och sa skoter dem det hela. (F1)

Ingen av lekmannadvervakarna var missndjda med ersdttningen vilket skiljer sig frén tidigare

undersdkningar.

8.2 Slutdiskussion
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Vad kan jag da sidga om frivirden och lekmannadvervakarnas Omsesidiga relation i
samarbetet kring en klient? Jag menar att det finns mycket mer att 6nska av samarbetet d4 de
lekmén jag moétte upplevde en glddje i1 sin uppgift och sitt uppdrag, men ocksé en ensamhet
ibland infor det svara att forsoka gora en insats i en medménniskas liv. Det dr tydligt att
arbetsbordan och administrationskravet for frivardsinspektdrerna innebir att det som fungerar
hjélpligt och dér det inte behdvs utryckning eller lyser med stora roda varningslampor féar
fortsdtta som vanligt utan mer inblandning. Sé &r det nog ofta med lekmannadvervakarna, att
sa lange det flyter pd och det inte &r en massa strul sa gér ett dvervakningsar ganska obemarkt
forbi och s& mycket utbyte av varandra har inte frivirdsinspektéren och
lekmannadvervakaren. I en myndighet som har oftrivilliga klienter och négra av samhillets
allra mest marginaliserade klienter dr det inte ldtt att sétta prioritering efter vad som vore bra
pa lang sikt utan varje dag fylls med akuta situationer eller andra “’viktigare” prioriteringar
sasom administration som géirna prioriterar sig sjdlvt med deadlines pd beslut och
verkstéllighetsplaner. Jag menar att den “svarta ldda” som lekmannadvervakningen innebér
borde utvédrderas mera och dven om det finns en del forskning kring vad som ger resultat
sdsom nya rapporter om att en kombination av lekmannadvervakning och ett program pa
frivdrden har béttre resultat vad det géller aterfall i brott for klienten, sa &r det svart att veta
vari effekten lag, var det programmet, var klienten redan motiverad eller var det en bra
lekmannadvervakare? Jag menar att Kriminalvarden som sd noga utvérderar alla sina
program skulle prioritera en storre utvdrdering av lekmannadvervakarinstitutet.
Frivéardsinspektorerna behover sina lekmannadvervakare for det finns ingen mdjlighet att
triaffa alla klienter en ging i veckan och formodligen skulle distansen och myndighetsrollen
gora relationen véldigt begridnsad och klienten skulle ga miste om mojligheten till nya sociala
nétverk och ett mer allmédnmaénskligt engagemang vilket just lekmannen kan ge. Jag blev glatt
overraskad over hur engagerade och kunniga de lekmannadvervakare jag moétte var, trots den
laga ersittningen upplevde jag att dem alla lade ned atskilligt med tid och engagemang i sina
klienter och att de var villiga att 1ita sig nyttjas, som O2 uttryckte. Trots mina postiva
upplevelser av lekmannadvervakare anser jag att det dr av stor vikt att det sker en
undersokning och granskning av vad som egentligen dger runt i motet mellan klienten och
lekmannadvervakaren. En BRA-rapport uppmirksammar att det behévs mer kontroll under
overvakningséret och att det kunde vara en idé att se over om frivardsinspektorerna skulle ha
ett storre ansvar for kontrollen under Overvakningsaret eftersom en tredjedel av klienter
aterfaller 1 lagforing under 6vervakningséret. Istéllet borde man forst utreda lekménnen och

samarbetet med frivarden for jag menar att det finns en del att prioritera i detta hdanseende.
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Bilaga 1 Samtycke och infobrev

Samtycke

Jag samtycker till att delta med mina personliga asikter och tankar i undersdkningen under
villkor att insamlat material anvinds endast till det syfte som jag blivit informerad om; dvs.
frivardsinspektdren och lekmannens bild av vad som efterfragas hos en lekman och varfor just
detta dr vad som efterfrigas samt frdgor kring handlingsutrymme 1 arbete med

lekmannadvervakare.

Jag samtycker till att delta med det villkoret att det ar helt frivilligt att delta och att jag
nérhelst jag vill har ritt att dngra mig och att bryta samarbetet och att insamlat material fran
mig di genast tas bort fran undersdkningen, allt utan att det blir ndgra negativa foljder for

mig.

Jag samtycker till att delta med det villkor att allt material anonymiseras sa att det inte kan
spiras till mig, samt att allt insamlat material hanteras enligt gdllande principer for
vetenskaplig forskning. Jag samtycker till att bandinspelning sker samt anteckningar f6rs som

efter uppsatsens slutliga godkénnande forstors.

Jag samtycker till att delta och godkédnner Anneli Frankners skriftliga 16fte om tystnadsplikt.

Underskrift:
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Tystnadsplikt

Jag, Anneli Frankner lovar och forsdkrar min tystnadsplikt infor dig som anfortror dig med
dina tankar och asikter. Jag kommer inte att diskutera det du berdttar med nadgon och det som
anvinds i undersokningen kommer att anonymiseras sé att det inte kan spéras till dig som
person. Om det dr ndgot som du upplever som kénsligt som framkommer under intervjun har

du ratt att bestimma om jag far anvinda detta eller inte.

Underskrift:

Informationsbrev till frivarden

Hej!
Jag heter Anneli Frankner och ldser pa termin 6 pa Socialhdgskolan, Lunds universitet.

Nu dr det sd att jag valt att i min C-uppsats skriva om frivirdens arbete och mer specifikt
géller min forskningsfrdga arbetet med lekmannadvervakare. Jag vill undersoka vad du som
frivardsinspektor soker for egenskaper och karaktirsdrag hos lekmannadvervakaren och om
det Overrensstimmer med lekmannadvervakarens bild av vad som efterfrigas. Jag skulle
ocksa vilja undersdka ditt handlingsutrymme 1 fOrordnandet eller entledigandet av
lekmannadvervakare. Vad jag menar &r att jag ar intresserad av att ta reda pa hur mycket som

riktlinjer styr och i vilken grad du upplever att du far ha egna dvervidganden som styr beslutet.

Jag dr intresserad av att gora en kvalitativ undersokning med intervju som metod for att kunna
samtala och diskutera kring vérderingar, dvertygelser och ménniskosyn som pé olika sitt
inverkar pa ditt arbete, och i min undersdkning just lekmannadvervakare. Det kommer inte
dras nagra generella slutsatser kring frivardsinspektorer eftersom mitt underlag inte é&r
tillrackligt och det inte heller &r intressant for mig. For min undersokning skulle jag behdva
intervjua fyra frivardsinspektdrer och jag kommer dessutom att intervjua fyra

lekmannadvervakare.
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Min undersokning kommer att ske enligt de kraven som stélls av vetenskapsraddet pa
forskningsetisk  samhillsvetenskaplig forskning; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. Du far bl. a. full information om hur materialet
skall anvéndas, 16fte om tystnadsplikt, anonymitet och har ritt att ndrsomhelst avbryta ditt

deltagande.

Ar du intresserad av att delta kommer jag att behova 1- 1 1/2 timme av din tid. Kontakta mig

pa: anneli.frankner.475@student.lu.se eller ring mig pd mobilnummer: 0735-13 87 94. Min

handledare pa Socialhdgskolan i Lund &r Lars B Ohlsson och om du vill kontakta honom

angdende ndgot i min undersdkning kan du mejla honom pa: lars.ohlsson@soch.lu.se
Tacksam for snart svar om du &r intresserad!

Med vénlig hélsning.
Anneli Frankner
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Bilaga 2 Intervjuguide for 6ppen tematisk intervju

Fragestallningar

Vad soker frivardsinspektoren hos en lekman och vilken medvetenhet finns kring om egna
vérderingar paverkar val av lekman?

Vad dr den viktigaste egenskapen som en frivardsinspektdr soker hos en lekman och
overrensstimmer det med vad lekmannen tror?

Hur uppfattar lekmannen uppdraget och har frivardsinspektdren samma syn pé det?

Vilket handlingsutrymme har frivirdsinspektéren 1 arbetet och hur ser lekmédnnens
handlingsutrymme ut?

Hur resonerar frivardinspektoren kring ersittningen i forhallande till krav, och vad tidnker

lekménnen om erséttningen och krav pa rapportering?

Teman

Uppdraget

Om det blir fel eller véldigt ritt utifrdn det man kénner till?
Egenskaper/erfarenheter

Handlingsutrymme: Forordnande/entledigande
Medvetenhet om personliga preferenser utifrdn virderingar vid beslut
Policy/riktlinjer styr

Fragor

Hur linge man arbetat med lekmannadvervakare?
Positiva/negativa erfarenheter?

Instéllning till uppdraget?

Instéllning till anvdndandet av lekmannadvervakare?

Varfor tror/vet du att det dr en lyckad matchning med klient och lekman?
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Hur {6ljs uppdraget upp?

Har du négra speciella lekmén som du helst anvdnder och varfor?

Vad har de som andra inte har? Hur begrénsande &r foreskrifterna?

Upplever du att du har stor mojlighet att paverka beslut?

Téanker du ofta pa dina egna virderingar och reflekterar 6ver deras paverkan pé dina beslut i

arbetet med lekmén?

Bilaga 3

Hir foljer alla de egenskaper och karaktirsdrag som frivirdsinspektorer svarade att de tyckte
var viktiga egenskaper eller formagor som en lekmannadvervakare bor ha i Kerstin Svensson

undersokning i Malmdomradet 1994.

Nyfiken pa andra, kdnner méinniskokarlek, ar intresserad, engagerad, entusiastisk, initiativrik,
respektingivande, lyhord, grinssittande, styrande, relationsskapande, lyssnande, icke-
myndighetsfientlig, f6ljsam, smidig, &rlig, palitlig, empatisk och medkdnnande. Han har en
ambition att hjélpa, en intuitiv forstaelse for klientens situation och kan gora sig forstddd. Han
har latt for att skapa kontakt och har inlevelseférméga och en férméga att se klientens behov
och resurser. Han kénner till hur samhéllet fungerar, &r vilintegrerad och har kunskap om de
olika omréden som klienten behdver hjélp med. Han kan hjélpa klienten in i ramarna och visa
omddme samt balansera stod och kontroll. Han ar tillitsfull, smidig, tdlmodig, ansvarsfull,
flexibel, kapabel att ta ovéntade situationer och socialt tinkande. Han véjer sig inte for det
obehagliga, har sunt fornuft, hor av sig regelbundet och fungerar i kontakten med
myndigheter och klienten. Han dr bra pa att samarbeta, klarar lojalitetskonflikter, haller
overrenskommelser, foljer planeringen, forstir sin roll och tar uppdraget pd allvar d&ven om
han dr 6dmjuk infor uppgiften. Han har god sjélvinsikt, mogen, erfaren, inte for ung, trygg,
normal, stddjande och ger av sig sjélv. Han har mojligheten att ta uppdraget i det att han har
tid att ge, han har bra forhallningssétt och reagerar och diskuterar och slutligen s tycker han

om klienten.

Lekmannadvervakarna nidmnde liknande egenskaper men mer av saker som en
lekmannadvervakare goér med klienten. Hér foljer det som Overvakarna nidmnde som

egenskaper och karaktdrsdrag som en bra overvakare ska ha eller hur han ska vara:
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ar en god vin, medminniska och forebild. Vikten av att vara en bra fordlder oavsett klientens
alder som kan sétta upp regler, normer och grinser, vara bestdmd, rejél och kunna sédga ifran.
Att inte lata klienten vélja, inte vara bekvdm utan rak, trygg och beredd pd att bli lurad. Att
lekmannen ar arlig, diplomatisk, 6dmjuk och tolerant och inte tar 6ver ansvaret fran klienten
utan later klienten vilja. Att kunna sitta sig in 1 klientens alder och situation, kunna vinna
fortroende och vara lyhord och tillgénglig. Att ga att lita pd, kunna lyssna, vara naturlig och
ha en stabilitet i livet. Att han har egna erfarenheter och stir for det han kan samt engagerar

sig utan dalt. Att han stdller rimliga krav, dr fragvis och har ett stort stycke sunt fornuft.
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