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Abstract

Albertsson, Mia & Alm-Andersen, Sanna: "Nothing happens ... and that’s when you steal a
car”. A study on the assessment of young offenders.

This study is about swedish socia workers assessments of young offenders in their need of
treatment and their suitability for youth community service. We have interviewed seven social
workersin various cities in Sweden. They have been describing how they make their assessments
when they submit a statement to prosecutors regarding young offenders need of treatment and the
young offenders suitability for youth community service. Using mainly Lipsky 's theory of street-
level-bureaucrats, we have analyzed the standards as reflected in assessments of the young
offenders. The interviews were qualitative in nature. We have found that the social workers
normative e ementsin their assessments are significant. However, we found differencesin the
social workers normative elements. We have also identified a number themes in wich the
normative elements are particularly reflected.

Keywords: street-level-bureaucrats, young offenders, assessments, normativity
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1. Forord

Att genomfora denna studie har varit bade anstrangande och roligt. Vi vill forst och framst tacka
varaintervjupersoner som har gjort studien méjlig. Utan er hade det aldrig gatt. Vi vill dven tacka
var handledare Tove Harnett for bra tips och stod under uppsatsens gang. Vidare vill vi ocksa
rikta ett stort tack till vara respektive sambos Hakan och Philip for ert tdlamod. Vi onskar vara

|asare en trevlig lasstund och hoppas att texten &r bade intressant och inspirerande for er.



2. Inledning och problemformulering

Hur gor en sociasekreterare sin bedémning gallande nar ett vardbehov foreligger for en ung
lagbvertrédare? Hur ser socialsekreteraren att en ungdom ar l[amplig for ungdomstjanst? Det &
inga fragor som har sjdvklara svar. Speciellt inte med tanke pa det handlingsutrymme som finns
inom ramen for arbetet. Det & inte ett stort handlingsutrymme tidsmassigt da social sekreteraren
vanligtvis har cirka tva veckor pa sig, ibland endast en vecka, men utrymmet for hur
bedomningen ska goras & desto storre. Pa relativt kort tid och efter bara ett moéte ska
sociasekreteraren gora en bedomning av den unge. Dessutom tillkommer de flertalet faktorer
som socialsekreteraren hanvisas att understka och de olika rutinerna som skapas for arbetet. Da
det foreligger ett vardbehov hos den unge formuleras i bedémningen ett 6nskvart beteende hos
ungdomen och vad han eller hon ska gora for att uppna dessa mal. Det &r darfor av intresse att
titta nérmare pa socialsekreterares forestallningar om hur en ungdom bor vara. | det sociada
arbetet finns det alltid ett normativt element och till arbetets syfte finns olika slags varderingar
forankrat (Blom, Morén, Nygren 2006). Dessa varderingar har vi analyserat genom att undersoka

socialsekreterares formuleringar vid ett yttrande.

Vi har studerat beddmningen av vardbehov for unga lagovertradare och hur sociasekreterarna
bedomer lamplighet for ungdomstjanst nar ett yttrande ska lamnas till aklagare fran
sociatjansten. Dessa bedémningar innehdller ofta derkommande teman som inte alltid & tydliga
i sinameningar och mal fér den som inte &r insatt i &rendet. Amnet & intressant att studera utifran

att det finns fariktlinjer for vad en bedomning ska grundas pa.

2.1. Syfte

Syftet med var studie & att analysera bedomningen av vardbehov for unga lagovertradare och
ungdomarnas lamplighet for ungdomstjanst. Vi vill undersoka vilka normer som kommer till

uttryck i bedomningarna och hur dessai safall yttrar sig i socialsekreterarnas bedémningar.

2.2 FrégestalIningar

Vér fragestdlining ar Vilka normer kommer till uttryck i socialsekreterarnas bedomningar av



unga lagdvertradare?”” Detta kommer vi undersoka utifran hur problemen beskrivs i
bedomningar av unga lagovertradare. Vi kommer ocksa att titta pa detta utifran de beteenden som

social sekreterarna bedémer som riskfyllda fér en ung lagévertradare.

3. Bakgrund

Enligt 5 kap. 1 8§ SoL (Socialtjanstlagen) & det socialndmndens ansvar att se till att skydd och
stod ges till de behdvande barn och unga som annars riskerar att utvecklas ogynnsamt. Det faller
alltsa pa namndens bord att identifiera de flickor och pojkar som &r i riskzonen fér en ogynnsam
utveckling med anledning av brottslig verksamhet (Socialstyrelsen 2009). Sociatjansten ska
ansvara for ungdomar som har missbruksproblem, samt for unga lagovertradare och detta
framhdvs av denna bestammelse, vilket ocksa & dess syfte. Ytterligare ett syfte med
bestammelsen &r att verka mot den utveckling av fler och fler ungdomar som doms till pafoljder

inom kriminalvarden (ibid).

Ar 2007 genomférdes en reform i péféljdssystemet for unga lagdvertrédare. Denna reform
syftade bland annat till:

"tydligare inriktning pa att motverka fortsatt kriminalitet, genom tydliga resktioner p& brottet.
Principerna om forutsebarhet, proportionalitet och konsekvens ska beaktas i pafoljderna for
unga, men samtidigt anpassas till den unges behov och vara tydliga och pedagogiska. ...Viktigt
att beakta flickors och pojkars olika villkor och behov.” (Socialstyrelsen 2009, s 22, hénvisning
till: Prop. 2005/06:165 s. 42).

Med reformen hoppades man pa att reducera méangden utdomda botesstraff och kortvariga
fangelsestraff. Efter reformen heter det numera ungdomsvard, vilket tidigare bendmndes som
overlamnande till vard inom socialtjansten och har nu dessutom avgransats. Ungdomstjanst blev

efter reformen en fristaende pafdljd och ska administreras av kommunen.

Ar 2004 lyftes kritik fram i ett betdnkande av Ungdomsbrottsutredningen (SOU 2004:122,) om
att det fanns for lite enhetlighet mellan kommuner och stadsdelar géllande hur man arbetade med

barn och unga som begar brott. Ungdomsbrottsutredningen hanvisade till principen om hur ala
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ska sta lika infor lagen, alltsa oberoende av i vilken kommun eller stadsdel du bor i. Som fordag
fanns att staten skulle definiera ramarna for kommunernas verksamhet rérande unga
lag6vertradare, vilket skulle kunna yttra sig i form av foreskrifter frén Sociastyrelsen. Ar 2009
gav Sociastyrelsen ut Barn och unga som begar brott. Handbok for socialtjansten. Denna bok
ska komplettera Socialstyrelsens alménna réd (SOSFS 2008:30) for hur drenden med unga
lagovertradare ska handlaggas. | handboken framgér att socialsekreteraren i sin bedomning ska
kartlagga vilka risk- och skyddsfaktorer som finns hos den unge, detta for att kunna goéra en
analys om hur risken ser ut for att den unge ska utveckla ett normbrytande beteende. Vikt 1&ggs
vid att den unge, foraldrarna, samt faktorer i saval familj som miljo omfattas av denna analys. Ett
av syftena med denna handbok &r just att de ungas réttssakerhet ska stérkas och att astadkomma
en nationell enhetlighet (Social styrel sen 2009).

4. Metod

Vi har valt en kvalitativ ansats for var studie. Valet av metod grundas i studiens syfte som
handlar om att analysera hur olika fenomen beskrivs och underbyggs, vilket innebar att vi har
studerat meningar och betydelser, snarare @n kvantitativa variabler. Ett problem med den
kvalitativa ansatsen som vi har iakttagit och som Patrik Aspers beskriver, & dock att den inte &
sa sammanhallen som kanske skulle 6nskas. Det finns altsd inte alltid en tydlig linje att folja pa
samma sétt som en kvantitativ ansats (Aspers 2007). Vi har valt att anvanda oss av vinjetter i
inledningen av varaintervjuer, detta for att fa en tydligare bild av social sekreterarens tankegangar
nar de gor en bedomning. Detta ville vi ta reda pa da det & socialsekreterarnas tankar som

omsétts i beddmningen.

| varaintervjuer har vi anvant oss av en semistrukturerad intervju dar vi utgétt fran olika teman.
Vi utformade ocksa en intervjuguide som framst kom att bli ett redskap for oss som intervjuare,

dvs. nagot som vi kunde anvanda for att |&ttare aterfora samtalet till valda teman.

4.1. Intervju

Tim May beskriver hur man genom att anvanda sig av en semistrukturerad intervju ger méjlighet

for intervjuobjektet att utveckla och fordjupa svar. (May 2001). Vi valde att anvanda en temati skt
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uppbyggd intervjuguide for att kunna prata mer fritt om de olika annena som & onskvart att ta
upp i intervjun. Konsekvensen av att anvanda detta sétt upplevde vi ofta var att intervjupersonen
helt galv valde hur han eller hon ville svara pa fragorna. | intervjusituationen var detta vadigt
positivt, da det inte begrénsade vara intervjuobjekt till forskningsfragorna. Nackdelen, ténkte vi,
kan vara just det samma, att de anvande sina egna termer som vi ocksa ville undersoka pa ett
djupare sétt. Vi ville veta vad deras egna uttryck hade fér mening. Aspers menar att den
semistrukturerade intervjun fortfarande ger begrénsade maéjligheter for intervjupersonen att lyfta

fram sitt perspektiv (Aspers 2007).

Vi valde en semistrukturerad intervju framfor en ostrukturerad intervju da vi tankte att den
underl &tade kodningen av vart materia. | vara intervjuer har vi anvant oss av en intervjuguide
med fardigskrivna fragor. Malet var att &minstone fa svar pa vara fragor som vi hade med oss,
men samtidigt fanns en flexibilitet for vidareutveckling av vissa omraden och att tala om det som
sociasekreteraren fann viktigt. | urvalet for intervjuerna valde vi att intervjua socialsekreterare
fran olika kommuner i Skane. Detta for att fa en spridning. Anledningen till att vi valde olika
kommuner var for att vi tankte oss att man i en kommun kanske utvecklar ett stt att gora sadana

bedomningar pa medan man i en annan kommun kan ha ett annat sétt.

Tanken var att vi skulle fa tag pa socialsekreterare fran en storre kommun, en mellanstor och en

mindre kommun runtom i Skane, vilket vi ocksafick.

Det blev totalt Su intervjuer med social sekreterare fran sex olika kommuner av olika storlek. Var
idé var att vi aminstone skulle f& med intervjuobjekt fran tre kommuner av olika storlek. Det
visade sig sedan att det var betydligt enklare att fa tag pdintervjuobjekt i de mindre kommunerna,
var det ocksa farre som arbetade med dessa arbetsuppgifter. Dérav blev det hela sex kommuner
som kommit att representerasi denna studie, men ocksa en dvervagande del smakommuner.

4.2. Vinjett

Vi anvande oss av vinjetter som en slags inledning till intervjuerna. | vinjetterna beskrevs tva
olika téankta fall déar ett yttrande skulle géras om huruvida ungdomen var lamplig foér
ungdomstjanst och om det forel &g ett vardbehov. Efter att halast vinjetten fick socialsekreterarna



berétta om hur de hade formulerat en bedomning for det tankta fallet. Eftersom vi i var studie valt
att studera normativitet i bedomningar sa var vinjettstudier att foredra da dessa passar sig bra for
att studera handlingsval och vérderingar. Vinjettstudier behandlar dessutom ett normativt material
(Egelund 2008). Gallande vinjetterna sa ville vi anvanda dem i syfte att se vilken/vilka faktorer
som blir avgorande for hur beddmningen gors (ibid.)

Utifran Egelund sa tankte vi oss att vi ville basera véra vinjetter pa verkliga fall, dar vi for att
gora det sa anonymt och oigenkannligt som mgjligt blandade olika historier (ibid.). En
begransning med vinjetterna, som vi kunde se, & att en vinjett aldrig kan ge social sekreteraren
den forforstaelse for fallet som hon/han hade haft om hon/han hade arbetat med fallet fran
borjan. Den socialsekreterare som gor bedomningen & ocksa den som tar beslutet om vilken

vard som anses |amplig fér ungdomen.

Detta innebér att vi inte vet for sikert om den beddmning som socialsekreteraren tillskriver
vinjetten skulle vara likvéardig en som hon/han skrev i ett riktigt fall (ibid).

En svaghet vi upplevde med vinjetterna var att det kunde bli svart for socialsekreterarna vi
intervjuade att |6sgora sig fran dem och prata mer generellt om yttranden for unga lagovertradare.
Pa sa sitt kunde vinjetterna vara en begransning for oss i intervjusituationen. Férdelen med
vinjetterna som redskap var méjligheten att prata om ett konkret fall istéllet for endast hdlla oss
pa ett generellt plan. Detta 6ppnade upp for diskussion runt exempelvis vilka fakta i beréttelsen
som blev sérskilt intressanta att se pa for att bedémningen skulle kunna goras. Genom att alla
intervjupersoner fick ta del av samma beréttelser gav det &ven en tydligare bild av skillnader och

likheter mellan social sekreterarnas resonemang.

4.3. Urva

Vart urval av intervjuobjekt har vi gjort utifran var tidsplan for uppsatsen och vara ekonomiska
resurser. Vi har spridit intervjuobjekten mellan stora, mellanstora och sma kommuner. | olika
kommuner har kanske inte alla sociasekreterare samma gemensamma grund utan olika
utgangspunkt for sitt arbete. Med var spridning av intervjuobjekt hoppas vi att detta kan gora

denna studie mer nyanserad.



4.3.1 Urval av empiri- utifran kodning

Analysen av vart material hade en sociakonstruktivistisk ansats och styrdes av studiens
fragestalningar och vi har tagit mycket hjdp fran Hakan Jonsons modell for kodning (Jonson
2008). Nér vi valdei var empiri sd gjorde vi det mycket utifran hur vi hade kodat materialet. Vara
kodningar bestod av totalt sju olika koder, varav de fyra forsta koderna var sadant som benamns
som risk- och skyddsfaktorer. Vi tittade i var forsta kodning alltsa pa foljande:
Familjen/hemforhallanden/foral drar/bakgrund

Den unge galv/ attityd/instélIning/beteende/ brottets karaktar

Skolan

Socialt liv/ikompisar/fritid

| var fortsatta kodning valde vi att titta pa sddant som mer gallde socialsekreteraren an den unge
sélv och fallet som sadant. Har tittade vi pa:

Forklaringsmodel ler

Rutiner

Forvantningar av resultat

5. Etiska Gvervaganden

Vi har vagde mdjligheten att ta med intervjupersonernas namn mot att inte gora det och kommit
fram till att anonymisera intervjuerna for att pa basta sétt skydda intervjupersonerna, da det trots
alt handlar om hur de utfor sitt arbete. Vi ville ge dem mdgjligheten att kunna prata mer fritt, utan
att behova tanka pa att nagon far reda pa vad de sagt. Vi forstar att det kan vara en kanslig fraga
att bli intervjuad om eftersom det handlar om hur vé socialsekreteraren utfor sitt arbete och att de
vill undvika kritik fran chefer och andra pa féltet. Det fanns inte heller ndgot véarde for véar studie
att ta med socialsekreterarnas namn da detta inte fyller nagot sérskilt syfte. | var analys och var
presentation av var empiri sa har vi fingerat namnen pa intervjupersonerna. Vi vill ge en mer
allméan bild av socialsekreterarnas tankar, inte vad specifika socialsekreterare tanker. Vi vill
absolut inte peka ut de socialsekreterare som inte alltid gor rétt. Vi & inte ute efter att sétta dit
nagon utan vi vill explicitgora de normer som inverkar pa besluten som fattas.

Moéten vid intervjuer & i princip altid ojamlika. Intervjuaren & den som vill ha information fran
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intervjuobjektet, vilket leder till en obalans gallande vad man fér ut av intervjun (Andersson &
Sward 2008). Viktigt & ocksa att intervjupersonerna far grundlig information om vad det & som
ar studiens syfte och vad den kommer handla om. Detta for att undvika att intervjupersonernainte
efter intervjun kanner, nar studien publicerats, att det inte var vad de stallde upp pé och att de
upplever materialet som taget ur sitt sammanhang. Konkret innebar detta en tydlighet fran oss

som studenter i informationsbrev till intervjupersonerna samt en tydlighet i métet med dem.

| ménga sammanhang som galler forskning sa pratar man om forskarens objektivitet. Man kan
aldrig som forskare vara helt objektiv. Forskaren & enbart manniska och paverkas i lika stor
utstréackning som andra av normer som finns i samhéllet, vara redan uppbyggda kognitiva mallar
osv. (ibid). Exempelvis sa nar vi frégade i intervjuerna efter skillnader mellan pojkar och flickors
kriminella beteende s& speglade det sdklart var syn pa att det skulle finnas skillnader mellan
pojkar och flickor. May menar dessutom att det & en omdjlighet att helt ta bort vara egna
varderingar, vilket vi hdller med om (May 2001).

6. Tidigare forskning

Tidigare forskning gélande unga lagovertréadare har ofta haft fokus pa sdva straffprocessen.
Tarnfalk skriver bland annat om pa vilket st de yttranden som socialtjansten |amnar paverkar de
pafoljdsval som domstolen gor (Tarnfalk, 2007). Detta & sd klart en valdigt intressant
infallsvinkel och vi kan tendera att réra oss mot detta i var studie. Dock & det viktigt att
framhdlla att vi studerar normativiteten i yttrandena, inte hur normativiteten i yttandena paverkar
domstolarna. Anki Olsson har for FoU- Nordvast (Forsknings och utvecklingsenheten for
sociadtjanstens individ- och familjeomsorg i nordvastra Stockholm) gjort studien Vagen till
forandring? Studien fokuserar mycket pa liknande dmnen som vi tar upp i var studie. Y ttranden,
hur ungdomar beskrivs i dessa, hur vardbehovet bedéms och vilka insatser som foreslas for de
unga lagovertrédarna (Forskningsrapport 2008:1).

Thunved, Cleveskdld och Thunved har ocksa skrivit om de unga lagovertradarna i sin bok
Samhallet och de unga lagovertradarna. Hos dem ligger dock fokus pa att beskriva hur

brottsforebyggande atgarder for barn och unga ser ut samt vilka samhallets atgarder &r for unga
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lagévertradare (Thunved, Cleveskold, Thunved, 2008). Ingen av den forskning vi har tittat pa har
studerar begreppet normativitet i forhalande till yttranden som skrivs om unga lagévertradare. Vi
hoppas pa att var studie ska tillfora denna dimension till forskningen och studierna kring unga
lagovertradare inom socialtjansten. | sin bok Normaliseringspraktiker studerar Ohlund
sociaarbetare som arbetar med ungdomar utifran att socialarbetarna & normaliseringspraktiker.
Hans fokus i studien ligger dock pé ett mer generellt plan an vad vi har valt att anldgga (Ohlund,
1997). Denna studie har ett antal & pa nacken, men bor pa grund av detta inte forkastas som

inaktuell. Dock &r det av intresse att dterigen studerafenomenet i ett mer aktuellt tidsperspektiv.

6.1. Inventering

Eftersom vi ville veta mer om normativitet for bedémningen av vard for unga lagovertradare sa
sag vi det som relevant att inhdmta kunskap om ungdomar, brott och socialtjanst.

Vi valde att begransa vara sokningar kring sokorden: ungdomar + normativitet, ungdom* +
brott*, ungdom* + brott* (begrénsat till avhandlingar), norm* + socialt arbete, norm* + brott*,

ungdom* + socialtjanst*.

Vi har aven gjort sokningar i olika databaser (Elin@Lund och EBSCOhost) for att hitta artiklar
som kan vara relevanta och av intresse for var studie. Dock har vi inte hittat nagot nar vi har sokt
pafoljande: adolescent +normativity, legal* + actions + youth, norm* + adolescent, social work
+ adolescents, youth* + crime* + social work. Sokningarna har resulterat i flertalet traffar men
ingenting som vi ansdg relevant for var uppsats. Bland annat sa hittade vi en studie gjord av
Gasper, Del.uca och Estacion som fokuserar pa sambandet mellan familjers mobilitet och
ungdomsbrottslighet (Gasper, Del uca, Estacion 2010) samt Rasmusson, Hyvonen och Nygrens
text om “child centered” -beddmningar av barn och unga i Sverige, Kanada och Australien

(Rasmusson, Hyvonen, Nygren 2010).

7. Teoretiska utgangspunkter

DA vi i var studie vill undersdka hur bedomningen gors av unga lagovertrédares eventuella
vardbehov och lamplighet for ungdomstjanst & begreppen normativitet och handlingsutrymme

relevanta verktyg for var analys. Resultatet av var kodning diskuterar vi bland annat utifran
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Lipskys teori om gatubyrakrater och handlingsutrymme. Da man talar om handlingsutrymme
ligger begreppet makt inte langt borta. Maktdiskussionen far dock ingen framskjuten plats i var
diskussion. Studien syftar till att analysera socialsekreterarnas beskrivningar i relation till sina
yttranden och det & dessa beskrivningar som & i fokus for analysen. Aven om dessa
beskrivningar kan kopplas till makt & detta en diskussion som vi l[amnar utanfor studiens

analysram.

| vér studie har vi bland annat valt att se pa det handlingsutrymme som socialsekreterare har da
yttranden om unga lagbvertrédare ska goras. Med hjdlp av detta hoppas vi kunna se vilka tankar,
normer och mekanismer som speglas i beddomningarna. Eftersom vi inte vill arbeta allt for
deduktivt med vér studie sa vill vi har inte dra ndgra slutsatser utifran teorin innan métet med
empirin (Aspers 2007). Med tanke pa detta har vi ocksa valt att inte utga fran endast en specifik
teori, utan teoribildning rorande normativitet och handlingsutrymme da de ger oss en god grund
att vilapai var studie och samtidigt ger ett utrymme for empirin att ge sin bild. Med detta inte
sagt att vi tror oss kunna méta var empiri med fullstéandig objektivitet, da vi inte tror att detta &r

mojligt. Daremot &r objektivitet ndgot som vi efterstravat.

7.1 Kategorisering

Gatubyrakrater utvecklar rutiner for att hantera komplexiteten i sina arbetsuppgifter. Egna
monster av forenklingar utvecklas da de officiella kategorierna inte réacker till, eller inte stammer
overens med byrakratens egna preferenser (Lipsky 1980). Lipsky tar upp kategorisering som en
handlingsstrategi, dar socialarbetaren pa s sétt forenklar sin verklighet. Svensson beskriver t.ex.
hur detta kédnnetecknar dagens sociala arbete genom sina evidensbaserade insatser och metoder
vilka i stor utstréckning syftar till att forsoka kategorisera och urskilja méanniskor och deras
beteendeyttringar (Svensson 2007). | var studie handlar det d& om social sekreterares resonemang

da de ska kategorisera sina klienter och urskilja de unga lagovertradarnas beteendeyttringar.

Manniskobehandlande byrakratier har tva uppgifter; dels att uveckla ett rimligt antal kategorier,
och dels att beroende pa kvalificerade karaktaristika kartlagga klienter (Lipsky 1980). Klienter
som & nojda med sin situation och som inte sédva anser sig ha nagra problem, samtidigt som

socialarbetaren kan se att klientens situation &r ohallbar, &r ett problem for socialtjansten menar
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Svensson. Dessa klienter blir inte lika hogt prioriterade som 6vriga &renden. (Svensson 2007).
Det ar en form av kategorisering som Lipsky tar upp som gar ut pa att gatubyrakraten prioriterar
vissa klienter framfor andra, och da kan vélja att prioritera de klienter som, sett ur byrakratiska
kriterier for lyckat resultat, mest troligtvis kan lyckas (Lipsky 1980). Utifran vart amne skulle
denna prioritering da réra de unga lagovertradarna och vilka av dessa ungdomar som
socialsekreteraren véljer att sdttain insatser till.

De kategoriseringar som socialarbetaren gor & moraliska bedémningar. Exempel pa detta som
Svensson tar upp & t.ex akta-odkta barn, vérdiga- ovardiga fattiga och tunga- ordinéra klienter.
Det finns en vérdering i den hér typen av kategorisering. (Svensson 2007). Social sekreterares
kategoriseringar i sitt arbete med unga lagovertradare & pa s sétt ocksa moraliska bedomningar

och en yttring av vissa varderingar.

7.2 Handlingsutrymme

Lipsky menar att det ar gatubyrékraterna (i detta fall socialsekreteraren), som har makten att
besluta om vilka insatser som blir policy i organisationerna (Lipsky 1980). Denna policy skapas
utifran socialarbetarnas position och den tuffa verklighet som de méter i sitt arbete. Policy blir
altsa de handlingstrategier som sociaarbetaren anvander for att hantera denna position och
utsatthet (Hill 2007). Handlingsutrymmet tillfaller socialarbetaren eftersom deras arbete & |6sare
definierat an t.ex. andra yrkesgruppers. Socialarbetaren anvander dltid sig gav som framsta
redskap och utgdr framst fran sig galv. | sitt arbete sa kliver socialarbetaren in mitt emellan det
som for klienten &r privat (exempelvis familjen) och omgivningen runtomkring (Levin & Lindén
2006). Eftersom det finns fariktlinjer for deras arbete sd kommer socialarbetarna sjélva att skapa
en policy for hur arbetet ska ga till. | denna studie analyserar vi specifikt hur social sekreterarna
genom sina beddmningar skapar policies for vad som betraktas som problematiskt och dnskvart
agerande hos unga lagovertradare. En sadan policy kan baseras pa socialarbetarens egna normer,
men &en pa den normativitet som réder i organisationen (Svensson 2007) och det & inte

savklart att det gar att sarskilja de egna normerna fran organisationens.

7.3 Normer
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Nér uppdraget inte & tydligt blir det ocksa naturligt for socialarbetaren att galv vélja hur han
eller hon ska agera. Den praktiska yrkesutdvningen blir pa sa sitt en yttring av vilka normer som
arbetet har utformats efter. Ytterligare en konsekvens av detta blir att socialarbetarens egna
normer blir tydliga i arbetet (Lipsky 1980). En skiljelinje kan goras mellan formaliserade och
informella regler. En formaliserad regel kan utgoras av en lag, exempelvis socialtjanstlagen som
socialsekreteraren har att rétta sig efter. Den informella regeln daremot & outtalad och kan
benamnas som en norm (Svensson 2007). Med en sociologisk forstéelse av normer skulle man
kunna saga att de representerar vad som ses som det kulturellt dnskvarda. Vad social sekreteraren
upplever som det kulturellt onskvarda, vilket tydliggorsi arbetet, & nagot vi har analyserat.

Det & genom att se pa det avvikande och regelGverskridande som vi ser och kan definiera det
normala. Pa detta sitt kan vi i var analys se vilket som socialsekreteraren upplever vara det
normala, genom att se pa vilket som beskrivs som avvikande. Att upprétthdlla det som & normalt
& nagot som manga olika organisationer och institutioner pa olika sétt &gnar sig & i samhéllet
idag, t.ex. genom kategorisering dér olika motsatspar och fack konstrueras (Svensson 2007). Inte
minst socialtjansten &gnar sig & att uppréatthalla det normala da man bland annat ska framja att
barn som missténkts, eller funnits skyldiga till brott ska &teranpassas in i samhéllet
(Socialstyrelsen 2009).

8. Empirisk analys utifran normer i bedémningarna

| avsnitten nedan kommer vi att presentera de normer som speglas i vérderingarna, samt
analysera detta utifran den teori som vi tidigare har presenterat. Detta ar hjartat i var studie och
har kommer vi att lyfta fram de normer, handlingsstrategier och kategorier som har varit mest
framtréadande i de intervjuer vi har gjort.

8.1 Familj/Hemforhallande

| analysen av hur socialsekreterarna bedomer fordldrarnas relation till sina ungdomar uttrycks
normer om hur forddrar och ungdomar bor varatydligt. | citatet nedan beskriver Birgittaforst det

goda exemplet nar forddrar och ungdomar pratar med varandra och skojar. Hon sétter sedan
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dennabild i kontrast till en annan slags relation mellan fordldrar och ungdomar dar foréldern talar

illa om ungdomen infor ungdomen géav.

“Jag tittar mycket pa samspelet mellan ungdomen och fordldrarna. Hur de & och hur de pratar
med varann. Om de tittar pd varandra och man kan k&nna den stdmningen pa nagot sitt ofta. Att
det hdr vad de séger att de gor det & inte de avgdrande...jomen att de, att ungdomen och
foraldrarna pratar till varandra, att man kanske kan skratta eller assd skoja om nanting och att
dér finns en... eler en ungdom som bara liksom & sajaklatrott pa sinaforaldrar och som bara
ar avvisande och man ser riktigt hur det kokar inom dem. Och att foérddrar som... men dér
man marker att forddrarna inte als kan méta dem. Och pratar illa om ungdomarna infor
ungdomarna och nedvarderar dem och det & mycket sant som man tanker pa néar man sitter i

sdnasamtal.” -Birgitta

En forestéllning kring vad som var goda hemférhdllanden som blev vadigt tydlig i vara
intervjuer var forestdllningen om att socialsekreterarna kunde se mycket i samspelet mellan
ungdomen och fordldrarna. Om ett gott samspel foreldg nar foraldrar och ungdomen mattes i
motet pa socialkontoret beskrevs detta som ett tecken pa att det fanns goda hemforhallanden.

Detta var ngot som ocksa andra social sekreterare pratade om i intervjuerna.

“Nér vi f&r in ett begdrande om yttrande, tréffar vi familjen, ungdomen och sa hander det ju

mycket i det motet ocksd, man ser hur kommunikationen fungerar i familjen och si.” -Anders

En annan vanlig forestallning var att férédrarna skulle kunna ha tydliga regler fér sina barn och
att de skulle vara goda forebilder for barnen. Att mamman i det ena fallet hade en kriminell

bakgrund var ndgot som sdgs som en tydlig riskfaktor.

“Men manga foraldrar vagar inte sétta ner foten. Darfor att de vill inte vill bli ovanner med sina

tondringar” — Emma

| intervjun med Emma beskriver hon hur fordldrar maste sitta granser och vaga bli ovanner med
sina tondringar. Agerande dar foraldrar inte vagar riskera att bli ovan med sin tondring beskrivs
som ett problem, vilket visar pa subtila gransdragningar som kommer till uttryck i

social sekreterarnas utsagor. Det & inte gavklart att se det som Emma beskriver mellan foradrar
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och tondringar som en 6nskvérd situation. Till exempel sa beskrev Birgitta (se tidigare citat) det

inte som positivt ndr ungdomar var satrétta pa sina foraldrar att det kokade inom dem.

“ Ja, det & va foraldrarnas resonemang, foraldrarnas forméaga kring att kunna ta hand om
Pablo. Om de kan hantera situationen hemma kring det som har varit... ja, det & ju lite s, har
han tider, regler, om de vet vilka han umgés med. Om de visste om det och hur det har gatt till.
Precis som jag sa om det liksom, vad de tanker och tycker kring det saklart. Och hur kontakten
ser ut. Vet de hur det gér i skolan? Och & de engageradei honom éller...” - Cecilia

Vi ser en tydlig Gvergripande norm om hur foéréldrar ska vara och vilken roll de ska ha i
forhallande till den unge. Det tycks finnas en forestalning om att foral draformagan har betydelse
for huruvida den unge blir normbrytande eller inte. Utifran Lipskys tankar om hur
gatubyrakratens egna normer kommer till uttryck i bedémningen sd kan vi se hur viktiga
social sekreterarnas egna tankar om familjen och deras normer om ett gott foradldraskap &r viktiga
for de bedomningar som social sekreterarna gor i dessafall.

Ett satt for socialsekreterarna att forenkla sitt komplexa arbete ar att kategorisera sina klienter
(Lipsky 1980). Tva kategorier som vi kan skénja i intervjuerna & de goda foraldrarna som
tillskrivs egenskaper som att vara vagledande, kunna skratta med sin ungdom samt vara
engagerade i ungdomen (se Birgitta ovan). | citatet nedan beskriver Emma hur den goda

foraldern ocksa &r villig att samarbeta med social skreteraren.

“Jag har haft en s3n mamma som varit riktigt s3 anti. Som tyckte liksom att ala var emot
hennes pojke och ja, han var riktigt kriminell. Ehm, tyckte inte hon och barnen fick nén hjalp,

ja, alltsd valdigt negativ. Sd hon skrev inte under pandnting.”- Emma

Den andra kategorin ar de bristfalliga foraldrarna. Dessa ses som bristfalliga utifran att de ar
oengagerade, vagar inte séitta granser och samspelet med ungdomen fungerar daligt. Till exempel
genom att forddern trycker ner ungdomen infor andra. Socialarbetaren tréffar ofta bara den unge
med foraldrar under ett tillfale och fragan & om de verkligen hinner iaakta de egenskaper som de
tillskriver sina respektive kategorier. Utifran tidsaspekten sa borde mindre tid rimligen innebara
mindre handlingsutrymme for socialsekreteraren. Darfor blir det ocksa svart att dra slutsatser
utifran ett enda méte. Socialsekreterarna gor dock detta utifran de kategorier som de tillskriver
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foraldrarna.

“ Hur ser pappa pa det? Ser han allvarligt pa det och reagerar. Vad gor han?...Ja, da &r det ju
annu...for att da har ju inte han formaga att fanga upp henne och...végleda henne, granssitta

henne och s&. Om inte han ser att det &r alvarligt”- Fanny

Kriminellt beteende & normbrytande och ett av sociatjanstens uppdrag &r att arbeta mot detta
normbrytande beteende. Ar det dock s& att foraldrarna inte oroas av barnens handlingar sa blir
inte beteendet normbrytande i forhdlande till vad foréldrarna tycker. Foréldrarna uppfostrar inte
sina barn utifran samhéllets radande normer. Har kan vi se att socialsekreterarna har skapat
kategoriseringarna de oroliga foréldrarna och de obrydda féraldrarna. De oroliga féraldrarna
som blir direkt oroade 6ver sitt barns handling och som tycker att det ar illa att barnet har begétt
en kriminell handling. De obrydda féraldrarna som inte tycker att det barnet har gjort &r speciellt
alvarligt och att det inte & barnets fel. Sociasekreterarna uppfattar att de obrydda fordldrarna
inte reagerar negativt eller tillrackligt starkt pa det intréffade. En konsekvens av detta blir att
socialsekreterarna tanker att den unge inte heller ser alvarligt pa sin handling eller upplever att

det man galv gjort &r fel.

“Eftersom, ehm, det kénns ju som att han behdver positiva forebilder ute i arbetslivet eftersom

hans foraldrar &r arbetsldsa och mamman har ett kriminellt forflutet...”- Cecilia

“Foréldrarna kanske inte & de...de & utan arbete, de har ju sikert haft lite med det... det kan ju
ocksa vara en riskfaktor. Och de har ju eget kriminellt forflutet, foraldrarna, deras situation kan

ju varaen riskfaktor.” - Fanny

Socialsekreterarna ser foraldrarna som forebilder for sina barn och goda forebilder ses som négot
viktigt for ungdomen. Socialsekreterarna kategoriserar foréldrarna utifrén att de & bra eller
otillréackliga forebilder for den unge. De otillréckliga forebilderna beskrivs gérna som ovan, det
vill séga utan arbete, med kriminell bakgrund och med otillrackliga resurser for att kunna hjépa
ungdomen pa rétt vag. En bra forebild blir i stéllet motsatsen. En foralder som kan visa pa
positiva exempel fér sin ungdom och som kan végleda ungdomen till vuxenlivet.

Det &r viktigt att poangtera att manga av social sekreterarna ocksa normaliserade svarigheten i att
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varatonarsféralder. En social sekreterare beréttade foljande for oss:

“Det har handlar om foraldraskapet. For det & klart man kommer in pa det nér man sitter med
foradldrarna. Och det finns ju mycket hjalp att fA Sen & det svart att vara tondrsforélder, det ar
svart att bli det ocksd, om man inte har forberett sig... Det & nog en av dom vérsta ddrarna, for
att, det tar aldrig slut. Mina barn fyller 21 och... i mitt fall, jag har tre pojkar, dom &r stora nu,
men jag & ju anda orolig och dom har aldrig stéllt till med nénting... Men oron finns dar. Och
juyngre dom & i tondren, dar skaen helt ny roll. Du skaju ge ditt barn redskap s att dom kan
liksom forflytta sig bort fran dig. Samtidigt behdver du som tondring omsorgen, mamma bryr
sig och frégar om hur det &r... Och det & en svér roll som foradlder ocksd Man kanner liksom
‘shit, nu & mitt barn pa vag bort fran mig’. Och jag maste liksom positionera mig har snabbt.
Och dom foraldrar som kommer hit har, det &r liksom vanliga foraldrar. Savida inte dom har
uttalade missbruksproblem, for det styr ju. Och d& har du ju problem, eller barnet och

ungdomen, annu stérre problem.” — Emma

Né&r de vanliga kategoriseringarna inte langre racker till for socialsekreteraren si anvander hon
sig av sig galv som verktyg och referensram i sitt arbete (Lipsky 1980). Socialsekreteraren
normaliserar foréldraskapet pa sa sétt att hon knyter det till sig §é@v och sina egna forestallningar
om foréldraskap. Genom att gora detta blir det enklare for social sekreteraren att se forklaringar
till varfor klientens situation ser ut som den gor. Socialsekreteraren vill skapa en forstaelse for
klientens situation. Har nedanfor beskriver Anders ett sétt att skapa forstaelse for en kriminell

ungdom.

“Ja, det & va det med pappans missbruk och nu att hon hade flyttat, styvmamman som de
bedomde var. Man kanske behdver utreda det. Kriminalitet &r ju inte helt sdllan symptom péa

négot annat.” -Anders

Anders skapar en forstaelse for Marias kriminella beteende (se bilagal) genom att se detta som
symptom pa underliggande problem i hennes hemsituation. Att tala om kriminalitet som
symptom pa nagot annat for tankarna till ett diagnotisiskt synsétt. Det kan hérledas till
Richmonds idé om att socialarbetare pa ett strukturerat vis skulle fora journal for att detta sedan
skulle ledatill en social diagnos (Levin & Lindén 2006). | dettafall skulle denna sociala diagnos
inbegripa hemforhallandena och pappans missbruk, som for Anders méjligtvis skulle kunna

forklara Marias kriminella handling (se bilaga 1). D& Anders ska gora en bedémning av en ung
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lagévertradares vardbehov eller [amplighet for ungdomstjéns har han redan fran borjan en tanke

om att detta kriminella beteende troligtvis kan ha en forklaring utanfér den unge gélv.

8.2 Den ungesinstadlning och attityd

Socialsekreteraren Emma, nedan, ser allvarligt pa att flickan i vinjetten inte v tycker att hon
har nagra problem. Emma beskriver hur installningen blir viktig for hur hon gor bedémningen.
Att flickan inte tycker att hon har nagra problem kopplas for Emma ihop med att flickan inte

visar anger.

“Hon tycker inte att hon har n&gra problem och att misshandeln var en engangshandelse. Allts,
instéllningen hér & ju ocksa viktig. Dom flesta ungdomar kan ju siga ‘ ah det var ju dumt’, eller

visanadn typ av nger, men nar dom inte gor det, det &r ju ocks en varningsklocka’- Emma

Socialsekreterarna skapar kategorierna de angerfulla och de likgiltiga ungdomarna. Héri rér sig
bade normer kring att kdnna anger infor sitt brott men ocksa funderingar kring ungdomarnas
empatiska formaga. Det blir bade en diskussion kring psykologiska faktorer som att inte kunna
kénna medkansla men ocksa en fornuftsméssig diskussion utifrén att ungdomen ska med sitt
fornuft forsta att det han eller hon har gjort var fel. Ungdomen ska ocks3, utifran sitt fornuft,
angra sin handling och inte se den som pa nagot sitt befogad. Cecilia beskriver nedan hur
ungdomens kansla av angerfullhet blir viktig for hennes bedémning. For pojken som har uttryckt
att han har problem med aggressioner sa far hon en stérre oro om han inte skulle visa anger, da

hon borjar fundera kring hans empatiska formaga.

“Om och hur han stédler sig till brottet sdklart. Om han angrar det eller liknande...Ja, det &r ju
viktigt ju. Annars hade man kanske blivit &nnu oroligare fér hans aggressioner om dér inte finns
ndgon empati eller liknande. Sen kan man alltid saga att man &ngrar sig, men man mérker ratt si
tydligt om det...sddar liksom.” —Cecilia

Cecilia skapar en underkategori till de likgiltiga ungdomarna som blir de likgiltiga och
empatilosa. Cecilia kopplar ocksa ihop begreppen anger och empati med varandra néar hon gor
den kategoriseringen. Att visa anger & for henne att kanna empati. Dock blir det viktigt att den

unge visar anger paratt sétt. Det racker inte att den unge séger till Cecilia att han eller hon kanner
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anger, utan den unge maste uppvisa anger pa ett sddant sétt sa att det blir mérkbart for Cecilia

De likgtiltiga ungdomarna ses ocksd ha en storre risk for att upprepa sin kriminalitet.
Socialsekreterarna verkar ha ett langsiktigt perspektiv da de undersoker ungdomens attityd och
instéllning till brottet. Daniella beskriver i citatet nedan en oro for ett upprepat beteende hos

ungdomen om hon inte har forstaelse for brottets allvar.

“...datanker jag sdhar. Da har honinteinsikt i att vad man gor, alltsa att hon. Nu vet jag ju inte
vad misshandeln handlar om... men att jag tanker mig andd, hon & misstankt for misshandel,
alltsd har hon dlétt pa nagot sétt, pa ndgon annan. Att inte ha ndgon forstaelse for det, ja, da
tanker jag, hurdan empatisk formaga har hon? Hur tanker hon? Att inte ha négon forstaelse
overhuvudtaget, da tanker jag att, ja, hur &r risken for att hon gor det igen?’ -Daniella

For Daniella i citatet ovan sd hanger ungdomens forstaelse for allvaret i situationen och
brottet ihop med ungdomens empatiska formaga. Daniella skapar en kategori av empatilosa
och oférstaende ungdomar som blir en motsats till de forstaende och medkannande
ungdomarna. De empatilésa och oférstdende ungdomarna verkar enligt Daniella I6pa en
storre risk for att att upprepa sitt kriminella beteende. Vi kan da antaga det & mindre
sannolikt att motsatsen till denna kategori, dvs, de forstdende och medkannande

ungdomarna, utfor kriminella handlingar igen.

“ Hon sager att hon inte har nagra problem sa da tanker jag att hon samtycker inte till nagra
insatser. Att misshandeln var en engangshéandelse, att hon inte fattar varfor alla & sa oroliga.
Sen givetvis sa for jag under samtalet en diskussion kring det och forsoker liksom prata med
henne kring att, ‘varfor tror du att folk & oroliga? . Att hon tanker s och, men samtycker inte

hon till ndgon, nagrainsatser, sa ng, da &r det en ungdomstjanst” —Daniella

Studien visar pa att ungdomens egen instdllning till brottet blir valdigt viktig for hur
bedomningen gors. Om ungdomen raknas in i kategorin de likgiltiga sA kan det hos
social sekreteraren finnas en foraning om att de inte ska tilldelas nagra vardinsatser d& den unge
fomodas stélla sig negativa till dem. De likgiltiga ungdomarna prioriteras inte for vardinsatser

lika hogt som kategorin av de angerfulla d& dessa ungdomar blir ett moraliskt problem for

20



socialsekreteraren sa som Svensson beskriver dem, da de inte ser nagot problem i sin situation
(Svensson 2007). Detta & ocksa nagot som Lipsky pekar pa nar han beskriver hur byrakratin
véljer bort de kategorier av klienter som minst troligtvis kan fa ett lyckat resultat (Lipsky 1980).

“Hur ser de pa granser, regler som géller, alltsdi samhallet 6verhuvudtaget? Man stjd inte, man
séssinte, altsd Allade har grejerna. Och hur visar de folk respekt och sant? Det & jui alafall

inte att visarespekt om man slass.” —Fanny

Normer som socialsekreterarna har kring vad som & acceptabelt och inte speglas i de
bedémningar de gor. Normer som sedan paverkar de handlingsstrategier de skapar (Lipsky 1980).
Héar blir samhdlsnormerna som socialsekreteraren vill foérmedla till ungdomen tydliga.
Samhaéllsnormen séger att det inte & okej att Slass eller stjda. Detta blir for socialsekreteraren en
officiell kategori som de kan forlita sig pa i sitt arbete. Socialsekreteraren bedomer alltsa

lampligheten utifran de samhallsnormer som finns.

“...det & en jaklaskillnad om du styrs av dinaimpulser eller om du &r planerande.”

-Gunilla
Det gors en tydlig uppdelning mellan klienter som man upplever har planerat sitt brott eller om
det var ett ickeplanerat, impulsstyrt brott. En sddan kategorisering kan savklart goras utifran en
officiell kategori, till exempel hur ungdomen légger sig i diverse psykologiska tester. Men det
kan ocksd vara en kategori som socialsekreteraren har skapat jav utifrén vad hon anser ar ett
planerat respektive impulsinitierat brott. Har kan hennes egen instéllning till brottstypen men
ocksa hur ungdomen forklarar kring brottet bli centrat. Hos planerande brottslingar, eller om
man sa vill kalla dem mer avancerade, ses det normbrytande beteendet vara mer etablerat. Det

blir ocksd sérskilt oroande for social sekreterarna.

Var studie visar att huruvida ungdomen har ett missbruk eller g spelar stor roll fér om ungdomen
bedéms som lamplig for ungdomstjanst eller inte. Gunilla hér nedan menar att det inte skulle
vara fruktbart for varken ungdomen eller arbetsplatsen att placera ut en ungdom med ett

pagaende missbruk.

“ Hade vi haft nan kannedom om att han hade nyttjat narkotika eller om han haft ndgra psykiska
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problem, sa skulle jag kanske saga att nej, han &r inte lamplig for ungdomstjanst. Det skulle inte

varagynnsamt fér honom eller arbetsplatsen.” —Gunilla

Samhdllsnormen om att inte kunna missbruka och arbeta samtidigt som finns i den svenska
lagstiftningen, dvs att det inte &r tillatet att nyttja narkotikaklassade preparat blir tydlig i Gunillas
resonemang. | ett annat land dar exempelvis cannabis ar lagligt sd skulle man kanske inte se det
som ett problem att arbeta samtidigt som man nyttjar substansen. Har & det ocksa intressant att
belysa hur man definierar ett missbruk. Och & det sa att sociasekreterare definierar missbruk
olika, beroende pa om det & ungdomar eller vuxna som nyttjar droger? Man kan fraga sig om att

anvanda cannabis en eller tva ganger kan klassas som ett missbruk.

Att missbruk skulle innebéra en oléamplighet for ungdomstjanst var daremot inte sévklart for att
alasociasekreterarnai var studie. Nedan visar Emma pa ett annat sétt att gora en bedomning om
lamplighet for ungdomstjanst.

“ Alltsa lampliga & ju de flesta ungdomar. Aven om deras instéllning & mindre |amplig. Den

enda gangen du inte & 1amplig det & nar du har ett barn med en utvecklingsstorning.” -Emma

Héar gor Emma en tydlig uppdelning déar den ena kategorin utgors av de med utvecklingsstérning
och den andra kategorin utgors av de utan utvecklingsstorning. | hennes resonemang sa &r i
princip alaungdomar utom de med utvecklingsstorning lampliga for ungdomstjanst. Detta blir en
kontrast till Gunillas resonemang om att ett missbruk skulle ledatill olamplighet.

Studien verkar visa pa att det finns en skillnad i socialsekreterarnas forklaringar till varfor flickor
och pojkar begar brott. Ceciliaresonerar kring dessa forklaringar nedan och konstaterar att det ser
olika ut. Hon menar att pojkar oftainte har en djupare, mer ingaende problematik sa som flickor
som begér brott ofta har. Detta kan ocksa kopplas till Anders (se ovan) syn pa Marias (se bilaga

1) brott. Att kriminaliteten kan vara symptom pa nagot annat problem i den har flickans liv.

“ Alltsa, det & ménga killar som bara kommer hit en gang och har begétt en misshandel och
kanske druckit ute ndgonstans. Och de ganger det har varit tjejer som har begétt misshandlar sa
ligger dér oftast ett lite mer destruktivt beteende bakom, dér man kanske inte, dér inte skolan
fungerar och hemsituationen fungerar inte. Nu ska jag inte siga att det & sa 6ver lag men...och
att det kanske & att man umgas med mycket ddre killar. Men utifran s, s gor jag ju inte
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négon annorlunda bedémning men nar man borjar prata om det s Alltsd, jag tycker inte att det

ar varre att hon har begétt en misshandel an om en kille.” —Cecilia

Den officiella kategorin kon bidrar hér till att forsta varfor flickan har begétt brottet. For tjgjers
del ligger ofta ett destruktivt beteende bakom da de begétt en misshandel. Och, som vi namnde
ovan, sa kan kriminaliteten ses som ett symptom pa en annan problematik. Da pojkar begatt en
misshandel och hamnar pa socialtjanstens bord for ett yttrande vid endast ett tillfalle, da kan
alkohol sesvara en bidragande faktor till den kriminella handlingen.

8.3 Brottets karaktar

Héar nedan svarar Birgitta pa fragan om vad hos pojken i vinjetten som indikerar ett vardbehov.
Birgitta menar att ett grovre brott som ran indikerar att man skulle ha ndgon form av allvarligare,
sannolikt psykologiska, problem som gor att man saknar den spar som gor att de flesta

manniskor inte begar den typen av brott.

“ ...och att det &r ett & pass allvarligt brott, ett rdn. D& har man ju, allts3, det & ngot som
saknas, nagon sparr som saknas.” —Birgitta

Man kan utlasa av det Birgitta beskriver hdrovan att det finns kategorierna de okontrollerade och
de kontrollerade ungdomarna. Den avvikande kategorin & de okontrollerade ungdomarna som
saknar den sparr som vi tidigare beskrev. Detta tenderar mot att vara nagonslags egen, fran
Birgittas hall, psykologisk forklaringsmodell déar hon konstaterar att om ungdomen kan bega ett
ran sa fattas ungdomen nagot. Birgittas normer synliggors i hennes forestalining om en normal
ungdom. Fanny beskriver nedan en liknande tanke rérande det normala och avvikande. Hon gor
dock en distinktion mellan om brottet drabbar ndgon annan manniska eller inte och huruvida

detta ar |t eller svart for ungdomen att forsta.

“ ...jag tycker att ran &, altsa snatteri & inte sd alvarligt, det & ju svarare att se konsekvensen
for négon annan. Men ran & ju forknippat med ndgon form utav vald. Antingen tvang eller sa
kan det vara hot om vald, vapen. Allts3, det &r ju ratt integritetskrankande ocksd och det &r ju

rétt avancerat.” —Fanny
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Emma resonerar nedan pa ett lite annorlunda sétt. Hon har en tanke om att den unge gar igenom
ett antal steg, nastan som pa en stege, dar han eller hon bérjar med nagot litet som att snatta

tuggumi for att senare ha gjort en “brottskarriar” och avancerat.

“ Alltsd misstanke om ran &r ju ett oerhort grovt brott. Det & sd manga moment har liksom som
den unge ska ta sig igenom. Snatta tuggummi eller hota, det & inte samma sak. Det hér &r
véldigt, vadigt allvarligt.” —-Emma

Vilken typ av brott som ungdomen har begétt verkar ocksa spela roll for hur bedomningen gors.
Vid ett alvarligare brott blir ocksa oron storre for ungdomen. Att bara till exempel snatta ett
tuggummi verkar inte vara ndgonting som skapar en storre oro hos socialsekreterarna. De tre
socialsekreterarna har ovan tenderar att associera grévre brott, som misshandel eller rén, med
alvarligare problematik. De gor ocksd en skillnad mellan om brottet direkt drabbar en annan
manniska eller inte. Har kan vi &erigen se hur socialsekreterarna tar hjdp av sina egna
kategoriseringar for att forenkla och forsta sitt arbete. Trots att grovre brott ofta ger en storre oro
sa kan &ven mindre brott signalera viktiga saker till socialsekreteraren. Emma resonerar nedan

som foljer:

“ Allts3, det handlar mycket om, de som begér rén, de & ju valdigt avancerade. Darfor sager
man ju idag att man ska taitu med om de bara har snattat tuggummi, sa & det sa det borjar. Det

ar liksom moralen, instéllningen till andra saker...” -Emma

Emma framhdller vikten av att ingipa redan vid ett tidigt stadium for att undvika att ungdomen
faler tillbaka in i kriminalitet. Kriminaliteten upplevs ocksa bli varre och grévre ju langre
ungdomen kommer i sin brottskarridr, som vi tidigare ndmnt. Emmas egna normer och
forestallningar om brottets art blir hér en viktig del i hennes bedomning. Var studie visar att
social sekreterare tenderar att vara mer oroliga for de ungdomar som har begétt grovre brott men
att de aven ser vadigt alvarligt pa nar unga begar mindre forseelser da dessa mindre brott kan
vara en indikator for socialsekreteraren om att den unge & pa vég in i en brottskarriar. Detta
illustrerar pa ett tydligt satt den oerhorda mangfald som finns mellan socialsekreterarna i var
studie. Gallande brottets karaktdr s har socialsekreterarna som deltagit i var studie ménga olika

infallsvinklar och associationer. Aterigen reproducerar handlingsstrategierna socialsekreterarnas
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normer och tankar om hur en normal ungdom ska vara.

8.4 Skolgang

Hur ungdomen klarar av sin skolgang &r en av de faktorer som socialsekreterarna ser pa nar de
ska gora sina bedomningar. Anders beskriver nedan denna faktor som en av de viktigare. Aven
hur ungdomens planer for sin framtid har betydelse fér hur socialsekreterarna gor sina

beddmningar.

“ Han funkar brai skolan och eh, det & ju en av de faktorerna man kollar mest pa. Hur gér det i

skolan? Gér det brai skolan sd. Han har ju framtidsplaner och det &r ju bra.” —Anders

Att ha en fungerande skolgang ses som nagonting onskvart hos ungdomen. Det verkar som att det
minskar oron hos socialsekreteraren. Att ha planer infor framtiden & positivt. Om den unge
daremot inte har det si vacker det en oro hos socialsekreteraren. Att ha framtidsplaner verkar
vara nagot som indikerar ambition hos den unge. Ett méjligt séitt att tolka detta pa ar att
ungdomarna delas in i ambitiésa och oambitiésa ungdomar. De ambitiésa ungdomarna verkar,
enligt socialsekreterarna 16pa mindre risk én de oambitidsa att falla tillbaka in i kriminalitet.
Cecilia beréttar i citatet nedan att det kanns bra med en ungdom som kommer bli godkand i

skolans k&rnamnen.

“...och att f& skolan till att fungera och sa. Skolan &r ju jatteviktig sd darfor kanns det bra att
han kommer g& ut med godkant i alla karnamnen. Det & dar man ska vara och det &r det som &r
ens framtid...det &r en stor skyddsfaktor for antagligen har han d&ingen olovlig franvaro eller

liknande. For det &r ju, det gor en orolig. Det &r en riskfaktor.” —Cecilia

Cecilia gor har en bedémning utifran hur hon kanner. Det kanns tryggt och bra att veta att
ungdomen kommer att klara av skolan. Detta visar alltsa pa att vara normer framtrader och blir
tydliga inte barai hur vi agerar utan ocksa i hur vi kanner infér en foreteelse. Cecilia beskriver
ocksd, precis som Anders (ovan) att det &r ett stort skydd for den unge att ha en fungerande
skolgang. Detta tolkar vi som att vara i skolan & for henne nagonting som néstan kan ses som
séavklart. | ett langre perspektiv s siger socialsekreterarens normer att en fungerande skolgang

& en av de faktorer som gor att man inte fortsatter pa brottets banai vuxen alder.
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Dock visar andra socialsekreterare att de kan vara mer tveksamt instélldatill om de verkligen tror
pa den unge nédr han havdar att det gér bra fér honom i skolan. Det finns en lite mer misstanksam
attityd som kan tolkas till socialsekreterarens normer om hur unga lagovertadare ar och beter sig.
En vanlig forestélining hos social sekreterarna skulle kunna vara att unga lagovertradare vanligen
inte har en fungerande skolgang. Detta kan sittas i relation till att vissa av de andra
socialsekreterarna i var studie har visat sig valdigt positiva till pojkens vafungerande skolgang

(se ovan). Emma ger har nedanfor ett exempel pa vart resonemang.

“ ...javisst, han fungerar brai skolan, men tror vi pa det? Vet inte... Det & ju hans uppfattning

att han fungerar.” -Emma

Emmas tankar om att pojkens skolgang egentligen inte & valfungerande skulle kunna vara
situationsberoende sa som Svensson beskriver det (Svensson 2007). Hennes resonemang kanske
ar beroende av just den kontext dér hon befinner sig, hennes egen arbetsplats, de klienter hon
vanligen moter i sitt arbete och hur andra pa arbetsplatsen, dar det torde finnas en liknande kultur
och tankegang som hennes, tanker. Det & ingenting som vi vet for sikert men det kan vara
faktorer som spelar in. Detta & ocksa ett exempel pa det policyskapande som Svensson beskriver
nar hon diskuterar hur socialarbetarna skapar policies for organisationen genom de fa riktlinjer

som finns for arbetet. Har skapar Emma en policy genom sin egen norm.

| vinjetten som Emma fick ta del beskrivs Pablo (se bilaga 1) som en ungdom som begétt ett ran,
men samtidigt en ungdom som det gér bra for i skolan. Detta blir en altfor unik situation for
Emma, med en avancerad ung lagovertradare som samtidigt klarar av sin skolgang, varfor hon
misstror att det stAmmer och menar pa att det bara &r “hans uppfattning att han fungerar”. Pa detta
sétt strukturerar hon sin omgivning for att gora sin uppgift och sinaintryck mer igenkannliga och
mindre unika (Lipsky 1980).

8.5 Fritid/VVanner

| var studie framkommer hur viktigt socialsekreterarna tycker det & att ungdomar har en
meningsfull och innehdllsrik fritid. Att ha en organiserad aktivitet ses som en stor skyddsfaktor

for ungdomarna. Nedan beréttar Cecilia om hur hon tittar pa ungdomens fritid nér hon gor sin
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beddmning.

“ Vi tycker det &r jattepositivt om han har en organiserad fritidssyssel sittning, for davet man att
det kanske finns positiva ledare och man |&r sig att umgas med vanner under, sen sa behover
inte det absolut siga allt. Bara for man spelar fotboll s behtver man ju inte, kan man ju anda
vara kriminell sdklart. Men det & positivt att ha en meningsfull fritid. Sa att det inte bara &r att
han hanger pa stan med sina kompisar liksom. Helt planlost. For det & ju oftast da det hander
liksom.” —Cecilia

Att inte ungdomen inte har ndgonting speciellt att gora verkar vara en faktor som spelar stor roll
for socialsekreterarna. Cecilia beskrev hér ovan vikten av att ha en meningsfull fritid, dvs att ha
nagonting som ger fritiden mening och innehdl. Vad som & en meningsfull fritid beskriver hon
ganska ingdende. Nar vi tittar pa Cecilias resonemang sa ser vi ocksa att hennes egen véardering
om hur fritiden ska vara tydligt speglar de normer som finns i organisationen (Lipsky 1980).
Detta utifran att hon inte pratar om sin bedémning som om hon sjélv tycker sa utan att “vi” tycker
nagonting. Det & alltsa organisationen som tycker att det & positivt med en meningsfull fritid for
ungdomen i form av organiserade fritdsysselsattning. Att inte ha nagot att géra beskrev Cecilia
som riskfyllt da hon i hennes resonemang tar upp att det oftast & da ungdomarna begar
kriminella handlingar, ndgot som Fanny ocksa resonerar kring nedan.

“ Jag vet ju inte, det star inte. Men de hanger och det inbegriper val att de inte gor sarskilt
mycket och da hander det att nanting kan ga snett...och det hander inget och da dras man med.
Ja, det & d& man snor en bil och. Dar & ju ett gang kompisar som har lika, enm, alltsa de har
ingen meningsfull sysselséttning tydlig, organiserad med vuxna forebilder och allt det héar.” —

Fanny

Fanny drar slutsatsen om att nar ungdomar inte har nagot att géra sa & det vanligt att de stéller
till med problem. Normen som kommer till uttryck har liknar Cecilias (se ovan), dvs att en
ungdom ska ha en meningsfull och organiserad fritidssyssel séttning for att minimera risken for att
ungdomen ska bega kriminella handlingar. For Fanny spelar det ocksaroll att ungdomens vanner
inte har en meningsfull fritidssysselséttning. Vannerna blir en riskfaktor har fér ungdomen och
ungdomen dras med i andras beteenden. | tidigare stycken har vi diskuterat kring hur

socialsekreterarna tittat pa ungdomens egen instdllning till brottet. Dar har vi kunnat se att de
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anser att ungdomen har ett ansvar f6r det som de har gjort.

| Fannys resonemang ovan blir dock tankarna kring ansvar annorlunda och ungdomen frantas sitt
egna ansvar och blir nastan offerforklarad utifran att han eller hon dras med i andras beteenden.
Det egna ansvaret far en minimerad roll och yttre faktorers paverkan far ett okat inflytande i hur
socialsekreteren ser pa den unge. Det blir ocksa en forklaringsmodell till hur ett kriminellt
beteende kan initieras. Detta kan ses som en socialkonstruktivistisk forklaringsmodell dér Fanny
ser pa ungdomen som skapad av den tillvaro han eller hon befinner sig. En sadan
forklaringsmodell blir for Fanny ett st att betrakta verkligheten. Séttet hon gor det pa kan vara
bade medvetet och omedvetet (Meuwisse & Sward i Meuwisse & Swérd 2002). Det var dock inte
géavklart for alla socialsekreterarnai studien att ungdomar som “héngde pa stan” var i riskzonen
for att ha ett kriminellt beteende. Nedan fér Daniella ett normaliserande resonemang kring
ungdomars sétt att umgas.

“Sen kan man ju ha lite funderingar kring det fritiden som jag sa. Att hon hanger pa stan, det
kan ju, alltsd det kan, det kan ju vara en riskfaktor att hon faktiskt hanger pa stan och inte gor
nanting vettigt. Samtidigt sa behdver inte det betyda nanting. Det & kanske sa bara att de inte
har ndgon annanstans att ga och hon umgas dar med sin vanner. Sa det behdver ju inte betyda
nanting.” -Daniella

For Daniella finns det tva kategorier av ungdomar som “hanger pa stan”, de som gor det och inte
gor nagot vettigt samt de som gor det for att de inte har ndgon annanstans att ta vagen. For den
senare kategorin har Daniella skapat en forklaringsmodell, sakerligen utifran sina erfarenheter av
ungdomar, som sager henne att ett sddant beteende inte nddvandigtvis behover vara riskfyllt. |
hennes resonemang finns det tankar om att man som ungdom i tonaren inte har s manga stallen
att vara pad Darfor ser Daniella att “hénga pa stan” i sig inte & négot orovéckande. Daniella
beskriver dock att “hanga pa stan” som nagot orovackande, avhangigt av vilken av kategorierna
som ungdomen tillskrivs. Har blir hennes norm situationsberoende (Svensson 2007). Beroende pa
hur sammanhanget runt ungdomen ser ut kan att “héanga pa stan” vara nagonting orovackande for

Daniella. Allt beror pavilken kontext som ungdomen befinner sig i.
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9. Slutdiskussion

Vissa faktorer i socialsekreteranas bedomingar & mer tydliga @ andra. De tittar pa skola, pa
hemforhallanden, vanner, fritid, missbruk, foraldraformaga, psykisk hasa och ungdomens egen
instalining till brottet. Aven brottets karaktar ar viktig for deras bedomning. Utifrén Lipskys
teoribildning har vi kunnat identifiera flertalet kategorier och handlingstrategier som
socia sekreterarna anvander sig av i sina beddmningar. | dessa handlingsstrategier och kategorier
kommer socialskreterarnas egna normer till uttryck. De normativa inslagen i socialsekreterarnas
bedémningar &r tydliga. Det finns klara forestéliningar bland dem om hur en ungdom ska vara
och vad som &r ett 6nskvart beteende hos en ungdom. Dessa normativa insag kan dock se valdigt
olika ut da resonemangen skiljer sig mycket at fran socialsekreterare till socialsekreterare. Men
ocksa fran arbetsplatstill arbetsplats. Det faktum att det ser valdigt olika ut talar for att det ofta &r
social sekreterarnas respektive arbetsplatsernas egna normer och forestallningar som ges uttryck i
de bedomningar socialsekreterarna gor for unga lagovertradare. Det & sdklart inga enkla
bedomningar, d& socialsekreterarna bedomer manniskor i all sin komplexitet. Arbetsplatsens
normer speglasi socialsekreteraren da social sekreteraren inte kan forlita sig pa sinaegna normer i
arbetet. Det reverserade scenariot & ocksa tankbart, att socialsekreterarna anvander sina egna

normer nér arbetsplatsens normer inte récker till.

Vilka normer & det da som uttrycks? Det var var huvudfraga nér vi borjade denna studie.
Sociasekreterarnai var studie gor det tydligt att man som ungdom ska vara samarbetsvillig med
sociadtjansten. Vidare & det viktigt att ungdomen besitter gavkontroll och kan hantera sina
impulser. Ungdomen ska kunna se konsekvenser av sina handlingar for andra manniskor men
ocksa for samhéllet. Ungdomen ska félja samhallsnormen dvs inte bryta mot de lagar och regler
som finns i samhallet. T.ex. att man inte ska slass och att man inte ska stjdla. Ungdomen ska
ocksa ha en fungerande skolgang, en meningsfull fritid samt bra vanner. Det uttrycks ocksa hur
fordldrarna ska vara for att passain i socialsekreterarnas normer. De beskriver tydligt hur en god
fordlder ska vara dvs “lagom” grénssédttande for sin ungdom, ska kunna ha en god
kommunikation med sin ungdom och vara bra vagledare for ungdomen in i vuxenlivet. Det finns

en tanke bland socialsekreterarna i var studie om att foraldern ska vara en god forebild for den
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unge.

Problemen som beskrivs i varaintervjuer med socialsekreterare & manga och stér oftai motsats
till det som beskrivs som normen eller det 6nskvérda beteendet. Detta kan bland annat vara
ungdomar som har kriminella vénner, att ungdomen inte vill samarbeta med sociatjansten eller
en ungdom som lever ett handel sefattigt liv. Det handel sefattiga beskrivs som en stor risk for att
ungdomar ska utveckla ett kriminellt beteende da det upplevs av manga av socialsekreterarna
vara anledningen till varfér man kan bega ett brott. Socialsekreterarna i denna studie framhaller
vardet av att ha en organiserad aktivitet och att denna organiserade aktivitet & nagonting som

skapar mening fér ungdomarna.

Genom att anlégga ett socialkonstruktivistist perspektiv stdller vi oss kritiska till detta
resonemang. Om man skapas i samspel med sin omgivning sa skapas ungdomarna va lika
mycket i sitt umgange med sina vanner pad stan som med sina tréningskamrater pa
fotbollstréningen? Det handlar kanske inte om vad man gor utan med vem man gér det. Om
ungdomarna medan de hanger runt pa stan kan diskutera karlek, relationer, samhallet eller sin
framtid s kan man inte ensidigt havda att detta & en brist pa meningsfullhet i tillvaron. For oss
paminner detta resonemang om hur vuxna har resonerat kring ungdomar i decennier och vad som
ar meningsfullt att gora. Att vara en del av ett sammanhang & en del av ala ungdomars
identitetsskapande. Darmed inte sagt att ett kriminellt beteende &r forsvarbart utifran att det skulle
vara en del av en ungdoms identitetsskapande. En identitet som brottsling & naturligtvis
problematisk.
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10. Avslutande konklusioner

Det rader normativa insag i sociasekreterares bedomningar. Vilka det ar kan dock skilja sig
avsevart fran socialsekreterare till socialsekreterare. Vi skulle nastan kunna hévda att det finns
lika manga normativa inslag i socialsekreterarnas bedomningar som det finns social sekreterare.
Sedan finns det sjavklart mer dverhangande samhéllsnormer eller arbetsplatsnormer som speglas
i socialsekreterarnas bedomningar. Nagot av det som vi géalva tyckte var en av vara mest
spannande upptackter i studien var hur mycket vikt socialsekreterarna lagger pa att ungdomarna
ska ha en meningsfull fritid och vad social sekreterarna bedémer & en meningsfull fritid. Tidigare
forskning om unga lagovertradare har ofta haft ett fokus pa straffprocessen eller vilka
behandlingsinsatser som unga lagovertradare tilldelas och vilket utfall dessa har fatt. Vi hoppas
att vi med var studie har tillfort ytterligare en dimension till studier av unga lagovertradare. Vad
vi inte har avhandlat i var studie & fragor som ror de unga lagévertrédarnas upplevelser av
ungdomstjanst/ungdomsvard. Vad tycker ungdomarna salva? Detta & nagot som vi hoppas att

fortsatt forskning kan studera.
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Bilagal
Pablo

Pablo ar misstankt for ran. Han ar 15 ar och bor med sin mamma, styvpappa och sina 4
syskon. Pablo har haft kontakt med socialtjansten tidigare da han har varit placerad pa
LVU-hem. Bdda Pablos fordldrar ar utan arbete och mamman har ett kriminellt forflutet.
Nar Pablo var yngre var han med i ett kriminellt ungdomsgang. Han har dock lamnat detta
bakom sig och sedan placeringen for tva ar sedan har han forsokt halla sig ifran brott. Det
finns inte heller ndgra misstankar om brott under denna tid och Pablo sdger att ranet var en
engangshdndelse som inte ska upprepas. Pa fritiden hanger Pablo ofta med sina kompisar,
Eric och Martin. Eric var med vid ranet. De brukar spela fotboll och styrketrana. Pablo
hjdlper mamma mycket med de yngre syskonen. Han fungerar bra i skolan och kommer ga
ut nian med godként i kirndmnena. Pablo vill l1dsa pa fordonsprogrammet i gymnasiet sa att
han kan bli bilmekaniker. Pablo har berattat for dig att han ofta blir valdigt arg och da
aggressiv men att han inte kan forsta varfor.

Maria

Maria dar 15 ar och misstankt for misshandel. Maria bor med sin pappa och lillebror. Pa
grund av pappans tidigare missbruk har Maria tidigare aktualiserats inom socialtjansten for
utredning enligt SoL. Dock ansdg socialtjdnsten att Maris ddavarande styvmamma var
tillrackligt skydd at flickan och man satte darfor inte in nagra insatser. Styvmamman har nu
flyttat och pappans missbruk har upphort efter en langre metadonbehandling. Maria har
ingen tidigare kdnd bakgrund av brott. Pa sin fritid sa hanger hon och hennes kompisar ofta
pa stan. Maria sager sjdlv att hon inte har ndgra problem och att misshandeln var en
enggangshandelse och att hon inte fattar varfor alla ar sa oroliga.
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