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Sammanfattning

Politik och media ar beroende av varandra och vi finner det darfor intressant att studera hur internet
och sociala medier spelar en allt storre roll i den politiska kommunikationen. Vi har valt att ndrmare
granska hur de svenska riksdagspartiernas politiker handskas med dessa nya
kommunikationskanaler, ndgot som &r sarskilt intressant med tanke pa att det ar valar. Var ansats ar
kvalitativ och vi har genomfort personliga intervjuer med fem politiker i Skaneregionen. Fokus har
legat pa offentlighet, makt och synlighet och hur sociala medier kan paverka demokratin. Syftet har
varit att ta reda pa hur politikerna anvéander sociala medier i sitt dagliga arbete for att na ut till
valjare och kan formuleras i foljande fragestallningar:

e Hur arbetar politiker med sociala medier?
e Hur uppfattar politiker sitt arbete med sociala medier?
e Hur anvander de svenska politikerna sig av sociala mediers mojlighet till interaktion med

valjarna? Vad blir konsekvenserna av en kontinuerlig interaktion/brist pa interaktion?

Vi har undersokt och analyserat vikten av att vara personlig i dessa mediekanaler utan att bli alltfor
privat och betydelsen av att fora dialog med medborgarna. Vad vi kunnat konstatera ar att det finns
en god instéllning till sociala medier, s som Facebook, Twitter och bloggar, bland politikerna och
att de forstatt att detta ar en mycket viktig arena att synas pa da det ar dar manga véljare finns. En
fraga som uppstar i samband med anvandandet av dessa nya kanaler ar gransen mellan privat och
personligt. Informanterna papekar att det forvantas mer av dem pa ett personligt plan och att det

ibland &r svart att avgora vad som &r att bli for privat.

Annu ett &amne som berdrs ar framjandet av demokrati, hur man ska formulera sig och att man haft
president Obamas valkampanj som inspirationskalla. Dock sa har vi kunnat tyda bristande
kunskaper i hur de pa basta satt ska utnyttja de mojligheter till kad kommunikation som sociala
medier innebar. Det finns en tendens till att man anvéander sociala medier pa samma sétt som man
anvander traditionella medier, genom att anvanda sig av envagskommunikation. Man missar darfor

en utav de viktigaste fordelarna, chansen till dialog med véljarna.

Nyckelord: Sociala medier, interaktion, politik, personligt/privat, opinionsbildning, val, demokrati,
synlighet, makt.
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1. Inledning och bakgrund

Internet och de sociala medierna spelar idag en stor roll i bade arbetsliv och vardag. Sociala medier
har bidragit till att det har blivit lattare att nd manniskor. Med hjalp av communities och bloggar
kan vi idag interagera med manniskor som &r savél kanda som okanda for oss och utbyten av
budskap och information sker numera oberoende av tid och rum. | september i ar, 2010, &r det
riksdagsval i Sverige och de olika partierna gor allt for att na ut till s& manga som mojligt och locka
till sig véljare. Partierna har pratat om vikten av narvaro pa internet i manga ar men utan att nagon
gang pa allvar pratat via internet med sina valjare. Da var och varannan privatperson idag anvander
sig av sociala medier &r det en ypperlig arena for politikerna att infor valet interagera med

medborgarna.

Idag ser vi emellertid ett storre engagemang bland de olika partierna och sociala medier sasom
Facebook, Twitter och bloggar spelar en allt storre roll i opinionsbildningen. Ett tydligt exempel pa
internet och de sociala mediernas storhet syntes vél under de olika webbkampanjerna vid det
amerikanska presidentvalet 2008 da speciellt Barack Obama nadde stora framgangar mycket tack
vare hans fokus pa detta. Media och demokrati har i dagens samhélle en oerhort stark koppling till
varandra och &dr beroende av varandras existens. Medierna spelar en betydelsefull roll for att bevara
demokratin i landet och de raknas idag som var storsta informationskalla. Den medieteknologiska

utvecklingen har skapat en ny mediearena.

Ett utav demokratins grundkrav, yttrandefriheten, framjas enligt oss med hjélp av de sociala
medierna. Varje medborgare har ratt till att fritt, utan risk for straff, kunna uttala sig om och i
politiska fragor, ndgot som underlattas tack vare internet och sociala medier (Stromback, 2009).
Medierna har saledes en stark maktposition i den demokratiska politiska kommunikationen och
politiker tvingas anpassa sig till medierna, deras utveckling och sétt att fungera for att na sina
valjare (Nord och Strémbéck, 2004).

Vi har valt att fordjupa oss kring valet 2010 och hur politiker anvéander sig av sociala medier da

detta ar ett aktuellt och hett &mne som kommer att vara mycket intressant att studera.

Var definition av sociala medier stammer 6verens med Nationalencyklopedins forklaring som
beskriver sociala medier som kommunikationskanaler genom vilka anvéndarna kan kommunicera
direkt med varandra genom exempelvis text, bild eller ljud. | de sociala medierna kombineras
teknologi med social interaktion och anvéandare kan sjélva generera webbplatsers innehall. Genom

den flervagskommunikation som tillhandahalls kan alla anvandare av sociala medier kommunicera
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pa lika villkor och genom samma kanaler. Exempel pa sociala medier &r bloggar, chattprogram,
webbaserade fotodagbdcker, communities och wikier (http://ne.se/sociala-medier). Ordlista finns
bifogad for att lasaren l&tt ska kunna hédnga med i de begrepp vi anvéander i uppsatsen (Bilaga 1).

2. Syfte och fragestéllning
Syftet med denna uppsats &r att ndrmare granska hur svenska politiker inom riksdagspartierna

arbetar med sociala medier infor riksdagsvalet 2010 och kan formuleras i foéljande fragestéllningar:

e Hur arbetar politiker med sociala medier?
e Hur uppfattar politiker sitt arbete med sociala medier?
e Hur anvander de svenska politikerna sig av sociala mediers mojlighet till interaktion med

valjarna? Vad blir konsekvenserna av en kontinuerlig interaktion/brist pa interaktion?

3. Tidigare forskning

Att politik och kommunikation hanger samman &r ingenting nytt. De ar bada interagerande delar av
alla organiserade samhallen och har funnits sa lange som det funnits organiserade samhéllen
(Strombéck, 2009). Forskning rérande politisk kommunikation har successivt vaxt fram under den
senare delen av det gangna seklet i framst USA och har sitt ursprung i olika valjarundersokningar.
Forskningen har med aren utvecklats och stracker sig nu dver olika akademiska granser samt de
flesta nationsgréanser och riktar forst och framst in sig pa hur budskap om den politiska verkligheten
konstrueras, formedlas, uppfattas och hanteras av enskilda personer eller grupper (Bengtsson,
2001).

Intresset for mediernas langsiktiga effekter 6kade i slutet av 1960-talet. Den amerikanska
samhéllsforskaren Harold Lasswell menar att medierna fullgor vissa funktioner som ar avgérande
for samhallsutvecklingen, som t.ex. att medierna forser sin publik med héndelser som styr den
politiska dagordningen. Det forsta steget i medialiseringen var att medierna blev den dominerande
kommunikationskanalen. Under forsta halvan av 1970-talet borjade medierna allt oftare upptrada
som sjalvstandiga politiska aktérer genom att mer och mer bestdmma den politiska dagordningen
under sina egna villkor, normer och behov av uppmarksamhet. Vid 1980-talets borjan anpassade sig
politikens aktorer till denna medielogik (Bengtsson, 2001).



Den absolut storsta forandringen under de senaste 30 aren gallande medier star internet for. Anda
sedan Netscape slappte sin forsta webblasare Navigator 1994 har internet fatt en allt storre betydelse
i princip samhéllets alla grunder. 2008 ars amerikanska presidentval visade att internet kan ha en
stor betydelse foér den politiska kommunikationen. Framforallt nuvarande presidenten Barack
Obama satsade oerhdrt mycket pa internet och hans kampanj syntes inte bara pa egna hemsidan

utan aven pa MySpace, Twitter, Facebook, YouTube med flera. Anvandandet av internet var en
integrerad och oerhort viktig del av strategin att bygga langsiktiga relationer med ménniskor. Anda
sedan mitten av 1990-talet har det pratats om “det forsta internetvalet”, men inte forrdn i samband

med 2008 ars presidentval kom internet att spela en verkligt viktig roll (Stromback, 2009).

Da sociala medier och hur politiker anvander dessa i sitt arbete ar ett relativt nytt samhallsfenomen
har det &nnu inte forskats kring &mnet i sarskilt stor omfattning. Det finns en utbredd traditionell
forskning kring kommunikation, politik och marknadsféring, omraden som vart amne berér men
sambandet med sociala mediers inverkan har dnnu inte studerats i nagon hogre grad. Efter det
amerikanska valet och i samband med Sveriges val till riksdagen i host har dock intresset for &mnet
okat markant och forskningsprojekt gallande sociala medier pagar idag for fullt runtom i landet. En
framtradande forskare pa omradet &r mediestrategen Brit Stakston som nu i var gett ut boken Politik
2.0: Konsten att anvanda sociala medier vilken bland annat géstas av politiker som ger sin syn pa
arbetet med sociala medier idag och i framtiden.

4. Metod

| detta avsnitt behandlas metoden djupintervju samt en beskrivning av urval och tillvdgagangsstt.

4.1 Djupintervjuer

Vi har valt att genomfora var studie med hjalp av kvalitativa djupintervjuer da vi tror att vi med
hjalp av denna metod kan fa en djupare inblick i hur partierna arbetar med sociala medier, det vill
saga ta del av individuella asikter och reflektioner hos politikerna. Vi valde darmed bort att granska
de sociala medierna i sig da detta endast skulle ge oss svar pa vilka sociala medier som anvénds och
i vilken omfattning, men inte varfér de anvands eller politikernas attityd och installning gentemot
dem. Med intervjuer kan vi ta del av tankar och resonemang kring anvandandet samt dess for- och
nackdelar, ndgot som ar omajligt att ta reda pa genom att bara observera exempelvis hur manga av
politikerna som bloggar eller twittrar. Som Ostbye, Knapskog, Helland och Larsen skriver i boken

Metodbok for medievetenskap (2003) sa kan vi genom kvalitativa intervjuer fa tillgang till



information som det annars kan vara svart att fa tillgang till.

4.2 Urval och tillvagagangssatt

Vi borjade med att skaffa oss vissa forkunskaper kring de olika partiernas arbete med sociala
medier. Detta gjordes genom att vi botaniserade oss pa internet for att undersoka hur aktiva
partimedlemmarna ar pa communities, bloggar, Twitter etc. For att fa tillracklig insamlingsdata
samt med hansyn till tidsbegransning valde vi att intervjua fem politiker. Till var studie lampade sig
ett variationsurval bast vilket innebar att vi ville att intervjupersonerna skulle representera en bredd
inom omradet. Vi ville ha minst tva informanter ur de bada politiska blocken och for att intervjuerna
skulle ge sa mycket som majligt forsokte vi att na politiker med sarskilda kunskaper och ansvar
inom omradet, men har inte lagt fokus pa alder eller kon. Personer som ér tillgangliga och positivt
installda till en intervju &r att foredra sa att man far ut tillracklig information och kunskap. Vidare
papekar Larsson (2000) att man ofta tvingas ta praktiska hansyn i sina urval, ofta pa grund av tids-
och resursskal. En sadan bekvamlighetsteknik é&r tillaten och da vi studerar och bor i Lund valde vi

att begransa var urvalsram till politiker i Skaneregionen (Larsson, 2000).

Intervjuerna utfordes tidigt i arbetet eftersom det ar viktigt att tanka pa faktorer sasom eventuella
bortfall samt att vi ville ha gott om tid till att sasmmanstélla intervjumaterialet. Innan intervjuerna
skickade vi mail till de olika partierna dar vi informerade om vart arende samt talade om att vi
under kommande vecka skulle ta oss friheten att hora av oss via telefon for att stdmma av om
intresse fanns av att stalla upp pa en intervju. Larsson talar i boken Metoder i
kommunikationsvetenskap (2000) om vikten av att se till att intervjupersonerna bokar gott om tid
och att samtalet ager rum i en miljo dar personen kan prata ostort. Vara intervjuer utfordes pa de
olika partiernas lokala kontor i Malmo och Lund vilket fungerade bra da undersékningen inte ror ett
direkt kédnsligt &mne samt att vi dar fick mojlighet att tala ostort. Detta med undantag av en intervju
som utfordes via Skype med anledning av att informanten vid denna tidpunkt befann sig pa annan
ort. Bandspelare anvéandes for att spela in intervjuerna da det i en kvalitativ intervju &r viktigt att
dokumentera vad som sags. Inspelade intervjuer kan efterbehandlas pa fler satt 4n om de

dokumenteras endast med hjalp av anteckningar (Ostbye et. al, 2003).

Vi anvande oss utav semi-strukturerade intervjuer vilket enligt Ostbye et. al (2003) kannetecknas av
att man pa forhand har faststallt de teman som intervjun berér samt utarbetat en intervjuguide.
Tematisering handlar om att beskriva samt problematisera undersékningens amne och dessutom
formulera dess syfte. Det handlar alltsa om att vi forklarar vad som ska studeras och varfér och pa
sa satt analytiskt avgransa studien. Vi har i var studie att utgatt ifran foljande teman: anvandning,



forandring och effekter, da dessa kanns relevanta for vart amnesval (Larsson, 2000).

Awven intervjuns forlopp planerades noggrant. Larsson (2000) rekommenderar att man borjar med
bakgrundsfragor och tar de mer komplicerade och kénsliga fragorna senare. Vi borjade darfor med
att stalla fragor som till exempel: “Pd vilket scitt éir du aktiv inom partiet?” for att senare ga djupare
in pa amnet. Dock sa tankte vi pa att vara flexibla med ordningsféljden i var intervjumanual da
syftet var att skapa ett avslappnat samtal och inte lasa oss till manualens ordning. Det &r latt att
informanten kommer in pa andra teman och vi forsokte darfor att tanka pa vikten av att vara
tillmotesgaende och lyhorda sa att samtalets karaktar bevaras samtidigt som vi pa ett smidigt sétt
kan styra samtalet tillbaka till manualen. Vi forsokte halla ett kritiskt forhallningssétt till
informantens svar for att na uppriktighet och storre djup i intervjun. Vi forsékte dven att halla

fragorna sa enkla och tydliga som majligt (Larsson, 2000). Intervjuguide finns bifogad (Bilaga 2).

Ordet har stor betydelse i en intervju da det formedlar fakta, kanslor och vérderingar, men viktigt
var ocksa att forsoka uppmarksamma informantens minspel, gester och upptradande. Vidare ar det
av betydelse att som intervjuare halla sig sa neutral som mojligt utan att bli opersonlig. Vi har daven
varit noggranna med att lyssna aktivt under hela intervjun da det ar betydelsefullt for att visa att

intresse finns for det som informanten bidrar med (Ostbye et. al, 2003).

Som ovan namnt spelade vi in intervjuerna vilket forstarker den metodologiska reliabiliteten i var
studie. Vi kunde tack vare vart inspelade material inrikta oss pa det som sagts, ord for ord, och pa sa
sétt starks &ven projektets validitet. Hade bara anteckningar forts hade det funnits en risk att bara vi
fatt med en begransad mangd av vad som sagts. Inspelade intervjuer gav oss mojlighet att soka efter
samband samt mojlighet till nytolkning. Daremot finns en risk att informantens 6ppenhet vid
inspelning av intervjun hammas, vilket da medfor att intervjuns validitet sjunker. Da var studie inte
ber6r nagra kansliga amnen sa utgar vi fran att inspelningen i vart fall inte paverkade 6ppenheten
(Ostbye et. al, 2003).

Vi informerade intervjupersonerna om att informationen endast skulle anvéndas till var uppsats och
att de hade rétt att avgora under vilka villkor de ville delta. Vi gav dem &ven mgjligheten att vélja
anonymitet sa att deras personliga integritet skulle skyddas och inte skulle kunna identifieras i
arbetet. Samtliga informanter har gett sin tillatelse att de namns vid partitillhorighet (Ostbye et. al,
2003).



5. Teorl

| detta avsnitt berdrs Goffmans teorier kring iscensattning och jaget samt synlighet och den
medierade offentligheten.

5.1 Iscensattning och jaget

Goffman (2004) ser pa hela varlden som en teaterscen dar vi alla har olika roller och fasader som vi
tar pa oss. Enligt honom agerar vi manniskor och gor iscensatta framtradanden infor varandra. Det
jaget man vill framstélla infoér andra manniskor kan ses som en typ av image, en i regel
beaktansvard forestéallningsbild, som individen i sin rollgestaltning och sitt framtradande pa scenen
vill visa upp och Gvertala sin publik att godta. Politikerna anvénder idag bland annat internet som
sin stora scen och vill genom att trada fram pa denna visa upp en sida av sig sjalva och sin politik

som de hoppas ska ga hem hos de som tar del av framtradandet.

Jaget som en framstalld rollgestaltning &r en dramatisk effekt som uppstar ur scenen som uppvisas.
For att publiken ska tilldoma rollgestalten ett jag kréavs en trovardig dramatisk paverkan som inte pa
nagot satt vacker misstro hos askadarna. For att skapa detta jaget och bevara det anvands medel som
kan aterfinnas i verkligheten och de sociala inrattningarna. De kan delas upp i den bakre regionen,
en plats som ar dold for publiken dar hemligheter undanhalls, samt den framre regionen dar
individen framtréder for sin publik. Dér finns ett team av personer som tillsammans med scenens
rekvisita bildar den skadeplats dér den framstallda rollgestaltens jag kommer att skapas och ett
annat team, publiken, vars tolkning ar obligatorisk for uppkomsten av jaget. Den del av
framtrddandet som regelbundet fungerar for att definiera situationen for publiken kallas fasad.
Fasaden &r alltsa den expressiva bild som individen omedvetet eller avsiktligt ger sin publik. Har
ingar individens omgivning, utseende, klader, kon, alder, uttryck, beteende, manér etc. Fasader kan
bli institutionaliserade vilket kan ge upphov till stereotypiserade forvantningar och salunda bli en
kollektiv representation. Fasader skapas inte utan valjs nastan alltid. Nar en individ tar pa sig en
etablerad social roll finns oftast speciell fasad redan uppréattad fér den och individen kommer att bli
tvungen att uppratthalla denna. Det jagproducerande systemet kan dock fallera vid exempelvis

forlorad kontroll 6ver den bakre regionen.

5.2 Synlighet och den medierade offentligheten

Media har idag blivit en oerhort stor och vasentlig del av vart samhélle och mycket har darfor
kommit att anpassas efter dess anvandning och utveckling. Medialiseringen av var varld har
bidragit till att en ny offentlighet bland ménniskor tagit form. John B. Thompson skriver i boken
Medierna och Moderniteten (2001) om denna framvaxt och om hur man skulle forklara begreppen

offentligt respektive privat. Han antyder att det finns flera olika innebdrder av orden och tar upp ett
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antal olika satt att se pa dem. Fran mitten av 1500-talet klassades offentligt som “en verksamhet
eller auktoritet som hanfordes till eller hdrleddes fran staten” och privat som “aktiviteter eller
livssfarer som var utestdngda eller skilda fran staten” (Thompson 2001:153). Ordet offentligt kan
aven beskrivas som nagot som ar 6ppet och tillgangligt for andra, medan man till det privata raknar
vad som ar dolt for insyn, vad som sags och gors i enrum. Distinktionen de bada begreppen emellan
sa som den framtréatt i den vasterlandska sociala och politiska diskussionen fokuserar mycket kring
synlighet kontra osynlighet.

Den offentlighet som var dominerande innan industrialiseringen har av Jiirgen Habermas fatt
namnet borgerlig offentlighet och praglades av konversationer i offentliga lokaler (Habermas i
Thompson, 2001). Under senare halvan av 1800-talet fordndrades forutséattningarna for
offentligheten i Sverige da manniskor flyttade in till staderna, laskunnigheten 6kade, politiska
partier véaxte fram och paverkade demokratiprocesser och samhallet gick fran att vara ett
jordbrukssamhélle till att bli en varu- och marknadsekonomi (Karlsson, 2007). | och med
massmediernas inverkan under 1900-talet skapas ett utrymme fér en medierad offentlighet utan
koppling till gemensamt tid och rum. Utvecklandet av televisionen fér med sig en ny sorts
synlighet. Tv-mediet ar av monologisk karaktéar och bestar av en, som Thompson (2001) benamner
det, kvasiinteraktion dar det handlar om enkelriktade blickar. Mottagaren kan se personer och
handelseférlopp genom tv:n men inte sjalva bli sedda. Vi kan bygga upp ett slags relation till
personer vi ofta ser pa tv, till exempel politiker. Vi kan klassa dem som bekanta eller vanner, och vi
namner dem gérna vid deras fornamn. Fran ca 1997 far internet en stor genomslagskraft och
spridning i de svenska hushallen och forandrar den hittills i princip helt enkelriktade
kommunikationen som préaglat offentligheten. Ett av de definierade karaktarsdragen fér denna nya

typ av medium &r interaktivitet, alltsd ndgon form av utbyte mellan tva parter (Karlsson, 2007).

Thompson (2001) beréttar om Focaults teori som tar upp det tydliga sambandet mellan synlighet
och makt. Synlighet kan med framgang anvandas som kontroll och den medialiserade offentligheten
handlar om de fés synlighet infor manga. Politiker och makthavare anvéander sig av medierna och
den symboliska makten for att synas infor den stora massan. Den politiska makten ar idag beroende
av media och kommunikation och det handlar om en kamp om synlighet och plats i media.
Forhallningen till media kan alltsa vara helt avgorande for en politikers framgang hos folket. De
tvingas anpassa sig till en synlighet som kan ha bade positiva och negativa egenskaper. A ena sidan
ger offentligheten dem en stor mojlighet att konstruera positiva bilder av sig sjélva och kanske ge
redigerade versioner av verkligheten, men & andra sidan handlar det om en sjalvframstéllning som

ar omojlig att begransa.



Under den tidigare traditionella offentligheten kunde makthavare sjélva avgora hur och nar de ville
gora offentliga framtradanden infor folket, och de kunde utan hinder begrénsa sin sjélvframstélining
till relativt slutna kretsar inom hovet och folkférsamlingen. Thompson kallar den &ldre formen av
offentlighet for ”den samtidiga narvarons traditionella offentlighet” och menade att den var
dialogisk till sin natur. Individers och handelsers offentlighet var kopplad till en gemensam plats vid

en gemensam tidpunkt och vikten Iag istallet pa ett fatal makthavares synlighet infor manga.

Media och demokrati gar i vart nutida samhélle hand i hand och tvingas leva i symbios med
varandra. Media ar var stora informationskélla gallande politik och medierna spelar en viktig roll
for att uppratthalla ett demokratiskt samhalle (Nord och Strémbéack 2004). Vad uppstar det da for
problem med detta? Som Habermas diskuterar sa kan den nya synligheten, ur ett positivt perspektiv
leda till en mer 6ppen, demokratisk och ansvarsfull politik. Denna svarighet kan dock samtidigt
leda till ett nytt slags bracklighet da synligheten latt kan hamna utom makthavarnas kontroll och
istallet komma att motverka dem. En oro kan infinna sig i att standigt vara i offentlighetens centrum
med stor risk for att gora fadéser och skandaler, vilket i sin tur omedelbart kan forstora karriéaren.
Det kan ge konsekvenser som ett forsvagat styre och politisk forlamning, och politikerna far ofta

uppleva misstro och forakt fran folket (Habermas i Thompson 2001).

6. Analys
Vi kommer nedan att utifran vara intervjuer samt teorier och litteratur reflektera kring anvandandet
av sociala medier bland politiker. Vi har valt att dela upp analysen i olika teman som kanns

relevanta och intressanta att studera i samband med vart amnesval.

6.1 Privat och personligt

| jamforelse med hur medielandskapet sag ut under 2006 ars valrorelse kan vi idag och infor arets
val se stora skillnader. Idag ar medievarlden en mer fragmentiserad plats dar nya och gamla medier
tvingas samexistera pa nya satt. Traditionella medier paverkas av de sociala medierna och vice
versa. Journalister ar noggranna med att folja vad som skrivs i de sociala medierna och med denna
nya digitala mediearena kan information fardas annu snabbare &n tidigare och fa mycket stor
rackvidd. Information och nyheter far dessutom en betydligt langre livslangd i och med de sociala
mediernas inverkan. Anvindare lamnar hela tiden s.k. ”digitala fotspar” pa internet och tanklosa
uttalanden och fadaser finns kvar pa natet att ta del av for den som vill
(http://www.jmw.se/2010/03/07/sociala-medier-och-politik-valrorelsen-2010-del-11/).



En av vara informanter sager:

“Nackdelar med sociala medier ur ett perspektiv ddr jag dr fortroendevald dr att om jag skulle sdga ndgonting som dr
fel eller ndgot dumt ndgon gang sa ar det ratt svart att fa det osagt. Folk ser ju direkt om jag skriver nat olampligt pa
min Facebook-status, av misstag eller om jag skriver fel eller sa, vilket kan handa och det finns det ju flera exempel pa,

dd dr det ju svdrt att fd det ogjort.” -informant fran Moderaterna

Det &r av stor betydelse att vara personlig och 6ppna sig, bjuda pa sig sjalv och visa vem man &r
som manniska i de sociala medierna eftersom det ar attraktivt for publiken och for med sig
popularitet. Dock &r det en utmaning att vara 6ppen utan att géra snedsteg, men man kan ocksa
hoppas att snedstegen dven kan 6ka forstaelsen for att det ar vanliga manniskor som é&r politiker och
alla kan vi gora misstag. Alternativet skulle vara att bara folja riktlinjer och vara allmént strikt och
formell vilket varken skulle vara intressant eller komma att fungera i langden. Enligt vara
informanter ansag man 6verlag att om man skulle bega en fadas pa natet ar det viktigt att bemota
kritiken men inte forsoka att forsvara sig alltfér mycket, nagot som endast kan leda till

upptrappning. En av vara informanter uttrycker sig pa foljande vis:

”Vad man ska goéra om man begétt ett misstag ar att be om ursakt och atgarda det direkt. Man ska inte forsoka skylla
ifran sig eller komma med nagon dalig undanflykt. Misstag kan handa och det ar tyvérr en av nackdelarna med sociala

medier.” -informant fran Moderaterna

Med de sociala mediernas intdg pa mediearenan har gransen mellan offentligt och privat blivit allt
svagare och for att politiker ska uppna goda resultat som anvandare av sociala medier kravs att de
slapper lite pa det privata och vagar 6ppna upp sig och bjuda pa sin personlighet. Det finns dock
svarigheter med att avgora vad som raknas till det privata och vad som bér offentliggoras, det vill
sdga vad raknas som att bjuda pa min personlighet utan att blanda in alltfor stor del av mitt

privatliv?

Som politiker har man en val ansedd stéllning i samhallet och man har stor press pa sig att bli
omtyckt, populér och fa fortroende av medborgarna. Att bli politiker innebér att ta pa sig en social
roll som ar vél etablerad i samhallet och saledes for med sig att ata sig en redan inrattad och erkand
fasad. Denna givna sociala fasad har en benégenhet for att bli institutionaliserad och anta stabilitet
oberoende av vilka specifika uppgifter som for tillfallet utfors i dess namn. Fasaden som kollektiv
representation gor att medborgarna, dvs. publiken, har vissa forvantningar pa hur politikern ska
vara, bete sig och agera. Politikern tvingas uppratthalla fasaden for att inte skapa misstro och forlora

fortroende hos sina valjare.



Synligheten i de sociala medierna kan réknas till den frdmre regionen, den plats dar
rollgestaltningen och framtradandet infor publiken sker. Politikern kan genom de sociala medierna
vélja hur hans/hennes image ska framstallas, vad som skall visas upp infor lasarna, hur
framtradandet ska te sig och hur den individuella bilden ska konstrueras. Da vi genom de sociala
medierna vill fa lite storre insyn i politikerns personliga liv och ta del av en lite mer informell
verklighet, kravs mer av politikern for att bevara sin fasad och trovardighet. Det krévs att
framtrddandet kénns dkta for att det ska ’ga hem” och vi som askadare ska acceptera det och
tillskriva ett jag till politikerns gestaltning av rollen. Vad som bér undanhallas i den bakre regionen,
bortom publikens insyn, och vad som bor framstéllas i den framre regionen kan jamféras med
dikotomin mellan privat och offentligt. Det personliga bor hora till det offentliga for att som
politiker bli framgangsrik i de sociala medierna, och vissa saker bor hallas till den bakre regionen,

det privata.

Stakston (2010) skriver om hur gréansen mellan privat och personligt i samhallet Gverlag har
forflyttats. Idag kan vi veta saker om vara arbetskamrater, vara bekanta och vara vanner som vi inte
skulle ként till om det inte vore for bild och ord som férmedlas via sociala medier. Natet hjalper oss
att halla oss uppdaterade pa vad som sker i andras liv och detta kan for manga vara mycket
skrammande, samtidigt som det for andra &r helt okomplicerat. Vara egna varderingar paverkar hur
vi reagerar pa denna insyn i andra manniskors liv och styr aven hur vi sjalva véljer att framhava oss
via sociala medier och hur mycket vi vill dela med oss av var vardag. Det som &r personligt for
nagon, och absolut inte privat, kan for ndgon annan upplevas som extremt privat och som en
alldeles for djup inblick i en persons innersta tankar. Det kan ses som irriterande, pinsamt,
fullstdndigt granslost och ofta &ven oseridst. Vad som réknas som privat och vad som rdknas som
personligt finns inga konkreta svar pa da vi alla har olika uppfattningar om diskrepansen de bada

begreppen emellan.

En politiker har en maktposition i samhallet och for att behalla den och kunna leda andra ar det
fordelaktigt att undanhalla strategiska hemligheter for dem. Olika former av makt far olika effekt
beroende pa hur den iscensatts och dramatiseras for askadarna. Social distans &r betydande och den
bild som en grupp med viss status kan uppratthalla infér en publik som har en annan status &r
beroende av de agerandes férmaga att begransa den kommunikativa kontakten med publiken. Det
handlar om att framhéva vissa forhallanden och dolja andra for att bevara respekt hos publiken
(Goffman, 2004). Som anvandare av sociala medier ar det viktigt att fundera 6ver vilken bild av sig
sjalv man vill formedla samt vilken publik man har och vill na ut till. Man bor tanka efter innan

man publicerar nagot och stélla sig fragor som: Hur kommer det jag formedlar via sociala medier att
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tolkas? Hur kan det forandra relationer jag har med arbetskamrater, vanner och familj?

Det dr av betydelse att i arbetet reflektera ver huruvida ens privata anvandande kan tillampas pa
det professionella arbetet och den arbetsplats man representerar. Nagot som inte alls ar sjalvklart.
En av vara informanter tyckte det var mycket svart att dra gransen mellan vad som ar privat och inte
bér kommuniceras i de sociala medierna och vad som &r personligt, det som visar upp ens

personlighet och kan gynna det politiska arbetet:

”En nackdel med sociala medier gdller balansen mellan privat och personligt, att hitta den ar jattesvart. Man ska vara
sd pass privat och personlig att man dr sig sjilv men man mdste komma ihdg att man foretrdder ett politiskt parti.” -

informant fran Socialdemokraterna

Stakston (2010) tar i diskussionen om personliga och privata gransdragningar upp begreppet
transparens vilket kan ses som en sorts 6ppenhet och autenticitet dar man vagar visa vem man &r
som person, vad man star for och vem man representerar i sina uppdrag, nagot som &r av storsta
betydelse for en politiker. Efter att ha genomfort vara personliga intervjuer kan vi marka av en
skillnad i hur de tillfragade ser pa vikten av transparens i sociala medier och var man satter granser
mellan privat och personligt i sitt anvandande. Vid fragan om hur pass personlig man som politiker
bor vara stéllde sig vissa mycket positiva till 6ppenhet och tycker att man garna ska vara sa
personlig som majligt i de sociala medierna och inte halla undan alltfér mycket och verkligen visa
upp vem man ar som individ. Det kan jamfdras med varumarken som idag ofta behdver ha
personlighet och visionara egenskaper for att vara intressanta och kunna sélja. De foresprakar en latt
inblandning av privatlivet i det yrkesrelaterade anvandandet av sociala medier for att lasarna ska fa
en bra helhetsbild av avséandaren bade som person och politiker. Medan andra ansag att det &r
viktigt att halla det privata utanfor stralkastarljuset, &ven om det ar fordelaktigt att kunna vara
personlig och formedla personliga asikter som ror sig i linje med det egna partiets varderingar och

standpunkter:

“Jag har inga som helst problem med grdnsen mellan privat och personligt. Jag sdtter min grdns och jag bryr mig inte
om andra séatter sin pa samma satt. Det ar upp till var och en vad man vill lamna ut. Jag tycker att det mest personliga
kan man halla for sig sjalv. Jag skulle aldrig vilja att en reporter kom hem och gjorde ett hemreportage hos mig och
pratade med min sambo, det finns ingen anledning till att ndgon skulle ha inblick i det. Men att skriva om att jag ar
vegan och min djurhalining ar okej, det &r nagot som ar mer asiktsrelaterat och nagot jag kan forsoka paverka andra

med.” -informant fran Miljopartiet

Transparens definierade god kommunikation &ven i de traditionella medierna men testas nu &n
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hardare i de sociala medierna. Det handlar om trovardighet, att avsandaren far mojligheten att visa

sina asikter och att mottagaren ges chansen att forsta dem. Transparens handlar om ansvar, arlighet
och att vaga marknadsfora sig sjalv. Det gar inte att gdmma sig langre — och &r nagot i det 6ppna sa
géller det att visa och kontrollera genom att vara 6ppen. Media kunde foérut kontrollera agendan

men i sociala medietiden gar det inte langre (www.digitalpr.se/tag/brit-stakston/).

Vid en mer konkret fraga som hur man forhaller sig vid anvandning av Facebook och om den
anvands bade privat och politiskt, svarar de flesta av vara informanter att det &r en enda stor
blandning av bada delar och vi kunde méarka av att man upplever svarigheter med hur man ska bete
sig som politisk foretradare pa Facebook. En utav vara informanter har dock en bra I6sning pa hur
Facebook kan anvéndas bade i privata respektive politiskt relaterade syften da han tagit tillvara pa
forumets funktioner gallande vilka som kan ta del av vad. Med hjalp av dessa funktioner kan han
dela upp sina Facebook-vanner pa olika listor dar han samlar privata vanner och icke-politiker pa en
lista, och kollegor och personer kopplade till politiken pa en annan. Han uttrycker sig pa foljande
satt:

»Jag blir forvanad néir jag hér folk saga att de inte vill ha vanner pa Facebook som de inte kanner personligen med
anledning av att de inte vill att det som ar privat ska ga ut till dem. Det tycker jag &r fel satt att tanka. Problemet &r ju
att man inte forstatt mojligheterna som finns med Facebook som enligt mig &r det mest utbredda mediet dar man kan fa
storst genomslag. Jag tror nog att det &r den viktigaste kanalen. En kanal dar man faktiskt kan valja vem man ska rikta

sig till.” -informant frdn Moderaterna

De nya kommunikationsmedierna har éppnat upp mojligheter for politiker att synas och gora sig
horda i en omfattning som aldrig tidigare skadats, men de har ocksa fort med sig nya risker.
Mottagandet av politiska ledares budskap, hur de tolkas och forstas, kan pa grund av mediernas
natur inte kontrolleras. Den nya typ av synlighet som medierna skapat kan da ge upphov till en sorts
bracklighet. Politikerna kan aldrig till fullo kontrollera sin synlighet och den kan till och med
komma att verka mot dem. De maste standigt vara pa sin vakt och tanka pa vad de sager och vad de
gor da en opassande handling eller ett omddmeslost yttrande som registreras kan fa katastrofala

konsekvenser.

Fadaser intréffar relativt ofta i vardagens sociala interaktion men skillnaden idag jamfért med fore
de elektroniska kommunikationsmedlens tid &r att de nu kan registreras direkt, ses och horas av
miljontals manniskor och visas om ett orakneligt antal ganger for en véxande krets av mottagare.
De blir ddrmed offentliga uppvisningar i inkompetens infér en masspublik som kan beddéma

handelsen i detalj. Nagot Thompson (2001) menar ar en stor yrkesrisk for politiker. Bara jamfort
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med 2006 ars valrorelse kan pinsamma nyheter i samband med detta ars val komma att fa mycket
hogre livslangd och bli ihndgkomna betydligt langre i de sociala medierna
(http://www.jmw.se/2010/03/07/sociala-medier-och-politik-valrorelsen-2010-del-11/).

Det viktigaste géllande privat och personligt i sociala medier &r att kunna hitta en bra balans mellan
dem. Det handlar om att 6ppet dela med sig av sig sjalv men att skydda vissa delar. Att som
politiker Iamna ut sitt privata alltfor mycket tycker vi absolut inte kdnns som en nddvandighet for
att na framgang. Vissa saker har inget att géra med yrket som politiker och ar ovasentligt for folket
att veta. Som politiker maste man bevara sin fasad och sin trovardighet och denna kan latt komma
till skada vid oférsiktiga handlingar eller for stor insyn och forlorad kontroll 6ver de bakre

regionerna.

Transparens har manga fordelar men en total genomskinlighet ar oftast inte det mest optimala
alternativet och i manga fall &r tystnad en strategi att féredra, i synnerhet om den kan skydda
personer som annars kan fara illa. Dock talar vi starkt for att forstka vara sa Gppen och akta som
mojligt med vem man ar och vad man star for. Att dra nytta av den medierade offentligheten och ta
tillvara pa makten som synligheten genom de sociala medierna ger ar en forutsattning for en
politikers 6verlevnad. Genom de sociala medierna vill vi kunna se politikerns personlighet och fa en
inblick i hur han/hon &r inte bara yrkesmassigt utan &ven som person. Detta behéver emellertid inte
innebdra att man blottlagger och exponerar ut sitt privata liv utan det kan ske till viss gréns.
Maénniskor &r olika och hur avsandare valjer att visa upp sina personligheter kommer darfor att
skilja sig, samtidigt som olika mottagare vill se olika mycket av politikerns privatliv. Nagra
kollektiva regler kan inte sattas upp. Granser mellan personligt och privat provas hela tiden och sa

kommer &ven att ske i den kommande valrorelsen.

6.2 Demokrati

Det gar inte att forstd demokratins satt att fungera utan att ta hansyn till den politiska
kommunikationen mellan politiska aktorer, medieaktorer och allménheten (Strombéck, 2009). Den
medieteknologiska utvecklingen har skapat en ny arena for politisk kommunikation. Bengtsson
(2001) menar att visionen ar att med teknikens hjalp utveckla den demokratiska processen. Vissa
politiker ser pa mojligheten till folkomrostningar samt utékat genomférande av val via internet som
nagot att strava efter for att vitalisera demokratin. Begrepp som e-demokrati och digital
kommunikation ar darmed relevanta, men dessa forandringar stéller stora krav pa de politiska
aktorerna. Krav pa tillganglighet till offentliga handlingar och insyn i verksamheten dkar, liksom

hanteringen av dessa handlingar (Bengtsson, 2001).
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Ett unikt drag i det svenska politiska systemet ar den sa kallade offentlighetsprincipen. Denna ska
skydda medborgarnas rattigheter till yttrande- och tryckfrihet men ocksa ge tillgang till allméanna
handlingar och insyn i offentlig verksamhet (Bengtsson, 2001). Dock sa menar Joakim Jardenberg
(2010) att offentlighetsprincipen behdver reformeras, att den behdver géras mer tillganglig. Internet
gor att all disponibel information &r latt att komma at vilket kan vara gynnsamt for demokratin
samtidigt som detta kan komma att inkrékta pa den personliga integriteten da man idag lattare

uteldmnar sig sjélv.

Precis som vi tagit upp tidigare i analysen stalls det storre krav pa politikerna att de ska vara mer
personliga vilket ocksa gor det lattare att genom de sociala medierna kunna kritisera dem som
privatpersoner istéallet for deras politiska handlingar och stallningstaganden. Det &r dessutom l4tt att

komma undan med det da det oftast gar att kommentera anonymt. En av vara informanter sager att:

"Vad vi dr oroade for med sociala medier dr att det har blivit en vdildigt hard ton. Personer som limnar kommentarer
som ar elaka skulle aldrig gora det i verkliga livet. Vi har istallet ambitionen att bibehalla den politiska nivans kritik

som den fortjiinar att vara pd” -informant fran Socialdemokraterna

Ett utav demokratins grundkrav, yttrandefriheten, framjas enligt oss med hjélp av de sociala
medierna. Varje medborgare har réatt till att fritt, utan risk for straff, kunna uttala sig i politiska
fragor och de ska ocksa kunna kritisera de valda makthavarna utan risk for pafoljder, nagot som
underlattas tack vare internet och sociala medier. Manniskor i rollen som medborgare och
konsumenter paverkar demokratins kvalitet och karaktar (Stromback, 2009). Dock finns ett problem
inom sociala medier-varlden som 6kar och det &r just den harda tonen, som idag blivit allt vanligare.
Krankningar och natmobbning &r ett vaxande fenomen och nagot som mestadels sker anonymit.
Aven om medialiseringen fort med sig nya satt att synas pa bringar den ocksa en ny typ av
osynlighet da man kan uttrycka sig via natet utan att ndgon vet vem individen bakom yttrandet ér.
Manga glommer att de ar en person pa natet och tycker att de kan bete sig hur de vill da de kanner

sig gdbmda och skyddade bakom datask&drmen.

Etik och moral géller aven pa natet och missbruk maste erhalla reaktioner och ett stallningstagande
som visar att detta ar nagot som ar oacceptabelt. Internetleverantorer och de som star for sajterna
maste anméarka pa detta och stanga av de som utnyttjar natet pa ett tvivelaktigt satt. Kanske kravs
det nya lagstiftningar for att sakerstalla manniskors integritet. Polis kan visserligen spara vilken
dator som anvants vid krankningarna, men inte vem som svarat for trakasserierna. Kritik ar nagot

som ar en viktig del i debatten via internet och som absolut ska fa férekomma i samband med
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sociala medier, men det far inte ga sa langt sa att det endast handlar om att smutskasta

motstandaren. Ett bra forhallningssatt ar att man ska vara pa natet som man &r i det verkliga livet.

Medierna utgor i allt storre utstrackning saval en arena som en aktor i den demokratiska processen
och formar darmed var syn pa hur den politiska verkligheten ser ut. | en liberal demokrati har
medierna ocksa en styrande roll i opinionshildningen (Bengtsson, 2001). Vad vi idag kan se ar en
forandring dar maktrelationen mellan medierna och politiken har blivit mer 6ppen. Detta tack vare
internet och att medierna fatt ett allt storre inflytande da det idag ar latt for privatpersoner att dela
med sig av sina tankar. De sociala medierna har underlattat och 6ppnat upp nya méjligheter att som
medborgare ta stallning och paverka genom att uttrycka sina asikter till en oerhort bred
mottagarkrets.

Traditionella medier sasom TV, radio och tidningar har tidigare varit ganska ensamma om att vara
de som ska granska maktens centrum. Dessa stravar oftast efter att fa sa manga tittare eller lasare
som mojligt vilket latt kan resultera i att det skrivs om saker som &r saljande men som inte har
nagon storre relevans vad galler aktuella fragor som exempelvis ror riksdagsval eller liknande. Vi
matas istallet med vad som verkar locka mest tittare/lasare som t.ex. debatten kring om det var
lampligt att socialdemokraternas partiledare Mona Sahlin bar en vaska fran mérket Louis Vuitton
med tanke pa hur mycket den kostar och hennes politiska standpunkter. Sociala medier bjuder
daremot in vem som helst till att helhjartat dela med sig av sina tankar och asikter. De skapar
mojligheter for det goda demokratiska samtalet. Ett samtal som kan féras direkt mellan véljare och
valda. Kan denna teknik skapa battre mojligheter for politiskt engagemang? Kanske. Men da ar det
viktigt att de anvands pa ratt satt. Det handlar om att fora dialog och samtal, inte propaganda. Nagot
majoriteten av vara informanter verkar ha forstatt samtidigt som resonemangen under intervjuerna
motsagelsefullt nog oftast anda slutade med att fokus lag pa deras egna budskap och vad de ville fa

sagt i denna nya kanal:

”Jag ser ju bloggandet som en ventil dir man fdr ut saker och ting som man vill siiga.” -informant fran Miljopartiet

Vad vi kan konstatera &r att politikerna kommer att fortsétta etablera sig i sociala medier och att
dessa &r ett utmarkt verktyg for demokrati. Vi har tack vare de har nya kanalerna béattre chanser till
kommunikation, vilket skapar mojligheter. Aven de politiska organisationerna har omfamnat och
hyllat de sociala medierna men da ar det genom att se dem som megafoner. Man tar inte tillvara pa
deras dialogiska egenskaper och vad det skulle kunna innebéra for demokratin. Vi upplever att
alltfor fa politiker lyssnar pa kommentarerna och att det inte finns nagot engagemang i att bry sig
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om att kommunicera med de blogginlagg som dyker upp som sa kallade trackbacks. Det finns
oerhdrda mojligheter att fanga upp vad som ségs och tycks ute bland medborgarna och ga in i
diskussion, men politikerna missar alltfor ofta detta.

6.3 Interaktion med véljare

I en artikel i Svenska Dagbladet (2010) beréttar man efter en undersdkning man gjort om hur
majoriteten av politiker som anvander mikrobloggen Twitter, avstar fran att ga in i dialog med sina
lasare. Sa lite som var femte aktiva politiker pa Twitter gav svar pa tal och konverserade med sin
publik. Dessutom visade det sig att flera som hade ett Twitter-konto inte tycktes anvénda det
overhuvudtaget och hade inte uppdaterat alls pa 6ver en manad
(http://www.svd.se/nyheter/inrikes/politiker-nobbar-twitterkontakter 4195547.svd).

De politiker vi intervjuat verkar dock se interaktionen som en viktig del i anvandandet av sociala
medier och uttrycker att tvavagskommunikation ar nagot man stravar efter for att successivt kunna

reducera distansen mellan véljare och politiker.

"Tanken med sociala medier dr ju att det ska vara socialt, att det ska finnas en dialog. Sedan hur bra det skots det tror
jag inte att det finns ndgon analys p&, men det &r ju sdklart ambitionen att man ska minska avstandet mellan & ena

sidan viljare och & andra sidan politiker.” -informant fran Moderaterna

Efter vara intervjuer med politiker pa lokalniva kan vi konstatera att det 6verlag verkar finnas en
positiv installning till anvadndandet av sociala medier. Informanterna har uttryckt vikten av att det
inte bara ar partiledare och riksdagspolitiker som ska finnas tillgangliga pa natet utan aven de som

sysslar med politik pa regional niva.

Politik ar en fortroendebransch. Utan valjarnas fortroende far politikerna inget stéd vare sig i val
eller under mandatperioden och dven om de garna pastar att det ar uppfattningar, ideal och asikter
som driver dem i arbetet spelar fortroendedelen roll som en vardefull drivkraft. Det blir sdlunda
naturligt for politikerna att soka sig narmre valjarna med siktet installt pa att vinna deras fortroende.
Med sociala medier ges nya mojligheter for politiker att motbevisa pastaenden och anklaganden
sasom att de ar verklighetsfranvanda, oférmogna att formulera en egen tanke eller rentav

inkompetenta. Och omvént kan sociala medier klarldgga eventuella brister hos politikern.
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Hittills har mest uppmarksamhet riktats mot hur riksdagsledaméter och ministrar tagit del av
utvecklingen och bdrjat anvénda sociala medier. Globaliseringen och det faktum att vi kan ha
kontakt med manniskor 6ver hela varlden, ar nagot fantastiskt som internet har méjliggjort, men vi
far inte glomma bort vikten av den lokala kontakten. Da vi i Sverige valjer ledamoter for olika
geografiska valkretsar beroende pa vart vi ar folkbokforda, finns en geografisk aspekt att notera.
Politikernas valjare innefattar ofta de som finns i naromradet, och det ar darfor viktigt aven for
lokalpolitiker att ge sig in i samtalen pa natet. Inom lokalpolitiken finns en stor utvecklingspotential
dar levande samtal latt kan skapas och dér det finns en nérhet till det faktiska beslutsfattandet.
Innanfér kommungréansen finns de egna véljarna, medborgarna vars skattepengar man forvaltar och
vars fortroende man soker. Det ndra beror och att involvera kommunmedborgarna i arbetet och det
politiska samtalet och skapa direktkontakt ar nagot alla politiker bor tanka pa (Martin Lindvall,
2010).

I jamforelse med de traditionella medierna kan de sociala medierna idag erbjuda fler tillfallen till
interaktion men det kravs att anvandarna tar eget ansvar och drar nytta av deras funktioner for att
konversationerna pa natet ska floda och opinionsbildning ska kunna bedrivas, ndgot som en av vara

informanter ber6rde under intervjun:

”Bloggdebatter startas ofta pd ndtet och héir har man ju som bloggare ocksa ett ansvar att ge sig in i diskussionen och
ge svar pa tal. Det ar ju en demokratisk fraga att det diskuteras pa en bra niva sa att inte bloggarna bara blir
partimegafoner. Jag forsoker kommentera mycket och tycker att for att bli en bra bloggare ska man lika mycket som
man sjdlv bloggar ocksd kommentera och ldsa pa andras for att vara en del av det politiska samtalet, det tror jag dr

viktigt.” -informant frin Moderaterna

Samtliga politiker vi intervjuat har dock varit rérande 6verens om att trots forsoken till dialog via
sociala medier &r detta nagot som man behover fokusera pa och jobba med for att forbattra.
Problemet ter sig emellertid olika beroende pa om man ser till riksniva eller lokalniva. Personer
som jobbar med politik pa riksniva och sitter i riksdagen far naturligtvis fler kommentarer pa sina
inlagg an de som arbetar pa lokalniva. Problemet pa riksniva &r att lasarna inte far tillrackligt med
gensvar pa sina kommentarer for att en dialog ska existera, medan politiker pa lokalniva ofta saknar
gensvar fran sina lasare. Att bada parterna ar aktiva ar saledes en forutsattning for att interaktivitet
ska finnas. Vissa uttrycker missnéje med att kommunikationen fortfarande upplevs som en

enkelriktad sadan:

“Alla har nog inte ndgra riktiga strategier for hur man ska arbeta med sociala medier. De allra flesta kdnns

enkelriktade eftersom det &r politikern som uttalar sig och sedan inte far sarskilt stor respons tillbaka. Visst, lite
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kommunikation blir det val, ndgon enstaka kommentar eller sa, men jag tror att man skulle kunna anvanda det s

mycket mer for dubbelriktad kommunikation sd att man verkligen fir en dialog.” -informant fran Miljopartiet

Denna informant fortsatter med att papeka att vi fortfarande befinner oss i ett tidigt stadium av
sociala medier- anvandandet och denna kanal &r relativt ny, speciellt i politiska ssmmanhang och i
samband med valrérelsen. Informanten poangterar att man annu haller pa att anpassa sig och lara

sig hur man ska bruka det pa bésta satt:

Vi kommer nog att lara oss att utnyttja sociala medier béattre, s man far mer utav en dialog med sina lasare. Sattet
man uttrycker sig pa ar nog viktigt, kanske borde man skriva mer i frageform s& man far fler svar. Vi funderar pa detta
men har ingen l6sning an. Vi vill ju ha mer respons men det beror ju sjilvklart pd oss sjilva ocksd.” -informant fran

Miljopartiet

En annan av vara informanter har andra knep for att skapa reaktioner och debatt i sina blogginlagg:

”Jag vill ha mycket mer respons dn vad jag fir idag och forséker déirfor provocera lite i mina inligg.” -informant fran

Kristdemokraterna

Sattet man uttrycker sig genom sociala medier ar betydande och i exempelvis en blogg ska tonen
helst vara lite annorlunda &n den som anvands i manga andra politiska sammanhang. Det &r viktigt
att man forsoker undvika en alltfor formell ton eller att se pa bloggen som en megafon. Att bjuda
lite pa sin personlighet och hitta sitt egna sprak och sétt att kommunicera med sina lasare gor
bloggen intressant och ger den djup (Stakston 2010).

Det ligger ett stort problem i att manga politiker ser pa sociala medier som envagskommunikation.
Som Stakston (2010) skriver sd maste de vaga interagera med folket, ge svar till sina lasare och inte
heller vara rddda for negativa kommentarer, som faktiskt kan vara en vag for dem att utvecklas och
forbattras i sitt politiska arbete. Detta betyder darmed inte att diskussioner bor paga i oandlighet
eller att man maste svara pa kommentarer som ar rentav elaka eller innehaller personangrepp. Pa
den egna bloggen kan man sjalv avgora nar en debatt kdnns urvattnad, ndr man diskuterar samma
sak om och om igen utan nya inflikar, och da vélja att satta punkt i diskussionen. Mobbing,
personangrepp och en allmént hard ton pa natet ar nagot som tyvarr ar vanligt aterkommande och
att ge sig in i diskussioner av den typen kraver mycket ansvar fran bloggaren. Man kan garna svara
men da ar det oerhort viktigt att man sjalv inte blir uppretad och talar i en nedsattande, hotfull eller

hanfull ton. Som politiker & man en forebild och bor visa att en sddan niva pa diskussionen inte ar
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acceptabel. Som sa manga av vara intervjupersoner poangterat sa ska man undvika férolampningar

och krankningar och bete sig pa natet pa samma séatt som man beter sig i det vanliga livet.

Utifran vara intervjuer kan vi konstatera att det hos majoriteten av vara informanter finns ett genuint
intresse och en god installning till att ga in i dialog och konversera med sina véljare. Véagen dit
kraver dock vissa insatser. Som anvandare av sociala medier ar det viktigt att tacka for
kommentarer man far, lyfta fram nya aspekter som framhavs genom lasarnas respons samt att
uppmuntra till reaktioner och gensvar pa det man skrivit. Som en av vara informanter poangterade
sa tror aven vi att det ar av stor vikt att sjalv lasa, kommentera och lanka till andras inlagg for att
visa att det ar viktigt att ge uttryck for sina asikter och vara med och paverka politiken, demokratin
och samhaéllet. P4 sa satt agerar man foredomligt och inspirerar férhoppningsvis andra att gora
likadant.

En grundtanke inom sociala medier &r att kommunikationen ska vara av dubbelriktad karaktér, dvs.
en interaktion mellan séndare och mottagare ska finnas. Att utnyttja denna mojlighet ar enligt oss
ytterst viktigt for att politikerna ska kunna dra storsta mojliga nytta av de sociala medierna i arbetet
med opinionsbildning. Det ar dialogen och motet som &r det centrala, forsummar man det kan man
forlora manga potentiella véljare. Politikerna maste kunna ratta sig efter mediernas utveckling och
dess nyanserade offentlighet. Emellertid ar det sa idag att manga politiker som anvander denna nya
mediearena ser den som en kanal genom vilken de kan gora sin rost hord och fa sina asikter

uppmarksammade, men de missar att svara och utveckla ett samtal med sina mottagare.

Kampen om synlighet i media &r nagot som politikerna vet att utnyttja men det ar en nédvandighet
att de kan anpassa sig till nya mediers egenskaper och funktionalitet. Da internet fick en stark
framvaxt i Sverige under 1990-talet fanns ett stort intresse att anvanda det i demokratiskt
hanseende. Ett av flera omraden som man framfor allt ség som viktigt var att ge medborgare
mojlighet att interagera med myndigheter och delta i demokratiska processer. Tiden efter detta har
det offentliga Sverige radikalt utokat sin verksamhet pa internet och vid de senaste politiska valen
har stora forhoppningar vaxt fram om att ha demokratiska samtal mellan medborgare och politiker
via internet. Det férvantade aktiva deltagandet har dock hittills mer eller mindre uteblivit
(Hadenius, Weibull & Wadbring 2008).

For att avstandet mellan politiker och véljare ska kunna minska med hjalp av sociala medier krévs

ett ansvar fran bada parterna. Politikerns ansvar 4r att ta tillvara pa engagemang och 6ppna for
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dialog. Viljarens ansvar ar att ifragasatta och pa egen hand ta reda pa vilka olika perspektiv som

finns.

6.4 Framtiden

De politiker vi traffat har alla 6verlag haft en positiv installning till sociala medier och var
informant fran Moderaterna papekade att det centralt finns en hel avdelning som arbetar med just
detta. Man har forstatt att det ar en viktig kanal som det skall laggas fokus pa. Det finns dock inte
direkt nagra direktiv ovanifran angaende att borja anvanda sociala medier, snarare en uppmuntring.
Han menar att det istallet maste komma underifran, alltsa fran foretradare som tycker att detta ar
kul. Detta tror vi ocksa ar viktigt for att det ska halla i langden. Det maste finnas ett intresse i
anvandandet for att det ska kunna fa den effekt som ar tankt, samtidigt som allt fler maste bli
informerade om sociala mediers funktioner och fordelar for att kunna forsta hur det pa basta satt kan

anvandas i opinionsbildningen.

Det maste ocksa finnas tillgang till utbildningar da det med all sakerhet finns manga som stéller sig
kritiska till anvandandet pa grund av radsla och okunskap. Stakston (2010) skiljer mellan olika
grupper sasom digitalt van och digitalt ovan. Det handlar om hur bekvam man kéanner sig med
teknisk utveckling och nya kommunikationsverktyg. Den digitalt vana har ofta kdnslan av att allt &r
mojligt tack vare tekniken medan den digitalt ovana snarare har en underliggande kénsla av att
manniskan ar underordnad tekniken och att ndgot katastrofalt kommer att handa om man trycker pa
’fel knapp”. Kanske kan man forebygga detta med hjélp av fler informationsmdten och utbildningar

rorande anvandandet av sociala medier.

Inspirerade av Barack Obamas framgangsrika valkampanj 2008 har samtliga av de intervjuades
partier lagt en hel del resurser och tid pa att utarbeta en sarskild sociala medier-strategi infor arets
val. Skélen till att Barack Obama vann valet i USA 2008 & manga, men ett utav dem ar att han drev
en av de basta och mest innovativa valkampanjerna nagonsin. 2008 ars amerikanska presidentval
visade att internet kan ha mycket stor betydelse for den politiska kommunikationen. Kandidaterna,
framforallt Obama, satsade oerhort mycket pa kommunikation via internet och sociala medier. Hans
kampanj inneholl saval egna hemsidor som konton pa bl.a. MySpace, Facebook, YouTube och
Flickr. Anvandandet av dessa kanaler var en integrerad och oerhort viktig del av strategin att bygga
langsiktiga relationer med manniskor. En viktig aspekt rorande Obamas fokus pa de sociala
medierna var inte bara att han forstatt tekniken, utan viktigast av allt var att han forstatt hur

manniskor fungerar. Att valjarna vill vara delaktiga och vara med och forma dagens och
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morgondagens politik. Strombéck (2009) menar att om nagot val hittills fortjanar att kallas for det

forsta internetvalet” dr det 2008 ars amerikanska presidentval. En av informanterna siger foljande:

"Det var vdl lite av en revolution online, dven vi inom den svenska politiken har ldngt kvar att gd. Det var ju inte bara
att han syntes dar, utan det var i sattet man via sociala medier lyckades implicera miljontals manniskor att ga och

rosta, men dven uppmuntra till att komma pd aktiviteter och liknande.” -informant fran Moderaterna

Dock sa stallde de flesta utav vara informanter sig tveksamma till vilken roll sociala medier
kommer att spela i det svenska riksdagsvalet. De menade att det kommer att vara viktigt men inte
avgorande. Det hanger snarare pa motena i det verkliga livet da det fortfarande ar det basta sattet att
paverka, fa fortroende och skapa relationer med manniskor. Sociala medier ses mer som ett
komplement till motena som sker ansikte-mot-ansikte. Informanterna menar att det personliga
motet alltid kommer att vara viktigast men att de sociala medierna bland annat kan hjalpa till att

féra samman valjarna:

“Jag tror inte sociala medier kommer avgora valet men det kommer ju definitivt vara viktigt for att mobilisera viljare”

-informant fran Moderaterna

Vi tror att véljarna ar redo att engageras via sociala medier och ifragasatter istallet om politiker och
makthavare forstar sprangkraften i att fora politiska samtal online. Vi ser tendenser av att
makthavarnas skicklighet inom sociala medier varierar kraftigt och att det finns stora
forbattringsmojligheter. Med det nya digitala samhéllet som hela tiden utvecklas forandras villkoren
i det politiska landskapet. Vi gar fran ett traditionellt politikersamhalle dar det fysiska motet &r den
enda plats dar samtal kan ske, och in i en ny digital verklighet dar konversationer infaller helt

oberoende av ”den samtidiga narvaron”.

Om politikerna inte befinner sig d&r medborgarna &r, dar de samtalar, kan de heller inte betraktas
som representativa for medborgarna. Idag ar det fler personer som soker sig till natet for att fa
tillgang till information och for att ta del av debatter &n som besoker fysiska politiska moten. De
politiker som inte inser detta kommer automatiskt hamna utanfor samhéllsdebatten och forlora sitt
fortroende och sina medlemmar. De maste ta tillvara pa makten som denna typ av synlighet ger. |
den digitala varlden pagar kommunikation och samtal och for politikernas éverlevnad kravs det att
man ar pa plats, tar del av dessa och befinner sig i fas med medborgarna. Dock fungerar inte

taktiken att endast skapa forum med syfte att locka dit invanarna, likt ett 6ppet fysiskt méte, da bara
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de redan évertygade kommer att besoka dessa forum. Partierna maste istallet infiltrera sig pa de

stallen dar medborgarna redan finns och dar samtal redan pagar (Laakso, 2010).

Efter att ha tagit del av dessa fem politikers tankar och asikter kanns det dock som att majoriteten av
dem anvénder sociala medier primart for att kunna marknadsfora sig sjalva och vinna roster till
valet. Med all ratt. Vi kan dock tyda en tendens av att ha manga har samma forhallningssétt till de
sociala medierna som till de traditionella och darigenom missar den viktigaste delen: att fora en
dialog med folket. Flera ars datoranvandande och utveckling inom teknologin har skapat nya
beteenden vilket innebér att vi idag forvantar oss nya satt att kunna paverka som medborgare.

Det saknas emellertid vana, erfarenhet och struktur och politikerna maste léra sig att anvanda
sociala medier som ett diskussionsforum for att lyssna pa valjarna, inte for att endast pumpa ut
budskap till dem. Detta &r en demokratisk fraga och handlar om att vara pa plats och representera
folket. Det finns stora risker i att se forbi och strunta i manniskors intresse och engagemang. De
maste ldra sig att inte se pa sociala medier som en kanal bland alla andra och darigenom ocksa ga
miste om de mojligheter som finns dar. De kommer kravas mer for att fa medborgarnas fértroende.

Det kommer att krdvas lyssnande, 6dmjukhet och politisk integritet.

Samtidigt tror vi inte att den politiska dialogen enbart kan foras i de sociala medierna. Detta skulle
gora att det blir enformigt och att for fa blir involverade. Det &r viktigt att komma ihag att dven om
de sociala medierna alltmer tar 6ver, sa finns det grupper man genom dessa kanaler inte nar ut till.
Brit Stakston (2010) skriver att sociala medier innebér ett nytt forhallningssatt till var omgivning.
Idag befinner vi 0ss i en brytningspunkt mellan de som hunnit sétta sig in i vad natet kan ge och de
som inte riktigt sett storheten. Detta kan bero pa tidsbrist eller teknikradsla och att vardagen
fungerar som den ska utan sociala medier. Det finns ingen kollektiv norm om hur vi férhaller oss
till nédtet. Det ar latt att det blir en digital klyfta. Det handlar bl.a. om ekonomiska resurser, att kopa
dator och skaffa internet &r inte gratis. Det handlar ocksa om sociala, kulturella och
utbildningsrelaterade resurser vilket avspeglar sig i att internetanvandandet ar storst bland unga,
hogutbildade och i arbetslivet framgangsrika personer (Strombéck 2009).

En viktig aspekt av dagens medieindustri dr generationsfragan. Det maste vara speciellt svart for de
aldre nar det galler 6vergangen till att det mesta finns tillgangligt pa internet, att oftast bli hanvisad
till hemsidor eller bloggar for att fa reda pa mer information. Med all sékerhet kommer den snabba
utvecklingen skapa klyftor i hur man behdrskar de nya medierna. Kommer vissa grupper att
utelamnas da de nojer sig med gratistidningar och tv medan en annan del skaffar sig fordjupad
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kunskap och information genom nya medieformer? Andras forutsattningarna for demokratin i

samband med detta?

A ena sidan skapas en okad delaktighet och vi kan lattare ifrdgasatta, men & andra sidan kan det It
bli okade kunskapsklyftor. Overgadngen maste darfor ske successivt sa att alla har mojlighet att
hénga med. Vi ser sociala medier som ett viktigt komplement vilket absolut ska fortsatta utvecklas
och anvandas samtidigt som det &r viktigt att tanka pa de grupper som ej dr anvandare av internet.
Det &r darfor viktigt att inte glomma bort styrkan i de traditionella medierna och lata en 6vergang

till ett 0kat anvandande av internet och sociala medier ske successivt.

Kanske kan de sociala medierna aven leda till ett mindre utbrett politikerforakt. Misstron mot
politiker byggs ofta pa uppfattningar om att politiker inte lyssnar pa vanligt folk och genom de
sociala medierna finns det otroliga majligheter for politikerna bevisa motsatsen. Anvands de pa ratt
satt blir politikerna mer tillgangliga. Vinnarna i detta kommer att bli de som tar tillvara pa och ser

styrkan i anvandandet av sociala medier.

7. Slutdiskussion och slutsats

Kommunikation &r en grundlaggande del i allt manskligt liv, sa dven i det politiska livet. Samhalle
och politik utan kommunikation existerar inte. Det &r just via kommunikativa processer som politik
formas, formedlas och forstas. Internet har blivit en allt viktigare kanal for den politiska
kommunikationen nagot som bade makthavare och medborgare maste utnyttja och synas genom.
Det finns bland politikerna en god instéllning till sociala medier. Problemet ligger snarare i hur man
hanterar och handskas med dessa. Vad vi kan mérka av &r att det finns bristande kunskaper i hur
sociala medier kan anvéndas for att skapa en dubbelriktad kommunikation, en dialog mellan

politiker och medborgare.

Politikerna idag har en utvecklad vana att marknadsfora sig sjalva genom en pr-massig
envagskommunikation. Televisionen, som ar av monologisk karaktér, har lange varit den viktigaste
mediekanalen for politikerna att na ut via och det faktum att man utnyttjat mediets synlighet pa ett
bra sétt, att man ar tv-maéssig och ”gar genom rutan”, dr nagot som ger stor makt och &r av stor
betydelse for en lyckad karriar inom politiken. Manga politiker anvander Twitter och andra sociala
medier pa liknande vis for att bedriva en form av “megafonpolitik”” och framf6ra sina sikter vid
tillfallen da de tror att det gynnar dem personligen, men sedan undviker att svara pa tilltal da de inte

sjalva satter agendan. Viktigt att fraga sig ar pa vilket satt man kan forbattra interaktionsarbetet hos
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politikerna. Med all sékerhet kravs det mer information och utbildningar som kan hjalpa politikerna
till 6kad forstaelse for vikten av dialog med véljarna. Information kring hur man pa béasta satt

uttrycker sig och hur man kan dra nytta av responsen.

Det ar oerhort skadligt att behandla manniskors engagemang som luft. Tillsammans skapar
medborgare och politiker det samhalle vi ska leva i, en ny samhallskultur héller pa att formas och
utvecklas och om politikerna missar denna utveckling kommer de ha problem att halla jamn takt
med sina véljare. Tar de inte tillvara pa de forutsattningar for dialog som sociala medier erbjuder sa
utgor dessa inte langre nagon kompletterande funktion utan man skulle lika garna kunna
kommunicera via tv eller ndgon annan traditionell kanal. Medborgarna har idag med teknikens nya
skepnader getts mojligheten att paverka i en allt hogre grad; en ny kollektivism har skapats.
Transparens, delaktighet och 6ppenhet ar viktiga slagord och samhallet kommer att krdva att
politikerna vagar forandra sig och vara mottagliga och att de visar sig redo for denna 6ppenhet.

Det ar idag nodvandigt for ett politiskt partis 6verlevnad att man utnyttjar synligheten och dess
samband med makt, och att man vagar och vill distribuera sin narvaro. Internet och sociala medier
Oppnar upp oandliga mojligheter att visa sig och demonstrera sitt deltagande i den politiska
kommunikationen. Det racker inte att endast finnas pa den egna hemsidan utan man maste finnas pa
sa manga arenor som mojligt for att synas och na ut till alla potentiella véljare. Man bor se sociala
medier som ett komplement till det fysiska métet, det ar inte antingen eller utan bade och. For att fa
god effekt kravs ett starkt samspel mellan de bada motesformerna. Man kan via natet starka

relationer som darmed lever langre.

Vi har i vart arbete synat svenska politikers arbete med sociala medier framst genom ett
offentlighetsperspektiv men ocksé genom att studera framre och bakre regioner. Aven om sociala
medier har blivit en del av manga manniskors vardag &r de i kombination med politisk
kommunikation nagot nytt for oss. Vi kan inte forvanta oss att en forandring i hur politiker
kommunicerar via natet ska ske éver en natt utan vi befinner oss i ett dvergangsskede. Det finns
ocksa svarare delar med de sociala medierna som det kommer ta tid att lara sig hantera, s som att
tanka pa vad som &r personligt och vad som ar privat, att vad som &r skrivet ar skrivet och det
kommer ocksa att granskas noga. Det finns tendenser till att det latt blir en hard ton och det &r en
utmaning att vara 6éppen utan att géra snedsteg, Det ar dock viktigt att politikerna finns dar, ar
mottagliga och har viljan att forandra sina satt att kommunicera for att utvecklingen ska ga i ratt

riktning.

Vidare kommer det att vara viktigt att kommande forskning lagger fokus pa beteendeforandringar.
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De som ar uppfoédda med internets olika former av kommunikationsverktyg har bildat nya former
av kultur vilka ar intressanta att studera. Forskning kring sociala medier far inte avgransas for
mycket och endast fokusera pa communities utan maste dven berora traditionell forskning inom
bade marknadsféring och kommunikation. Det galler att inte se dessa som ensamma bestandsdelar

utan att studera hur dessa samspelar med varandra.
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Bilaga 1
Ordlista

BLOGG: en personlig och 6ppen dagbok eller logg pa webben som bestar av ofta
regelbundna skriftliga inlagg med personligt hallna iakttagelser och synpunkter. Det gar dven

att lanka till relaterade webbsidor och bloggar.

COMMUNITY: natgemenskap/natmotesplats. internetbaserad sammanslutning av individer
med gemensamt intresse; varierar i bade storlek, tillganglighet och syfte, t.ex. Facebook och

MySpace.

FACEBOOK: webbplats for natbaserad gemenskap och natverksbyggande. Utgors till stor del
av anvandarprofiler vilka kan besta av bl.a. kontaktuppgifter, CV samt digitala fotoalbum.
Profilerna knyts samman till olika natverk; kommunikationen sker framst genom

textmeddelanden.

FLICKR: webbplats for uppladdning av videoklipp och bilder med tillhérande community.

MY SPACE: webbplats for natbaserad gemenskap. Anvéandare lagger upp personliga profiler
med text, bild och ljud, vilka med hjélp av ett soksystem knyts samman till natverk. MySpace

forknippas i allt storre utstrackning med musik.

SKYPE: system for mjukvarutelefoni som mojliggor kostnadsfria rést- och videosamtal till
andra anvandare genom peer-to-peer-teknik. Ar d&ven mojligt att ringa till fasta telefoner och

mobiltelefoner.

YOUTUBE: webbplats for distribution och konsumtion av videoklipp, startades for att ge
privatpersoner mojlighet att dela med sig av egenproducerade videofilmer. Domineras idag

dock av professionellt inspelat material, sasom musikvideor och filmklipp.

TWITTER: webbaserad tjanst for socialt natverkande. Utgors av mikrobloggar pa vilka



anvandaren publicerar textmeddelanden, tweets, bestaende av host 140 tecken.

TRACKBACK: om man vill blogga om en annan bloggares inldgg, kan dess trackback-lank

anvandas for att automatiskt skicka en kommentar som talar om att man skrivit om inlagget.

WIKI: programteknik som gor det majligt att redigera text direkt pa en webbplats. Texten

forandras alltsa av anvandarna och utnyttjas bl.a. for att producera datorlagrade uppslagsverk.

(Nationalencyklopedin, www.ne.se)



Bilaga 2

Intervjuguide

e
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Alder

Vad gor du/ pa vilket satt &r du aktiv inom partiet?

Hur lange har du varit aktiv inom partiet?

Hur ser ditt personliga anvandande av sociala medier ut? (Facebook, Twitter, bloggar,
YouTube, Flickr)

Hur pass personlig forvantas man vara och var drar du sjalv gransen mellan vad som
ar personligt och vad som é&r privat?

Hur tror du att svenska riksdagspartier idag anvander sig av sociala medier?
Stdmmer detta Overens med hur ni arbetar inom ert parti?

Hur jobbar man med sociala medier pa regional niva?

Vad anvander ni er av? - Varfor? Finns det nagra strategier kring era val av sociala
medier?

Hor manniskor av sig till er via sociala medier?

Finns det nagon interaktivitet, dvs. svarar ni tillbaka?

Hur forhaller ni er till kritik fran allméanheten, mobbing t.ex. elaka Facebooksidor?
Har ni kunnat marka av nagra tydliga effekter av ert anvandande av sociala medier?
Har det visat sig vara gynnsamt eller mest bara tagit tid?

Vad finns det for nackdelar med anvéndandet av sociala medier?

Kanner ni att ni har natt ut till ndgon ny malgrupp?

Om lite/ingen anvandning: varfor? Anledning till att man tar avstand? Borja i
framtiden?

Finns det nagon skillnad i hur ni anvant sociala medier i arets valkampanj jamfort med
den for fyra ar sedan?

Har ni inspirerats nagot av Barack Obamas valkampanj just med tanke pa att den blev
sd uppmarksammad da han anvéande sig av sociala medier och sa manga olika
mediekanaler for att na ut till folket?

Hur ser ert fortsatta, framtida arbete ut med sociala medier?



