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Abstrakt

I dagens kunskapssamhalle gar det att se ett vaxande behov av att bevara, sprida och
skapa kunskap i organisationer och i dess projekt. Genom att anvinda sig av olika IT-stod
sasom Knowledge Management Systems (KMS) kan en organisation forbattra sin
kunskapsspridning inom ett specifikt projekt och ge medarbetarna en méjlighet att bade
bidra till organisationens liarande, men &dven ta del av andra personers tidigare
erfarenheter och lardomar ifran projekt.

Syfte med uppsatsen ar att pavisa de faktorer som kan vara av stor betydelse vid
kunskapsoverforing mellan projekt.

Resultatet bygger pa tre intervjuer pa tva olika foretag med stark koppling till IT
samt den litteratur vi funnit inom omradet. Vi presenterar faktorer utifran var
litteraturgenomgang samt var utférda undersékning, diar vi kopplar samman de
faktorer vi funnit som kan vara avgdrande for hur kunskapsoéverforing mellan
projekt kan forbattras.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Kunskap har alltid varit av stor betydelse for foretag och deras fortsatta existens pa
marknaden. Genom att utvinna, bevara och sprida kunskap till alla delar av organisationen
kan ett foretag skaffa sig ny kunskap, vilket enligt Allee (1997) ar nyckeln till att skaffa sig
konkurrensfordelar. Detta leder i sin tur till 6kad produktivitet och vinst (Prusak, 1997).

Att arbeta i projekt ar idag en av de vanligaste organisationsformerna (Lofgren, 2007).
Macheridis (2001) menar att dokumentation av projekt har som syfte att medarbetarna
skall forsta, lara sig och ta tillvara pa den kunskap som uppkommer under olika faser av
ett projekt. Detta for att undvika att likartade problem uppstér i framtida projekt. Aven att
man kan betrakta projekt som en inlarningssituation, det vill sidga att projektet sjalv bidrar
till en fortsatt inldrning och kompetensutveckling hos medarbetarna. Han skriver vidare
att man kan se projektinlarning som ett "kunskapsrum”.

"Projektet som kunskapsrum dr inte nédvdndigtvis bundet till en fysisk plats, dven om
det kan tolkas som specifikt tid och rum, utan dr snarare ett virtuellt eller mentalt
rum, som delas av de medarbetare som interagerar med varandra.” (Macheridis,
2001, s. 281)

Enligt Wiig (1997) lever vi i ett "kunskapssamhaille” dar kunskapen star i centrum. Ett
utokat behov av att ga ifran tyst kunskap och att istéllet utvinna, bevara och sprida denna
kunskap pa ett mer explicit satt, utmynnade i ett nytt satt att tinka kring Knowledge
Management (KM).

KM har som syfte att administrera organisationens processer for att skapa, hantera,
bevara och sprida den information och de lirdomar som uppkommit inom ett specifikt
projekt eller pa en avdelning i organisationen (Blackman & Henderson, 2005). Detta
resulterar sedan i att forsoka bevara den kunskap som aterfinns inom organisationen
(Koskinen & Philanto, 2008)

KM ar oftast IT-baserade system (Knowledge Management Systems, KMS), men kan dven
vara av fysisk form, till exempel méten mellan medarbetare inom organisationen. I
artikeln Diagnosing cultural barriers to Knowledge management (De Long & Fahey, 2000)
diskuteras foretagskulturen i organisationer och hur denna paverkar ett foretags chans att
lyckas med sin kunskapsspridning. De menar att KMS som kunskapsspridning ar 20 % av
hela arbetsprocessen, resterande 80 % ar upp till manniskorna i organisationen eller
projektet.

For att delge information, dokument och sprida kunskap mellan organisationens
medarbetare kan man anvanda sig av intranat och wikis. Telleen (1998) skriver:

"An intranet is a set of content shared by a well-defined group within a single
organization” (Telleen, 1998)



Ett intrandt anvands av organisationer for att sprida information pa ett snabbt och smidigt
satt men dven for att dela och skapa ny kunskap i form av att medarbetare delar med sig
av den kunskap de innehar (Curry & Stancich, 2000). Problem kan uppsta nar man till
exempel forsoker soka efter ett visst dokument eller information vilket kan resultera i
valdigt manga traffar och svarigheter med att filtrera informationsflédet (Davenport &
Prusak, 1998).

Detta bidrar till att det ar svart att soka efter den information som &r relevant fér den
specifika medarbetaren. Istdllet for att anvianda systemet till att soka information och ta
tillvara pa den information och data som finns tillganglig, anvander sig istéllet en
medarbetare av andra kanaler, till exempel genom att fraga en arbetskamrat.

1.2 Problemomrade

Man kan fraga sig om KMS eller intraniat som anvands for att ticka en hel organisation
faktiskt fyller funktionen av att sprida och ge medarbetarna information pa ett enkelt och
tillgangligt vis, for att kunna omvandla detta till kunskap. Ett system som enbart lagrar
information och data och sédledes fungerar som ett dokumenthanteringssystem, bor istillet
utnyttjas till fullo i form av ett KMS. Detta for att medarbetare i framtida projekt skall ha
mojlighet att 6verfora kunskap och information som kan ge dem majlighet att arbeta pa ett
proaktivt satt, for att forhindra att samma typ av problem uppstar gang efter gang i ett
projekt. Saledes lyder var forskningsfraga:

Vilka faktorer kan vara av stor vikt fér att forbdttra kunskapsoverforing mellan projekt med
hjdlp av ett KMS for projekt?

1.3 Syfte

Syftet ar att belysa specifika faktorer for hur kunskapsoverforing mellan projekt kan
forbattras med hjalp av ett KMS for projekt.

1.4 Avgransningar

KM ar ett valdigt stort och komplext kunskapsomrade. Det behandlar bland annat olika
typer av projektmodeller, tekniska l6sningar och affirsmodeller fér hur ett inférande av
KMS kan hjalpa en organisation att bevara kunskap inom organisationen, bli mer effektiva
och sdledes 6ka sin lonsamhet.

Uppsatsen behandlar inte ndgon teknisk funktionalitet inom KMS, utan de 6vergripande
faktorer for hur kunskapsoéverforing mellan projekt kan forbattras med hjalp av KMS.



2 Litteraturgenomgang

2.1 Kunskapsbegreppet

Enligt Davenport och Prusak (1998) bor data, information och kunskap sarskiljas for att
kunna diskutera kunskapsbegreppet. De menar att data dr "ra information” som inte har
nagon direkt mening eller betydelse i sig sjalvt.

"[...] “data endowed with relevance and purpose” which of course suggests that data by
itself has little relevance or purpose.” (Peter Drucker genom Davenport & Prusak,
1998, s. 2)

De fortsatter beskriva information som strukturerad data som har en betydelse och
mening, dock ar det upp till individen sjilv att ta till sig informationen och ha férmaga att
omvandla denna till kunskap. De menar att information kan ses som ett samspel mellan
avsiandare och mottagare av den information som sprids. Mottagaren av informationen
maste sjalv omvandla den till kunskap.

Davenport och Prusak (1998) menar att en avsandare kan uppfatta ett meddelande som
"information”, medan mottagaren kan uppfatta det hela som nonsens, och pa sa vis mista
mojligheten till att forvarva kunskap. Detta resulterar da enbart i ostrukturerad
information. Alavi och Leidner (2001) bekriftar detta pastidende dd de menar att en
person maste ha grundldggande kunskap av ett visst omrade for att forstd och ha
mojlighet att ta till sig den information som tilldelas.

Att formedla kunskap mellan medarbetare inom organisationen kan vara svart, idag finns
det manga olika typer av system och IT-stdd for att hjdlpa foretag att astadkomma just
detta. Det finns dock aspekter som IT-st6d ej tar hansyn till och det dr kunskapen hos
manniskor och hur denna férmedlas.

Det finns tva typer av kunskap: tyst kunskap och explicit kunskap. Enligt Nonaka och Ichijo
(2007) kan explicit kunskap dverforas snabbt och smidigt mellan ménniskor, dd den ar
relativt enkel att dokumentera, arkivera, uttala och beskriva for andra, vilket enklare kan
forstas av en mottagare.

Tyst kunskap dr mer svaratkomlig och svar att beskriva. Den 6verfors fordelaktigast ifran
en personlig kalla. Nonaka & Ichijo (2007) menar att kunskap ofta ar mer trovardig om
den kommer ifran en person individen kdnner och har fortroende for, dn om individen till
exempel laser ett dokument av en okdnd avsdndare eller far information som ar
dokumenterad av en okdnd person.

“The most effective way of sharing it is through deep dialogue that comes with
personal relationship” (Nohria and Eccles genom Nonaka & Ichijo 2007, s. 71)

Inlarning av kunskap diskuteras flitigt av Davenport och Prusak (1998). De menar att for
mycket information och data kan forhindra maéanniskors intag av kunskap, da det
resulterar i for mycket information och blir svart att strukturera.

Detta leder till att informationen atergdr till att vara enbart data vilket inte siger
nagonting sjalvt. Samtidigt menar de att data i stora mangder ar viktigt for organisationer



da det ar essentiellt material som i ratt sammanhang kan skapa information. Vilket senare
kan utvinnas till just kunskap. (Davenport & Prusak, 1998)

2.2 Knowledge management

Knowledge Management (KM) omfattar en rad olika metoder vilka anvidnds av
organisationer for att identifiera, skapa och sprida kunskap for ateranvandning,
medvetenhet och lirande. KM anvinds ofta for att na olika organisatoriska mal och
resultat, till exempel gemensam forstaelse, forbattrad prestanda, konkurrensférdelar eller
hogre niva pa innovation. (Koskinen & Philanto, 2008)

Detta validerar Martensson (2000) som séger att kunskap ar nagot som maste dverforas
fran att vara tyst kunskap till explicit kunskap och individuell kunskap till organisatorisk
kunskap. Detta for att organisationer skall kunna ta tillvara kunskapen pa basta moéjliga
vis. Genom att anvanda verktyg sa som KMS kan detta uppnas.

Davenport och Prusak (1998) menar att den stora fienden hos dagens KMS ar den stora
mangd data som finns tillgdnglig. Anstillda maste soka igenom mangder med data for att
hitta relevant kunskap. Detta pastdende menar sig aven Alavi och Leidner (2001) ha stott
pa, da de granskade kunskapshanteringssystem, och fann att informationssokningen ofta
genererade irrelevant data.

Organisationer maste ldra sig att pa ett mer effektivt satt administrera den kunskap som
aterfinns i tidigare projekt for att ha majlighet att arbeta mer proaktivt i framtida projekt.
Genom att arbeta pa detta vis kan en organisation tjana pa att anvanda sig av ett KMS.
(Srikantaiah & Koenig, 2008)

Detta pastdende valideras av Martensson (2000) som menar att tyst kunskap maste
omvandlas till explicit hanterbar kunskap for att kunna foras in i ett KMS. Srikantaiah och
Koenig (2008) menar dven att viss kunskap som ar relevant i ett specifikt projekt, kan vara
irrelevant i ett annat. Darfor maste kunskapen som sprids vara mer precis och lattsokbar
for att finna just det som ar relevant for ett specifikt projekt.

Black och Synan (1997) menar att organisationer borjar inse vardet av sina anstallda, da
det ar det enda Overtaget gentemot andra organisationer. De menar att fordelarna
foretaget far via IT och tekniska system ar overgdende. Detta pastdende stods av Bhatt
(2001) som sager att IT ar ett relativt daligt satt att konvertera information till kunskap,
det kravs att organisationen sjalv forandras pa ett hogre plan. Han menar att IT kan hjalpa
manniskan att konvertera data till information, medan information till kunskap bor
hanteras via ett socialt system.

Srikantaiah och Koenig (2008) instimmer, da de menar att utévarna av KM ar inférstadda
med att det ar manniskor som delar kunskap med varandra och att de ar en viktig del av
processen. Organisationen maste uppmana till en kultur av att dela sin kunskap och det
ackompanjeras av ett stabilt och anvidndarvandligt system for kunskapshantering.
Installningen till KMS maste dven forandras hos de personer som skall anvinda verktyget.
(Srikantaiah & Koenig, 2008)

“[...] you can bring the features to the people, but you can’t make the people use them
(at least not right away).” (Srikantaiah & Koenig, 2008, s. 381)
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Davenport och Prusak (1998) skriver att ett foretag som vill infora KM, maste vara
beredda att fordandra strukturen och de roller som finns i organisationen, for att ett
inforande av KM skall bli lyckat. Individuell kunskap som aterfinns hos maéanniskor i
organisationen bor artikuleras utat mot andra medarbetare i organisationen.

Pa sa satt omvandlas den individuella kunskapen till organisatorisk kunskap, eftersom
medarbetarna dr beroende av varandras formagor och handlingar, vilket i sin tur leder till
att fler aktorer involveras i organisationens vardeskapande (Lind & Seigerroth, 2003).

Curry & Stancich (2000) instimmer och menar att det maste finnas en vilja att fostra en
kultur av natverkande och informationsdelande i organisationen. Detta kommer i sin tur
bidra till ett snabbare sitt att fa tag i relevant information och kunskap. "Best practices”
och "lessons learned”, ar ett exempel pa sddan kunskap som kan aterfinnas fran tidigare
projekt och kan hjilpa organisationen att arbeta proaktivt i framtida projekt. Att fora in
sadan information i ett system maste ses som en naturlig del av arbetet.

“Using the intranet has to become part of everyday working life without engendering a
feeling that such use is a waste of time and does not constitute "work” (Curry &
Stancich, 2000, s. 250)

Garvin (1993) menar att organisationer som kan skapa, inhdmta och sprida kunskap, kan
ses som larande organisationer. Deras mdjlighet att anpassa organisationens synsitt pa
kunskap sa att det bidrar till att nya kunskaper och insikter kan uppsta ar ett viktigt
moment i en larande organisation.

For att uppna onskad kvalitet pa den kunskap som sprids i en organisation, ar det viktigt
att kunskapen ar relevant och att det finns ett filter eller en standard fér vad som anses
relevant. For mycket information eller data, kan snarare stjilpa dn hjdlpa en organisation
eller ett projekt, filosofen Aeschylus (ca 525-456 F.K) uttrycker foljande:

“Who knows useful things, not many things, is wise.” (Aeschylus, ca 525-456 FK
genom Davenport & Prusak, 1998)

2.3 Kunskapsspridning

Hendriks (1999) menar att kunskapsspridning som begrepp har sin fokus inom KM. Han
menar att begreppet ger en link mellan arbetstagarna, diar kunskapen finns, och
organisationen, dar kunskapen far sitt varde.

Varje projekt har olika planer, resultat, problem och framgingar som erbjuder en
moijlighet till lairdom (Kotnour, 2000). Genom att integrera och dela med sig av
erfarenheter och lardomar mellan olika projekt kommer organisationen ha en battre bas
for kommande framtid. Kotnour (2000) menar vidare att projektkunskap skapas under
den sista fasen i ett projekt nar de involverade slutfor projektet.
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Bild 2.1: A simplified model of knowledge sharing (Paul Hendriks, 1999; s. 93)

Bild 1 beskriver hur vida kunskap sprids fran den person som béar pa den till en annan. Fér
att man ska kunna utéva "Knowledge sharing” kréavs det tva parter (Hendriks, 1999). Den
forsta ar den som bar pa kunskapen och maste enligt Hendriks (1999) utféra en handling
som han kallar for "Externalization”, for att kunna 6verfoéra informationen av kunskapen
till den andra parten. Han menar att sidan kunskap kan ldras ut antingen i form av
forelasning eller via ett intelligent kunskapssystem.

“This externalization can take many forms, including performing actions based on this
knowledge, explaining it in a lecture or codifying it in an intelligent knowledge
system.” (Hendriks, 1999, s. 92)

Hendriks (1999) menar att den andra parten, den som soéker kunskapen, utfér en
"Internalization”, som ocksa kan utféras pa en rad olika sitt. Bland annat kan den andra
parten ldra sig genom att utfora en speciell handling, som att lasa nagot, eller att forsoka
forstd det som har skrivits in i ett kunskapssystem. Han menar dock att det finns en rad olika
hinder for att en lyckad “Externalization” och ”Internalization” ska bli av. McDermott & O'Dell
(2001) pavisade i en studie att &ven om det finns ett bra verktyg for kunskapsspridning lagger
medarbetare det &t sidan da de helt enkelt inte kénner att de har tid.

Vidare validerar Hendriks (1999) pastdendet att det mest kritiska problemet ar hur vida
motiverade medarbetarna ar att dela med sig av sin kunskap. Liknande problem finns vid
inférandet av informationssystem vars uppgift ar att fraimja kunskapsspridning. Rapporter
visar att inforandet av dessa system oftast inte leder till ndgon forbattring i
kunskapsspridningen da systemen inte anvands till sin fulla potential. Han papekar aven
att sprak och olika kulturella olikheter &r ett hinder fér "Knowledge sharing”. (Hendriks,
1999)

Schindler & Eppler (2003) pastar dock att ett stort problem idag ar att organisationen ofta
dokumenterar enbart det som verkligen krdvs och efterfragas av en kund istillet for att



dokumentera ett projekt mer utforligt, vilket kan hjédlpa organisationen i stort. Detta gor
att information kring vilka problem som uppstatt och hur man 16st dessa, ofta utelamnas.

“Relevant project documentation—such as a feasibility study, a summary, a technical
report or a user manual—which has to be produced to meet minimal documentation
standards is often superficial and has its focus on merely capturing standardized
business figures or the description of the project's results.” (Schindler & Eppler, 2003,

5.220)

2.4 Vart ramverk

Tabell 2.1

Forandring for att kunskapsoéverforing ska forbattras mellan och inom projekt

Forandring: Faktor Beskrivning

Organisation

Projekt

Medarbetare

KMS

Organisation Motivation Organisationen maste uppmana medarbetarna till
att sprida information och kunskap.

Projekt Storlek pa Storlek pa projekt ar av relevans, da

projekt dokumentationen skiljer sig markant. Mindre
projekt; mindre dokumentation, storre projekt;
mer dokumentation.

Organisation Organisations Organisationen sjilv maste uppmana till

kulturen spridning av kunskap, och férdandra sig pa manga
plan, for att ett KM inférande skall bli lyckat.

Organisation Tidsaspekten Tid bor avsattas for dokumentation, och

Projekt uppmuntras av ledningen, for att korrekt
information laggs in i systemet.

Medarbetare Mangden Hur mycket information som laggs in i systemet

data/information kan paverka kunskapsspridningen.

KMS Anvindarvénlighet | Systemet maste vara anvandarvanligt, och ge
anvandaren mdjlighet att pa ett enkelt och
smidigt satt féra in information i systemet. Det
maste dven vara enkelt att finna den information
som efterfragas.

Medarbetare Korrekt Information som laggs in, maste vara korrekt och

information av relevans.

Medarbetare Viljan att dela Individer sjalva, maste ha viljan att dela

information information som de innefattar. Forsta att det ar
for ett storre syfte.

Medarbetare Administration Administration maste fungera, da irrelevant

Organisation information bor avlagsnas for att tillstyrka
relevans av korrekt information.

Medarbetare Sprakbruk Olika manniskor forstar information olika, genom

Organisation att anvédnda en viss typ av sprakbruk kan inlarning
av kunskap forenklas.

Medarbetare Tyst/explicit Viljan att omvandla tyst kunskap till explicit

kunskap kunskap, for att kunna inféra detta i systemet.




3 Metod

3.1 Val av amne och metodoversikt

Vi fick snabbt upp 6gonen for vad var uppsats skulle handla om och bdrjade leta efter
litteratur som fanns tillginglig fér att kunna granska de teorier som stddjer vart
problemomrade. Efter en tids litteraturgranskning utformade vi vart teorikapitel som
senare skulle ligga till grund for vart ramverk. Med hjdlp av detta ramverk skapade vi
sedan en intervjuguide som skulle vara en bas for vara intervjuer.

Efter att vi tagit fram intervjuguiden ville vi snabbt komma i kontakt med olika
projektledare. Med hjélp av en personlig kontakt fick vi kontaktuppgifter till tre olika
projektledare pa tva foretag. Efter intervjuerna satte vi oss ner for att transkribera och
analysera inkommen data.

Med hjilp av det teoretiska ramverket och den empiriska insamlingen av data kunde vi nu
analysera och diskutera utifran olika typer av perspektiv, samt med hjalp av var matris
analysera de olika Informanternas svar, och pa sa vis besvara var forskningsfraga.

3.2 Litteraturfordjupning och genomgang av teorier

Denna fas av arbetet 1ag till grund for var forstaelse av amnet och dess teori. Till var hjalp
anvande vi oss av det som tidigare fanns skrivet inom det givna omradet. For att fa en bra
overblick over vilken typ av litteratur vi behévde bearbeta valde vi att s6ka upp andra
uppsatser som behandlar liknande problemomraden. I dessa kunde vi ldsa och leta upp
forfattare och bocker som skulle kunna vara aktuella for var uppsats.

Till en borjan hade vi svart att hitta relevant litteratur tillanglig pa bibliotek eller nagon
annanstans dar vi kunde finna detta. Detta gjorde att vi fick det svart att komma igang med
att hitta bra referensramar.

Detta ledde till att vi fick ga over till att anvdnda oss av Google Scholar, dar man latt far
tillgang till tillforlitlig litteratur och vetenskapliga artiklar. Detta fungerade valdigt bra da
det ndstan finns obegransat med information och artiklar som behandlar vart
problemomrade.

Andra hjdlpmedel till sokandet efter litteratur och artiklar vi anvant oss av ar ELIN,
LOVISA och OLLE, vilka ar interna verktyg for sokning av journaler, bocker, samt
uppsatser fran Lunds universitet.

3.3 Datainsamling

Vid var insamling av data har vi valt att aka ut till de organisationer som vi kommit i
kontakt med och utfort intervjuer. Detta for att vi ansag att vi omojligt skulle kunna fa in
den typ av data vi 6nskade via en enkdtundersokning samt att amnet vi valt ar relativt
komplext och kan vara svart att via enkatfragor, fa sa bra svar som mojligt.

Vi har med alla vara Informanter genomfort besoksintervjuer. Detta har gjorts for att vi
hade relativt fi Informanter och var intresserade av att fa veta vad den enskilda individens
asikter var.



Jacobsen (2002) menar att det ldttare skapas en fortrolig stimning i en besoksintervju
ansikte mot ansikte, ndgot som ar svart i en telefonintervju. Han berattar vidare att manga
som har specialiserat sig pa just telefonintervjuer tycker att det ar en olamplig metod om
undersokningen innehaller manga 6ppna fragor.

3.3.1 Urval av Informanter

Tidigt i var insamling av litteratur och strukturering av vart teoretiska ramverk visste vi
vilka typer av Informanter som vi dnskade att intervjua. Vid urvalet av vilka vi skulle
intervjua valde vi delvis att utga ifran Jacobsen (2002), som beskriver, i tre enkla steg, hur
man gor ratt urval av personer till intervju.

Steg ett gar ut pa att man skaffar sig en 6verblick av alla som man skulle vilja intervjua om
man hade obegriansat med tid, pengar och analysmdjligheter. [ detta steg visste vi att vi
ville intervjua personer som ar projektledare i en IT-organisation.

Hur manga, var och vilka lat vi definieras i steg tva, som gar ut pa att dela in de man kan
tankas intervjua i undergrupper. Detta gor man med hjilp av olika nyckelord. Nagra
exempel ar arbetsplats, alder och erfarenhet. Eftersom vi varken hade obegransat med tid
eller pengar valde vi forst att dela upp vara énskade Informanter efter vilken stad de
arbetade i.

Darefter valjer man den grupp i steg tvd som man kdnner passar bast. Efter detta véljer
man det antal personer som man vill intervjua efter de olika kriterierna. Det finns en rad
olika metoder for detta men vi kdnde att "Informationsmetoden” passade oss bast.

Vi fick via e-post kontakt med tre olika projektledare pa tva stora foretag inriktade mot IT.
Tieto Sweden AB (Tieto) och IKEA IT. Tieto ar ett konsultbolag dar man endast arbetar
mot externa kunder.

Detta innebar att man alltid méste ta hiansyn till vad kunden ar redo att betala fér och vad
de forvantar sig for resultat. IKEA IT arbetar diremot endast mot sin egen organisation for
att utveckla och forbattra det som efterfragas internt. Bida organisationerna ar globalt
etablerade och har flera tusentals anstallda varlden over.

3.3.2 Intervjuforfarande

Vi valde att f6lja ett semistrukturerat intervjuférfarande for att detta tillvigagangssatt ar
optimalt i var undersokning. Vi ville kunna stilla samma 6ppna fragor till alla Informanter
utan att leda dem till ett svar och pa sa satt fa ett bra flyt i intervjun. Bryman (2002)
menar att i den semistrukturerade intervjun foljer man en intervjuguide som innehaller de
dmnen och punkter man vill beréra. Ddremot behoéver inte fragorna stillas i samma
ordning som ar angivet i guiden.

Han havdar vidare att detta gor att intervjun blir mer av en diskussion, nidstan som ett
samtal som i en ostrukturerad intervju. En nackdel enligt Bryman (2002) med det
semistrukturerade intervjuférfarandet ar att fragorna kan bli svara att jaimfora med andra
intervjuer, vilket vi markte senare nar vi skulle analysera intervjuerna. Ofta ledde
diskussionerna i intervjuerna in pa andra fragor innan vi ens stallt dessa vilket gjorde att
vi helt enkelt kunde hoppa 6ver en del fragor som vi redan fatt svar pa.



3.3.3 Intervjuguide

Valet av att genomféra en semistrukturerad intervjumetod har lett till att vi anvant oss av
en intervjuguide. Dalen (2008) hdvdar att detta behdvs speciellt ndr man utfér en
semistrukturerad eller fokuserad intervju.

Med hjalp av tabell 2.1 har vi kunnat utarbeta och designa en intervjuguide med tre olika
frageomraden som har legat till grund for att kunna svara pa var forskningsfraga. Majoriteten
av intervjufragorna i intervjuguiden utgar ifran de olika faktorer som finns i tabell 2.1. Dock
har vi valt att utforma mer generella fragor kring till exempel dokumentation och spridning
av kunskap i projekt. Detta har gjorts pa grund av att de faktorer vi presenterat, enklare kan
aterfinnas i ett 6ppet svar ifran en informant. Vi ville dven ha méjlighet att fa fler svar kring
faktorer dn de som vi funnit utifran var litteratur.

Vi har under utarbetandet av intervjuguiden valt att anvdanda oss av "omradesprincipen”. Med
detta menas att man bor inleda intervjun med fragor som inte ar sarskilt kinsloladdade eller
centrala for undersokningen. Nagra exempel pa sddana fragor ar Informantens befattning,
erfarenhet, etc. Efter hand fokuserar man fragorna alltmer mot de mest centrala teman i
undersokningen, for att mot slutet 6ppna upp fragorna sa att de aterigen handlar om lite mer
generella saker. (Dalen, 2008)

Frageformulér och transkriberingar finns att tillga i bilagorna.

3.4 Validitet & Reliabilitet

Under hela vart arbete har vi granskat var empiri och vara informanter kritiskt for att fa
en sa stark giltighet som majligt. Vi har stallt oss fragan om vi har intervjuat ratt personer
och dven om vara Informanter haft tillracklig kunskap och forstdelse inom amnet, for att
besvara vara fragor pa ett bra satt. Vi hade daven velat intervjua fler Informanter da detta
hade gett en storre validitet i var analys. Antalet intervjuer blev dock begransade pa grund
av tidsbrist.

Under vara intervjuer forsokte vi att halla oss sd objektiva som majligt, for att inte paverka
vara Informanter och saledes reliabiliteten. Detta gjordes for att fa sd éppna svar som
mojligt under intervjun. Med hjdlp av intervjuguiden och ett semistrukturerat
intervjuforfarande, dar vi har anvént oss av frageomraden, har vi haft majlighet att fora ett
Oppet samtal. Detta leder enligt Jacobsen (2002) till att Informanten kan svara mer
personligt och utforligt, och pa sa vis ge mer tillforlitliga svar.

Samtliga intervjuer holls pa Informanternas arbetsplatser. Detta for att fa denna att kidnna
sig trygg i intervjumiljon och saledes 6ka fortroenderelationen oss och Informanten
(Jacobsen, 2002).

Vi har under intervjuerna valt att spela in samtalet via en dator. Detta ger en fullstindig
atergivning av samtalet och formas inte av intervjuarens intresse eller formaga att notera.
Saledes okar reliabiliteten da registreringen av data kan kontrolleras och analyseras for
att se om slutsatser forskaren dragit ar riktiga och trovardiga. (Jacobsen, 2002)
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3.5 Etiska ataganden

Vi var noggranna med att formedla relativt mycket information om var undersokning till
Informanterna. Samtliga fick en vecka innan intervjuerna reda pa alla frageomradena for
att till viss grad kunna férbereda sig. Detta eftersom det fanns tdmligen mycket fakta som
behdvde besvaras i stora delar av intervjun. Detta gjorde att vi fick mer precisa svar som i
sin tur ledde till en 6kad kvalité i var undersokning.

Daremot valde vi att inte avsldja nagra fragor som handlade om deras personliga asikt, da
vi ville ha mer spontana svar fran vara Informanter. Jacobsen (2002) beskriver valet av
metod lite som ett dilemma diar man maste

“[...] vdrdera de vinster vi kan nd med att délja avsikten mot de problem som
uppgiftsldmnarna kan uppleva.” (Jacobsen, 2002, 5.483)

For att registrera intervjuerna valde vi att spela in dem for att sedan transkribera dem.
Efter att vi transkriberat intervjuerna bad vi om ett godkdnnande av samtliga Informanter
via e-post. Detta gjordes for att Informanterna skulle ha en chans att se att
transkriberingen 6verrensstimde med vad som sagts under intervjun. Informanterna ar
genom hela uppsatsen anonyma for att ingen skall kunna komma i dalig dager.

3.6 Analysmetod

I analysen av var empiriska data valde vi att gruppera alla Informanternas svar i olika
fargkoder for att latt kunna gruppera dem i de olika frageomradena. Detta gjorde att vi latt
kunde jamfora svaren fran de olika Informanterna. Vidare sammanfattade vi alla svar i en
tabell for att fa en annu battre overblick 6ver vad Informanterna svarat inom
frageomradena.

Med hjilp av de empiriska data har vi sedan kunnat diskutera och analysera vart
frageomrade for sig da vi tydligt delat upp dem. Detta tillvigagangssatt har legat till grund
for var analys och diskussion.

3.7 Kritik av metod

Ett problem med vara intervjuer ar antalet Informanter. Fler Informanter hade resulterat i
mer generella samt konkreta slutsatser och saledes en storre validitet. Mojligtvis hade det
varit fordelaktigt att &ven intervjua projektledarnas 6verordnade for att fa deras infallsvinkel
kring hur de tycker att deras KMS fungerar och hur den information som laggs in hanteras
och sprids i organisationen. Dock fanns det inte tid for att utféra nagon sadan typ av intervju.

Vi inser dven att vara frageomraden kan vara vinklade och ofullstdndiga da vi sjalva givetvis
har en subjektiv uppfattning av KMS.

Da vi utfért intervjuer pa tva olika foretag, dar den ena organisationen arbetar internt och
den andra externt, kan det vara svart att fa tillforlitliga samt generaliserbara faktorer i var
analys, diskussion och slutsats, darfor skulle vi antagligen utformat vara intervjufragor
annorlunda gentemot de specifika foretagen om vi gjort intervjuerna pa nytt.
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4 Empirigenomgang

[ presentationen av var empiri har vi valt att presentera organisationerna var for sig och
vad dess Informanter har svarat i vara intervjuer med dem. Anledningen till att vi valjer
att presentera organisationerna var for sig ar att deras arbetssitt och
organisationsstruktur ser helt olika ut. Darefter presenterar vi en tabell dar vi
sammanfattar Informanternas svar pa de frageomraden vi hade for intervjun.

4.1 Presentation av Tieto Sweden AB

Tieto ar ett IT-tjanstforetag som erbjuder bade utveckling och konsulttjdnster. Det ar ett
av de ledande IT-tjanstforetagen i norra Europa och ar varldsledande inom vissa segment.
Tieto har 17000 anstallda globalt, pA marknader sasom: Norden, Ryssland, Indien, Kina,
[talien, Spanien med flera.

Informant 1 arbetar som projektledare och har hand om diverse projekt. I vissa projekt
kan dock rollen variera fran en mer definierad projektledarroll till en mer teknisk roll i
form av teknisk expert. Informant 2 arbetar ocksd som projektledare oftast 6ver manga
olika projekt samtidigt, dock anser denne sig vara mer uttalad arkitekt dn projektledare i
dagslaget. Det nuvarande projektet som Informant 2 arbetar i heter Simbase, vilket dven
ar namnet pa klienten som projektet omfattar. Det ar ett projekt mot TeliaSonera AB.

4.1.1 Vilken typ av system for dokumentation anvinder sig foretaget av?
Informant 1 hade problem att beskriva foretagets dokumenthanteringssystem, och dess
nytta. Viktiga dokument lagras, dock svaratkomligt pa olika servrar pa olika platser, och
enligt Informant 1 ar det svart att soka efter specifika dokument och fa fram nédvandig
information.

”[...] om vi gor ett officiellt dokument, sd ska det ha [...] ett Tieto specifikt nr, och da
har vi ett register vi gdr in registrerar och skriver in vad det dr for dokument, och sen
fdr vi per automatik ti och sedan ett [lopnummer, t.ex. ti2010... och dd anvinder vi det
pd dokumentet och skriver in sen vad dr det fér projekt, [...]man kan da soka pa
dokumentet, vem som har gjort dokumentet och sd... [...] om jag gor en projektplan, sd
registrerar jag den. Men jag lagrar inte sjdlva dokumentet.”

(Informant 1)

Informant 2 dr av en annan mening och beskriver ett dokumenthanteringssystem i form
av ett MKS, dar information lagras och att meningen ar att all dokumentation och kod skall
vara datalagrat.

“Om vi tar Simbase, sd har vi ett MKS system, ddr ligger specar och kod och allt som rér
systemet, [...] Det dr meningen att allt ska vara datalagrat. [...]”
(Informant 2)
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Genom att lagra informationen via en struktur i form av ett TI-nummer, sa finns det
sjalvklart mojlighet att hitta specifika dokument, dock ar det enligt Informant 1 krangligt
och svart att fa fram specifik information. Ett stort problem &r att man maste veta vilket
TI-nummer som dokumentet har. Detta skapar da problem i sokningen. Man maste helt
enkelt fysiskt hitta dokumenten forst.

”[...] sd kontaktar de mig, och sd har vi eller jag, for Malmé precis som alla de andra
orterna sitt vad ska man sdg, sina diskar, servrar med dokument och ddr har vi en
struktur med en katalog for varje projekt och dad hittar vi dokumenten, [...]”
(Informant 1)

Informant 1 fortsatter att beskriva organisationen och hur kulturen har férandrats genom
aren. Fran att man fick dokumenten till sig, har idag kulturen dndrats till att man sjalv
maste soka upp informationen. Detta gors da via den interna webben pa ett intranit som
Finns tillgangligt for alla inom Tieto.

Pa fragan om de hade ett KMS svarade Informant 1 att de hade ndgot som kallades for
Knowledge sharing. Ju langre intervjun fortskred desto narmare kom vi ett svar kring hur
kunskapshanteringen och de system som fanns tillgangliga sag ut samt vilka typer av
verktyg de anvinde sig av for att dela information.

”[...] intern blogg, vi har en sdn hdr wiki, och vi har, eh communities [...]”
(Informant 1)

”[...] blogg och wiki, [...] man kan hitta om man har ndgot problem, [...] ldgga en frdga
och séka och det kan man ju sdga dr ett sdtt att dela sin kunskap|...]”
(Informant 1)

Nagot som verkar vara av stor betydelse gillande dokumentation av projekt och
dokument oOverlag, dr tidsbegrdansningen som finns. Det finns ingen tid att hinna
dokumentera projekt noggrant och Informant 1 menar dven pa att intrandtet ar sa pass
stort och har sa manga olika funktioner och finesser vilket i slutindan skapar forvirring
och motstand till att anvanda sig av systemet.

”[...] det finns hur mycket som helst, och problemet kan jag vil sdga dr att du ska ju
jobba, prestera saker och ting och det kommer stdndigt ny information, nya verktyg
och informationsflédet dr liksom...”

(Informant 1)

”[...] man hinner inte djupdyka... [...]”
(Informant 1)

Informant 2 instdmmer och menar att man oftast inte har tid att dokumentera, speciellt
inte i efterhand, utan det maste ske naturligt under projektets gang.

”[...] utan detta mdste genomsyra hela organisationen for att det skall fungera anser
jag. Och man ska aldrig géra ndgot i efterhand, utan ndr projektet dr avslutat sd har
man ett nytt...”

(Informant 2)
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4.1.2 Vad anses som viktig kunskap att ta del av ifran ett projekt?

Det enorma informationsflodet som florerar pa intranitet och niar man séker pa Wikin bor
enligt Informant 1 forbattras, vi testar under intervjun att soka pa termen "Oracle”, och far
da 564 sidor med svar som ar kopplade till Oracle. Genom en sniavare sokmetod och bittre
selektering tror Informant 1 att systemet skulle kunna effektivisera det dagliga arbetet
ytterligare.

"[...] det hade varit dnskvdrt definitivt att kunna tagga nyckelord och bdittre
selektering, ddr har ni ju en klar funktion som skulle kunna uppdateras till det bdttre.
Fa en struktur och gruppering. [...]”

(Informant 1)

Det finns i dagslaget ingen funktion for att tagga ett dokument eller selektera sokningen pa
nagot vis, utan Informant 1 beréattar att det ar rubriken pa dokumentet som ar nyckelordet
eller “taggen”. Informant 2 dr av samma asikt, att dokument, "specar” och information
finns lagrad, men svar att hitta pa ett enkelt sitt.

”[...] vi har tillrdckligt mycket ddr det lagras, men hittar vi det? Jag tycker det dr svdrt
att veta om det underhdlls, ibland fdr man kdnslan att det mer dokumenteras och
underhdlls for att cheferna uppifrdn skall fd information och se vad vi gér. Alltsd jag
tror inte vi delar kunskap eller information via system sd ddr, utan vi anvdnder nog
mer personliga kontakter, si om man kan formalisera det i ett system vore bra.”
(Informant 2)

Informant 2 fortsitter att berdtta om hur ett KMS borde fungera; det skall vara
latthanterligt, enkelt att l4gga in information samt soka efter information och det skall
goras for personalen som arbetar i systemet, och inte for dem en niva upp.

Informant 2 menar att det handlar om personliga kontakter och att fraga de som faktiskt
kan nagot, 4n om att soka efter informationen sjilv, eftersom att detta anses som
tidskravande och att informationen ar svaratkomlig.

"Det finns en massa information som dr dokumenterad som tar for ldng tid fér mig att
Idsa igenom, sd enklare att ga till en personlig kontakt som kan och kan férklara...”
(Informant 2)

Informant 1 talar om branschen som Tieto dr verksam i. Denne menar att Tieto anvander
sig av sa pass ny teknologi, att det ar svart att fa fram specifika nyckeltal for att kunna
standardisera projekten, som man till exempel kan fa fram i byggprojekt.

"Men mdnga av vdra projekt dr helt nya och ny teknologi, och da far du inte fram
ndgra nyckeltal.”
(Informant 1)
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Informant 1 berattar vidare att de har startat en informell grupp, dar projektledare traffas
varannan vecka och delar med sig av sina erfarenheter och lardomar ifran sina projekt.
Dar far man aven feedback av andra. Detta dokumenteras, men det sker mer informellt i
motesform, dock hade det d&ven kunnat spridas via ett Community pa intranitet, men detta
har dnnu inte gjorts.

”[...]projekt ddr vi nu har startat ett informellt ndtverk ddr vi diskuterar sddana hdr
problem och hur vi kan lésa dem. [...] det bérjade med en kille och jag, och sen ville vi
bjuda in fler och nu dr vi ca 10-15 personer. [...] dd gor ndgon en presentation och dom
hér problemen har vi ocksa ddr, och nu sprider vi det pa det informella métet... men vi
skulle kunna haft det pad intrandtet ocksa. [...]”

(Informant 1)

Han fortsétter berdtta om nagot som kallas for "Way to Excellence”, som dr en modul i
intranatet dar man delar kunskap med varandra, dar varje projekt har sin egen mapp. Dar
gar det att ta del av olika templates och guidelines for hur till exempel en projektrapport
skall utformas.

"Sedan har vi ndgot som heter Way to excellence, [...] Man kan gd in och titta det finns
guidelines, templates och hur man ska jobba, och det dr dtervinning frdn gamla
projekt.”

(Informant 1)

4.1.3 Hur 6verfors kunskap i foretagets projekt?
Informant 1 beskriver en modul som heter Teamer, som finns tillgdnglig i deras intranat.
Vilket gor det mojligt att dela information med varandra inom projekten.

"Hdr finns dokumenten, hdr finns verkligen dokument strukturerat och sd och du kan
strukturera sjélv ” (Informant 1)

De har mojlighet att dela dokument med varandra, checka ut dokumenten och sedan
redigera dem. Detta 4r nadgot som anses vara positivt, dock ar systemet langsamt vilket
skapar irritation och motstand till att anvinda systemet.

Informant 2 uttryckte att de delade information med varandra, men att det oftast gjordes
internt inom olika omraden och projekt, vilket resulterade i olika 6ar inom projektet och
avdelningarna.

Aven att information delas mer informellt mellan olika nyckelpersoner, 4n via nigot
system.

”[...] man fdr det informellt frdn ndgon som har jobbat ddr... och man frdgar oftast ut
folk for att fd reda pd nyckelpersoner och sd dar [...]”
(Informant 2)
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Nagot som alla informanter efterfragat ar ett standardiserat satt att arbeta pa. Informant 1
menar att Teamer ar nagot som alla pa foretaget skall ha fatt en kurs i, och skall anvanda,
dock ar Informant 1 tveksam till om det faktiskt anvinds i den utstrackning som man kan
onska.

”[...] alla ska egentligen anvéinda detta och vi fdr en kurs, typ som Police Academy, och
ledningen sdger att man ska ha gjort vissa kurser och sd ddr... och ledningen férsoker
styra det till ett specifikt sdtt att jobba. Men man kan dven ldra sig sjdlv, man fdar
interna kurser 6ver ndtet eller teamer.”

(Informant 1)

Pa fragan om det anvands mycket av Informanten sjélv, sa svarar denne att han girna
anvander det, pagrund av mojligheten att ateranvinda dokument, samt att fa ett mer
standardiserat satt att arbeta pa.

"Ganska mycket, jag vill gdrna utnyttja de templates som finns och om man gor ett
jobb vill man gdrna att det ser bra ut och om man gor ett senare jobb vill man gdrna
anvdnda ndgot man tidigare anvdnt just for att spara tid och sd ddr.”

(Informant 1)

Informant 1 berattar att organisationen forsoker forandra och avgransa projekten och
systemet till att bli mer inriktat pa att fokusera pa olika grupper och avdelningar i
organisationen. De har nyligen startat upp en Community dar det finns mojlighet att dela
information mellan projektledarna pa foretaget.

"[...] satte man alla projektledarna i en grupp och sen fick de jobba ut mot projekten
och dd blev det en sddan form av avgrdnsning [...]”
(Informant 1)

Dock menar han att det galler att ndgon &r drivande och har viljan att uppdatera,
underhalla och lagga in information, sa att det hela inte dor ut.

"Sedan skapade vi som gick en kurs en egen site ddr vi skapade en grupp och en
Community, dock gdller det att ndgon dr drivande, [...] och féra detta framat.”
(Informant 1)

Detta uttryckte dven Informant 2, svarigheten att fa de anstillda att dela med sig av sin
information och kunskap. Det fanns dven en 6nskan om att fa nagot tillbaka for att vilja
dela med sig, vilket i dagslaget saknas.

Att dokumentera projekten dr nadgot som Informant 2 vill ta fasta p3, och menar att man
oftast inte tar dokumentationen pa stort allvar forran det verkligen giller. Till exempel da
man flyttar projekten till andra delar av varlden.

”[...] vi hade kunnat gjort ett mycket bdttre jobb, om vi hade dokumenterat ordentligt
frdn bérjan, ndr vi bara arbetade i Sverige... Detta dr ett typiskt exempel ddr vi har
arbetat som vi inte borde gjort ndr vi var hemma, men ndr vi ska flytta detta projektet
sd mdste man gora sin hemldxa...[...]”

(Informant 2)
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4.1.4 Fordelar respektive nackdelar med nuvarande sitt att arbeta pa?
Informant 1 ansag att det positiva med KMS var det moderna sattet att arbeta p3, och den
frihet och de mojligheter som finns med ett internt system 6ver webben, dd man enkelt
kan fa tag i information var man &n ar, enbart genom att koppla upp sig via sin dator.

"[...] fordelarna [...] dr ett modernt sdtt att ddr du har mojligheterna, den [...] du kan
koppla upp dig ndr du sitter hos en kund, ndr du sitter hemma, du kan koppla upp dig
stdndigt, du har alltid ndgon du kan vinda dig till, for i princip har du tillgdng till
17000 kollegor, och det dr ju en klar férdel.”

(Informant 1)

Nackdelar som fanns med deras KMS enligt Informant 1 var foérst och framst
informationsflédet man standigt var tvungen att tampas med, vilket resulterade i 6vertid.

“Nackdelar dr ju dd [...] informationsflodet dr stort... mycket du ska ta till dig, [...]
avsdtta lite tid i veckan, [...] men dr du inne i ett projekt och det ramlar pd... och du fdr
jobba kvdllar och helger”

(Informant 1)

Flera Informanter uttryckte detta problem i samband med deras KMS. Det ar for mycket
information och den &r svar-administrerad. Informanterna ansag &dven att manga
dokument var opalitliga och svara att veta om innehallet stamde.

Informant 2 hade ndgra andra synpunkter kring tanken att dela information. Hon menar
att natverkande alltid ar nagot positivt, men det stora problemet ar att systemen kraver
att ndgon matar in nagot, och denna nagon vill gdrna ha nagot tillbaks for att kinna att det
ar vart att sjalv dela med sig av sin kunskap.

"Ja precis, alltsd néitverkande dr alltid bra... det som dr... vdr nackdel dr ju att alla dom
hdr systemen krdver att man matar in ndgot for att fa tillbaks ndgot... och ofta dr det
sd att dom som matar in inte far ndgot tillbaka, det dr oftast dom som dr erfarna som
far mata in, och det far dom géra pd sin ovriga tid... som dom inte har, och dd dr det
inte sd bra. Det skall ge mig ndgot som individ, det handlar om att ge och ta.. och det
dr dd man kan fd den hdr finessen att dela kunskapen, och vixa som féretag, men
oftast dr det ndgra som skall ge och dom orkar inte med.”

(Informant 2)

4.1.5 Hur mycket kan kunskapsoéverforingen 6ka mellan projekt, med hjalp av
ett KMS for projekt?

Informant 1 anser att ett KMS utformat for projekt skulle kunna hjalpa honom mycket i
framtida projekt. Dock handlar det mycket om vilken typ av person man ar. Det giller att
vara lyhord och ha viljan att forandra sitt sitt att arbeta p3, speciellt dd man arbetar ut

mot en kund.

”[...] man maste ldra sig att félja med utvecklingen, och vad kunden vill ha. Dd mdste
man vara lyhérd och producera det pd ett bra sdtt.”
(Informant 1)
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Informant 2 menar att ett sddant system skulle kunna hjalpa denne ganska mycket, dock
maste det vara anviandarvanligt och vara utformat sa att det ej stor det vardagliga arbetet
och helst att systemet sjélv tilldelar information dn att man sjalv skall soka efter den.

“[...] man ska inte behdva leta upp en massa information och sdlla, utan fd den sG man
kan fokusera pa rdtt saker [...]”
(Informant 2)

4.2 Presentation av IKEA IT

IKEA IT ar en global organisation som arbetar med att sdkerstélla de informationsflédena
som behovs for att utveckla ett stindigt vaxande IKEA. Detta innebar att man utvecklar
olika affarslésningar och tjanster som hjdlper IKEA att bli mer effektiva i alla sina
arbetsprocesser.

IKEA IT arbetar med att stodja IKEA group och IKEA services med IT system. Baserat pa
behovet bygger IKEA IT upp IT system fran grunden. Det innebar att allt som finns inom
IKEA som handlar om IT ar byggt av IKEA IT.

Informant 3 arbetar som projektledare och har hand om alla utvecklingsprojekt inom e-
handel pa IKEA-online, som ar en avdelning pa IKEA IT diar man arbetar mot IKEAs globala
behov pa webben.

4.2.1 Vilken typ av system for dokumentation anvinder sig foretaget av?

IKEA IT anvander sig i dagsliaget av ett dokumenthanteringssystem som heter "Rational
Clear case”. I detta hanteras bade dokument och kod. Pa fragan om hur man dokumenterar
ett projekt beskriver informant 3 att man kan dela upp hela projektgruppen i fyra olika
delar.

"Okej, om vi delar upp det i dem hdr tre, Project management, Requirement,
Development [...] och sen har vi Test ocksd”
(Informant 3)

Project management, Requirement, Development och Test. Projektledaren, som ar en del
av project management, har en projektplan som ticker hela projektet, vad man har for
budget, vad man ska leverera, vilka milestones man har etcetera. Han berattar vidare att
projektledaren har hand om vilka dokument som skall tas fram i de olika grupperna.

"Sedan tar jag hand om en massa andra saker i projektet, vilka dokument vi ska ta
fram, [...] och sddana grejer, alltsd uppféljning.”
(Informant 3)

Vidare finns det en business analyst som har hand om krav och icke funktionella krav.
Denna person sitter oftast med i bade IT och business for att kunna vara en slags tolk.
Denna person dokumenterar vad som skall goras.

“Den personen sitter oftast med i bdde IT och business sidan och pratar med dom hur
de vill ha detta och osv., och han dokumenterar ner detta i business rules och i business
dokument.”

(Informant 3)
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Darefter dokumenterar utvecklarna hur det ska goras. Det finns ocksa en testgrupp som ar
med under hela projektet som dokumenterar, vad som ska testas, vilken funktionalitet ska
implementeras osv.

“Utvecklarna skall sedan géra dokumenten hur det skall géras, s dom bryter ner
komponenter i koden éver vad man skall géra. Sedan finns det test som dr med hela
projektet och testar olika funktioner osv.”

(Informant 3)

Nar vi fragar Informant 3 om de har ett KMS forklarar han att de har en wiki dar alla
medarbetarna har krav pa sig att dokumentera. Nar vi vidare fragar om "lessons learned”
ocksa laggs in i wikin svarar han att de istallet ligger i slutrapporten som han skriver. Om
man vill komma at "lessons learned” far man helt enkelt leta reda pa slutrapporten och
lasa det dar.

4.2.2 Vad anses som viktig kunskap att ta del av ifran ett projekt?

Vi fragar sedan Informant 3 om vilken kunskap som han tycker ar viktig att bevara i
projekt. Han berattar att det ar viktigt att ha en bra plan fran borjan sa att man vet vad
man skall gora. Aven kravdokumenten &r vildigt viktiga sa att utvecklarna och testarna
vet vad de skall gora. Blir inte dessa dokument blir bra finns det risk for att stora delar av
arbetet man gor ar for gaves.

"Att ha en bra plan direkt ifrdn borjan [...] dven om den oftast fordndras, sd dr det nog
bra att ha en baseline frdn bérjan 6ver vad man skall géra. Jag tror att
kravdokumenten dr vdldigt viktiga att ha koll pd, speciellt for utvecklarna och
testarna, funkar inte detta sd blir det inte bra.”

(Informant 3)

Informant 3 ndmner ocksa att "lessons learned” ar till stor hjilp da man ofta arbetar med
samma typ av projekt och da vet man vilka misstag man gjort tidigare i liknande projekt.

“[...] lessons learned dr ocksd jdttebra, i och med att vi oftast kér samma typ av projekt,
sd dr det bra att ha dokumenterat vad som gdtt snett i tidigare projekt.”
(Informant 3)

Innan man startar ett projekt far man ett dokument fran bestillaren, business, som heter
"project directive”. Detta dokument siger vad bestillaren vill ha gjort. Ett problem ar att
man inte pratar samma sprak som de som skall utféra jobbet vilket leder till att dessa
dokument kan ta flera manader att revidera for att fa reda pa vad faktiskt bestallaren vill
ha. Detta tycker Informant 3 skall forbattras for att effektivisera hela arbetsprocessen.

“[...] och dven ett dokument som heter project directive, vilket sdger vad dem vill ha
gjort. Dom skulle kunna vara tydligare, nu tar det flera mdnader att reda ut vad det dr
dom faktiskt vill ha gjort.”

(Informant 3)

”[...] alltsa dem vet inte riktigt vad [...] dem ser en benefit, men vet inte vad eller hur
demvill géra.”
(Informant 3)
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Vidare berattar Informant 3 att de dokument som finns till fér att hjalpa en anstalld i
starten av ett projekt inte alltid ar uppdaterade och da far man lagga ner en massa tid pa
att uppdatera dokumentet med sin del. Kortfattat vill Informant 3 att det finns en battre
struktur och ett tydligare dgarskap pa denna typ av dokument.

”[...] vilket gér att ndr projektet skall starta sd forséker man fd ner dokumentet, men
da dr det inte uppdaterat i och dd fdr man Idgga ner en massa tid pd att uppdatera
dokumentet med sin del och man kan inte lita pd de siffror som stdr ddr.”
(Informant 3)

4.2.3 Hur 6verfors kunskap i foretagets projekt?

Idag overfors kunskap fran olika projekt i manga olika delar av organisationen. Férutom
att anvanda sig av wikin och "lessons learned”, lamnar man 6ver kunskap till bland annat
helpdesk och sin operationsavdelning som sitter med hardvara och har han som servrar.

“sedan gér vi hand over till vdr helpdesk organisation som sitter globalt, till vdr
operations avdelning som sitter mer med hdardvara och har hand om servrarna, och
det dr ju ocksa ett sdtt att skicka vidare kunskap”

(Informant 3)

Aven om nagon skulle sluta finns det mojlighet att ta tillvara p& kunskapen som personen i
sig sitter inne med. Man tar reda pa vad for viktig kunskap personen har och ser till att den
formedlas vidare till en medarbetare pa ett smidigt satt. Detta gors bade muntligt och
skriftligt i form av dokumentation.

”[...] Men sedan om ndgon skulle sluta som besitter en massa kunskap, om eh vdr
sékfunktionalitet t.ex. dd s6ker vi alltid upp sd att han eller hon kan delge den
kunskapen innan de slutar.”

(Informant 3)

Kunskapen som finns dokumenterad letar man upp med hjilp av wikin eller det
dokumenthanteringssystem som finns tillingligt. Nar vi vidare fragar om det ar latt att
soka i wikin far vi ett klart ne;j.

Det ar ganska svart att hitta det man soker efter da det saknas en tillrackligt bra
sokfunktion. Informant 3 berattar att det ar i stort satt omdijligt att hitta det man vill om
man ar ny.

”[...] mer avancerad sékning hade varit bra, kanon. Idag kdnns det som att det enbart
dr de som har hanterat systemet ett par dr som kan soka och vet vart de ska gd... men
kommer man in som ny dr det nog omdjligt, dd fdr man fraga sig fram.”

(Informant 3)
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Han berédttar att det inte finns nagot standardiserat satt att arbeta mot wikin, utan alla
medarbetarna arbetar pa sitt egna satt och det ar inte definierat exakt vad som skall 1aggas
in, vilket ledet till att stora delar av wikin faktiskt dr ganska oanvandbar.

"Jo absolut, jag tror att det vore bra att ha ett mer tydligt definierat vad som exakt
skall Idggas in och vad som inte skall ldggas in. Vissa arbetar pa ett visst sctt och
andra pd ett annat och det dr svdrt att fa in liknande eller samma typ av
dokumentation, sd det skulle nog kunna forbdttras.”

(Informant 3)

Det blir ofta att de nya far leta reda pa en personlig killa som kan forklara eller beskriva
vad denna vill ha reda pa. Detta behover dock inte vara nagot negativt dd man ofta far
battre information fran en personlig killa dn fran en wiki, men det tar ocksd tid for
personen att sitta och beratta.

Vid fragan pa vem det dr som dokumenterar ett projekt berattar Informant 3 att det ar alla
som sitter i projektgruppen som dokumenterar.

"Projekten sjdlva [...]Jdom som sitter i gruppen [...], och projektledaren och sd ddr.”
(Informant 3)

Vi fragar vidare om man kan komma &t allas dokument som finns dokumenterade och det
kan man nédstan. Man maste dock ansoka om det om man inte ar delaktig i projektet, men
om man sitter pd samma avdelning dr nastan allt tillgangligt.

“Man kan anséka, sedan om man sitter pd en avdelning sd dr det ju ldttare och dd har
ndstan alla tillgdng”
(Informant 3)

4.2.5 Hur mycket kan kunskapsoéverforingen 6ka mellan projekt, med hjalp av
ett KMS for projekt?

Avslutningsvis fragade vi informant 3 om han hade haft stor anvandning av ett KMS for
projekt i sitt framtida arbete. Informant 3 ansag att nyttan hade varit storre om
arbetsomradet skulle dndras, da han i dagslaget har sa pass stor erfarenhet fran att driva
projekt pa den avdelning han arbetar pa.

"Okej, alltsd jag tror att om jag hade bytt omrdde sd hade det hjdlpt jdttemycket, men
nu har jag suttit pd samma sd ldnge, sd nu har man ganska mycket erfarenhet, sd det
dr dd lite just idag... men om jag skulle byta, sd hade det som sagt hjdlpt véldigt
mycket.”

(Informant 3)
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4.3 Sammanfattning av empiri

Tabell 4.3.1

Informant 1, Tieto

| Informant 2, Tieto

| Informant 3, IKEA IT

Frageomrade 1: Vilken typ av system for dokumentation anvander sig foretaget av?

= Dokumenthanterings
system i form av lagring pa
olika servrar med diverse TI-
nummer pa varje dokument.

= KMSiform av ett intranat
med interna bloggar, Wikis,
communities, Teamer,
Way2Excellence.

= MKS i det specifika Simbase
projektet.

= Dokumenthanteringssystem
dar rapporter, specar och
liknande dokumenteras.

Dokumenthanteringssyst
em kallat "Rational Clear
Case”

KMS i form av Wikis pa
ett intranat.

Frageomrade 2: Vad anses som

viktig kunskap att ta del av ifran ett projekt?

= Talardom av tidigare projekt

= Informella natverk dar man
diskuterar problem och
mojligheter med nuvarande
projekt.

= WayZ2Excellence; dar man
kan se templates,
businesscases & guidelines.

= Bittre dokumentation

= Mer standardiserat satt att
dokumentera pa.

= Littare att fa tagi
informationen som
dokumenteras.

= Forfinad selektering nir man
soker i t.ex. Wikin.

= Viktigt att den som delar med
sig av information, far nagot
tillbaka.

= Halla sig till det man salt och
vad kunden kopt av en.

= Dralardom av varandra och
lata folk ta olika ansvar i olika
projekt, for att hela
organisationen skall
utvecklas.

= Kundinformation, ekonomisk
uppfoéljning

= Information om omradet

= Problem med nuvarande
system

= Vilka nyckelpersoner som
finns.

= Dokumentation méste ske
naturligt och pa ett enkelt sitt,
bade att lagga in och soka
efter informationen.

Bra plan direkt ifran
boérjan
Kravdokumenten
Lessons learned och lara
ifran tidigare projekt
Global project approval,
project directive som
berattar vad
styrgruppen vill ha gjort
av projektet.

Battre uppdatering pa
dokument som florerar i
projekten.

Battre struktur over lag
och mer standardiserad
information och
dokumentation.

Frageomrade 3: Hur overfors kunskap i foretagets projekt?

= Informella natverk, med stod
av systemet

= Teamer dar man kan dela
information och hitta samt
strukturera dokument.

= Wikin och de communities
som skapas.

= Way2Excellence med
templates och lardomar ifran
tidigare projekt.

= Man talar med de individer
som ar inldsta pa systemet

= Dokumentation finns, men tar
for lang tid att 1asa och hitta.

= Man kan kolla i koden, dar
finns den basta information.

= Tala med nyckelpersoner och
soka upp dessa, da
organisations
kulturen i det specifika
simbase projektet fungerar pa
det séttet. Det gar snabbare
och ar mer givande.

= Genom att varda sin
dokumentation ifran bérjan
skulle man kunna goéra ett
mycket battre arbete.

Wikin och lessons
learned

Handover, da man
lamnar 6ver kunskap till
en maintanance
organisation som har
hand om produktion, sa
de vet vilka problem som
finns och hur man kan
l6sa dessa.

Delge kunskap muntligt
t.ex. om nagon person
slutar. Detta
dokumenteras dven.
Clear case lagras
kunskap i.

Mer standardiserat ar
onskvart, samt mojlighet
att soka information
enklare och bittre
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selektering

= Projektforum varje
vecka diar man talar om
projekten och delger
information och
lardomar.

Frageomrade 4: Fordelar respektive nackdelar med nuvarande sétt att arbeta pa?

Under intervjun fick vi mdnga svar kring vad som var positivt samt negativt med deras nuvarande
system och sdtt att arbeta pa, ddrfér har vi valt att infoga ett fjdrde frageomrdde som dock ej fanns
med i den ursprungliga intervjuguiden.

Fordelar:

= Modernt sitt att arbeta p3,
och dela information med
andra.

= Yngre personer kan kdnna
igen sig i verktygen, med

bloggar, communities, Wikis.

Nackdelar:

= Ingen struktur och
standardisering 6ver hur
dokument skall
dokumenteras.

= Svart att soka efter specifika
dokument

» For mycket samt irrelevant
information

= Systemet uppfattas som
langsamt

= Svart att veta om
dokumenten ar palitliga

Fordelar:

= Manga dokument ar
strukturerade och finns i
MKS systemet.

= Att fa testa pa nya roller
och fa nytt ansvar i olika
projekt, vilket gor att
organisationen kan véaxa.

Nackdelar:

= Inmatning och
eftersokning av
information och dokument
i systemet.

= Attdetenbartarde
erfarna som delar sin
information och inte far
nagot tillbaka.

= Svart att eftersoka
information i systemet, for
mycket helt enkelt. Vilket
gor att man gar till en
bordsgranne eller
nyckelperson for att fa tag
i relevant information.

= Svart att lita pa de
dokument som finns
lagrade.

= Kanns som att man
dokumenterar for de en
niva upp i organisationen,

= Ingen tid avsatt for att
dokumentera projekt.

= Maste bli battre struktur
och standardisering av det
som ldggs in.

Fordelar:

= Om man har erfarenhet av
systemet och vet vilken typ
av information man vill ha
tag i, och vet exakt vad man
skall s6ka p3, sa fungerar
WiKin bra.

Nackdelar:

= Beh6vs mer snivare
selektering i s6kfunktionen.

= Lattare att aterfinna den
information som lagts in
samt mer standardiserat
satt att dokumentera
informationen pa.

= F4 andra delar av
organisationen att
dokumentera och fortydliga
sina dokument och vad de
vill ha.

Specifik fraga: Hur mycket kan kunskapsoverforingen 6ka mella

for projekt?

n projekt, med hjalp av ett KMS

Vildigt mycket, dock maste
sokfunktionen fungera battre
och mer standardiserat.

Mycket, det giller att
systemet ar latthanterligt
och att det ar utformat for
anviandarna och inte for de
en niva upp.

Det skall vara enkelt att lagga
in och soka efter
information, och det skall ske
pa ett naturligt satt under
projektets gang.

Lite, med tanke pa min
erfarenhet och att jag ofta har
liknande projekt.

Dock om jag vore ny eller kom
till en ny avdelning tror jag att
det skulle kunna hjilpa mig
valdigt mycket.
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5 Analys och diskussion

5.1 Kunskapsoverforing mellan projekt

Davenport & Prusak (1998) diskuterar kunskapsbegreppet och hur information kan
omvandlas till kunskap om mottagaren forstar det som férmedlas. Detta fann vi var ett
problem hos de tva foretag vi undersokt. Informanterna menade att mycket information
var svarhanterad och svar att fa tag i. En av vara Informanter talade om problemet med
tekniska rapporter som han fick ta del av som projektledare ifrdn en annan del av
organisationen.

”[...] ibland fdr man tekniska specifikationer och sd ddr, och det dr svdrt att forstd och
det kan vara jobbigt [...]”
(Informant 1)

Dessa rapporter var annorlunda formulerade och mer tekniskt inriktade dn de rapporter
informant 1 var van vid. Detta skapade da problem med att forsta innehéllet och forvarva
den information som meddelades. Ofta var informant 1 tvungen att skicka tillbaka
rapporten for att fa forklarat for sig vad som stod, eller att sjalv 1agga ner mycket tid for att
fa ut ndgot varde av rapporten.

Wikis anvidnds i de bada foretagen, for att hantera och sprida information mellan
medarbetarna, dock har detta fungerat mindre bra. Informanterna menar att man oftare
kan fa ut mer relevant information snabbare genom att fraga en arbetskollega. Detta var
genomgdende for alla informanter.

Vi stéller oss fragande till hur detta kan komma sig. Varfor viljer medarbetare att istéllet
for att soka efter information i systemet vanda sig till en arbetskamrat? Enligt
informanterna gar det snabbare och att de system som erbjuder information till exempel
wikis, innehéller for mycket information som bade ar svar att s6ka efter och ofta anses
som irrelevant och svartolkad. Alavi & Leidner (2001) har sttt pa samma typ av problem
da de undersokte kunskapshanteringssystem, och kom fram till att informationssékningen
ofta genererade irrelevant data.

Davenport & Prusak (1998) menar att mingden information i dagens KMS &r
problematisk. Enligt dem skapar informationsoverflodet en motvilja att anvinda sig av
systemet och att mycket tid 1dggs ner pa att s6ka igenom mangder av data. Detta problem
har dven vi funnit da vi utfért vara intervjuer, en av vara informanter (Bilaga 2, intervju 2)
menade att hon inte hade tid att ldsa igenom den dokumentation som fanns till hands, da
det var for mycket irrelevant information, varpa hon istillet valde att soka ratt pa en
nyckelperson som kunde forklara det essentiella muntligt.

Genom att anvanda sig av muntliga killor och personliga kontakter istillet for att anvianda
sig av systemet, uppnas sjilvklart en viss del av kunskapsoverforing, dock for att ha
mojlighet att forbattra kunskapsoverforingen tror vi att de system som anvands bor
utvarderas och mojligtvis begrdnsas till specifika delar av organisationen, sa att
informationsflodet blir mindre och innehaller mer relevant data. Vi har funnit faktorer
utifran litteraturen och jamfort dessa med var empiriska studie. Dessa faktorer anser vi
kan forbattra kunskapsoverforing mellan projekt och medarbetarna.

24



5.2 Faktorer

En av de faktorer vi presenterat i vart ramverk (tabell 2.1) ar "Sprékbruk”, vilket vi menar
bor vara ett generellt sitt att uttrycka sig pa i organisationen. Detta for att alla i
organisationen kan ta del av och forsta den information som sprids och ha méjlighet att
forvarva informationen till kunskap. Det dr bade upp till medarbetarna och ledningen att
genomfora detta, ledningen bor uppmuntra till ett gemensamt sprakbruk, till exempel via
templates, utbildning, policies och liknande, medan medarbetarna maste ta till sig den
information som férmedlas ifran hdogre ort, samt sjilva arbeta mot att ett gemensamt
sprakbruk anvénds.

Att infora ett standardiserat sprakbruk kan vara komplicerat i en stor organisation som ar
aktiv inom olika ldnder, marknader och som har olika typer av projekt. Tekniska rapporter
kommer sammanfattas pa ett mer tekniskt vis dn till exempel ett business case. Enligt
Srikantaiah och Koenig (2008) maste organisationer vara uppmarksamma pa att viss typ
av information som ar relevant i ett projekt kan vara irrelevant i ett annat. Darfér menar
de att det maste finnas tydliga och enkla sokvagar for att nd information som ar av
relevans.

Vi tror att ett KMS for projekt skulle ge medarbetarna mojlighet till en mer avgransad
informationsbank dar det enbart florerar information som har med de specifika projekten
att gora. Detta kan till exempel innefattas av: Lessons learned, business Cases, information
om kunder, konkurrenter, tidplaner, aktivitetslistor och sadan typ av information som kan
vara val till pass vid ett nytt projekt. Detta maste sjalvklart stddjas av en sokfunktion som
tydligt selekterar information som ar relevant, eller ger anvdndaren en mojlighet till att
forfina sokningen for att enklare kunna selektera information.

Ytterligare tva faktorer vi presenterat i ramverket; Motivation och viljan att dela
information (tabell 2.1) ar viktiga for att kunskapsoverforing skall kunna forbattras, detta
ser vi tydligt i en av vara intervjuer, dar en av vara informanter menade att viljan att dela
information var 1dg. Detta berodde pa att det oftast var de mest erfarna arbetarna som
delade med sig av sin kunskap, men dessa fick samtidigt inte nagot tillbaka (Bilaga 2,
intervju 2).

Att inte dela information pa grund av att man inte anser att man far nagot tillbaka kan ses
som problematiskt, det sdger sig sjilvt att nagon som har arbetat i en organisation under
lang tid, har en hogre kunskapsbank och mer erfarenhet 6ver hur till exempel
dokumentation bor se ut, dn en ny medarbetare. [ ett sddant fall ar det viktigt att ledningen
uppmuntrar och motiverar medarbetarna till att dela information och kunskap. Enligt
Curry & Stancich (2000) ar det samtidigt viktigt att medarbetarna forstar att de bidrar till
organisationen i stort genom att dela med sig av sin information och kunskap. Att 6ka och
forbattra kunskapsoéverforing i en stor organisation dr nagot som tar tid, de mest erfarna
maste inse vardet av att dela med sig av information in i systemet, for att i ett senare skede
ha en sa pass valfylld kunskapsbank i form av till exempel en Wiki sa att nya medarbetare
istallet for att vanda sig till de mer erfarna, kan titta i wikin for att fa hjalp. Detta gynnar
bade medarbetarna och organisationen i stort.
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Nagot som var av stor relevans for att kunskapsoverforing skulle fungera enligt vara
informanter var tid. Genom att ge medarbetarna tid att dokumentera projekt kan
kunskapen oka bade hos den individuelle medarbetaren, men dven hos organisationen i
stort. Enligt Schindler & Eppler (2003) ar detta nagot som bor tas i beaktning, da de menar
att i manga organisationer dokumenteras enbart det som kravs av kund, istillet for att ta
tillvara pa de problem och losningar man funnit under projektets gang. En av vara
informanter papekade just detta problem, och speciellt da tidsaspekten, att det i slutet av
ett projekt oftast inte fanns tid att dokumentera, utan att detta maste ske kontinuerligt
under hela projektets gang.

”[...] man ska aldrig géra ndgot i efterhand, utan ndr projektet dr avslutat sd har man
ett nytt”
(Informant 2)

Kotnour (2000) menar dock att projektkunskap erfordras i slutet av ett projekt. Vi tror att
bada parter har ratt. Genom att kontinuerligt dokumentera under hela projektets gang kan
den individuelle medarbetaren sjalv ta till sig kunskap och lardomar kring hur arbetet har
gatt och hur problem har 16sts. Dock utvinns den generella projektkunskapen forst i slutet
av ett projekt, dd man kan ta ett steg tillbaka och utvardera hur projektet har gatt och vad
man har lart sig i helhet. Detta kan sedan vara viktig kunskap for bade projektet och
organisationen i stort. Bdda delarna ar oerhort viktiga, och bor tas i beaktning vid
kunskapsoverforing och kunskapsutvinning enligt oss.

Faktorn "tidsaspekten” ser vi tydligt ar en viktig del for att kunskapsoverforing skall ha
moijlighet att 6ka och forbattras. Samtidigt som denna faktor spelar in med manga av de
andra till exempel Motivation, Organisationskulturen, Anvindarvinlighet samt storlek pd
projekt. De faktorer vi funnit &r sammankopplade pa ett eller annat vis, genom att
genomfora en av faktorerna kommer antagligen inte kunskapsoverforingen 6ka speciellt
mycket. Men genom att fordndra alla delar och speciellt se till att de faktorer som finns
presenterade i ramverket utfors och finns, ar chansen storre att kunskapsoverforing kan
lyckas battre.

5.3 Kunskapsoverforing beroende pa organisation

De tva foretag vi har studerat i var undersékning ar bada verkande inom omradet IT.
Dock skiljer de sig at i form av hur de arbetar, Tieto arbetar externt ut mot kunder i
form av konsulttjanster. IKEA IT arbetar ddremot internt gentemot den egna
organisationen. Utifran var empiriska undersokning fann vi olikheter i form av hur
vara informanter ansag hur ledningen sag pa dokumentation och
kunskapsoverforing.

IKEA IT har tid avsatt for dokumentation, dock kan problem uppsta vid sokandet av
den dokumenterade informationen, och detta skapar problem och en vilja att tala
med personer muntligt istdllet for att soka informationen via ett system. Enligt en av
vara informanter fran Tieto sag laget annorlunda ut, nar det gillde ledningens
motivation och vilja att medarbetarna skulle dokumentera projekt och lardomar.
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De system som anvandes for att 6verfora kunskap ansags mer lampade for ledningen
och dem en niva upp i organisationen an for personalen som skulle anvanda sig av
systemet ansag en av vara informanter.

“det skall géras for personalen som ska anvdnda det och inte for dom en nivd

”

upp...
(Informant 2)

Tidsaspekten var dven av stor relevans, da dokumentation fick goras pa ledig tid
istallet for att ses som ndgot som bidrog till organisationens vilmaende.

En av anledningarna till att dokumentation blir lidande i en organisation som Tieto
kan vara att de arbetar externt ut mot en kund, som enbart efterfragar
dokumentation i relativt liten skala. Eftertanke, lardomar och reflektion 6ver hur ett
projekt har gatt dokumenteras sparsamt om ens alls. Detta Overensstimmer dven
med vad Schindler & Eppler (2003) ansag kring hur dokumentation kan g till ut mot kund.

IKEA IT daremot, som arbetar gentemot den egna organisationen, kan lattare ta tillvara pa
lardomar och problem som uppstatt fran tidigare projekt, och sedan anvianda detta som ett
verktyg infor nya projekt, dd manga av projekten ser relativt lika ut.

Kan ett KMS for projekt lampa sig battre i en organisation, som arbetar internt an externt? Vi
tror att ett inforande av ett KMS for projekt, lampar sig battre i en organisation som arbetar
internt dar ledningen uppmuntrar dokumentation och avsitter tid for den samme. Dock kan
viktig kunskap dven utvinnas ifran en organisation som arbetar externt mot kund, till
exempel information om kunden, nyckelpersoner i projektet och liknande som kan vara till
hjalp vid framtida projekt hos samma kund eller en kund med liknande behov och struktur.
Detta efterfragades aven av en av vara informanter pa Tieto.

“mer om omrddet, [...] det finns ju kundinformation [...] man vill ha info om kunden och
att ndgon dokumenterat hur kunden ser ut... jag vill dven veta om problem med
system.. [...] sd ekonomiskt, kundrelaterat och teknik.. men dven hur man sdtter ihop
projektgruppen.. fadr man inte den hdr viktiga personen, liksom vilka dr
nyckelpersoner]...] man mdste ha sddan information.”

(Informant 2)
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Slutsats

Vart syfte med uppsatsen har varit att finna faktorer for hur kunskapséverforing kan
forbattras mellan projekt och da med hjalp av ett KMS for projekt. Vi inser att dessa
faktorer bade avspeglas pa systemet, medarbetarna och organisationen. Darfor ar det
viktigt att forsta att de faktorer som presenteras ar i samverkan med varandra och ar
viktiga for hela processen av kunskapsoverforing.

De faktorer vi funnit utifran den litteratur vi granskat finns presenterade i vart
ramverk (Tabell 2.1). Dessa faktorer har jamforts med vad vara informanter svarat
under vara intervjuer och vi har forsokt hitta samband och anledningar till varfor
kunskapsoverforingen i dessa tva foretag har fungerat mindre bra.

Vi kan tydligt se att det finns faktorer som enbart ror organisationen och bor darfor
inforas i en hogre del av organisationen hos ledningen, exempel pd sddana faktorer
ar:

Motivation - Ledningen bor uppmuntra och motivera medarbetarna till att dela
information och kunskap.

Tidsaspekten — Ledningen bor avsatta tid for dokumentation och méjlighet till
eftertanke inom ett projekt, for att ge medarbetarna en chans att reflektera éver
problem och lardomar av ett projekt, och da speciellt i slutfasen.

Administration - Det bor finnas en eller fler personer som administrerar systemet och
ser till att irrelevant information tas bort och att systemet fungerar.

Dessa faktorer ror ledningen i organisationen, och ar faktorer som bor infoéras i form
av till exempel policys eller norm i organisationen. Genom att ha dessa faktorer i
atanke vid till exempel implementation av ett KMS tror vi att kunskapsoéverforing kan
forbattras och dven 6ka samt utnyttjas battre av medarbetarna. Det giller att
ledningen styr och leder medarbetarna, medan det i sin tur ar medarbetarnas
skyldighet att anvanda sig av systemet och forstad fordelarna med att dela information
med varandra, och da via ett digitalt system istallet for via mun-mot-mun metoden.

De faktorer som paverkas av medarbetarna ar lika viktiga som de som ror ledningen i
organisationen, genom att samarbeta i alla led, kan kunskapséverforing och delning
av information och kunskap 6ka. Exempel pa faktorer som ror medarbetarna ar:

Viljan att dela information - Medarbetare maste forsta vinsten av att dela med sig av
information, och ibland inse att trots att man sjalv inte far nagot tillbaka, sa bidrar
man till hela organisationens valmadende och gor sig sjilv en tjdnst, genom att undvika
framtida fragor om och om igen ifran nya medarbetare.

Mdngden data/information - Genom gemensamt sprakbruk och tydliga direktioner
over hur dokumentation bor utformas, kan méangden data/information minska.
Atminstone inneha mer relevant innehall, 4n tidigare.
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Det ar upp till medarbetarna att sjdlva anvinda sadant sprakbruk och forklaringar
kring hur saker fungerar, sa att det faktiskt fungerar i till exempel en wiki. Detta ar
mojligtvis mer tidskrdavande an att enbart ldgga in ett dokument med en massa
information, men det bidrar i stort till larande inom organisationen. I och med detta
ar aven tidsaspekten en viktig faktor, som bor se till att medarbetare far mojlighet att
dokumentera pa ett naturligt satt och har tid till det.

Korrekt information - 1 symbios med administration, tidsaspekt, motivation och flera
av de andra faktorerna kan denna faktor bidra till en battre kunskapséverforing i
organisationen och mellan projekten. Det som dokumenteras maste vara korrekt och
lattforstaeligt for att informationen skall kunna omvandlas till kunskap av den som
laser. Detta valideras av Davenport & Prusak (1998) som menar att mottagaren av
information maste forsta vad som menas, for att kunna utvinna kunskap.

Fler faktorer finns i vart ramverk (Tabell 2.1), dock anser vi att dessa mojligtvis kan
vara av storst relevans. Vi har enbart presenterat faktorer utifran teorin, detta beror
pa att i de intervjuer vi utférde med informanterna var det precis dessa faktorer som
togs upp som problem i deras organisation och projekt. Det fanns dock funktioner de
efterfragade, till exempel en battre och mer selektiv sokfunktion som skulle kunna
minska informationsmangden av en sokning i till exempel wikin.

Aven ett standardiserat sitt att dokumentera och éverfora kunskap p& mellan projekt
och avdelningar, dock anser vi att detta gors bast i form av ett KMS for projekt, som
utgar ifran de faktorer vi tagit upp i vart ramverk, och som da utgar ifran bade
organisatoriska aspekter samt medarbetares vilja att ta till sig de direktiv som ges
ifran ledningen. Detta bor da ackompanjeras av ett system som ar mer selekterat mot
en specifik avdelning, i vart fall da avdelningar dar projekt utférs som da maojligtvis ar
av liknande karaktar.

Vi forstar att det kan vara djarvt att foresla ett KMS for projekt utifran tre intervjuer
pa tva foretag och ett ramverk som utgar ifran en liten mangd litteratur. Vi anser dock
att utifran den empiri vi fatt in och de faktorer som litteraturen talar om, kan detta
vara ett satt att forbattra samt 6ka kunskapsoéverforing mellan och inom projekt. Det
fungerar samtidigt inte som det bor idag pa de berorda foretagen, de verktyg och
system som erbjuds ar for stora, komplexa och innehaller for mycket information dar
ett generellt sprakbruk saknas. Mycket av den information som sadkerligen finns i de
system som foretaget anvander, anvands inte, och detta leder till att fler och fler
anvander sig av personliga kontakter och mun-mot-mun metoden for att finna den
information de s6ker, pa ett snabbare och smidigare vis.

Vi anser att genom ett mindre system som enbart fokuserar mot en del av
organisationen, dar de faktorer vi presenterat finns med och fungerar i symbios med
varandra bade ifran ledningens hall och ned till medarbetarna kan vara en 16sning till
att forbattra kunskapsoéverforing mellan projekt och dven inom organisationen i stort.
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Dock tror vi att en implementation av ett KMS for projekt kan bidra till en storre
kunskapsoverforing i en intern organisation dir manga av projekten ar av samma
karaktar och generellt sprakbruk kan utvecklas, dn i en extern organisation. Dock tror
vi att en organisation som arbetar externt kan gynnas av ett KMS for projekt i form av
information kring kund, ekonomi samt teknik, snarare dn lardomar och reflektioner i
form av lessons learned och hur man kan arbeta i ett framtida projekt som ar av
liknande karaktar. Dar tror vi att en intern organisation méjligtvis har mer att hamta.

Sdledes lyder var slutsats att genom de faktorer vi presenterat i Tabell 2.1

tillsammans med vissa funktioner sisom en snavare selektering av sokfunktion i

systemet som vi funnit via var empiriska undersékning kan forbattra

kunskapsoverforing mellan projekt. De faktorer vi tror ar viktigast for att detta skall

lyckas ar:

Faktor Beskrivning

Motivation Organisationen maste uppmana medarbetarna till att sprida information
och kunskap.

Tidsaspekten Tid bor avsattas for dokumentation, och uppmuntras av ledningen, for att
korrekt information laggs in i systemet.

Mangden Hur mycket information som laggs in i systemet kan paverka

data/information kunskapsspridningen.

Anvindarvénlighet | Systemet maste vara anvandarvanligt, och ge anviandaren mojlighet att pa

ett enkelt och smidigt satt fora in information i systemet. Det maste dven
vara enkelt att finna den information som efterfragas.

Viljan att dela

Individer sjilva, maste ha viljan att dela information som de innefattar.

information Forsta att det ar for ett storre syfte.

Administration Administration maste fungera, da irrelevant information bor avldgsnas for
att tillstyrka relevans av korrekt information.

Sprakbruk Olika manniskor forstar information olika, genom att anvanda en viss typ av

sprakbruk kan inlarning av kunskap forenklas.

Vi tror att kunskapsoverforing kan forbattras och 6ka pa ett smidigare satt i en intern

organisation diar manga av de faktorer vi presenterat littare kan implementeras och

forandras hos organisationen. An i en extern organisation dar medarbetarna ofta arbetar

ut mot andra kunder med andra referensramar och projektmodeller.

Ett KMS for projekt kan gynna bada typer av organisation, dock pa olika vis, i den interna

mer i form av kunskapsbevaring och lardomar till framtida projekt. Dar det i den externa

organisationen snarare kan bevaras information kring kunder, ekonomi, teknik och

nyckelpersoner som kan vara av nytta i ett nytt projekt. Dock kan dessa sjalvklart

innefattas i systemen pa bada typer av organisation, men vi anser att utifran var empiri

och litteratur ha funnit tendenser som visar att faktorerna mojligtvis anpassas enklare i en
intern organisation an i en extern.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Inledande fragor

+« Hur manga anstallda har foretaget?
« Vad ar er huvudsakliga verksamhet?

Frageomrade 1: Vilken typ av system for dokumentering anvander foretaget?

+ Har ni ndgot dokumenthanteringssystem?

.

+ Hur dokumenteras ett projekt?
» Har ni nagot Knowledge management system (KMS)?
« Om nej; Tror du att det finns ett behov, for ett sadant system?
Vad tror du att ni hade vunnit pa att anvinda er av ett KMS?
+ Om ja; Vad rapporteras in i ert KMS och vilka fordelar ser du med att anvinda er av ett

oo

K2
*

sadant system?
« Nackdelar?

Frageomrade 2: Vad anses som viktig kunskap att ta del av ifran ett projekt?

+ Vad for typ av kunskap anser du ar viktig att dokumentera och bevara i projekt?
+ Vilken information skulle kunna hjilpa dig i framtida projekt?
% Vad tycker du saknas i ert dokumenthanteringssystem/KMS?

>

Frageomrade 3: Hur 6verfors kunskap i och mellan foretagets projekt?

+ Vilken typ av kunskap skulle du vilja ta del av ifrdn andra projekt?
Hur skulle du vilja att kunskapsspridningen fungerade?

Hur fungerar kunskapsspridningen i dina projekt idag?

Vart hittar medarbetarna den kunskap som finns lagrad?

Vilka har tillgang till den dokumenterade kunskapen?

Vilka dokumenterar projektet?

X3

%

X3

%

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Avslutande fragor

+ Hur mycket kan kunskapsoverforingen 6ka mellan projekt, med hjalp av ett KMS for projekt?
< Inte alls/lite/Mycket/Vildigt mycket

< Varfor? - motivera!

+« Finns det ndgot annat som du vill beratta, som vi inte tagit upp?
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Bilaga 2

Intervju 1 - Informant 1 fran Tieto

C=Carl
M = Martin

I = Informant

1 C Sadarja, da spelas det in, ska vi borja bara rakt upp och ner

2 I Mm

3 M Ja egentligen, du har fatt lite riktlinjer sedan tidigare...

4 C lite andra frageomraden...

5 M Det handlar lite om hur man sprider kunskap inom féretaget och hur man
tar tillvara pa tidigare projekt, och vad man drar fér lardom, om man kan
ta tillvara pa det som har hint i foregdende projekt, i nya projekt.

6 I Givetvis

7 C Vi kollar pa projektaspekterna, inte s mycket hur hela foretaget
kommunicerar, utan just hur projekt, mellan projekt och
projektledardelen liksom har vi forsokt att rikta in oss pa.

8 I Ja

9 C Sa vi kan val borja med...

10 M Eller hur manga anstillda har foretaget? lite inledande fragor...

11 I Ja, det var ju da 14 - 15 tusen 6ver hela varlden, det finns ju om jag tittar
lite hér...

12 M Mest sa man far en uppfattning...

13 I Det ar ett stort foretag, om jag kikar lite hdr 17000 anstallda, ett IT-tjanst
foretag, vi erbjuder IT, bade utveckling och konsulttjanster, vi ar ett av de
ledande IT tjansteforetagen i norra Europa, varldsledande inom vissa
segment, jag kan rekommendera var hemsida, hehe, det varierar lite...
men ca 17 000, och det dr ju da for att vi ar ju... finland, Sverige, Norge,
Danmark, hela norden kan man siga, kina, Indien, Italien, Spanien... vi
tdcker manga lander.

14 C Ja precis

15 I Ryssland ska vi inte glomma, dar ar en viktig marknad.

16 C aa precis, Sddarja, da ska vi se

17 M Hmm, nu svarade du egentligen pa den andra fragan indirekt

18 C det var ju jattebra

19 M sa da kan vi egentligen ga in direkt pa nasta, vad ar din roll, 4r du
projektledare eller?

20 I Ja

21 M Lite allti allo... hehe

22 I hehe, ja ibland kidnner jag ndstan s, nej men... man far vara lite flexibel,
min roll ar officiellt projektledare, men sen kan projekten variera... man
kan vara mer uttalad projektledare men dven hoppa in i kanske under...
ehm, en kund som vill k6pa nadgonting, dd har man mer en roll som
teknisk expert, sitta med, och ja rdknar fram priser och hur man ska lagga
upp de och sa. Sen far man da ha sin roll kontra kunden presenterar,
kanske representerar tekniken i ndgot sammanhang,

23 M A okej

24 I ibland, eller ofta e det si att man har ansvar for konsekvenserna av den
affiren man har fatt, och man maste sen dra igdng en massa saker, fa det
att fungera, leverera nagot, skaffa resurser man ska se till att det hander
saker och da blir man mer uttalad projektledare.

25 M mmm

26 C ja

27 M Kanon

28 I Sen ingar det ndgon gang ibland ocks3, att koka kaffe [skrattar], vi har
alltsd en gammal kaffeautomat dér uppe, och da ingar det ocks3, sa lite
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alltiallo ar man ibland, hehe

29 C hehe

30 M Hehe, 6hm, har ni ndgot dokumenthanteringssystem?

31 I ja, jag har funderat mycket pa det, jag sag att ni skickade det... jag tinkte
att jag skulle fraga en kille, men nu hann jag inte det. Men jag kan inte
komma pa att vi har nagot riktigt renodlat dokumenthanteringssystem,
och da formodar jag att ni menar att man registrerar dokumenten och
stoppar in dom nagonstans, och sedan kan man atersoka det.

32 M Inte n6dvindigtvis

33 I Nej, okej

34 M Inte for alla i foretaget, men assa det ar det vi ar inne pa har ocks3, att
finns det atkomligt, att komma at. Det ar lite det vi undersoker...

35 I ja det kanske &r lite som s3, att om vi gor ett officiellt dokument, sa ska det
ha ett nummer ett Tieto specifikt nr, och da har vi ett register vi gar in
registrerar och skriver in vad det ar for dokument, och sen far vi per
automatik ti och sedan ett lopnummer, t.ex. ti2010... och da anvander vi
det pa dokumentet och skriver in sen vad ar det for projekt, och vad
handlar det har om, och man kan da soka pa dokumentet, vem som har
gjort dokumentet och sa... vad jag kdnner till sa lagras inte... om jag gor en
projektplan, sa registrerar jag den. Men jag lagrar inte sjdlva dokumentet.

36 M nej, okej

37 C Okej

38 M Sa man maste fysiskt hitta ett dokument...

39 C Sd man ser egentligen bara vem som har haft...

40 I Ja precis, sa kontaktar de mig, och sa har vi eller jag, for Malmo precis som
alla dem andra orterna sitt vad ska man sag, sina diskar, servrar med
dokument och dar har vi en struktur med en katalog for varje projekt och
da hittar vi dokumenten, daremot nar det géller sdna hiar dokument sa
sag. Juridiskt viktiga avtal, ehm, och sana dokument om vi koper foretag
och sa. Och dom lagras da enligt den dar, ekonomiska redovisnings lagen
eller vad den heter.

41 C A precis, okej...

42 M mm

43 C Ehh, och iséfall di... ehh hur dokumenterar ni era projekt? Ar det precis pa
det dar sattet som du beréttade tidigare.

44 I Ja precis, alltsa jag kan visa lite har [visar pa projektorduken], eller
kommer vi ifrdn dmnet da kanske, eller hur manga fragor har ni?

45 M Ja alltsa

46 I Sa vi disponerar tiden

47 M vi har dom har tre frageomrddena...

48 I ja vi kanske ska kora igenom dom forst, sa visar jag det hir sen

49 M Ja visst

50 C Absolut

51 M Det blir jattebra

52 I Sa ni kinner att, eh man kan séga att ehm, forr var det ju mycket att man
skrev dokument och man gjorde ehm, saker och ting, nu har vi mycket
koncentration kring den hir interna webben, dar har vi alla vara verktyg,
allt vi skriver finns dér, sa det ar lite sa att jobbar du d3, forr var det
mycket man fick det kom mycket lds detta, titta pa detta, nu ar det mycket
mer sok informationen sjilv nar du behéver den, vara mer aktiv sjalv. For
att ga in och titta pd intranatet for att hitta information.

53 C Ja precis, det dr det vi tankte hora pa var tredje fraga, har ni nagot
Knowledge management system? KMS? Och det dar kan val kanske likna
lite ett KMS via ett intranit.

54 I ja, vi har nigot som kallas fér Knowledge sharing

55 C aa, det e val...

56 M Det lat intressant

57 I A jag kan visa er, vi kan ju dd dela eh, via manga olika vad ska man siga,
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kallor, vi har ndgon form av intern blogg, vi har en san har wiki, och vi har,
eh communities sammanslagande, om nagon kanner att jag vill titta pa
Open source programvara, sa kan han bilda nagon liten grupp for det och
sa kan folk...

58

Folk kan ga in och dela med sig av...

59

Det finns ju dven san har blogg och wiki, och det ar ju ocksa da, man kan
hitta om man har nagot problem, och man kan ga in diar om man har
exempelvis, och lagga en fraga och s6ka och det kan man ju saga ar ett satt
att dela sin kunskap. Vad som ligger exakt i botten pa detta, vet jag inte, vi
har ju valdigt mycket Microsoft Sharepoint server, sa jag tror ndstan den
ligger i botten.

60

OKkej

61

20

Men vad ar, det ar... da kan man ligga in grejer hér sjalv och dela med sig
av allting

62

ja absolut, jag kan ju... Nu maste jag saga att jag kan ju kdnna tack vare er
da kan jag siga... [hehe] for jag har fatt lite battre bild av det. For jag har
varit inne och tittat lite mer, det finns hur mycket som helst, och
problemet kan jag vl sdga ar att du ska ju jobba, prestera saker och ting
och det kommer stiandigt ny information, nya verktyg och
informationsflodet ar liksom...

63

Nej, det hinner inte riktigt komma in riktigt

64

o

Nej

65

Man lagger inte tid pd det man inte behover, sa att siga

66

Nej det ar sant, man hinner inte djupdyka... vi har ocksa en viktig sak som
kom, det ar det som heter sale signals. Om du kdnner nagon eller har
nagon, och da kan du ldgga in en sddan signal. Och da e det nagon i var
organisation som far det, att aha dar har vi en potentiell kund och da tar
man kontakt...

67

aa precis, vad ar det som rapporteras in i det har? Det du berattade
precis? Vad ser du fordelar med att anvanda just det har, och finns det
nagra nackdelar?

68

Nackdelar ar ju da det vi var inne p3, informationsflodet ar stort... mycket
du ska ta till dig, man far val helt enkelt avsitta lite tid i veckan, och
forsoka dgna sig at detta, men ar du inne i ett projekt och det ramlar pa...
och du far jobba kviéllar och helger

69

Nej precis

70

da méktar du inte riktigt med att ta till dig detta. Det ar ju da nackdelen.
Samtidigt s ar ju fordelarna da att jag kdnner att detta dr ett modernt satt
att dar du har mojligheterna, den finns alltid, du kan koppla upp dig nar
du sitter hos en kund, nar du sitter hemma, du kan koppla upp dig
stiandigt, du har alltid ndgon du kan vanda dig till, fér i princip har du
tillgang till 17000 kollegor, och det ar ju en klar férdel.

71

Aa precis

72

Dér finns ju di centra som vi har i Ost, t.ex. Riga som 4r experter pa
Oracle, databaser etc. Da har du en fraga och lagger den dér [i wikin], och
far svar...

73

Det dr ju kanon

74

Ja precis, du anvander ju lite av det har... nu kan ju jag kdnna att det blir
lite s3, att vi far in lite yngre personal, och vi kan ju dtminstone hoppas
[skrattar], forhoppningsvis, vi hoppas det viander. Och da kinner man igen
sig i dom héar verktygen, bloggar och Wikis och sa dar. Och da finns dom
har ocksa, utan vi forsoker ju f6lja med... hdnga med hér da liksom hinga
med i den teknologi som finns.

75

Allts3, kan du s6ka pa till exempel Oracle i den dar wikin, och sa far du
upp information om det da eller hur fungerar det? Ar det mer att man
stiller en fraga och sen far man ett svar, eller ndgot svar som nagon annan
tidigare stillt en fraga pa?

76

Hmm, jag tror att... nu ska vi se hér, dndra... lite svart att se [fixar med
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laptopen och projektorn] [mumlar ofdrstieligt]

77

@]

Sadarja, nu blev det enklare att se

78

Det blev lite battre? Nu ska vi se har, har kan vi nog... ehh... just det har vi
maste gora, kan jag se nu, vi kan ju se om vi skriver ndgonting har da...

79

ja se, det finns ju jattemycket

80

- =

Oracle configurator, vi har Latvia, och hér har vi... sa vi far upp en massa
mangd information, det jag kan kdnna ar att man ibland skulle vilja ha en
lite vassare selektering, for har far vi upp personer ocksa...

81

Ja, specialister och si...

82

Ja som ar kopplade till just detta, det ar 1 av 564 sdk... [hehe]

83

|-

Finns det ndgon funktion att man kan "tagga” nyckelord och liknande, sa
det blir littare att soka?

84

Njaa, jag tror att den plockar rubriken som en tagg... men det hade varit
onskvart definitivt att kunna tagga nyckelord och béttre selektering, dar
har ni ju en klar funktion som skulle kunna uppdateras till det battre. Fa
en struktur och gruppering. Sa vidare inte det redan finns vill siga, jag
som inte ar sa uppdaterad, hehe...

En annan sak jag kan visa som ar véldigt bra, om jag slar in sa har... [soker
pa sig sjalv], nu sokte jag upp mig sjélv va... dd kommer det upp lite
information om mig och vad jag har gjort, jag kan dven kolla mina
kontaktuppgifter och min profil och sa dar... Vart jag sitter och s3, jag kan
dven titta pa min organisation sa hér... och da ser man vart jag jobbar och
vilka medarbetare som finns, och man kan ga hogre upp i hierarkin och fa
fram mina chefer och sd dar, dven upp till hogsta chefen.

85

@)

Kan du gi in pa deras profiler och se vad de har skrivit och gjort och sa?

86

ja, det kan man... eller man far fram kontaktuppgifter, och man kan ju da
soka pa personen och fa fram de dokument som hon férknippas med, det
ar de senaste dokumenten som visas hdgst upp.

87

Det ar ju helt Klart bra...

88

Gott

89

2|0|=

Ser du nagra nackdelar med detta? Eller det ar det med selekteringen och
s4, lite for mycket pd samma gang?

90

Ja precis, det giller ju att kunna salla och ta det basta for det man vill ha
fram.

91

precis...

92

2|0

ehh okej, Vilken typ av kunskap anser du ar viktig att dokumentera och
bevara i projekt?

93

Jaa...[fragande]

94

L | -

Ja till framtida projekt och kommande projekt, och dra nytta av lardomar
av tidigare projekt sa man kan se hur man 13st tidigare problem och sa
dar?

95

ja jag kopplade det direkt till, eh, ni pratade om verktyg och sa ocks3, och
da tankte jag genast pa det har med Microsoft, det har Project, har ni
provat det?

96

Mjae, jag har testat version 98 och det dr inte sa up to date tror jag

97

Ll

Nej precis det har hdnt en hel del, alltsa dar kan man ldgga upp starttider,
sluttider, hur manga timmar, rakna ut resurser, om du har parallella jobb,
faktorer pa var du har tranga sektorer, du kan fa jobba 80 timmar i veckan
och det vill man ju inte, sa da lagger den ut det i tid istéllet sa det tar
langre tid. Alla sana projekt bygger pa att man vet exakt vad man ska gora,
t.ex. vissa fall i var verksamhet dar man kan fa nyckeltal, om man ska
bygga en telestation t.ex. da far man nyckeltal. Men manga av vara projekt
ar helt nya och ny teknologi, och d& far du inte fram nigra nyckeltal... Ar
det ett kort projekt sa tar verktyget alldeles for mycket tid och
overskuggar, sa darfor har jag inte anvant det sa varst mycket. Men ska vi
se... vad var ursprungsfragan?

98

vilken typ av kunskap ar...

99

ja just det, viktig... ett projekt vi haller pa med nu ar transitering, vi haller
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pa med global sourcing, alltsa flyttar detta fran Sverige till Indien i Pune.
Da ar det viktigt, alltsa mycket kunskap som man vill ha vidare till andra
projekt, det kan vara... vi ar valdigt lika indierna, men vi har lite olika
kultur, dom har andra férhallningssatt, med tid och sa dér... det ar lite
japanskt ocksd, man vill inte riktigt "tappa ansiktet” "ar det nagot
problem? Nej inga problem...” "héller ni tiden?” ”ja vi haller tiden...” osv....
det kan bli lite problem svart att kommunicera, och det ar kunskap vi vill
ta vidare i framtida projekt, och detta ar viktigt att ta fasta pa. Vi har kort
massa sana har projekt dar vi nu har startat ett informellt natverk dar vi
diskuterar sddana har problem och hur vi kan 16sa dem. Vi har vuxit, det
boérjade med en Kkille och jag, och sen ville vi bjuda in fler och nu ar vi ca
10-15 personer. Och da goér nagon en presentation och dom har
problemen har vi ocksa dar, och nu sprider vi det pa det informella
mdotet... men vi skulle kunna haft det pa intraniatet ocksa. Sa det ar
informella natverk som vi bildad. Och jag tror det beror pa att vi ar vana
att jobba med sant har. Sedan nar mitt projekt maste jag skriva en
slutrapport och vad som gatt bra och vad som gatt snett, sen skickar jag
vidare den hogre upp dar dom ser vad som skett... och dom har sina
natverk dar dom kommunicerar och har koll pd massa olika projekt, och
ser dom vad som &r viktigt kan han saga t.ex. "att nu drar jag dom har
slutsatserna osv.” och sen sa kanske det blir en slags policy. Sedan har vi
nagot som heter Way to excellence, jag kan visa det lite senare. Man kan
ga in och titta det finns guidelines, templates och hur man ska jobba, och
det dr atervinning fran gamla projekt.

100

Det ar precis det vi vill skriva om, och hur man kan hdmta information
ifran andra projekt och liknande, och om man vill ha guidelines 6ver hur
lang tid ett projekt kan ta, sa kan man s6ka upp guidelines och sa dar och
fa fram information eller?

101

Ja precis, du kan dven soka pa risker och sadant, och man kan Klassificera
detta ocksd, och det gor ju att andra som gar med i ditt projekt, har kanske
samma tankesatt och sa dar for att vi anvinder liknande templates...

102

Lite standardiserat?

103

Ja precis, lite standard sa dar...

104

O =

Jag tankte, ar det har da for just projektledarna och projekten, eller for
verksamheten i stort, dom har mallarna och sa dar.

105

Det ar for hela verksamheten, det finns nog vissa dokument som ar lasta
for vissa, silj och kundrelationer och sd men annars kan alla komma at
projekten och slutrapporter och sa dar.

106

ehh, dom hér slutrapporterna ni skriver gar det att fa fram dom och lasa
dom eller det pa samma vis som det har taggsystemet med tieto-nr och sa
dar?

107

Tyvérr hanteras nog dom pa samma satt, det &r samma som med tieto-nr
och sa dir, sa det gar att fa fram, ndgonstans dar bland allt annat ligger
min slutrapport t.ex.

108

Men det gdr att ldsa en slutrapport och sa?

109

Ja det ska g3, dock kan jag sakna att det inte finns, eller man skulle kunna
ha en jattestor server diar man lagger allt, men nu ligger allt pa olika
servrar och sa indexerar man detta som pa internet, men taggningen kan
jag kdnna borde vara battre, och den skulle man gérna vilja kunna
avgransa.

110

@)

Precis, exakt...

111

Vilken information skulle kunna hjalpa dig i framtida projekt? Racker
informationen med templates och sa dér... varfor finns inte detta o s3?

112

Jo som med det har med global sourcing, da kan jag kdnna att allt inte
fanns pa plats, och jag kdnner att dokumentation kan bli battre, typ
referenscase och sa dar, eller slutrapport som dr mer latt tillgianglig, och
hur manga det gillde, kostnader, vinst, aktiviteter och sa déar... vi maste
gora ett business Case for varje projekt vi gér, man maste visa att det kan
ga med vinst.
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113

OKkej, precis...

114

Kan man finslipa dessa verktyg t.ex. fler referenscase och sa dar, och dven
utanfor vart foretag, t.ex. projektforum och sa dar, for da kan man ju se
hur vi tinker och jobbar, men man skulle dven kunna se hur
konkurrenterna arbetar och ldra sig av andra. Lite mer splittvision och
man kan se hur andra gjort, det vore intressant och valdigt viktigt.

115

@)

ja precis

116

vilka dokumenterar projekt? Ar det medarbetarna eller ir det enbart
projektledaren?

117

Det ar oftast projektledaren, men i stora projekt kan det finnas olika
nivaer, dock ar projekten inte speciellt stora, det ar séllsynt, det ar ofta
sma snabba projekt. Det ar mer att man typ, underhaller...

118

underhaller system och sa?

119

ja precis, mer underhallning, det ar de stora projekten kan man siga.

120

Vi har kommit in pa de flesta omradena...

121

O ==

Jo vi kanske ska ta alla fragor i alla fall sd vi kan jamfora med hur andra
svarar?

122

Jo absolut...

123

0|2

bevaras kunskapen inom era projekt? Det ar det med slutrapporterna och
sa?

124

Ll

ja precis, att dokumenten finns och att vi skapar informella natverk och
att vi har stéd av vart system. Det var en sak jag kom p3, sa vi inte
glommer det... hdr har vi ndgot som heter Tieto Links, har har jag tillgang
till saker som vi gjort och s3, och detta heter Teamer. Det ar Microsoft
Sharepoint server. Har finns dokumenten, har finns verkligen dokument
strukturerat och sa och du kan strukturera sjélv, vi kan ta ett projekt jag
jobbar med, sa ska vi se... [fipplar med datorn, och det tar lite tid]

Har har vi i alla fall sa vi kan 1agga upp olika saker, projektet, har kan man
lagga olika behorighets... har ni kikat pa Sharepoint alls?

125

Nej inte sa mycket faktiskt...

126

Dokument fran kunderna, vara dokument och sa dar... och hér kan vi se pa
systemen och sa dar, dom vi anvénder... Vi kan titta hér... ja, vi kan t.ex. se
templates som vi lagt upp och da kan vi se hir... kan bara dppna ett ja,
sadar da kan jag titta pa det och sen checka ut det. Har kom det sa dar ja,
da kom dokumentet upp dér... och nir jag checkat ut det kan jag redigera
det och da kan ingen annan redigera det, och sen kan jag checka in det
igen. Och vi har delade dokument med Indien d3, i vart projekt. Sa dar kan
vi dela dokument med varandra.

127

Okej

128
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Det dr ndgonting vi har anvant, jag kan dock tycka att en nackdel ar att det
gar lite val langsamt, och det dr ganska irriterande.

129

just att det gr langsamt gor ju att man inte vill anvdnda det...

130

—~ =

ja precis, men det har varit dannu varre... hir kan vi dven ta upp rapporter
dom har gjort i Pune projektet och sa dar, och har ligger vi in alla
dokument vi vill bevara och sa dar, och har lagger vi in slutrapporter o
sant nar projektet ar slut... och man kan dven ga in och titta senare efter
projektet lagts ner.

131

Ar det hir typ standardiserat att alla gor det hir, eller dr det bara dom
som ar duktiga och som vet hur det fungerar gor det, eller far ni
utbildning och sa dér for att lira er hur det fungerar?

132

ja precis, alla ska egentligen anvianda detta och vi far en kurs, typ som
police Academy, och ledningen siger att man ska ha gjort vissa kurser och
sa dér... och ledningen forsoker styra det till ett specifikt satt att jobba.
Men man kan dven lara sig sjilv, man far interna kurser dver nétet eller
teamer.

133

Hur mycket anvander du dig av dom har olika referenserna och
kunskaperna som finns lagrade, eller anviander du dig mest av din egen
erfarenhet?
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134

Ganska mycket, jag vill gdrna utnyttja de templates som finns och om man
gor ett jobb vill man girna att det ser bra ut och om man gor ett senare
jobb vill man girna anvianda nagot man tidigare anvant just for att spara
tid och sa dar. Jag vill ju gdrna ha dokument och sa dar, ibland far man
tekniska specifikationer och sa dar, och det ar svart att forsta och det kan
vara jobbigt men da maste man tjata som projektledare och siga att det
maste dokumenteras bittre.

135

[ vilken utstrackning anser du att ett KMS kan hjalpa dig i framtida
projekt?

136

Mycket anser jag, sen beror det sa klart hur man ar som person tror jag,
dven om man hallit pa ldnge kan jag kdnna att man typ, omvérlden ar ju
inte statisk, omvéarlden forandras och jag tror att om man ska hinga med,
kan man inte stanna upp utan man maste lara sig att folja med
utvecklingen, och vad kunden vill ha. Dd maste man vara lyhord och
producera det pa ett bra sitt.

137

Tror du att det finns ett behov av ett sddant hir system som ni har, men
avgransa det mot projektledarna och projekten? Och avgransa er ifran
organisationen, for att fa fram just specifik information och sa dar, och
slippa all onédig information.

138

ja absolut, det finns sdkerligen redan en viss tanke pa det. Vi kan se vi
gjorde en uppdelning i var organisation som bidrar till det och det ar da
att man kan sig, sa har... Vi delade upp saker och ting som har mot
kunden att gora, industrier och sen dom som producerar vilket ar service
Lines. Sa satte man alla projektledarna i en grupp och sen fick de jobba ut
mot projekten och da blev det en sddan form av avgransning och det finns
dven da en speciell... ska vi se om jag har kvar den... har exempelvis...
[trycker pa en lank], for har finns da speciellt for saker som enbart beror
projektledning och da jobbar dom som ett team med allt som ligger dar.
Da ska vi se vad vi mer har. Ptja, sen har vi skapat lite olika andra... hmm
har for mig, njaa... [verkar lite forvirrad].

Sedan skapade vi som gick en kurs en egen site dar vi skapade en grupp
och en Community, dock galler det att ndgon ar drivande, det ar viktigt att
man forsoker kolla pa communities, och ndgon maste vara drivande och
fora detta framat.

139

Skapa grupper inom foretaget och dela informationen?

140

ja precis, det tycker jag dock att vi forsoker jobba mot...
Just taggning tycker jag borde férdndras och fixas battre, man skulle vilja
kunna soka pa fler olika ord eller nyckelord och sa dér.

141

Finns det ndgon majlighet att soka som pa google? Med + och citattecken
och sa dar...

142

Det tror jag inte, dock hade det varit 6nskbart det hade verkligen
underlattat...

143

Precis, och forsoka standardisera mera och fa alla att skriva nyckelord
som ar talande for dokumentet och sa dar...

144

ja precis, verkligen, det hade kunnat hjalpa mycket.

145
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I procent hur mycket tid lagger du ner till administration och sa dar och
dokumentera, gentemot mdten och prata med ménniskor?

146

Jag tror nog att det ar 20 %, s3, sa pass mycket enda... det ar svart att siga,
det beror lite pd vem man har i projekten och sa dar.

147

Okej, da tror jag nog att vi var klara, tack for intervjun och att du ville
stélla upp, verkligen fatt bra och utforliga svar.

148

Ja verkligen, riktigt bra... tack s mycket

149

Ja, men vad roligt...

38




Intervju 2 - Informant 2 fran Tieto

C = Carl
M = Martin
I = Informant

1 M Vi talade ju med Bill nu i tisdags, och har darfor fatt svar pa vara forsta
inledande fragor kring verksamheten och hur ménga som jobbar har
och s3, sa darfor kan vi ga direkt in pa din roll i foretaget.

2 Ja, jag sysslar med ganska mycket, jag ar projektledare ibland for

projekt som gar over ratt manga system, men ganska mycket har varit
inom det har stora systemet vi har i Malmo som heter simbase. Sa det
har varit projektledning dér, men jag har ofta jobbat med saker som
har med andra system och gora, simbase granssnitt mot andra system
och sa dar, och da har jag ofta haft en arkitekt roll och tror jag klassas
som arkitekt just nu. Man kan sdga att projektlederiet inom de har
interna systemen som Tieto har mot Telia ar inte direkt
projektledarrollen, med roll ut mot kunden och s3, utan har inte varit
sa tunga faktiskt.

3 C ah okej, hmm men vi kor igdng da med vara frageomraden...

4 M Har ni ndgon typ av dokumenthanteringssystem?

5 I Om vi tar Simbase, s har vi ett MKS system, dar ligger specar och kod
och allt som ror systemet, utdver det har vi naturligtvis en hel del
saker vi inte checkat in dn, PowerPoint och s3, alla offerter ligger inte
inne, men mer och mer kommer in. Det &r en mognadsprocess helt
enkelt. Det &r meningen att allt ska vara datalagrat. Oftast kommer det
ndr projektet startar och s3, att man definitivt maste gora det da.

6 C Hur dokumenteras ett projekt? Ar det en jatteldng process, eller vad
dokumenteras oftast, ar det kravspecar och sa?

7 I Dels far vi in kundens krav, och sen moter man dom med ett
dokument till kunden vi offererar nagonting, sedan det man skakar
hand pa. Sen maste man ofta, ar det storre projekt gér man ofta en
storre och mer detaljerad offert om vad man har offererat. Sen ar det
ju, kommer det ju da hur man 16st en kod och s3, och ofta lagger man
in vad man fatt gora, typ handgrepp och sant, men inte alls alltid.

8 C Har ni ndgot KMS?, vet du vad det ar?

9 I Vet inte riktigt vad man lagger in...

10 C Man kan val siga att er Way2excellence och Wikis dver ett intranat
och dir man sprider kunskap, och liknande kan liknas vid ett KMS...

11 M Allts3, Knowledge sharing hade ni sa Bill, sa lite at det hallet...

12 I Ja okej, vi har ju ett.. visst, vi talar om vad vi har jobbat med och sa...

13 M ar det ndgot som folk anvénder sig av?

14 I Ja, det beror ju i och for sig vad for slags gruppering man ar i, jag har ju
mest jobbat i det hir stora systemet som jobbar med MKS mot och
Telia, da ar det inte alltid man sprider kunskapen utanfor det
systemet, det dr nog.. jag skulle pasta att det dr en hel del dar.

15 C okej..

16 I Och det finns dom som har gemensamma, vi har gemensamma
projektplatser dar man delar, men det ar nog mest att man sprider
inom den sfiaren som jobbar med kunden och systemet. Det finns ju
grupperingar som jobbar med Oracle och inom Oracle, och dom pratar
ju med varandra oberoende pa om dom dr i samma projekt eller ej.

17 M Om det kommer en ny projektledare till 6n dar du jobbar, kan den ta
del av kunskap da? Alltsa kan den ga in och kolla vad du t.ex. har gjort
tidigare och hitta saker...

18 C tidplaner, aktivitetshantering, resurser och sadant...

19 M Ja precis, sa att han eller hon lattare kan fa hjalp och uppskatta t.ex.
hur lang tid ett projekt skall ta.

20 I Ja, alltsa... alla projekten dokumenteras och sd att alla offerter och
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tidplaner finns och sa dar, allt det finns pa ett strukturerat satt, allt ar
inte incheckat som i MKS systemet, men det finns en affirsdel dar man
kan ga in och titta pa sant. Och sen hur mkt man sprider eller stottar
under tiden, det ar ju lite sa dar... Man kan ta fram exempel och sa dar,
vi gor det, men nagot storre system vet jag inte... det ar mer ett
filsystem, i alla fall nar det giller det hir simbase.

21

okej, tror ni att ni har ett behov av ett KMS eller vunnit ndgot pa om ni
hade anvant det?

22

Just mer inriktat pa projektledare...

23

o=

Ja precis, sa man kan sprida kunskapen och sa och dela mellan
projekt...

24

Ja precis, alltsa natverkande ar alltid bra... det som &r... var nackdel ar
ju att alla dom hér systemen kraver att man matar in nagot for att fa
tillbaks nagot... och ofta ar det sa att dom som matar in inte far nagot
tillbaka, det ar oftast dom som ar erfarna som far mata in, och det far
dom gora pa sin 6vriga tid... som dom inte har, och da ar det inte sa
bra. Det skall ge mig nagot som individ, det handlar om att ge och ta..
och det dr da man kan fa den hér finessen att dela kunskapen, och vixa
som foretag, men oftast ar det nagra som skall ge och dom orkar inte
med.

25

Ja precis, alltsa tanken ar vil egentligen, att man just kan jobba
liksom.. assa slutrapporter diar man beskriver vilka problem som
uppstatt, hur man hanterat dessa osv. och sa analysera denna och se
hur projektet har gatt och dokumentera in den sd att det ar latt att fa
tag i den senare, och sen kolla om det finns liknande projekt som stott
pa liknande problem eller sa dir, nar man sjilv ska starta ett nytt
projekt, s man kan arbeta proaktivt.

26

mmm, ja det dar ar ju... alldeles utmarkt, oftast far man nésta projekt
innan man ar klar med det forra.. sd det ar lite sa att man inte riktigt
hinger med.. Men ofta tar man med det.. alltsd dom som jobbat i
projektet vet ofta om det, men om ett projekt har gatt helt at fanders,
sd vill man helst inte tala om det.. utan da ar det oftast individerna i
just det projektet vet vad som hant, men det vill man helst inte tala om
och da ar det inte direkt sa att man skriver en stor slutrapport och sa.
Det kan vara for kinsligt, och det ar inte omdjligt att dom som
bestammer inte vill att man gor en slutrapport och sg, och oftast finns
det ju en svartepetter som tagit ett projekt med for 1ag kostnad, och da
sitter en projektledare med skdgget i brevladan och da vill man hellre
ga vidare direkt dn att stanna upp och se vad som har gatt fel och sa
dar.

27

Ja precis, alltsa det hade ju varit positivt om det hade gatt att fa detta
att funka, och lara sig ifrdn de projekten som inte gar sa bra.

28

Ja precis, men man hade behovt fa ut grundinformation om hur har
det gatt, hur hade vi planerat, vad gick fel? Ofta ar det sa att vi har si
och sd manga timmar dar, och hér... och sen matar vi in det pa ett
stélle, sen ska jag ta ut en rapport och mappa det mot ndgonting, och
det ar inte forran man later varje person saga... nu har jag gjort detta
och det har tagit 35 timmar men jag hade 40 timmar, och denna
gruppen har anvant 400 timmar pa nagot projekt, och det ar just da
ndr jag far dom har automatiska hjalpmedlen som jag kan satta igang.
Annars sitter oftast projektledaren och maste smarakna pa allt sant
har, och forsoka halla koll pa.. har du nu lagt det pa ratt stélle, eller
samla in informationen och dela upp det. Det ar oftast kundgrejer man
faller pa dar man inte har inmatningen av information, och man maste
samla in denna for att kunna anvinda den... och nja, jag vet inte..
ibland sa slarvar man dar..

29

Jo jag forstar vad du menar...

30

Ja absolut...

31

20=

Okej, om vi gar vidare till nista frigeomrade... Vilken typ av kunskap
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anser du ar viktig att bevara och dokumentera i ett projekt?

32

mm, ja det viktigaste ndr man kor ett projekt ar att halla sig till att det
man salt, och vad dom har képt av mig.. och att man ser till att det blir
[ohorbart... eller CR?] pa allting... man dokumenterar pa slutet vad
som gick bra vad hade man raknat rétt, vad var svarigheten och dom
vill &ven ha reda pa ekonomisk uppféljning, om man tittar pa alla
konsulter och alla personer sa vill alla veta hur gick det i just det har
projektet som vi jobbar i, och da pratar jag inte om dom har 100
timmars projekten for dom ar ganska ointressanta utan, snarare dom
har stora projekten. Alla vill veta hur det gar... ekonomiskt... Det ar
den enda triggern for alla konsulter... det ar det viktigaste, gar det
bra? Den ekonomiska uppféljningen ar jatteviktig, men det galler
ocksa att dra slutsatser i hur man kan fa individerna att vixa? Om vi
jobbar nu i ett projekt, och vi har samma del hela tiden, och alla har
samma hela tiden, och man lar inte av varandra, om alla har sina roller
fran borjan, sa vaxer ingen... sd att dra slutsatser ifran det och
analysera detta.. det ar viktigt, s da har man helt plétsligt en
organisation om 10 ar som ar jatteduktig pa en specifik sak, men gar
inte framat... Jag tror att sant ar viktigt for personalen, for foretaget ar
det viktigt att se att det gar bra.. men sen nar projekten av den har
typen forsvinner, sa tycker foretaget "ni skulle ha gjort pa det har
sattet” och "ni skulle ha arbetat sa har och sa dar...” sa det ar svart,
foretaget tycker det funkar nér det lullar pa... men sedan vill dom enda
ha det dndrat...

33

Okej, precis... hmm, vilken typ av information skulle kunna hjilpa dig i
framtida projekt? Om du ser ifran andras projekt och andra
projektledare och sa dar, vilken typ av information skulle du vilja ha?

34

Det ar ju, forst vill jag ju veta mer om omradet, det finns ju.. alla
projekt inom.. det finns ju kundinformation och det finns saker under
ytan.. man vill ha info om kunden och att nagon dokumenterat hur
kunden ser ut... jag vill &ven veta om problem med system.. sen ar det
klart att det ar intressant hur dom har raknat forra gangen mot
kunden... sd ekonomiskt, kundrelaterat och teknik.. men dven hur man
satter ihop projektgruppen.. far man inte den har viktiga personen,
liksom vilka ar nyckelpersoner? Det finns ju lite olika... man maste ha
sadan information.

35

Okej, den informationen da.. anser du att den finns idag?

36

Mja, oftast tar man ju reda pa det..sd man far det informellt fran ndgon
som har jobbat dar.. och man fragar oftast ut folk for att fa reda pa
nyckelpersoner och sa dar... speciellt om man jobbar i Malmé... ar det
dock utanfor, sa kan det vara svart att veta vem man kan lita pa i
borjan, det kan vara en sadan sak som att en person har
optimistfaktorn stor, medan en annan ar duktigigare 4n den som sager
att han klarat av det.. da vet man inte vem man ska tro pa... dar ar det
svart.

37

Ah okej, jag tdnkte mer pa hur den har informationen skulle kunna
spridas i ett system? Eller om den kanske redan gor det och sa? Eller
maste man prata med alla...

38

Man maste veta vilka personer som kan systemet som man maste
fraga... det maste ju da vara dokumenterat i ndgot system... och det
tror jag att vi har ndgonstans, dock vet jag inte vart riktigt, i vilka
moduler eller sa...

39

Ehh okej, hehe, vad tycker du saknas i ert KMS eller
dokumenthanteringssystem?

40

Nja, jag har en kénsla av att vi har tillrackligt mycket dar det lagras,
men hittar vi det? Jag tycker det dr svart att veta om det underhalls,
ibland far man kénslan att det mer dokumenteras och underhalls for
att cheferna uppifran skall fa information och se vad vi gor. Alltsa jag
tror inte vi delar kunskap eller information via system sa dér, utan vi
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anvander nog mer personliga kontakter, s om man kan formalisera
det i ett system vore bra.

41

Precis, okej...

42

I

Ja alltsd det ska vara latt for oss att lagga in och latt att hitta, och det
skall goras for personalen som ska anvédnda det och inte for dom en
niva upp...

43

Precis, det ar det vi vill undersoka vidare...

44

I grund och botten kan man saga.. projektledaren skall 1agga in den
information som dom behover.. ofta nu kdnner man att man lagger in
information for att dom ovanfor ska ha gladje av det.. och man sjalv
har ingen gladje av det.. och om man skrivit en rapport sa kan man
ibland fa kdnslan av att de inte ens har last rapporten... Men dom
behéver den for att dom ska ha den.. malet &r ju att varje niva ska gora
for sin egen del och for sitt projekt, inte for dom ovanfor... sd kan man
inte utnyttja det sjdlv ska man inte gora det.. man prioriterar ner det...

45

okej...

46

o=

Vi kan ga in pa tredje frageomradet, hur bevaras kunskap i era
projekt?

47

ja oftast tar man med det ifran tidigare projekt, men inte sa mycket i
moten och sa dar.. utan oftast ar det en kiarntrupp som tar hand om
det, det kravs inte sd mycket for att skriva en offert... Jag kommer ifran
ett system dar man inte ldser in sig, utan man maste tala med de
individer som kan systemet... Det finns en massa information som ar
dokumenterad som tar for lang tid for mig att ldsa igenom, sa enklare
att ga till en personlig kontakt som kan och kan forklara...

48

Okej, da svarade du lite pa var nésta fraga, det om hur man far tag i
kunskap eller information, sa det ar sa att man gar till nyckelpersoner
och fragar och sa?

49

Ja precis, eller att man gar in i koden och kollar hur dom har gjort helt
enkelt...

50

Okej, kollar i koden alltsa...

51

]

Ja det ar den ultimata dokumentationen enligt mig...

52

Ehm, okej... Hur skulle du vilja att kunskapsspridningen egentligen
fungerade? Just det hdr mellan projekt?

53

Jag har trott pa sa manga olika saker genom aren, sa vet inte riktigt...
om man ska se idag, sa tycker jag nog att det ultimata ar att fraga en
person som kan, som kan lara via en PowerPoint eller sa dar... men
oftast fungerar inte det, det dr langt emellan projekten och sa dar, for
folk kommer inte riktigt ihdg hur dom gjorde och sa...

54

ja precis, dar kan man ju ha nytta av en dokumentation...

55

Jo precis, alltsa det normala ar ju att man férsoker ha den héra specen
som man gjorde, och hatt den halls uppdaterad projektet igenom och
den ska inte vara for detaljerad for i realiseringen ska man inte tro att
nagon laser, for det ar just sammanfattningen och 6vergripande som
man laser, och man bor ha en levande projekt dokumentation éver
hela projektet... Men det ar valdigt svart ndr man har sa stora projekt
som t.ex. Simbase, och hur man ska fa ihop allting, det gar liksom inte
ihop alla ganger... och man kan behéva ga in pa 10 olika stallen for att
hitta dokumentation och lagga in och sa dar..

56

Nej, okej...

57

o=

Sa det finns inget direkt strukturerat satt att dokumentera p3, kan
man saga?

58

Nej, det ar ju bestdllningen som styr liksom... och det ar svart, det blir
lite moment22 antingen vardar man sin dokumentation ifran bérjan,
eller sa far man se till att den ar sokbar rakt av pa olika nyckelord och
sa dar... men det brukar inte eller fungera direkt... men det ir svart...
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dock kanske det kan bli lattare for en projektledare da man inte
behover lika mycket system dokumentation och sa dar, nar det ar 6ver
ett helt system.

59

vi tdnker ju mer i former av vad man kan lara sig av andra projekt och
sa dar... och om 10 personer i ett projekt kan ldra sig men dven dela
den kunskapen sa att 10 andra personer ocksa kan liara sig av deras
misstag och lardomar och liknande... Tror du att sdidan dokumentation
skulle vara nyttig och fungera?

60

Du menar mer formalisera den information vi har i huvudet...?

61

Ja precis...

62

For det ar ju liksom, sa vi lar oss och vi lar oss vad vi gor... och mja, det
hade sékert varit jattenyttigt...

63

D3 ar vi ju tillbaks pa det som att man maste fa tillbaka nagot...

64

ja precis... det dr ju det som ar det svara..

65

Jo men fa det mer strukturerat, men sedan tjdnar man nog pa att
dokumentera och sa dir, men klart att det tar tid och att hela
organisationen maste hjilpa till...

66

Jo exakt, dock kanske man inte ska dokumentera massa smaprojekt
utan snarare satsa pa att dokumentera de mer stora projekten sd man
kan ta ut goda exempel, dd ar det latt att f6lja och det ar valdigt bra...
Det ar dock svart att ta direktiv ifran en chef som vill att man
dokumenterar pa sin lediga tid, da blir det inte bra.

67

Hur fungerar kunskapsspridningen i dina projekt idag? Person till
person eller?

68

Ja absolut, sa fungerar det faktiskt... mycket nyckelpersoner och man
vet vilka man behéver prata med.

69

Vilka har tillgang till den dokumentation som finns?

70

Det dr dom inom projektet som har tillgang till detta...

71

OKej, vilka dokumenterar?

72

) | | N

Det ar projektledaren, dock finns det vissa som jobbar inom omradet
som ibland kan skriva lite extra... Vi ska flytta ett projekt eller simbase
till Indien och den dokumentation de har fatt, hade vi fatt den for 8-9
ar sedan nar vi borjade med Simbase hade vi varit 6verfortjusta! Dock
gors det oftast nar det giller outsourcing och nar det skall flyttas, och
det dr synd och trakigt. Men det ir sa det ar helt enkelt.

73

man kan sdga att det ar lite spel for gallerierna, nar det géller
kunskapshantering och dokumentation, och sen niar man ska ge ut det
och outsourca och liknande, sa gors det ordentligt, men nir man tar
hand om den interna dokumentationen ar det lite blahablaha...

74

Jo kan man siga, en stor grupp som vaxt efter hand och kommit in
efter hand och sa dar, da kan man ta tag i det hyfsat. Men man hade
kunnat effektivisera detta, alltsa vi hade kunnat gjort ett mycket béattre
jobb, om vi hade dokumenterat ordentligt fran boérjan, nar vi bara
arbetade i Sverige... Detta ar ett typiskt exempel dar vi har arbetat
som vi inte borde gjort nér vi var hemma, men nér vi ska flytta detta
projektet sa maste man gora sin hemléxa... och det talar ju for det ni
forsoker skriva om sa Kklart...

75

Jo precis, s klart...

76

Sen ska man komma ihag att alla kunder har olika satt att fora sina
projekt, det finns olika modeller och da finns inget Tieto, utan da
anvander man kanske kundens och det finns ingen generell metod
man anvander ,utan man maste anpassa sig till kunden.

77

[ vilken utstrackning tror du att ett sddant system vi talar om, skulle
kunna hjaélpa dig i framtiden? Inte alls, lite, mycket eller valdigt
mycket.

78

jag vill val inte siga jattemycket, men mycket i alla fall och det ar
ndstan sd att jag vill sdga mer... Har man folk som har gjort bra
dokumentation, sa kan man fokusera pa ratt saker och da blir
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projekten bra... man ska inte behdva leta upp en massa information
och salla, utan fa den sd man kan fokusera pa ratt saker som sagt...

79 C Okej

80 M mmm, precis...

81 I Det ska vara enkelt ett sddant system, det ska vara naturligt att lagga
in och hitta all information man vill ha, for man har inte tid efter ett
Project, for di 4r man igdng med det nya... sd det maste ske naturligt.

82 C&M jo absolut, precis...

83 C Har du nagra dvriga fragor?

84 I Nja, jag vet inte... alltsa jag ar mycket for att man ska, liksom man gor
saker och visa att man skickar ut foreskrifter pa vad man ska gora och
hur man gor... men ibland kan man fa kinslan att de ovanfor inte gor
sa osv.... utan detta maste genomsyra hela organisationen for att det
skall fungera anser jag. Och man ska aldrig géra nagot i efterhand,
utan ndr projektet dr avslutat s har man ett nytt...

85 C Okej, ni gor aldrig ngra slutrapporter och sa?

86 I Jo, men det dr enbart i dom stora projekten, och da kan man vara glad
om man far en dag eller tva... men man har sillan tid fér sddant, utan
det far man gora pa ledig tid

87 M Okej, ja men da ar val vi klara med vara fragor, tack sa mycket for din
tid!

88 C Ja verkligen, tack sd mycket!

89 I Inga problem, lycka till med arbetet.
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Intervju 3 - Informant 3 fran IKEA IT

C = Carl
M = Martin

I = Informant

1

C

Jaha, sa darja, vi kan val borja direkt... s3, ska vi borja rakt av da.

2

I

Ja

3

M

Okej, ska vi ga in direkt lite snabbt pd, vad vi har tdnkt oss med det hela,
du fick ett mail med lite frageomraden. Vi vill undersoka hur
kunskapsspridning gar till i organisationer, hos just projektledare och i
projekt, och vad man kan gora for att fa kunskapen att spridas battre.

mm, vi har nagra inledande fragor d3, sa... hur manga anstallda har
foretaget?

P4 hela Ikea?

Mja, eller jo, kanske ar svart att sdga, sa kanske hmm, battre med enbart
IT avdelningen.

~

Jo det dr nog béttre... ett par tusen, kan inte sdga exakt faktiskt... globalt
da.

mm, precis

okej, gott, vad ar foretagets huvudsakliga verksamhet?

O R |0 |

l—lng

att supporta Ikea med IT system... sd Ikea group eller services ar var
bestallare, sd baserat pa behovet sa satter vi upp IT system i botten... sa
det som finns i butikerna nér ni ser ordersystem eller gar fram till ndgon i
butiken och vill ha hjilp med en viss vara, sa ar det IKEA IT som har gjort
det... och kassasystemen och sddana grejer...

11

Okej, vilken del arbetar du i? eller dr det uppdelat i sektioner och sa?

12

—~ =

Ja precis, alltsa detta ar ju det jag har gatt igenom har ar ju... liksom
ikea.com sd det ar pa alla marknader i vérlden for Ikea.

13

okej, world wide alltsa...

14

-~ =

ja precis, sa det ar alla marknader... som finns pa natet, sa det ar en del av
IT, sen finns det ju orderhantering, séljsystem, business intelligence,
supply, distributionssystem. ja det dr allting i princip.

15

Ah okej, schysst... hmm aja da ska vi se har... vad ar din yrkesroll, har pa
Ikea, dr du projektledare eller?

16

Ja jag ar projektledare pa e-handel hiar pa IKEA-online, och det ar ju ocksa
globalt d3, sa jag har ju da alla utvecklingsprojekt och sa.

17

Okej, gott... hmm ska vi ga direkt in pa frigeomradena da...

18

ja, det tycker jag... Idag har ni ndgot dokumenthanteringssystem?

19

i—tgn

Ja, idag har vi ndgot som heter rational clear case, dar vi har hand om
bade dokument och kod egentligen... vet inte om ni har sett det?

20

C&M

Nej...

21

Okej, ehm men det ar det vi har, sen beror det pa vad det ar for projekt, en
del har bara drivar som dom sétter upp sina dokument pa.. men vi gar val
mer Over pa att anvinda clear case.

22

Okej... hmm hur dokumenterar ni ett projekt?

23

pa massa sitt... vi gor en projektplan, jag kan rita lite om ni vill? Eller det
kanske inte gar att spela in foresten?

24

Joda, vi kan ta ett foto...

25

Okej, om vi delar upp det i dom har tre, projektmanagement,
requirement, Development... och sen har vi test ocksa... en projektledare
har da projektplan som ett maste, ehm, och den sager da... alltsa tacker
hela projektet, vad vi har for budget, vad man ska leverera, vilka
milestones och sa... och det ar det som styrgruppen da godkanner, alltsa
dom som har bestallt projektet, sedan har i olika decision points som sker
under projektets gang och niar dom har godkéants sa kan man fortsatta
med projektet. Sedan tar jag hand om en massa andra saker i projektet,
vilka dokument vi ska ta fram, stakeholders vilka stakeholders som finns,
och sadana grejer, alltsa uppféljning. Sedan har vi en business analyst,
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som da har hand om krav, och icke funktionella krav osv. Den personen
sitter oftast med i bade IT och business sidan och pratar med dom hur de
vill ha detta och osv., och han dokumenterar ner detta i business rules och
i business dokument. Utvecklarna skall sedan géra dokumenten hur det
skall goras, sa dom bryter ner komponenter i koden 6ver vad man skall
gora. Sedan finns det test som dr med hela projektet och testar olika
funktioner osv. Sedan har vi en massa sma dokument, men detta ar val de
viktigaste.

26 C Okej, perfekt... Da tankte jag hora, har ni nagot Knowledge management
system? KMS?

27 I ehm, nej... du far berétta lite vad det ar...

28 C kunskapshanteringssystem helt enkelt, man kan ha t.ex. intrandt med
Wikis dar man helt enkelt kan dokumentera kunskap och vad man har
lart sig och erfarenheter och sa dar...

29 R Ja vi har en wiki sida faktiskt, som vi kallar for T-Wiki, dar man d& har
krav pa sig att dokumentera dar...

30 M Okej, lagger ni in lardomar och vad som har gatt snett och sa dir ocksa?

31 I Njaa, lessons learned ligger mer i den rapporten som jag skriver i slutet
av ett projekt... sa det ldggs da snarare in dar

32 M OKkej, kan man komma at den senare ocksa da eller?

33 I Ja, absolut den laggs antingen i det har dokumenthanteringssystemet
eller pa wikin. Men inte sdkert att vi lagger in all text och sa dir, men man
skall kunna komma it och lésa.

34 C Okej, gott... Finns det ndgra nackdelar med ert KMS ni anvander er av?
Finns det forbattringsmojligheter?

35 I Jo absolut, jag tror att det vore bra att ha ett mer tydligt definierat vad
som exakt skall ldggas in och vad som inte skall ldggas in. Vissa arbetar pa
ett visst sitt och andra pa ett annat och det ar svart att fa in liknande eller
samma typ av dokumentation, sd det skulle nog kunna forbattras.

36 C Okej, mer standardiserat typ?

37 I Ja precis...

38 C Vad for typ av kunskap anser du ar viktig att dokumentera och bevara i
projekt, utifran din projektledar roll da?

39 I Att ha en bra plan direkt ifrdn borjan... &ven om den oftast férdandras, sa
ar det nog bra att ha en baseline fran borjan 6ver vad man skall gora. Jag
tror att kravdokumenten ar valdigt viktiga att ha koll p3, speciellt for
utvecklarna och testarna, funkar inte detta sa blir det inte bra... Lessons
learned ar ocksa jattebra, i och med att vi oftast kor samma typ av
projekt, sd ar det bra att ha dokumenterat vad som gatt snett i tidigare
projekt.

40 M Jo precis, och kanske om det kommer in ndgon ny?

41 I Ja absolut, precis...

42 C Okej, ehm, vilken information skulle kunna hjilpa dig i framtida projekt?

43 I Innan vi startar dom flesta projekten s3, har vi nagot vi kallar for global
project approval som kommer fran business, och dven ett dokument som
heter project directive, vilket sdger vad dom vill ha gjort. Dom skulle
kunna vara tydligare, nu tar det flera manader att reda ut vad det 4r dom
faktiskt vill ha gjort...

44 M Okej, lite kravanalytiker dar? Battre struktur och sa.

45 I Ja precis, alltsa dom vet inte riktigt vad... dom ser en benefit, men vet inte
vad eller hur dom vill gora.

46 C Okej, tydligare dar... finns det ndgot som saknas i ert KMS? Racker wikin
eller skulle man kunna strukturera upp det battre eller sa...

47 I ehm, alltsa det finns ju dokument som flyter 6ver alla projekt som gar pa

en avdelning, till exempel icke funktionella krav som ar ett dokument som
tacker hela ikea.com, och dom kanns inte alltid uppdaterade, vilket gor att
nar projektet skall starta sa forsoker man fa ner dokumentet, men da ar
det inte uppdaterat i och da fir man lagga ner en massa tid pa att
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uppdatera dokumentet med sin del och man kan inte lita pa de siffror som
star dar. Om last och sant till exempel, och det finns fler exempel pa
sadana dokument, tydligare dgarskap och mer struktur.

48

Okej, ater igen till det med att det borde standardiseras béttre helt
enkelt...

49

Ja precis... battre struktur

50

Du sa har lite, tidigare att dom dokument ni fick fran business borde vara
lite mer tydligare... men vilken typ av information skulle du kunna ha
hjalp av for att pa ett snabbare sitt kunna starta upp ett projekt och
genomfora ett projekt... om du forstar.

51

Ah okej, ehm, vi fordndras sd mycket hér hela tiden, men om vi inte gjorde
det hade det varit bra med en checklista, och vad man bor tanka pa i
uppstarten, sa det kunde ha funkat och hjalpt till i borjan. For just nu ar
det en massa att tdnka p3a, men det finns inte samlat... s varje gadng man
startar upp kdnns det som man glomt nagot, sa da hade en checklista varit
bra.

52

Ah okej, alltsa det blir ju svart nir ni féorandras sd mycket, men man
kanske skulle kunna gora en hyfsat standardiserad mall 6ver det och
sedan férdndra lite dver tid...

53

ja precis, ah, sa lange ndgon dger det dokumentet och uppdaterar det sa
hade det varit fint...

54

Ah okej, hmm hur, eller nu gar vara fragor lite in i varandra, men hur
bevaras kunskap i era projekt?

55

Hmm du tanker pa typ nar ndgon slutar och ndgon ny kommer in? Och sa
dar eller...

56

Ja precis, men dven annan kunskap liksom s man slipper uppfinna hjulet
i varje nytt projekt, s man kan hitta andras problem och hur de har 16st
det och sa dar...

57

Ja okej, jag tror dom flesta anvander sig av wikin och lessons learned,
sedan har vi en jattestor del i processen som ar hand over, vi lAmnar éver
var kunskap till en maintanance organisation som har hand om
produktion, som ar innan vi gar ut i produktion, sa de vet vad projektet
handlar om och hur man skall 16sa de problem som kan dyka upp och sa...
sedan gor vi hand over till var helpdesk organisation som sitter globalt,
till var operations avdelning som sitter mer med hardvara och har hand
om servrarna, och det ar ju ocksa ett satt att skicka vidare kunskap... Men
sedan om nagon skulle sluta som besitter en massa kunskap, om... eh var
sokfunktionalitet t.ex. da soker vi alltid upp sa att han eller hon kan delge
den kunskapen innan de slutar...

58

Okej, alltsa gors det muntligt, eller dokumenteras det ner nagonstans?

59

helst ska det ju vara dokumenterat, och muntligt... men ibland sa séger vi
ju upp en person eftersom de har gjort nagot fel, och da far det ju ga lite
fortare...

60

Okej, hur far man tillgang till den kunskap som finns lagrad? ar det via
wiki eller det stora dokumenthanteringssystemet?

61

Ja oftast ar det wikin, eller om man har gjort en hand over och
dokumenterat det s ligger den i clear case.

62

Okej, vem har tillgang till det?

63

o=

Det dr alla, sd... okej, nar du skriver en sddan har slutrapport, skriver du
den... eller sjalvklart ar det for ledningen hogre upp, men lagger du ner
tanke pa att du skriver till dom dar uppe, eller dr det mer fokuserat pa det
som kan hjilpa andra i framtiden istéllet...

64

Ja oftast ar det en separat final report och en lessons learned, och da
brukar man lagga in lessons learned i final report, lessons learned
kommer da ran projektet sjilva, fran bestéllaren, ifrdn mig och sa dar...
och det dr da saker som har funkat bra och vad som kan funka battre...

65

Okej, hur tycker du det fungerar? Bra, daligt?

66

Ja alltsa det fungerar bra, men annars sa ar det, det jag sa tidigare, att det
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borde standardiseras mer...

67 C OKkej, alltsa i den har wikin, hur funkar det, ar det latt att soka

68 | nej

69 C eh alltsa okej, sa det kidnns som att det ar funktion for en sndvare sékning
t.ex. pa nyckelord och sa...

70 I Ja precis, det dr ganska svart att hitta idag... mer avancerad sdkning hade
varit bra, kanon. Idag kdnns det som att det enbart 4r de som har hanterat
systemet ett par ar som kan soka och vet vart de ska ga... men kommer
man in som ny ar det nog omdijligt, da far man fraga sig fram...

71 M Okej, men alltsd anvénds detta?

72 I Jo, det gor det, men det tar tid...

73 C yes, blir det latt da att man istallet gar och pratar med en specifik person,
man fragar istéllet t.ex. sin projektledare och fragar vilka som hade hand
om ett tidigare projekt, och sedan fair man namn pa de personerna och
pratar med dom och far information dér ifran istéllet...

74 I Ja absolut, och det behdver inte vara ndgot negativt, man kan oftast fa
battre information ifran en personlig kalla istallet for att soka i wikin...
men det tar ju tid for personen att sitta och forklara...

75 C ja precis, eh... ehm, vilken typ av kunskap skulle du vilja ta del av ifran
andra projekt, i just fran... eh du sa det hiar med kravlistor och checklistor
och s3, men ar det mycket lessons learned och sa dar?

76 I hmm, vi har ett projektledar forum varannan vecka dar vi gar igenom
lessons learned och sa dér, dar man far uppdateringar pa projekten och
status pa projekten... och hur vi kan férbattra processer och sddana
grejer, och det sker ganska kontinuerligt och sedan ger vi den inputen till
management...

77 C Okej, kdnns det som att man skulle kunna dokumentera denna kunskapen
istéllet? Eller ar det sddan ovarderlig kunskap som man hellre vill ha ifran
en personlig kdlla?

78 I Feedbacken tinker du pa da?

79 C aa, eller om ni sitter och pratar i ett mote och sa dar

80 I Jo alltsa det fungerar pa bada satten, klart vi dokumenterar men vi tréffas
dven varje vecka...

81 C Ja okej, alltsa tva satt... okej

82 M Okej, hmm hur skulle du vilja att kunskapsspridningen fungerade?

83 I Oh shit, att ingen slutar ndgonsin [hehe]

84 C&M haha

85 I nej jag vet inte, eh, jag tror att det jag sa om att alla projekt dokumenteras
pa samma satt, s man vet vilken typ av info man kan férvanta sig... och
att man tankt igenom exakt vilken information projekten ska
dokumentera, sa man slipper lagga tid pa att kolla igenom allt och sa
dér...

86 C Okej, en snabb fraga bara... hur ser det hir systemet ut, alltsa ar det bara
att man laddar upp en massa rapporter och sedan hamnar dom lite hur
som helst...

87 I ja alltsa nar man startar ett nytt projekt, far an sen mapp med sitt man pa
projektet, och dar far man da en bestamd struktur 6ver hur det ser ut...
och da har man en egen strém som det kallas... och det ar relativt
strukturerat, men det dr mer vilka dokument som laggs in som ar olika
och ehsi...

88 C Okej, dom har strommarna, kan man fa ta del av dom? Eller ar det bara
specifika personer som har tillging till dom?

89 I Man kan ansoka, sedan om man sitter pa en avdelning sa ar det ju lattare
och da har nistan alla tillgang...

90 C ah okej, precis... ehm, och hur fungerar kunskapsspridningen idag da?

91 I alltsa oftast ar projekten ganska stressade pa deadline, och da gér man

precis det man skall géra och inte ett dugg mer, sd man lagger in saker i
wikin ibland... men man har inte alltid tid...
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92 C Okej, det har med att dokumentera, sker det under arbetstid och avsatt
tid eller ar det mer pa er fritid ni ska dokumentera?

93 I Nej, det ar verkligen tidssatt och att man har tid att dokumentera, helt
Kklart...

94 C Okej, ehm... vilka dokumenterar projekten?

95 I Projekten sjilva...

96 C Okej, alltsa ar det projektledaren eller projektgruppen? Eller alla i
projektet?

97 I dom som sitter i gruppen ocks3, och projektledaren och sa dar...

98 C Okej, precis, ehm... anvander ni er av ndgon metod for projektledning, typ
RUP eller sa?

99 I Ja, vi har PPS, sa det 4r det med jag ritade innan och sa...

100 M Ja precis, som pa Tieto...

101 I Ja, vi kopte in det av dom... [hehe]

102 C [hehe] ja, ehm, alltsa vi har fatt in riktigt bra svar... sd vi har val bara de
avslutande fragorna kvar...

103 M Jo precis, alltsa okej, ehm, i vilken utstrackning tror du att ett KMS for just
projektledare skulle kunna hjélpa dig i framtida projekt? Sa vill vi att du
svarar: inte alls, lite, mycket, valdigt mycket...

104 I Okej, alltsd som det ser ut idag? Eller om det forbéattras?

105 C Ja om det forbattras, och blir mer snavt in mot projektledarna och
projekten, och dven mer strukturerat och sa...

106 I Okej, alltsa jag tror att om jag hade bytt omrade sa hade det hjalpt
jattemycket, men nu har jag suttit pa samma sa lange, sa nu har man
ganska mycket erfarenhet, sa det ar da lite just idag... men om jag skulle
byta, s hade det som sagt hjalpt vildigt mycket.

107 C Okej, precis, sa lite i just den roll du har nu... okej, ehm, har du nagra
avslutande fragor eller nagot du vill tilligga?

108 I I det hiar omradet da? Kunskapsspridning?

109 C ja precis...

110 I Ja jag tror det ar viktigt att man standardiserar ett satt och sa det ar
tydligt for alla... for annars kommer folk till slut inte kunna lita pa vad
som star i dokumenten, sa det dr valdigt viktigt...

111 C Jo precis, alltsa den infon har vi fatt av andra Informanter ocksa... att det
ar viktigt. Ja men da far vi tacka dig for intervjun och att du stillde upp...

112 M Ja, tack sd mycket...

113 I Ja tack sjdlva...
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