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Djungeljakten pa stabilitet — externa intressenters maéjligheter att bedéma

ett kunskapsforetags stabilitet
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Stabilitet, kunskapsforetag, externa intressenter, finansiell stabilitet,

personal, kund, leverantor och intellektuellt kapital.

Det finns en problematik i hur externa intressenter ska kunna beddma ett
kunskapsforetags stabilitet utifran extern information. 1 ett traditionellt
tillverkande féretag bedoms ofta stabilitet med hjélp av finansiella
nyckeltal. De finansiella nyckeltalen ar dock inte lika anvandbara i ett
kunskapsforetag eftersom dessa foretag ofta har liten andel 1an och litet
eget kapital. Att ett kunskapsforetags viktigaste tillgang, personalen, ofta
inte redovisas bidrar till ytterligare svarigheter vid en

stabilitetsbedémning.

Syftet &r att beskriva och analysera externa intressenters mojligheter att

beddma ett kunskapsforetags stabilitet.

Vilka faktorer kravs for att bedoma ett kunskapsforetags stabilitet? Ar

dessa faktorer mojliga att finna i den externa informationen?

For att besvara var forsta fragestéallning har vi framst analyserat teori
medan en empiristudie har legat till grund for fragestallning tva.

Empiristudien har utférts genom en kvalitativ innehallsanalys av sex



konsultforetags externa arsredovisningar. Samtliga konsultforetag ar
publika aktiebolag dar arsredovisningarna ar presenterade pa respektive
foretags hemsida. Under innehallsanalysen tog vi stod av en stabilitets-

checklista som vi skapat genom att besvara fragestallning ett.

For att bedoma ett kunskapsforetags stabilitet ar det av stor vikt att
beakta bade finansiella faktorer samt faktorer rérande personal, kund och
leverantor. Stabiliteten kan bedémas med hjélp av nyckeltal som visar pa
stabiliteten hos de olika faktorerna samt generella diskussioner kring
faktorerna. | de arsredovisningar vi undersokte fann vi att samtliga
foretag for diskussioner kring de olika faktorerna men det finns dock en
avsaknad av en del av de nyckeltal vi sdg som anvéandbara vid en
stabilitetsbedomning. Under var empiriska undersékning blev det tydligt
att for att externa intressenter ska kunna anvéanda nyckeltalen vid en
stabilitetsbeddmning maste de redovisas tillsammans med resonemang
eller individuellt uppsatta riktlinjer. Genom samtliga kunskapsforetags
arsredovisningar gick det att fa en bild dver foretagens stabilitet. Dock
var inte denna bild sarskilt bred och for att bedomningen ska vara

valgrundad hade mer information med fordel kunnat redovisa .
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Under denna del introducerar vi vart valda amne, amnets relevans samt &mnesomradets
forskningslage. En problemdiskussion kring dessa delar mynnar ut i vart syfte samt tva
fragestallningar. Vi kommer kontinuerligt i uppsatsen att aterknyta till vart syfte och vara
fragestallningar eftersom de skapar grunden for uppsatsen. Avsnittet avslutas med en
presentation av vagvisaren som beskriver uppsatsens disposition och genom denna tydliggors
uppsatsens upplagg.

Jakten pad att finna ett kunskapsforetags stabilitet i djungeln av den externa informationen ar
nagot som kan ses som en svarighet for jagaren, den externa intressenten. Fragan ar om det
for oss som jagare ar mojligt att finna ett kunskapsforetags stabilitet. Vill du félja med oss pa
jakten? Detta ar en uppsats som ska ta dig genom den snariga djungeln av siffror och ord for
att hitta glantan, glantan dar ljuset ar starkt och allt blir tydligt. VVar mening &r att ge dig en
bild 6ver vad stabilitet &r i ett kunskapsforetag samt om foretagen lyckas formedla stabiliteten
i den externa informationen. Detta gor vi i syfte att hjalpa alla de som endast har den externa
informationen tillganglig, de externa intressenterna. Det kan vara en sadan som du, nar du vill
bli aktiedgare, eller sadana som vi, som vill utveckla vara kunskaper kring begreppet
stabilitet. Uppsatsen ar koncentrerad till en av de branscher dar djungeln ar som snarigast och
dar vagen till ljuset, glantan, kan kannas lang. Vi befinner oss i kunskapsforetagens varld, en
del av landet tjanstesektorn. Har spelar personalen en viktig roll och hur svart det &n ma vara
ar det bland annat dem vi vill urskilja i djungeln for att lyckas i var jakt efter glantan,
stabiliteten. Med samma vilja som kravs for att bestiga Mount Everest tar vi 0ss an
utmaningen och med kéngor och macheter beger vi oss in i djungeln. Du ar valkommen att

folja med oss pa jakten!

1.1 Vikten av att hitta gldntan - imnets relevans

Fasthet, stadga, jamvikt, balans och varaktighet ar alla synonymer till begreppet stabilitet".
Stabilitet kan ha olika betydelser beroende pa i vilket ssmmanhang det anvéands och vem som
tolkar begreppet. | var uppsats anvands stabilitet i ett foretagsekonomiskt sammanhang. Vi
forknippar ett stabilt foretag med ett foretag som har en jamn utveckling och som forvéntas ha
en framtid pa marknaden. Vi har valt att studera stabilitet utifran externa intressenters

perspektiv. Externa intressenter kan definieras som utomstaende parter som paverkar eller

! http://synonymer.se Last 2010-04-22
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paverkas av en organisation. Exempel pa dessa ar kunder, leverantérer, langivare och
aktieagare?. Eftersom externa intressenter har ett utbyte med foretaget och darmed en relation
till det, vill vi framhé&va relevansen i dessa intressenters granskning av foretagets stabilitet.
Samtliga av de ovannamnda intressenterna ar darmed beroende av en positiv eller jamn
utveckling samt att foretaget har en framtid pa marknaden for att utbytet och relationen ska bli
gynnsam och varaktig. Beroende pa hur stort utbytet och relationen till foretaget ar varierar
intresset for foretagets stabilitet.

Det finns olika satt att bedoma stabiliteten pa och detta hor ihop med vilken typ av foretag
som studeras. Karl-Erik Sveiby, ekonomie doktor och internationellt verksam konsult, menar
tillsammans med den Osynliga balansrakningens évriga forfattare att det finns tva typer av
stabilitet; finansiell stabilitet samt rérelsens stabilitet. | ett traditionellt tillverkande foretag ar
de finansiella musklerna av stor betydelse vid métning av foretagets stabilitet, det vill sdga
den finansiella stabiliteten. Finansiella nyckeltal, sasom likviditet och soliditet, anvands ofta
for att beddma den finansiella stabiliteten. Vid beddmning av stabilitet i ett kunskapsforetag
har dock den finansiella stabiliteten mindre betydelse. Detta beror pa att de finansiella
nyckeltalen kan bli missvisande eftersom riktlinjer som &r framtagna for ett traditionellt
tillverkande foretag ofta foljs°. Ett kunskapsforetag tillhdr kategorin tjansteféretag och
kunskapen ar den mest vésentliga vardeskapande resursen®. Denna typ av foretag har ofta litet
eget kapital och f& 1&n, vilket gér att exempelvis soliditeten kan fa extrema vérden®. Ett
kunskapsforetag bor istéllet fokusera pa rorelsens stabilitet, vilken ar inriktad pa exempelvis
personal-, kund- samt leverantorsfaktorer®. Sveiby et al. menar att ett kunskapsforetag &r
beroende av en stabil personalstyrka eftersom personalen kan ses som foretagets viktigaste
tillgdng och resurs. For att ge en bild dver personalstyrkans stabilitet kan det vara gynnsamt
for ett kunskapsforetag att anvanda sig av personalnyckeltal samt personalrelaterade
resonemang. Det &r dven viktigt att ett foretag redovisar resonemang samt nyckeltal som beror
kund- och leverantorsrelationerna’. For att f& fram information om personal, kund och
leverantor kravs det information om foretagets intellektuella kapital, dar dessa delar ar viktiga

komponenter. For externa intressenter som endast har tillgang till extern information, sasom

? www.BusinessDictionary.com List 2010-04-21

3 Sveiby, K E. (red). Anneli, E. Axelsson, S. Emilsson, P-M. Karlsson, H. Wangerud, C J. Vikstrom, S. (1990). Den osynliga balansrékningen.
Affarsvarlden Forlag AB och arbetsgruppen Konrad, Stockholm. s. 59
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externa arsredovisningar, hemsidor och 6vrig media, kan det vara ett problem att fa tag i
information om personal, kund och leverantor. Detta beror pa att ett kunskapsforetag ofta inte
redovisar det intellektuella kapitalet®. Arne Jonsson, aktieanalytiker pd Soderberg & Partners
i Helsingborg, menar att den bristfalliga informationen leder till att det &r svart for externa
intressenter att uttyda om ett kunskapsforetag ar stabilt och darfor ar det storre risk att

exempelvis investera i denna typ av foretag®.

”Kunskapsforetagens arsredovisningar brukar innehalla manga standardfraser av typen
“personalen dr var viktigaste resurs”’ och visa fdrgbilder pa trevliga ménniskor. I 6vrigt
lamnas lasaren i sticket. Aktieagaren far helt enkelt ingen relevant information om den

viktigaste resursen i kunskapsféretaget — personalen®”

Citatet tydliggor att en av de viktigaste kallorna till extern information, arsredovisningen™*,
utelamnar en viktig del som paverkar stabiliteten i ett kunskapsféretag, namligen personalen.
Eftersom extern information utelamnar viktiga faktorer som paverkar ett kunskapsféretags

stabilitet forsvaras externa intressenters maojligheter att bedoma stabiliteten.

1.2 Djungelns karta - dmnets kunskapsldge

Det finns inte mycket forskning kring vad som menas med stabilitet i ett kunskapsforetag.
Sveiby et al. ar nagra av de fa forskare som kopplat samman ordet stabilitet med
kunskapsforetag. | forfattarnas forskning ar stabilitetsdiskussionen dock endast en liten del
eftersom syftet med forfattarnas forskning var att bidra med kunskap om nyckeltal som &r
anvandbara vid redovisning och styrning av ett kunskapsforetag. Vi ser att ett djup saknas i
resonemanget kring stabilitet i ett kunskapsforetag och det behdver darmed kompletteras med
andra forskares stabilitetsdiskussioner. Som vi tidigare namnt &ar delar av det intellektuella
kapitalet viktiga vid beddmning av ett kunskapsforetags stabilitet. | dagslaget har mycket
forskning och studier gjorts kring betydelsen av det intellektuella kapitalet. Thomas Stewart,
Goran Roos samt Leif Edvinsson & Michael Malone ar samtliga stora forskare inom omradet
och de belyser relevansen med att redovisa det intellektuella kapitalet samt framhéaver

samtidigt svarigheterna med detta. Pa grund av svarigheter med att redovisa det intellektuella

8 Edvinsson, L. Malone, M S. (1998). Det intellektuella kapitalet. Liber, Malma. s. s. 25

° Intervju med Arne Jonsson, 2010-04-14

1% sveiby, K E. et al. (1990). s. 11

" CatasUs, B. Ehrenheim, L. Grdjer, J-E. (2004) Personalen i érsredovisningen. Ohrling Pricewaterhousecoopers. Stockholm. s. 5



kapitalet har det bidragit till att kapitalet ofta exkluderas i den externa informationen.
Forfattarna menar att avsaknaden av kapitalet i den externa informationen gor att externa
intressenter inte kan f& en rattvis bild av foretaget™?. For att kunna bedéma ett
kunskapsforetags stabilitet &r de externa intressenterna beroende av att ett foretag visar en
rattvis bild av sin verksamhet i sin arsredovisning. Den lucka vi ser i forskningen handlar om
externa intressenters svarigheter att bedoma ett kunskapsforetags stabilitet da det
intellektuella kapitalet ofta saknas i den externa informationen. For att fylla luckan blir en
viktig uppgift for oss att identifiera viktiga faktorer, sdsom nyckeltal och resonemang, som ar
viktiga for externa intressenter att beakta vid en stabilitetsbedémning av ett kunskapsforetag.

Vi behover darefter undersoka om faktorerna ar mojliga att finna i den externa informationen.

1.3 Djungeljaktens madl - syfte och frdgestdllningar
Syftet ar att beskriva och analysera externa intressenters mojligheter att bedéma ett

kunskapsforetags stabilitet. Vara fragestallningar ar som féljer:

o Vilka faktorer krévs for att beddma ett kunskapsforetags stabilitet?

e Ar dessa faktorer mojliga att finna i den externa informationen?

1.4 Vigvisaren - disposition

under den forsta delen i uppsatsen
presenterar vi vart valda amne, relevansen i att undersoka det
samt den forskning som finns inom d&mnesomradet. Detta

mynnar ut i syfte och tva fragestallningar

i denna del redogor vi for vart tillvagagangssatt samt vilka metodiska val vi har gjort. Delen &r

uppbyggd efter tre véagval; teori, empiri och analys.

vi presenterar och analyserar teori

kring framst stabilitet, kunskapsforetag samt det intellektuella kapitalet. Detta for att komma

2 Edvinsson, L. Malone, M S. (1998). s. 25
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fram till vilka faktorer som behdvs for att kunna beddma stabiliteten i ett kunskapsforetag.

Darmed besvarar vi fragestallning ett under denna del.

efter att ha besvarat
fragestéllning ett undersoker vi i denna del om stabilitetsfaktorerna gar att finna i

kunskapsforetagens externa information. Darmed besvarar vi fragestallning tva.

i den avslutande delen redogor vi for resultatet av var
forskning. Vi aterknyter till vara fragestallningar samt for en diskussion om var forsknings
generaliserbarhet. Under denna tar vi dven tillfallet i akt och framhaver vara basta rad till
kunskapsforetag kring hur de bor redovisa stabilitetsfaktorerna for att de ska underlatta for

externa intressenter. Avslutningsvis oppnar upp for fortsatt forskning inom amnesomradet.
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Under denna del tydliggor vi for vart tillvagagangssatt samt presenterar de metodval vi
stallts infor. Under forskningsprocessen har vi gjort vagval vid tre évergripande tillfallen;

teori, empiri och analys.

2.1 Skapande av djungelkartan - vigval vid teori

Utifran vart syfte och vara fragestallningar blev det tydligt att fraga ett, vilka faktorer kravs
for att bedoma ett kunskapsforetags stabilitet, kunde besvaras framst med hjélp av teori
medan fraga tva, ar dessa faktorer mojliga att finna i den externa informationen, kunde
besvaras framfor allt med hjalp av en empiristudie. | var forskning anvande vi oss av en
deduktiv ansats, vilket innebar att vi skapade oss en tydlig bild inom omradet och samlade

teorier innan den empiriska studien utfordes'®.

Innan vi paborjade var teoriinsamling bokade vi ett mote med Arne Jonsson, aktieanalytiker
pa Soderberg & Partners i Helsingborg, for att diskutera vart valda amne. Under samtalet
med Jonsson fick vi en forstaelse for relevansen av vart valda &mne samt &mnets betydelse for
externa intressenter. Vi fick &ven en bild 6ver vilka faktorer Jonsson ser som viktiga vid en
stabilitetsbedomning, bade i ett traditionellt tillverkande foretag och i ett kunskapsforetag.

Efter samtalet hade vi en bra grund att sta pa och vi kunde bdrja var teoriinsamling.

Vi borjade med att samla in teori kring begreppet stabilitet. Eftersom stabilitet kan anvandas i
manga olika sammanhang letade vi efter kallor som anvande begreppet eller forklarade det i
ett foretagsekonomiskt sammanhang. Vi forstod snabbt att stabilitet inte anvands i nagon stor
utstrackning och ndr forskare anvander begreppet finns det ingen forklaring eller definition av
det. Vi andrade darfor var sokteknik och borjade istéllet leta efter synonymer och andra
begrepp som kunde anvéandas da stabilitet diskuteras d&ven om stabilitet, som begrepp, inte
nyttjades. Vi tog bland annat hjalp av en rapport fran Sveriges Riksbank som handlar om
finansiell stabilitet i Sverige, for att fa en bild 6ver hur begreppet gar att diskutera. Utifran de
olika kallornas sétt att anvanda stabilitet eller liknande tillstand skapade vi oss en forstaelse
for begreppet och hur det kan anvéandas i ett foretagsekonomiskt sammanhang. Da vi ville

beskriva hur stabilitet bedoms i ett kunskapsféretag behdvde vi &ven kunskap om innebdrden

B patel, R. och Davidson, B. (1998). Forskningsmetodikens grunder. Att planera, genomféra och rapportera en undersékning.
Studentlitteratur, Lund. s 20-22
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av ett kunskapsforetag och dess sardrag. Detta for att skapa oss en forstaelse for varfor de
nyckeltal som &r framtagna for ett traditionellt tillverkande foretag &r mindre anvéndbara i ett
kunskapsforetag. Under denna insamling uppstod inga svarigheter och vi kunde ta hjalp av
Karl-Erik Sveiby, ekonomie doktor och internationellt verksam konsult, och Mats Alvesson,
professor i foretagsekonomi, for att skapa en oss tydlig bild dver ett kunskapsforetags sérdrag
och hur det skiljer sig fran ett traditionellt tillverkande foretag. Bada forfattarna har skrivit ett
flertal bocker inom omradet och forfattarna anvands aven ofta som referenser da annan

litteratur om kunskapsforetag studeras, vilket bidrar till att vi ser forfattarna som trovardiga.

For att beskriva stabilitet utifran ett kunskapsféretag tog vi stod i Sveiby et al. som gor en
jamforelse mellan hur stabilitet bor bedomas i ett traditionellt tillverkande foretag och i ett
kunskapsforetag. Sveiby et als. resonemang gav oss en grund att sta pa och vi fick en
forstaelse for hur stabilitetsbedomning i ett kunskapsforetag kan skilja sig fran ett traditionellt
tillverkande foretag. FOrfattarna anser att finansiella stabilitetsnyckeltal inte bor vara
vdagledande vid en stabilitetsbedémning i ett kunskapsforetag. Istéllet menar forfattarna att det
framst finns tre faktorer som ar viktiga vid stabilitetsbedémning i ett kunskapsforetag;
personal, kund och leverantdr. Utifran dessa tre faktorer foreslar forfattarna olika
stabilitetsnyckeltal och vi valde att analysera relevansen i dessa. For att fa en bred bild dver
nyckeltalen Sveiby et al. diskuterar, anvénde vi 0ss av kompletterande litteratur som
behandlar liknande nyckeltal. Bino Catasus & Olle Hogberg, professor respektive docent vid
Foretagsekonomiska institutet vid Stockholm universitet, Jan-Erik Grojer, fore detta professor
i foretagsekonomi, och Anders Johrén, civilekonom och verksam konsult, &r samtliga
forfattare till en bok om nyckeltal vi haft stor nytta av. Paula Liukkonen, ekonomie doktor, &r
en annan forfattare som utforligt redogor for olika nyckeltal. Dessa tva kallor ser vi som
trovardiga pa grund av forfattarnas bakgrund samt syfte med bockerna. Genom de
ovannamnda forfattarnas tre bocker gjorde vi en kartlaggning av de nyckeltal som vi sag som
anvéandbara vid en stabilitetsbedémning av ett kunskapsforetag.

Om externa intressenter ska ha maéjlighet att undersoka ett foretags stabilitet maste
information som visar pa stabilitet redovisas i den externa informationen. Extern information
kan ges genom manga olika kommunikationskanaler och vi valde att anvanda oss av

arsredovisningar. Vi valde arsredovisningar eftersom de &r ett av foretags viktigaste
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kommunikationssatt for att intressenter ska kunna uppfatta och bedéma ett féretag™. For att
externa intressenter ska kunna beddma stabiliteten i ett kunskapsforetag ar det viktigt att
foretagen redovisar information pa ett satt som majliggér bedémningen. Av den anledningen
studerade vi litteratur som beskriver och ger forslag pa hur de tre faktorerna, personal, kund
och leverantor, kan presenteras i arsredovisningen. Da dessa faktorer ar delar av det
intellektuella kapitalet sag vi det som relevant att skapa oss en forstaelse for inneborden av det
intellektuella kapitalet och det satt kapitalet kan redovisas pa. Var avsikt var ocksa att se om
nagon av de andra delarna av det intellektuella kapitalet kan anvandas vid en
stabilitetsbedémning i ett kunskapsforetag. Vi hittade en uppsjo litteratur om det intellektuella
kapitalet och valde ut bocker av de forskare som ar stora inom omradet; Thomas A Stewart,
prisbeldnt journalist med ryktet om att vara den framsta experten inom amnet, Leif
Edvinsson, adj. Professor vid Lunds universitet, samt Goran Roos, professor inom amnet
intellektuellt kapital. Dessa forfattare ar frekvent anvanda som referenser i en stor del av den

litteratur vi har tagit del av och vi ser dem darfor som trovardiga.

Genom var insamlade teori kunde vi skapa oss en bild 6ver faktorer som ar viktiga vid en
beddmning av ett kunskapsforetags stabilitet. Teorisammanstallningen underlattade darmed

nasta steg i forskningsprocessen, var empiriinsamling.

2.2 Anvdndningen av djungelkartan - Vigval vid empiri

Precis som vi namnt ovan var det redan tidigt i var forskning tydligt att ndgon form av
empirisk undersokning var nodvanligt for att uppfylla vart syfte. Detta eftersom var andra
fragestallning syftar pa att besvara om det ar majligt att finna de faktorer som tyder pa ett
kunskapsforetags stabilitet i den externa informationen. Det empiriska materialet hjalpte oss
aven att styrka en del av de teoretiska resonemang vi forde for att besvara fragestallning ett.
Vi valde att granska ett kunskapsforetags externa arsredovisning for att se om det finns
tillrackligt med information for att externa intressenter ska kunna géra en

stabilitetsbeddmning. Darmed gjorde vi en empirisk insamling av sekundardata®®.

! Catasus, B. Ehrenheim, L. Grojer, J-E. (2004). s. 5
> Bryman, A. (2004). Samhidllsvetenskapliga metoder. Liber Ekonomi, Malmé. s. 388-389
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Konsultforetag, reklambyraer, advokatfirmor och revisionsbyraer ar enligt Sveiby et al. de
vanligaste exemplen pa ett kunskapsforetag™. | var undersékning valde vi att studera
konsultverksamheter eftersom vi tycker att dessa speglar ett kunskapsforetag pa ett tydligt
satt. De flesta kunskapsforetag har likartade karaktarsdrag da samliga livnar sig pa att sélja sin
kunskap i form av problemldsningar®’. Vi anser darfor att var empiriska undersokning pa
konsultverksamheter ar 6verforbar till andra kunskapsforetag. For att vara sakra pa att
konsultféretagens arsredovisningar fanns publicerade valde vi publika aktiebolag noterade pa
den svenska borsen, dé det &r lagstiftat att de maste offentliggéra sin &rsredovisning®.
Dessutom har aktiebolag ofta ett intresse i att 6ppet redovisa information om sin verksamhet.
Nér vi valde ut foretagen anvéande vi oss av banken Avanzas hemsida, dar alla svenska
bdrsnoterade bolag finns listade. Vi valde till att borja med slumpmaéssigt ut 15
konsultforetags arsredovisningar och bestamde oss for att borja studera dessa for att se nar
mattnad skulle uppsta. Samtliga arsredovisningar var fran 2008 da alla foretag inte annu

publicerat 2009 ars redovisning.

For att vi skulle fa en inblick i hur vi kunde granska arsredovisningarna studerade vi litteratur
om arsredovisningars uppbyggnad samt att vi forsokte finna de riktlinjer som finns i lagen
gallande redovisning av personal, kund och leverantor. For att fa forslag pa olika
tillvagagangssatt vid granskning av sekundardata studerade vi aven metodlitteratur. Genom
metodlitteraturen kom vi fram till att en innehallsanalys av konsultféretagens arsredovisningar
var det mest lampliga tillvagagangsséttet for oss. Trots att innehallsanalyser oftast ar inriktade
pd att kvantifiera valde vi en kvalitativ inriktning™. Detta berodde p att vi ville underséka
och finna en djup forstaelse for vad arsredovisningarna faktiskt kommunicerar. Vi var darfor
inte intresserade av att kvantifiera var empiri utan snarare skapa en forstaelse for meningen

bakom orden. Vi var allts& nyfikna pa hur och inte hur manga ganger nagot framstalls®.

Da vi borjade granskningen av arsredovisningarna hade vi, genom var teoriinsamling, en
tydlig uppfattning om vilka faktorer som behovs vid en stabilitetsbedémning i ett

kunskapsforetag och darmed vad vi skulle leta efter i arsredovisningarna. Utifran var

1% Sveiby, K E. et al. (1990). . 10

7 sveiby, K E. et al. (1990). s. 9

8 Arsredovisningslag (1995:1554) 8 kap 3 §, Bokforingslag (1999:1078) 6 kap 2 §

» Bergstrom, G. Boréus, K. (2005). Textens mening och makt. Metodbok i samhdllsvetenskaplig text- och diskursanalys. Studentlitteratur,
Lund.s. 43

% Jfr Bergstrom, G. Boréus, K. (2005). s. 77
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nyinskaffade kunskap och uppfattning om stabilitet i ett kunskapsforetag skapade vi en
checklista dver dessa faktorer. Listan skulle hjalpa oss att behall fokus under var empiriska
undersdkning och bestod av fem kategorier; 6vergripande, finansiell stabilitet, personal, kund
och leverantor (se bilaga 1). Under respektive kategori skapade vi fragor som berdrde de olika
stabilitetsfaktorerna. Da vi studerade arsredovisningarna fann vi en svarighet i att exakt
besvara fragorna och darmed anvande vi endast fragorna i checklistan som ett stod under
granskningens gang. Nar vi sedan last arsredovisningarna anvande vi oss av samma kategorier
som i listan for att sasmmanstalla det vi fann vésentligt. Vi férvanades éver hur lika
arsredovisningarna var uppbyggda och deras likartade resonemang kring de olika
stabilitetsfaktorerna. Da vi hade granskat sex arsredovisningar (se bilaga 2), som vi
slumpmassigt valt ut fran var lista 6ver borsnoterade konsultforetag, insag vi att ingen ny
information framkom. Vi valde att inte undersoka fler arsredovisningar eftersom vi inte trodde

att det skulle ha bidragit med ndgon ny information, vi hade darmed uppnétt mattnad®".

2.3 Kartans trovdrdighet - Vigval vid analysen

Efter att vi ssmmanfattat var insamlade empiri i skriftliga dokument var nésta steg i
forskningsprocessen att borja analysen av materialet. Vi insag snabbt att vi behévde finna en
metod som gjorde att vi kunde fa en dversikt éver den insamlade empirin. For att kunna
bearbeta och analysera den text vi sammanstéllt bestdmde vi oss for att koda materialet, det
vill sdga dela upp materialet i mindre delar for att sedan klassificera det som ar av vikt for
undersokningen?. Denna kategorisering av empirin & mjlig att likna med det Watt Boolsen
och aven Bryman kallar kodning®. Under analysen av empirin fann vi stod i forskarnas
resonemang. For att skapa oss en uppfattning om de olika sammanstéllningarna av
arsredovisningarna borjade vi med att samtliga gruppmedlemmar laste igenom respektive
sammansallning. Andra gangen vi laste igenom sammanstéllningarna strék vi under samt
skrev stodord i marginalerna efterhand som upptackter gjordes och vi kategoriserade darmed

vart material.

Med hjalp av vart kodade material samt den insamlade teorin fortsatte vi var jakt pa stabilitet

genom att analysera materialet. Eftersom arsredovisningar ar officiella dokument fran privata

*! Bryman, A. (2004). 5. 292
> Watt Boolsen, M. (2009) Kvalitativa analyser. Gleerups utbildning AB, Malmé. .89
% Bryman, A. (2004). s. 384-385. Watt Boolsen, M. (2009). 5.89
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kallor insag vi redan i borjan av forskningsprocess att vart arbete maste genomsyras av ett
kritiskt forhallningssatt. Bryman menar att forfattare till sadana kallor ofta har ett
bakomliggande syfte som den vill framfora genom dokumentet. Det innebér att det &r viktigt
att ha i dtanke att subjektiva inslag kan férekomma®*. Det ar ocksé méjligt att foretagen ser
arsredovisningarna som ett marknadsforingsverktyg och de vill da presentera en sa fordelaktig
bild av foretaget som mojligt. Under arbetets gang har vi darfor kontinuerligt ifragasatt det

som star i arsredovisningarna och forsokt ha kritiska 6gon pa materialet.

Vid en kritisk granskning av empiri och analys &r det mojligt att finna stod i ett antal begrepp.
Tva vedertagna begrepp ar validitet och reliabilitet, vilka ofta anvands inom kvantitativ
forskning. Inom kvalitativ forskning ar daremot bilden inte lika enhetlig och forskare valjer
olika synsitt pa den kritiska granskningen. | var kritiska granskning av forskningsprocessen
och rapporten har vi funnit stod i Lincoln & Gubas begrepp trovardighet, vilket Bryman for
ett resonemang kring. Trovardigheten &r uppdelad i fyra delkrav som alla anses viktiga for en
trovardig uppsats. Det forsta kravet ar tillforlitlighet. Tillforlitlighet syftar pa att det ska finnas
ett samband mellan observation och teori, vilket innebdr att den sociala verkligheten darmed
ska representeras®. Vi hade som malsattning att skildra verkligheten pa ett tillforlitligt satt
och vi anvénde oss darfor av konsultféretag som var oberoende av varandra. Vi foljde aven
vedertagna regler och normer i vart metodval. Dessutom la vi stor vikt vid att redovisa vart
material pa ett satt som kan minska risken for misstolkningar. Delkrav tva, dverforbarhet,
innebar att det kravs en fyllig redogdrelse for ssmmanhanget och dess kultur for att 6ka
trovardigheten?®. Overforbarheten gar att jamféra med extern validitet som syftar pa att se i
vilken utstrackning resultatet gar att generalisera®’. | var uppsats handlar det framst om en
overforbarhet mellan vara sex konsultforetag och kunskapsforetag i allmanhet. Vi har
genomgaende i var forskningsprocess forsokt beskriva teori, empiri samt analys pa ett tydligt
och detaljrikt satt. | var uppsats har vi skapat ett djup i vart valda amne och forsokt framfora
ett tydligt samt véalgrundat resonemang for att mojliggora uppsatsens 6verférbarhet. Dessutom
har vi haft ett kritiskt forhallningssatt till samtliga delar i uppsatsen och vi har dven tydliggjort
forskningens olika skeden, vilket kan ses som det tredje delkravet palitlighet®®. Vi har tagit

stod av vara handledare, samt dven familjemedlemmar, for att var uppsats ska genomsyras av

* Bryman, A. (2004). s. 362-364

» Bryman, A. (2007). Samhdllsvetenskapliga metoder. Liber ekonomi, Malmé. s. 258
% Bryman, A. (2007). 5. 260

7 Bryman, A. (2007). s. 257-258

% Bryman, A. (2007). 5. 260-261
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ett kritiskt forhallningssatt. Det fjarde och sista delkravet ar mojlighet att styrka och
konfirmera®, vilket innebar att vi hade som avsikt att objektivt framfora resultatet och darmed
minimera inslag av personliga tolkningar samt véarderingar. Detta gjorde vi genom att vi hela
tiden forsokte ge en tydlig och korrekt bild av teorier vi anvande oss av. Vi beskrev aven det

tillvagagangssatt vi anvande oss av nar vi tolkade och undersokte arsredovisningarna.

* Bryman, A. (2007). s. 261
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Under denna del kommer vi att identifiera mojliga stabilitetsfaktorer i syfte att besvara
fragestallning ett; vilka faktorer kravs for att bedéma ett kunskapsforetags stabilitet. Vi tar
har stod i olika teorier samt delar av var empiriinsamling for att tydliggora vissa
resonemang. Forst introduceras ett generellt resonemang géllande stabilitet och darefter
forklaras hur stabilitet i ett traditionellt tillverkande foretag bedéms. Med stdd i en
beskrivning av ett kunskapsforetags sardrag, forklarar vi hur anvandbara de
stabilitetsfaktorer som nyttjas vid en stabilitetsbedémning i ett traditionellt tillverkande
fOretag ar for ett kunskapsforetag. Dessutom analyserar och presenterar vi stabilitetsfaktorer
som ar anvandbara i ett kunskapsforetag. Darefter beskriver vi hur det intellektuella kapitalet
gar att koppla till stabilitetsbedémningen samt hur det gar att redovisa. Denna del avslutas
med en stabilitets-checklista dar de faktorer som ar viktiga for att beddma stabilitet i ett

kunskapsforetag ar listade.

3.1 Stabilitet

Eftersom stabilitet ar det begrepp som ligger till grund for var uppsats borjar vi med att
redogora for hur olika forskare ser pa begreppet samt hur stabilitet kan bedémas. Vi maste
skapa oss en forstaelse samt en entydig bild av stabilitet for att kunna diskutera faktorer som
paverkar begreppet. Stabilitet ar ett begrepp som gar att diskutera i manga olika sammanhang
och i var uppsats anvands det i ett foretagsekonomiskt sammanhang. Da forskare anvander
begreppet stabilitet gors detta ofta utan nagon forklaring till begreppet, lasaren forvantas anda
forsta dess innebord. Ofta anvands stabilitet och risk i liknande sammanhang, de behandlas
oftast som ett motsatspar. Sveiby et al. & exempel pa forskare som skriver om risk i samband
med stabilitet. De menar att ndgot ar antingen riskfyllt eller stabilt™. Trots att det inte finns en
entydig definition av stabilitet ar det flera forfattare som skriver om liknande tillstand fast i
andra termer. Fasthet, stadga, jamvikt, balans och varaktighet ar exempel pa synonymer till
ordet stabilitet®’. Sveriges Riksbank diskuterar begreppet stabilitet i en utredning kring hur
finansiellt stabilt Sverige ar. I diskussionen anvander de sig av manga liknande ord som ar
jamforbara med begreppet stabilitet; sasom balans, fortroende, sarbarhet samt motstandskraft.
Sveriges Rikshank menar att om stabiliteten kontinuerligt undersoks gar det tidigt att forsta

* sveiby, K E. et al. (1990). s. 56
3! http://synonymer.se Lést 2010-04-22
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om det finns en sérbarhet och dé kan en eventuell kris undvikas®. Ichak Adizes, professor i
foretagsekonomi, anvander ordet stabilitet da han diskuterar en organisations livscykel. En
organisations livscykel bestar av flera stadier, en av dessa ar mognadsstadiet. Han menar att
ett foretag i detta stadium befinner sig i en stabil position pa marknaden och har en kénsla av
sakerhet®*. Ragnar Boman, civilekonom och utredningschef p& Stockholms fondbérs, Mats
Edman, ekonomisk journalist, & Jan Mosander, journalist inom skatte- och
ekonomibevakning, skriver att det &r mojligt att gora en ekonomisk halsokontroll av ett
foretag, dar den ekonomiska stabiliteten har en central roll**. Detta kan tolkas som att en god
hélsa i ett foretag kan ses som ett tecken pa stabilitet. Genom olika forfattares anvandning av
stabilitet skapar vi oss en forstaelse for begreppet. Vi ser ett stabilt foretag som ett foretag
med jamn utveckling och som férvéntas ha en framtid pa marknaden. Det &r denna forstaelse

och uppfattning kring begreppet som vi tar med 0ss i resterande delar av uppsatsen.

Ett foretags stabilitet kan beddmas med hjélp av olika nyckeltal som sedan kan analyseras och
sattas in i ett storre sammanhang. Nyckeltal ar numeriska varden som beskriver férhallanden
och kan vara en kvot dar intresse och jamforelsebas satts i relation till varandra. Nyckeltal &r
tal som ar intressanta for den enskilda organisationen och vilka tal som kan ses som nyckeltal
skiljer sig darmed mellan olika typer av organisationer. Det &r viktigt att understryka att
nyckeltal endast ar en forenkling av verkligheten och att de inte beskriver hela sanningen®.
Vid anvandning av nyckeltal &r det mgjligt att gora jamforelser pa tre olika sétt; historisk
jamforelse av foretaget, jamforelse mellan olika foretag i samma bransch samt jamforelse med
faststallda riktlinjer®®. Forutom nyckeltal menar Jonsson att det ar viktigt att granska balans-
och resultatrakningen vid bedémning av ett foretagets stabilitet. Han menar att vid
stabilitetsbedomning av ett foretag behovs ...en balansrékning som ser vettig ut och en
resultatrakning som man tjanar pengar pa. Man maste utga fran varje foretag och vilka
kriterier som finns %", Det finns dock inte ndgra vedertagna riktlinjer for vad som menas med
en vettig balansrakning och hur en resultatrakning ska se ut for att generera pengar. Jonsson

poangterar dven att for att fa en uppfattning om ett foretags stabilitet ar det viktigt att gora en

%2 sveriges Riksbank. (2009). Finansiell Stabilitet. Stockholm.

3 adizes, 1. (1989). Organisationers livscykler. Liber, Malmé. s. 52-53

* Boman, R. Edman, M. Mosander, J. (1989). Konsten att underséka féretag. En handbok fér aktiedgare, fackligt aktiva, journalister m.fl.
Tiden, Stockholm. s. 81-91

* Catasus, B. Grojer, J-E. Hogberg, O. Johrén, A. (2008). Boken om nyckeltal. Liber, Malmé. s. 16-17

% Nilsson, Henrik. Isaksson, Anders. Martikainen, Teppo. (2002). Féretagsvérdering med fundamental analys. Studentlitteratur, Lund. s.
131-132
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historisk jamforelse, bade i balans- och resultatrakningen samt aven mellan olika nyckeltal,
for att darefter f& en uppfattning om framtiden och ett foretags stabilitet®. Faktorer som kan
tyda pa stabilitet behdver nodvandigtvis inte uttryckas i siffror utan kan aven formedlas i ord.
Ett exempel pa detta kan vara att ett foretags stallning och halsa ska redovisas i
forvaltningsberattelsen som ar en skriftlig del av arsredovisningen®. Genom detta blir det
tydligt att stabilitet kan bedomas och framstéllas pa olika satt. Det ar viktigt att beakta olika
delar i den externa redovisningen sasom nyckeltal, balans- och resultatrakning samt

forvaltningsberattelsen med inledande del for att fa en bild av ett foretags stabilitet.

3.2 Stabilitet i ett traditionellt tillverkande foretag

Manga forskare menar att den stabilitetsheddmning som anvénds i ett traditionellt tillverkande
foretag inte ar anvandbar i ett kunskapsforetag*®. Vi behéver fa en 6kad forstaelse for de
traditionella tillvagagangssatten for att darmed forstd vad kritiken grundar sig pa samt for att
inse om och vad den bedémning som anvands i ett traditionellt tillverkande foretag saknar och
varfor. Sveiby et al. delar in stabilitet i tva delar; finansiell stabilitet samt rérelsens stabilitet.
Forfattarna menar att i ett traditionellt tillverkande foretag ar finansiell stabilitet det tydligaste
tecknet pa stabilitet*’. Sveiby et al. menar att den finansiella stabiliteten beddms med hjalp av
nyckeltal sdsom soliditet, likviditetsreserv samt likviditet*2. Paula Liukkonen anvénder
begreppet finansiell balans istallet for finansiell stabilitet. FOrfattaren anvander sig av samma
nyckeltal som Sveiby et al.**. Nedan kommer de olika nyckeltalen att forklaras och

analyseras.

Soliditet: Boman, Edman & Mosander menar att ett foretags finansiella balans frdmst bedéms
med hjalp av nyckeltalet soliditet**. Aven Catasus et al. menar att det &r standard att beskriva
en verksamhet utifran soliditeten®. Nyckeltalet beskriver ett foretags langsiktiga

betalningsférmaga och det beraknas genom att dividera det egna kapitalet med totalt kapital*.

38 Intervju med Arne Jonsson, 2010-04-14

% Catasus, B. Ehrenheim, LV. Grojer, J-E. (2004). s. 15

“® Sveiby, K E. et al. (1990). s. 59

*! Sveiby, K E. et al. (1990). s. 10-11

“2 sveiby, K E. et al. (1990). 5. 59-60

* Liukkonen, P. (1997). Nyckeltal fér framgédng. En kartlidggning av personalnyckeltal inom olika samhdllssektorer. Svenska
kommunfoérbundet, Stockholm. s. 14

** Boman, R. Edman, M. Mosander, J. (1989). s. 85

* Catasus, B. et al. (2008). s. 20

* Catasus, B. et al. (2008). s. 20
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En vanlig tumregel for soliditeten ar att den bér ligga mellan 30 och 40 procent*’. Bade
Catasus et al. och Sveiby et al. menar att soliditeten inte &r speciellt anvandbar i ett
kunskapsforetag. Det beror pa att nyckeltalet inte &r passande om en verksamhet har liten
andel 1an och tamligen litet eget kapital, vilket ofta ar fallet i ett kunskapsforetag. Soliditeten
kan darmed verka extremt i ett kunskapsféretag och kan ge en felaktig bild av foretaget*. Till
skillnad fran Catasus et al. och Sveiby et al. menar Jonsson att soliditeten ar viktig att beakta
eftersom ett kunskapsforetag, likt ett traditionellt tillverkande foretag, behdver finansiella
muskler for att ha en framtid pad marknaden. Daremot poéngterar Jonsson att detta nyckeltal
inte bor vara det vagledande nyckeltalet vid en stabilitetsbedémning av ett kunskapsforetag.
Det beror pa att ett kunskapsforetag inte &r i behov av samma finansiella buffert som ett
traditionellt tillverkande féretag®. Vi delar Jonssons &sikt om att soliditeten borde vara en del
av stabilitetsbedomningen i ett kunskapsforetag eftersom alla foretag maste kunna betala sina
langfristiga skulder, oavsett skuldernas storlek. Samtidigt ar det viktigt att beakta Sveiby et
als. samt CatasUs et als. kritiska resonemang kring nyckeltalet och inse att de framtagna
tumreglerna inte dr anvandbara i ett kunskapsforetag. Darfor bor soliditeten anpassas till varje
enskilt kunskapsforetag och dess preferenser. Om ett kunskapsforetag framhéver ett
resonemang bakom soliditeten gar det att fa en forstaelse for nyckeltalets storlek samt om det
ligger pa en tillfredsstallande niva eller inte. For att uttyda om nyckeltalet ligger pa en stabil
niva kan det dven vara gynnsamt att jamfora den historiska utvecklingen av nyckeltalet eller

jamfora det med ett foretags egna framtagna mal for soliditeten.

Likviditetsreserv: nyckeltalet visar pa de reserver ett foretag har for att sakerstalla att
foretaget kan tacka sitt finansieringsbehov i framtiden dven om nagot oférutsagbart skulle
intraffa. Ett exempel pa en of6rutsagbar handelse ar att foretaget inte far in ndgra uppdrag fran
sina kunder. Likviditetsreserven kan redovisas genom att se hur manga manader reserven
racker for att ticka finansieringsbehovet™. Precis som soliditeten &r detta ett nyckeltal som
bedémer betalningsformagan och darmed finns det en nara relation mellan talen. Vi ser
likviditetsreserven som ett viktigt nyckeltal att beakta vid en stabilitetsbeddémning i ett
kunskapsforetag eftersom det beskriver hur 1ange foretaget kan vara verksamt utan intékter. Ju

fler manader reserven racker, desto stabilare kan foretaget ses. Genom Sveiby et als.

*“’ Nilsson, H. Isaksson, A. Martikainen, T. (2002). s. 153

*8 Catasus, B. et al. (2008). s. 20-22. Sveiby, K E. et al. (1989). s. 59
9 Intervju med Arne Jonsson, 2010-04-14

** sveiby, K E. et al. (1989). 5. 59
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resonemang samt vart empiriska material framgar det att denna reserv kan besta av likvida
medel, outnyttjade krediter samt eget kapital®*. Eftersom personalen &r en stor kostnadspost i
ett kunskapsforetag ser vi likviditetsreserven som anvandbar for att exempelvis ha mojlighet
att studera hur manga ganger det egna kapitalet tacker foretagets totala I6nekostnader. Pa sa
vis ar det mojligt att uttyda hur lange foretaget kan vara verksamt utan att beh6va avskeda
personal om kunderna slutar handla. Vi tolkar nyckeltalet som férdelaktigt att anvanda vid en
stabilitetsbedomning da det kan ses som mer konkret och lattolkat an soliditeten. Det beror pa
att likviditetsreserven mats i antal manader och det kravs inget resonemang for att forsta dess

innebord.

Likviditet: nyckeltalet visar ett foretags betalningsformaga pa kort sikt och beraknas genom
att dela omsattningstillgangar med kortfristiga skulder. Om varulagret exkluderas fran
omsattningstillgangarna kallas nyckeltalet kassalikviditet, och om det inkluderas kallas det
balanslikviditet. En tumregel for kassalikviditeten ar att den ska vara minst 100 procent®.
Sveiby et al. menar att likviditeten, till skillnad fran soliditeten, ar av stor relevans vid
stabilitetsbedémning i ett kunskapsforetag®. Aven Henrik Nilsson, Anders Isaksson och
Teppo Martikainen, samtliga forskare i foretagsekonomi, ser likviditeten som ett anvandbart
nyckeltal vid stabilitetshedomning da det visar om ett foretag kan hantera risker och darmed
ses som stabilt>*. Vi tar stod i ovanstdende forskares resonemang och menar att for att kunna
overleva pa lang sikt maste ett foretag aven klara den kortsiktiga betalningen, vilket alltsa

likviditeten visar.

Genom ovanstaende diskussion om de satt som anvands vid en stabilitetshedomning i ett
traditionellt tillverkande foretag, samt dess tillampbarhet i ett kunskapsforetag, ser vi att
samtliga nyckeltal ar anvandbara. Detta beror pa att de olika nyckeltalen fangar olika aspekter
av den finansiella stabiliteten och tillsammans kan de ge en helhetsbild av ett
kunskapsforetags finansiella muskler pa bade kort och lang sikt. Det ar dock viktigt att ha
Sveiby et als. kritiska resonemang i atanke och for att nyckeltalen ska vara anvandbara i ett
kunskapsforetag kravs det ett tydligt resonemang bakom talen samt individuellt anpassade

riktlinjer. Utan detta ar det svart for externa intressenter att fa en forstaelse for nyckeltalen

*ISveiby, K E. et al. (1989). s. 59. Arsredovisning Rikenskapsdelen 2008, Intellecta AB. s. 25-26
*2 Nilsson, H. Isaksson, A. Martikainen, T. (2002). s. 152-153

%3 Sveiby, K E. et al. (1989). s. 60

** Nilsson, H. Isaksson, A. Martikainen, T. (2002). s. 152-153
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och darmed blir talen svara att anvanda i en stabilitetsbeddmning. Avslutningsvis vill vi
poéngtera att de finansiella nyckeltalen inte bor vara den huvudsakliga véagledningen vid
stabilitetsmatning i ett kunskapsforetag. Detta beror pa att de finansiella nyckeltalen &r

framtagna for att passa ett traditionellt tillverkande foretag® och ett kunskapsféretag har

egenskaper som i hog grad skiljer sig fran ett traditionellt tillverkande foretag.

3.3 Ett kunskapsforetags karaktdrsdrag

For att det ska vara mojligt att finna andra anvéandbara faktorer vid beddmning av ett
kunskapsforetags stabilitet ar det viktigt att forsta ett kunskapsforetags karaktarsdrag. Manga
forskare ser begreppet kunskapsforetag som svardefinierat och det finns inte nagon
vedertagen definition eller avgransning av begreppet. Sveiby et al. skriver att ett
kunskapsforetag tillhor kategorin tjansteforetag och att det livnar sig pa att sélja kunskap i
form av problemldésningar. Konsultforetag, reklambyraer och revisionshyraer ar exempel pa
denna typ av foretag. Forfattarna skriver att produktionen i ett kunskapsforetag ar
ostandardiserad, kreativ, beroende av personalen samt problemlésande®.

Alvesson beskriver ett kunskapsforetag pa liknande sétt som Sveiby et al. Han menar att i ett
kunskapsforetag har humankapitalet den mest centrala betydelsen och de anstéllda &r
foretagets kunskapsbérare. Alvesson har sammanstallt en lista Over typiska karaktérsdrag for
ett kunskapsforetag som han har skapat genom att studera olika forskares definitioner samt
beskrivningar av begreppet. Exempel pa dessa forskare & Gummesson, Hedberg, Starbuck
samt Sveiby och Risling’. Denna lista ser ut enligt foljande:

e Problemldsning ar det dominerade inslaget.

e [Foretaget &r mycket beroende av sin personal.

e Det dr viktigt att personalen inom foretaget har en hog kreativitet.

e De flesta av de anstéllda &r hdgutbildade.

o Foretaget 4r beroende av en 13g personalomsattning *°.

Av ovanstaende forskares definitioner av ett kunskapsforetag ser vi att de mest centrala

ké&nnetecknen &r att ett kunskapsforetag framst saljer kunskap i form av problemldsningar och

*Boman, R. Edman, M. Mosander, J. (1989). s. 86-87

% Sveiby, K E. et al. (1990). 5. 9-11

%7 Alvesson, M. (2000). Ledning av kunskapsféretag. Nordstedts Juridik AB, Stockholm. s. 13
% Alvesson, M. (2000). s. 13
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ar darmed beroende av en kompetent samt kreativ personal for att skapa framgang och
stabilitet. Genom dessa karaktarsdrag blir det tydligt att den finansiella stabiliteten inte ger en
helhetsbild Over ett foretag och att stabilitetsbedomningen i ett kunskapsforetag darmed bor
innehalla andra aspekter an de rent finansiella. Definitionen framhaver att personalen &r den
mest vardeskapande resursen och att ett kunskapsféretag darmed &r beroende av en stabil
personalstyrka. Da ett kunskapsforetag séljer problemldsningar sker ett tatt samarbete mellan
kund och personal. Christian Gronroos, professor inom tjanste- och relationsmarknadsféring,
framhaver detta samarbete som en viktig egenskap i ett tjansteforetag®. Darfor &r dven

kunden och relationen till denne av relevans vid stabilitetsbeddmning av ett kunskapsforetag.

3.4 Stabilitet i ett kunskapsforetag

| ovanstaende definition av ett kunskapsforetag blir det tydligt att personal och kund bor ses
som centrala faktorer vid en stabilitetsbhedomning av ett kunskapsforetag. Dessa tva faktorer
framhaver aven Sveiby et al. da de skriver om stabilitet i ett kunskapsforetag. Forfattarna
namner aven att leverantdren &r viktig att beakta vid bedémningen. Dessa tre faktorer &r
samtliga delar i det Sveiby et al. kallar for rorelsens stabilitet. De menar att rérelsens
stabilitet, snarare &n finansiell stabilitet, bor vara vagledande vid en stabilitetsbeddmning i ett
kunskapsforetag. Personal, kund och leverantdr bidrar med att ett kunskapsforetag utsatts for
olika risker exempelvis da personal lamnar foretaget, nar kunden sviker foretaget eller om
leverantorerna &r opalitliga. For att bedoma risken ett kunskapsforetag kan utsattas for ar det
mojligt att anvanda olika nyckeltal som indikerar pa detta, och som darmed kan anvéndas vid
en stabilitetsbeddmning®. Vi kommer i foljande tre delar att analysera dessa viktiga faktorer.

3.4.1 Personal
Personalen kan ses som ett kunskapsforetags viktigaste tillgang och darmed &r foretaget

beroende av en stabil personalstyrka. Vi tar stod i Sveiby et als. resonemang da vi menar att
en rad personalstabilitetsnyckeltal bor redovisas for att kunna uttyda om ett foretag ar
stabilt®*. Nedan har vi sammanstallt en lista med personalnyckeltal som indikera pé stabilitet i
ett kunskapsforetag.

% Gronroos, C. (2002). Service management och marknadsféring —en CRM ansats. Liber Ekonomi, Malmé. s. 59
 Sveiby, K E. et al. (1989). s. 56
*! sveiby, K E. et al. (1989). 5. 56-58
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Personalomsattning: nyckeltalet raknas ut genom att dela alla som slutat under ett ar med det
totala antalet anstallda vid arets borjan. Sveiby et al. menar att personalomsattningen ar ett
centralt nyckeltal vid stabilitetsbeddmning i ett kunskapsforetag eftersom all kunskap finns
hos personalen och om denna forsvinner, forsvinner &ven kunskapen. En hog
personalomsattning kan indikera pa missndje hos personalen. Nyckeltalet bor dock inte vara
alltfor lagt eftersom det kan tyda pa stelhet och oflexibilitet. En lag personalomsattningen kan
aven bero pa att manniskor omplaceras inom ett foretag och da kan foretaget fortfarande vara
mycket dynamiskt. Forfattarna menar att ett resultat pa 5 procent ar tecken pa stelhet medan
ett resultat pa ver 20 procent indikerar pa missnojdhet. Talet bor darmed ligga nagonstans
daremellan®. CatasUs et al. menar att nivan p& en gynnsam personalomsattning varierar fran
bransch till bransch. | ett féretag med kort inskolningstid och ung personal kan hég
personalomsattning vara positiv, medan i ett kunskapsforetag dar inskolningstiden ofta ar lang
kan en hdg personalomsattning vara mycket férodande®. Sammanfattningsvis bor
personalomsattningen i ett kunskapsforetag vara relativt lag for att indikera pa stabilitet, men
foretaget kan drabbas av stelhet om nyckeltalet blir alldeles for Iagt. Vi vill poangtera att detta
nyckeltal kan bli valdigt hogt om ett foretag exempelvis endast har tva anstallda och nar en av
dessa slutar blir personalomséttningen 50 procent. Darfor bor personalstyrkans storlek beaktas
nér detta nyckeltal analyseras. Vid analys av detta nyckeltal &r det &ven centralt att géra en

jamforelse med hur manga nya medarbetare foretaget anstaller.

Andel nyanstallda: nyckeltalet visar hur manga procent av personalen som har varit anstéllda
i ett ar eller mindre och kan darmed ge en bild Gver verksamhetens fornyelseférmaga. Om
andelen nyanstallda ar hg kan det visa pa en instabilitet inom foretaget. Sveiby et al. menar
att ju fler anstallningsar individerna i ett foretag har, desto stabilare blir foretaget®®. Vi héller
med om detta resonemang men vi ser dven att nyckeltalet &r intressant att jamféra med
personalomsattningen. En jamforelse bor goras for att se om personalomsattningen beror pa
nedskéarning i personalstyrkan eller om personalen slutar pa grund av andra anledningar. Om
personalomsattningen ar hog och andel nyanstallda lag, kan det ses som ett tecken pa en

ostabilitet i foretaget eftersom det tvingats till nedskarningar. Om déremot

¢ Sveiby, K E. et al. (1989). s. 57-58
® Catasus, B. et al. (2008). s. 186
& Sveiby, K E. et al. (1989). s. 57
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personalomsattningen &r lag och andel nyanstallda hog kan det ses som ett tecken pa tillvaxt i

foretaget och darmed spas en framtid pa marknaden.

Langtidsfranvaro i procent av total tid: nyckeltalet berdknas genom att dividera antal
langtidsfranvarotimmar med totalt antal arbetstimmar. | detta nyckeltal inkluderas alla typer
av frnvaro oavsett vad den beror p8, exempelvis sjukfranvaro och vérd av sjukt barn®. Om
franvaron ar langre an 14 dagar i strack raknas den som langtidsfranvaro. Om det saknas
kvalificerade ersattare, vilket det ofta gor i ett kunskapsforetag, kan det uppsta en
produktionsstorning vid en hog langtidsfranvaro®. Intakter och kunder kan d& bli lidande och
vid en hog franvaro kan darmed stabiliteten bli lagre. Eftersom det finns en lagstiftning som
sager att sjukfranvaron ska redovisas i ett foretags externa arsredovisning®” bidrar det till att
manga foretag endast fokuserar pa att mata sjukfranvaron. Foretagen lamnar darmed 6vrig
franvaro utanfor matningen. Vid stabilitetsbedémning ser vi dock det som viktigt att ta hansyn
till alla typer av franvaro, oavsett vad den beror pa, for att fa en rattvis bild av
personalstyrkans stabilitet. Darmed menar vi att sjukfranvaron bor kompletteras med total

franvaro.

Genomsnittsalder: nyckeltalet raknas ut genom att addera samtliga medarbetares aldrar och
sedan dividera med antalet medarbetare. Det ar dock viktigt att kontrollera sa att det inte finns
nagra extremvarden som paverkar talet i ena eller andra riktningen. Om s ar fallet menar
CatasUs et al. att medianaldern kan vara att féredra®. Sveiby et al. anser att genomsnittsaldern
ar ett bra nyckeltal da stabilitet ska bedomas. De skriver att dldre personer tenderar att byta
jobb mer séllan och ses darfor som stabilare an yngre manniskor. Med andra ord borde en hog
genomsnittsalder hos personalen tyda pa en stabil personalstyrka. Sveiby et al. podngterar
dock att genomsnittsaldern inte bor vara for hog, da detta kan skada dynamiken i ett foretag®.
UIf Johanson, forskare och larare i foretagsekonomi, & Anders Johrén, civil ekonom med
inriktning mot personalekonomi, menar att det finns ett samband mellan hog medelalder och
langtidssjukfranvaro™. Om detta samband finns borde en hog medelalder innebéra en hog

langtidssjukfranvaro och darmed en mer ostabil personalstyrka. Vi ser darmed en motsattning

® Catass, B. et al. (2008). 5. 175

% Catasus, B. et al. (2008). s. 175-176

¢ Arsredovisningslagen (1995:1554) 5 kap 18 §

% Catasus, B. et al. (2008). s. 176

% Sveiby, K E. et al. (1989). s. 56

" johanson, U. Johrén, A. (2008). Personalekonomi idag. Konsultférlaget Uppsala publishing house, Uppsala. s. 83-84
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mellan Sveiby et als. samt Johansons & Johréns resonemang. Av detta gor vi tolkningen att
genomsnittaldern bor jamforas med langtidssjukfranvaron for att ge en konkret bild dver ett
foretags stabilitet i samband med genomsnittsaldern. Dessutom tolkar vi det som att en
spridning av aldrarna i ett foretag kan ses som den béasta l6sningen for att personalstyrkan ska

ses som stabil.

Avhoppskanslighet: nyckeltalet ger en bild 6ver hur kénsligt ett foretag ar for avhopp. Detta
gors genom att se hur vinsten i ett foretag paverkas da nagon eller nagra slutar. Det kan &ven
vara anvandbart att undersdka hur stor risken ar att kunderna féljer med
avhopparen/avhopparna’. Om ett foretag ar kansligt for avhopp innebér detta att foretaget &r
beroende av en eller ett fatal individer, vilket vi darmed ser som ett tecken pa minskad
stabilitet.

Andel med hogskolekompetens eller annan specialkompetens: nyckeltalet berdknas genom
att antalet anstéllda med hogskolekompetens eller annan specialkompetens divideras med
totalt antal anstallda. Johansson & Johrén kallar detta for ett personalbalansnyckeltal och
menar att det &r viktigt att redovisa nyckeltalet for att ge en bild 6ver personalstyrkans
stabilitet’?. Vi ser nyckeltalet som viktigt eftersom ett kunskapsforetag 4r beroende av den
kunskap som finns hos personalen. Daremot ar det viktigt att ha i atanke att kunskapen kan
komma fran andra kallor utdver hogskoleutbildning, sdsom arbetslivserfarenhet. Det innebar
att nyckeltalet bor kompletteras med andra nyckeltal eller resonemang géllande exempelvis

arbetslivserfarenhet.

Omséttning per helarsarbetare: nyckeltalet beraknas genom att omséttningen divideras med
antalet hel&rsarbetare och visar hur mycket en anstalld i genomsnitt omsatter’®. Jonsson menar
att detta nyckeltal ar en viktig faktor da stabilitet ska bedomas i ett kunskapsforetag. Han
podngterar att det ar viktigt att skilja mellan omsattning per intaktsperson och omsattning per
totalt antal anstallda. Detta beror pa att det ofta finns personer i en verksamhet som har sysslor
som inte innebar att de direkt bidrar till inkomst’®. Det &r viktigt att ha en forstaelse for

skillnaden mellan dessa tva nyckeltal for att externa intressenter inte ska forvéaxla dessa vid en

"' Sveiby, K E. et al. (1989). s. 58
72 Johanson, U. Johrén, A. (2008). s. 76-77
73 Catasus, B. et al. (2008). s. 178
" Intervju med Arne Jonsson, 2010-04-14
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stabilitetsbedomning. Genom att jamfora omsattningen per helarsarbetare med den verkliga
forsaljningen hos respektive medarbetare menar vi att det gar att utldsa om de anstéllda séljer
for ungefar lika mycket eller om det &r nagon anstélld som ar viktigare for den totala
omsattningen. Ar det en eller ett fatal personer som star for stora delar av den totala

omsattningen ar foretaget sarbart och vi ser det da som mindre stabilt.

Tid for utbildning i procent av total tid: nyckeltalet berdknas genom att dividera total
utbildningstid med totalt antal arbetade timmar’®. Genomsnittet i Sverige l&g pa cirka 2
procent mellan &ren 1995 och 2005, Vi ser detta nyckeltal som anvandbart i ett
kunskapsforetag dar kunskapen &r en viktig framgangsfaktor. For att framtiden ska vara stabil
ar det viktigt att ett kunskapsforetag behaller och moderniserar kunskapen inom foretaget. IT-
branschen &r ett exempel pa en bransch som utvecklas i snabb takt och dar kunskapen standigt
maste fornyas. Vi ser en relevans i att jamfora detta nyckeltal med omséttning per anstalld,
eftersom om omséttningen per anstélld hojs ar det bevis pa att kompetensutvecklingen varit

gynnsam.

Genom ovanstaende personalnyckeltal framhévs betydelsen av en stabil personalstyrka for att
ett kunskapsforetag ska vara stabilt. Det finns en uppsjo av forslag pa personalnyckeltal fran
olika forskare och vi har valt ut nyckeltal som kan ge oss en bred bild 6ver personalstyrkans
stabilitet. Vi menar att samtliga av ovanstaende nyckeltal ar anvandbara eftersom olika
nyckeltal fangar olika aspekter av stabilitetsbedomningen. Daremot kan vissa nyckeltal ses
som viktigare an andra, sdsom personalomséttning, langtidsfranvaro samt avhoppskanslighet.
Dessa nyckeltal askadliggor personalstyrkans stabilitet pa ett enkelt och tydligt satt da de
direkt visar pa stabilitet, medan Gvriga nyckeltal kraver en djupare analys da de mer indirekt
visar pa stabilitet. Langtidsfranvaron paverkar ett foretags stabilitet direkt eftersom ett
kunskapsforetag ar beroende av att ha sin personal pa plats. Utbildningsnivan ar ett exempel
pa ett nyckeltal som indirekt paverkar stabiliteten eftersom personalens kunskap aven ar
beroende av erfarenhet. Daremot ser vi det som viktigt att aterigen poéangtera att samtliga
personalnyckeltal ar viktiga for att gora en valgrundad bedéomning av personalstyrkans

stabilitet i ett kunskapsforetag.

7> Catasus, B. et al. (2008). s. 177
7 Johanson, U. Johrén, A. (2008). s. 79
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3.4.2 Kund
Forutom personalstyrkan ar dven kundrelationerna viktiga att beakta vid en

stabilitetsbedémning av ett kunskapsféretag och det &r darmed viktigt att foretaget aven
redovisar sitt kundkapital”’. Nedan har vi sammanstallt en lista med kundnyckeltal som

indikerar pa stabilitet i ett kunskapsforetag.

Kundstruktur: for att fa fram detta nyckeltal delas omséttningen per kund med total
fakturering. Genom att gora detta ar det mojligt att fa en uppfattning om hur beroende ett
foretag 4r av en specifik kund™. Sveiby et al. skriver att det &r viktigt att ett foretag
kontrollerar hur stor andel av faktureringen de fem storsta kunderna star for, alternativt hur
manga kunder som star for 50 procent av faktureringen. Om ett foretag ar beroende av ett fatal
kunder 6kar risken och stabiliteten kan dé ses som lagre™. Vi ser det dock som viktigt att
poangtera att nyckeltalet ar beroende av hur stort ett foretag ar samt hur manga kunder
foretaget totalt har. Ar det ett litet foretag ar det storre risk att ett fatal kunder star for en storre
del av omsattningen. Detta behdver darfor inte automatiskt vara nagot negativt. Darmed bor

nyckeltalet jamforas med foretagets storlek samt totalt antal kunder.

Kundlojalitet: nyckeltalet berdknas genom att dividera antal aterkommande kunder inom en
viss tidsram med totalt antal kunder. Catasus et al. menar att en hog kundlojalitet minskar de
omkostnader som finns for att skaffa nya kunder®. Vi menar att en hog kundlojalitet tyder pa
en trygg och kontinuerlig inkomstkalla, vilket indikerar pa stabila kundrelationer. Det ar dock
viktigt att poangtera att lojala och aterkommande kunder inte nédvandigtvis behover vara
nojda med foretaget. Detta beror pa att kundlojaliteten exempelvis kan paverkas av avtal
mellan kund och féretag. Kundlojaliteten bor darmed jamféras med kundndjdheten for att det
ska ga att avgéra om kunderna aterkommer pa grund av att de ar nojda eller om de ar bundna
av avtal. For att skapa en langvarig stabilitet kravs nojda kunder som aterkommer éven efter

att avtalen 16pt ut.

Nojd-kund-index (NKI): detta index tas fram genom en enkatstudie med kunderna. Denna
enkat innehaller olika faktorer och bestar ofta av tva delar. | forsta delen far kunderna sétta

77 sveiby, K E. et al. (1989). s. 42-44
78 Catasus, B. et al. (2008). s. 183
7 Sveiby, K E. et al. (1989). s. 44-48
% Catasus, B. et al. (2008). s. 182
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betyg pa foretaget da det exempelvis géller vantetider, lokaler och personal. Den andra delen
innehaller pastaenden och kunden far dar halla med eller motsétta sig dem®. Stewart menar
att det finns en problematik i hur detta bast gar att méata, da det finns en stor svarighet i att
mata hur néjd nagon ar eftersom det ar relativt. Pa grund av svarigheterna med att bedéma
NKI ser vi det som relevant att jamfdra nyckeltalet med kundlojalitet. Om NKI inte
dverensstammer med kundlojaliteten sd har inte NKI matts p ratt satt®. Darmed blir det
tydligt att kundlojaliteten och NKI kan anvandas tillsammans for att minimera de svagheter
som finns i respektive matt. Om NKI och kundlojalitet diskuteras i samma sammanhang

uppstar en synergieffekt och bada nyckeltalen far en tydligare innebord.

Ovanstaende nyckeltal ger oss en bred bild éver kundrelationernas stabilitet eftersom de olika
nyckeltalen visar pa olika aspekter av kundrelationerna och darmed blir samtliga av
nyckeltalen nédvéndiga. Om ett kunskapsforetag har stabila kundrelationer kan det indikera
pa en trygg samt séker inkomstkalla och darmed ar det en bidragande faktor till stabilitet inom

ett foretag.

3.4.3 Leverantor
Aven om personal- och kundrelationerna kan ses som de viktigaste faktorerna att ta hansyn

till vid en stabilitetsbedémning i ett kunskapsforetag, kan aven leverantorsrelationerna
paverka stabiliteten. Detta galler framst nar de &r viktiga kunskapsleverantérer®. Nedan ger vi

exempel pa ett nyckeltal som indikera pa stabilitet i leverantorsrelationer.

Leverantors-ndjd-index (LNI): detta index tas fram genom en enkétstudie med
leverantorerna. Enkaten innehaller olika faktorer och bestar ofta av tva delar. | forsta delen far
leverantorerna sétta betyg pa foretaget da det exempelvis galler betalningsrutiner och
gemensam utveckling. Den andra delen innehaller pastaenden och leverantorerna far dar halla
med eller motsatta sig dem. Mattet ar viktigt eftersom leverantorens handlingar paverkar
slutkunden®*. Genom kannedom om leverantdrernas tillfredsstallelse med relationen till ett

foretag kan relationens framtid forutsdgas. Om leveranttren i hog grad ar njd ar

¥ Catasus, B. et al. (2008). s. 16.

8 ifr. Stewart, T A. (1999). Intellektuellt kapital. Nerenius & Santerus férlag, Stockholm. s. 297
® Sveiby, K E. et al. (1989). s. 56

# Catasus, B. et al. (2008). s. 182-183
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sannolikheten stor att leverantoren vill att relationen ska fortskida, vilket vi tolkar kan visa pa

leverantorsrelationernas stabilitet.

Trots att ett kunskapsforetag inte &r lika beroende av externa leverantorer som ett traditionellt
tillverkande foretag ar det anda viktigt att beakta detta nyckeltal. Leverantorer i ett
kunskapsforetag kan ses som kunskapsleverantorer vid utbildning av personal eller andra
leverantorer som medverkar i vardeskapandet med kunden. Vi ser det som centralt for ett
kunskapsforetag att varna om denna relation eftersom leverantorer indirekt kan paverka
kundens upplevda varde. Daremot menar vi att personal och kund, i de flesta fall, &r viktigare

och mer anvandbara faktorer vid en stabilitetsbeddmning i ett kunskapsforetag.

3.5 Stabilitetsbedomning med hjdlp av intellektuellt kapital

Att rorelsens stabilitet i ett kunskapsforetag ar beroende av personal, kund och leverantor ér
nagot vi ovan tydliggjort. Vi har gett exempel pa nyckeltal som kan anvandas vid
stabilitetsbedomning i ett kunskapsforetag men vi vill nu aterknyta till vart tidigare
resonemang kring att stabilitet d&ven kan uttryckas i ord. | den externa redovisningen kan detta
framst goras i den inledande texten eller i forvaltningsberattelsen. Aven da texten granskas i
syfte att bedoma ett kunskapsforetags stabilitet ar det viktigt att utga ifran personal, kund och
leverantor. Dessa tre ar delar av det intellektuella kapitalet som vi vidare kommer att
presentera. Vi behover en djupare forstaelse for det intellektuella kapitalets innebord for att se
om andra delar av begreppet, utdver personal, kund och leverantor, behdvs for att bedoma ett
kunskapsforetags stabilitet. En 6kad insikt kring det intellektuella kapitalet kan &ven hjalpa
oss att fa en djupare forstaelse for hur stabilitet kan uttryckas i text och som sedan kan vara en

del av bedémningen av ett kunskapsforetags stabilitet.

Det intellektuella kapitalet kan ses som ... the total stock of capital or knowledge-based
equity that the company possesses.”> Forklaringarna till begreppet ar manga och det finns
inte nagon allmant vedertagen definition. For att kunna ge en forklaring till detta opatagliga
begrepp gor olika forfattare olika indelningar av det intellektuella kapitalet. Edvinsson &
Malone &r forfattare som gor en traditionell indelning av begreppet och utgar fran tva delar i
det intellektuella kapitalet; humankapital samt strukturkapital (se rod text i bilden nedan).

Humankapitalet kan beskrivas som en kombination av den kunskap, skicklighet och

& Sonnier, B M. (2008). Intellectual capital disclosure: high-tech versus traditional sector companies. Journal of Intellectual Capital. Vol. 9.
No 4.s. 706
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erfarenhet som ett foretags anstallda besitter. Dessa resurser &r inget ett foretag kan dga utan
forsvinner fran foretaget samtidigt som den anstéllde lamnar foretaget. Strukturkapitalet kan i
sin tur forklaras som ett foretags arbetssatt, organisationsstruktur, system och processer som
stodjer de anstallda i sitt arbete. Strukturkapitalet inkluderar &ven relationen till kund och
leverantor. Strukturkapitalet kan, till skillnad fran humankapitalet, &gas av ett foretag och

stannar kvar i féretaget d& personalen lamnar®®,

Goran Roos, Lisa Fernstrom & Stephen Pike, samtliga experter i &mnet intellektuellt kapital,
anvander sig av en nyare indelning av det intellektuella kapitalet och de kallar dessa tre delar;

manskliga resurser, organisationsresurser och

Intellektuellt
kapital

relationsresurser (se bla text i bilden nedan). Méanskliga resurser

kan forklaras pa liknande satt som begreppet humankapital och ﬁ*—‘
organisationsresurser ar jamforbart med strukturkapitalet. etz | | soucronto
- - " - - - resurser
Skillnaden ligger déremot i att organisationsresurserna
exkluderar relationen till kund samt leverantdr och dessa — )
Organisations- Relations-

resurser resurser

relationer hamnar i den tredje delen, relationsresurser®’.

Genom ovanstaende definition ar det mojligt att uttyda att de tre viktiga faktorerna vid
stabilitetsbedémning i ett kunskapsforetag, personal, kund och leverantor, &r inkluderade i
human- samt strukturkapitalet. Det som daremot de tre stabilitetsfaktorerna saknar ar den del
av strukturkapitalet som syftar pa arbetsrutiner och styrsystem. Om ett kunskapsforetag kan
omvandla en del av den kunskap som finns hos medarbetarna till rutiner och specifika
arbetssétt, det vill saga en omvandling fran humankapital till strukturkapital, forsvinner inte
kunskapen da personalen slutar utan den kan stanna kvar i foretaget. Vid en omvandling av
kunskap fran humankapital till strukturkapital kan ett foretag ses som stabilare eftersom det da
inte ar lika beroende av medarbetarna for att behalla kunskapen inom foretaget. Detta
resonemang var tydligt hos vissa av de foretag vi analyserade. Ett av dessa &r Intellecta och de
menar att de har som syfte att omvandla de anstalldas kunskap till strukturkapital for att
darmed minska beroendet av personalen®. Vi vill daremot uppmarksamma en problematik i

detta eftersom vi, likt Christian Gronroos, ser en tendens till att tjansteforetags framgang ar

¥ Edvinsson, L. Malone, M S. (1998). s. 28-29
¥ Roos, G. Fernstrém, L. Pike, S. (2006). Den vérdeskapande organisationen. Studentlitteratur, Lund. s. 10-12
& Arsredovisning verksamhetsdelen 2008, Intellecta AB. s. 66
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beroende av en nara relation mellan kund och personal®. Det innebar en svarighet i att
omvandla humankapitalet till strukturkapital eftersom tjansteforetag, darmed dven
kunskapsforetag, alltid kommer vara beroende av sin personal.

Vi har genom ovanstaende tydliggorelse av det intellektuella kapitalet skapat oss en forstaelse
for att alla delar av kapitalet &r anvandbara vid en stabilitetsbeddmning i ett kunskapsforetag.
Som hjalp for att beddoma ett kunskapsforetags stabilitet kommer vi ddrmed att anvanda oss av

resonemang kring det intellektuella kapitalet.

3.6 Intellektuellt kapital i redovisningen

Genom ovanstaende diskussion ar det mojligt att uttyda att det intellektuella kapitalets tva,
alternativt tre, delar kan anvandas vid en bedémning av ett kunskapsforetags stabilitet. Fragan
ar da hur det intellektuella kapitalet kan redovisas i den externa arsredovisningen. Da vart
syfte ar att se om det ar mojligt att bedoma om ett kunskapsféretag ar stabilt utifran den

externa redovisningen behéver vi finna svar pa denna fraga.

Det finns svarigheter med att finna mojliga 16sningar samt riktlinjer for hur det intellektuella
kapitalet ska kunna redovisas. Edvinsson & Malone poédngterar att utmaningen med
redovisningen av det intellektuella kapitalet ligger i att rapporteringen maste ... utgéras av
levande, dynamiska och mdnskliga dokument”.

Forfattarna menar att redovisningen maste kunna

kommunicera matten pa ett begripligt satt och det HisTon Financlal Focus
bor kunna jamforas med andra foretag®. Forskare B cusiomer TR Process
Focus Focus Focus

har tagit fram en rad olika forslag till

redovisningsmetoder for det intellektuella kapitalet. m'o"

En av de mest kdnda metoderna kallas

feyded [enoaeIul

Skandianavigatorn och ar framtaget av Leif Bild tillganglig den 100428 pi

. . . .o <http:ffwww.12manage.comfimages/figure_skandianavigator.gif>
Edvinsson. Skandia var ett av de forsta i varlden
som inférde det intellektuella kapitalet i redovisningssystemet®'(se bild). Skandianavigatorn

bestar av fem olika fokus; finansfokus, kundfokus, processfokus, humanfokus samt fokus for

® Grénroos, C. (2002). s. 19-20
* Edvinsson, L. Malone, M S. (1998). s. 60-61
%' Roos, G. Fernstrém, L. Pike, S. (2006). s. 159
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fornyelse och utveckling. Dessa ska tillsammans bidra med en helhetsbild av féretagets

intellektuella kapital®®.

Vissa forskare menar att de befintliga modellerna for att redovisa det intellektuella kapitalet &r
bristfalliga da de inte bidrar med nagot anvandbart arbetssatt for redovisningen. Detta
diskuterar Blaise M Sonnier, forskare vid Florida International University, da han menar att
de nuvarande modellerna inte lyckas fnga det riktiga vérdet av det intellektuella kapitalet®.
En anledning till svarigheterna med att vardera det intellektuella kapitalet ar att kapitalet &r
opatagligt, svart att sdga vem som &ger det eller vem som ska ta ansvar for det™. Robin
Roslender & Robin Fincham, forskare pa University of Stirling, menar att med tanke pa all
den forskning som har gjorts kanske det inte ar mojligt att det intellektuella kapitalet ska inga
i den finansiella redovisningen®®. Dock ar detta nigot vart grannland Danmark har lyckats
med. Dar har en lagstiftning inforts for att bidra med ett ramverk for hur det intellektuella
kapitalet kan redovisas i arsredovisningen. Lagstiftningen innebar en férandring i den danska
finanslagen, vilket bestar av tva tillagg i arsredovisningen. Det forsta tillagget medfor att ett
foretag maste redovisa sitt intellektuella kapital om detta spelar en central roll for foretagets
framtida tillvéaxt och befintlighet pA marknaden. Det andra tillagget innebar att ett foretag
maste redovisa dess miljopaverkan samt de mal foretaget upprattat for att minimera och

minska den negativa paverkan pa miljon®.

| Sverige utarbetades i borjan av 1990-talet ett lagforslag pa hur delar av det intellektuella
kapitalet, humankapitalet, kan redovisas i den externa arsredovisningen. For att ett
kunskapsforetag ska kunna ge en réttvis bild 6ver en verksamhet &r en personalekonomisk
redovisning lamplig. Externa intressenter kan i annat fall fa problem da de vill skapa sig en
bild 6ver en verksamhet®. Lagforslaget innehaller tre olika alternativ pa hur redovisningen
kan se ut. Alternativ ett och tre &r de som anses mest vasentliga. | alternativ ett ska ett foretag
redovisa monetara kostnader; sasom rekryteringskostnader, franvarokostnader,

personalsociala kostnader, kostnader for kompetensutveckling samt direkta I6nekostnader. |

%2 Stewart, T A. (1999). 5.61

% Sonnier, B M. (2008). 5.705-712

* Stewart, T A. (1999). s. 5.61

% Roslender, R. Fincham, R. (2001). Thinking critically about intellectual capital accounting. Accounting, Auditing & Accounting Journal.
Vol14 No.4. s. 387

% Roos, G. Fernstrom, L. Pike, S. (2006). s. 143-144

%7 Arbetsmarknadsdepartementet. (1991). Personalekonomisk redovisning — férslag till lagstiftning. Ds 1991:45. Allmanna forlaget,
Stockholm. s. 56-57
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alternativ tre ar redovisningen inte lika reglerad och ett foretag har storre handlingsutrymme.
Syftet med redovisningen ar att den ska ge en tillfredstallande bild av personalférhallandena
men hur detta gors &r upp till varje enskilt foretag®.

Trots att lagen inte gick igenom finns det idag krav pa en del personalekonomisk redovisning
i arsredovisningslagen. Detta kallas for tillaggsupplysningar och beskrivs i det femte kapitlet i
arsredovisningslagen. Sjukfranvaro och konsfordelning bland ledande befattningshavre ar
exempel pa tillaggsinformation. Dessutom ska direkta loner, ersattningar och sociala

kostnader inkluderas®.

Genom denna del har vi fatt en forstaelse for problematiken kring redovisning av det
intellektuella kapitalet. Diskussionen mynnar ut i att det inte finns nagon vedertagen
redovisningsmetod for det intellektuella kapitalet. Trots detta har vi fatt insyn i mojliga satt att
redovisa kapitalet, vilket kommer att vara ett stod for oss da vi vill bedéma stabiliteten med
hjalp av det intellektuella kapitalet.

3.7 Stabilitets-checklistan

Genom ovanstaende diskussion kring de olika stabilitetsfaktorerna har vi besvarat
fragestéllning ett, vilka faktorer kravs for att bedoma ett kunskapsforetags stabilitet. Utifran
de olika stabilitetsfaktorerna skapade vi en stabilitets-checklista (se Bilaga 1). Listan
strukturerade vi utifran fem kategorier; 6vergripande, finansiell stabilitet, personal, kund och
leverantor. Kategorierna vi anvande oss av hjalpte oss att fa struktur pa var innehallsanalys.
Under respektive kategori formulerade vi fragor med stod i var teoriinsamling och vart svar
pa fragestallning ett. Syftet med fragorna i checklistan var att undersoka om de
stabilitetsfaktorer, som kravs for att bedéma ett kunskapsforetags stabilitet, ar redovisade i

vara utvalda foretags arsredovisningar.

Under rubriken 6vergripande stéller vi generella fragor om hur foretaget diskuterar kring sin
egen stabilitet. Under rubriken behandlas olika aspekter, sasom foretagets syn pa framtiden,
resonemang om det gangna aret samt deras diskussion angaende det intellektuella kapitalet.

Rubrikerna finansiell stabilitet, personal, kund och leverantdr behandlar de nyckeltal som vi

% Arbetsmarknadsdepartementet. (1991). s. 6-7
% Arsredovisningslag (1995:1554) 5 kap
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med stod i svaret pa fraga ett ansag viktiga samt om foretagen for diskussioner kring de olika
faktorerna. Vi anvande stabilitets-checklistan i var empiriundersokning i syfte att besvara var

andra fragestallning, ar stabilitetsfaktorerna méjliga att finna i den externa informationen.
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For att besvara den andra fragestallningen, om stabilitetsfaktorerna &r méjliga att finna i den
externa informationen, kommer vi under denna del att undersoka befintligheten av
stabilitetsfaktorerna i vara utvalda kunskapsforetag. Vi presenterar forst den 6vergripande
stabilitetsdiskussionen som ar majlig att finna i den externa arsredovisningens inledande del
med forvaltningsberattelse. Darefter undersoker vi befintligheten av stabilitetsfaktorerna
gallande finansiella aspekter, personal, kund samt leverantor.

4.1 Overgripande

“MSC dir ett etablerat och stabilt foretag, samtidigt som verksamheten i manga avseende ar
ny och utvecklas starkt p& sunda vérderingar *%. Samtliga av de kunskapsféretag vi
studerade diskuterar begreppet stabilitet och ovanstaende citat ar ett exempel pa hur begreppet
anvands. Stabilitet &r dock inte ett begrepp som frekvent namns i foretagens arsredovisningar.
Balans &r ett begrepp vissa foretag anvander som en synonym till stabilitet. Ett av dessa
foretag ar Connecta och de skriver att de har en balanserad efterfragan fran kunderna, vilket
de ser som positivt. Ett annat begrepp som anvands mer frekvent ar risk och det blir tydligt att
begreppet anvands som en motsattning till stabilitet. Riskfaktorerna anvands framst da
foretagen diskuterar framtiden. Flertalet av foretagen menar att framtidsutsikterna i radande
konjunkturlage ar osékra och de ser en stor risk i det. Samtliga féretag har dessutom speciella
avsnitt i arsredovisningen som behandlar olika riskfaktorer. Marknadsrisk, kreditrisk samt
likviditetsrisk ar nagra av de riskfaktorer som frekvent diskuteras da det géller den finansiella
risken. Foretagen diskuterar dven risk rérande personal och kund da manga foretag erkanner
att de &r mycket beroende av dessa.

Samtliga foretag redovisar ett tydligt resonemang géllande prestationerna under det gangna
aret. Eftersom de historiska handelserna skapar grunden for framtiden samt att resonemanget
kring det gangna aret ofta presenteras i borjan av en arsredovisning kan det ge en forsta bild
av foretagets stabilitet. Har aret gatt bra eller om foretaget tvingats att klara ut eventuella

motgangar och gjort detta pa ett bra satt ar det mojligt att foretaget kan ses som mer stabilt dn

100 &

Arsredovisning 2008, MSC Konsult AB. s. 9
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om foretaget gatt daligt eller inte klarat motgangar pa ett bra satt. Know IT poangterar att ar
2008 var det basta aret nagonsin. Aven eWork framfor ett liknande resonemang: 2008 blev
det hittills basta aret i eWorks historia och vi starkte var position som den ledande
konsultmdklaren i Norden***. Samtliga foretag redovisar dock inte samma positiva syn pa
det gangna aret. MSC menar att den andra halvan av aret var tuff och att det stallde krav pa
Okad ekonomisk kontroll samt en effektiviserad forsaljningsprocess. De flesta av foretagen
styrker resonemangen om det gangna aret med konkreta exempel sasom utdrag fran
resultatrakningen samt forandringar i procent. Detta ser vi som positivt da de styrkta

resonemangen ar anvandbara eftersom de bidrar till att ge en trovérdig bild av foretaget.

Samtliga foretag redovisar aven resonemang om hur de ser pa framtiden. Genom att lasa dessa
resonemang ar det mojligt for externa intressenter att fa en uppfattning om foretagens
stabilitet. Detta styrks av Jonssons argumentation da han menar att ett foretags tro om
framtiden &r av stor betydelse vid en stabilitetsbedémning i ett kunskapsforetag. Om ett
foretag ser ljust pa framtiden och tror pa en utveckling kan foretaget ses som mer stabilt &n
om foretaget tror att svara tider vantar. Med anledning av det radande konjunkturlaget skriver
samtliga foretag att det ar svart att forutspa framtiden. Flera foretag valjer att inte géra nagon
prognos infor 2009 pa grund av marknadens stora osakerhet. Trots avsaknaden av prognosen
resonerar de flesta foretagen anda kring tron om framtiden. Know IT:s VD skriver att ”Know
IT:s geografiska organisation, var bredd och vara langa och djupa kundrelationer
tillsammans med vara kompetenta medarbetare gor att jag kanner mig férvissad om att Know
IT har goda forutsittingar att klara konjunkturnedgingen”*®. MSC i sin tur menar att de
tror sig klara framtiden eftersom de ser sig sjalva som stabila, men menar samtidigt att de

paverkas om deras kunders ekonomiska situation ar osaker.

Sammanfattningsvis finns det i samtliga foretags arsredovisningar ett resonemang kring
stabilitet eller liknande begrepp som beskriver samma tillstand. Ett satt for externa
intressenter att skapa sig en forsta bild 6ver ett kunskapsforetags stabilitet &r att analysera
foretagets syn pa det gangna aret samt deras framtidsutsikter. Know IT &r ett av de foretag
som presenterar ett resonemang kring det gangna aret samt sina framtidsutsikter pa ett tydligt

satt. De for ett véalutvecklat resonemang bakom olika faktorer som paverkat och faktorer som

19 Arsredovisning 2008, eWork AB. s. 4

192 & rsredovisning 2008, Know IT AB. s. 2
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kan tankas paverka foretagets befintlighet pA marknaden. Dessa resonemang, om det gangna
aret och framtidsutsikterna, kan de externa intressenterna sedan anvanda vid en

stabilitetsbedomning.

4.2 Finansiell stabilitet

“En god finansiell stdllning ger finansiell stabilitet och mdjligheter att fatta korrekta och
langsiktiga affarsbeslut som inte enbart ar beroende av konjunktur och externa
finansieringsmdjligheter"*®. Citatet visar vikten av en god finansiell stallning for att ett
foretag ska ha en framtid pa marknaden och darmed ses som stabilt. Genom analysen av
arsredovisningarna blev det tydligt att samtliga foretag anvander sig av olika finansiella
stabilitetsnyckeltal. Nyckeltalet soliditet redovisas av samtliga foretag och alla gor en
jamforelse mellan de fem senaste aren. Det &r daremot endast vissa av foretagen som har
uppsatta mal for soliditeten eller framfor ett resonemang bakom nyckeltalet. Ett av de foretag
som har uppsatta mal ar Connecta. De skriver att deras mal &r att soliditeten ska ligga pa lagst
35 procent och ar 2008 lag nyckeltalet pa 43,9 procent, vilket tyder pa att de &r tillfredsstallda
med sin soliditet. eWork &r ett av de foretag som for ett resonemang kring soliditetens
forandring. De skriver att soliditeten har 6kat fran 13 till 17 procent och att 6kningen beror pa
arets resultat samt en nyemission som dgde rum i maj 2008. Aven Intellecta framfor ett
resonemang bakom soliditetens 6kning och forklarar den med en 6kad balansomslutning,
vilket i sin tur beror pa foretagsforvarv. For de foretag som saknar liknande resonemang eller
individuellt uppsatta mal for soliditeten bidrar det till att en extern intressent far svarigheter
att anvanda soliditeten vid en stabilitetsbedémning. Ett tydligt exempel pa detta &r att ett av
vara utvalda kunskapsforetag har en soliditet pa 69 procent medan ett annat foretag har en
soliditet pa 17 procent. Utan ett resonemang kring dessa procentsatser ar det omojligt for en
extern intressent att tolka nyckeltalet samt veta om det ligger pa en tillfredsstéallande niva eller

inte och darmed anvénda det vid en stabilitetsbedémning.

Ett nyckeltal som inte krdver samma tydliga resonemang for att anvandas vid en
stabilitetsbedomning &r likviditetsreserven. Detta nyckeltal anvands endast av vissa foretag.

Ett av dessa &r Know IT och de menar att ”Ledningen féljer ocksa rullande prognoser for

103 Arsredovisning verksamhetsdelen 2008, Intellecta AB. s. 15
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koncernens likviditetsreserv pa basis av forvintade kassafloden 104, Resonemanget foretaget
framfor ar kort och saknar information om bade reservens storlek samt hur lange den ska
racka. Aven Connecta for ett kort resonemang kring nyckeltalet och de menar att de anvander
sig av likviditetsreserver i form av kort- och langfristiga krediter. Intellecta, daremot, for en
djupare diskussion kring sin likviditetsreserv da de skriver “For att sakerstalla tillgangen pa
finansiering tillampar Intellecta en konservativ policy som foreskriver att det ska finnas en
likviditetsreserv bestaende av tillgangliga likvida medel, outnyttjade kreditfaciliteter samt
kortfristiga placeringar som éverstiger finansieringsbehovet de kommande 1-2 dren®. Av
detta citat blir det tydligt att Intellecta forstar betydelsen av att ha en likviditetsreserv och har
satt upp en policy for hur stor den ska vara. Foretaget redovisar dock inte reservens faktiska
storlek. Inget av de ovanstaende resonemangen ér tillrackliga for att kunna anvandas vid en
stabilitetsbedémning. Vid en stabilitetsbedomning ligger podngen ndmligen i att redovisa
likviditetsreservens storlek. Eftersom foretagen inte redovisar reservens storlek bidrar det till
att externa intressenter inte kan fa en forstaelse for hur lange reserven kan racka och darmed
hur lange foretagen kan 6verleva nér reserven val borjar nyttjas. Avsaknaden av
likviditetsreservens storlek &r speciellt negativ om ett foretags soliditet saknar tydliga

resonemang. Detta eftersom bada nyckeltalen indikerar pa betalningsférmagan.

Likviditeten &r inget som samtliga foretag redovisar och dessutom gor féretagen som
redovisar nyckeltalet det pa olika satt. Nagra av foretagen redovisar endast de likvida medlen i
monetéra termer, vissa foretag i procentsats medan andra foretag i enheten ’ganger”. Att
foretagen presenterar likviditet i olika enheter gor att en jamforelse med andra foretag blir
problematisk. Eftersom likviditet ger en 6gonblicksbild ar det mojligt att de foretag som inte
valt att redovisa nyckeltalet anser att det ar av mindre betydelse da arsredovisningen inte ar
dagsfarsk da den offentliggors. Precis som vid redovisningen av soliditeten ar det manga
foretag som saknar ett resonemang i samband med att likviditeten redovisas. Ett av de foretag
som for ett resonemang bakom likviditeten &r MSC och de skriver att “Foretagets finansiella
Stéllning dir stark. Kassan dr stabil och likviditeten ir god "*®. Intellecta diskuterar angéende
sin likviditet pa liknande sétt da de skriver att "Koncernens finanser dir stabila med en god

likviditet™'%”. Fragan &ar d& vad foretagen menar med god likviditet samt vilka faktorer som

104 R
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ligger bakom den goda likviditeten. Vi ser darmed resonemangen som otillréckliga for att
externa intressenter ska kunna fa en forstaelse for nyckeltalets resultat. Det ar darmed viktigt
att poangtera att resonemangen bor vara val utvecklade for att en forstaelse for nyckeltalets

resultat ska skapas.

Genom ovanstaende diskussion kring de finansiella nyckeltalen blir det tydligt att inget av
foretagen redovisar samtliga av de finansiella nyckeltal som vi ser som anvéndbara vid en
stabilitetsbedémning av ett kunskapsféretag. Vi vill dock poéngtera att det finns méjlighet for
externa intressenter att sjalva rakna ut soliditet och likviditet om sa skulle 6nskas. Det beror
pa att de siffror som inkluderas i nyckeltalen & mojliga att finna i resultat- och
balansrakningen. Férdelen med att rakna ut talen sjélv ar att man da vet pa vilket satt de &r
utraknade, vilket ger rattvisa vid en jamforelse. Bland de studerade kunskapsféretagen
forvanades vi 6ver den bristfalliga redovisningen gallande likviditeten. Eftersom nyckeltalet
ger information om ett foretags kortsiktiga betalningsformaga brister bilden av foretagets
finansiella stabilitet om nyckeltalet saknas. Ett Foretag maste 6verleva kortsiktigt for att det
ska ha anvandning av en langsiktig betalningsformaga. Samtidigt ar det viktigt att beakta att
likviditeten &r en 6gonblicksbild och att nyckeltalet darmed maste kompletteras med mer
langsiktiga nyckeltal for att ge en helhetsbild 6ver ett foretags finansiella stabilitet.
Konsekvenserna av att inget av foretagen redovisar samtliga nyckeltal ar att externa
intressenter inte kan skapa sig en bred bild dver den finansiella stabiliteten. Intellecta r det av
foretagen som lyckats att pa basta satt ge oss en bild av den finansiella stabiliteten d&ven om
denna bild ar nagot bristfallig. Foretaget berér samtliga av de finansiella nyckeltal som vi ser
som anvandbara vid en stabilitetsbeddmning men ibland brister resonemangen kring talet eller

sa saknar nyckeltalet exakta siffror.

4.3 Personal

Samtliga av de studerade kunskapsféretagen for en kontinuerlig diskussion om personalens
betydelse genomgaende i arsredovisningens inledande del med forvaltningsberattelse. Det blir
tydligt att alla foretag har forstatt vikten av en stabil personalstyrka och de ser en stor risk i
om personalen skulle sluta. Modul 1 uttrycker det pa féljande sétt: “Genom att virda och
vidareutveckla Modul 1s medarbetare, minskar Modul 1 medarbetarrisken och skapar

kundnytta, lonsamhet och déirmed lingsiktigt aktievirde *®. De flesta av féretagen ger
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forslag pa hur medarbetarrisken kan minska for att darmed skapa en stabil personalstyrka och
behalla kunskapen inom foretagen. Ett satt att behalla kunskapen inom foretagen &r att
omvandla personalens kunskap till strukturkapital. Connecta ar ett av foretagen som
diskuterar kring detta och de menar att deras resultat paverkas av flera faktorer, varav en ar i
vilken grad foretaget kan ateranvanda kunskap och omvandla den till strukturkapital. Modul 1
resonerar i liknande banor och skriver att Vi tar ansvar for var kompetensutveckling for att
vaxa som individer och bidra till foretagets konkurrensformaga. Vi ar stolta 6ver att bidra
med vira erfarenheter till foretagets strukturkapital”**°. Genom citatet blir det tydligt att
Modul 1 vill minska medarbetarrisken genom att omvandla personalens kunskap till
strukturkapital for att darmed forsékra sig om att kunskapen forblir i féretaget &ven om

personal slutar.

Intellecta foreslar ndgra andra tillvagagangssatt for att minska medarbetarrisken och pa sa satt
behalla kunskapen inom foretaget. De skriver att de har lang uppsagningstid for
nyckelpersoner i verksamheten, vilket resulterar i att personalen inte kan sluta med kort varsel
och darmed finns det tid att 6verféra kunskapen till nya medarbetare. Dessutom ser de en
konkurrenskraftig ersattning samt en forstaelse for medarbetarnas hektiska privatliv som
viktig om foretaget vill behalla kompetent personal. De menar dock att det absolut viktigaste
ar att ge personalen kvalificerade och intressanta arbetsuppgifter, vilket ger medarbetarna
mojlighet att utvecklas. Genom dessa satt ar det mojligt att uttyda att Intellecta lagger stor vikt
vid att behalla medarbetarna inom verksamheten och darmed behalla kunskapen inom
foretaget. Om kunskapsforetag lyckas behalla kunskapen, antingen genom att omvandla
personalens kunskap till strukturkapital eller att behalla personalen, paverkas foretagens
stabilitet positivt. Lyckas foretag fora ett tydligt resonemang kring sin personal och dess

kunskap blir det lattare for externa intressenter att bedéma personalstyrkans stabilitet.

Av ovanstaende diskussion gar det att uttyda att samtliga av de studerade féretagen har som
malsattning att behalla sin personal for att personalomsattningen darmed ska vara lag. De
flesta av foretagen anger hur hog personalomsattningen ar och for ett resonemang kring detta,
medan andra foretag endast skriver om den ar hog eller 1ag. Connecta ar ett av foretagen som
for diskussioner om nyckeltalet och dess bakomliggande faktorer. Ar 2008 I8g deras
personalomsattning pa 26 procent och foretaget ser detta som hogt eftersom deras malséttning
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ar att personalomsattningen ska ligga mellan 10 och 15 procent. Connecta forklarar den hdga
personalomsattningen med att den under lang tid har varit 1dg samt att den &ven ar
konjunkturstyrd. Ett av de andra foretagen, Modul 1, for en intressant diskussion om
nyckeltalet da de gor en jamforelse med branschsnittet samt en historisk jamfcrelse. Foretaget
jamfor aven nyckeltalet med medarbetarndjdheten, vilket gor att foretaget kan uttyda orsaken
till storleken pa nyckeltalet. Ar personalomséattningen hog och medarbetarnéjdheten 1ag blir
orsaken till den hoga personalomsattningen tydlig. eWork och Know IT redovisar inte

»110 vsilket medfor

nyckeltalets storlek utan skriver endast att ... personalomsdttningen dr ldg
att de externa intressenterna far svarigheter att skapa sig en forstaelse for nyckeltalets storlek
och dess bakomliggande faktorer. Att personalomsattningen ar lag kan ses som en otydlig
beskrivning eftersom lagt kan ses som relativt, lagt betyder olika for olika foretag och
individer. Darmed bidrar information om en lag personalomséttning egentligen inte med

nagon anvandbar information alls vid en stabilitetsbedémning.

Andel nyanstallda redovisades av de flesta foretagen, fast pa olika sétt och i olika enheter.
Nagra redovisade i procentsats medan andra redovisade i antal nyanstéllda. Vid en
stabilitetsbedémning ser vi nyckeltalet som anvandbart oavsett enhet. eWork skriver att
Personalomséattningen ar 1ag, men eWorks medarbetare ar en statisk grupp. Istéllet har
manga av de medarbetare som borjat pa eWork valt att stanna, samtidigt som manga nya
kommit till. Under 2008 6kade antalet anstdillda med 32 procent”*'*. Citatet visar betydelsen
av att jamfora personalomséattningen med andel nyanstallda. Eftersom eWork poangterar att
de har en lag personalomsattning och att andel nyanstallda ar 32 procent kan det se som ett
tecken pa tillvaxt och darmed stabilitet. | de foretag som véljer att inte gora en jamforelse
mellan nyckeltalen blir konsekvensen att det ar svarare att bedéma stabiliteten eftersom en
hog andel nyanstallda kan ses som bade positivt och negativt. Det kan vara positivt om
foretaget vaxer, men negativt om en hog personalomsattning ar orsaken till att ny personal

anstalls.

Samtliga av foretagen redovisar sjukfranvaron eftersom det finns en lagstiftning kring detta
och redovisningen av nyckeltalet sker pa samma satt i de studerade foretagen. Det forvanade

oss att inget av foretagen redovisar nagonting utover det lagen kraver angaende sjukfranvaron.
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Vi saknade ett resonemang kring hur foretagen ser pa sin sjukfranvaro och det hade
underlattat en stabilitetsbedomning om foretagen framfort om de aktivt arbetar med att
minska sjukfranvaron. Aven en langre historisk jamforelse hade varit att foredra for att ha
mojlighet att se hur sjukfranvaron utvecklats genom aren och se om utvecklingen gar i ratt
riktning. Inget av foretagen redovisar den totala langtidsfranvaron. Eftersom orsaken till
franvaron ar av mindre betydelse ar langtidsfranvaro av storre vikt an sjukfranvaro vid en
stabilitetsbedomning av ett kunskapsforetag. Konsekvensen av att inte redovisa

langtidsfranvaron &r att det inte gar att skapa sig en helhetsbild dver franvaron i foretaget.

Genomsnittsaldern redovisas i de flesta av foretagen men den framstalls pa olika séatt. Know
IT ar ett foredomligt exempel da de kompletterar genomsnittsaldern med ett diagram pa
&ldersstrukturen. Aldersstrukturen &r ett bra komplement for att se att det inte finns nagra
extremvarden som gor att genomsnittsaldern ger en felaktig bild av personalens alder. Aven
Intellecta diskuterar kring aldersstrukturen i samband med genomsnittsaldern men uttrycker
de pa ett annat satt da de skriver att ”...Intellecta efterstriivar en jimn spridning dldersmdissig

112 Inget av foretagen gor en jamforelse mellan sjukfranvaron och

mellan medarbetarnad...
genomsnittsaldern. Om bada nyckeltalen redovisas kan dock den externa intressenten sjéalv
gora den jamforelsen och kan da avgora om genomsnittsaldern ligger pa en niva som gynnar

stabiliteten eller inte.

eWork ar ett foretag som skriver att de under de senaste aren har blivit mindre beroende av
nyckelpersoner inom foretaget. Detta resonemang gar att koppla till avhoppskansligheten.
Nyckeltalet i sig &r inget som nagot av foretagen namner men i deras diskussioner om
medarbetarna fors resonemang som gar att koppla till nyckeltalet. Intellecta skriver att det ar
stor risk att ”... en eller flera nyckelmedarbetare slutar och tar med sig viktig kompetens
och/eller kundrelationer 3. Foretaget menar att om centrala medarbetare slutar kan det f& en
stor negativ inverkan pa Ionsamheten. Genom foretagens resonemang blir det tydligt att de
diskuterar i banor kring nyckeltalet istallet for att redovisa dess exakta resultat. For en extern
intressent hade det varit tydligare om nyckeltalet redovisats i samband med diskussionen.
Dock vill vi poéngtera att vi ser det som viktigare med ett bra resonemang an en redovisning

av nyckeltalet for att denna del av stabilitetsbeddmningen ska vara mojlig.
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De flesta av de studerade foretagen redovisar nyckeltalet andel med hdgskolekompetens
eller annan specialkompetens. Redovisningen hos dessa foretag ar enhetlig och samtliga
redovisar nyckeltalet i procentsats. Know IT kompletterar denna information och visar genom
ett cirkeldiagram hur stor andel av personalen som tillhor olika utbildningskategorier,
exempelvis civilekonomer. Foretaget skriver aven att personalen i genomsnitt har en
branscherfarenhet pa 11,4 ar. Ett annat foretag som redovisar medarbetarnas erfarenhet inom
branschen ar Modul 1 och de uttrycker detta i ett cirkeldiagram. Konsekvenserna for de
foretagen som inte komplettera nyckeltalet med branscherfarenheten &r att det &r svart att fa
en heltackande bild 6ver kompetensnivan i foretaget eftersom kunskap dven kan komma fran
erfarenhet och inte endast vara ett resultat av utbildning.

Omséttning per helarsarbetare ar ett nyckeltal som redovisas av samtliga av de studerade
foretagen. Alla foretag gor en historisk jamforelse av nyckeltalet. eWork for &ven ett djupare
resonemang kring nyckeltalet och kopplar det pa ett tydligt satt till stabilitet. De skriver
exempelvis att “eWorks affarsmodell innebar en hdg omsattning per anstalld och laga fasta
kostnader i relation till omséattningen. Detta ger en stabil verksamhet och minskar
konjunkturkinsligheten***. Dessutom jamfor de foretagets omsattning per anstélld med sex
andra IT-konsultbolags omséttning per anstélld. Jamforelsen tillsammans med den historiska
jamforelsen samt resonemanget bakom talet gor att externa intressenter far en djup forstaelse
for nyckeltalet. Nyckeltalet i sig sager inte sd mycket och det &r svart att avgora vad som &r en
bra eller dalig omsattning per anstalld. Konsekvenserna for de foretag som inte gér nagon
form av jamforelse eller inte for ett tydligt resonemang bakom talet blir darmed att det &r svart

for externa intressenter att tolka nyckeltalet utifran ett stabilitetssammanhang.

Samtliga foretag resonerar om att kompetensutveckling ar av stor vikt men det ar ddremot
inget av foretagen som i exakta siffror redogor for tid for utbildning i procent av total tid.
Intellecta skriver utforligt om sin kompetensutveckling och menar att: ”Kontinuerlig
kompetensutveckling ar en forutsattning for att kunna sékra och vidareutveckla Intellectas
stallning p& marknaden ***. Aven Modul 1 for en diskussion kring vikten av

kompetensutveckling och skriver “Vdrt ambitiésa kompetensutvecklingsprogram Minerva har

4 Arsredovisning 2008, eWork AB. s. 9

15 Arsredovisning verksamhetsdelen 2008, Intellecta AB. s. 63

46



kompletterats med Business Class som ar en internutbildning som riktar sig till vara
ledaramnen. Satsningarna har for fjarde aret i rad resulterat i ett forbattrat resultat i var
drliga medarbetarundersokning, vilket dven syns i en minskad personalomsdttning ™°.
Citatet visar pa att utbildning resulterar i fler positiva foljder for stabiliteten an endast en okad
kunskapsniva, sdsom en minskad personalomséttning. Konsekvenserna av att inget av
foretagen redovisar det exakta nyckeltalet blir att en extern intressent far svarigheter med att
se hur mycket foretaget verkligen satsar pa kompetensutvecklingen. Att saga att
kompetensutveckling ar viktigt kan ses som latt men det ar forst nar foretagen visar hur

mycket de egentligen satsar som en trovardig bild kan skapas.

Genom ovanstaende diskussion blir det tydligt att samtliga foretag till stor del ar beroende av
sin befintliga personal och att de forstar vikten av en stabil personalstyrka. Foretagen har
framfort denna syn delvis genom generella diskussioner om personalens betydelse samt olika
personalnyckeltal. Alla foretag anvander sig av olika personalnyckeltal men det &r inget av
foretagen som anvander sig av samtliga nyckeltal vi ser som anvandbara vid en
stabilitetsbedomning av personalstyrkan. Det som férvanade oss var bristen i redovisningen
av langtidsfranvaron och avhoppskansligheten. Eftersom nyckeltalen direkt gar att koppla till
personalstyrkans stabilitet bidrar en avsaknad av dessa till svarigheter med
stabilitetsbedomningen. Dessutom saknade vi en djupare analys av vissa nyckeltal dar ett
tydligt resonemang hade varit anvandbart for att forsta orsakerna bakom nyckeltalet och for
att kunna se om det ligger pa en tillfredstéllande niva. Samtliga av de studerade
kunskapsforetagens arsredovisningar ger en inblick i hur stabil deras personalstyrka ar. Dock
ger inte denna inblick en bred bild eftersom inte tillrackligt med information om de faktorer
som paverkar stabiliteten i personalstyrkan redovisas. Detta resulterar i att det inte ar mojligt

for externa intressenter att gora en bred bedémning av personalstyrkans stabilitet.

4.4 Kund

| arsredovisningarna framgar det att samtliga av de kunskapsforetag vi undersokt ar val
medvetna om deras beroende av kunderna for att kunna ha en framtid pa marknaden.
Intellecta visar detta pa ett ytterst tydligt satt da de varderar sina kundrelationer och redovisar
dem i balansrakningen, vilket betyder att foretaget redovisar en del av det intellektuella

kapitalet. Connecta &r ett annat foretag som tydligt framhéver betydelsen av kunderna och
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relationen till dessa. Foretaget skriver i den inledande delen ett helt avsnitt relaterat till kund
och marknad. De skriver bland annat att “"Connectas strategi dr kundndrhet, och bolaget
fortsiitter att efterstriiva ldngsiktiga och for Connecta vésentliga kundrelationer”**. For att
lyckas med kundnéarheten vardesétter foretaget langa relationer med samma kunder och de
forsoker pa basta mojliga sétt att bista kunderna med den kompetens de dnskar. Andra foretag
framhéaver betydelsen av kundrelationerna da bland annat Know IT papekar att dessa ar en del
av strukturkapitalet. ”En vasentlig del av vart strukturkapital ar vara langa och nara

) . 1,118
relationer med vara kunder .

Samtliga foretag for ett resonemang kring kundstrukturen och visar pa ett tydligt satt att de
forstatt att det finns en fara i att vara beroende av ett fatal enskilda kunder och att det paverkar
stabiliteten i foretaget. Intellecta uttrycker det pa foljande vis: ”De huvudsakliga riskerna
relaterade till verksamheten ar att enskilda kunder eller branscher utgor en alltfér stor del av
uppdragsstocken... ™. Trots att alla foretag har ett resonemang som liknar ovanstaende
redovisar inte alla exakta siffror om hur uppdelningen mellan kunderna ser ut. Ett exempel pa
ett foretag som anger kundstrukturen i siffror ar eWork som skriver att ingen enskild kund star
for mer dn 10 procent av forséljningen samt att de sex storsta kunderna star for 47 procent av
forsaljningen. Connecta uttrycker kundstrukturen pa liknande sétt men satter ocksa talen i
jamforelse med foretagets malsattning. Know IT uttrycker pa ett alternativt vis kundstrukturen
da de anger omsattning per kund uppdelad i storleksklasser, vilket innebér att de skriver hur
manga kunder som Know IT saljer till for under en miljon kronor, mellan en och tva miljoner
kronor och sa vidare. En avsaknad av exakta siffror pa kundstrukturen gor att externa
intressenter inte kan beddma detta nyckeltals del i stabilitetsbedémningen. Daremot kan den
externa intressenten skapa sig en tydlig bild 6ver foretagets vilja och intention att inte vara
beroende av ett fatal kunder, aven om det inte gar att utlasa hur kundstrukturen i nulaget ser
ut. Om ett foretag saknar bade resonemang samt malsattning med nyckeltalet bor det istéllet
séttas i relation till foretagets storlek. Detta for att externa intressenter ska kunna se om ett
foretag ar alltfor beroende av en eller ett fatal kunder. Det &r i denna jamforelse viktigt att
beakta att ett litet féretag normalt sétt har en mindre kundstock &n vad stérre foretag har och

darfor kan det verka som att ett litet foretag ar mer beroende av ett fatal kunder.
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Det ar endast ett av foretagen, Modul 1, som presenterar kundlojaliteten i form av den exakta
aterkopsfrekvensen da de skriver att 82 procent av foretagets kunder aterkommer. Daremot
behandlar de flesta av foretagen nyckeltalet genom att diskutera vikten av langvariga
kundrelationer. Samtliga av foretagen menar att de binder sina kunder genom avtal och att
detta bidrar till &terkommande kunder och darmed stabila kundrelationer. Modul 1 skriver:
”Att manga av vara uppdrag ar tvingade kommer att ge en viss stabilitet 2009 dven om det

120 e\Work uttrycker det genom foljande:

finns en stor osdkerhet kring den finansiella sektorn
“"Ramavtalen dr ett sdtt for kunderna att kvalitetssdkra leverantorerna och ger ett stabilt och
langsiktigt inflode av uppdragsforfragningar, vilket ar sarskilt betydelsefullt i en vikande
konjunktur"***. Reflektionen av ovanstdende &r att &ven om foretagen inte namner den exakta
aterkopsfrekvensen ar det mojligt att dra slutsatsen att den borde vara hog hos foretagen med
kundavtal eftersom kunderna via avtal ar mer eller mindre tvingade att aterkomma.
Konsekvenserna av att inte redovisa den exakta aterkopsfrekvensen &r dock att de externa
intressenternas beddmning av stabiliteten i kundrelationerna férsvaras, vilket beror pa att det

inte finns nagra bevis pa hur stor andel av kunderna som verkligen aterkommer.

Nér det galler ndjd-kund-index (NKI) ar det endast ett foretag, Connecta, som diskuterar
utifran just detta nyckeltal. Connecta menar att de mater NKI hos de storre kunderna och de
tycker att nyckeltalet val sammanfattar det kundupplevda vérdet av foretagets kvalitet. eWork
undersoker kundernas nojdhet pa ett alternativt satt. De anvéander sig av en 5-gradig skala for
att se hur ndjda kunderna ar med foretagets konsulter. Konsulterna fick 4,5 i betyg, vilket
foretaget menar kan ses som ett bevis pa att konsulterna lever upp till kundernas krav.
Resterande foretag namner inte NKI men de diskuterar i banor som gar att koppla till
nyckeltalet. De flesta av foretagen framhaver betydelsen av att de aterkommande kunderna
ocksa maste vara nojda och inte endast aterkomma pa grund av att de ar knutna av avtal. MSC
skriver att Vi tror pad langvariga relationer med vira kunder baserat pd fortroende och
arlighet "*%. For att kundrelationerna ska baseras pa fortroende och arlighet kravs det att
kunderna ar nojda. Konsekvenserna med att inte redovisa NKI, eller nagot annat liknande
nyckeltal som ger bevis pa kundnojdheten, ar att det uppstar svarigheter for externa
intressenter att forsta om de befintliga kunderna ar noéjda eller inte. Detta ar viktigt vid en

stabilitetsbedomning eftersom kundrelationerna kan ses som mer langsiktigt stabila om
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kunderna aterkommer pa grund av att de ar néjda och inte endast pa grund av att de &r bundna

av avtal.

Samtliga foretag har pa olika satt beskrivit att langvariga relationer med sina kunder &r viktiga
da detta resulterar i kontinuerliga och jamna intékter. Inget av de foretagen vi studerade
redovisar samtliga av de nyckeltal vi ser som anvandbara vid en stabilitetsbedémning av
kundrelationerna. Daremot diskuterar alla foretag i banor kring nyckeltalen. Vi forvanades
over att det endast var ett fatal av foretagen som redovisade nyckeltalen i faktiska termer.
Diskussionerna kring nyckeltalen bor styrkas med hjélp av numeriska vérden pa nyckeltalen
for att externa intressenter ska kunna gdra en trovardig bedomning av stabiliteten i
kundrelationerna. Det &r viktigt att podngtera att foretagens utelamnande av de faktiska
vardena pa nyckeltalen kan beror pa att foretagen ser att det finns negativa konsekvenser med
att redovisa dem. En sadan konsekvens kan vara att en potentiell kund ser att andra kunder
inte varit ndjda med foretaget och darfor véljer ett annat foretag. | samtliga av de foretagen vi
studerade gar det att fa en inblick i kundrelationernas stabilitet. Det ar dock svart for externa
intressenter att gora en valgrundad bedémning av kundrelationernas stabilitet pa grund av

avsaknaden av ett eller flera nyckeltal.

4.5 Leverantor

Bland de foretag vi studerat diskuteras inte leverantdrerna i nagon stor utstrackning.
Nyckeltalet som vi menar visar pa stabilitet i leverantorsrelationerna, leverantors-nojd-index
(LNI), ar det inget av foretagen som redovisar. Know IT ar det enda foretaget som framhaver
sitt partnerskap med kunskapsleverantdrer och menar att leverantérerna ar en viktig del av
deras strukturkapital. Foretaget skriver att de &r beroende av sina leverantorer for att pa basta
satt mota kundernas krav samt att leverantorerna bidrar till att foretaget far kunskap om den
nyaste tekniken. Vissa foretag skriver att de har olika samarbetspartners och troligen gar dessa
att ses som en form av leverantérer. Modul 1 &r ett av dessa foretag och de menar att
Microsoft ar en viktig samarbetspartner. Foretaget forklara dock inte pa vilket satt de
samarbetar eller hur viktigt samarbetet &r. Modul 1 &r ett IT-konsultbolag och Microsoft
arbetar bland annat med att utarbeta mjukvaror till datorer. Darfér har Modul 1 troligen ett
beroende av Microsofts I6sningar for att skapa IT-I6sningar som de sedan ska leverera till sina

kunder.
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Stabilitetsbedomningen paverkas i hog grad av om foretagen medvetet utelamnar information
om viktiga leverantorer eller om de utelamnar informationen pa grund av att de inte har nagra
leverantorer. Det ar darfor svart att ssmmanfattningsvis dra nagra slutsatser om
leverantorernas betydelse vid en stabilitetsbedomning. Genom var empiriska studie blir det
tydligt att informationen angaende leverantorerna ar bristfallig och konsekvenserna av detta &r
svara att uttyda eftersom vi inte vet vad avsaknaden av leverantorsdiskussionerna beror pa.

51



Avslutningsvis ateranknyter vi till vart syfte och vara fragestallningar samt tydliggor
slutsatserna. Vi for en diskussion om var forsknings generaliserbarhet for att visa hur vart
resultat ar anvandbart. Darefter tar vi tillfallet i akt att framh&va vara béasta rad till
kunskapsforetag hur de bor redovisa stabilitetsfaktorerna for att de ska underlatta for externa
intressenter. Vi avslutar med idéer om framtida forskning inom vart &mnesomrade.

5.1 Slutsatser

Den forsta fragestallningen, vilka faktorer krévs for att bedoma ett kunskapsforetags stabilitet,

besvarade vi under var uppsats tredje del. De slutsatser vi kan dra av denna del &r foljande:

« Den finansiella stabiliteten bor inte vara vagledande men bor anda beaktas vid en

stabilitetsbedémning i ett kunskapsforetag.
Var slutsats ar att framforallt tre finansiella nyckeltal &r anvandbara vid en
stabilitetsbedémning av ett kunskapsforetag; soliditet, likviditetsreserv samt likviditet.
Externa intressenter bor dock inte folja de tumregler som finns for nyckeltalen
eftersom de ar framtagna for att passa ett traditionellt tillverkande foretag. Istallet bor
nyckeltalen redovisas tillsammans med individuellt uppsatta riktlinjer och
resonemang, for att nyckeltalen ska vara anvandbara vid en stabilitetsbedémning i ett
kunskapsforetag. Genom analys av den finansiella stabiliteten tillsammans med ett
kunskapsforetags sardrag blev det tydligt att tre faktorer som paverkar ett
kunskapsforetags stabilitet inte behandlas av den finansiella stabiliteten; personal,

kund och leverantor.

e Personalen ar den viktigaste faktorn att beakta vid en stabilitetsbedémning i ett
kunskapsforetag.
Personalen ar ett kunskapsforetags viktigaste tillgang eftersom foretaget ar beroende
av personalens kunskap. Var slutsats efter att ha studerat ett flertal personalnyckeltal
ar att det finns tre nyckeltal som direkt visar pa personalstyrkans stabilitet;
personalomsattning, langtidsfranvaro samt avhoppskanslighet. Férutom dessa tre
nyckeltal uppmérksammade vi fem personalnyckeltal som indirekt visar pa
personalstyrkans stabilitet; andel nyanstallda, genomsnittsalder, andel med

hogskolekompetens eller annan specialkompetens, omséttning per helarsarbetare samt
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tid for utbildning av total tid. Genom att bedoma ett kunskapsforetag utifran de
framtagna personalstabilitetsnyckeltalen samt generella diskussioner kring personalen
menar Vi att det for externa intressenter ar mojligt att fa en bred bild 6ver

personalstyrkans stabilitet.

Kund- och leverantdrsrelationerna ar viktiga faktorer att beakta vid en
stabilitetsbedomning i ett kunskapsforetag.

For att ett kunskapsforetag ska vara stabilt behéver det forutom en stabil
personalstyrka aven en trygg inkomstkalla, vilket foretaget kan fa genom stabila
kundrelationer. FOr att externa intressenter ska kunna beddma stabiliteten i
kundrelationer &r var slutsats att generella diskussioner kring kundernas betydelse bor
beaktas. Dessutom ser vi att tre nyckeltal &r anvéndbara; kundstruktur, kundlojalitet
samt néjd-kund-index. Dessa tillsammans med diskussionerna ger en bred bild dver
kundrelationernas stabilitet bor beaktas. Leverantorerna har inte en lika central roll
som kunderna i ett kunskapsforetag men leverantorsrelationerna kan anda vara
vasentliga att undersoka, sarskilt om de &r viktiga kunskapsleverantorer. Leverantors-
ndjd-index ar det nyckeltal som vi, tillsammans med generella diskussioner kring
leverantorernas betydelse, ser som anvéndbart for att bedoma leverantorsrelationernas
stabilitet.

Ett kunskapsforetags strukturkapital, vilket &r en del av det intellektuella
kapitalet, ar viktigt att beakta vid stabilitetsbedémning.

Personalen kan askadliggdras genom humankapitalet och kund samt leverantér genom
strukturkapitalet. Utover relationer till kund och leverantor &r &ven rutiner och
specifika arbetsséatt inkluderade under strukturkapitalet. Om ett kunskapsforetag lyckas
omvandla humankapital till strukturkapital kan det ses som mer stabilt eftersom
kunskapen da stannar kvar i foretaget aven om personal slutar. Det ar dock viktigt att
podngtera att det finns en problematik i att omvandla humankapital till strukturkapital.
Detta beror pa att ett kunskapsforetags framgang ar beroende av en néra relation

mellan personal och kund.
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Vart svar pa fragestallning ett mynnade ut i en stabilitets-checklista (se bilaga 1), dar

faktorerna finansiell stabilitet, personal, kund och leverant6r utgjorde fyra kategorier. Utdver

dessa fyra kategorier valde vi dven att inkludera en 6vergripande kategori. Under denna

kategori behandlas foretagets generella syn pa stabilitet, det intellektuella kapitalet, den

historiska utvecklingen samt framtidsutsikter. Checklistan mojliggjorde var empiriska studie

och vi menar dven att den kan ge externa intressenter en samlad bild éver de faktorer som

kravs for att bedoma ett kunskapsforetags stabilitet.

Den andra fragestéllningen, ar stabilitetsfaktorerna mojliga att finna i den externa

informationen, besvarade vi under var uppsats fjarde del. Genom var emiriska undersokning

kunde vi dra foljande slutsatser:

Samtliga foretag for generella diskussioner om stabilitet.

Samtliga av de studerade foretagen for generella diskussioner om kategorierna
finansiell stabilitet, personal och kund. Foretagen poéngterar vikten av att vara
finansiellt stabila, ha en stabil personalstyrka samt ha langvariga och stabila relationer
till sina kunder. Diskussioner om leverantorer finns dock inte hos alla foretag, vilket
kan bero pa att de inte har nagra viktiga leverantorer. Alla de studerade foretagen
anvéander begreppet stabilitet frekvent i arsredovisningarna och dessutom anvands risk
ofta som en motséattning till stabilitet. Under avsnitten kring det gangna aret och
framtidssynen ar det mojligt att fa en 6verblick over foretagens stabilitet. Det beror pa
att vid en stabilitetsbeddmning i ett kunskapsforetag ar den historiska utvecklingen
samt tron pa framtiden av stor vikt. En del av foretagen skriver om strukturkapitalet
och poangterar att de forséker fa en del av humankapitalet att bli strukturkapital for att

pa sa vis minska medarbetarrisken och 6ka personalstyrkans stabilitet.

Inget av de sex kunskapsforetagen redovisar samtliga stabilitetsnyckeltal.

Trots att inget av foretagen redovisar samtliga stabilitetsnyckeltal sa redovisar alla
foretag anda ett antal av de stabilitetsnyckeltal vi tagit fram och presenterat under de
olika kategorierna i stabilitets-checklistan. Den storsta bristen vi sag r redovisningen
av personalnyckeltal som direkt paverkar personalstyrkans stabilitet, sdsom
langtidsfranvaro och avhoppskanslighet. Eftersom personalen ar den viktigaste faktorn
att beakta vid en stabilitetsbedémning i ett kunskapsforetag blir konsekvensen varre

om ett personalnyckeltal utelamnas &n om nagot annat nyckeltal utelamnas. Vi sag
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dessutom att det vid en stabilitetsbedémning ar centralt att nyckeltalen styrks och
forklaras med resonemang eller att nyckeltalen redovisas tillsammans med individuellt
uppsatta riktlinjer. Det kravs aven att resonemangen styrks och bevisas genom
nyckeltal for att skapa en trovardig bild. Har sag vi en brist bland de studerade
foretagen. Ofta fanns det en avsaknad av antingen resonemang bakom nyckeltalen

eller sa saknades nyckeltal som bevis pa resonemanget.

Genom den information som finns i arsredovisningarna hos de studerade foretagen kunde vi
fa en uppfattning om kunskapsforetagens stabilitet. Om samtliga nyckeltal med riktlinjer samt
resonemang bakom dem hade redovisats hade dock en stabilitetsbeddmning underl&ttats och
bilden 6ver kunskapsforetagens stabilitet hade blivit tydligare.

5.2 Ett vidare perspektiv

Den problematik som ligger till grund fér var uppsats, externa intressenters svarigheter att
bedéma stabiliteten i ett kunskapsforetag, gar aven att identifiera i tjanstesektorn. Detta
grundar vi i att personalen &r den viktigaste resursen och att kunskapen ar en central
framgangsfaktor dven i tjansteforetag. Eftersom personalen ofta exkluderas i den externa
informationen &r det svart for externa intressenter att gora en rattvis stabilitetshedomning.
Darmed menar vi att stora delar av var forskning gar att tillampa i de flesta tjansteforetag,

trots att den &r inriktad pa kunskapsforetag.

Genom var uppsats har vi bidragit med rad, till externa intressenter, kring vilka faktorer de
bor fokusera pa nar de granskar och bedomer stabiliteten i ett kunskapsforetag. Aven
kunskapsforetag kan ha stor nytta av var forskning for att se vad de bor redovisa i sin

arsredovisning for att underlatta en stabilitetsbedémning for sina intressenter.

5.3 Vara bdsta rad

Vi har under uppsatsens gang samlat pa oss manga idéer om hur ett kunskapsforetag bor
redovisa for att de externa intressenterna ska kunna beddéma foretagets stabilitet. Under denna
rubrik tar vi oss friheten att pa ett journalistiskt sétt ge ett kunskapsforetag rad om hur det kan
forbattra sin arsredovisning for att underlatta en stabilitetsbedomning. Det géller for ett

kunskapsforetag att Gvertyga sina externa intressenter om att foretaget ar stabilt och bra. Pa
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detta satt kan de externa intressenterna fa intresse for saval foretaget som for dess aktier. En
win-win-situation kan darfor skapas. Nedan finns ett antal konkreta rad om hur ett
kunskapsforetag bor uttrycka stabiliteten i sin arsredovisning for att underlatta externa

intressenters stabilitetsjakt.

% Ta hjalp av de nyckeltal vi valt ut och redogér utifran dessa varfor ditt foretag ar
stabilt. Eventuellt kan ett eget avsnitt om foretagets stabilitet vara lampligt i

arsredovisningen.

" Redovisa nyckeltalen tillsammans med resonemang och riktlinjer sa att lasaren kan

skapa sig en forstaelse for nyckeltalets resultat.

T Redogor pa ett trovardigt satt. Bevisa det du skriver genom att redovisa exakta

siffror i samband med resonemang.

" Redovisa pa lattforstaligt satt. Det ska vara enkelt att hitta det man soker i

arsredovisningen. Kanske &r det lampligt att ha ett register?

7 Jamforelser ar guld varda. Jamfor med branschsnitt, andra nyckeltal, historia,

framtid och mal.

7 Anvind den danska lagen och det svenska lagforslaget fran 90-talet for att fa tips

och idéer om hur du kan redovisa de faktorer som tyder pa stabilitet.

5.4 Fortsatt forskning

Vi har under forskningens gang uppmarksammat ytterligare omraden som i framtiden kan
vara av intresse att undersoka. Ett forslag till fortsatt forskning ar att undersoka om det &ar
mojligt att skapa tumregler for ett kunskapsforetag gallande de stabilitetsnyckeltal vi har valt
ut. Tumregler kan medfora att externa intressenter lattare kan gora jamforelser och ddrmed
underlattas anvandningen av nyckeltalen vid en stabilitetsbedomning i ett kunskapsforetag.
Ett annat forslag till fortsatt forskning ar att undersoka pa vilket satt stabilitetsfaktorerna pa
basta satt bor redovisas i arsredovisningen. Detta for att externa intressenter lattare ska kunna

bedOma stabiliteten i ett kunskapsforetag.
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Bilaga 1
Stabilitets-checklista

Overgripande
o Diskuterar foretaget begrepp sasom stabilitet, fasthet, stadga, jamvikt, balans,
varaktighet och riskfaktorer?
e Hur ser foretaget pa det gangna aret, ger det oss en bild av foretagets stabilitet?
e Hur ser foretaget pa framtiden, ger det oss en bild av foretagets stabilitet?
e Namns begreppet intellektuellt kapital eller ndgon del av detta begrepp? Om ja, hur

diskuterar foretaget kring det intellektuella kapitalet?

Finansiell stabilitet
e Finns nagot av foljande nyckeltal redovisat?
> Soliditet
» Likviditetsreserv
> Likviditet
e Gors en historisk jamforelse mellan nyckeltalen och tidigare ars nyckeltal?

e Finns det en textforklaring till nagot av nyckeltalen och i sa fall pa vilket satt?

Personal
o Pavilket satt diskuteras personalen i ett ssmmanhang som har med féretagets stabilitet
att gora? Vilken betydelse uttrycker foretaget att personalen har?

e Finns foljande nyckeltal gallande personal? Om nej, finns det nagot liknande?
» Personalomsattning
> Langtidsfranvaro
» Avhoppskanslighet
» Andel nyanstallda
> Genomsnittsalder
» Andel med hdgskolekompetens eller annan specialkompetens
> Omsattning per heldrsarbetare
» Utbildning av total tid

e Redovisas nyckeltalen i jamforelse med tidigare ars nyckeltal?

e Finns det resonemang bakom nyckeltalen?
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Kund

Diskuteras kunden i ett sammanhang som har med stabilitet att géra? Vilken syn har
foretaget pa kundens betydelse?
Finns féljande nyckeltal gallande kund? Om nej, finns det nagot liknande?
» Kundstruktur
» Kundomsattning
» Kundlojalitet
Redovisas nyckeltalen i jamforelse med tidigare ars nyckeltal?

Finns det resonemang bakom nyckeltalen?

Leverantor

Diskuteras leverantoren i ett sammanhang som har med stabilitet att géra? Vilken syn
har foretaget pa leverantorens betydelse?
Finns féljande nyckeltal gallande leverantéren? Om nej, finns det nagot liknande?
» LeverantOrs-ngdjd-index
Redovisas nyckeltalet i jamforelse med tidigare ars nyckeltal?

Finns det ett resonemang bakom nyckeltalet?
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Bilaga 2
Foretagspresentation

Connecta AB: Connecta &r ett svenskt management- och IT- konsultbolag som hjélper foretag
att genomfora komplexa och bestaende forandringar. Connecta har kunderbjudanden inom sex
olika kompetensomraden; bland annat Microsoft, management och business service. Foretaget
hade 587 anstéllda vid 2008 &rs slut. Arsredovisningen gar att finna pa foretagets hemsida:
Www.connecta.se

eWork: eWork ar Nordens ledande konsultmaklare inom IT, telekom och
verksamhetsutveckling. | eWorks natverk ingar 6ver 30 000 konsulter och de har avtal med cirka
100 foretag i Danmark, Finland, Norge och Sverige. Foretaget hade 165 medarbetare vid 2008
ars slut. Arsredovisningen gér att finna pé foretagets hemsida: www.ework.se

Intellecta AB: Intellecta &r uppdelat i tva olika delar, Consulting som sysslar med radgivning
inom strategisk kommunikation samt Infolog som hjélper féretag med information och
informationskanaler. Intellecta ar verksamt i Sverige och Danmark. Foretaget hade 393
medarbetare vid 2008 ars slut. Arsredovisningen ar uppdelad i tvé delar, en rakenskaps del och
en verksamhets del, bada finns att finna pa foretagets hemsida: www.intellecta.se

Know IT: Know IT ér ett IT-konsultbolag som verkar inom verksamhetsutveckling,
systemutveckling och systemforvaltning. Foretaget har 1200 medarbetare och finns pa 20 orter i
Sverige samt i Estland, Kina, Norge och USA. Arsredovisningen gér att finna pa foretagets
hemsida: www.knowit.se

Modul 1 Data AB: Modul 1 &r ett svenskt IT-konsultforetag med kunskapsintensiva kunder i
bade offentliga och privata sektorn. Foretaget hade 155 medarbetare vid 2008 ars slut. Foretagets
arsredovisning ar uppdelad i tva delar en som de kallar arsberéattelse och en de kallar
arsredovisning, bada gar att finna pa foretagets hemsida: www.modull.se

MSC Konsult AB: MSC ér ett personligt 1T-konsultbolag. Foretaget hjalper sina kunder inom
tre huvudomraden; systemutveckling, IT Management och teknik. MSC leder och hanterar
projekt samt utvecklar verksamheter i positiv riktning. Féretaget hade 42 medarbetare vid 2008
ars slut. Arsredovisningen gar att finna pé foretagets hemsida: www.msc.se
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