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ABSTRACT

The main purpose of this study has been to study what conceptions there are regarding
discourses on diversity. By using this purpose in a context the developed purpose of this study
has been to capture and describe the discourse/discourses on diversity among social workers,
municipal employees, with foreign background. The study has been based on interviews with the
social workers, in two different municipalities in Sweden, four social workers has been
participating in the study. The method used for the study has been interviews and critical
discourse analysis; this has also been the frame of theory. Influences have been taken from
Margareth Wetherell, Jonathan Potter and Norman Fairclough. The analysis incorporates the
theory with the empirical data, and shows that the social workers are using a “collective we” to
describe their knowledge about diversity, but it is also a way to gain knowledge. It also
incorporates binary relations between words, such as “swedishness” and “foreignness”, the
analysis also includes a discussion on the term ethnicity. As a conclusion the discourse on
diversity seems to be vague, ambiguous and diffuse to the social workers. But to the core of it,
the discourse on diversity is closely related to ethnicity, and ethnicity applied to the Other.
Where the Other seems to be, in the discourse, somebody that has immigrated to Sweden, or are

of immigrated origin.

Subject: Social Work
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FORORD

Jag vill borja med att rikta ett stort tack till Socialndgskolan pa Lunds universitet som under min
tid som mastersstudent berikat mig med ny kunskap och vidareutvecklat den kunskap jag bar
med mig sedan tidigare. De larare som jag stott pa har pa olika satt satt sina avtryck och det ar
jag evigt tacksam for.

Vidare vill jag rikta ett stort tack till min handledare Anders Neergaard som hjalpt mig att finna
mitt fokus och véaglett mig under arbetets gang. Jag ar tacksam for att du vid forsta traffen sa att
du trodde pa det arbete jag skulle komma att utfora, detta har starkt mig nar det stundvis har
kants som en tung arbetsbérda. Under terminens gang har vi aven funnit gemensamma namnare
som positivt Overraskat mig! Jag horde gott om dig innan jag traffade dig, och ska fortsétta
sprida det goda ryktet. Tack!

Jag vill dven rikta ett stort tack till Verner Denvall som i ett tidigt stadium kritisk granskade min

forskningsplan, och gav mig vérdefulla tips. Tack!

De personer som stallt upp pa intervjuerna vill jag rikta ett speciellt tack till, utan er hade det inte
varit mojligt att genomfora studien. Tack vare er generositet har arbetet flutit pa bra, och era

reflektioner och tankar kring mangfald &r ovarderliga. Till er som under intervjuerna namnt att ni
ska lyfta mangfaldsfragan pa er arbetsplats hoppas jag att det har gatt bra for, och att ni har vackt

tankar och idéer som kan berika er arbetsplats i samtiden, men aven i framtiden. Tack!

Med detta forord vill jag rikta ett stort tack till de personer som varit betydelsefulla for att kunna

genoftra denna studie, utan er hade det inte varit mojligt.

/ Binaji Marouf






INLEDNING

Det sociala arbetet involverar manniskor som pa olika satt skiljer sig fran varandra. Alla
manniskor ar unika och i begreppet mangfald kan man rékna in en rad olika faktorer som skiljer
manniskor fran varandra. Denna studie &mnar studera mangfaldsdiskurser bland socialarbetare.
Mangfald &r hogst relevant bland socialarbetare och inom det sociala arbetet da man kan komma
att arbeta i olika miljoer som pa olika satt representerar mangfald. Fokus for denna studie &r
forestallningar och hur diskurser om mangfald hos socialarbetare ar konstruerade. Det &r alltsa
diskursen om mangfald som ar av intresse. Genom att intervjua socialarbetarna, amnar jag att

presentera den diskurs som finns narvarande bland dem.

Bakgrund och Problemformulering

Sverige har haft en vag av immigration fran arbetskraftsinvandring till flyktinginvandring. Denna
invandring har bestatt av manniskor fran olika lander och kulturer. Detta har kommit att paverka
Sverige pa olika satt, dar ett sadant exempel ar inom det sociala arbetet. Redan 1984 pekade
Soydan (1984) pa att det saknades en “’textbok™ om arbetet med invandrare. Sedan dess har det
skett en del forandringar, dock finns det mycket kvar att gora. Kamali (2002) pekar pa att arbetet
med klienter fran etniska minoritetsgrupper kommit i blickpunkten inom socialtjansten. Fokus pa
forskning har legat pa klienter med utlandsk bakgrund, daremot finns det relativt lite forskning
kring socialarbetare med utlandsk bakgrund inom den svenska kontexten. En forskare i Sverige
som har lyft &mnet &r Kamali (2002), han menar att antalet klienter med invandrarbakgrund okar
hos socialtjansten men aven socialsekreterare som sjélva har utlandsk bakgrund har blivit fler.
Hans studie visar att "kulturkompetens™ inte uppskattas av invandrarklienter och att det i ménga
fall ifragasatter socialsekreteraren (ibid. 144). Internationellt finns det forskning som lyfter
socialarbetare med utlandskbakgrund, daribland forskare som Lewis (2000b) och
Dominelli(2006). Kopplar man socialt arbete till begreppet mangfald lyfts intressanta

diskussioner. Mangfald &r idag ett omtalat begrepp som har en allt storre roll inom olika



omraden, déribland i diskrimineringslagen (2008:567) som innefattar forbud mot diskriminering
och styr arbetsgivare till att bedriva ett malinriktat arbete for att forbygga diskriminering. Lagen
tacker sju diskrimineringsgrunder; kon, etnisk tillhdrighet, funktionshinder, konséverskridande
identitet eller uttryck, religion eller annan trosuppfattning, alder och sexuell laggning. For att
lagen ska foljas har man inrdttat Diskrimineringsombudsmannen (DO), som ska ha tillsyn 6ver
att lagen foljs. Regeringen har i sin tur gett uppdrag till samtliga statliga myndigheter att uppratta
handlingsplaner. Detta har lett till att mangfaldsplaner® har trétt i kraft i en del kommuner.
Decentraliseringen ger kommunen handlingskraft till att sjalv bestdmma om man ska inrétta en
mangfaldsplan. Vissa kommuner har valt att inte inratta en mangfaldsplan. Trots saknaden av en
mangfaldsplan sa har kommuner en skyldighet att kunna visa de atgarder som vidtagits for att
motverka diskriminering, inom omraden som beror rekrytering, arbetsforhallanden och
trakasserier. Diskussionen kring mangfald ar omfattande och i manga fall uttrycks en vilja att
vidareutveckla arbetet med mangfald samt att mangfald Ionar sig (DS 2000:69, sid 17, de los
Reyes 2001:9). Man belyser daven mangfald som en tillgang for samhallet och dess institutioner,
men pavisar dven problem och hinder som man kommer i kontakt med, daribland diskriminering.
Trots detta ar arbetsmarknaden segregerad. Med detta som bakgrund, uppstar det ett problem nér
manniskor med en annan etnisk bakgrund &n svensk ar underrepresenterade i arbetsmarknaden
(SOU 2006:79, Hultgren 2010:6-7). Mangfaldsidén &r fortfarande séllsynt inom det svenska
arbetslivet (de los Reyes 2001:9), och att det diskuteras i en allt for lag utstrackning. Vidare
menar forskaren Paulina de los Reyes att den svenska forskningen inte berdrt begreppets
innebord i nagon stor utstrackning (ibid. 11), detta visar dven den tidigare forskningen.
Problemet &r att det har gjorts lite forskning i Sverige om socialarbetare med annan etnisk

bakgrund &n svensk (SOU 2006:73). Detta ar i sig intressant och darfor kan det vara speciellt av

! Syftet med en méngfaldsplan &r att framja mangfalden bland anstallda. Genom att inrétta en mangfaldsplan, vilket
ar ett styrdokument, ska arbetsgivaren visa hur man aktivt arbetar med mangfald inom arbetsplatsen. Det som ar
viktigt for en mangfaldsplan &r att den maste innehalla konkreta atgarder detta skiljer sig fran ett policydokument
(Envall et al 2000:5). Det viktiga i planen ar alltsé att tydligt visa hur man konkret arbetar med mangfalden och dess
atgarder. Mangfaldsplanen kan inrymma olika perspektiv, de vanligaste &r etnicitet, alder, kon, religion, sexuell
laggning och funktionshinder, men det finns &ven de som valjer att innefatta andra begrepp an dessa. Det speciella
med en mangfaldsplan r att alla myndigheter ar skyldiga att arligen presentera mangfaldsplaner till respektive
departement. | denna rapportering ska det vara tydligt hur man arbetat med att framja etnisk mangfald bland
myndighetens anstallda. Kommunerna stér fria fran detta krav, men de har krav pa sig att som arbetsgivare visa vilka
atgarder som vidtagits for rekrytering, arbetsférhallanden och etniska trakasserier for att motverka etnisk
diskriminering (ibid. 6). Det finns dven de som valt att ha en kombinerad mangfald- och jamstalldhetsplan, och de
kan &ven ha varierande namn.



vikt att fa hora just deras beréattelser om vad just mangfald ar for dem och hur man resonerar
kring begreppet. Saledes blir &mnet intressant och det bidrar till att utforska tamligen outforskad
mark. D& man kan rékna in socialarbetare med utlandsk bakgrund i mangfaldsbegreppet kan det
bli intressant att fa en bild av hur denna grupp sjalva ser pa mangfald. Darfor ar forskningsfragan
som ligger till grund for denna uppsats &r, vilka diskurser finns det om mangfald bland
socialarbetare med utlandsk bakgrund?

Syfte

Syftet med denna uppsats &r att fanga och beskriva diskursen/diskurser om mangfald bland
kommunalt anstallda socialarbetare med utlandsk bakgrund. For att soka detta syfte &r foljande
fragestallningar behjélpliga;

Fragestallningar

Hur definieras begreppet mangfald av socialarbetarna?
Vilken roll anses mangfald ha i det dagliga arbetet for socialarbetarna?

Hur uppfattas mangfaldsplanen av socialarbetarna?

TIDIGARE FORSKNING

Da amnet i fraga inte ar ett amne som utforskats i stor grad, har jag valt att géra en bred sokning
for att finna relevant forskning. Jag har sékt mig till bade internationell och svensk forskning,

och det har visat sig finnas mer forskning inom den internationella kontexten. Jag har skt mig
till delar av studier for att finna olika aspekter som kan satta min studie i ett sammanhang. Vissa
studier har haft mer betydelse for att de ligger nara mitt &mnesomrade, medan andra har bidragit
till viktiga infallspunkter som lyfter specifika amnen. Dock ar det viktigt att betona att det finns
fa studier inom den svenska forskningen som faktiskt lyfter fram fragan rérande socialarbetare

med utldndskbakgrund, det har gjort att jag bland annat har sokt mig till en SOU. Skalet till att



Valet av att anvanda en SOU 2006:73 &r att det ar en av de storsta litteraturgenomgangarna om
diskriminering i Sverige, dar samtliga etablerade svenska forskare inom diskrimineringsfragor
har deltagit, bland annat Kamali, Sernhede, Molina och Pripp. Nedan foljer en tematisering av
den tidigare forskningen, dar fokus ligger pa enstaka studier som lyfter amnet i fraga. Det beror
pa att det finns fa studier som ar direkt kopplade till syfte av denna uppsats. Detta har lett mig till
att uppsoka olika omraden som kan verka ligga langt ifran uppsatsen syfte, men genom att se pa
olika delar av tidigare forskning har det visat sig finnas relevanta studier som ar av intresse, trots
den oklara direkta kopplingen.

*Den Andre”

Paulina De los Reyes (red.) (2005) lyfter tankar om hur kon, klass och etnicitet ar representerad i
Sverige. Det lyfts att Sveriges del i det koloniala arvet kan sparas till upplysningstidens
idétradition. En tradition vars forutsattningar om det méanskliga fornuftets universella vérde
exkluderade bade kvinnor och utomeuropéer fran modernitetens ideologiska och politiska
projekt. Sverige blev aldrig en kolonialmakt, men koloniala mentaliteten ar i hogst grad
narvarande i den svenska idéhistorien, menar de los Reyes. Vidare pekar hon pa att detta &r ett
uttryck for rashygienismen som vaxte fram under 1930-talet. Det presenteras att forutom
ockupation av andra territorier har kolonialismen handlat om en ideologi som réattfardigade
kolonisering genom att systematiskt konstruera de koloniserade folken som "den Andre™. Som
ett led i detta rattfardigande rangordnades manskligheten i olika raser och manniskors vérde
faststélldes forst utifran teologiska resonemang och senare utifran vetenskapliga kriterier.
Definitionen av befolkningen i Amerika som ”vilda” och afrikaner som “underméliga barbarer”
var en forutsattning som dels legitimerade den nésta totala utrotningen av Amerikans
urbefolkning samt dels gjorde slavhandeln till en grundpelare for den merkantila ekonomin som
sd smaningom lade grunden for det vasterlandska industrisamhallet (ibid. 18). Redaktorerna
menar att dessa strommar paverkar dagens kulturrasism i Sverige och det ar detta boken lyfter.
De menar att idag fyller invandrande personer, sarskilt de fran utomeuropeiska lander, samma
funktion som datidens arbetarklass, romer och funktionshindrade. S6kandet efter en svensk
identitet tyder pa att indelningen av befolkningen idag inte bygger pa rasmassiga skillnader i

biologisk mening, utan snarare att det nu ar kulturen som dominerar retoriken (ibid. 19). Har
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lyfts begreppet ”den Andre” och hur man skapar en motpol utifran kulturella skillnader (ibid.
18). Det &r just denna aspekt som ar intressant for just denna uppsats. Det lyfter hur etnicitet ar
presenterat i Sverige, och hur man skapar den Andre genom etnicitet, men aven genom kén och
klass.

Aven Boréus (2006) lyfter aspekter kring hur den Andre skapas. Hon har studerat hur
minoritetsgrupper i Sverige har blivit behandlade av majoriteten, pa ett diskursivt strukturellt
plan. Det handlar om hur man under 1900-talet har sett pA manniskor som man har kategoriserat
som ”dova” eller ”dova och dumma”, samt hur man 1 valrérelser har anvént sig av begreppet
“invandrare”. Det visar sig att dessa grupper som blir objekt for diskriminering ar i diskurser
sedda som den Andre. Genom att ha tittat pa en rad olika dokument fran riksdagen menar Boréus
att det endast talas om olika grupper, utan att lata de sjalva fa komma till tals. Hon menar att man
exkluderar olika typer av roster. Hon menar att diskursen har en starkt objektifierande egenskap.
Boréus har inte genomfort ndgon form av intervju, utan snarare tittat pa dokument och anvant sig
av diskursanalysen for att teoretisera amnet i fraga. Detta &r intressant for foreliggande uppsats.
Genom dokumenten hon tittat pa visar hon hur diskurser kan fungera som objektifierande av
vissa grupper som anses vara marginaliserade och minoriteter av ett storre majoritetssamhalle.
Den Andre skapas i diskursen och detta ar en viktig central del i hur en diskurs kan fungera. Hon
ar intresserad av olika former av diskursiv diskriminering, det vill sdga diskriminering som goérs
genom anvandandet av spraket. Detta i sin tur ar relaterad till att skapa den Andre. Nar det géller
den professionella diskursen om socialt arbete, sa havdar Gail Lewis (2000b) att fragan om
etnicitet, under senare delen av 1970-talet och borjan av 1990-talet, kom att fa en alltmer
betydande roll i den professionella diskursen om socialt arbete

Det ar fragor kring det sociala arbetet och etnicitet/’race” som lyfts, hon utforskar motet
mellan “race”, kon och socialt arbete. Lewis fokuserar pa hur etniska identiteter mottogs i den
professionella diskursen inom det sociala arbetet pa 1980-talet fram till tidigare delen av 1990-
talet (ibid. 118). Detta ar intressant for denna uppsats da det ar just diskurser Lewis ar intresserad
av, inom det sociala arbetet. Lewis menar att diskurser som cirkulerar inom det professionella
sociala arbetet uppstar i motet mellan etnicitet och socialt arbete (ibid. 119). Fortsattningsvis
menar hon att inom det sociala arbetet har det i stort sett handlat om hur man kan sékerstélla

behoven hos “etniska minoriteter”, dir det handlar om hur man tillhandahdller olika typer av



tjanster. Lewis menar att det har handlat om att de svarta ar klienterna, och de vita &r
socialarbetarna, och dar det alltsa har handlat om att utrusta socialarbetaren for att hantera
klienter med denna bakgrund, och att denna grupp séledes har ansetts vara ”annorlunda” &n den
“normala” klienten. Detta resulterar i att etnisk samhdrighet inte &r ndgot som anses gélla alla
ménniskor, dven de som implicit definieras som majoriteten, de som &r "av-etnifierade” (ibid.
120). Lewis menar att detta skapar en kulturell “otherness” (ibid. 121), och menar vidare att detta
resulterar till att det inom diskursen blir en sanning som da dominerar terrangen (ibid. 122).
Detta ger ett intressant perspektiv pa denna studie, namligen hur socialarbetarna skapar etnicitet
mellan dom, och hur diskursen formas av de repertoirer som finns tillgangliga for dem. Det &r
dven intressant da detta ar en brittisk kontext som behandlas, och da landet har en stérre
erfarenhet av migration och mangkulturella samhallen sa ger det ett perspektiv mellan en svensk
och brittisk kontext.

Lena Dominelli (2006) skriver om unga svarta forovare i Storbritannien i rattsystemet dar det
konstrueras en bild av att en ”svart” forovare dr farlig och darfor 1 behov av kontroll snarare &n
vard. Hon pekar pa att det finns en tydlig skillnad mellan hur man ser pa “svarta” och “vita”
forovare och andra vita inom rattssystemet. Vidare menar hon att bilden om “’den svarta
forovaren” skapas i en process dér den Andre skapas, vilket gérs genom stereotypifieringen av
“svarta” i kontrast mot “’vita”. Detta gor att de etniska aspekterna blir inbédddade i den
institutionella kulturen och influerar de som ar delaktiga, vare sig om man &r yrkesverksam inom
rattsvasendet eller en intagen. Vidare menar hon att den institutionella kulturen skapas och
aterskapas konstant, vilket leder till olika behandling av manniskor. Dominelli visar pa den
relationella processen i identitetsskapandet, och menar att hon i sin studie riktar in sig i aspekten
som har med “race” att géra. Hon tar upp ett exempel pa en ung kille vid namn Zahid Mubarek
som satt av ett fangelsestraff pa tre manader for att ha stulit rakblad vérda sex pund, dér han
dagen innan han skulle bli frislappt blir brutalt mérdad av en annan intagen, med tydliga
rasistiska asikter. Hon menar att diskursen kring detta kom att handla om “race” eller den
svenska motsvarigheten etnicitet, nirmare bestdmt en kategorisering av “svarta forovare”, trots
att Mubarek var asiat. Hon menar att skapandet av den Andre ar oerhort stark i denna del av
diskursen. Genom att vara det motsatta till den Andre formar man identiteter hur man vill.

Stewart, forovaren som moérdade Mubarek, hade tagit till sig olika delar av diskursen som finns



hos vitmaktrorelser, med referenser till symboler och Hitler. Det &r hur man har talar om dessa
delar som ger diskursen liv, och hur manniskor som sedan sympatiserar med asikten tar till sig
dessa delar. Detta ar av stor relevans for denna uppsats, sjalva formandet av en diskurs ar viktigt.
Hur talar man om olika fenomen och hur skapas de? Att positionera sig gentemot nagot annat ar
ocksa intressant, dar Dominelli pekar pa att relationerna ar viktiga, sa som exempelvis den
mellan “svarta” och “vita” i det fall hon presenterar. Denna positionering bidrar till en 6kad
forstaelse for vad det ar man talar om, da man kan distansera sig fran vad det & man inte talar
om. Utdver detta menar hon att olika diskurser finns om de olika intagna beroende pa deras
etnicitet, ’svarta” har fatt epiteten “farliga”, dir hon pekar pa diskursen om den ”svarta” mannen
som potentiell kriminell och darfor ar han alltid ”farlig”. Dominelli gor en studie som visar pa
hur olika stereotyper och fordomar ger foda for skapandet och aterskapandet av diskurser. Ett
konkret exempel som kommit att paverka diskursen om intagna unga man i Storbritannien ar
denna studie, dar det gors skillnad beroende pa etnisk bakgrund. Det handlar alltsa om hur
diskursen har kommit att paverka méanniskor som resulterar i hur manniskor med olika etnicitet

behandlas olika.

Socialt arbete och klienter med invandrarbakgrund

Den som har visat sig ligga narmast denna uppsats amnesomrade &r Barzoo Eliassis Diskriminerande
forestallningar inom socialtjansten (SOU 2006:73) Eliassi for en diskussion om “tdnket” inom
socialtjansten. Invandringen till Sverige har dkat under de senaste decennierna, detta har lett till att den
svenska befolkningen har kommit att bli mer heterogen &n tidigare. Eliassi menar att svenska myndigheter
har kommit att hamna i efterlage i forhallande till samhallets sammanséttning. Detta har lett till att
socialtjansten har stott pa problem med klienter med invandrarbakgrund, vilket har lett till att man har
anstallt fler socialarbetare med invandrarbakgrund for att méta behov som uppstar. Socialarbetare
fungerar som en formedlare mellan valfardsstaten och ”medborgarna”, darfor menar Eliassi att han valt
att fokusera pa denna yrkesgrupp. Det &r dven detta som ligger i mitt intresse for foreliggande uppsats.
Denna studie ar viktig for foreliggande uppsats for att forsta socialarbetares viktiga position i samhéllet.
Studien &r unik pa sa satt att det finns fa studier som har kartlagt tjansteméns forestallningar om sig sjalva
och om ”de andra”, dir socialtjinstens roll som normskapande lyfts fram. En framtrddande forskare inom

detta forskningsomrade och socialt arbete ar Kamali (2002). Han betonar att antalet klienter med



invandrarbakgrund har ¢kat inom socialtjansten. Det har &ven setts en 6kning bland socialsekreterare som
sjalva har utlandsk bakgrund, detta beror bland annat pa kompletteringskurser. | Kamalis studie lyfter han
klienter med invandrarbakgrund och later de ge sin syn pa betydelsen av socialsekreterare med etnisk
bakgrund. Studien visar att det ar problematiskt med socialarbetare med “kulturkompetens”, ett sddant
exempel &r att det finns en forestélining om att det ar en fordel att ha socialsekreterare med
“invandrarbakgrund”. Déremot visar det sig vara fallet att “kulturkompetens” inte uppskattas i ndgon hog
grad av invandrarklienter (ibid. 144). Denna studie ar intressant da den belyser klienternas roster och syn
pa fragan. Aven Soydan (1999) lyfter amnet kring socialt arbete med etniska minoritetsklienter. En
deskriptiv framstallning gérs av en rad olika handbocker om socialt arbete med etniska minoriteter. Aven

har ar alltsa fokus pa klienter med utlandskbakgrund, och inte sjalva socialarbetaren.

Konstruktionen av diskurser

Irene Levins (2007) diskuterar forhallandet mellan det sociala arbetet och diskurser. Henne syfte
ar att se om diskurser kan bidra till att fa en battre forstaelse for det sociala arbetet. Hon menar
att en diskurs ar mer an ett socialt fenomen, det formar och sprids genom spraket vilket
manniskor ar en del av att skapa. Fokus ligger pa spraket och inte pa ett individuellt plan. Hon
menar att nar detta kopplas till det sociala arbetet, sa handlar det om att koppla kompetens till en
position eller status. Hon pastar att det finns en diskurs om det sociala arbetet, speciellt dar det
handlar om den laga statusen som det sociala arbetet har inom den akademiska varlden, men
aven i samhallet. Levin menar att det sociala arbetet och socialarbetaren har kommit att anvandas
i negativa termer (ibid. 43). Hon pekar pa att hennes studie inte handlar om vad det sociala
arbetet ar, snarare hur det sociala arbetet skapas genom vad som gors (ibid. 46). Denna studie ar
intressant da den lyfter fram diskurser inom och om det sociala arbetet. Det handlar om hur det
sociala arbetet uppfattas pa en niva som star utanfor det sociala arbetes fulla makt. Det ar olika
forestallningar som finns om det sociala arbetet som lyfts fram och ges energi at, snarare an vad
det sociala arbetet faktiskt innebar. Detta leder till Romppainen, Ja hi, Saloniemi och Virtanens
(2009) studie som diskuterar sjukskoterskors anvandande av diskurser i sitt arbete. Denna artikel
presenterar en studie som gjorts baserad pa sjukskéterskors agerande gentemot klienter beroende
pa olika diskurser, inom den finlandska kontexten. Resultatet av studien visar att det finns olika

diskurser om olika typer av klienter, ndmligen klienten som ett offer for arbetsloshet, klienten



som avvikande pa arbetsmarknaden, klienten som en skicklig anvandare av systemet och
klienten som arbetslés men aktiv. Dessa olika diskurser paverkar sjukskoterskorna i sitt
agerande. De sympatiserar de med sina klienter ar misstanksamma mot dem. Nér fragan stalldes
till sjukskaterskorna om att visa pa nagra karaktarsdrag hos klienterna i studien, menade de flesta
att det var “omojligt att generalisera”. Daremot visar studien tvartemot. I sjukskoterskornas
handlande har de funnits diskurser om olika stereotyper narvarande. Aven detta &r en studie som
visar att det finns diskurser narvarande inom olika yrken, och samhéllet for 6vrigt, dar man
anvander sig av dessa, medvetet eller omedvetet, for sitt handlande. Att koppla detta till
diskursen mangfald ar inte helt tydligt, snarare &r det diskursen som jag &r intresserad av har.
Tidigare forskning som pekar pa forestallningar som finns ar hogst relevant for denna studie.

Genom att anvanda sig av radande diskurser menar Allard och Santoro (2008) att larare
paverkar sitt handlande gentemot elever. De beskriver i en pilotstudie som genomforts med
larare som arbetar med elever som ar icke-engelsksprakiga, ekonomiskt missgynnade invandrare
eller flyktingar som lever i Australien. Studien undersoker lararnas dvertygelser, varderingar och
pedagogik. Studien anvénder sig av ett kritiskt diskursanalytiskt perspektiv, darfor ar den av
intresse nar det galler den tidigare forskningen. Urvalsgruppen ar inte den som ligger i fokus for
min studie, snarare ar det intressant att se hur diskurserna &r representerade. Resultatet visar att
det finns en rad olika diskurser som lararna anvander for att forsta skillnader mellan kulturell
mangfald och ekonomiskt missgynnade elever. Det visar sig att lararna skiljer pa eleverna
beroende pa tiden de varit bosatta i Australien, elevernas gemensamma och individuella
erfarenheter och kunskaper, samt social klass i de olika etniska grupperna. Ldrarna anvéander sig
av personliga antaganden, och generella stereotyper. Men det finns de larare som ar sjalvkritiska
och medvetna om deras handlande. Trots detta sa behandlas elever olika beroende pa diskurser.
En diskurs som &r tydlig ar skillnaden mellan att vara fodd i Australien och att vara immigrant.
Har finns det en skild syn pa olika saker som gor att lararnas handlande blir paverkat. Inte heller
denna artikel har en klar koppling till uppsatsen syfte. Daremot visar det hur olika diskurser
uppstar beroende pa vart eleverna ar fodda. Detta gor att lararna har forestallningar som paverkar
deras pedagogik, det ar dessa forestéllningar som intresserar mig for uppsatsens syfte.

Ett annat exempel pd hur man skapar och reproducerar diskurser visar Gail Lewis (Lewis

2000a). Hon menar att “race” &r kopplat till olika delar, daribland att det &r ett binart samband



mellan ”svarta” och ”vita”. I detta har man en del ”forgettings” som hon kallar det. Olika
pastaenden som man glomt fortrangs i konstruktionen av en “race”, och gor det mojligt att skapa
ett innehall till begreppet “race” (ibid. 266). Vidare menar Lewis att dessa diskursiva kontexter
har legat till grund for vissa lagar och policys mellan 1960- talet fram till 1990-talet, d&r det har
handlat om forutfattade meningar om “invandrare” och “etniska minoriteter”. Detta ar relevant i
forhallande till denna uppsats, da det visar hur en diskurs kan forma aspekter av verkligheten,
och bidra till vissa manniskors handlande. Lewis menar att de forestallningar som funnits har
bidragit till en rad olika handlingar fran olika myndigheters hall. Hon talar ur en brittisk kontext.
Vidare menar hon att pa grund av olika forestallningar och forhallningssétt sa har man
exempelvis i skolan kommit att behandla elever med afrikanskt, karibiskt och asiatiskt ursprung
annorlunda an de resterande eleverna i klassen. Lewis menar att studier som pavisar detta, dar
stereotyper och vissa attityder mot olika etniska minoriteter har en stor paverkan och att
normaliserandet av sadana stereotyper har funnit starkare grogrund de senaste tva decennierna.
Studier har visat att attityderna och stereotyper som finns bland larare snabbt fors vidare till de
nya lararna. En aspekt av detta som Lewis pekar pa ar att de attityder och stereotyper som laggs
pa de etniska minoriteterna kan komma att bli en sjalvuppfyllande profetia (ibid. 270). Detta
visar pa den stora effekt som kan finnas i en diskurs som fors vidare pa olika plan. Det &r darfor

viktigt att se vad som innefattar diskursen for att kunna se dess eventuella effekter.

Diskursanalysen inom svensk forskning

Diskursanalysen har pa senare tid fatt fotfaste inom forskning som berér socialt arbete.
Traditionellt sétt har diskuranalysen inte haft en framtradande roll inom det sociala arbetet, men
genom min s6kning av tidigare forskning har det visat sig att det finns en rad olika forskare som
de facto anvander sig av detta perspektiv for att lyfta fragor inom det sociala arbetet.

Forskare som Hammrén (2008), Wikstrém (2007), Johansson (2006) och Forkby (2005)
anvander sig alla av ett diskusanalytiskt perspektiv. Det anvands bade som teori och metod, och
aven ibland i kombination med ett socialkonstruktivistiskt perspektiv. Hammarén anvander
diskursanalysen som metod i relation till hur unga killar i fororter i Géteborg konstruerar kon

och sexualitet. Wikstrom anvander diskursanalysen bade som teori och metod i sin studie dar
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hon har intervjuat familjer fran Iran som bor i Sverige. Johansson lyfter konstruktionen av
maskulinitet varvat med diskursanalys och social konstruktionism. Forkby fokuserar pa hur
kommunikation &r skapad och hur det ges en funktion i en institution.

Aven Severinsson (2010) och Bredstrém (2008) anvénder ett diskursanalytiskt perspektiv i
sin forskning. Severinssons forskning berdr hur samhéllet ordnar for barns valfard nar de
generella inriktande insatserna inte racker till, och Bredstrom undersoker hur fragor om
migration, etnicitet och rasism hanteras i svensk HIV/aids policy fran 1980 fram till 2008.

Dessa forskare visar pa att det diskursanalytiska perspektivet har kommit att fa en mer
betydande roll inom den svenska forskningen som berér det sociala arbetet med aren, hur detta
kommer att utvecklas aterstar att se. De presenterade forskarna har varit aktiva vid Institutionen
for samhalls- och valfardsstudier (ISV) pa Linkdpings universitet, samt institutionen fér socialt

arbete pa Goteborgs universitet.
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CENTRALA BEGREPP

Detta avsnitt ar till for att fortydliga och forklara centrala definitioner som anvénds i denna
uppsats. Det ar en viktig del av uppsatsen for att undvika missforstand da det finns begrepp som
ar flytande och varierar i definition, men &ven for att underlétta for lasaren vad uppsatsens
forfattare menar med begreppen. Sjalvklart kan begrepp definieras pa olika sétt och genom detta
avsnitt hoppas jag att oklarheter reds ut for att underlatta forstaelsen for hur begreppen

operationaliseras i denna uppsats.

Mangfald

Mangfaldsbegreppet &r centralt i denna uppsats. Det ar ett komplext begrepp med ett innehall
som for manga &r oklar (de los Reyes 2001). Darfor ar det viktigt att redan har papeka att
mangfald inte har en fast definition, det ar snarare ett begrepp som kommit att innebara olika
under olika forhallanden, och i olika kontexter. Det ar snarare forestallningar om mangfald och
diskursen i sig som &r relevant for denna uppsats.

Mangfald &r en idé som har influerats av det amerikanska diversity-begreppet. Det visar sig
att de tva begreppen skiljer sig fran varandra och betyder olika i den europeiska kontexten kontra
den amerikanska (Kandola and Fullerton 1998:8). John Wrench menar att mangfald ar
sammankopplat till diskriminering, och likt Wood (2003) pekar han pa skillnader mellan Europa
och USA nar det géller anvandningsomraden (Wrench 2007: 39).

Detta var en kort bakgrund till begreppet. Min forforstaelse kring mangfaldsbegreppet ar det
som kommer att ligga som grund for denna studie. | grund och botten handlar det om den etniska
aspekten av mangfald, trots att mangfald kan komma att innebara mycket annat. Genom att ha
studerat mangfald under min akademiska studieperiod pa fem ar och arbetat med fragan inom
olika foreningar, praktik och yrken ar min erfarenhet att etniciteten &r det priméra i begreppet,
dar andra faktorer som kon, alder, religion, funktionshinder med mera tar en sekundar roll.

Darmed bor det tillaggas att jag inte har berattat for mina intervjupersoner, det vill séga vad min
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egen syn pa mangfald ar, istallet har de sjalva fatt mojligheten att definiera detta utan min talan.
Trots detta har jag valt att fokusera pa intervjupersoner med utlandsk bakgrund, detta ar baserat
pa min forforstaelse for vad mangfald ar, detta bor vara tydligt i ett tidigt stadie for denna studie.
Mitt syfte ar att lata intervjupersonerna sjélva fa resonera och reflektera éver vad de anser att
mangfald innebéar. Det som kan ses som styrande ar att intervjupersonerna sjalva har utlandsk
bakgrund och att jag innan intervjuerna berattat att syftet med studien var att fokusera just pa
denna grupp. Detta kan ha kommit att paverka intervjupersonerna i att tanka i liknande banor
som jag gor.

Jag &r influerad av Peter Wood, han menar att diversity ar interagerandet mellan manniskor
med olika bakgrunder som leder till att nya standpunkter véxer fram (Wood 2003:12). Han
menar att begreppet har en diffus bakgrund och att nar man talar om diversity sa framstar det
annu mer diffust (ibid. 27). Han menar att det har kommit att bli diffust pa grund av att diversity
begreppet uppstod pa grund av ojamlikheter mellan svarta och vita i USA. Vidare pekar han pa
det faktum att det inte tog lang tid innan man inférlivade begreppen etnicitet, kon och religion i

diversity- begrepet, och har sen dess kommit att expandera d&nnu mer till innehallet (ibid. 122).

Socialarbetare

Nér det géller begreppet socialarbetare syftar jag i denna uppsats till, socialarbetare i relation till
en profession. Jag har influerats av Lena Dominellis syn pa begreppet. Hon menar att
socialarbetaren &r interaktiv och att det sociala arbetet dr en “’relational profession”.
Socialarbetaren och dess klient har en relation som gor att de bada blir delaktiga i processer.
Déarfor menar hon att det sociala arbete som profession beror delaktighet i individers liv, det vill
séga manniskor som behdver assistans i deras vardagsliv (Dominelli 2004:5). Socialt arbete kan
utforas pa olika satt, inom saval staten som frivilligt. Men det som skiljer det sociala arbetet som
profession fran de andra sétten att utdva det sociala arbetet pa, ar det faktum att socialarbetaren i
en social kontext dar grundad pa speciella lagar och policys. Hon raknar dven in termen “practice

wisdoms”, det vill sdga erfarenhet som man fatt genom att utdva professionen (ibid.6).
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Diskurs och Kritisk Diskursanalys

Utan att ga in pa teorier, sa vill jag hér klargdra att det finns olika definitioner av diskurs,
diskursanalys och kritisk diskursanalys. Det finns en rad olika forskare som berér amnet, de mest
kanda ar Michel Foucault (2002), Ruth Wodak (2001), Teun A. Van Dijk (2008), Lilie
Chouliaraki (1999), Ernesto Laclau (2008), Chantal Mouffe (2008), Norman Fairclough (2003)
med flera. Dessa tar upp olika aspekter och vinklar av diskursanalysen. | foreliggande uppsats
kommer Norman Faircloughs teori om diskurs och den kritiska diskursanalysen att ligga till
grund. Jag vill darfor betona att nar begrepp som diskurs och kritisk diskursanalys namns sa ar
det utifran Faircloughs perspektiv som det behandlas. En enkel forklaring ar att Fairclough ser
diskurser som ett sétt att tala om aspekter av varlden. De processer, relationer och strukturer i
den materiella virlden, den mentala varlden, dvs. tankar, kinslor, tro och sa vidare, men dven
den sociala varlden (Fairclough 2003:124). En utforligare forklaring av Faircloughs definition av

begreppen presenteras i teoriavsnittet.

”Utlandsk bakgrund” / Etnicitet

Nér det kommer till etnicitet kan det vara ratt komplicerat att kategorisera manniskor for att fora
statistik. Jag har tittat pa hur SCB har formulerat sin definition, denna framstalls i rapporten
’Meddelanden i samordningsfragor for Sveriges officiella statistik, Personer med utlandsk
bakgrund” (MIS 2002). Hér tas det upp hur personer med utlindsk bakgrund redovisas i
statistiken. Mangtydigheten i begreppen invandrare och personer med utlandsk bakgrund kan
skapa problem nar det anvands i olika sammanhang. Detta galler bade i statistiken, vardagligt
sprakbruk och i samhallsdebatten. Darfor kan innebdrden ha olika betydelser i olika
sammanhang (ibid. 5). SCB rekommenderar olika indelningar beroende pa situation, deras
rekommenderade indelning ar foljande: 1) person med utldndsk bakgrund &r a) utrikes fodda
eller b) inrikes fodda med tva utrikes fodda foraldrar, 2) personer med svensk bakgrund ar
inrikes fodda med a) en inrikes och en utrikes fodd foralder, eller b) tva inrikes fodda foraldrar

(ibid. 10). Dessa ar rekommendationer, ibland kan det finnas behov att redovisa grupper pa annat
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satt och dessa indelningar kan vara meningsfulla. SCB ger rekommendationen att det da ska
finnas en tydlig forklaring till varfor man avvikit fran standardindelningen, syftet for
forandringen ska vara klar (ibid. 11).

Likt SCB:s rekommendation har jag valt att anvinda mig av begreppet “utlindsk bakgrund” i
denna uppsats for att operationalisera begreppet. En viktig aspekt hér ar att begreppet utldndsk
bakgrund” dr en operationalisering av etnicitet. Jag avviker fran standardrekommendationen nér
det géller definitionen av “utldndsk bakgrund”. Detta beror pé det faktum att "utrikes fodda” &r
underrepresenterade i statistiken nar det galler socialarbetare (SOU 2006:73). Definitionen som
hér anvinds for “utlandsk bakgrund” ar en person som har minst en fordlder som &r fodd 1
utlandet. For att skapa en storre urvalsgrupp och kunna uppratthalla anonymitetskravet har jag
darfor valt att anvanda mig av en bredare definition &n vad SCB rekommenderat i sin rapport

15



TEORI

Kritisk diskursanalys tillhor kritiska sprakstudier, detta kan sparas tillbaka till antiken. Det som
dock skiljer den kritiska diskursanalysen fran kritiska sprakstudier ar att den for samman
samhallsvetenskapen och lingvistiken, och ger det ett teoretiskt- och analytiskt verktyg.
(Chouliaraki och Fairclough 1999:6). Den kritiska diskursanalysen har under de senaste 30 aren
etablerat sig internationellt inom olika discipliner, men framst inom samhallsvetenskapen och
humaniora (ibid. 1). Den kritiska diskursanalysen ar en teori bland manga andra diskursteorier.
Michel Foucault (2002) ar kanske den mest kdnda inom diskursanalysen, andra framtradande
teoretiker &r bland andra Ruth Wodak (2001), Teun A. Van Dijk (2008), Lilie Chouliaraki
(1999), Ernesto Laclau (2008), Chantal Mouffe (2008) med fler. Daremot kan man sdga att
Norman Fairclough ar huvudrepresentanten for den kritiska diskursanalysen som skiljer sig en
aning fran diskursanalysen. Dessa olika teoretiker har varierande syn pa diskursanalysen, men de
har en del gemensamma drag. 1) objektet for analyser ar lingvistiska texter, 2) utéver texter som
“produkter” av processer 1 textproduktion och tolkning analyseras dven dessa processer, 3) texter
kan vara heterogena och tvetydiga darfor kan olika diskurser tas i ansprak for att producera och
tolka de, 4) diskurs studeras i ett historiskt sammanhang (Fairclough 1992: 35), 5) diskurser ar
socialt konstruerade, 6) diskursanalysen beror inte bara maktrelationer i diskurser, utan aven hur
maktrelationer och maktkamper formar diskurser i ett samhalle, 7) analys av diskurs bidrar till
ideologier och dess praxis sékerstaller reproduktion, och 8) texter analyseras utifran manga olika
funktioner sa som grammatik, vokabular och struktur (ibid. 36).

Valet av att anvanda mig av den kritiska diskursanalysen, som Norman Fairclough bidragit
till, ar baserat pa det faktum att Fairclough ger verktyg for att vara kritisk samt att se pa
lingvistiska funktioner i en diskurs. Man bor aven se vidare pa begrepp som omfattar social
praxis. Detta gor att det inte blir en abstrakt textanalys utan det kopplas till ett sammanhang i
verkligheten. Diskursanalytiker far ofta kritik for att analyser blir for abstrakta, men med den
kritiska analysen ser man pa en text som en del av ett ssmmanhang i den verkliga varlden. Det
kritiska inom den kritiska diskursanalysen &r baserat pa malet att visa samband som kan vara
dolda for méanniskor (Fairclough 1989:4).
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Begreppet “diskurs” kan beskrivas pa olika sitt beroende pa teoretikern, da jag ar influerad av
Norman Faircloughs teori, kommer darfor dennes definition av begreppet att anvandas
(Fairclough 2005:2). Nar Fairclough anvédnder begreppet “diskurs” sa menar han att spraket kan
ses som en social handling, snarare &n en individuell handling (Fairclough 1995:7, 1992:63).
Detta gor att man bor ta hansyn till textens form och struktur, d&r man bor se éver vokabular,
grammatik, fonologi med mera. Men man bor dven se 6ver argumentationsmonster, strukturer,
vem som sager vad och nar och sa vidare (1995:7). Som tidigare namnts &r en text, enligt
Fairclough bade skrivet och uttalade ord (ibid. 4, Fairclough 1989:20). For Fairclough innefattar
begreppet “text” inte bara skrivna dokument och hemsidor men dven intervjuer och samtal.
Vidare menar han att termen “text” ar vilseledande d& man gérna associerar till skrivna texter,
men han menar att det ar svart att finna en béattre generell term, och fortsatter darfor att anvanda
sig av detta begrepp (Fairclough 2005:3). En text &r 6ppen for olika tolkningar och olika
tolkningar konstruerar olika diskurser for tydningen av text. Detta &r viktigt att vara medveten
om, saval som att tolkningar gors pa olika sétt av olika manniskor (Chouliaraki och Fairclough
1999:24).

Spraket &r en viktig komponent i den kritiska diskursanalysen, eftersom spraket ar den
vanligaste formen av socialt beteende (Fairclough 1989:2). Spraket ar &ven en bidragande faktor
till vissa manniskors dominans av andra (ibid. 3). Han menar att en text ar en produkt snarare an
en process, en produkt av en process som leder till skapandet av en text. Han vidgar tanken om
diskurs genom att sdga att han ser texten som en del av en storre process som bygger pa social
interaktion, dar texten &r en del. Texten &r en produkt i den stérre processen och tolkningen av
texten & mojlig da man ser texten som en resurs for denna tolkning. For att kunna tolka en text,
menar Fairclough att manniskor har nagot som han kallar MR (Member Resource), denna
inkluderar sprakkunskap, kunskap om sin omvarld, varderingar, tankar, antaganden och sa
vidare. Han menar att manniskor anvander sig av sin MR nar man skapar eller tolkar en text.
Vidare menar han att MR &r kognitiv i den meningen att den finns i manniskors huvud. Men den
ar aven social i den meningen att MR har skapats socialt. Har ser han en fordelning som han
anser ar ojamlik. Méanniskor tar del av det som finns tillgangligt for dem och anvander denna
kunskap i deras sociala handlingar, dar inkluderar Fairclough diskursen (ibid. 20). For att

sammanfatta detta menar han att sociala forhallanden paverkar manniskors MR, dessa tar man
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med sig nar man skapar och tolkar texter. Detta i sin tur bidrar till att séttet texter &r skapade och
tolkade pa (ibid. 21).

Vidare menar han att diskurs ar en form av handling som far manniskor att agera, men dven
en form av representation (Fairclough 1992:63). Han menar dven att det finns ett samband
mellan diskurs och sociala strukturer. Ddrmed anser han att diskurser &r socialt konstruerade, och
bidrar till uppréattandet av olika dimensioner i sociala strukturer, genom bland annat normer.
Diskurser ar darfor en handling och inte bara en representation av vérlden. Darfor bidrar
diskurser med att konstruera olika former av kunskap och tankemdnster, det bidrar dven med att
skapa sociala relationer mellan manniskor (ibid. 64). Diskurser &r olika representationer av det
sociala livet. Det innefattar representationer av hur saker &r, hur det varit, likasa imaginara
representationer av hur saker skulle, kunde eller bor vara (Fairclough 2005:6). Ett exempel &r
livet for fattiga och utsatta manniskor som representeras i sociala diskurser och social praxis hos
regeringen, politik, medicin och pa andra stallen, och dven genom olika diskurser inom dessa
omraden. En annan aspekt som Fairclough belyser &r den dominans som rader i diskurser. Det ar
ett satt att gora ett tankemonster dominerande eller ett satt att integrera det i en diskurs. Det kan
exempelvis finnas ett dominerande satt att genomfora lakarvard i ett samhélle, men det finns
aven andra satt som kan komma att antas eller utvecklas som opponerar mot det dominerande
tillvagagangssattet. Har menar han att hegemoni ar hogst relevant. Hegemoni kan med stor fordel
anvandas for att analysera diskurser (ibid. 4).

Sé& genom att se spraket som en diskurs och en social handling ska man enligt den kritiska
diskursanalysen analysera bade texter och skapande- och tolkningsprocesser, men aven
relationen mellan texten, processen och dess sociala tillstand och se pa sociala strukturer.
Sammanfattningsvis ser man da pa texten, interaktion och kontexten (Fairclough 1989:21). Det
ar da tre punkter som bor tas hansyn till, 1) analys av text, 2) analys av textens produktion,
konsumtion och distribution samt 3) sociokulturell analys av en diskursiv handelse, da det kan

vara en intervju, en vetenskaplig rapport eller ett samtal i sin helhet (Fairclough 1995:24).
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TEXT

DISCURSIVE PRACTICE
production, distribution, consumption

SOCIAL PRACTICE

Figur 1 (Fairclough 1992:73)

Figur 1. visar Faircloughs tredimensionella modell for att utféra en kritisk diskursanalys, det ar
denna modell som har influerat mig i detta arbete. Modellen gar att anvanda for att analysera
texten, daremot utgar jag inte fran det sociala perspektivet av modellen, detta gor att en
fullstandig analys av modellen inte &r mojlig. Trots detta pekar Fairclough pa att denna modell
inte behover anvandas pa ett strikt satt, utan ska snarare ses som ett verktyg for hur man kan gora
en analys, det ar inte ett maste att ga igenom alla dessa steg. Ibland kan vissa delar Gverlappa
andra och darfor vara irrelevanta for syftet (Fairclough 1989:92). Detta gor att jag valt att
fokusera mer eller mindre pa de olika delarna. Analytikern har tillgang till dessa olika steg
genom ens eget engagemang i diskursen. Det gor att analytikerna maste anvéanda sig av sin MR
(ibid. 138).

Den hér studien ar baserad pa Faircloughs textdimension i hans modell. Genom att fokusera
pa denna dimension vill jag pavisa diskursen om mangfald representeras hos intervjupersonerna.
Nér det géller den diskursiva praktiken kommer denna att integreras i det forsta steget, dar
produktion, distribution och konsumtion av texten kommer att behandlas. Detta handlar da om

produktion, distribution och konsumtion av mangfaldsplanen, som ar en del av diskursen om
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mangfald. Vidare kommer det tredje steget, den sociala praktiken att uteslutas for denna studie,
da det ej ligger inom ramen for studiens syfte.

Trots att fokus ligger pa texten ar det viktigt att forstd modellen, den inforlivar texten,
diskursiv praktik och social praktik som ska ge ett helhetsperspektiv pa diskursen. Den sociala
praktiken beror relationen mellan interaktion och social kontext, den sociala effekten. Malet med
detta steg ar att se diskursen som en del av sociala processer. Dar man visar hur det ar paverkat
av sociala stukturer, och hur dessa kan reproduceras eller &ndra redan befintliga diskurser (ibid.
22).

Den sociala praktiken i sin tur omger den diskursiva praktiken, detta involverar produktion,
distribution, och konsumtion av texten. Texter ar skapade pa olika sétt i olika sociala kontexter
(Fairclough 1992:78), detta medfor att texter ar konsumerade olika i olika sociala kontexter.
Konsumtion och produktion kan vara bade individuell och kollektivt (ibid. 79). Texten ses som
en produkt av en process samt en resurs for tolkning (Fairclough 1989:21). Fairclough pekar pa
det faktum att det en analytiker ’ser” 1 en text, det vill siga vad man tycker ar “’vért” att skriva
om &r det forsta steget av analysen, texten, ar beroende pa hur man tolkar texten de kommande
stegen. Han menar att analytikern ar en ménniska och hur mycket man skulle vilja ta bort visa
egenskaper sa ar detta omojligt, darfor blir tolkningar olika (ibid. 22).

Den innersta karna av ovanstaende figur ar, som tidigare namnts, texten. Nar man analyserar
denna s& ser man pa den lingvistiska uppbyggnaden. Det ror sig om att identifiera och koda
texten. Den analys som berdrs pa textnivan innebar att man studerar bland annat vokabular,
grammatik/syntax, textstruktur och sammanhang (cohesion), men man bor dven se pa olika
former av metaforer, forutsattningar och pastaenden som gors. Det enskilda ordet ar dven av vikt
for att forsta hur vokabularen anvands. Det som berdr grammatiken och syntaxen ar att se pa
orden i olika kombinationer. Detta gor att man kan se vilka typer av agenter som ar synliga i
texten, samt vilka som inte ar synliga. | detta fall kan det vara viktigt att se pa vilka ord som
namns och vilka som inte ndmns, och hur dessa ord anvénds i relationer och samband. Det &r
aven viktigt att forstd betydelsen av vilka agenter som hamnar utanfor texten, varfor hamnar de
utanfor och vad det beror det pa? Detta kommer att beroras i analysen. Kodandet av texten ar av
hdg relevans har, det galler att identifiera och se ménster i det empiriska materialet, som kommer

att ligga till grund for en analys. Denna del ses oftast som oproblematisk, dvs. analys av objektet,
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vilket i detta fall &r texten (transkriberade intervjuer). Men Fairclough menar att detta ar
missvisande, han menar att den orala diskursen visar detta pa ett tydligt satt. Man maste skapa en
text genom att transkribera det uttalade, och har finns det méjligheter for att transkribera pa olika
sitt samt att da tolka pé varierande satt (Fairclough 1989:22). Aterigen ar det den manskliga
faktorn som kommer att paverka analysen. Hur transkriberingen ar utford, (se metod), paverkar
sjalvfallet analysen av det empiriska materialet.

Texten kommer darfor att analyseras genom att fokus laggs pa ordvalen i texten. Detta gor att
analysen bland annat kommer att innehalla vilka ord som forekommer ofta och vilka som
utelamnats. Detta ar ett satt att se texten i mindre bestandsdelar, dar ordet &r av intresse. Genom
att noggrant se pa det empiriska materialet kommer jag att se pa hur ord anvands och ordvalen &r
presenterade. Fairclough anvander en rad olika begrepp for att gora en analys med fokus pa
texten, bland annat ethos, presupposition, word meaning, metaphor, wording, politeness,
transivity, cohesion, modality och intertextuality. Jag har valt att anvanda mig av de begrepp som
ar relevanta for denna studie. Dessa presenteras nedan, och sedan kopplat till det empiriska
materialet i resultatdelen. Detta gors for att jag vill visa pa konkreta exempel pa dess anvandning
och innebord. For att undvika missforstand har jag dven valt att anvanda mig av de engelska
begreppen, i en Gversattning kan man ga miste om viktig information. Begreppet ethos anvands
for att se pa olika drag som anvénds for att skapa ett “’sjélv”, eller en social identitet. (Fairclough
1992:235). Intertextuality &r, enligt Fairclough, “a series of chains” for att beskriva en text. Han
menar att en text aldrig ar isolerad utan att den alltid forhaller sig till tidigare och framtida texter
(ibid. 232). Intertextualitet handlar alltsa om hur en text integrerar delar av andra texter
(Fairclough 2000:113). Detta leder oss till begreppet word meaning. Med detta menar Fairclough
att orden inte enbart ar isolerade fran andra ord. Det &r viktigt att se ord i ett storre sammanhang
och inte isolerade begrepp, och darfor menar Fairclough att man bor se pa sammanhang dar ord
anvands (ibid. 185). Ett annat begrepp som anvénds inom textanalysen ar modality. Han menar
att detta ar en viktig och central dimension i diskursen. Han menar att ett matt pa diskursens
sociala betydelse aterfinns dér pastaenden ifragasatts och dar de &r 6ppna for kamp och
forandring. Modality har sitt traditionella ursprung i modala hjalpverb, sa som exempelvis kan,
vill, far, osv. (ibid. 160). Ett annat centralt begrepp for en analys av text &r presupposition, detta

anvands for att visa pa antaganden som anses vara etablerade sanningar och tagna for givet (ibid.
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120).

Féljande begrepp kommer att anvandas i analysen pa det insamlade materialet och genom att
anvanda dessa ger det mig, som diskursanalytiker, verktyg for att se pa en rad varierande olika
aspekter av en text. Dessa i sin tur bidrar till att lyfta fram diskursen och gor den tydligare.
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METOD

Jag har valt att anvdnda mig av den kritiska diskursanalysen som metod for denna uppsats.
Wetherell och Potter menar att den kritiska diskursanalysen skiljer sig fran det traditionella
synsattet att genomfora intervjuer pa. Argumentet for att anvanda denna metod for intervjuerna
ar att forskaren far en mojlighet att fa en storre omfattning av intervjupersonens tankesatt och
argument (Wetherell & Potter 1992:99), men &ven for att metoden ar tvéarvetenskaplig och
Oppnar upp for ett kritiskt perspektiv. Det & med denna bakgrund som jag har beslutat mig for
att anvénda mig av den kritiska diskursanalysen for att genomfora intervjuer. Fyra socialarbetare
har intervjuats, dessa har intervjuats ungefar en timme vardera. Platsen de intervjuats pa har
framst varit den egna arbetsplatsen, en valde att intervjuas pa ett café under dagtid da caféet var
tomt. Att lata intervjupersonen valja plats var viktigt for att de ska kanna sig trygga i miljon och

inte stota pa hinder som distraherar dem. Intervjuerna genomfordes mellan den 5-16 mars 2010.

Kallkritik

Jag har i forsta hand sokt efter forstahandskéllorna, detta har varit viktigt for att undvika
tolkningar och missforstand. Det ar dven viktigt att sjalv ha insyn i ursprungskallan. Litteraturen
som influerat detta arbete ar av bade nyare och senare datum. Detta &r jag val medveten om, och
att en kalla ar mer trovardig ju mer samtida den &r, men jag anser att litteratur av aldre argangar
kan i vissa fall ha minst lika mycket varde (Thurén 2005:30), och bér darfor inte forkastas.

Jag har tagit del av bade svensk och internationell forskning, vilket jag anser &r viktigt for att
kunna forsta forst, den svenska kontexten och férhallandet till mangfald, men aven hur det ser ut
i resten av Europa och USA. Det ar viktigt att se hur det ter sig i ett internationellt sammanhang
och genom det &ven forsta den svenska positionen i det stora sammanhanget. Sverige paverkas
av andra lander, och vice versa, att se ett samband &r viktigt for att forsta utvecklingen av amnet.
Nar det galler intervjuerna har jag valt att avgransa presentationen av dessa. Pa grund av

sekretessen och anonymiteten som jag har lovat mina intervjupersoner har jag valt att inte
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presentera hela intervjuunderlaget. Daremot kommer jag att presentera relevanta utdrag for att
gora en sa tydlig analys som mojligt. De utdrag som kommer att presenteras ska inte undanréja

intervjupersonernas anonymitet.

Avgransning

Till att borja med har jag valt att avgransa mina intervjupersoner till personer med utlandsk
bakgrund. Definitionen for denna urvalsgrupp &r baserad pa att personen i fraga har minst en
foralder som ar fodd i utlandet. Det visade sig vara svart att finna tillrackligt manga
intervjupersoner, detta gjorde att jag sokte mig till tva kommuner for att finna personer inom
urvalsgruppen. Syftet dr dock ej att gora en komparativ studie, utan for att ge ett storre urval. Det
har inte heller visat nagon skillnad mellan socialarbetarnas resonemang i respektive kommun. En
ofrivillig avgransning var antalet intervjupersoner, det rér sig alltsa om fyra personer. Da det
visade sig vara svart att fa ett storre antal intervjupersoner fick jag anvanda mig av de fyra som
valde att delta. Hade jag haft mojlighet att intervjua ett storre antal personer hade uppsatsen fatt
ett storre omfang och mer material att analysera. Men da jag &r intresserad av just spraket och
“pratet” sd anser jag att dessa personers utsagor har varit tillrdckliga for att uppnd uppsatsen
syfte. En annan viktig avgransning som gjorts ar att studien syftar till att se pa texten inom
diskursanalysen. Det &r alltsé inte “verkligheten” som studeras, utan snarare det som sdgs inom
ramen for en text. Texten ar i detta fall avgréansat till intervjupersonernas beréttelser, samt

intervjuarens fragor.

Diskursanalys som metod

Diskursanalysen ar, som tidigare namnt, bade en teori och metod i sig, svara att skilja ur
varandra. Det finns en svarighet med att tala om “metod” inom diskursanalysen, menar
Wetherell och Potter. Detta handlar om det faktum att metoddiskursen har skapats utifran den
kvantitativa metoden, som berér experiment och undersokningar rérande enkater. Inom denna
typ av metod finns det tydliga satt att forhalla sig till. Till skillnad fran detta sa ger

diskursanalysen inte dessa verktyg pa liknande sétt. Wetherell och Potter menar att det skulle
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vara missvisande att se diskursanalysen pa detta satt (Wetherell & Potter 1992:101). Tva andra
k&nda namn inom diskursanalysen dr, Lilie Chouliaraki och Norman Fairclough, de menar att
metod inom diskursanalysen ar under konstant utveckling och gor den darfér applicerbar pa olika
arenor inom det sociala livet (Chouliaraki och Fairclough 1999:59).

Da diskursanalysen inte har en bestamd metod anser jag att det ar viktigt att presentera de
grundlaggande tankesatten som Wetherell och Potter presenterar i sin forskning, da de skiljer sig
fran andra diskursanalytiker, och da det ar deras metodologiska verktyg jag ar influerad av i
denna uppsats. Deras arbete &r influerat av Michel Foucault och andra poststrukturalister, som
utvecklats i den “kontinentala” diskursanalysen. Men de har dven blivit influerade av
etnometodologi och konversationsanalytisk tradition (Wetherell & Potter 1992:88). Fokus har
varit pa hur diskursen har lett till sociala handlingar. Men aven det synsattet som bygger pa att
sprakbruk och texter inte harstammar fran dess abstrakta mening utan snarare fran dess
kontextuella bruk. Det &r det vardagliga spraket man ar ute efter, detta kallar de
tolkningsrepertoar istéllet for diskurs (ibid. 90).

Syftet med diskursanalysen &r inte att kategorisera manniskor utan snarare att avsloja den
diskursiva praktiken. Som diskursanalytiker forvantar man sig inte att manniskor ar konsekventa
i sitt handlande, Wetherell och Potter menar att man bér bli férvanad om detta ar faktumet. Som
forskare med en diskursanalytisk bakgrund ska man snarare forvénta sig att manniskors
handlande och beréttande skiljer sig i olika kontexter (ibid. 102).

Diskursanalysens har blivit kritiserad for att enbart se pa ord och inte riktiga foreteelser i
verkligheten. Man menar att ett &mnesomrade som ar intresserad av spraket och dess funktion
blir for abstrakt och inte har ett praktiskt varde. Som svar pa detta bor man komma ihag att s
gott som alla méanniskors forstaelse for den sociala varlden formedlas genom diskurser i form av
konversationer, nyhetstidningar, noveller, TV och sa vidare (ibid. 174), dar spraket utgor en stor
del.

Wetherell och Potters ger forslag pa hur man anvéander diskursanalysen som metod. Det
bygger pa tio steg, som har influerat mitt arbete. Dessa &r 1) forskningsfraga, 2)urval, 3)
insamling av data, 4) intervju, 5) transkribering, 6) kodning, 7) analys, 8) validitet, 9) studien och
10) tillampning. Jag har inte strikt foljt dessa tio steg utan snarare inspirerats av deras metod for

det metodologiska arbetet i denna uppsats. Wetherell och Potter menar att man inte behdver félja
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varje steg for att komma till ett resultat, snarare ska dessa tio steg ses som vagledande i
forskningen. Jag kommer att anvanda de delar som ar anvandbara for att uppna uppsatsens syfte,
nedan kommer en langre beskrivning av hur jag kommer att anvanda mig av de olika stegen.
Daremot har jag valt att inte ta med steg nio samt tio. Det som kan ndmnas om dessa tva steg ar
att steg nio, studien, syftar till en klar studie. Detta &r en studie men inte ndgon storskalig sadan.
Steg tio ar tillampning, och da tillampning av forskarens resultat. Detta &r en intressant fraga for
diskursanalysen da kritik har riktats mot den, dar man pekar pa att diskursanalysen ”enbart
anvander sig av ord och inte beror verkligheten” (Potter & Wetherell 1987174). Det finns olika
modeller for tillimpning av diskursanalysen, en sadan modell kan skapa méjligheten till en
dialog med deltagarna i studien (ibid. 175). Detta &r inte syftet med denna studie, och darfor har
jag valt att inte fordjupa mig ytterligare i detta steg.

Tillvagagangssatt

Med min forskningsfraga amnar jag att just soka de diskurser som ar representerade hos de
kommunalt anstallda socialarbetarna. Det ar alltsa sjalva diskursen som ar i fokus. Spraket star i
fokus genom intervjuer som sedan transkriberas till skrifter. Det &r dessa perspektiv som bor vara
i fokus ur ett diskursanalytiskt perspektiv, det vill saga spraket och skriften. Vidare ar det dess

konstruktion som &r av intresse, snarare an dess funktion (ibid. 161).

Om intresset ar diskursen, sa menar Wetherell och Potter att tio intervjuer ger lika mycket
validitet i information som flera hundra svar i en strukturerad enkatinsamling. Detta beror pa att
man som diskursanalytiker &r intresserad av sprakbruket snarare an de manniskor som generar
spraket. Vidare menar de att ett lingvistiskt monster kan uppsta fran ett fatal manniskor, sma
tester eller i ett fatal intervjuer och att det inom diskursanalysen inte handlar om antalet i ett
urval. Man kan gora en diskursanalys genom att endast anvanda ett dokument eller en person till
en intervju (ibid. 161). Urvalet for denna uppsats ar baserat pa fyra intervjuer med fyra social
arbetare med “utlindsk” bakgrund. Det visade sig vara relativt svart att fa tag pa socialarbetare
inom denna kategorisering, detta gjorde att jag inte fick en stor valmojlighet att valja vilka
deltagare som skulle delta. Det var tva intervjupersoner fran vardera av de tva kommunerna.

Urvalsgruppen bestar av tre kvinnor och en man, detta avgjorde slumpen, men paverkades
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sjalvfallet av problemet att finna manga som tillhor den kategorisering som gjorts for denna
uppsats. Jag har genom tva personer, en chef och en bekant fatt mojlighet att kontakta
socialarbetare i de tva kommunerna.

En effekt av att anvanda tva kommuner &r att det blir enklare att anonymisera mina
intervjupersoner, och kommunen dom &r verksamma i. Jag kom i kontakt med en enhetschef i en
av kommunerna och dérefter fick jag kontakt med intervjupersonerna som varit lampliga for
studiens andamal. 1 den andra kommunen kontaktade jag en bekant som var anstélld inom
kommunen som kande till personer som skulle kunna vara lampliga for min studie. Det som &r
viktigt att lyfta fram har &r att dessa tva personer fick ta del av studiens syfte for att genom detta
presentera olika personer som skulle kunna vara lampliga. Detta gor att dessa tva personer gjort
en tolkning av uppsatsens syfte och genom detta gett forslag pa relevanta personer for studien.
Det visade sig vara personer med namn som avviker fran “traditionella” svenska namn. Detta gor
att personer med “svenska” namn kanske eliminerats, trots att &ven dessa kan rdknas in 1
kategorin “utlindsk”. Detta gor att urvalsgruppen potentiellt skulle kunna varit stérre an den var
med den definitionen, om man ser till den definition som anvénds i denna uppsats. Det gavs
forslag pa fem personer som alla hade “icke-svenska” namn. Jag kontaktade dessa via bade
telefon och mail, och fick svar av fyra personer, en aterkom aldrig tillbaka och darfor utesléts
denne. Detta gor att urvalet inte varit ett medvetet val, dar jag kunnat valja bland en stor grupp
manniskor, snarare har det vart slumpen som valde de tva personerna (gatekeepers), som hjalpt
mig att komma i kontakt med intervjupersonerna. Dessa har i sin tur gjort en tolkning som
bidragit till att urvalsgruppen fick den sammanséttning den fick. Intervjupersonerna har
socionomutbildning eller 1ang erfarenhet av socialt arbete. Samtliga socialarbetare ar
verksamma inom olika verksamheter i de tva kommunerna, de har darfor alla olika erfarenheter

av det sociala arbetet.

Insamlingen av materialet skedde genom att jag spelade in intervjuerna, men jag hade aven
papper och penna dar jag dokumenterade vissa handelser under intervjuerna. Sedan férdes dessa
ljudfiler 6ver pa en dator for att kunna bli hanterbart for transkribering. Samtliga godkande
anvandandet av en inspelare, daremot var det vissa som var mer bekvdma med den &n andra.
Wetherell och Potter pekar pa att det kan uppsta problem nar det kommer till inspelningen av en

intervju (1987: 163). Efter att ha radgjort med mina intervjupersoner godkande samtliga
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inspelandet.

Nar det kommer till etiken har jag valt att félja de R&d och Anvisningar® som Socialhégskolan
publicerat. Enligt denna bor uppsatsen uppfolja fyra kriterier gallande etiska dvervaganden.
Dessa ar 6ppenhetskravet, sjalvbestammandekravet, konfidentialitetskravet och autonomikravet,
dessa togs fram av det Humanistisk-samhallsvetenskapliga forskningsradet, som idag &r nedlagt.
Oppenhetskravet ger den berorda en mojlighet att fran forskarens sida fa mojligheten att bli
informerad om projektet. Denna uppsats uppfyller detta krav da jag informerade de intervjuade
om syfte och mal med denna uppsatts och bakgrunden till denna. Sjalvbestammandekravet
behandlar den medverkandes ratt att sjalv bestdimma om, hur lange och pa vilka intervjupersonen
ska medverka. De intervjuade fick information i forvag och réatten att bestdmma under vilka
forhallanden de vill medverka. Konfidentalitetskravet uppfylls da den medverkande kan vara
saker att den forsakras anonymitet, detta kommer att ske da namn pa personer inte kommer att
presenteras. Autonomikravet behandlar insamlade uppgifter som enskilda personer, dessa far
enbart anvandas i forskningsandamalet. Uppgifterna far inte anvandas i andra sammanhang. Detta
krav tanker jag uppfylla genom att informera de intervjuade att materialet enbart kommer att anvandas for
denna uppsats syfte (ibid.). De intervjuade kommer dven att fa mojligheten att ta del av
undersokningsresultatet. Detta kommer att presenteras och jag kommer att ge dem mgjligheten

att fa ta del av uppsatsen.

Nér det géller intervjuerna, sa skapades ett intervjuschema med tva teman, 1) “mangfald” och
2) "mangfaldsplanen”, med syfte och fragestéllningen som grund. Det forsta temat berérde
begreppet mangfald dar olika slags fragor rérde begreppets innehall och vérde. Det andra temat
handlade om hur socialarbetaren sag pa en mangfaldsplan, vad man tycker om den och hur man
tanker kring existensen av en sadan plan, snarare an innehallet i dessa. Genom att anvanda sig av
olika fragor som belyser samma @mne kan man fa ett mer nyanserat svar pa det man amnar
forska kring (Potter & Wetherell 1987: 164). Denna aspekt tog jag i beaktning for att forsoka
komma till djupet med svaren. Liknande fragor stalldes och jag fragade aven efter fortydligande

av det som sades for att fa en sa tydlig forstaelse som mojligt for det som sagts. Man bér aven

? Lunds universitet, Socialhdgskolan rekommenderar: réd och anvisningar infor uppsats arbetet. Ht 2006.
www. lu.se/images/Socialhogskolan/PMnytt.pdf
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fundera pa uppféljningsfragor som kan stallas och ha dessa klara innan man intervjuar. Detta
faststéller det faktum att samma fragor stélls under alla utforda intervjuer och att alla
intervjupersoner far samma fragor (ibid. 165). Intervjun bor vara i form av en konversation men
detta utesluter inte ett intervjuschema. Att utforma specifika fragor i forvag ar av vikt da man
genom dessa kan halla en rod trad i intervjun. Det resulterar dven i att man stéller samma fragor
till alla deltagare for att fa en form av enhetlighet kring samtalsamnena (Wetherell & Potter
1992:99, Potter & Wetherell 1987:165). Aven denna aspekt togs i beaktning nér intervjuschemat
skapades, den roda traden och enhetligheten var mycket viktig for att kunna se samband mellan
olika svar.

Att anvanda diskursanalysen som metod och da framst inrikta sig pa intervju kan framsta som
aningen annorlunda fran sedvanliga metoder som ber6r intervju. Det &r viktigt att betona att
intervjuer enligt diskursanalysen skiljer sig fran andra vedertagna satt att utfora intervjuer pa. Att
anvanda intervju inom diskursanalysen skiljer sig pa tre satt. Intervjuaren ses som en aktiv
deltagare i intervjun, mojligheten till att anvanda ett flertal olika sétt att arbeta pa for att det
vidare ska resultera i ett utbyte som &r mer informellt samt att variationen i svar ses som viktiga
(Potter & Wetherell 1987: 165). Aven detta ar ett argument for varfor jag valt just denna metod.

Genom att anvanda intervju som metod ges intervjuaren en mojlighet till att utforska ett flertal
olika samtalsémnen med deltagarna (Wetherell & Potter 1992:99). Det ger aven forskaren
verktyget att avsiktligt fraga ett flertal personer fragor om samma amne, vilket gor att man kan fa
ett storre urval av svar. Kontinuitet &r viktigt for diskusanalytiker (Potter & Wetherell 1987: 163)
for att det hjalper till att identifiera regelbundna monster i sprakbruket (ibid. 164).

Som tidigare namnts, ror det sig i detta fall om fyra intervjuer med fyra socialarbetare.
Intervjuerna genomfordes under mars manad 2010, de varade olika lange beroende pa
intervjupersonens formaga att svara pa fragorna och vara 6ppen for diskussion. Tre av fyra bjod
in mig till deras arbetsplats for att genomféra intervjuerna. Valet av plats har intervjupersonerna
sjalva bestamt for att dem ska kanna sig bekvama i miljon. En av dem kande inte sig bekvam pa
sin arbetsplats, darfor beslot personen att vi skulle ses pa ett café. Detta gick minst lika bra som
intervjuerna pa arbetsplatserna. Det var ostort och ett stalle som kéandes bekvamt for
intervjupersonen. Jag ifrdgasatte inte valet av att genomfora intervjun pa ett café. Det var upp till

varje intervjuperson att bestamma plats. Man kan bara undra varfor personen inte ville
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genomfora intervjun pa sin arbetsplats, men samtidigt bidrar det ej till ndgon information som ar
behjalplig med tanke pa mitt syfte med denna uppsats.

Inom diskursanalysen, anser Wetherell och Potter, att en intervju ses som en social
interaktion. Man menar att intervjuaren bidrar med lika mycket som intervjupersonen, dar bade
intervjuaren och intervjupersonens delaktighet ar av lika intresse. Bada parterna konstruerar
versioner som ger mojlighet till tolkande information; bada &r intressanta for en analys. Ser man
da till den kvalitativa och kvantitativa forskningen, dar intervjupersonen bor vara sa neutral som
mojligt uppstar det da problem. Man ska alltsa vara sa lite delaktig i intervjun som majligt och
darmed framstar en mer formell interaktion mellan de tva parterna. Wetherell och Potter menar
att foljer man da diskursanalysen sa blir intervjuerna mer aktiva mellan de delaktiga parterna.
Forskaren bor darfor vara mer delaktig pa ett argumentativt satt, vilket skiljer sig drastiskt fran
det traditionella synséttet att utfora intervjuer pa, dar man kan stélla motfragor, ifragasatta
antaganden och ge motexempel. De menar att genom att anvanda sig av detta sétt att utfora
intervjuer pa sa kan man som forskare na en stor omfattning av argument och tankesétt hos
intervjupersonen som annars ar mer framstaende utanfor intervjusituationen (Wetherell & Potter
1992:99). Men &ven att man utforskar och engagerar intervjupersonens fulla tolkningsramar
(Potter & Wetherell 1987: 164). Under intervjuerna skapades diskussion mellan intervjuaren och
intervjupersonen. Genom foljdfragor och ifragasattande utvecklades intervjuerna till diskussioner
dar ett relativt avslappnat kroppssprak syntes. Intervjupersonerna fick tid att fundera over fragor
och tanka igenom sina svar. Detta gjorde att jag som intervjuare fick tid att forsta argument och

tankesatt, och om det inte var tydligt hade jag mdjligheten att ifrdgasatta sadant som var oklart.

FoOr att gora det inspelade materialet anvandbart anser Wetherell och Potter att det ar nddvandigt
med transkribering. Tidsperspektivet ar viktigt nar det kommer till transkribering. Tanken om
att det "bara dr att skriva ner orden pd papper” stimmer inte i verkligheten. Potter och Wetherell
belyser det faktum att det &r en tidskravande aktivitet (Potter & Wetherell 1987:165).

Sjalva transkriberingen handlar om att transformera nagot till ndgot annat, i detta fall handlar
det om muntligt tal till skriftligt sprak (Kvale 2009: 193-194). Det ar en Gversattning fran
beréttarform, det vill sdga en muntlig diskurs, till en skriftlig diskurs (ibid. 194). Steinar Kvale
pekar pa det faktum att det inte finns nagot standardsatt att gra en transkribering pa. Man maste

dock gora ett urval bland olika dimensioner i den muntliga konversationen (ibid. 197). Han har
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utformat en guide for att transkribera intervjuer, och jag &mnar anvanda mig av denna under
transkriberingsprocessen. Jag har blivit inspirerad av Kvales metod for att transkribera, nedan
foljer ett urval av de delar som jag har valt att inkludera i transkriberingsprocessen. Jag har gjort

ett urval da alla delar inte har varit relevanta for min studie.

= likhetstecknen, ett i slutet av en rad och ett i borjan av ndsta rad anger att det inte ar

nagon paus mellan raderna.
) en punkt inom parentes anger en liten paus inom eller mellan ord.

kolon anger forlangning av omedelbart féregaende ljud. Flera kolon anger
ytterligare forlangning.

Ord understrykning anger nagon form av betoning, genom tonhdjd och/eller amplitud;
en alternativ metod &r att kursivera den betonade delen.

ORD Versaler anger sarskilt hoga ljud i forhallande till omgivande tal.
@) Tom parentes anger formaga att hora vad som sags.
(()) Dubbel parentes anger utskrivarens beskrivning snarare an utskriften.

(ibid. 198).

Jag har &ven valt att numrera varje gang intervjupersonen och intervjuaren talat. Detta for att
forsta hur langt in pa samtalet som det sags nagot. Jag har aven valt att benamna mina
intervjupersoner med bokstaverna P, L, J, S, dessa ar slumpmassigt utvalda bokstaver och fyller
ingen annan funktion an att namnge mina anonymiserade intervjupersoner. Bokstaven B har

anvants for att bendmna mig som intervjuare.

Transkribering av intervjuerna ar grundlaggande for att kunna hantera det stora materialet som ar
insamlat. Det kan senare anvandas for att kunna utfora en analys. Enligt Wetherell och Potter ska
hela intervjun transkriberas, inte bara intervjupersonens svar. Detta beror pa att intervjuarens

delaktighet ses som viktigt och konstruktiv, snarare &n passiv och neutral (ibid. 165).
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Intervjun ses som en konversation mellan tva parter och darfér anser Potter och Wetherell att
det ar viktigt att transkribera hela. Valjer man att inte transkribera intervjuarens del faller manga
viktiga bitar bort fran forskarens intresseomrade, vilket leder till att man inte far ett komplett
empiriskt material att sedan analysera (Wetherell & Potter 1992:100). Med detta som influens
har jag valt att transkribera hela intervjuerna for att inte utesluta delar av analysen. Ett bra
transkriberingsarbete lagger grunden for att fa en sa val genomford analys som méjligt. Med
detta kommer dven faktumet att man maste bli insatt i materialet genom att ldsa det repeterade
ganger. Genom att transkribera intervjuerna blir man darfor véalbekant med materialet (Potter &
Wetherell 1987:165). Wetherell och Potter menar att transkribering redan ar en form av analys.
Intresset av transkriberingen ligger i att soka diskursens innehall och argumentativa monster
(Wetherell & Potter 1992:225).

Att transkribera &r en kraftfull form av representation. Att transkribera innebadr att ta tillvara
pa varenda uttalande sa detaljerat som mdjligt. Transkriberingen paverkar hur
intervjupersonernas uttalanden ar upplevda, dar man presenterar vilken information de delat med
sig av och vilka slutsatser de dragit. Daniel G. Oliver et al. (2005) presenterar tva former av
transkriberingssatt, naturaliserat och denaturaliserad. FOr denna uppsats kommer det
denaturaliserade synsattet att ligga till grund for transkriberingen. Har menar man att spraket ger
mening och uppfattningar som konstruerar var verklighet, i kontrast till det naturaliserade
synsattet, dar man menar att spraket ar verkligheten. Enligt det denaturaliserade synsattet ar man
intresserad av innebdrder och uppfattningarna som skapas och delas under en konversation, detta
synsatt har funnit sin vag inom den kritiska diskursanalysen, men ocksa inom etnografin.
Diskursanalytikern dr intresserad av ”ideologiska dimensioner” av tal, det vill sdga de
forkroppsligande diskurserna. Genom anvénda de metodologiska verktygen som intervjuer och
transkriberingar kan man som diskursanalytiker fanga dessa diskurser. Diskursanalysen ar tatt
sammankopplat till Michel Foucault, manga analytiker soker sig till Foucault for att fa verktygen
for diskursanalysen. Men Foucault har inte utvecklat ndgon metod for att transkribera, och har
kan det darfor foras en kritik gentemot honom. Foucault tog aldrig upp fragan om transkribering
i hans verk (Oliver et al. 2005: 1273-1289). Daremot ar det vért att namna att han ndmner
transkribering i sina verk. Han menar att man ska se dver vad syftet men den kritiska

diskursanalysen &r, han menar att det ar en analys av makt. | en intervju kan man belysa
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maktforhallanden och darfor menar han att denaturalisering &r en kvalificerad metod nar det
kommer till transkriberingen (Foucault1992:229). Syftet med diskursanalysen ar att fanga det
som pa engelska kallas emic, det vill siga att se utifran deltagarens synsatt (Geertz 1973:14).
Fokuset ligger inte s3 mycket pa hur man kommunicerar uppfattningar, utan snarare
uppfattningen sjélv (Oliver et al. 2005: 1273-1289).

Da materialet har blivit transkriberat bor det goras forstaeligt och detta gors genom en kodning.
Det har varit en cyklisk process dar jag har gatt igenom materialet ett flertal ganger for att soka
samband mellan olika teman (Wetherell & Potter 1992:101). Kodningen har varit viktig for att
goOra det stora materialet hanterbart och kunna se samband. Genom att finna olika teman har jag
lyckats skapa ett underlag for analys. Jag har letat efter samband och likheter i de olika
intervjuerna. De har lett fram till fyra teman som presenteras i resultatdelen under olika avsnitt.
Malet med kodningen har inte varit att gora en analys utan att skapa hanterbar information infor
analysen. Jag har valt att inte anvdnda Wetherell och Potter generella metod for en analys, de
menar att det inte finns nagot speciellt forfaringssatt for en analys utifran transkriberingarna
(1987:168). Jag anser att det behdvs en metod for att analysera det empiriska materialet. For att
strukturera upp analysen har jag darfor valt att anvanda mig av Faircloughs tredimensionella
modell. Den har ett tydligt upplagg for hur en analys bér genomforas, for att undvika en
upprepning har jag valt att presentera denna i teoridelen. Valet att presentera modellen i
teoriavsnittet ar for att den &r sammankopplad till Faircloughs teori. Som aven papekat tidigare,
diskursanalysen ar bade en metod och teori, vilket gor det svart att dela upp uppsatsens avsnitt pa

ett traditionellt satt.

Det finns flera olika metoder for att validera empiriskt material, Wetherell och Potter namner
fyra som kan anvéandas inom diskursanalysen; med sammanhang menar de att det ska finnas ett
syfte diskursen. Dar diskursens analytiska pastaenden bor vara sammanhangande med diskursen
i stort, annars bor man se diskursen som osammanhéngande och ej valid. Deltagande
orientering handlar om det faktum att man inom diskursanalysen inte ar intresserad av ordets
betydelse per se, utan snarare distinktioner som deltagare sjalva skapar i deras interaktioner och
som aven influerar deras handlande (Potter & Wetherell 1987:170). Mitt val av

transkriberingsmetod har bidragit till att ordagrant transkribera det som sagts. Detta har bidragit
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till att jag inte har gatt miste om vad socialarbetarna har sagt. Detta kan ses som en
validitetsfraga, jag anser att det hojer validiteten da man utfor en transkribering pa detta satt. Jag
har som tidigare namnt, dven valt att transkribera det intervjuaren har sagt. Aven detta har
bidragit till en tydlig transkribering. Ett av de primara malen med diskursanalysen ar att
tydliggora de lingvistiska tillgangarna som anvénds for att fa saker att handa. Dessa tillgangar
skapar inte bara en mojlighet att I6sa problem, utan det kommer &ven att skapa nya problem. Det
fjarde kriteriet for validitet och pa manga satt det mest kraftfulla &r det som de kallar
fruitfullness. Detta omfattar ett analytiskt schema for att forsta nya diskurser och genererar nya
forklaringar (ibid. 171). Min forforstaelse kan dven ha paverkat resultatet, da jag har beskrivit att hur
jag ser etnicitet som ett fokus omrade inom mangfaldsdiskursen. Det visar sig dven vara sa att
intervjupersonerna sag etnicitet som en huvudfaktor i deras resonemang.

Genom att forklara mitt tillvigagangssatt sa ar mitt syfte att vagleda lasaren genom processen for att

forsta de olika stegen. Detta underlattar for lasaren och genom att vara tydlig lagger jag alla korten pa
bordet.
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RESULTAT OCH ANALYS

Denna del kommer att integrera det empiriska resultatet med den valda teorin. Syftet med detta
ar att undvika upprepningar, och inte presentera resultatet for sig och sedan ett integrerat kapitel.
For att lasaren ska fa ta del av det insamlade materialet, intervjuerna, kommer det att presenteras
utdrag ur intervjuerna som &r representativa for det insamlade materialet. Efter transkriberingen
av det insamlade materialet kodades intervjuerna, och det &r dessa kodningar som har bidragit till
att gora en stor mangd material hanterbart och Gverskadligt. Dessa delades upp i teman och det ar
de som kommer att presenteras nedan. Jag har valt att presentera resultatet i detta avsnitt i
relation till Faircloughs textdimension, som tidigare namnt. Det priméra for detta avsnitt ar
darfor texten. Genom att kombinera teori och empiri &mnar jag att visa hur jag anvant mig av
teorin i detta avsnitt. Jag ar alltsa inspirerad av Faircloughs teori, dar vissa delar ar mer relevanta
for denna uppsats.

Genom att koda och strukturera upp materialet i teman sa skapats det en grund for en analys.
Detta har legat till grund for att se 6vergripande teman, som kommer att presenteras i detta
avsnitt. Som grund for analysen gjordes en lingvistisk analys av ordval i texterna. Under
transkriberingsprocessen har jag samtidigt blivit vél insatt i materialet (Potter & Wetherell
1987:165). Detta har gjort att jag har sokt olika teman for att utféra en analys. Intervjuguiden®
har legat till grund for att uppfylla uppsatsen syfte. Med guiden som grund, och det
transkriberade materialet har jag sokt hur de intervjuade talar om olika aktérer, vart de placerar
sig sjalva, vart de placerar andra och vem som anses ha tolkningsforetrade. Genom att se pa
dessa olika aspekter ar mitt mal att soka efter det som ar viktigt for diskursen. Detta har gjort att
kapitel ar uppdelat efter de teman som arbetet har resulterat i.

Ord som visat sig vara mer centrala i intervjuerna én andra &r vi”, “olika”, “méngtald”,

2% 9

“annan”, “etnicitet”, “kultur” och “etnisk”. Inom denna gruppering av ord anvands dven vissa
mer dn andra, ett av det mest anvinda orden var ”vi”, men dven “olika”, “mangfald” och
“etnicitet”. Kopplat till metod, syfte och frigestédllning kommer fyra teman att presenteras i detta
avsnitt baserat pa kodningen. Dessa teman ar uppdelade i fyra underrubriker. Det forsta temat ar

Det kollektiva Vi:et och det handlar om en gemenskap som finns bland de intervjuade, det

3 Bilaga 1
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Fairclough kallar ett ethos. Genom kodningen av intervjuerna har jag sett ett monster pa hur
dessa socialarbetare konstruerat ett sjalv”’ som de delar med andra socialarbetare. Det dr en
kollektiv identitet som de alla &r en del av, det ar ett satt att forklara sig sjalv pa. Nar det galler
det andra temat, Den binara relationen, sa pekar analysen pa ord som anvands i relationer till
varandra, och &ven som motsatspar. Dér vissa ord &r uttalade och vissa uteslutna, trots detta gor
sig intervjupersonerna forstadda. Men &ven hur ord anvands for at forstarka pastaenden, det
Fairclough kallar for modality (Fairclough 2000: 160). | det tredje temat, Olikheter, ndmns hur
mangfald kopplas till olikheter. Déar det pa olika séatt namns av intervjupersonerna att det ar
olikheten som gor mangfalden. | relation till detta anvander Fairclough begreppet presupposition
i sin textanalys, déar det handlar om ord och begrepp som blir tagna for sanningar och
sjalvklarheter (Fairclough 2000:120). Det sista, och fjarde temat ar Kunskap/okunskap —
Intresse/ointresse. Detta tema lyfter det personliga intresset for mangfald och dess paverkan pa
arbetsplatsen och hur kunskapen sprids, eventuellt inte sprids om amnet i fraga. Det visar pa att
ett fackligengagemang eller ett intresse visat fran chefen har en avgorande roll for hur mangfald

tas upp pa arbetsplatsen.

Tema 1: Det Kollektiva Vi:et

De fyra intervjupersonerna arbetade alla pa olika platser och sa vitt jag vet kande de inte till
varandra. Trots att de var skilda at kom det att talas om ett ’vi”” under intervjuerna, detta gjorde
samtliga intervjupersoner. Utan att uttalat definiera vi” sa antogs det att intervjuaren skulle
forstd denna gemenskap. Ordet ’vi” kom att anvédndas i tva bemérkelser, 1) ”vi” som
socialarbetare pa var arbetsplats samt 2)”’vi” som ménniskor, mer generellt anvindande. Det
visade sig vara ett ord som anvéandes som ett kollektiv for alla pa arbetsplatsen genom att tala i
Vi-form snarare an jag-form. Fairclough menar i Discourse and Social Change (1992) att pa
textnivan for analysen ar det viktigt att forsta hur vokabularen anvands. Det &r detta som kommer
att anvandas for denna del av analysen. Nedan foljer ett utdrag fran intervjun med intervjuperson

L:
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12. L — vi diskuterar detta och tycker det &r viktiga frdgor, men vi dr fortfarande i den

fasen att vi maste, assa vad ar det vi pratar om(.)(.) Det &r ju sa att VI jobbar i ett omrade
som dar ar mycket olika mangfald, s& vi pratar om det ofta och vi MASTE gora det, pa
grund av att vi jobbar med manniskor som kommer fran olika stallen och har olika

utbildningar, vi moter méinniskor. /.../”

Ovanstaende citat ar ett exempel pa att man anvander ”Vi:et” som en benimning pa “vi pa
arbetsplatsen, socialarbetarna”. Detta gér att utldsa trots att det inte ordagrant ar uttryckt. Ord kan
ha olika betydelser beroende pa sammanhang, detta gor att nar man anvéandaren av ett ord gor ett
val som ar baserat pa hur denne ska anvanda orden. Detta i sin tur, gor att personer som tolkar
orden maste besluta hur man gor tolkningen. Det kan vara en individuell fraga, men &ven en
fraga som hamnar i ett storre socialt och kulturellt ssmmanhang. Fairclough menar att man som
producent eller tolkare av en text maste se pd “’kluster” av ord och dess betydelser. Han menar att
orden inte enbart &r isolerade fran andra ord. Han sammanfattar denna tanke i begreppet word
meaning. Det &r viktigt att se ord i ett stérre sammanhang och inte som isolerade begrepp, och
darfor menar Fairclough att man bor se pa sammanhang dar ord anvands (Fairclough 2000:185).
Ser man da till hur ordet vi” anvinds, handlar det snarare om sammanhanget. Sammanhanget 1
detta fall ser ut att vara hur man talar om begreppet och platsen vi befann oss pa under intervjun.
Naér personen sdger ”/.../VI jobbar i ett omrade/.../”, sé ar det tydligt att det handlar om
professionen och att det &r professionen som ar Vi:et, snarare &n personen som individ i en annan
kontext. Det ar kollektivet i Vi:et som anvénds, och det skapar en gemenskap bland
socialarbetarna. Intervjuperson P sager detta nar intervjuaren fragar om det behovs en diskussion

pa arbetsplatsen om mangfald:

20. P —”ja nu nér du sdger det sa inser jag att det blir valdigt klart, varfor har vi INTE

pratat om det och varfor har vi inte tagit upp det?”

Ovanstaende citat visar aven att Vi:et anvands for att inte skuldbelagga sig sjalv, snarare &r det
Vi:et som missat att diskutera mangfald. Det ar inte ett individuellt problem, snarare ligger det pa

ett kollektivt plan. Det ar det kollektiva handlandet som &r viktigt, snarare an det individuella
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ansvaret. Detta pavisar det Fairclough menar med diskursens bidrag, diskurser bidrar med att
konstruera olika former av kunskap och tankemdnster, det bidrar &ven med att skapa sociala
relationer mellan manniskor (1992: 64). Det ar dessa sociala relationer som anses vara viktiga i
det kollektiva Vi:et, diskursen ligger pa en niva som star ovanfor individen.

Ett annat intressant inslag under intervjuerna ar hur nedanstaende intervjuperson reflekterar 6ver

fragan om han tror att hans kollegor ar insatta i mangfaldsplanen:

53. B — "Tror du att dina kollegor ar insatta ((i mangfaldsplanen))?”

54. P — ”Jag tror att dem som arbetar i Arbete och Integration ((enhet i kommunen)), och da
kommer vi till det hér med det etniska igen. Dem som arbetar med nyanlanda flyktingar,
dem behover ha koll pa det, det tror jag. Vi andra som inte jobbar med just dem bitarna,

nej vi har inte den kollen. Vi &r inte lika bundna till det. For oss handlar det om vem som
hamnar i vara hander, det ar mycket mer blandat. Hos Arbete och Integration &r det

invandrarfamiljer, flyktingar, hedersrelaterade.”

Detta tyder pa att personen i fraga anser att de som arbetar med en klientgrupp som bestar av
“nyanldnda flyktingar” bor vara mer insatt i mangfaldsfragor &n de som inte arbetar med dem
bitarna. Det vill sdga att personen i fraga ser pd mangfald i relation till klienter, istéllet for att se
det som en personalfraga. Det ir snarare en friga som har att géra med “invandrarfamiljer,
flyktingar och hedersrelaterade fragor”. Intressant dr dven att mangfald da kopplas till en etnisk
aspekt, som ar kopplat till ett invandrarskap. Detta tyder pa att mangfald inte finns inom den
”svenska” kulturen, utan att mangfald ar nagot som kommer utifran, utifran Sverige. Detta

reflekterar &ven intervjuperson 1 om;

20. L — ass8, det 4r minniskor frin andra kulturer, s& klart, vi jobbar ju i ett omrade dar

det ar , 30 % som har annan etnicitet, det ar en valdigt hog procent med ménniskor fran
andra lander.= Det &r saker som ar viktiga for oss, men dven mangfalden i det. Det ar da
vi upptéacker hur komplext det ar, te.x en romsk familj, vad pratar vi om? Romer, asséa
halla det finns olika romer. Olika kulturer inom den romska kulturen. Helt plotsligt nar vi

borjar prata, sd ser vi att det inte &r sa enkelt.”
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Aven denna intervjuperson reflekterar dver méingfald i relation till klienter "frdn andra kulturer”.
Det vidgar begreppet fran en personalfraga till en fraga rérande klienterna. Da specifikt klienter
som inte dr ”svenska” utan klienter ”fran andra kulturer och annan etnicitet”.

En viktig aspekt som har kommit att uppsta under intervjuerna ar att samtliga deltagare
beslutat sig for att ta upp mangfaldsfragan pa kommande arbetsplatstraffar och med sina chefer,
utom intervjuperson S som ansag att det fanns en diskussion om detta. Trots att personen inte
minns att en mangfaldsplan setts. De sade alla att det under intervjuernas gang uppstatt ett flertal
funderingar och fragor som de vill lyfta pa sin arbetsplats. Nar intervjun narmade sig sitt slut
fragade intervjuaren om intervjupersonen hade nagra fragor eller funderingar, detta lyftes da av

intervjupersonen:

120. L — “nej jaa, jag har inget speciellt men det var BRA och faktiskt jag har fatt
funderingar, och ska fundera nu mer om den dar mangfald, jag vill bara ga in pa och leta efter
den [mangfaldsplanen] (.)(.) Och jag tycker det &r jatteviktigt att vi ska diskutera pa vara
moten och ja(.) trots att det avspeglas och syns pa var arbetsplats, men det skulle vara

intressant och bra for oss alla att ga igenom, det &r viktigt.”

Aven har lyfts det kollektiva ansvaret, trots att intervjuperson P tar det individuella ansvaret att
lyfta det till det kollektiva Vi:et pa arbetsplatsen. Men en annan aspekt som bor tas upp &r att
trots att \Vizet var centralt nar det galler kunskapen om mangfald, sa sattes mycket ansvar pa
chefen. Detta visar ett utdrag fran intervjun med intervjuperson 1. Men detta betyder inte att

chefen star utanfor det kollektiva Vi:et.

62. L- ”/.../Och nér chefen tar upp det pa dagordningen sa ar det ju dér, det tycker jag ar

en chefsansvar, det dr en chefsfraga att hélla det pa agendan/.../”

Det kollektiva Vi:et har en stor betydelse for hur forestéllningar ar producerade och
konsumerade. Det visar att det ar viktigt att det finns tankemonster att forhalla sig till
arbetsplatsen for att forsta vad olika begrepp innebar. Genom att ansluta sig sjalv till ett kollektiv
lattar man pa det individuella ansvaret. Nar det finns en diskurs som personerna i fraga ar

medvetna om, stéller de sig bakom de forestallningar som finns, de flesta utan att ifragasétta,
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istallet konsumerar man de redan befintliga tankemdnstren. Det ar da dessa som presenteras och
reproduceras i svaren pa fragorna av intervjuaren. Darfor ar det viktigt att forsta den kollektiva
betydelsen av att ansluta sig till en gemenskap.

7. B —"pa din arbetsplats, finns det nagon definition av vad mangfald innebér?

8. S- ja, assa vi har JU en plan pa arbetsplatsen, en jamstalldhets och méngfaldsplan”

Det &r alltsa den diskurs som finns representerad av en jamstalldhets och mangfaldsplan som
man stéller sig bakom, som anstélld. Det handlar da om att ansluta sig till en forestallning som
redan existerar. Darfor blir det en kollektiv forestallning, detta betyder dock inte att det finns
personer som ifragasatter och distanserar sig till detta. Det framstar vara i linje med Faircloughs
diskussion om att diskursen ar socialt konstruerade. Det &r i olika sammanhang som diskurser
konstrueras, snarare an av enskilda individer (Fairclough 1992:36). Det sociala i detta fall &r
socialarbetarna samt deras arbetsplats, men i forlangningen maste de dven ta stallning for hur
kommunen arbetar med fragan, och annu langre hur staten och lagen paverkar diskursen (detta
ligger dock inte i fokus for denna studie). Men det faktum att de &r paverkade av detta ar relativt
tydligt, dd kommunen och dess anstéllda inte star helt fria fran resterande samhéllet och arbetar
under radande lagstiftning. Fairclough anvander begreppet ethos for att se pa de olika aspekter
som skapar och gar mot att konstruera ett “’sjalv” eller en social identitet (Fariclough 2000:235).
Ovanstdende diskussion kring hur ”Vi:et” skapas tyder pa att det finns ett ethos som bestar av
socialarbetarna, en kollektiv identitet som de alla kan vara en del av. Detta formar hur de ser pa
sig sjalva och den kollektiva identiteten, och detta kan i langden komma att vara en grund for hur

man ser pa olika fragor utifran just detta ethos.
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Tema 2: Den Binara Relationen

Med den bindra relationen menar jag att orden som valts anvands i relation till ndgot annat ord.
Det vill séga att ordet inte star fritt fran andra ord, orden anvands i samband och relationer.
Dessa samband och relationer behdver inte vara uttalade, men i dess anvandande gar det att
utldsa vad som menas. Just i detta fall visar det sig handla om ordet etnicitet”, den etniska
aspekten av mangfald. Etniciteten i detta fall handlar om méanniskor som har etnicitet”, det vill
sdga de personer som anses vara “’icke-svenska”. Det etniska attributet sétts pa den Andre, det
vill sdga den som anses vara “’icke-svensk”. Detta betyder att man inte ser ’svensken” som en
person med etniska attribut. Den Andre &r alltsa den som har etniska sardrag (de los Reyes
2005:18). De los Reyes lyfter i sin forskning upp begreppet “den Andre” och hur man genom av
anvandandet av begreppet skapar en motpol som ar baserad pa kulturella skillnader. Aven
Dominelli lyfter begreppet och menar att det skapas stereotyper genom begreppet, dar i hennes
studie “svarta” och "vita” personer stalls i kontrast mot varandra (Dominelli 2006).

Vem dr da den Andre? Det dr en motpart som skapas 1 relation till ”svensken”. En motpart
med karaktirsdrag som avviker fran normen, det vill sdga ”svensken”. Det dr denna Andre som
har etniska attribut. Det vill sdga hur man talar om den Andre sétter dven ramarna for vad
normen ar. Har har spraket en betydande roll i konstruktionen av en diskurs och dess innehall,
dar spraket ar en social handling, snarare &n en individuell handling (Fairclough 1995:7,
1992:63). Detta ser vi nar det finns upprepade monster pa hur man anvander olika begrepp.
Ordet etnicitet” har i intervjuerna anvénds i relation till ordet "olika” och ”annan”, det vill sdga
”olika etniciteter” eller ”annan etnicitet”. Vad “olika” och ”annan” menas &r inte uttalat. Snarare
visar det sig handla om en relation till en norm, vilket personer med “etnicitet” inte 4r en del av.

Nedanstaende citat ar ett utdrag av tre av intervjuerna:

106. J —/.../ ja, mdnniskor med annan etnicitet det blir lattare for dem att fa jobb /.../
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20. L — /.. ./ass4, det dr minniskor frin andra kulturer, sa klart, vi jobbar ju i ett omrade
dar det &r, 30 % som har annan etnicitet, det ar en valdigt hdg procent med manniskor

frdn andra ldnder.=/.../

30. S—"/.../ och nér vi anstéller nagon sa tanker man pa kon och etnicitet, annan etnisk

bakgrund.”

Citaten visar att de finns en form av referens nar man talar om etnicitet, vad som anses vara
normen, trots att detta inte ar uttalat. Samtliga sdger “annan etnicitet”. Fragan dr annan etnicitet
an vad? Trots detta gar det att tyda att det handlar om annan etnicitet &n normen, det vill séga
”svensken”. I denna relation skapas den Andre, den Andre som har en etnicitet (Fanon 1997).
Lewis pekar pa att etnisk tillndrighet inte ar nagot som galler for alla manniskor, majoriteten &r
de som dr “av-etnifierade” medan den Andre dr den som gar att tillskriva en etnisk tillhorighet.
(Lewis 2000:120). En viktig fraga har &r hur man staller etniciteter mot varandra, dar man da kan
se svensken” som av-etnifierad. Vad betyder da detta for diskursen, nar man anser att en del
manniskor har en etnicitet och andra inte har det.

Det behdver inte uttalas, man har antagit en diskurs om att annan etnicitet star i relation till
”svensken”, vilket gor att jag som analyserar dven inser att d&ven jag tar del av den diskursen, for
jag forstar vad som menas trots att det ar en ofullstandig mening. En aspekt som Fairclough
belyser &r den dominans som rader i diskurser. Det ar ett satt att gora ett tankemonster
dominerande eller ett sétt att integrera det i en diskurs (Fairclough 2005:4). Ovanstaende
reflektion kan vara ett exempel pa detta, det vill sdga att normen ar det dominerande
tankemonstret och darfor ar detta ramen ur vilket man talar och forstar vad som menas.
Fairclough anvander begreppet intertextuality for att beskriva hur texter ar formade av andra
texter. Med detta menar han att en text inte existerar isolerat fran andra texter, utan snarare att de
forhaller sig till texter som producerats tidigare. Intertextualitet handlar alltsd om hur en text
integrerar delar av andra texter (Fairclough 2000:113). Kopplar man detta till ovanstaende
diskussion, kan detta vara en forklaring pa hur tankemonstren reproduceras. Dar olika manniskor
talar ”liknande” nér det géller begreppet “etnicitet”. Utan att gé in 1 djupet av detta, si kan de

tankemonster som framgar vara en produkt av andra diskurser i samhéllet om etnicitet, som man
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bygger vidare pa under intervjuerna. Det ar det intertextualiteten beror, det vill séga anvandandet
av tidigare texter.

Med detta sagt vill jag peka pd den intervjupersonen som inte anviande sig av ordet “etnicitet”
pa samma satt som ovanstaende citat, trots detta avviker personen inte fran samma forestallning.

Nedanstaende citat kan visa sambandet:

58. P —/.../det kan vara en f0rdel att ha annan etnisk bakgrund nar man jobbar med

olika grupper /.../”

Haér har ordet “etnisk”™ istillet anvénds, kopplat till “bakgrund”. Detta dr &ven vanligt
forekommande bland de intervjuade, antingen véljer man att koppla samman “etnisk™ och
“bakgrund”, eller med ”"mangfald”. Det vill sdga “etnisk bakgrund” eller “etnisk mangfald”.
Detta tyder pa att mangfald handlar om det etniska, dar det etniska ar den Andre. Det &r inte en
mangfaldsfraga nar man har en grupp méanniskor med invandrarbakgrund och vill fa in en
”svensk”. Utan det ar tydligt att det handlar om att gora tvirtemot, det & normen som
mangfalden ska anpassa sig efter. Detta kan vara ett samband som Fairclough pekar pa, namligen
att genom den kritiska diskursanalysen peka pa samband som for vissa manniskor kan vara dolda
(Fairclough 1989:4), och for andra fullkomligt synligt. Det sociala bestar av spraket, Fairclough
menar att spraket ar en social handling (Fairclough 1989:4), det ar i dessa samband som man kan
se hur diskurser formas av spraket.

Ovanstaende citat gar aven att koppla till begreppet modality som Fairclough anvander. Han
menar att detta ar en viktig och central dimension i diskursen. Han menar att ett matt pa dess
sociala betydelse finner man i utstrackning dar pastaenden ifragasatts och ar éppna for kamp och
forandring. Modality har sitt traditionella ursprung i modala hjélpverb, s som exempelvis kan,
vill, far, osv. (Fairclough 2000: 160). Aven nedanstéende citat ar exempel pa hur modala

hjalpverb har anvants.

10. L — sen kan det ocksa vara, jag ténker s hir, oavsett kultur eller vad det 4n &r, det

kan ocksa handla om mangfalden inom den arbetsgruppen som VI HAR. Utbildning,
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bakgrund, och om man skulle leka med det sa finns det ju en mangfald dar ocksa. For att

vi ér ju individer, det &r ju helt omdjligt. (skratt)”

28.P —"/.../(.) Och d& dterkommer jag med det hir att man far mer kunskap, att man far

mer kunskap att jobba som vi gor och utvecklas hela tiden /.../”

Detta citat visar hur modala hjélpverb som ’kan” och ”far” har anvints av intervjupersonerna.

Det handlar alltsa om hur intervjupersonen forbinds med sitt pastaende

Tema 3: Olikheter

Ordet “olika” anvénds framst framfor ord som “mangfald”, etnicitet”, “kulturer” och

”ménniskor”. Nedan presenteras tre av intervjupersonernas citat:
4. L —"/.../= Assé om man tdnker mingfald sa tdnker man pa olika etnicitet/.../”
24. P -7/.../det forsta jag tdnker pa ar olika kulturer /.../”

62.J-7/.../ fran olika (.)(.) sprakgrupper och etnicitet och kulturer /.../”

Dessa citat visar hur ordet anvéands. Fokus ser ut att ligga pa att man talar om olikheter mellan
olika grupperingar och kategoriseringar. Det &r alltsa skillnader som ligger i fokus héar, snarare an
likheter. Presupposition &r ett begrepp Fairclough anvander for att visa pa antaganden som anses
vara etablerade sanningar och tagna for givet (Fairclough 2000:120). Nar intervjupersonerna
talar om ordet “olika”, s kan det ses som att det dr taget for givet att intervjuaren ska forstd vad
som menas med detta. Att antaganden &r tagna for givet bor inte ses som nagot kontroversiellt, i
det dagliga talet & antaganden som ar tagna for givet viktiga for att kunna fora en konversation.
Det som ar intressant i just detta fall ar hur det paverkar formationen av diskursen om mangfald.
Diskursen innefattar “olika” aspekter av mangfald, det &r olika kulturer, ménniskor och etnicitet
bland annat som &r intressanta. Aven har anses olikheten vara applicerad pé den Andre.
Olikheten &r en del av diskursen kring mangfald, det har en grundlaggande roll for att forsta
forestallningen om mangfald. | grund och botten handlar det om olikheterna som manniskor har,

det ar dessa som bidrar till mangfalden, om man utlaser det som sags under intervjuerna. Men

44



manniskan med denna aspekt av olikhet &r ofta karaktariserad som den Andre, garna den som
avviker fradn normen nar det galler etnicitet och kultur. Det ar i sddanna diskurser som den Andre
produceras (Boréus 2006).

Resonemanget gar att ta ett steg vidare. Nér det talas om “annan etnicitet” s blir
referensramen en viktig aktor. I detta fall verkar det rora sig om “’svenskheten” som stér for den
ramen eller normen i intervjuerna. Detta gor att etnicitet delen blir en slags representation for en
kollektiv idé om den Andres etnicitet. | forlangningen gar detta att koppla till ett kollektivt och
imaginért “invandrarskap”. Dar det kan komma att handla om lander, dé&r etnicitet och land delar
en gemensam roll. Bada de nedanstaende citaten visar kopplingen till frigan om land. Det
handlar alltsd inte enbart om etniciteten, utan detta 1 samband med att man “ir fran ett annat

land”.

78.J-"/.../ Det ir VALDIGT komplex, och man kan diskutera mangfald, det gér inte att
beskriva, det beror pa utifran vilka omstandigheter, det beror pa massor av faktorer men
kanske enkelt for mig ar mangfald pa denna arbetsplatsen, vad innebéar det, hur ser du pa
mangfald i din arbetsplats, att vi ar sa olika faktiskt, vi ar inte bara etnicitet, vi ar tva tre

stycken som kommer fran andra kultur och ldnder /.../”

22. L —"/.../ sen handlar det ju ocksd om det, jag sjélv tillhor den kategorisering dér en
annan foralder ar fran ett annat land, hur ser man pa det. Vi pratar om svensk icke-

svensk, assd vad menar vi med svenska barn.”

Likt den tidigare diskussionen om ”annan etnicitet”, kan man stélla fragan Ett annat land an
vad? Det finns en likhet till etnicitetsdiskussionen, dar det ar Sverige som &r utgangspunkten for
denna del av resonemanget. Kommer man “frén ett annat land”, sé ar det ett annat land &n
Sverige. Men detta behdver inte intervjupersonerna uttryckligen séaga, da detta & normen och det
ar detta som man utgar ifran nar man talar. Det &r detta Fairclough talar om i Discourse and
Social Change (1992) nar det kommer till analysen av textnivan som tidigare namnts, den inre
karnan i den tredimensionella modellen. Har ror det sig alltsa om vilka ord som namns i relation
till vilka ord som inte namns. Samt hur dessa ord anvands, och detta kan man da applicera pa
ovanstaende diskussion. Som tidigare papekat verkar det vara normen som tas forgiven i

diskussionerna. Sjalvklarheten att det ar svenskhet som &r normen och att det andra runt om &r
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avvikande. Detta gér sjalvklart dven att applicera pa resonemanget om “etnicitet” som tidigare
forts, dir “annan etnicitet” star i relation till ndgot utomstdende, men detta behover inte vara
uttalat. Det & normen som star i maktrelation till det som behdver talas om och det som inte
behdver namnas.

Ett intressant inslag som bor ndmnas &ar nar man talar om maktrelationer och rollen jag som
intervjuare hade under intervjuerna. Samtliga intervjupersoner godkande anvandandet av en
inspelare, daremot visade det sig vara vissa som var mer bekvama med den &n andra. Ett
exempel pa hur detta kan komma att paverka intervjun ar da intervjuperson P stangde av
inspelaren nér jag sa att intervjun var klar. Sedan tillade hon att ”dntligen kan jag sdga detta, vill
inte att det ska spelas in, det finns INGEN méangfald i den har kommunen!” Det visade sig att
hon hade kant sig pressad att tala korrekt under intervjun eftersom att den blev inspelad. Trots att
hon godkande att vi kunde anvéanda en inspelare, och aven menade att det var nddvandigt, da hon
gjorde detsamma nar hon skrev sin uppsats. Har uppstar ett problem som bor vara viktigt att
forsta. Makten som intervjuaren har kan paverka resultatet, men vad som ar sanning och
osanning ar svart att veta. Darfor far man vara kritisk men &ven ta det som ségs som sanning,
annars nar man inte en forstaelse. Har bor man dven diskutera etiken. Ar det etiskt ratt att
presentera det intervjupersonen séager efter inspelningen? Detta gar att se ur olika synvinklar, en
av dom ar att intervjun inte ar slut bara for att inspelningen &r det, det andra &r att det skapas ett
fortroende som ej ar ratt att bryta. Personen i fraga &r anonymiserad, och identiteten undanrdjs
inte pa nagot satt. Valet av att ta med just detta citat &r att lyfta fram maktperspektivet som finns
under en intervju. Hur vet man att intervjupersonen talar sanning nar inspelaren ar pa, nar det
visar sig att personen i fraga ’végar tala ut” ndr inspelaren ar avstangd? Det dr en friga som dr
nast intill omojlig att besvara och ett dilemma som man som forskare far handskas med. Jag har
valt att utga fran att mina intervjupersoner talar sanning, detta baseras pa det faktum att jag inte

kan avsldja om de ljuger eller inte.

Tema 4: Kunskap/okunskap — Intresse/ointresse

Under forarbetet till denna uppsats visade det sig att manga socialarbetare inte kande till att det

fanns en mangfaldsplan i deras kommun. Darfor beslét jag mig for att under intervjuerna fraga
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min urvalsgrupp om deras kunskap om mangfaldsplanen for att se vad relationen &r till diskursen
om mangfald. Nedanstaende utdrag visar sig vara representativt for intervjupersonernas svar

angaende kannedom om mangfaldsplanen.

93. B —"/.../ kénner du till mangfaldsplanen?”

94. P —(.) ((skrattar)) (.) maste jag sdga, mm, nej”

95. B — "det ar inget ovanligt”

96. P — "vénta ska jag skriva upp det” ((hdmtar papper och penna))

97. B — ’kommunen har ju en mangfaldsplan”

98.P- "jajaja”

99. B — vad tror du att det beror pa, att du inte har fatt ta del av kommunens
mangfaldsplan?”

100. P — ”’pa grund av att, mm(.)(.)_ingen som har sagt till mig, (.) ja men vi diskuterar

inte s& mycket om mangfald pa, pa , pa denna arbetsplatsen. och det &r inte en sadan
PUNKT. Viktig PUNKT for vart mote ((arbetsplatstréft)) /.../”

Personen i fraga verkar skammas nar fragan stalls angaende kunskapen om mangfaldsplanen.
Det visar sig att det beror pa att man inte talar om mangfald pa arbetsplatsen, och det anses inte
vara en viktig punkt for arbetsplatsen. Kunskapen har alltsa inte formedlats till de anstallda
angaende dokumentet och dess innebord. Kunskapen bland alla de intervjuade visar sig vara
mycket lag och det ovanstaende resonemanget visar sig vara typiskt. Detta aterfinns dven i

nedanstaende citat:
27.B —"/.../ kénner du till méngfaldsplanen?”

28. S — ” assa jag kénner till den men jag kan inte mycket om den. Assa jag vet att jag

tittat i den, och att jag har sett den men jag minns inte den. Eeeh”

Det visar sig att trots att det finns en majlighet till att man sett den, s& minns man den inte riktigt.
Detta visar aven pa dess roll och hur viktig den kan anses vara. Da den inte ges utrymme pa

arbetsplatstraffar och moten, och da den inte heller aterfinns i minnet kan man pasta att intresset
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for mangfaldsplanen ar relativt lagt, men &ven att kunskapen om den ar mycket Iag. |
forlangningen kan detta komma att paverka diskursen om mangfald. Da intresset for mangfald
visar sig vara lag pa arbetsplatsen, ger detta dven diskursen om mangfald en lag status. Det anses
inte vara s& viktigt och detta kan &ven vara en forklaring till att diskursen ar diffus och oklar. A
andra sidan kan det dven handla om den arbetsbdrda som ligger pa socialarbetarna som gor att de
inte hinner med att fundera éver mangfald da det inte ror det dagliga arbetet.

62. L —” ja, men jag vet inte. Jag tror att det finns dem som ér intresserade och kan
mycket. Men jag tycker det ar jobbigt for det ar sa mycket som man ska lasa hela tiden,
massa policys och foldrar som man ska lasa, jag pallar inte ta in det. (.)(.) Men ndr man
val behéver nagonting tar man ju fram det. Och nar chefen tar upp det pa dagordningen
sa ar det ju dar, det tycker jag &r en chefsansvar, det ar en chefsfraga att halla det pa
agendan, men jag har ju gatt in och last for att jag ar intresserad av dom har fragorna, och

hur man ser pa fragorna.”

36. S — ”jag tror det handlar om, assé jobbar man inom en sddan verksamhet som jag gor
sa ar det mycket att gora med utredningar och arenden. Det &r inte sa att man tanker, det
ar inte s& manga som ar intresserade av personalfragor, jag vet ju att innan sa hade vi en
kvinna som var VALDIGT intresserad. Hon jobbar inte kvar hos oss, men hade du hade
fragat henne hade hon vetat allting om mangfaldsplanen och kunnat den, hon var dven
fackligt engagerad. = Det har ju mycket att géra med intresse. Ar man intresserad sa hor
man informationen, men jag tror inte att mina arbetsgivare sa tydlig med, det ar inte sa att
det tas upp till diskussion, det kanske det har gjorts, men jag tror inte att man téanker pa

det. OM man inte har ett personligt intresse. ”

Har visar det sig dven vara viktigt att ha ett personligt intresse for fragan, har man ett eget
intresse kan man ta del av kunskapen. Men de anser dven att de har mycket att gora, "med
utredningar och drenden”, vilket tar en stor roll i deras dagliga arbete. Det personliga intresset
verkar ligga till grund for kunskapen. Men det visar sig aven vara en chefsfraga. Tar chefen upp
fragan pa dagordningen da anses det vara nagot viktigt, det vill saga tas det inte upp pa

dagordningen anses det inte vara lika aktuellt och ha en betydande roll. Kunskap och intresse
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verkar alltsa vara tatt sammankopplade nar det géaller rollen for mangfaldsplanen i diskursen om

mangfald.

En annan viktig podng &r att det fackliga engagemanget har en betydande roll. Ser man pa ett
utdrag ur ovanstaende citat sa tyder det pa att personalfragan och engagemanget i facket ar
oerhort viktigt.

s.36 —”/.../ jag vet ju att innan s hade vi en kvinna som var VALDIGT intresserad.
Hon jobbar inte kvar hos oss, men hade du hade fragat henne hade hon vetat allting om
mangfaldsplanen och kunnat den, hon var aven fackligt engagerad. = Det har ju mycket

att gora med intresse /.../”

Detta tyder pa att kunskapen kommer i samband med det personliga intresset. Detta gor att
personer som inte har ett intresse for liknande fragor har mindre kunskap om amnet i fraga.
Tillsammans med det fackliga, och personliga engagemanget kommer engagemanget fran
chefen. Dessa tre faktorer bor darfor finnas pa en arbetsplats om mangfaldsfragan ska vara
levande. Finns det da inte ett intresse dar chefen lyfter fragor rérande mangfald, eller nagon
anstalld som har ett personligt intresse och fackligtengagemang riskerar fragan att hamna i
skymundan. Chefens roll i fragan anses dven vara aningen viktigare en tjanstemans. Nar &mnet

inte lyfts av chefen anses mangfald inte vara hogt prioriterat. Det tyder nedanstaende citat pa.

62. L —”/.../ Och nir chefen tar upp det pa dagordningen sé &r det ju dér, det tycker jag

ar en chefsansvar, det &r en chefsfrdga att halla det pa agendan /.../”

Chefens ansvar dr betydande i frigan om att sétta d&mnet pa “dagordningen”. Visar chefen
intresse for amnet gor den anstéllde det, och finns det da inte ett intresse blir da de anstéllda

tjanstemannen ovetande om mangfald.

13. B - ”Diskuterar ni mangfald pa arbetsplatsen?”

14. P — ”Nej det gor vi nog inte, /.../”

49



Under intervjuernas gang visar det sig att ovanstaende intervjuperson inte har talat om mangfald
pa arbetsplatsen och att chefen inte har tagit upp detta pa deras arbetsplatstraffar. Det som gor

detta intressant ar nedanstaende citat fran samma person.

50. P —/.../ och det intressanta ar att mangfald da inte har kommit upp under mina ar,

alla ar som jag jobbat har, och det &r ganska lange, sen 1994,sa har jag aldrig hort

mangfaldsplanen eller sint hir.”

Det visar sig att personen har arbetat pa tre enheter inom samma kommun, men inte hort talas om
mangfaldsfragor. Vad detta beror pa gar inte att definiera. Dock ar det intressant och skulle
kunna byggas vidare pa inom framtida forskning.
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AVSLUTANDE DISKUSSION

Syftet med denna uppsats har varit att fanga och beskriva diskursen/diskurser om mangfald bland
kommunalt anstallda socialarbetare med utlandsk bakgrund. Det har visat sig att
intervjupersonerna resonerat kring begreppet och gett sin bild av vad de anser att mangfald ar for
dom och hur det uppfattas. Ingen storre skillnad har visat sig i deras resonemang, och darfor kan
man avfarda tanken om att det skulle skilja sig mellan kommunerna. For att uppna syftet med
uppsatsen har jag anvant mig av tre fragestallningar, hur definieras begreppet mangfald av
socialarbetarna?, vilken roll anses mangfald ha i det dagliga arbetet for socialarbetarna? samt
hur uppfattas mangfaldsplanen av socialarbetarna? Den forsta fragestallningen har visat att
socialarbetarna anser att mangfald ar ett diffust och oklart begrepp, utan en tydlig karna.
Daremot fyller socialarbetarna diskursen om mangfald med referenser till etnicitet och kulturer,
dar det da handlar om egenskaper som méanniskor har som inte kommer fran Sverige, utan
snarare nagot som invandrare &r barare av. Det visar sig att det ar en dikotomi som skapas
bestaende av tva motpoler, ndimligen ”svenskhet” 1 forhdllande till ett invandrarskap”. Dessa tva
poler stalls i relation till varandra och anvands for att beskriva vad mangfald innebér. Det handlar
darfor om just de skillnader som socialarbetarna ser mellan de tva begreppen, dir ’svensken”
star for den norm som rader i det svenska samhallet och dar det ar denne som &r en del av
majoriteten. Pa andra sidan 4r det ”invandraren” som star for det som avviker fran normen, med
egenskaper som anses vara viktiga for att ndgot som kallas mangfald kan uppsta. Har ror det sig
darfor om en diskurs som i grund och botten handlar om etnicitet. En intressant aspekt har ar att
socialarbetarna har en férenad syn om vad just mangfaldsdiskursen &r, detta trots att de dven
anser att det ar ett luddigt begrepp. Analysen visar dven att det bland socialarbetarna finns ett sa
kallat ethos, och att socialarbetarna talar ur ett kollektivt ’vi”, som ger socialarbetarna en social
identitet i relation till varandra. Denna kollektiva identitet skapar en gemenskap som satter
ansvaret pa att forsta mangfald pa ett plan som inte enbart ar individuellt, utan snarare pa ett
kollektivt ansvar med chefen i topp.

Den andra fragestéllningen ror fragan kring vad mangfald har for roll i socialarbetarens
dagliga arbete. Nar det galler just detta visar det sig att socialarbetaren inte finner ndgon funktion

i mangfaldsbegreppet i deras dagliga arbete. Detta kan bero pa ett flertal saker, ett av dom &r just
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det den forsta fragestéllningen visar; att begreppet anses vara luddigt och otydligt. En annan
uppfattning &r att socialarbetarna anser att de har manga arbetsuppgifter och att
mangfaldsbegreppet inte fyller ndgon funktion i det arbetet, de anses dven att mangfald ar en
fraga for chefen och inte tjanstemannen. En diskussion som lyfts ar att just chefens roll i att
mangfald lyfts pa arbetsplatsen och bland socialarbetarna. Visar da chefen inget intresse for
mangfald lyfts inte diskussionen, det visar sig vara fallet nar det galler just mangfald och att det
inte da heller lyft pa en organisatorisk niva. Detta kan bero pa okunskap eller ointresse, eller ett
ovetande. Darfor finns det inte heller tid for reflektioner och tankar kring ett begrepp som
mangfald, detta kan ses som ett hinder for ett mangfaldsarbete i utveckling. Detta ar nagot som
kan forskars vidare om, det vill sdga vilka hinder det finns for att mangfald inte lyfts fram inom
denna miljo. Det visar sig under intervjuerna att det inte heller finns metod och medel for att
diskutera mangfald pa socialarbetarnas arbetsplatser. Aven detta &r ndgot som kan lyftas i
framtida forskning. Det visar sig dven vara ett personligt intresse som &r viktigt om fragan ska
lyftas pa arbetsplatsen, finns inte detta fallerar mangfald. Men trots detta har alla de intervjuade
asikter och idéer om vad mangfald ar och de pekar alla pa det faktum att det &r viktigt att
diskutera fragan. En slutsats som kan tas &r att mangfaldsdiskursen har kommit att rora bade
klienter och personalfrdgor. Men dven att socialarbetarna i hog grad refererar till vi och dem”,
vare sig det 4r medvetet eller omedvetet. Det blir i detta fall da ”vi” som socialarbetare och
”dem” som klienter med ”invandrarbakgrund”.

Den tredje fragestallningen lyfter mangfaldsplanen och hur den uppfattas. Det visar sig
kunskapen om kommunernas mangfaldsplaner ar mycket lag bland socialarbetarna. Majoriteten
av de intervjuade visar att det inte har nagon vetskap om att det existerar en sadan plan i deras
kommun. En slutsats som kan dras av just detta &r att det darfor inte har en betydande roll i
formandet av mangfaldsdiskursen. Daremot anser samtliga intervjuade att det ar viktigt med en
sadan plan och att dom ska lyfta diskussion kring detta pé sina arbetsplatser. Aven detta kan
anses vara ett hinder for en diskussion kring mangfald pa arbetsplatsen.

Aven om det riskerar att bli en 6vertolkning s& skulle man kunna sammanfatta
intervjupersonernas berattelser som en diskurs 6ver mangfald som kannetecknas av en rad olika
tankar och idéer. Den som ar tydligast ar talet om etnicitet. Intervjupersonerna talade alla om

etnicitet och hur grundlaggande det &r for begreppet mangfald. Det visar sig att genom att om
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man ser pa olika etniciteter kan man tala om en mangfald. Men dven att just denna mangfald
skapas genom att det finns personer som anses ha en etnicitet. | just detta fall visar det sig vara
ett begrepp som ér applicerat pa “invandrare” som grupp. Det visar sig vara tydligt att mangfald
riktar sig mot att f4 in “invandrare” i en svensk kontext, och inte tvirtemot. Detta leder oss till ett
annat kannetecken for mangfaldsdiskursen, namligen konstruktionen av den Andre. Detta lyfter
Boréus (2006), Dominelli (2006) och de los Reyes (2005) i sin tidigare forskning. Den Andre
skapas som en motpol till det accepterade och normskapande. Genom att konstruera en motpol
blir det lattare att jamfora, detta visar intervjuerna pa dar man staller ”svensken” mot
”invandraren”. Det dr 4ven den Andre som etniciteten tillimpas pa. Det dr den Andre som skapar
mangfalden genom att avvika fran majoritetssamhallet som bestar av svenskar. Det visar sig
darfor aven vara viktigt att anvanda sig av motsatspar inom mangfaldsdiskursen, detta for att
kunna forklara men aven for att kunna forsta tankar och idéer som finns. Det dr genom denna
strategi som man stéller ”svensken” mot ’invandraren”. Ett annat tydligt kinnetecken for
mangfaldsdiskursen &r pratet om olikheter. Intervjupersonernas beréttelser visar pa betydelsen
for olikheter nar det galler mangfaldsdiskursen. Personerna menade att mangfaldsdiskursen
handlar om olika lander som méanniskor kommer ifran, olika etniciteter som personer har, olika
kulturer som personer kommer ifran. Dessa olikheter skapar en mangfald. Avslutningsvis vill jag
pasta att diskursen om mangfald enligt de intervjuade socialarbetarna &r fylld av begrepp som
etnicitet, kulturer, olikheter och invandrare/svenskar. Dessa ar fragment av mangfaldsdiskursen
som tillsammans strukturerar upp en helhet som gor diskursens innehall tydlig och forstaelig.

Genom att ha svarat pa fragestéllningarna anser jag att jag har uppnatt syftet med denna
uppsats, och genom socialarbetarnas intervjuer lyckats lyfta den diskurs som existerar kring
mangfald. Trots att det inte &r en diskurs som har en stor plats bland socialarbetarna sa ar den
levande. Jag tror att diskursen inom de narmsta aren kommer att vaxa och fa en mer

framtréadande roll an den har idag.
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BILAGOR

Bilaga 1.

TEMA:
Mangfald

e

Vad kanner du till om mangfaldsbegreppet.

4

N\

Vad tycker du om mangfaldsbegreppet?

Hur Pratasdetom l’ \
definieras = méngfald pa din
méangfald arbetsplats?
Vad har
s Spelar mangfald Vad tycker du
begreppe . mangfal tor arbraoch
tpa din | droll? betvdelse ? daligtmed
arbetspla v ?ty © se_.l. det
ts? / / \
Om ja, / .'._
vad j “l.
pratas v / "\
detom / I‘l
. da? . - \
Overensstammer P% vilket satt / \
. gor det det/ / \
denna bild med or detinte? |‘
din egen bild om g ' / ".I
Vad . I‘il ‘I
mangfaldsbegrep ?m :lej":fd v I‘,
petbér dr:trbel:':r Ar det ett viktigt begrepp? \
innefatta? \
. pa? v
J/ '".I Behdvs mangfaldshegreppet?
\b
Pavilketsatt oo ket satt
overensstam . .
mer det? dverensstammer
’ detinte?
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Bilaga 2.

TEMA:
Mangfaldsplan

l N

Har du ndgon kunskap om méngfaldsplaneninom din kommun?

Vad har du for funderingar kring
den?

A N
Har dublivit Vad tycker Har dina Mangfaldspla mangfaldspl
informerad om duom syftet Tror . )

kollegor nen aren i anen nagot
denna? med den? { du att
attframia kunskap om mangf mangden av varde?
) denna? styrdokument
méngfald aldspl ier
l l bland anen )
anstallda) \L Foljs? verksamhet. Finner du
omi o ' vad Hur staller du nagot positivt
mja, Omnej, va -\ dig till detta i detta? |
pa tycker du Ar Vad tror du 0
faktum? sadant fall
vilket  om det? mangfaldspl detberor l \ vad?
satt anen ett bra pa? o '
verktyg for m omi Finner du
dess syfte? ) N, m 3 nagot
, . Har ni varfor?  pi o
Hur pass insatt ar o vilket negativti
dui den? l ;gﬁ;n <ate? detta?|
' sadant
Pavilketsatt?  talatom
méngfal fall vad?
dsplanen
Vilken roll 5
har
mangfalds -~ \L
planen? '
0] i,
m nel Vad har den
vad kan , .
det diskussione
n d& handlat
beror
. om
pa?
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