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Sammanfattning

Titel: Den moderna informationsspridningen — en studie om rykten 1 virtuella rum.

Forfattare: Shugla Farouq 850407, Karin Wégnert 860606.

Handledare: Peter Svensson.

Syfte: Vér utgdngspunkt kommer vara att studera hur ryktena byggs upp och sprids i det virtuella
rummet, med fokus pé foretagsrykten som pa olika sétt ndr sociala medier. Sdledes studerar vi hur

organiseringen av ryktesspridning sker, i det virtuella rummet.

Teori: For studier av organiseringen av ryktesspridning ar teorier som studerar struktur och innehéll

pa rykten viktiga, dirmed tar vi hir hjilp av narrativ teori for att studera rykten pd en djupare niva.

Som en del av den narrativa teorin, belyser vi dven retoriken och dess betydelse for narrativa analys.

Metod: Metoden vi tillimpar &r en hypotetiskt induktiv ansats, dér vi i forsta hand studerat rykten,
for att sedan forankra oss i teorier. Hér har vi bland annat anvénts oss av en netnografisk

studiemetod och fallstudier.

Resultat: Det resultat vi kan pavisa utifran var undersokning &r att organiseringen av
ryktesspridning sker med hjélp av tre dimensioner, nimligen form, beréttelseforandring och
kanaler. Vi pavisar betydelsen av de tre dimensionerna for ryktet och dess spridningseffekt. Vi
speglar dven en annorlunda sida av sociala medier och lyfter upp deras roll i organiseringen av

ryktesspridning.

Nyckelord: Rykten, ryktesspridning, virtuella rum, organisering av ryktesspridning, sociala medier.



“Steve Jobs was rushed to the ER just a few hours ago after

suffering a major heart attack... ”
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1. Introduktion

I introduktionsavsnittet kommer vi att presentera bakgrunden till det &mne vi valt att undersoka for
att sedan avsluta med en diskussion av var avgrinsning av problematiken och det perspektiv vi

anvinder oss av for att undersdka dmnet.

1.1 Bakgrund

Vart samhille har genom tiderna préglats av att foretag och stora mediebolag innehaft makten, att
avgora vilken information som fatt utbytas och vilka budskap som fétt Overskrida de hoga
barridrerna som de byggt upp. Den senaste tidens utveckling inom teknologin har dédremot utmanat
dessa organisationers roll som makthavare och de har i allt stérre grad forlorat den kontroll de

kunnat ha 6ver informationsutbytet mellan individer (Realtid, 2010-05-23).

Dagens moderna teknologi har 6ppnat upp marknaden for informationsutbytes verktyg som sociala
medier, vilka dr anpassade efter den enskilde individen. Detta innebér att den dr anpassad for den
vanliga medborgaren utan ndgon formell politisk eller ekonomisk makt. Den moderna medborgaren
har ett flertal alternativ att utnyttja nér den hér vill gora sig hord och kan lyckas att gora det med en
ooverskadlig effekt och spridning (Realtid, 2010-05-23). Att kunna utnyttja dessa verktyg kan
innebdra otroliga mdjligheter for den enskilde individen, men likasé vara ett farligt verktyg om det

inte anvinds pa ratt sitt, da det inte finns ndgra skrivna spelregler.

Den enskilda individens makt kan se olik ut frdn den makt foretagen och mediebolagen besitter. De
traditionella organisationerna har haft savél politisk som ekonomisk makt, dir de kunnat anvénda
sig av verktyg s& som patent, licenser, rittssystem och liknande. Detta for att hélla den enskilde
individen utanfor, och framforallt for att vara de som avgdr vilken information som skall spridas
(Realtid, 2010-05-23). Nar vi istéllet talar om den enskilde individens makt handlar det om
individens popularitet och antalet anhingare. De nya verktygen pa online marknaden dr uppbyggda
pa ett sétt som kréver att individen skall ha foljare/anhéngare/vinner/medlemmar for att budskapet
ska spridas (Twitter, 2010-05-15). Med andra ord s& géller det att se till sa att den sida dér
budskapet publiceras dr populdr och omtyckt, annars kan ett meddelande forlora sin

genomslagskraft valdigt fort.



Ryktesspridning i sig dr inget nytt fenomen, utan vi har kunnat skildra detta informationsverktyg i
vért samhaélle sedan ldnge tillbaka (Kimmel, 2004). Dock har ryktesspridning sett olika ut beroende
pa hur samhiéllet runt omkring sett ut, exempelvis spreds rykten verbalt under en tid da skrift inte
forekom i storre utstrackning. Likasa har vi fitt uppleva en tryckt version av ryktesspridning, i form
av tidningar, brev och liknande (Kimmel, 2004). Aven ryktesspridning i dagens samhille, som sker
i det virtuella rummet, dr nagot vi inte &r alltfor obekanta med, dér det kan dven ses som en form av
word-of-mouth kommunikation, dir verktygets mojligheter for péverkan inte bor understigas.
Ryktesspridning som word-of-mouth kan ses som ett sitt for foretag att marknadsfora sig, men
likasa ett sétt for individen att sprida sitt budskap (Kimmel, 2004). Verktyget blir darfor en viktig
aspekt av marknadsforingen, detta sérskilt da det i samband med nétet, som tidigare ndmnt, dppnats

upp for nya mojligheter av word-of-mouth.

Ryktesspridning i dagens samhille sker pa en ny niva och detta med mycket storre omfattning. Nya
kanaler anvdnds som mojliggor for individer att gora sig horda pa ett sitt som varken kriver
anstrangning eller verbal kommunikation. Att rykten kommit att bli en allt stérre del av dagens
informationsspridnings samhélle &r intressant att studera och forskare menar att vi maste forstd och
betrakta rykten som ett resultat av en nyfikenhet och 6nskan hos ménniskor att forsta vad som sker

runt omkring dessa (Kimmel, 2004).

Allan Kimmel som &r en ryktesforskare och dven forfattaren till Rumors and rumor control (2004),
menar att vi tenderar att enbart se rykten som nagot negativt och ser inte till delar av fenomenet som
ar mer positiva. Han talar exempelvis om individens behov av rykten pd den personliga och sociala
nivén, och menar att det med anledning av detta dven bor betraktas som nagot positivt. Nar rykten
sprids &r detta ett resultat av méinniskors 6nskan att 6ka informationsutbytet och minska osdkerhet

och radsla for det okdnda och det ovetande.

Aven om det finns positiva aspekter med rykten, har denna form av informationsspridning oftast
negativa och ibland till och med férddande konsekvenser. Kimmel (2004) menar att nistan alla
foretag nagon ging fitt uppleva konsekvenserna av ett rykte och foretagsledare vet vad det innebér

om inte ryktet hanteras snabbt och effektivt.

Ryktesspridning kan ske pa olika sdtt och beroende pa hur det sker ha olika utkomster. Kimmel
(2004) menar exempelvis att nér ett rykte sprids med hjélp av Word-of-mouth tekniken tenderar den

att do ut fortare. Daremot, om ryktet ar nedtecknat och har signerats av en person med status och
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makt, tenderar ryktet inte bara att leva ldngre, utan dven fa en storre effekt. Nar nigot dr nedtecknat
innebdr det dven att det blir ldttare att sprida, dd det enkelt gér att kopiera och skicka vidare. Detta
ar en egenskap som &r sdrskilt utméarkande for Internet och dagens informationsspridnings samhéille,

dér det enkelt gér att skicka vidare ett meddelande till ett stort antal individer, samtidigt.

Till skillnad frdn informationsspridning dverlag, som oftast sker med en ansvarig utgivare och har
ett bestamt datum och tid for publicering, sker ryktesspridning oftast via anonyma kéllor dir det kan
vara svart att faststdlla var och nér ryktet skapades. Kimmel (2004) menar att det néstan aldrig gér
att avgora vem det dr som spridit ett rykte, och darmed blir diskussionen om att hitta ndgon ansvarig
mindre viktig. Det handlar snarare om att hantera ryktet pd ett bra sétt och inte vara passiv, som

foretag.

Att forstd rykten och dess uppbyggnad dr av vikt for var studie, dd vi kommer att inrikta oss pa
ryktesspridning i det virtuella rummet. Avsnittet som foljer nedan presenterar hur vi kommer att

angripa problematiken.

1.1 Avgransning av problematiken

I den hir uppsatsen har vi valt att granska ryktesspridning i det virtuella rummet, dér vi studerar
organiseringen av ryktesspridningen. Ryktesspridning pad nitet ar ett relativt nytt fenomen som
foretag bor hantera, d denna typ av information pé kort eller l&ng sikt kan skada foretagets rykte
och varumirke. Dé det dr svart att kontrollera det som ségs pd dessa medier, och med mindre antal
sanningspoliser verksamma pé arenan, dr det viktigt for foretagen att utveckla olika former av
strategier for hur de ska hantera de diskussioner som fors i det virtuella rummet (Palmer, 2010). De
maste dven bestimma hur aktiva de vill vara pa dessa sidor och inse den skada ryktesspridningen
kan gora pa deras varumérke om de ej viljer att aktivt motarbeta rykten (Palmer, 2010). Vi menar
att for att kunna utveckla strategier i syfte att hantera ryktesspridning i det virtuella rummet, krévs
det en djupare forstielse for dess organiseringsstruktur och karaktér. Séledes finner vi behovet for
en djupgéende analys av organiseringen av rykten i det virtuella rummet. Med organisering menar
vi ryktens ursprung, former och kanaler, medan det virtuella rummet &r ett samlat begrepp for alla

sidor som existerar pa Internet.

Studier har gjorts kring hur rykten sprids pd nitet, men studier kring organiseringen av rykten ér

ndgot vi dnnu inte funnit. Organiseringen av ett rykte blir sérskilt viktigt att forstd ndr vi vill {4 en
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forstaelse for hur rykten sprids. Rykten ér inget som sprids av sig sjdlv, utan dr snarare ett resultat
av aktiva val frén olika individer. Det blir darfor intressant att titta ndrmare pd vad som hénder nér
ett rykte sprids, vilka faktorer som blir viktiga for ryktesspridningen, hur spridningen samordnas
och liknande. Vi menar dven att vi i dagens samhélle har en relativ passiv syn pa hur rykten sprids,
och att vi snarare bor se organiseringen av ryktesspridning som ndgot aktivt, och ndgot som kraver
en genomténkt struktur. Med detta menar vi givetvis inte att det alltid finns en klar och angiven plan
for hur ett rykte skall organiseras, utan det innebidr att oavsett hur ett rykte uppstéar eller sprids,
ligger det en grad av organisering bakom. Denna organisering dr det som véackt vart intresse for
detta dmne, dér vi vill titta nidrmare pa i1 vilka grader ett rykte kan organiseras och hur

organiseringen kan se ut.

I vér uppsats anvinder vi begreppet rykte nér vi talar om overifierad information som ror ett
foretag, och som sprids till olika kanaler pé nétet, dar det pa ett eller annat sitt orsakar skada for
foretaget. Saledes studerar vi en form av rykten som Kimmel (2004) skulle betrakta som negativa

rykten.

1.3 Syfte och frdgestillning

Det 6vergripande syftet med den hér studien, ar att i relation till det som diskuterats ovan, att oka
medvetandet om de negativa aspekterna som finns med sociala medier och forum dir ordet &r fritt
och spelreglerna fa. Var utgangspunkt kommer vara att studera hur ryktena byggs upp och sprids i

det virtuella rummet, med fokus pé rykten som pa olika sétt nér sociala medier.

Den fréga vi &mnar forsoka besvara ir:

* Hur organiseras ryktesspridning i det virtuella rummet?

1.4 Tidigare forskning om sociala medier, rykten och dess spridning

Avsnittet kring tidigare forskning skall forsoka belysa de studier som har gjorts kring sociala
medier, rykten pa nitet samt spridningseffekten. Vi dmnar dven presentera studier om hur foretag

bor hantera dessa.



Det finns ett flertal olika studier om ryktesspridning pé nitet, diar fokus liggs pé olika saker.
Exempelvis har Tauhid Zaman and Devavrat Shah (2009) gjort en studie dir de bland annat forsokt

att hitta kéllan till rykten som sprids pé nétet, genom att studera nétverkets struktur.

Vidare finner vi studier kring hur rykten med hjdlp av sociala medier sprids och hur medier s& som
Facebook, blogs och Twitter fordndrat hur dsikter formas. Denna studie tittar &ven pa huruvida de
sociala medierna verkligen tillater den enskilda individen att gdra sig hord och sprida ett budskap

(Ozdaglar, 2009).

Andra studier finns inom ryktesspridningsdmnet dr hur foretag kan hantera rykten och vara
verksamma pé sociala medier pa bésta sétt. Har ger ett flertal forskare sina synvinklar pé hur foretag
kan gé till viga for att hantera spridning av negativ information pé nétet, i synnerhet sociala medier.

Nedanstéende avsnitt presenterar en del av denna forskning.

Att var aktiv pa olika typer av sociala medier dr ndgot som malas upp som nagot viktigt frin manga
olika hall i samhillet, som exempelvis foretag, experter, myndigheter och liknande. Dock kan det
innebdra olika saker att vara aktiv pa dessa medier for olika typer av foretag. Heidi Bohi, diskuterar
bland annat detta i artikeln 7o tweet, or not to tweet — that is the question (2010) dir hon talar om
olika sitt foretag kan vara aktiva pd sociala medier. Hon skriver om ett lyckat exempel med Alaska
Airlines, som bestdmde sig for att gé ut till sociala medier och lyssna pa vad konsumenterna tyckte
om foretaget och forsoka uppfatta deras onskemal. Syftet hér var att lta kunder prata med varandra
och enbart lyssna, men samtidigt vara tillgdnglig for interaktion med kunder om dessa ville det. Att
foretaget lyckades kan dven ha berott pa att de ett ar innan de blev aktiva pa Twitter, studerade hur

andra flygbolag anvdnde Twitter for att lira sig av deras idéer och eventuella misstag.

Bohi (2010) menar att nir ett foretag skall etablera sig pd sociala medier, bor de fundera pd och
uppritta en profil som verkligen beskriver det de vill st for. Steg tvéd ar att knyta kontakter med
andra inom branschen och bjuda in andra viktiga foretag och vénner, for att sedan locka till sig
publiken. Enligt Bohi (2010) finns det en rad olika regler och riktlinjer som bor foljas, men de
viktigaste fragorna de bor stilla sig dr vilken typ av affarseffekt foretaget dr ute efter att fi med

hjélp av sociala medier, vem de vill nd och vad de vill séga dem.

James Palmer (2010) har skrivit en artikel om Online Reputation Management dér han talar om de
fyra stegen for foretag att handskas med ryktesspridning online. Han inleder med att berdtta om ett
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fall dir detta har gjorts pa ett framgangsrikt sdtt. Han talar om fall som berér Chevrolet, som
lyckades vinda negativ publicitet pa nétet till ndgot positivt, ddr han menar att det dr viktigt att sla
tillbaka och anvinda sig av informationen som sprids till sin nytta. Det framgéngsrika i Chevrolets
agerande var att de valde att inte forsoka griva ner den negativa publicitet de fatt, utan snarare att
de anvinde det till sin fordel och aktivt stod for det som spridits om dem. Med andra ord lyckades
de omvandla ndgot negativt till ndgot positivt. Palmer (2010) talar om Online Reputation
Management som han forklarar som ett sitt att hantera sina kunders klagomdl och oro kring
foretaget och visa att de strévar efter att bli battre och gora sina kunder mer ndjda. De fyra stegen
for Online Reputation Management borjar med att foretag méste ta reda pa vad som sidgs om deras
tjanster och produkter. Har menar att sddan informationsdkning tack vare sociala medier blivit
mycket lattare for foretag att hantera. Det finns exempelvis verktyg pa Twitter som tillater foretaget
att med en enkel sékning se precis vad som skrivs om dem. Aven Google kommer att se till sa att

Twitterinlédgg inkluderas i sokningar (Palmer, 2010).

Andra steget handlar om att vara verksam pa sociala medier, exempelvis genom att starta en
foretagsblogg eller liknande dér interaktion med kunder skapas och utrymmes ges for kunder att
lamna negativa kommentarer etc. Detta bor goras innan de negativa budskapen hinner spridas

vidare till andra sidor pa nitet (Palmer, 2010).

Det tredje steget for att hantera ryktesspridningen dr att uppmuntra de som har négot gott att sdga
om foretaget genom att erbjuda dem nagot speciellt. Manniskor tenderar att lattare uttrycka sig vid
klagande i forhallande till nir det finns ndgot positivt att sdga om ett foretag. Dérfor blir det sarskilt
viktigt att uppmuntra de som faktiskt har ndgot positivt att sdga. Detta genom att erbjuda dem
rabatter och ta del av andra formanliga erbjudanden, men dven genom att halla i olika kreativa

evenemang dir kunderna far mdjlighet till en positiv interaktion med foretaget (Palmer, 2010).

Det sista steget &r att omvandla den negativa informationen till ndgot positivt, vilket inte astadkoms
genom att ignorera det som sdgs om foretaget och genom forsok till att avleda uppmaérksamheten.
Det foretag snarare skall gora &r att ta fasta pd det som sidgs om dem, dir de positiva aspekterna kan
lyftas fram och anvindas som argument mot det negativa. Det viktigaste hér dr att inte vara radd for
det som sdgs om foretaget utan se till att vara aktiv och inbjudande sa att foretag istéllet kan dra
nytta av den negativa kommunikationen och faktiskt omvandla det till ndgot positivt (Palmer,

2010).
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Marc Meyer talar om i sin artikel Give more get more out of socila media (2009) att ett nitverk eller
forum ska kunna fungera sé krivs det en pagédende konversation, och att det ska finnas en mening
bakom denna konversation. Vad sociala medier har utvecklats till &r inte ndgot som kunnat
forutspds. Det har idag blivit allt vanligare for individer att nyttja Internet senaste
kommunikationskanaler istdllet for personliga mdten och handskrivna brev, vilket har gjort att 4ven

kommunikationsverktyg sa som e-mail kan verka gammalmodigt (Meyer, 2009).

Men sociala medier kriver idag mer av anvdndare, genom att stindigt halla sig aktiv och dela med
information pa ett helt nytt sdtt. Detta leder oss till fragan, om det verkligen skulle fungera om

anvéndare viljer att agera passivt pd ett kommunikationsforum?

I manga fall handlar det om en tvavigskommunikation, dels att ldra sig att delta, dels lédra sig att
soka och dels finna nytt innehall. Det innebdr dven att anvindaren lir sig att uppskatta och
kommentera innehdll som kan stdtas pd. Anvédndare av ett socialt media finner ganska snabbt sin
vig genom att delta i olika diskussioner samt olika grupper och kan pé sa sitt vilja att skapa sin
egen identitet. Anvéndaren hittar det genom att delta, genom att vara engagerad och far tillbaka mer

pa detta sitt (Meyer, 2009).

Zhang Allee M et al skriver om kommunikationsforumet Wiki i sin artikel Enterprise Networking
Web Sites and Organizational Communication in Australia (2009). De menar pa att den
informationen som flodar fritt skapar en effektivitet som bidrar till att en hdogre press sétts pa
foretag idag, men kan samtidigt skapa en bittre kommunikation mellan konsumenter och foretag.
Wiki dr ett forum som fungerar likt en uppslagsbok, med undantag av att vara internetbaserad. Den
tillater anvindare gd in och dndra informationen som stir pa sidan, detta dr ett sétt att bjuda in
anvindare fOr att pd sa sitt skapa ett mer effektivt informationsflode. P4 detta sétt blir
informationen som star pd sidan mer och mer detaljrik och rikhaltig. Genom att foretag anvénder
sig av liknande forum sé bjuder de in minniskor samt anstéllda att kunna delta pa olika nivaer och
kan pé ett enklare sitt skapa en ldnk mellan information och ménniskor pa helt nya plan (Zhang,

2009).

I artikeln, Domino's damage control following YouTube flap shows exemplary new-media crisis
management. (2009), berdttar Ron Ruggless om en incident som intrdffade da tvé anstillda pa

Dominos, pizzakedja, valde att publicera ett klipp pd Youtube, dér de vandalisera maten de salde till
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en kund. Klippet fick ett stort genomslag pa Youtube och bidrog till negativ publicitet for foretaget.
Domino reagerade inte direkt pa incidenten men da det insdg att spridningseffekten okat i stor grad
till andra sidor sa som Twitter och liknande blev de tvingade att ingripa. Dominos gick forst ut pa
sin hemsida for att berétta att de som lag bakom Youtube-klippet var gripna och att héndelser
liknande den hér inte skulle upprepas i framtiden. Dominos uppmanade dven sina anstéllda att
anvénda sig av olika kommunikationsforum for att skriva om foretaget. Det for att staindigt hélla sig
uppdaterade och snabbare kunna bemota motaktioner som situationen liknande den hir. Incidenten
som drabbade Dominos &r ndgot som andra foretag kan ta lairdom av, i synnerhet snabbmatsked;or.
P4 si sdtt att vara uppmirksamma pd den mediala marknaden samtidigt som att ha en
upprétthdllande kontakt med sin kundkrets. Det &r dven viktigt att tdnka pa att ha en Oppen
kommunikation med sina anstillda sa att de arbetar for att sprida en positiv mentalitet istdllet for

som i Dominos fall sabotera och skada varumérket (Ruggless, 2009).

Den tidigare forskning som vi presenterat i det foregdende avsnittet berdr pé olika sitt det &mne vi
vill belysa, ryktesspridning pa nitet. Vi har diskuterat studier kring rykten pd natet, hur foretag bor
hantera negativ respons pa nétet. Vi har forsokt att fortydliga problematiken genom att ge exempel
pa olika fall dir foretag anvint sig av sociala medier for att forebygga att ryktesspridning sker. Vi
har dven tittat pa hur ryktesspridning pa sociala medier kan se ut och studier dér syftet varit att
identifiera online ryktens kélla. I det kommande avsnitt kommer vi att diskutera vart eventuella

bidrag till den tidigare forskningen.

1.5 Virt bidrag till den befintliga forskningen inom ryktesspridning pd niitet

Var studie kommer att behandla ryktesspridning pé nétet i likhet med den tidigare forskningen vi
har presenterat. Vi kommer dven att titta pd konsekvenserna av ryktesspridningen och hur denna

hanterats av de utsatta foretagen.

Aven om det finns intressanta studier kring sociala medier och dess effekt vid
informationsspridning, finns en avsaknad efter en studie som undersoker fenomenet pa en djupare
niva. Den tidigare forskningen behandlar bara problematiken pa ytan och ger enbart en vigledning
for hanteringen av ryktesspridning. I forsta hand menar vi att det krdvs en djupare studie, dér en
forstaelse for ryktens organisering skapas, och forst direfter kan manualer for hantering uppréttas.
Vi finner att den tidigare forskning har brister pa4 denna punkt och ej lyckats bidra med en djupare

insyn pa hur rykten i det virtuella rummet organiseras.
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I forhéllande till den befintliga forskningen kommer vi att bidra genom att studera organiseringen
av rykten pé nétet, dir vart fokus ligger pa rykten som sprids i det virtuella rummet. Vi studerar
rykten och dess livscykel, dir vi gar in pd djupet av de utvalda rykten och studerar dess

uppbyggnad. Dessutom studerar vi hur ryktets vig genom olika virtuella rum.

Vart bidrag 1 forhdllande till tidigare forskning blir séledes att vi pd en djupare niva, det vill sdga
bryta ner rykten i mindre bestdndsdelar for att undersoka hur de organiseras, vilka virtuella rum de

ror sig 1 och med vilken spridningseffekt.

Att genomfOra studier av detta slag finner vi viktigt, d& det som tidigare ndmnt hittills inte finns
ndgon som gétt in pd djupet av hur det fungerar nir rykten bildas och sprids. Vi menar &ven att
ryktesspridning i virtuella rum &r ndgot som behdver belysas mer, dd kommunikationskanalerna i

allménhet betraktats som uteslutande positivt.

2. Metod

Metodavsnitten som foljer nedan har som syfte att forklara vart arbetssétt, beskriva var
forskningsmetod och diskutera eventuella problem som vi stétt pd. Avsnittet inleds med en
forklaring av den netnografiska metoden vi anvdnt for att granska och nirma oss vért
undersokningsobjekt. Denna metod bor ses i samrdd med den narrativa analysen, som i var

undersokning blir en av netnografins bestandsdelar.

2.1 Netnografi

For vart &mne valde vi att anvdnda oss av netnografisk forskningsmetod som innebér att individers
beteende och attityd “online” studeras utifrdn ett etnografiskt perspektiv. Med denna metod
studerar forskare hur individerna paverkar och paverkas av det verkliga livet”. Netnografisk
forskningsmetod dr anvindbar vid kvalitativa studier da den forsoker skapa en forstéelse for olika
beteendemdnster. Kozinets som skrivit Nethnography. Doing etnographic research online (2010)
pavisar att kommunikation pd nidtet kan ses som ndgot som formar och manifesterar kulturen.
Netnografi anvénds pa interaktioner som sker pa nétet och detta dr ett &mne som pé senare tid blivit

mer accepterat att forska kring. Den forskning som gjorts kring &mnet har framst haft tva grenar,
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dér den forsta grenen &dr sddan forskning som krdver en specialist kunskap fran forskaren inom
dmnet och dér observationerna sker dolda., det vill sédga utan att engagera forumdeltagarna Den
andra grenen innebir att forskaren intar en aktiv roll och eventuellt &ven deltar i interaktionen pa de
olika forumen som undersdks. Den senare formen av netnografi dr den som vi tilldimpar i vér
undersokning, och vi har blivit medlemmar i de forum och medier i valt att undersoka, med
undantaget att vi ej har deltagit i ndgra diskussioner. Enligt Kozinets sd uppritthaller netnografin
vérdet av traditionell etnografi pa sa sitt att den tillhandahaller en djupare beskrivning och insikt
som krévs av anvdndaren for att analysera Internet kultur och forum. For att analysera vad han
kallar for Computer-Mediated-Communication (CMC) krivs forstdelsen for att forum bestir av en
grupp av individer som har en sammanhéllning genom en gemensam identitet eller intresse. Denna
gemenskap dr upphovet till skapandet av ett starkt forum, didr medlemmar bygger relationer och

utbyter kunskap, och kan péverka samhallet (Kozinets, 2010).

Netnografisk forskning bor drivas av de objekt eller fragor som forskaren valt att studera eller
besvara, men det finns dven utrymme for andra teorier att anvidnda sig vid netnografiska studier.
Kozinets foreslar att dd en netnografisk forskningsmetod anvidnds bor sex olika steg foljas, som
enklast kan beskrivas som; planering, intrdde, datasamling, tolkning, faststilla etisk standard och
representation. Kozinets beskriver dven att det dr viktigt att innan forskaren undersoker sitt material,
bor han/hon fundera pa vad det dr som ska undersdkas, och hur det kan presenteras pd bésta sétt

samt hur projektet bor hanteras etiskt (Kozinets, 2010).

Det netnografiska tillvigagangssittet har vi forsokt att tillimpa i forhéllande till den narrativa
analysen, d& de béda innehdller mer eller mindre likartade element av hur en analys bor ske. Se

dven avsnittet om narrativ analys i kommande delkapitel.

2.2 Abduktion, deduktion och induktion

Relationen mellan empiri och teori kan framst betraktas pé tre olika satt, induktion, deduktion och
abduktion. Vi har i vér uppsats valt en induktiv ansats som metod, vilket betyder att vi valt att
studera ett objekt for att sedan forankra det i teorier. Dar vi senare valt att analysera véar
sammanstéllning for att komma fram till egna slutsatser och teorier kring det dmne vi valt att
studera. Metoden hjélper oss att generera fram slutsatser som kan ligga till grund for nya teorier

(Patel & Davidsson, 2003). Den induktiva metoden kraver att forskaren under sin undersdkning inte
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forankrar sig i teorier dverhuvudtaget, innan undersdkningen borjat, for att uppnéd bésta resultat
infor sin analys (Glaser & Strauss, 1967). Emellertid &r det svért att uppnd dessa krav som forskare

och vi kommer med reservation inte kunna analysera vart material helt utan tidigare teorier.

Det dmne vi avser att studera saknar stor utstrickning av tidigare forskning och utfallet dr dnnu
okdnt for oss. Det gér metoder sd som abduktiv och deduktiv mindre anvidndbara (Patel &
Davidsson, 2003). En abduktiv metod skulle kunna anvédndas vid denna slag av undersdkning, dock
kraver det av forskaren, att forankra sig lika mycket i teori som i empiri och frimst studera dessa i
forhéllande till varandra (Patel & Davidsson, 2003), vilket gor att metoden blir mindre anvandbar

for var del.

2.3 Undersokningsdesign

For att kunna studera vért syfte och besvara vér fragestillning har vi valt att analyser tva olika fall,
som vi anser intressanta for vér studie. Vi kommer frimst att analysera tva olika ryktesspridningar
och dess organisering i det virtuella rummet. Vi kommer &ven studera det bakomliggande
budskapet som ligger dolt i textens budskap. Metoden for urval av rykten har bland annat gjorts
utifran artiklar och medial uppmirksamhet som fallen har fatt. Urvalen har séledes varit strategiska
1 den man det gétt. Dessutom har vi valt att analysera fallen ur ett kronologiskt tidsperspektiv och vi
har darfor valt ut fall dér ett sddant tidsperspektiv gér att urskilja. Fallen som vi valt bestar av
Apple och Haiti fallen. Bada fallen behandlar ryktesspridning pd foretagsniva och dér det gér att
urskilja ett kronologiskt perspektiv, samt att de bada skett pa niitet. Aven om de bada fallen har
mycket likheter, sé dr de exempel pa tva olika sétt som ryktesspridning pé nitet kan ske pa och se
ut. Denna kombination gor att vi fir en insyn i hur ryktesspridning pé nitet organiseras. Vidare

information om fallen presenteras under analys och empiri avsnittet.

2.3.1 Tillvigagangssiitt for urval av material

Insamlingen av material till de utvalda fallen var ndgot som inte gick lika smidigt som vi hade
forvintat oss, med tanke pa att det som finns ute i det virtuella rummet egentligen bor vara
lattillgéngligt. Vi stotte pa en del problem med insamling av material fran sociala medier, da de
inldgg som vi var ute efter inte gick att hitta direkt pd Facebook eller pd Twitter. Problematiken

med Twitter var att dldre inldgg inte gick att komma 4t, detta innebar ett problem for oss da vi bland
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annat var ute efter information som var éldre &n tva ar. Dock lyckades vi hitta en Internetkilla som
hade lagt in inldgg frdn den specifika tidpunkten, frdn Twitter och lyckades pé sd vis hantera
problemet. Facebook innebar ett annat problem for oss, didr det enda sittet att hitta
ursprungsinldgget var att hitta det konto som det publicerats pa. Problemet med Facebook lostes pa
samma sitt som med Twitter, dar vi hittade andra sidor som hade lagt in inldgget pa sina sidor, och

vi kunde ddrmed nd informationen vi sokte pa alternativa sétt.

Ytterligare ett problem med materialet vi samlade in var den kronologiska tidsaspekten, dér vi
hittade material som kom fran olika delar av vérlden, och det blev svart att faststilla vilket material
som publicerats forst. Problemet 16ste vi genom att analysera den information som gavs i de
publicerade materialen, dir vi med hjélp av forum och liknande kunde se var ryktena uppstatt forst

och hur de fortlopte dérefter.

Det material som vi hittade, genomforde vi ett pilottest pd i1 syfte att se hur anvdndbart materialet
var for analysen, men dven fOr att hitta ett monster i organiseringen av ryktesspridning. Resultatet
av pilottestet diskuteras ndrmare i kommande avsnitt av uppsatsen (se kapitel 4:Organiseringens

dimensioner).

2.3.2 Fallstudier

Fallstudier dr en metod som vanligen anvinds vid kvalitativa undersokningar. Metoden innebér att
en specifik foreteelse eller hindelse undersoks, i syfte att kunna utldsa ndgot specifikt fran ett

enstaka fall (Stake, 2005).

Ett fall kan definieras som nagot enkelt eller komplext i form av en héndelse, ett event, en person,

en grupp av personer och liknande (Stake, 2005).

Vanligtvis betraktas fallstudier som en studie av en specifik person, ett foretag eller en héndelse
som berdr en person eller ett foretag. I den hér studien kommer vi att studera fall som berdr
specifika foretag, dock véljer vi att definiera fall pa ett séitt som inte binder fallen till foretagen. Det
vi istédllet gor dr att studera rykten som fall. Med detta menar vi rykten dr ndgot som har en bdrjan
och ett slut, och det som sker inom ramen av denna tidsperiod &r det som definierar fallet. Siledes
definierar vi ett fall, som en flode av kommunikation som begridnsas av tid och rum och tar plats i

det virtuella rummet. Det faktum att vdra utvalda rykten beror foretag ér ett strategiskt val, men det
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ar inte foretagen som star i fokus for var undersdkning utan ryktena. For tydlighetens skull kommer

vi att referera till de bada fallen som Apple- och Haitifallet.

2.4 Forforstdelse och tolkning

Vid analysering av var empiri utgar vi frin véra egna tolkningar och forstéelse. Dessa tolkningar ar
en viktig del av netnografin, vilket gor att var forforstaelse, erfarenheter och kunskap sdledes blir

viktig for att kunna tolka var empiri i syfte att forstd deras bakomliggande budskap.

Den problematik vi eventuellt kan stdtta pa i den hér formen av studier, &r att studien kan bli véldigt
subjektiv, och vid en del tillfdllen kanske ldsaren ej hdller med om véra tolkningar och analys. I den
mén det gér har vi forsokt att undvika detta genom att anvénda oss av den narrativa analysen och en
retorisk teori (se teoriavsnitt) , i syfte att kunna plocka fram bakomliggande budskap. Dock bygger
studier av denna art, pd subjektiva tolkningar och det &r just det som gor var analys unik och

intressant.

3. Teori

Under detta avsnitt kommer vi att diskutera de teoretiska begrepp och analysmetoder som kravs for
att kunna forklara och understddja var analys. De tvd huvudavsnitt som kommer att presenteras hér
ar narrativ analys och retorik. Dessa teorier dr olika sdtt som kan anvéndas for att studera en text.
Var utgangspunkt vid undersdkning av de tva fallen &r att betrakta rykten som texter och berittelser.
Detta for att kunna bryta ner de och studera organiseringen av de, avseende sadant som form,
beréttelsefordndring och kanaler. Darfor blir en narrativ analys, ett bra verktyg att anvinda for att
studera rykten i det virtuella rummet som en form av berittelse, d& syftet med analysen &r just att

studera beréttelser.

3.1 Narrativ teori

Om vi anviander begreppen berittelse, saga, historia och liknande, ldr tankarna gé till romaner,
noveller, dikter mm. Detta sitt att tolka orden pa dr inte felaktigt, dock &r det en for sndv definition
av vad en berittelse kan vara. Den narrativa teorin har en mycket bredare definition pa vad en

berittelse &r, dar alltifran ett enkelt e-mail eller sms kan betraktas som en berittelse. For att forsta
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den narrativa teorins innebdrd och syfte, krdvs det med andra ord en mycket bredare syn pa

begreppet berittelse (Reissman, 2010).

Relevansen av den narrativa teorin for den hér uppsatsen dr att vi védljer att studera rykten som en
form av berittelser och for att komma at den underliggande organiseringen anvander vi oss av en

narrativ analys.

En forklaring av den narrativa teorin och analysen faller hir in pa sin plats. Begreppet Narrativ
innebar 1 sin enklaste form, beridttelse. Det kan handla om olika former av berittelser, savil
muntliga som nedtecknade. Om vi betraktar ett rykte som en berittelse foljs det av ett par fragor
som blir viktiga att titta ndrmare pa, ndmligen vad, vem och hur (kélla). En definition pd vad
narrativ analys dr for ndgot forklaras som olika sétt att finga upp “the story nature” som vi viljer

att oversitta som berdttelsekaraktdr (Daiute & Lightfoot, 2004:5).

Séaledes gir den narrativa teorin i forsta fasen ut pd att studera hur en berittelse ser ut, det vill sdga
hur den berittas, vem som ligger bakom beréttelsen och vad det 4r som beréttas. Den andra fasen
hjélper oss att grdva efter de bakomliggande budskap som kan finnas i beréttelsen. Har tittar
forskaren pé personliga, sociala, politiska och liknande budskap som ligger mer eller mindre dolda i
berdttelsen. Utdver dessa tittar en narrativ forskningsmetod dven pd den kontext som berittelsen
tagit plats 1, det vill sdga var och nir i tiden har berittelsen tagit plats och formats, och hur mycket

kulturella inslag gar att hitta i beréttelsen (Reissman, 1993).

Att studera vem som berittat nadgot dr ocksd av betydelse for berittelsen som helhet, hér tittar
forskaren exempelvis pa vilken eller vilka réster som hors i texten, vilka indikationer dessa visar pa
och hur de kan forstas 1 forhéllande till budskapet (Reissman, 1993). Ett exempel pa en saddan insikt
skulle vara om vi ldste en berdttelse som gav politiska budskap, eller likasé feministiska budskap,

dér det blir intressant att veta vem som ligger bakom beréttelsen, en politiker, en kvinna etc. .

Den narrativa teorins uppgift dr sdledes att bryta ner en berittelse och studera varje bestandsdel
avseende alltifran struktur, sprak, metaforer och symboler, till vilka bakomliggande budskap som

finns 1 berittelsen (Reissman, 2008).

Att studera beridttelser dr enligt den narrativa teorin ett utmirkt sitt for att studera det rddande

samhillet som existerar runt omkring beréttelsen. Berittelser kan avsldja mycket om det som
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hénder runt omkring i samhéllet, och det dr séllan en berittelse enbart har en bestimd betydelse,
utan kan oftast signalera mer &n vad forfattaren haft som avsikt att sprida (Daiute & Lightfoot,

2004).

3.1.1 Berittelser

Den narrativa teorin huvuduppgift ar att studera berittelser, i olika former och med olika budskap,
vilket gor det viktigt att diskutera beréttelser ndrmare och den kontext som de skapas och

aktualiseras 1.

Det forsta som bor ndmnas om berittelser dr att de existerar overallt, och de kan ha manga olika
funktioner och former, som exempelvis i bild, text, muntligt, etc. Den forsta funktionen som en
berdttelse kan ha dr att den &r ett verktyg som kan hjélpa oss organisera olika hdndelser och
situationer i syfte att forstd vad som har hént. Detta for att i sin tur hjdlpa oss att skapa ett
sammanhang i livet och ge livet kulturellt eller historiskt tillhdrighet. Med andra ord har beréttelser
en form av identitetsskapande funktion, dér vi med hjélp av berittelser kan formedla kunskap,
moraliska konflikter och liknande. I det stora hela kan vi sdga att berittelser & meningsskapande

verktyg som hjélper individer att skapa mening i livet (Daiute & Lightfoot, 2004).

En annan viktig aspekt med berittelser &r att de inte bor betraktas som fardiga berittelser, utan bor
snarare ses som en kulturell och social process, dér texten eller beréttelsen maste tolkas aktivt for

kunna fa betydelse och leva vidare (Daiute & Lightfoot, 2004:5).

Vidare dr det viktigt att pdpeka att en berittelse skapas i ett socialt sammanhang och detta har
konsekvenser for hur en berdttelse kan organiseras och hur den fors fram. En berittelse formas
utifran den publik den dr ténkt att ha, dér organiseringen av berédttelsen sdledes styrs av den kontext

den skapas i (Daiute & Lightfoot, 2004).

En viktig aspekt i beridttelser som oftast kan forbises, &r talarens/berittarens roll. Vem talaren &r
reflekterar dven vad som ségs, hur det sidgs och framforallt hur det tolkas. Dessutom har talaren en
frihet 1 beréttandet som gor att denne kan sdga mycket, men enbart ta ansvar for lite av det som
sagts. Detta da de kan anvinda sig av historiska uttalanden, eller uttrycka sig pa ett sitt som friger

beréttaren fran ansvar, 4ven om det dr han/hon som spridit ett budskap (Daiute & Lightfoot, 2004).
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Lyssnaren dr en annan viktig del av en berittelse, dir de &r mer involverad &n vad som framgas.
Genom att vilja att lyssna pd en beréttelse, tar denne dven pé sig ett ansvar att vara uppmérksam
och forsoka forsta vad som beréttas. Lyssnaren har som uppgift att forsoka identifiera olika monster
och sammanhang som hjilper denne att forstd vad som har hdnt och vad som kommer att hdnda i
berédttelsen. Att lyssna handlar i stort sett om att kunna tolka en beréttelse pa olika sétt, det vill sdga
sd som berittaren vill att beréttelsen skall tolkas, men dven pé ett subjektivt sitt, ddr egna tankar

och tolkningar fors in (Daiute & Lightfoot, 2004).

En intressant aspekt med berittelser dr dven tids- och sanningsperspektivet, dér beréttelser oftast
aterger ndgot som skett langre tillbaka i tiden, och inte vad som sker for stunden. Hér blir
diskussionen kring huruvida hdndelserna i berittelsen verkligen tagit plats eller inte ndgot som
lamnas till berdttarens samspel med lyssnaren. Detta innebdr att sanningshalten avgors av vilka
forvantningar lyssnaren har pad berdttelsen. Dessa forvintningar styrs av de normer och
konventioner som tillhor den specifika genren (Daiute & Lightfoot, 2004). Har menar vi exempelvis
att en sjalvbiografisk beréttelse stéller kravet fran lyssnaren pd forfattaren att verkligen ha varit med

om upplevelserna i beréttelsen, da det dr de forvintningar vi har pa en sjilvbiografi.

Berittelsers hdandelser kan dessutom skildras utifran olika perspektiv, det vill séga betraktas genom
olika individers 6gon. Om vi fortsdtter pd exemplet ovan sd innebdr det att sjélvbiografiska
berdttelser betraktas ur “jagets” Ogon. Likasd kan en berittelse skildras ur en tredje persons
perspektiv. Sdledes kan en berittelse vara oppen for ett flertal roster, och inte bara talarens hors.
Berittaren kan pa sa vis ge sin rost at andra karaktérer, och behdver ddrmed inte std for och
identifieras med de dsikter som det ges uttryck for i beridttelsen. Vi kan dessutom oftast se hur

berittaren tar avstand fran vissa asikter for att markera sin roll i beréttelsen (Andrews et al, 2008).

Som berittare stdlls han/hon infor en rad olika situationer beroende pd vem det dr som lyssnar,
vilket gor att beréttaren viljer att forma sin beréttelse olika beroende pd karaktdren av publiken

(Andrews et al, 2008).

3.1.2 Retorikens betydelse for den narrativa analysen

Medan den narrativa teorin studerar beréttelser och hur de tar plats och formas, handlar retoriken
om konsten att dvertyga genom tal och skrift. Bitzer (1966) diskuterar i sin artikel The Rhetorical

Situation, retorikens syfte, och @mnet som teori. Han véljer att jimfora sin studie kring retorik med
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den existerande retoriska teorin, dir han menar att den existerande teorin fokuserar pd hur nagot
sdgs. Detta medan den retoriska situationen, som han sjilv studerat, fokuserar pa vad som gjort att
en viss person viljer att berdtta ndgot. Det vill sdga, han undersoker situationen bakom en berittelse
dér han véljer att studera det han kallar for exigence, som ér ett stadium dér ndgot hinder eller inte
hénder som far en person att tala/berdtta. Exigence kan i enlighet med narrativ teorin ramas in som

en berittelse, det vill sdga, en samling av handelser dir ndgot berittas.

I den retoriska situationen finns det ett antal begrepp och faktorer som blir viktiga att belysa,
exigence, som vi nimnt ovan ar en essentiell del for situationen, dér studier tittar pd varfor nagon
véljer att tala ut. Vidare blir det viktigt att titta pa personerna, det vill siga vem som &r inblandad i
exigencet, och vilka roller de spelar. Precis som narrativ analys, véljer retoriken att betona de olika
personer och roller som é&r synliga i en berittelse, 1 syfte att fi en Okad foOrstaelse for
berédttarstrukturen. Direfter blir det viktigt att studera relationerna mellan personerna, huruvida det

gér att urskilja ndgon maktskillnad mellan dem (Bitzer, 1966).

Det blir sedan viktigt att titta pa var det hinder, det vill séga, vad det dr for kanal som anvidnds nér
nagot berittas, exempelvis en tidning, en hemsida, ett mote, etc. Den retoriska situationen tittar
dven pa vem det dr som kénner att de maste uttrycka nagot och hur viljer de att tilltala publiken
(Bitzer, 1966). Detta kan jimforas med narrativa analysens syfte att studera vilka roster som hors i

berittelser och vilka matforhallande som kan utlésas.

Slutligen studeras vilka regler som existerar kring exigence och alla de ovanstdende punkter som
nidmnts kring denna, det vill sdga dr talaren begrénsad av nagra regler, dr hans metod begrénsad och

liknande (Bitzer, 1966).

Att analysera den retoriska situationen innebér att vi kan utldsa mycket om talaren/berdttaren och
deras situation samt hur dvertygande de forsoker vara. Att fordjupa sig i den retoriska situationen
blir sdledes ett bra komplement till den narrativa analysen, da denna teori sétter beréttandet i fokus,

medan narrativ teori sitter beréattelsen 1 fokus.
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3.2 Narrativ analys

Narrativ analys dr ett anvindbart verktyg for studier av denna art, dir rykten betraktas som
beréttelser. I synnerhet viktig blir analysen, da vi triffar pa den hér typen av beréttelser dagligen
och det blir viktigt att forstd hur de organiseras. Den narrativa analysen kan enklast forklaras som
en studie av beréttarstruktur och — teknik, det vill sdga narrativ analys dr studier av beréttelser, dér
beréttelsen delas upp i mindre bestdndsdelar i syfte att fanga upp beréattartekniken. Den har formen
av analys hjélper oss att ta reda pa vilka de olika bestdndsdelarna 4r i1 organiseringen av

ryktesspridning.

I en narrativ analys blir det i forsta hand viktigt att studera hur en beréttelse beréttas, for att sedan
studera vad det 4r som berittas. Det intressanta med berittelser, som Catherine Reissman skriver
om 1 Narrative analysis (1993), ér att det dr individer som ligger bakom berittelser, och inte dennes
omgivning. Det blir ddrfor viktigt att ett individperspektiv intas vid bearbetning och analys av
texter/berittelser. Reissman (1993) diskuterar dven hur den narrativa formen hjilper individer att
forsta sina egna livsupplevelser, for att sedan konstruera dessa till en beréttelse som kan spridas
vidare. Den narrativa analysen &r mest ldmplig for identitetsstudier och subjektivitet, men kan
dessutom anvindas for att avsldja vilka sociala och kulturella faktorer som gar att utldsa frén en

beréttelse (Reissman, 1993).

Niér en narrativ analys genomf0rs sker detta i olika steg och liksom manga andra metoder borjar den
med transkribering. Reissman (1993) menar att transkriberingen i ett forsta skede bor ske 1 en
storre omfattning, for att darefter bearbetas och fokuseras pd sddana delar som dr av vikt for
undersokningen. Nésta fas blir analysen, som enligt Reissman (1993), kan vara svar att skilja fran
transkriberingen. Med detta menar hon att det vid transkriberingen gors ett urval av empiri som pé
ett eller annat sitt dr inriktat mot en specifik asikt eller &mne. Likasd testas empirin innan den far
utgdra grunden for analysen, och detta menar Reissman &r en form av analys i sig sjdlv (Reissman,

1993).

Reissmans riktlinjer for transkribering och analys dr nagot vi forsokt att tillimpa 1 var studie av
rykten pa nétet, ddr vi tittat pa sddant som beréttarstruktur och form. Vi har dven testat var empiri
innan vi byggde vér analys pa den, i enlighet med Reissmans tolkning. Vi har studerat ryktena ur ett
kronologiskt perspektiv, dir tidsaspekten varit vdgledande for transkriberingen av fallen. Vidare har

vi studerat ryktena i olika detaljnivder, dir vi brutit ner de mest vdsentliga delarna av ryktena och
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gétt in pa djupet av dessa. Detaljnivaerna har hjilpt oss att studera berittarteknikerna som anvinds i
de olika ryktesfallen. Syftet med att gé in pa ryktet i detaljniva skulle Reissman (1993) forklara som
ett sitt att forsoka plocka fram de underliggande faktorerna, vilket hjdlper oss att forstd beréttandet,

dven sddant som kan betraktas som véldigt sjélvklart och inte alltid forklaras av beréttaren.

Utover ovanstdende aspekter menar Reissman (1993) att en individs berittelse paverkas av sociala
och institutionella samspel, exempelvis makt och politiska konflikter. Detta dr ndgot vi tar fasta pa i
undersokningen dér vi utifrdn detaljer, struktur och berittarteknik bland annat forsoker ta fram

politiska och kulturella influenser i de studerade rykten.

4. Organiseringens dimensioner

Vid en analys av hur organisering av ryktesspridning sker, finns det ett par dimensioner som ar
viktiga att ta fasta pd, ndmligen ryktets form, berittelseforindring och de kanaler som den nar.
Dessa dimensioner utgdr pé olika sétt grundstenarna i1 hur organisering av ryktesspridning kan ske
och vilka olika faktorer som kan spela en avgorande roll for hur organiserat ett rykte dr, och
huruvida denna organisering sker naturligt eller om det dr styrt. Nér vi samlade in material till far
analys, genomforde vi ett test pa materialet utifrdn var fragestdllning, vilket hjélpte oss att utldsa
ovanstaende monster. Organiseringens dimensioner dr séledes ett resultat av en foranalys som har i

syfte att vigleda analysen och avrunda slutsatserna.

Foljande avsnitt kommer att belysa de tre dimensionerna utifran hur vi anvénder oss av begreppen

och vart vi viljer att ldgga fokus.

4.1 Ryktets Form

Formen &r en viktig aspekt av hur spridningen av ryktesspridning sker.. Med form menar vi hur
ryktet i textform ser ut, det vill sédga ord, fraser, meningsuppbyggande, stil och sprédk. Formen kan
vara ett resultat av ett medvetet val, men den kan &ven skapas under mindre medvetna former. Att
studera formen blir dven viktig ndr ryktet sprids vidare till andra kanaler dn ursprungskillan, d4 en
fordndring av formen &ven kan fordndra budskapet. Sdledes innebédr det att organisering av
spridningen borjar med hur ett meddelande formas, och organiseringen &dr beroende av denna form.

Olika budskap kan fa olika utlopp, och hér blir formen en viktig aspekt.
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Under form kommer vi att titta pd sddant som hur texten dr uppbyggd retoriskt, vad det innebér att
skriva pa ett specifikt sitt, med noggrant utvalda ord. Vi tittar dven péd vilka underliggande
betydelser som gér att utldsa fran att skriva pé ett specifikt satt. Har undersoker vi dven hur texten
kan byggas upp med hjélp av bilder, ldnkar och andra kompletterande inslag som kan stirka eller

forsvaga texten.

4.2 Berdittelsefordndring

Berittelsefordndringen blir en viktig aspekt av organiseringen av ryktesspridning, d4 spridningen
kan fa olika utkomst beroende pa de olika fordndringarna som ryktet utsétts for pd de kanaler den

sprids till. Den kan dven vara avgérande for med vilken effekt ryktet sprids.

Med berittelsefordndring menar vi sddant som hur den ursprungliga formen och budskap i ett rykte
kan komma att fordndras nér det fardas till olika typer av kanaler. Hér tittar vi bland annat pa sadant
som vilka typer av sidor ryktet spridits till, har det exempelvis ldnkats till en annan sida. Vi tittar pa
om det &r ett medvetet val i form av att skribenten sjdlv lagt in ldnken, eller om det &r ndgon annan
som lagt in en ldnk pd forum utrymmet som pé sé vis sammankopplar sidorna med varandra. Vidare
tittar vi hédr dven pd vem som stir bakom sidorna som ryktet spridits till, vilka maktpositioner som
gér att urskilja och hur dessa kan fordndra ett budskap pa olika sdtt. Har tittar vi dven pd om ryktet
uppdateras, och vad en sddan uppdatering har for konsekvens for budskapet i ryktet. Siledes tittar vi

pa hur ryktet forédndras i form beroende pd den beréttarsekvens som ryktet befinner sig i.

4.3 Ryktets forflyttning (kanaler)

En annan viktig aspekt i organiseringen av ryktesspridning ar vilka kanaler som dr aktiva vid
spridningen. Hér blir alla kanaler viktiga, fran den allra forsta kanalen, till den sista. Beroende pa
vilken typ av kanal som viljs for spridningen av ett rykte, kan meddelandet inte bara fi en
annorlunda effekt, men dven formen for ryktet kan se olika ut beroende pa var ryktet dr aktiv. Vi
kan exempelvis se hur ett rykte som sprids pé en nyhetssida dr mer nyanserat och lédngre inldgg kan
goras, dir det kan tas hjdlp av bilder och andra kompletterande information. Daremot kan ryktet fa
ett helt annat utseende nir det dyker upp pa sidor som Twitter och Facebook, som oftast &r
ordbegrinsade eller dverdsta av information och rykten. Detta innebir att ryktet pa sddana sidor

méste formas pé ett sétt som har en effekt, men dér former inte &r alltfor 1dng. Det blir viktigt att f&
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med essensen i ryktet och ha med det avgorande ord eller link som kan gora s att ryktet sprids
vidare. Nér kanal for ryktesspridning véljs kan dven detta gdras medvetet eller omedvetet, men vid
mer organiserade ryktesspridningar dr kanalvalet oftast mer genomténkt dér skribenten forsoker

vélja de kanaler som passar budskapets art bast.

For att unders6ka hur organiseringen av ryktesspridning sker och hur de olika dimensionerna
samspelar med varandra, kommer vi hir att ta hjdlp av tva fall som dr viktiga att studera i detta
sammanhang. Béda fallen beror olika foretag, men ryktens form, berdttelseforandring och kanalerna
de nér skiljer sig mellan dem, och de kompletterar déarfér varandra med information kring hur

organiseringen av ryktesspridning sker.

Varje fall kommer att inledas med en forklaring av hur vi lagt upp analysen och vad vi valt att
fokusera pa. Vidare presenteras empirin kring fallen, som ger l4saren en bakgrundsinformation och
besvarar frdgorna vad, ndr och hur. Empirin f6ljs av en analys pd respektive fall, dir analysen
vigleds av ett kronologiskt perspektiv som skapar struktur dér innehdllet styrs av de tre

dimensionerna som diskuterats tidigare.

5. Apple fallet

Foljande fall inleds med en redogorelse for vad som har hint och hur ryktets livscykel sett ut. Vi
tittar dven pd de olika kanaler som ryktet spridits till. Avslutningsvis presenteras analysen av

Applefallet, som vigleds av de tre dimensionerna form, beréttelseforandring och kanaler.

5.1 Vad har hint?

Apple utsattes for ett rykte pa fredagsmorgonen 3 Oktober, 2008, som skakade om aktien. Ryktet
handlade om att Apples CEO Steve Jobs, drabbats av en hjértinfarkt och blivit ford till sjukhus.
Denna nyhet publicerades pd CNN:s hemsida, med hjélp av iReport som &r en tjénst som ér skapad
for allménheten, dir det ges mojlighet till att rapportera in egna nyheter. Har lade en okénd person
som kallade sig Johntw in nyheten och uppmanade andra till att dela med sig av information kring
fallet . CNN som ansvarar for sidan gjorde inget for att utreda huruvida det var sant eller falskt, utan

nyheten listades hogst bland de 6vriga nyheterna (SAI, 2010-04-15).
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5.1.1 Tidsforlopp

Vid 9.15 pa morgonen (Amerikansk tid), ser SAI att inldgget om Steve Jobs hjarttack ar publicerat
pa CNN:s hemsida. De dr bland de forsta som publicerar vidare hidndelsen, men nyheten har innan

dess spridits med stor effekt till sociala medier som Twitter och Digg (SAI, 2010-04-15).

Utan att ha fatt bekriftelse véljer SAI att publicera nyheten 9.25 AM, med ett meddelande om att de
héller pé att utreda hdndelsen och véntar pa svar om det &r sant eller falskt. SAI forsoker fa kontakt

med bade CNN och Apple for att fa bekraftelse (SAIL 2010-04-15).

Over de kommande tjugo minuter sprider sig nyheten ytterligare, till andra nyhetssidor men
mestadels till Twitter och Digg, vilket far SAI att lanka till live Twitterdiskussioner sa att deras
lasare kan folja med pa Twitter. Samtidigt stiger antalet besokare till deras nyhetssida (SAIL 2010-
04-15).

Vid 9:40 borjar effekten pd Apple aktien att ta fart nerdt, allteftersom marknaden far héra om
nyheten pd CNN:s iReport, detta efter att ha borjat pd en stark niva (SAI, 2010-04-15).

Tio minuter senare, vid 9:50, och 25 minuter efter att SAI publicerat nyheten, fir de svar frdn en
taleskvinna pad Apple som fornekar héndelsen. SAI uppdaterar omedelbart sin nyhet, med ett

meddelande om att nyheten om Steve Jobs hjértinfarkt &r falsk (SAI, 2010-04-15).

Inom en minut efter att uppdateringen publicerades, stabiliserades aktien. Det som hinde dérefter
var att konversationerna pa Twitter och andra forum lugnande ner sig samtidigt som besokare till

deras egen sida nadde sin hojd (SAIL, 2010-04-15).

Ungefdr tjugo minuter senare, efter att SAI fitt veta att hdndelsen var falsk tar CNN bort det
ursprungliga inldgget. Efter ett par timmar kommer ytterligare ett meddelande frdn CNN dar de
menar att de utsatts for bedrigeri, och att de tack vare uppmérksamheten fran iReport Community
fatt veta detta, och didrmed tagit bort inldgget och fryst kontot som anvénts for detta (SAI, 2010-04-
15).

Pa eftermiddagen inleds en utredning av SEC, for att se om ett sabotage har skett. Under tiden
publicerar flertalet andra nyhetssidor och bloggar nyheten, och den far en ofantlig spridning pa
medier som Twitter och Digg (SAIL, 2010-04-15).
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5.1.2 Hur langt striickte spridningen sig?

Bland de forsta som tog till sig nyheten (inldgget), var Sillicon Alley Insider, som publicerade

nyheten med f6ljande rubrik:

“First post, approx. 9:25 AM Friday:
Apple's Steve Jobs Rushed To ER After Heart Attack, Says CNN "Citizen Journalist"
"Citizen journalism" gets its first real test. A story of major consequence that, thus far, no one else
has reported.”

(SAI 2010-04-15)

D4 sidan listes av ménga fick denna nyhet en ofantlig spridning. Aven om SAI inte sade att nyheten
var sann, tolkades den som sann av ldsarna d& en sida som SAI valt att publicera nyheten.
Nyhetsbolaget som inte tyckte att det var tillrackligt med att bara publicera nyheten utan att validera
den, valde att kontakta Apple for att fa en bekréftelse, och efter flera samtal fick de kontakt med
Apples Vice President of World-Wide Communications, Katie Cotton som fornekade héndelsen.
SAI publicerade genast att hidndelsen inte var sann och flera andra hemsidor hdngde med pa
uppdateringen. Dock hade skadan redan skett under den korta tiden nyheten varit publicerad pa
savil CNN:s sida som pé SAI Apples aktie sjonk ca 10% och manga aktiedgare blev storforlorare

som ett resultatet av ryktet (SAL, 2010-04-15).

SAl:s ldsare var forbryllade Over att de valt att publicera nyheten och resultatet var att foretaget
overostes av arga mail och kommentarer pa forumet. Dock menar SAI att de inte gjort annat dn vad
vem som helst skulle ha gjort i detta fall, dir de menar att deras val enbart var att antingen vénta pé
att Apple skulle gora ett uttalande, eller titta p4 med ndgon annan publicerade nyheten. Med detta i
atanke, menar SAI att de handlat rdtt och inte kan anklagas av sina ldsare for att vara ansvariga for
Apples och aktiedgarnas forlust. Foretaget har lagt ner tid pa att forsvara sig fran olika typer av
anklagelser och har varit aktiva pd forumen och argumenterat mot sddant som inte stimt. SAI, var
inte de enda som valde att publicera nyheten pa sin sida, utan flera andra nyhetsbolag valde att gora

detsamma, bland annat Fox News och Bloomberg (Fox News & Bloomberg, 2010-04-15).

Utover nyhetssidorna spreds d@ven nyheten till sociala medier som bloggar, Digger och Twitter.

Twitternyheten nadde alla delar i vdrlden och nyheten diskuterades kraftigt dir en del var skeptiska
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till nyheten, men som trots detta valde att publicera vidare den (retweet). SAI linkade samtidigt till
live diskussion pé Twitter som fordes kring nyheten. Nedan foljer ett utdrag ur Twitter, dir nyheten

fick en ofantlig spridning:

Figur 1. Twitterinléigg kring den aktuella hiindelsen.

Event Steve Jobs heart attack ~ Twitter updates
art By ficessig

e
el
<3
oriod
e
o

Earcelona LRl S sufee um WTFS Bep £ ek 4z pell
SESINT Wodonga, VIC, . techAl £ 14 theerd @rwy truth 50 this Steve Jobei Bedert Sitack thing ™ - RStp://wwa irepart.ooem '
SELEIT Barcelona Aspude [ Seeve Jobs ha tenkdo on aladot al coraxdn’ RUMGOR - Brpofinienaurl.comd Ihand
Q7ATIE Erivhane, Auptr: wpewarmcer [ Apparently Steve jobs just had a heart attack sacd was runted 1o DR Repey Sewe sl i
OFAFAT noms: PS958 greenthings [ AdsE U Bepd LANDE PEIOC SDEVE JODS Tushed 10 ER Rolionang SeRie INEST JTEACK - RDIp
RTIEIN Baiadn - MNomb  garretimuiple [ SAy0ne i6e IR fumounl oA Meve Jobi haviag 3 Suspedied Redn anack? Mm hopiag i
BPSLIF Maded abarrera ) Rumor thai Stewe Jobs has had a heart attack. Even i i7s not iree i1 going 10 hurt A
QEATT WDl T3R8 FaAllciscss [ SEewe JobS RAA & BeRST BIESC KT GO | Bag RIS AT Brud. IS [ S| R Ba_ oo ase
QEAIY Mew Dvib, Inde kumar_rabel [ remcur of the iy Seve Jobs hat a hedrt aiack | hitpe | /tiayurl somi S 2cdgr L &5
084421 Erighcon, Engla  mikol 7 pust for the recond: Km st sure | Believe the Soeve Jobs has heart antack’ Rem. Posted
QEALIE P - NYC perrobingon [ 1 hope this lanl true: Reve jobs rophed to [R foliowing tevens heart amack hiepj /bl
BESEIT Badlin avvasdpink [ Sseve Jobs ma Herzinfarks im Krankenhaus ™
Pl Londos UK mdehan ) Retwidl Steve Jobs muilepd 10 HaspRal BIEp ) Nweie S L oo fdod s, ., == SNk Coafirs
TR Mumbal di nesh sond 1 A Ssaibyalbat oT @mrisalvadha | hope this IS inee: Soeve Jobs ruibed G0 ER follk
CFIKIT Teesaln =ahewd [ Haly £rap == Rews APAIFEAESY FERSAING Shtve Jobi Lijiew bo The RoApitel after Levere |
OF2EIF Paris Stherew [ e vians de volr paned que Steve Jobi aural cut wne nowwlle sftague cardiague ™
SF291F Momreal g Mrwin ) RT: machiwi Holy (ri =~ febws a0080eny repoming Steve jobs aken 1o thss hirpinal
FFiEl% somtresl Fhlippediartir ) AT @mathewt Hody Orap -- newi apparently reporting Soeve Jodn taicen to the hospit
Ikl Toeomn maNLh ) re: Steve Jobs 001 D PUIRLIFERM OOVER AgE . WK RIAG SUMMAzE M APt coafemanan
OF IRl Mantredl, Quad  Baissdsuldd [ Rbtaddling Bawilondsa "Shred Jebd REa & hed 0ACkT Cad | hogse UNS 194 1rus, Al
FFIEN Toeonin gerarddolan [ Apolie™s Seve Jobs Rushed To ER Afver Meard Attack, Says ONM Citizen Journalisi hitp
or4127 jschibyanBane [ Steve jobs remouned to have had 2 beare amacik: hteg f funyurl com/3 jankd (vl fewminy
CHARIT fwerywhens, anc  Srendng [ mow Traming: Soeve jobv hstp: Frtinyud comy ignkng
CRAE )] hoes - 1T BED Shepherd ) 84 i repooting Soeve Jobt has Rad a hewt amack
FRAFIL s Tuaw [ Acsle MR confirmd That Stewe 184 i4 P, Hedit Sitick ranor i FALSE. Bk 1S yeud i
A4 Fhoenin mowardlindeo B Steve jobs heart aitack? Whatever. | am buying
e REUTERSFLAS! B Assie io Livi rpceti o CED Steve Jobi Being hatpuulined kit "AOT LFue” - weww. fiut
w2 s Dredge_Repa: B CMN “citizen journalint” Bvees fake report about SSeve Jobs heart attack: stock wlides,
13548 Fanent B Acols savs repoit of Stewe Joba Beart anteck i false Mgcs Mimvurlocem 4 2aker
1IARAE Feed TechCru [ Cimeen Joumalisg”™ Mes Appde Stock With False (Steve Joba) Meam Amaci Ruma
16824 Fedd FouNeas [ Steve Jobs HEMT=ARLATE HOXW SINre ADpie STok

IS4 Quikiand, CA otk Twing M Big oo LerkTwith 1odEy: Byl pAties, Weli Fargs Bayi Widhivid, Appie's S8eve Jod
HAFIF WYC FSFE 1 F3FE Sieve jobs Meart Altack Rumos Rakes Concern Ower Clizen Journalism: This =

28



5.1.3 Skadan som nyheten orsakat

Ett rykte tar sdllan plats utan att orsaka skada pd individer, organisationer etc. I det har fallet kan vi
urskilja tva typer av skador, den direkta och indirekta skadan. Den direkta skadan &r den
ekonomiska skadan som har skett som ett resultat av att ryktet publicerats och spridits, medan den
indirekta skadan berdr nagot som gér djupare dn ekonomi, dédr sddant som tryckfrihet, tillit och

image blir viktigt.

Apples aktie, som hjdlper oss att mita den ekonomiska skadan, tog inte skada forrén nyheten
publicerats pad SAl:s sida. Huruvida publiceringen pa SAl:s sida var anledningen till att den sjonk
dramatiskt, eller om det var ett resultat av den enorma spridningseffekten den haft pa sociala medier
som Twitter, gar inte att utldsa. Dock kan vi tack vare forumet pa SAl:s sida se att det fOrst dr hér
som de starka reaktionerna gér att se, samtidigt som det 16pande fors diskussion pd Twitter. Néar
nyheten spreds pa Twitter, var det for manga osdkert hur sannolikt det var for att verkligen ha
intrdffat, men nir SAI tog upp hindelsen, gavs det en ny mening. Detta d& SAI betraktas som mer

serids 4n meddelanden pd Twitter, som oftast kommer frén anonyma killor (SAIL, 2010-04-15).

Som tidigare ndmnt sjonk Apples aktie med ca 10%, och dven om aktien gick upp till sin normala
kurs strax efter meddelandet fradn taleskvinnan pd Apple, hade ryktet skapat en stor ekonomisk
skada. Nedanstdende tabeller och diagram ger oss en overblick 6ver hur aktien rérde sig under

dagen, sévil innan, under och efter hiandelsens forlopp (SAIL 2010-04-15).
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Figur 2. Apple aktien vid den aktuella tidpunkten.
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Figur 3. Appleaktien fran den aktuella dagen.

DATUM START HOGST LAGST SLUT
10/10/2008 85.70 100.00 85.00 96.80
10/09/2008 93.35 95.80 86.60 88.74
10/08/2008 85.913 96.33 85.68 89.79
10/07/2008 100.48 101.50 88.95 89.16
10/06/2008 91.96 98.78 87.54 98.14
10/03/2008 104.00 106.50 94.65 97.07
10/02/2008 108.01 108.79 100.00 100.10
10/01/2008 111.92 112.36 107.39 109.12
09/30/2008 108.25 115.00 106.30 113.66

Tabell 1. Apple aktien dagarna fore och efter hiindelsen.

Tabellen ovan visar hur aktien lag till dagarna innan héndelsen, dédr den legat relativt hogt i

jamforelse med fredagen den 3 Oktober, da aktien foll fran att ha startat pa 104, till 94, 65 dollar,
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for att stanna pa 97,07. Vi kan dven se att dagen da héndelsen publicerades dven innebar att aktien
handlades som mest, med en volym pa 81, 903, 360 aktier. Detta dr en volym som ligger signifikant
hogre #n de dvriga dagarna innan och efter hiindelsen. Aven om aktien under den aktuella timmen
stabiliserades efter att ryktet visat sig vara falskt, sjonk aktien senare under dagen, och stannade pa
97.07. Aktien fortsatte relativt lagt dven veckan dérefter, i forhéllande till hur det lag till dagarna
innan hindelsen. Huruvida detta dr kopplat till hindelsen pa fredagen eller inte, dr inget vi kan
utldsa oss om. Daremot gar det att sdga att ryktet, och hindelsen 1 sig inte bara skakat aktiedgarna,
utan troligtvis hela high-tech marknaden. Samtidigt som det &ven kan ha bidragit till att

ifrdgaséttande och spekulationer borjat spridas, dven efter hindelsens slut.

Forutom den ekonomiska forlusten som drabbade foretaget och dess aktiedgare, skedde det skada
pa nyhetsbolag som CNN, och bloggar som Sillicon Alley Insider. Inte minst, var det dven ett sétt
att visa vilka risker det finns med att lata allménheten std for nyhetsskapandet och spridningen

(SAI, 2010-04-15).

Flera nyhetssidor valde att fokusera pa just denna punkt, och menade att civil journalismen
misslyckats, i synnerhet da det inte rdder ndgon dvervakning och kontroll i samma utstrdckning som

vid nyhetspublicering (SAI, 2010-04-15).

Utover skadan pa den enskilde individens journalism, innebar detta dven att CNN och SAI fick sig
ett hart slag vad det géller ansvar och fortroende. SAI gjorde sitt bista for att forsoka forsvara sin
position och forsoka ldgga ansvaret pA CNN. De skrev flertalet artiklar om det, 6ppnade en
diskussion for alla att 6ppet delta i och var aktiva pa forumen for att argumentera mot och besvara
fragor. CNN dédremot gjorde inte mycket mer &n att ta bort inldgget, frysa kontot och gora ett
uttalande om handelsen (SAI 2010-04-15).

5.2 Analys pa Apple fallet

Vi har valt att analysera empirin kring Apple fallet utifran ett narrativt perspektiv dér vi forsoker
undersoka de tre organiseringsdimensionerna form, berittelsefordndring och kanaler. De tre
dimensionerna kommer att diskuteras i de olika avsnitten som f0ljs av den kronologiska

indelningen av fallet.
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5.2.1 Ryktet vid startfasen

Vid en analys av hur organiseringen av ryktesspridning sker dr det forsta stadium som bor
undersokas, formen pé ryktet vid startfasen. Hir blir det viktigt att titta pd dimensionerna form och

vilken betydelse dessa kan fa for hur ryktet férdndras och sprids.

For att kunna genomfora en djupgdende analys av ryktet har vi valt att dela upp den i mindre delar, i
syfte att lattare kunnat sérskilja olika bakomliggande faktorer och budskap som ofta ligger dolda i

texten. Detta da det kan vara allt frin ord, fraser och tecken som organiserar ett rykte.

Vidare studerar vi om det finns ndgra tecken péd politiska, ekonomiska, sociala, religidsa samt
individuella budskap bakom texten. For det narrativa perspektivet blir det dven viktigt att analysera

eventuella bilder eller komplement till texten, som har i syfte att forstiarka budskapets effekt.

Inldgget som lades upp pa CNNs hemsida foljdes dven upp av en bild pa Steve Jobs, och en
ogonfangande rubrik. Nedan foljer en djupgdende analys av detta inldgg, dér vi delar upp inldgget i
mindre delar dir vi kan utldsa olika budskap och betydelser. Detta inldgg innebér att det Bitzer

(1966) skulle kalla for exigence, tar plats.
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Steve Jobs rushed to ER following
severe heart attack

iilReport

Steve Jobs was rushed to the ER just a few hours ago after suffering a major heart
attack. | have an insider who tells me that paramedics were called after Steve
claimed to be suffering from severe chest pains and shortness of breath. My source
has opted to remain anonymous, but he is quite reliable. | haven't seen anything
about this anywhere else yet, and as of right now, | have no further information, so |
thought this would be a good place to start. If anyone else has more information,

9.'2—359 SL"S i[- - - S - 3 P—— e T

Figur 4. Ryktet vid startfasen.

Enligt den narrativa teorin forstirks en berittelse av bilder, vilket dven avsidndaren johntw har valt
att anvénda sig av. Bilden han har valt dr en bild av Steve Jobs, med ett allvarsamt uttryck. Detta
kan enligt den narrativa teorin betyda att avsdndaren med forsoker utsdnda ett dolt budskap med en

underliggande ton om att vi ska uppfatta meddelandet som seridst och érligt.

1.Steve Jobs rushed to ER
2. following severe heart attack.
3.Steve Jobs was rushed to the ER

4.just a few hours ago
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5. after suffering a major heart attack.

6.1 have an insider

7.who tells me that paramedics were called

8. after Steve

9.claimed to be suffering from severe chest pains and shortness of breath.
10.My source

11. has opted to remain anonymous,

12. but he is

13. quite reliable.

14. I haven’t seen anything about this anywhere else yet,
15. and as of right now, I have no further information,
16. so I thought this

17. would be a good place

18. to start.

19. If anyone else has more information,

20. please share it.

1. Det faktum att rubriken inleds med Steve Jobs namn skapar intresse och fingar ldsaren. Alla vet
mer eller mindre vem Steve Jobs dr och vilken betydelsefull och offentlig person han ar. Hade
meningen bdrjat med ndgot annat ord, hade effekten troligtvis inte varit densamma. Vidare anvédnds
ordet Rushed, som indikerar pa allvar och bradska, som ytterligare fangar upp ldsaren. Dessutom
anvinds ordet ER och inte hospital eller liknande, som later mer neutralt och ger inte samma akuta
kinsla som just ordet ER. ER stdr dessutom i stora bokstidver, i kontrast mot de G&vriga smi
bokstdverna vilket i sig skapar en effekt for det specifika ordet. For dvrigt dr ordet ként varlden 6ver

som en forkortning for ordet emergancy room.

Vi har valt att analysera ndrmare vad namnet Steve Jobs innebdr och varfor det ér ett laddat namn.
Detta dd vi bland annat anvint oss av teori fran retoriken som papekar vikten av vem personen &r
som ryktet handlar om, dér vi forst tittat pd vem Steve Jobs dr och vilken roll han har i den

offentliga vérlden. Vidare har vi granskat hans hélsotillstdnd och tidigare uttalande om detta &mne.
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Steve Jobs dr som allmint kidnt VD for ett av virldens mest ledande teknologiféretag och en
forebild for de flesta inom denna bransch. Da han de senaste aren lyckats vinda foretaget fran en

nedgéng, har han mer eller mindre blivit synonym med foretaget (Reuters, 2010-05-25).

Pé senare tid har Steve Jobs hélsa varit mycket omtalad i media dér olika spekulationer har gjorts
angdende hans hilsotillstdnd. Det har till och med gatt sd lang att bilder har analyserats i syfte att
finna information som berdr hans hélsa (Reuters, 2010-05-25). Med anledning av detta dr all
information oavsett sanningshalt kdnsligt for Apple och deras aktie. Detta dr ndgot som tas upp i
den narrativa teorin, dér sanningshalten hos ryktet kan forstérkas och pé sé sétt bli mer trovirdig for
askadaren genom att bygga en relation till lyssnaren, vilket skribenten bakom detta rykte lyckas

gora.

2. I foljande mening anvinds frasen severe heart attack, och frasen talar egentligen for sig sjilv.
Dock kan vi hér se hur ett litet ord som severe kan gora skillnad for hela uttrycket. Hade det
exempelvis stitt miner heart attack, eller bara heart attack, skulle betydelsen inte vara densamma.
Med hjilp av severe, lyckas skribenten att visa hur stor skada det handlar om och att detta inte &r
ndgon lindrig form av hjirtinfarkt, utan en variant som oftast orsakar allvarliga och bestdende
skador. I de vérsta fallen kan det dessutom leda till déden, och uttryck liknande detta kan kopplas
samman med vad som sigs i den narrativa teorin om hur det gér att utldsa underliggande budskap i

en berittelse.

3. I denna mening finner vi i princip samma budskap som i punkt 1, dock kan vi hér se att det till
skillnad frin tidigare flyter p4 mer som en berittelse ddr mindre ord som to och the anvénds.
Liasaren invigs hér i en beréttelse, dar huvudorden ar Steve Jobs och heart attack. Genom att bygga
en flytande text, skapar talaren béttre forutséttningar for att fa ut sitt budskap, samtidigt som texten
kan upplevas som mer troviardig om den inte bryts av. Det hdr &r ndgot som kan forklaras av
narrativ teorin, ddr det &r viktigt att bygga upp en text som é&r trovdrdig och som leder till att
lyssnaren tolkar den pa rétt sitt. Genom att organisera texten pé ett sétt dir ldsaren kinner sig stord
av att det fattas ord i meningarna, kan fokus skifta fran det egentliga budskapet med texten, till
detaljer. Darmed blir det ett bra exempel pa varfor narrativ analys tar fasta pa detaljer och

inneborden av dessa.
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4. Hér bekantas vi med orden just som visar att nyheten &dr unik i form av att det nyligen hént, men
framforallt skapar det en kénsla av aktualitet, som far lasaren att kidnna att det ligger néra i tiden och
att det dr en exklusiv nyhet som lésaren fér ta del av. Denna typ av ordval kan utldsas i den narrativa
teorin, dér beréttaren valt att anvénda sig av en beréttarteknik som gor det ointressant for 1dsaren vid

vilken tidpunkt hindelsen intriaffade, hir véljer han istéllet att skapa ett nuvérde i beréttelsen.

5. I denna mening far vi ldsa att orden suffering a major heart attack, dér sufferingen och major
blir viktiga ord. Suffering malar upp en bild av Steve Jobs som ett offer, dir sddant som lidande och
svaghet kan kopplas till ordet. Dessutom véljer skribenten att anvdnda ordet major, som aterigen

indikerar pd att det handlar om négot stort, dar konsekvensen oftast innebér doden.

6. Forst i denna mening far vi triffa pa individen bakom inldgget, d& han/hon ldgger in ordet I, som
ger en effekt pd hur viktigt han/hon som skrivit inldgget dr, men dven vilken roll denne har i
héndelsen. Detta kan aterkopplas till narrativ teori pa sa sétt att han begrénsar sitt ansvarstagande
om vad han vet och inte vet. Dessutom féar vi veta att det finns en person, en insider som har
avsldjat denna nyhet for skribenten. Forst har fir inldgget trovérdighetseffekt, da vi far veta att det
finns en killa till nyheten. Aven hiir har den narrativa teorin en betydelse, dir berittaren tydligt

definierar att informationen kommer frén en insider och pa sa sétt markerar sin roll i hindelsen.

7. Precis som i den tidigare meningen sd traffar vi dterigen pa individen som ligger bakom inlégget,
dér skribenten visar pa sin roll igen och séger att insidern beréttade for honom/henne, genom att
sdga who tells me, éterigen kan vi se tecken fran den narrativa teorin dér berittaren avgréinsar sitt
ansvarstagande. Hér visar skribenten dven att dennes roll som person och som en del av hindelsen
ar viktig, pa sé vis att skribenten &r tillriackligt viktigt for att bli informerad om en stor hindelse som
Steve Jobs hjértinfarkt. Hér fir vi dessutom lésa att paramedics har blivit tillkallade, vilket forst och
framst ger en indikation pa allvaret i hindelsen, men dven ger en kénsla av offentlighet. Med detta
menar vi att da skribenten valt att skriva att paramedics blivit tillkallade, istillet for att skriva att
Jobs blivit kord till sin privata ldkare, eller en hemlig anliggning nagonstans, far vi som ldsare en
kénsla att Jobs blivit kord till vilken vanlig ER som helst, dit vi vardagliga ménniskor skulle 8ka om
vi blev sjuka. Genom att vilja just dessa ord, fir vi som ldsare mer trovérdighets kinslor dér
kontrollen av de offentliga personerna som tar hand om Jobs, dr vanliga méinniskor och det gar

lattare att fa fram uppgifter om héndelsen av denna anledning. Detta till skillnad fran om Jobs
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privata ldkare och sjukskoterskor skulle ha tillkallats, som skulle ha varit mer eller mindre omgjliga
att hitta och som troligtvis skulle vara svarare att fa ut information frdn. Med anledning av detta tror
vi att skribenten forsokt att skapa mer trovéardighet med detta ord, for allt som behdvdes gora da, var
att hitta sjukhuset han befann sig pa och personerna som behandlat honom for att fa bekriftelse pa
nyheten. Vilket diskuteras i den narrativa teorin, da det handlar om att forsoka forma ett budskap
sa att dess trovérdighet ska vara starkare, genom att bygga forutsittningar som gor lyssnaren mer

bekvam med beréttaren.

8. Vi moéts 1 denna mening av enbart Jobs fornamn, Steve, dir vi far en kéinsla av att insidern star
Jobs néra, dtminstone tillrdckligt néra for att kalla honom Steve, och inte Jobs eller Mr. Jobs som
det annars i regel brukar vara fallet med offentliga och frimmande personer. Dessutom forsvinner
den auktoritdra och professionella rollen som Jobs annars har och han blir en vardaglig person,
precis som vilken Steve som helst, vilket kan sammankopplas med narrativa teorier kring att
budskapet kan med rétt ordval avsldja mer bakomliggande faktorer dn vad som skrivs direkt i

texten.

9. I féljande mening moter vi pa ordet claimed, skribenten skriver att detta efter att Jobs pastadds
lidit av bréstsmartor och andningsproblem. Hér fér vi se en tveksambhet fran skribenten, dér han/hon
inte véljer att sdga rakt ut att Jobs led av en hjértinfarkt, utan snarare att han péstétt att han haft
smértor och andndd. Samtidigt far lasaren veta att han lidit av tvd, av de tre allmint kédnda
symptomen for just hjirtinfarkt. Genom att inte sdga rakt ut vad han lidit av, men limna
information om symptomen, dr det upp till ldsaren sjédlv att tolka informationen och landa i
slutsatsen att det maste vara en hjértinfarkt han lidit av. Detta dr ett vildigt effektivt retoriskt
tillvigagéngssétt vid Overtalning av publiken. Sérskilt eftersom skribenten ldmnar &ver
bedomningsfragan till ldsaren som far agera i rollen som ldkare och faststélla en diagnos. Lésarna
kanske inte tror pa skribentens diagnos, men de ldr tro pa den diagnos som de sjdlva faststéller. D4
vi som ldsare faststéller en diagnos, innebdr det dven att vi utesluter andra mojliga orsaker, vilket
betyder att skribenten inte behdver anstringa sig for att Gvertala oss om att det exempelvis inte

handlar om ndgot helt annat, exempelvis en panikattack.

10. Har moter vi aterigen pa individen bakom inlédgget, det vill sdga skribenten, dér han/hon séger

my source for att indikera pd sin viktiga roll och gor enligt narrativ analys en avgransning pa sitt
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eget ansvarstagande.

11. Forst i denna mening berittar han att det faktiskt finns en kédlla, men att kéllan valt att vara
anonym och av respekt for denne, viljer skribenten att inte publicera namnet. Detta visar dessutom
vilken typ av person skribenten dr, en person som vdrnar om andras rdttigheter och som inte
avsldjar ut ndgon mot deras vilja. Enligt narrativ teori, kan vi tolka detta som ett sétt for beréttaren
att skapa en relation till lyssnarna, genom att visa sin ménskliga sida och pa sé vis fa lyssnaren att
kdnna sig trygg. Dessutom skickar skribenten ut signaler till lyssnaren om att det &r hir en

beréttelseforandring kan ske.

12. Hér far vi veta att insidern ar en han, det vill sdga det dr en manlig insider, vilket ger oss kédnslan
av att detta dr en person som befinner sig inom foretaget. Detta till skillnad frdn om det hade varit
en kvinna, d& det hade varit mer troligt att hon befann sig utanfor foretaget, exempelvis pa
sjukhuset dir Jobs blivit inlagd. Detta kan aterkopplas med narrativa teorier dd sédndaren hinger
samman med det budskap han forsoker formedla. Det vill sdga dd vi vet om att séndaren i detta fall
ar en man som eventuellt kan arbeta pa foretaget, kan vi som ldsare d4 dra egna slutsatser bakom

hans uttalande och trovérdighet.

Bakomliggande budskap i inldgget som vi kan utldsa med hjilp av narrativ analys ar att det rader
urdldriga forestillningar om den kvinnliga respektive manliga rollen i samhillet. Som tidigare
ndmnt ger informationen som talar om att insdndaren dr en man, oss en forstéllning om hur det &r
tankt att se ut i dagens storforetag dir vi finner en konsfordelning. Om insidern hade varit en kvinna
hade det inneburit att ldsaren snarare hade lagt fokus pd kvinnans roll i hdandelsen, vilken relation
hon hade haft till Steve Jobs och spekulera i sédant som avlett uppmérksamheten ifrdn den egentliga
héndelsen. I sin helhet far vi en skev bild av att ekonomibranschen &r uppdelat pé ett visst satt dér

specifika kvinnliga och manliga roller existerar.

13. I denna mening fér vi veta att kéllan dr quite reliable och far inte direkt veta vem det dr, men da
denne malas ut som ganska pélitlig, vet vi att det antagligen ror sig om nagon som kan sitta med
sadan information, kanske nédgon nira Jobs. Dessutom skapas hir en balanskénsla, dér skribenten
inte forsoker tvinga pa oss budskapet om hur pélitlig hans killa dr, utan genom att sdga ganska, far

ldsaren sjdlv spekulera lite i hur det egentligen ligger till. Den narrativa teorin skulle hér sdga att det
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ar att sitt for berdttaren att engagera lyssnarna och skapa pdborja ett relationsskapande.

14. Skribenten visar hir genom ordet yet att det &nnu inte hunnit nd ndgon annan plats, och att
nyheten ér farsk och det darfor kanske inte gér att hitta information om det pa andra platser, men det

ar en indikation pd att informationen &r pa vdg ut och skribenten ber oss att véinta tdlmodigt.

15. Efter att delat med sig av informationen till andra pa nitet [dmnar skribenten har 6ver sin roll till
allmédnheten genom att sdga: as if for right now I have no futher information. Vilket indikerar pa
att hans roll 1 hindelsen tar slut hdr. Enligt narrativ teori kan detta ses som att han Sppnar upp for
framtida diskussioner, dér han dter igen begrinsar sitt ansvarstagande och ldmnar 6ver till lyssnaren

och ger mojligheten for dem att bygga pa ryktet och ddrmed genomga en berittelsefordndring.

16. Aterigen handlar det hir om att lyfta in sig sjilv i hiindelsen i liknelse med tidigare punkter. Se
exempelvis punkt 6 och 7, dir vi med hjélp av den narrativa teorin kan se det som ett sétt for

berédttaren att avgréinsa sitt ansvar.

17. Hir tar vi fast pa orden would be a good place da dessa ord talar om for oss att skribenten vet
véirdet av att publicera nyheten pa denna sida, vilket det talas om i narrativ teori dér beréttelsen
anpassas till den specifika publiken. Det &r dven viktigt att tdnka pa vilken kanal det handlar om,
som Bitzer (1966) diskuterar i den retoriska situationen, dér virdet hér ligger 1 att det & CNN det

handlar om.

18. I foljande mening &r nyckelorden zo start vilket indikerar att det dr hir allt borjar och att det

hidanefter enbart ska spridas vidare.

19. Hir uppmanar skribenten allménheten att folja upp héndelsen och att dela med sig av
information som de kan tdnkas ha. Detta genom att friga allménheten If anyone else has more
information. Betoningen hir ligger pé ordet if. Aterigen skulle vi hiir av narrativ analys se det som

ett forsok att skapa en relation till lyssnaren, genom att engagera de i ryktet.

20. Det slutliga uttalandet som skribenten gor &r please share it hir ligger vi fokus pé ordet please,

vilket tyder pa att skribenten sénker sin status och visar ett behov i form av att be allmdnheten om
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hjélp men detta kan enligt den narrativa teorier dven innebéra att han ger lyssnaren en mer aktiv roll

samtidigt som han viljer att begrédnsa sitt ansvarstagande.

Formen pé inldgget ovan har hjélpt oss att forstd vikten av hur ett rykte formas och hur ett rykte

beroende pé sin uppbyggnad kan ha olika typer av inneborder och konsekvenser.

En annan dimension som blir viktig att analysera hdr dr kanalen som ryktet startar pad, CNN. Vilket
enligt narrativ teori innebér att budskapet i texten kan vara riktad mot den specifika publik som
reflekterar forumet. I detta fall &r troligen publiken individer som é&r intresserade av nyheter av alla
slag och dr ganska insatta i virldsnyheter i allménhet. D4 det kan ténkas att texten i meddelandet &r
format just efter de individer men dven hur dessa individer véljer att vidarebefordra budskapet och
hur beréttelseforandringen ter sig. Dessutom har den specifika kanalen en trovérdighetskinsla, dé
det &r ett stort nyhetsbolag, och dirmed bygger berdttaren upp fOrutsittningar for att berittelsen

skall tolkas som trovérdig (CNN, 2010-05-21).

Da ryktet dnnu inte spridits vidare, dr berdttelsefordndringen en dimension som inte hor hemma i
startfasen, daremot blir den en viktig grundsten for organiseringen av spridningen i de faser som

kommer hidanefter.

5.2.2 Ryktet vid mellan fasen

Utover analysen av inldgget pA CNN:s iReport, dr de Ovriga kanalerna som ryktet spridits till
viktiga att studera i syfte att se hur ryktet tar form, fordndras och sprids. Den forsta kanalen som
ryktet nar efter CNN:s sida, ar Silicon alley insider (SAI) som &r en nyhetssida (SAIL, 2010-04-15).
Forst hir kan vi se en berittelsefordndring och komplettering av budskapet som spreds i det

ursprungliga meddelandet. Féljande avsnitt kommer att redogdra for de fordndringarna.

Som ndmnt i borjan av analysavsnittet, kommer analysen av SAl:s reportage och de Ovriga

kanalerna som ryktet natt till, att genomforas med hjilp av ett narrativt och retoriskt perspektiv.

Vad det géller SAI:s reportage finns det en del viktiga faktorer som vi kan urskilja, bland annat
finner vi det intressant hur de anvénder sig av ett annorlunda tonldge i sin text, &n den som gér att

skildra 1 inldgget pa iReport vilket kan betraktas som en berittelsefordndring. SAI, véljer att
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uttrycka sa lite som mgjligt med egna ord i deras forsta uttalande, och detta dr ndgot som sker
kontinuerligt for deras ovriga uttalanden. Istdllet tar de hjdlp av citat och textutdrag frdn andra sidor
dér information gér att finna, som exempelvis CNN och Twitter. Vi kan exempelvis se utdrag fran
CNN:s ambition och vision med iReport, dér ungefar halva artikeln bestir av en redogorelse som ér
kopierat frain CNN:s hemsida (SAI, 2010-04-15). Detta ar vanligt forekommande vid publicering av

nyheter dir det enligt narrativ teori kan ses som ett forsok till att avgrinsa sitt eget ansvarstagande.

Vidare dr tonldget i SAl:s sdtt att rapportera ndgot forsiktigt, ddr de undviker att gora egna
uttalanden, och istillet bygger de upp meningar dir de ansvariga och huvudtalarna dr ndgon annan.
Detta ser vi exempelvis med hjdlp av analys pa deras ursprungliga rubrik som lyder ”Apple's Steve
Jobs Rushes To ER After Heart Attack, Says CNN Citizen Journalist” (SAI, 2010-04-15). Vi kan
hér se hur de redan i borjan av reportaget viljer att markera vem som gjort uttalandet, och redan dér
avsdger sig ansvaret. Dessutom ger ordet Says en indikation pd osékerheten i SAI:s reportage, dér
ldsaren kan ana en brist pa tillrdcklig information. Denna form av beréttelsefordndring kan paverka
hur ryktet uppfattas efter att den publicerats pa en ny kanal. Formen kan séledes paverka budskapet
i ryktet och ett skilt tonlége kan ha en avgdrande betydelse.

For att ytterligare komplettera sitt reportage, men dven undvika att uttala sig for mycket sjdlv,
lankar de till live Twitter diskussioner som fors. Detta under tiden som ryktet sprids till olika
kanaler. Detta dr ett exempel pa hur en berittelsefordndring tar plats, dar komplettering gors till

ryktets ursprungliga form.

Det budskap som gér att utldsa fran reportaget dr blandat, dd vi dels fir en kdnsla av att SAI enbart
har 1 syfte att informera sina ldsare om det som ligger ute pd nitet, dels att de forsoker rikta
uppmaérksamheten mot CNN:s citizen journlism. Deras motiv till rapporteringen kan pa grund av
det tvatydiga budskapet ifrdgasittas av deras ldsare, vilket dven ar fallet for SAI, som fitt mycket
kritik for deras reportage pd deras forum. Deras ldsare menar att de dr ansvariga for att ha spridit
ryktet, d4 de bland annat var de forsta som rapporterade nyheten, men dven med tanke pa vem deras
lasare dr. Vilket dven tas upp i den retoriska teorin som fokuserar pa nir nagot sigs, vilka kanaler
det sker pd, vem det handlar om, i detta fall SAI och hur de véljer att formedla nyheten. En av deras

lasare gor foljande uttalande om héndelsen:

Mr Blodget, it was your website that was linked in my trading newsfeed, not CNN:s iReport. You

should know that even putting "unconfirmed" in the title does not stop people from hitting the sell
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button. When it is something as serious as this, people don't hang around to ask whether it's true
when the stock is starting to tank.You have a responsibility to confirm the truth, whether you like it
or not, and claiming that you are reporting what someone else is reporting is no defence.

(Stu pé SAI:s forum, 2010-04-15)

Med hjélp av inldgget kan vi se hur ldsaren har genomsyrat faktumet att SAI anvint sig av andras
pastaenden och refererat till andra, i syfte att undvika ansvar. Vi ser dven vilken roll SAI har haft i

spridningseffekten av detta rykte, sa ldsarna menade att det skett med hjélp av just deras sida.

Pa SAIL:s sida kan vi dven se hur ryktet med hjélp av uppdateringar far skiftade budskap. Det forsta
inldgget, dér ryktet startat pa iReport, ger ryktet ett budskap och en specifik form. Dock, ser vi hur
detta budskap fordndras ndr ryktet ndr en nyhetssida, som har ett helt annat syfte med
rapporteringen. Detta kan forklaras av den narrativa teorin som menar att ett budskap formas och
omformas utifrdn den publik den ir ténkt att ha. Nar SAI uppdaterar, gors det forst med budskapet
om att de fortfarande haller pa att utreda huruvida det ligger ndgon sanning i det eller ej, och detta
genom att invdnta svar frdn en Apple taleskvinna. Nér nyheten uppdateras ytterligare en géng, ar

budskapet att ryktet ar falskt och att SAI wvarit i kontakt med Apple.

"Citizen journalism" apparently just failed its first significant test. A CNN iReport poster reported
this morning that Steve Jobs had been rushed to the ER after a severe heart attack. Fortunately, it
appears the story was false. We contacted an Apple spokeswoman, who categorically denies this.

(Henry Blodget SAI 2010-04-15)

Dessutom viljer SAI att genomfora en djupare analys nir de vél uppdaterar nyheten, med en kort
ekonomisk analys av vad som hént med aktien, dédr de lagt in ett diagram som visar aktiens fall.
Tillsammans med diagrammet och bilder pa Steve Jobs, blir ryktet kompletterat med ytterligare

information pa SAI:s sida (SAI, 2010-04-15).

Sillicon Alley Insider &r en sida som bevakar olika typer av ekonomiska hindelser. Skribenterna
som skriver for sidan dr professionella personer som &r insatta i ekonomibranschen och har lyssnare
som foljer dem troget (SAIL, 2010-04-15). Deras lyssnare dr troligtvis personer som ar ekonomiskt
intresserade, i1 synnerhet aktiedgare, dd SAI dagligen gor djupare analyser av olika ekonomiska
hindelser. SAI ligger dessutom under en storre sida som heter Business Insider. Det som skrivs pa
sidan kan betraktas som ansvarsfullt rapporterande, sirskilt d& SAI omsluts av Business Insider

(SAIL 2010-04-15) som enligt Bitzer (1966) skulle kunna forklaras som att de pdvisar en hogre
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auktoritir position.

5.2.3 Ryktet vid slutfasen

Forutom Saids sida spreds ryktet vidare till andra kanaler, savil olika typer av nyhetssidor som
sociala medier som Twitter. Nyhetssidor som rapportera om ryktet var bland annat Fox News,
Bloomberg, Gawker och CNET News. Ryktet spreds dven pa sociala medier som Bloggar, Twitter
och Digg (Gawker, CNET, et al, 2010-04-17).

De ovanndmnda kanalerna faller in i olika typer av kategorier, dér vi kan finna sdvil ansvarsfulla
nyhetssidor, sjélvstandiga och privata sidor, sociala medier som Bloggar, Twitter och Digg.
Beroende pa vilken kanal ryktet fardats i ser det annorlunda ut, savél i form som budskap. Pé
nyhetssidor diskuteras de mer detaljerat, dir ges olika synvinklar pa hindelsen och ett utrymme ges
for ldsare att ventilera. Pa bloggar diskuteras hdndelsen oftast fran ett ensidigt perspektiv, med
langa inldgg och fé dialoger, och oftast som andra hands och till och med tredje hands kéllor. Ryktet
som far ett lingre format pa nyhetssidor, tenderar att kortas ner pa bloggar och forum. Vilket &r ett
exempel pa den retoriska teorins tolkning om hur ett meddelande foréndras da det finns regler
betrdffande hur en berittelse kan publiceras beroende pd de olika sidorna. Givet é&r att

fordndrelsemdnstren ser annorlunda ut d& det tenderar att forkortas men dven da det forliangs.

Slutligen kan vi se hur ryktet skalas av till samma storlek som det ursprungliga meddelandet och i
ménga fall blir den till och med mindre &n sa. Detta pa sidor som Twitter, dir det inte ges utrymme
for att skriva inldgg som &r langre én ett par meningar och darfor innebér att skribenter méste skriva
sd nyanserat som mojligt. Har racker det exempelvis ofta med att en eller tvd meningar skrivs om en
hindelse for att den ska fi sin effekt och spridas vidare. Detta dr ett exempel pd en
berdttelsefordndring, den specifika kanalen fordndrar eller begrénsar formen pa ryktet. Vi kan
exempelvis utldsa mycket frdn en mening som publicerats pd Twitter av en anvindare i Brisbane,
Australien pa fredagsmorgonen: ”Apparently Steve Jobs just had a heart attack and was rushed to
ER” (Tweetip, 2010-04-15). Vi far av inldgget veta att Steve Jobs drabbats av en hjértinfarkt, och
tagen till akuten. Vi far dven veta att personen som ligger bakom inldgget, inte har en séker kélla
och ér osdker pd om det &r sant. Detta far vi reda pd med hjilp av ordet Apparently som indikerar pa

en osikerhet hos skribenten.
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Nér ryktet vél nétt sidor Twitter, innebédr det ocksa att de nitt internationellt och att nyheten i
princip spridits sa langt det gar 1 det virtuella rummet. Det som &r intressant dr hur ryktet dor och
var det slutar, och hér riacker det med att ndgon publicerar orden inte sant, falskt, stimmer ej och
liknande p4 nigon kanal for att ryktet skall komma till sitt slut. Aven om ryktet i borjan inte tar
ndgon hdnsyn till begrepp som sant och falskt, visar Apple fallet vilken betydelse ord som
ovannidmnda, har for ryktets slut. Apple ryktet borjade avta efter att SAI publicerat att det inte varit
sant, och det drdjde alltifrdn tio minuter till upp emot ungefédr en halvtimme innan det nddde alla
berdrda kanaler. Dock innebér det inte att diskussionerna slutade, da de holl pa flera dagar efter
hindelsen. Det vi diremot kan se dr att diskussionerna verlevde ldngre pa nyhetssidor i forhallande

till sociala medier, dar uppmarksamheten snabbt drogs till nya hdndelser.

Hindelsen som skadat Apple och dess aktieégare, dr ett exempel pa hur det tack vare sociala medier
gér att sprida budskap av alla slag, negativ som positiv. Det visar hur vi ménniskor véljer att sprida
information utan att egentligen reflektera 6ver konsekvenserna for andra individer och framforallt
for samhillet. Det visar dven att vi inte ldgger sdrskilt mycket vikt vid vad som dr sant och falskt
utan det handlar snarare om trovirdighet, spridning och intressehalt. Steve Jobs hélsa har lange varit
ett problem, dé det spekulerats vilt kring huruvida han var frisk eller ¢j. Nér denna héndelse spreds,
var det savil trovirdigt med tanke pa de tidigare spekulationerna, och intressant med tanke pé att
det gillde VD:n for ett av virldens storsta high-tech foretag. Inte minst, fick det en ofantlig

spridning med hjilp av sociala medier som Twitter och Digg.

6. Haiti Fallet

Foljande fall f6ljs av en redogorelse av samlad data kring vad som har hdnt och hur langt
spridningen av ryktet nddde. Datasammanstillningen foljs av ett analyskapitel som végleds av de

tre dimensionerna som utgor organiseringens grundstenar.

6.1 Vad har hint?

Da jordbavningskatastrofen pa Haiti skedde, skakades omvérlden och bidraget efter hjélpinsatser
var stort (SVT, 2010-05-26). Under kaoset spreds ett rykte pd Facebook som 16d att American
Airlines och JetBlue erbjod gratis flygresor for ldkare och sjukskdterskor som var beredda att dka

dit for att hjélpa de drabbade 1 jordbdvningskatastrofen. Samtidigt spreds ytterligare ett rykte pa
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Twitter om att UPS skulle skicka alla packet som skulle till Haiti och vigde mindre &n 50 Ibs
kostnadsfritt. Spridningen pd forumen fick stor effekt och d& ett nummer placerats i de béda
inldggen, resulterade allt i1 att flygbolagen ringdes ner samt Haitis konsulat i New York som ocksa
blev drabbade. P4 sa sitt att meddelandet indikerade att det var dem man skulle ta kontakta med

(CNN, 2010-04-09).

6.1.1Tidsforlopp

Tidigt pa torsdagsmorgonen spreds ett rykte pé tva olika forum, dels via Facebook dels via Twitter.
De bada texterna skilde sig lite frdn varandra, den forsta texten &r hamtad fran Facebook och den

andra ifran Twitter, de bada texterna 16d:

“UPS is shipping anything under 501bs for free to Haiti. You can send food, clothes or shoes... and
American Airlines is taking doctors and nurses to Haiti for free. Please call 212-697-9767. Spread
the word... Red Cross needs Creole speaking volunteers for a 24hr phone bank... Call Mr. Wilfrid
@ 303-776-6900 ASAP... Please repost.”

(Urban Legends, 2010-04-17)

“UPS IS SHIPPING TO HAITI FOR FREETOday!! IT HAS TO BE UNDER 50 lbs!! If you have
ANYTHING to give, round up your stuff ... AMERICAN AIRLINES is taking doctors and nurses
to Haiti for free. Please call 212 697-9767. Spread the word. Thanks!”

(Urban Legends, 2010-04-17)

Det visade det sig att ryktena som spridits pd Twitter och Facebook inte vara sanna. Dock hade
skadan redan skett, ryktena hade fatt en ofantlig spridningseffekt som satte de utsatta foretagen i en
svér moralisk situation.

Talesmannen for American Airlines, Tim Smith uttalade sig om héndelsen, s& hér 16d uttalandet:

"Last night's hoax on Twitter about American and JetBlue flying doctors and nurses to Haiti for

free was just that -- a hoax. We don't know who is responsible, but it's a very low thing to do."

(CNN, 2010-04-09)

Alison Croyle, taleskvinnan pé Jet Blue:
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"There have been a lot of people mobilizing on Twitter asking for our support. And I think that's

where these rumors are coming from," JetBlue spokeswoman Alison Croyle said.

(CNN, 2010-04-09)

Redan tidigt pa torsdagsmorgonen verkade ryktet ha nétt sitt slut dd en anvédndare pa Twitter skrev

pa sin sida:

"American Airline and Jet Blue Are NOT Flying doctors and nurses into Haiti for free. Do NOT
call them."

(CNN, 2010-04-09)

De utsatta foretagen bidrog pa olika sitt till katastrofen pa Haiti genom att sdnka pengar, skicka
flygplan med fornddenheter och en del av dem flog roda korset medlemmar gratis till grannlandet

Dominikanska Republiken, men enbart de som samarbetade med konsulatet (CNN, 2010-04-09).

Hur foretagen tinkt agera kring situation i Haiti innan ryktena spreds &r inte kédnt for oss, men vi
kan minst sagt sdga att foretagen mottes av en press som kravde att de gjorde nagot for offren pa

Haiti som ett resultat av Facebook och Twitter-ryktena.

6.1.2 Hur langt striickte spridningen?

Vi kan se hur ryktet som startat pad Facebook och Twitter fatt en stor spridningseffekt. En av de
bakomliggande faktorerna till den stora spridningseffekten dr da det fran borjan publicerades pé ett
forum som ét etablerat vdrlden 6ver och som kan spridas till en ofantlig méngd av ménniskor utan
ndgon storre anstrangning. Det dr for oss oklart hur manga som tog del i denna spridning av
Haitiryktet eller som paverkades av den. Dock vet vi att det fick en enorm spridningseffekt, dé&

konsulatet ringdes ner av en mingd sjukvérdspersonal (CNN, 2010-04-09).
Budskapet som spreds fran originalkillan var ett riktat budskap mot storforetagen, i syfte att fi dem

att hjédlpa de drabbade pa Haiti. Ryktet formedlade ett budskap om vad foretagen borde gora och

ville pdverkade i den riktning som insdndarens instéllning var.
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6.1.3 Skadan som ryktet orsakat
I detta fall ledde ryktena inte en synlig skada, utan var snarare ett sitt att sitta press pa storforetagen

for att pd sd vis hjdlpa de drabbade pd Haiti. Vidare innebar detta att d&ven konsulatets personal blev
tvingade att hantera alla samtal, istdllet for att ldgga tiden pa att hjdlpa de drabbade. Utdver att
storforetagen redan pa olika sitt bidragit till katastrofen, meddelade flygbolagen pad samma dag som
ryktet spreds, att de skulle gora ytterligare flygningar. American Airlines erbjod &ven sina
specialkunder ett bonussystem, som gick ut pa att d4 de skinkte pengar till réda korset fick de

erséttning av flygbolaget i form av flygtimmar (CNN, 2010-04-09).

Vilken skada detta rykte haft pa foretagens image och varumaérke ér for oss inte ként. Dock skulle vi
vilja hdvda att di ett rykte av detta slag sprids, och ménniskor forvéntar sig ansvarstagande och

hjélp fran foretagen, dr reaktionerna troligtvis inte positiva om det som forvéntats inte uppfylls.

6.2 Analys av Haitifallet

Som ndmnt i inledningsavsnittet till analys kapitlet kommer vi att forsoka belysa ryktets
organisering utifrdn tre dimensioner, form, berittelseforandring samt kanaler. Den forst ndmnda
dimensionen, form, blir viktig att folja genom hela ryktets livscykel, dock skulle vi vilja hdvda att
det bor ldggas som mest fokus pd formen i ryktets startlige. Haiti ryktet borjade troligen med ett
inldgg pd Facebook, som sedan fick en ofantlig spridning. Det blir dérfor intressant att bryta ner
detta meddelande och analysera det som ett forsta steg. Vidare foljer vi ryktet i sina olika faser och

diskuterar dimensionerna dérefter.

6.2.1 Ryktet vid startfasen

Nedan foljer en djupgaende analys av ryktets form vid startfasen. Formen 4r som tidigare nimnt
viktig for hur organiseringen av ryktesspridningen sker och vilka kanaler ryktet nar. Inldgget pa

Facebook har vi delat in i mindre delar dir vi finner viktiga budskap i de nedbrutna meningarna.

* UPS is shipping anything under 501bs for free to Haiti.
*  You can send food, clothes or shoes...

* and American Airlines

* is taking doctors and nurses to Haiti for free.

e Please call 212-697-9767.
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* Spread the word...

* Red Cross needs Creole speaking volunteers
* for a 24hr phone bank...

e Call Mr. Wilfrid @ 303-776-6900 ASAP...

* Please repost.

Nedan foljer en analys av det Bitzer (1966) skulle kalla for exigence, dir nagon véljer att séga

ndgot som startar ett rykte. Denna startfas blir ytterst viktig for hur ryktet fortloper.

1. Skribenten till inldgget borjar sitt meddelande med UPS, som ér en vélkdnt internationellt post-
service foretag. Lésare far direkt veta att inldgget handlar om ett storforetag och kontrasten av de
stora bokstdverna i forhallande till de dvriga smé fangar 1dsarens uppmirksamhet. Den narrativa
analysen hjdlper oss hdr att se hur talaren forsoker finga ldsaren redan vid det forsta ordet och
avsldjar hdr vad meddelandet kommer att handla om. Vidare fir vi i den hir meningen reda pa att
foretaget skickar ut gratis paket till Haiti. Hér ligger nyckelordet pa amything som indikerar pa
friheten som ligger i UPS erbjudande, dér det inte handlar om specifika saker som ska skickas till
Haiti, utan att ldasare kan skicka vad de vill. Detta ar ett meddelande till alla de som kénner att de
inte har mycket att bidra med, da de kan skicka allt frdn gamla klédder till matpaket. Vi far hir dven
veta att det finns tvd begrdnsningar i fallet, paketen far inte Overstiga 50 Ibs och de kan enbart
skickas till Haiti. Begrdnsningen av 50 Ibs skapar dven en trovirdighetskénsla da det visar pé att det
finns granser och inte att det &r acceptabelt att skicka hur mycket som helst. Grianser som troligtvis
ar satta av UPS. Att ha en begrénsning skulle ur det narrativa perspektivet inte betraktas som en
slump, utan snarare som en beréttarteknik som har som syfte att skapa trovérdighet. Likasa kan vi
hir se exempel pa hur berdttaren forsoker skapa en situation och relation till lyssnaren, dér
berdttaren kan vara overtygande utan att situationen i sig behdver vara sann. Detta dr ndgot som den
narrativa analysen tar fasta pd och menar att sanningshalten i en historia inte har nagon betydelse

om talaren lyckas bygga upp en trovérdig situation.

2. 1 foljande mening berdttar ldsaren for oss att det gar bra att skicka mat, kldder eller skor.
Meningen avslutas med tre punkter, som indikerar pa att det d&ven gar att skicka annat. Vad det
giller uppstéllning av food, clothes or shoes kan vi hir utldsa en betydelse med att stilla upp det pa
just detta vis. Vi far exempelvis en kénsla av att mat &r fOrsta prioritering, for att sedan foljas av
kldder och skor. Men skribenten dr noga med att inte begrinsa sina lésares fantasi, och med hjilp av

med de tre punkterna kan han/hon visa att det gdr att skicka i princip vad som helst. Den

48



berdttarstruktur som beréttaren anvédnder sig av, hjilper ldsaren att forstd hur budskapen ska tolkas

och framfGrallt i vilken ordning de skall tolkas i, som den narrativa analysen forsoker utreda.

I denna mening far vi veta att &ven American Airlines &r inblandat i inldgget. Lasare far hér veta att
ytterligare ett storforetag pa nagot sitt omtalas i inldgget, vilket okar trovirdigheten for att ryktet

skall vara sant.

4. Ett par meningar in i texten finner vi ytterligare ett budskap, ndmligen att ldkare och
sjukskdterskor skall tas till Haiti gratis. Skribenten véljer aterigen att formedla det pa ett sétt som
ger likare foretrdde framfor sjukskdterskor, genom att sitta det i den ordningen. Detta ar aterigen
ett exempel pa det narrativ analys talar om, ddr berittarstrukturen blir en vésentlig del av
tolkningen. Dessutom moéts vi hdr av ordet free, som 1 princip dr det avgdrande ordet for
meddelandet. Det dr dven detta ord som sitter tryck pa foretaget, dd det indikerar pa att American
Airlines borde erbjuda gratis resor. Skribenten tar hdr sjdlv pa sig ansvaret att erbjuda gratis resor i
foretagets namn. Precis som den narrativa analysen talar om for oss, kan vi hér se hur ett budskap
som formas for en viss publik, kan fi ett speciellt utseende. Budskapet hér ar riktat till bland annat
lakare och sjukskdterskor dér de forvéntas ge sitt bidrag, till de katastrofdrabbade, och darfor blir
det viktigt med nyckelord som gratis, da det i detta fall 4r ett ord som 4r avgorande for effekten av

meddelandet.

5. Skribenten ldmnar hér dven ut telefonnummer till den ansvariga personen som ldsare kan ringa,
och ber 6dmjukt please call, dir ordet please indikerar pa att skribenten inte bara har en informators
roll utan &dven fOrsoker uppmana ldsarna att folja upp inldgget. Betydelsen av att ha ett
telefonnummer dr dessutom avgdrande for hur allvarligt det uppfattas av ldsare, dér ett konkret och
existerande nummer Okar trovdrdigheten i meddelandet. Det blir viktigt att diskutera den specifika
rollen, som Bitzer (1966) talar om i The Rhetorical Situation, dér beréttarens roll pa antingen kan
forstarka eller forsvaga ett budskap. Hér intar berdttaren som tidigare ndmnt en roll som inte &r
sarskilt aktivt, utan bara har som syfte att informera och sprida vidare ett budskap. I detta fall, talar
det till fordel for budskapet i meddelandet, och en mer synlig roll fran beréttaren hade kanske haft

andra konsekvenser for spridningen.

6. Skribenten uppmanar ldsarna att sprida ordet, for att pa sa sétt fa en onskvérd spridningseffekt.
Detta &r ett exempel pa hur ett rykte kan formas pa ett visst sitt i syfte att spridas, d& skribenten

antingen rakt ut kan be ldsarna att sprida ordet, eller gora det indirekt genom att organisera en
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genomtéinkt ryktesform. Beréttelseformen, som den narrativa analysen behandlar &r viktig for hur
ett rykte organiseras, och denna organisering i sin tur avgdr hur ryktet sévél sprids som omformas
pa véigen. Nar skribenten uppmanar lasaren att sprida budskapet, far den formen en konsekvens for
hur det sprids vidare och en uppmaning har dessutom en Gvertalande effekt som kan starta en

spridning.

7. For att ytterligare stdrka ryktet, kommer en tredje part in i meddelandet, R6da Korset. Hér
uppmanar skribenten ldsare som talar Creole att soka sig till R6da Korset som volontdr. Ju ldngre in
1 meddelandet vi kommer desto mer bekriftelser far vi pd att meddelandet handlar om en katastrof,
detta trots att det aldrig nimns nagot som helst om detta i meddelandet. Exempelvis dr Roda Korset
forknippat med katastrofer, eldnde, krig och liknande. Lédsarna kan &ven ldsa pd andra platser om
vad som héant pa Haiti, for att pa sa sétt forsta syftet bakom meddelandet. Det intressanta hér &r att
titta pd rollen mellan de tre olika foretagen och skribenten bakom meddelandet. De inblandade
foretagen spelar tillsammans en roll som har en dvertygande roll, dir det som Bitzer (1966) menar
att det ar viktigt att studera de olika maktrelationerna. Vi kan hér se hur de olika foretagen fér olika
roller, dir American Airlines inom sitt omrade har en maktposition och likasd visar Roda Korset en
auktoritir roll vad det giller katastrofer. Vi ser dven hur beréttaren hir far en underldgsen roll i

forhallande till foretagen och agerar som en representant for dem.

8. I foljande fér vi veta precis hur viktigt det dr att Roda Korset far hjdlp av volontérer. Att anvénda
sig av 24hr visar dven pa hur allvarlig situationen dr pd Haiti, da det krdver insatser dygnet runt.
Har blir dven tidsaspekten nagot viktigt att ta i beaktande, dér den narrativa analysen menar att
berittelser oftast dr ndgot som hént forut och sillan ndgot som sker i stunden. Darmed kan en
distans skapas till ett budskap eller hindelse, men genom att anvénda begrepp som dygnet runt,

skapas en kinsla av aktualitet.

9. Lésarna far hér ytterligare en kontaktperson, dir bdde namn och telefonnummer presenteras.
Meningen avslutas med ASAP som dr den amerikanska termen for omedelbart eller med detsamma.
Det indikerar pé att det dr brattom, sévél for att ringa for att fi platser, men dven for att bidra med

sin hjélp. Detta d& Haiti var i behov av bradskande hjilp.

10. Aterigen upprepas hir meddelandet om att skicka vidare meddelandet, dir skribenten ber lisare
att Please repost dér ansvarsbordan lamnas over till ldsarna. Det dr nu upp till dem att gora nagot

med meddelandet, och ta sitt ansvar som medborgare i samhéllet, men d&ven som medlemmar i en
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virtuell informationsvérld. Den narrativa analysen och berittelser dverlag ger lyssnaren en mer
aktiv roll &n vad lyssnaren tror sig ha, da de inte bara &r ténkta att tolka meddelanden ritt, hitta de
bakomliggande orsakerna, utan lyssnaren har dven ett ansvar att sprida ryktet. Utan lyssnaren skulle
en spridning inte ta plats, vilket dessutom gor lyssnaren till en viktig och avgdrande del av

organiseringen av ryktesspridning.

Utifrn ovanstdende punkter kan vi se att formen pa ryktet vid startfasen, dr viktig for hur ett rykte
vidareutvecklas. Ovan har vi diskuterat hur formen indikerar pé olika betydelser i detta fall. Vi har
dven forsokt att spegla hur viktigt det lilla ordet kan vara for ett ryktes form och vilken skillnad
budskapet kan om detta ord byts ut. Detta vare sig formen dr medvetet uppbyggd pa ett sétt eller om
det ar ett resultat av naturligt nedtecknade dér mindre eftertanke lagts vilka ord som skall anvéndas.
Den narrativa analysen metod att gd in pd denna detaljnivd kan forklaras av de underliggande
budskap som den &r tinkt att lyfta fram. Samtidigt, ar det viktigt att inte underskatta tolkningen av
en berdttelse eller i detta fall rykten, dd den narrativa analysen menar att beréttelse inte bor ses som
ndgot fardigt, utan dir den kommer till liv forst vid tolkningen av berdttelsen. Dérfor blir

detaljnivan av betydelse for hur lyssnaren tolkar en berittelse, eller i detta fall, vi som forskare.

En annan dimension som blir viktig hér dr vilken kanal ryktet startat pa. Kanalen har en avgdrande
betydelse for hur ryktet kan formas och hur stark spridningseffekten blir. Facebook dr en kanal som
omfattas av begreppet sociala medier. P4 denna kanal finner vi en blandning mellan ndje och

affdrer, dir foretag och privatpersoner interagerar p4 samma kanal (Facebook, 2010-05-25).

Den retoriska situationen studerar dven vikten av kanalen dér talaren uttrycker nagot, och kanalen &r
hir en viktig aspekt for hur budskapet savdl formas och sprids. Facebook tillater inldgg utan
begrinsning pa storlek, vilket gor att rykten av lingre form kan publiceras dir. Kontrollen &r en
annan aspekt som blir viktig hdr dar det inte finns en kontroll av varje inldgg innan de publiceras.
Slutligen blir en viktig aspekt antalet lyssnare, och detta beror helt pa vad det dr f6r Facebook sida
som inldgget publicerats pa och hur ménga vénner personen har. Genom att anvinda en kanal som
denna, utnyttjar berdttaren dels sina vénner for att sprida sitt budskap, dels dr det ett fritt spelrum

med f& begransningar som tillater ryktet att ta form pa det satt som beréttaren 6nskar sig.

Hur ryktet fordndras, blir en annan viktig dimension att studera nér ryktet sprids vidare till andra

kanaler. Nastkommande avsnitt kommer att betrakta detta.
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6.2.2 Ryktet vid mellanfasen

Nér Haiti ryktet vil spridit sig, nar det Twitter. Hér blir en diskussion av samtliga dimensioner
viktig da vi savél ser en fordndring av formen, beréttelsefordndring och en annorlunda kanal som

innebdr helt andra forutsittningar &n den ursprungliga kanalen.

”UPS IS SHIPPING TO HAITI FOR FREE TOday!! IT HAS TO BE UNDER 50 Ibs!!
If you have ANYTHING to give, round up your stuff ...
AMERICAN AIRLINES is taking doctors and nurses to Haiti for free. Please call 212 697-9767. Spread
the word. Thanks!”
(Urban Legends, 2010-04-17)

Om vi forst studerar formen pa ryktet kan vi se att den signifikant minskat i langd, men dven vad
det giller det sprak som anvinds. Skribenten av ovanstaende inldgg, véljer att uttrycka sig kort och
precist. Dessutom &r skribentens sdtt att tilltala sina ldsare mer ledigt dn vad det var i det
ursprungliga meddelandet. Den narrativa analysen menar att en berittelse formas utifrdin vem den
tankta publiken dr, och detta dr ndgot vi kan hitta underlag for i inldgget pad Twitter, dédr vi ser att
formen har anpassats mer at Twitter anvidndare, som fangas upp med hjilp av ett latt sprdk och
korta meddelanden. For att spridningen skall f4 den effekt som onskas, blir det dédrfor viktigt att ge

publiken en mer aktiv roll i organiseringens av ryktesspridning, och framforallt formen.

Att studera formen blir sérskilt viktig dd vi hdr kan se hur tvd budskap som nidmndes i det
ursprungliga meddelandet, det vill siga vad American Airlines och UPS erbjod, kan sidgas pa ett
annorlunda sétt men @nda fi ut ett snarlikt budskap. Det dr fortfarande samma information som
sprids, dér skribenten fortfarande har med UPS grins pd 50 Ibs och American Airlines vénder sig
fortfarande bara till sjukvardspersonal. Vi hittar dessutom samma telefonnummer hir som vi gjorde
1 ryktets ursprungsform. Detta kan forklaras av den narrativa analysen, som menar att en viss
berdttarstruktur och teknik, har ett specifikt budskap, och detta skulle vi kunna kalla for kdrnan i
ryktet. Sedan kan det finnas andra bakomliggande budskap, sévil medvetna och omedvetna fran
berdttarens perspektiv, men genom att strukturera det pé ett specifikt sitt, kan huvudbudskapen

behallas.

Det vi med andra ord lér oss hir &r att ett budskap kan ha olika former, men &nda fa ut samma
betydelser. Séledes blir organiseringen av ryktets form, ndgot som kan manipuleras sa att det
uppfattas pd ett visst, ddr samma budskap gar att uppna med hjélp av tva olika former. Detta innebar

att vi i ett rykte kan identifiera en kdrna, och nér det kommer till sddant som finns pa nitet och ér
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nedtecknat, finns kdrnan oftast kvar dnda in till slutfasen. Daremot kan ryktets form i sin helhet och
de budskap som ligger i ryktet att skifta, men dé det oftast gar att hitta tillbaka till ursprungskallan
ar det svart att bli av med kérnan i ryktet. Det vill sdga om det inte sker som ett medvetet val att

fordndra kérnan.

Ytterligare en aspekt vi kan hitta i detta meddelande &r berdttelsefordndringen. Vi kan exempelvis
hér se hur de specifika omstindigheterna som rader pd medium som Twitter, kan begrinsa ett
meddelande, och kraver ett kdrnfullt och essentiellt skrivande. Det ursprungliga meddelandet
inneholl tre budskap kring UPS, American Airlines samt Roda Korset. I Twitter inldgget ddremot,
aterser vi enbart tvd av dessa, ndmligen de tva forstnimnda. Detta kan givetvis vara ett resultat av
att ndgot har hint pd vigen, eller att skribenten funnit det mer intressant att nimna UPS och
American Airlines. Likasd kan det dven vara ett resultat av Twitters egenskaper, dér det finns en
begridnsning pa hur manga ord ett inldgg far innehalla, och ddrmed har skribenten att ldgga in det
som dr det viktigaste frdn ursprungsryktet. Ytterligare en egenskap som Twitter har dr att inldgg pa
sidan har svart att synas, da de oftast fOrsvinner in i en virvel av andra inldgg. Diskussioner som
startas om en sak distraheras snabbt av andra intressanta diskussioner. Lisare fér ett stort urval av
inldgg att ldsa, och darfor dr det av vérde att inte ge for mycket information 1 ett inldgg, utan istéllet
gora sig hord och séga det viktigaste. Sannolikheten for att 14sare véljer att skicka vidare inldgget ér
troligtvis storre om det inte dr for lingt eller innehdller for mycket information. Dessa
begransningar kan forklaras av det Bitzer (1966) talar om, ddr han menar att en berittare kan
begrinsas av existerande regler pd olika nivder. Hér skulle vi kunna betrakta Twitters egenskaper
som en form av regler som kan begrdnsa en talare. Denna begrinsning far i sin tur en konsekvens

for hur organiseringen av ryktesspridning sker.

Att ryktet tagit sig denna form &dr dven viktigt for den spridning som den fétt pad den specifika
kanalen. Hér blir Twitter ett utmérkt sdtt for skribenten att sprida ett kort meddelande med stor
spridningseffekt. Att sprida eller publicera ryktet pa Twitter dr ett taktiskt val av skribenten da
innevarande vet vilken enorm spridningseffekt denna kanal har. I den retoriska situationen blir
kanalen en viktig del av det som ségs, och hér blir Twitter som kanal avgdérande for sdvil vad, hur

och med vilken spridningseffekt nagot sigs.
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6.2.3 Ryktet vid slutfasen

I slutfasen ser vi hur de tre dimensionerna dyker upp i organiseringen av ryktesspridningen. I ett
forsta stadium kan vi se hur formen, nérmare sagt omfattningen pé ryktet, dramatiskt minskat. Fran
att ha varit ett meddelande pa flera meningar kan vi hir se att det vid slutfasen inte dr mer én tva
meningar ldngt. Vi kan dven se hur skribenten viljer att markera sina viktigaste budskap genom att

skriva de 1 versaler, och pa sa sétt fa ett mer effektfullt meddelande.

"American Airline and Jet Blue Are NOT Flying doctors and nurses into Haiti for free. Do NOT
call them."

(CNN, 2010-04-09)

Den dramatiska fordndringen av ryktets form &r ndgot som den narrativa analysen skulle kunna
forklara som ett resultat av att ett meddelande aldrig bor betraktas som nagot helt fardigt, utan nagot
som behover tolkas aktivt for att komma till liv. Inldgget ovan behover inte forklara allt som
exempelvis skett innan, och varfor det 6verhuvudtaget spridits ett sddant rykte, utan allt sadant &r

det tankt att lasaren sjdlv skall kunna tolka i syfte att skapa sig en helhetsbild.

Niér ryktet nér sin slutfas har den signifikant omformats. Har récker det i princip med ord som inte
sant, falskt och liknande. Liksom i Apple fallet dog inte ryktet ut forrdn ett uttalande gjordes dar
orden not true anvindes. Nér beréttaren véljer att ldgga in de orden i sitt inldgg, skapar denne en
relation till lyssnaren, dir berittaren tar pa sig rollen som sanningspolis och den ansvarsfulla
medborgaren som skall informera lyssnaren med korrekt information. Detta da det enligt den
narrativa analysen, dr sadana forvéntningar lyssnaren har pa en person som kommer in och séger att

ndgot inte dr sant. Lyssnaren forvantar sig dé att beréttaren verkligen vet vad som é&r sant eller inte.

Hiar menar vi dock, att det dr relationen som skapas mellan de bada parterna, och férvintningarna
som skapar ett sanningsvérde, och inte ett behov hos lyssnaren att faktiskt fa bevisat for sig vad som

verkligen hént.

Vidare kan vi dven se hur en berittelsefordndring skett hdr, da vi moter pa ett nytt foretag i
meddelandet, Jet Blue. Vi fir hdr veta att det troligtvis spridits en del rykten om Jet Blue i likhet
med American Airlines ryktet. Detta visar pa hur ett rykte kan plocka pa sig méinga olika budskap
pa vdgen, hur ménniskor tenderar att fylla pd med sddant som de sjdlva tycker &r viktigt och

framforallt visar det att en del av organiseringen av ryktesspridning sker bortom den djupgaende
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forskarens 6ga. Med detta menar vi att ett rykte inte enbart dr det som dr nedtecknat och det blotta
Ogat kan se, utan bor ses 1 ett mycket storre sammanhang, dir det nedtecknade bara dr en del av
ryktet. Har menar den narrativa analysen, att mycket av en berittelse ligger i tolkningen, och att
lyssnaren maste lyssna uppmérksamt och verkligen forsta vad berittaren vill ha sagt, men dven det
som beréttaren inte sdger explicit skall tolkas. Darfor sker det mer i en organisering av ett rykte 4n
vad vi kan undersdka i vér studie, da vi inte undersoker hur individer uppfattat och byggt pa ryktena

pa vigen nér de spridits.

Haitifallet dog ut pa Twitter, da det fitt som mest genomslagskraft pa detta forum, och spridningen
nétt flest lasare. Med tanke pd den enorma effekt den haft pd Twitter valde dven skribenten som
ville {4 stopp pa ryktet att gora ett uttalande pa Twitter. Detta skulle vi kunna kalla for ett retoriskt

tillvigagéngssitt, ddr kanalen far en mer essentiell del i det som uttrycks eller berittas.

Skribentens val att gora ett uttalande pa Twitter, skulle vi hivda inte handlar om en slump eller ett
ogenomtdnkt val. Tvirtom, menar vi att skribenten visste precis vilka kanaler som skulle anvdndas
for att fa slut pa det. Twitter, har tack vare sina speciella egenskaper, visat sig vara ett effektivt
verktyg vid ryktesspridning. Rykten, som i sin startfas inte tar hiansyn till huruvida det &r sant eller
falskt, behover inte diskuteras for att vara dvertygande. Likasa behdver de inte innehalla mycket
information. Precis som den narrativa analysen menar sa handlar det om vilka forutséttningar som

byggs upp, for att sanningshalten i en berittelse skall 6ka.

Rykten kan vara vilformulerade eller mindre formulerade, men huvudpodngen &r att kanaler som

Twitter, mer eller mindre bjuder in informationsspridning som rykten, att ta plats.

7. Slutsats om organisering av ryktesspridning i det virtuella rummet

Foljande avsnitt kommer att inledas med en sammanfattning av vad vi berdrt och kommit fram till i
analysen. Har kommer vi att forsoka besvara den friga vi avsett att undersoka, ndmligen “Hur
organiseras ryktesspridning i det virtuella rummet?”. Avsnittet kommer att avslutas med en

diskussion och en faststédllning av vart bidrag, samt forslag till vidare forskning inom @mnet.
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7.1 Sammanfattning av analysen och organiseringens dimensioner

Vi kan utifrdn analysen utldsa en hel del kring hur organiseringen av rykten sker i det virtuella

rummet, och faststilla ett par viktiga punkter kring saval rykten som dess organisering.

Det forsta vi kan se med rykten som sprids i det virtuella rummet, dr att oavsett hur ryktena ser ut
bestar de av dtminstone tre faser: borjan-, mellan-, och slutfas. Vi kan hér se att ryktena borjar pd en
specifik plats, vid en bestimd tidpunkt och med en bestdmd form. Hur den ser ut vid denna fas, det
vill sdga, den form som ryktet har vid startfasen dr avgdrande for hur ryktet vidareutvecklas.
Saledes blir formen, organiseringens forsta dimension en viktig aspekt, vars betydelse inte bor
underskattas. Vi har f6ljt formen pa ryktet genom alla tre faser och hér fatt ldra oss att formen har
en betydelse for hur ryktet kan tolkas, fordndras och spridas. Hér blir specifika ord, uttryck, bilder,
och berittarstruktur viktiga element i organiseringen av ryktesspridningen. Formens betydelse for
trovirdighet 1 ett rykte ser vi exempelvis 1 Applefallet, dir skribenten anvidnder ordet yef, med
vilken han menar att nyheten @&nnu inte dykt upp ndgon annanstans. Som ldsare far vi hir veta att
nyheten dr aktuell och att anledningen till att vi inte kan hitta ndgot om det pa andra sidor inte
innebdr att nyheten inte dr sann, utan snarare att den dr pa vég att na andra sidor. Pa detta vis, blir
nyheten mer trovérdig, di lasaren engagerad i en nyhet som &r sd ny, att den inte dykt upp nagon

annanstans.

Ytterligare ett exempel pa formens betydelse for ryktet och hur det kan tolkas dr nir Steve Jobs
namn dr det forsta som str i ryktet, for att pd sd vis fdnga ldsaren, men dven visa nyhetsvérdet i
inldgget. Hade inldgget borjat med ndgot annat dn Steve Jobs, hade det troligtvis inte fdngat samma
uppmaérksamhet. Denna medvetna berattarstruktur har betydelse for vilken grad av spridningseffekt
ryktet far, dér det lilla ordet precis som det stora, spelar en viktig roll i hur ryktet tolkas och fors

vidare.

Att studera ryktets form innebér inte att enbart studera vilka ord och uttryck som anvdnds och i
vilken ordning de stir, utan det innebdr dven att studera de olika personerna som ndmns i ryktena
och de relationer som gér att urskilja. Beroende pa vilka personer som nimns, kan ryktet fingas upp
pa olika sdtt och i1 olika grader. Relationerna mellan personerna blir lika viktigt for hur
organiseringen av ryktesspridningen ser ut, hér tittar l4sare pa hur de olika personerna stér i relation
till varandra, vem som haft en hogre maktposition och liknande. Exempel pa detta hittar vi i

Applefallet dir den relation som existerar mellan Steve Jobs, Insidern och berittaren blir av vikt for
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savél hur trovardigt ryktet uppfattas, men dven for hur det tolkas och sprids vidare. Likasa kan vi se
exempel pa detta i Haitifallet, dar det blir viktigt att se hur de olika foretagen som ndmns i ryktet
samspelar med varandra, och vem som har maktpositionen mellan dem. Pa sa vis far vi dven veta

vilken roll berittaren har, och detta i sin tur skapar specifika forutsittningar for ryktets spridning.

Individerna dr dven viktiga av ett annat skil, ndmligen ansvarstagandet, dir det dr viktigt for
organiseringen, vem som tar pd sig ansvar for ryktet. Med detta menar vi att beroende pd hur
beréttaren stiller sig till materialet, och beroende pa vem som i slutdndan far ansvaret for ryktet, kan
spridningen se annorlunda ut. Nér SAI valde att rapportera om ryktet, blev de vare sig om de var
medvetna eller omedvetna om det, ansvariga for det som sades i1 ryktet, dirmed blev
spridningseffekten annan &n om den hamnat pa en blogg eller ett forum. SAI som hade ménga
trogna ldsare, som hade en tillit till skribenterna pad SAI, valde att tolka och sprida budskapet som
om det vore sant och hdr kan vi exempelvis se att en av deras ldsare menar att de inte paverkas av
att SAI sjélv inte uttrycker nagot, utan nir de valt att publicera ndgot saddant s tror de pa budskapet

och héller SAI ansvariga for det (se 5.1.2).

En annan viktig aspekt dr att organiseringen av ryktesspridning dven kréver att berdttaren bygger en
relation till ldsaren, eller utnyttjar en existerande relation. Ett exempel pé detta ar att strukturera och
forma ryktet sd att ldsaren kénner sig delaktiga och ansvariga for det som skrivs och for att
vidarebefordra det. I Haitifallet far vi exempel pd hur ldsaren far en betydelsefull roll, dér de
uppmanas att dela med sig av nyheten till andra. De far ett ansvar som medborgare att
vidarebefordra viktig information och beréttaren skapar med hjdlp av denna rolloverldtelse en
relation till lyssnaren. P4 samma vis far vi uppleva ett exempel pé relationsbyggande, i Applefallet
dér berdttaren ber lyssnarna dela med sig av information kring nyheten, men framforallt att utreda
héndelsen i syfte att stirka beréttarens nyhet. Den aktiva roll som lyssnaren fir kan betraktas som

ett sétt att skapa en relation till publiken.

Form som é&r den forsta dimensionen i organiseringen av ryktesspridning bor inte betraktas som en
sjdlvstindig dimension, utan styrs pa méinga sitt av den andra organiseringsdimensionen, nimligen

kanal.

Kanalen dir ett rykte borjar och sprids till dr inte ndgot som bor ses som ett resultat av slumpen,
utan snarare som ett aktivt och taktiskt val, som har avgorande konsekvenser for hur ryktet sprids.

Har blir ett flertal faktorer viktiga som exempelvis vilken publik beréttaren vill nd och med vilken
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effekt. Darfor blir det viktigt att kanalen dterspeglar de dnskemadl beréttaren har for spridningen av
ryktet. Har blir kanalernas bakgrund, funktion, trovdrdighet, varumérke och liknande, viktiga

aspekter att studera i syfte att forsta varfor den specifika kanalen valts.

Kanalen och publiken kan dven begrédnsa eller frimja formen pa ryktet, dir exempelvis sddant som
sprak och liangd pd ryktet blir viktiga aspekter att ta i beaktande. Kanaler som Twitter och
Facebook, det vill sdga sociala medier tenderar att begransa ryktet avseende dess ldngd, ddr ryktena
ar betydligt mindre i omfattning &r vad det dr pd exempelvis en nyhetssida som SAI Dessa
begrinsningar och fridmjande stiller olika krav pa formen av ryktet, dir den pa sociala medier skall
vara s kort och nyanserad som mojligt, och har ett mer informellt sprék. P4 nyhetssidor som SAI
sker det motsatta, dir omfattningen snarare Okar och det blir viktigt att diskutera ryktet och
komplettera med olika synvinklar och kédllor. Hiar ges dven mojligheter for ldsaren att ta del i
diskussionerna och hjélpa till att bygga pd och fordndra ryktet. Det &r dven hér vi kan se en
beréttelsefordndring, d& vi nar mellanfasen och ryktet spridits vidare till andra kanaler. I Applefallet
innebdr mellanfasen att ryktet blir lingre &n vad det ursprungligen varit, medan det i1 Haitifallet
innebadr att ryktet kortas ner i omfattning. Det faktum att ryktet fordndras pa detta sétt kan forklaras
av kanalernas olika art, dér spelregler pd de skilda sidorna skapar olika forutsattningar. Vilken av
kanalformerna som é&r effektivast &r ndgot vi inte kan sdga, dock menar vi att
spridningsmojligheterna &r stora for de bada formerna av kanaler. En nyhetssida spridningskraft
ligger i sidans trovirdighetsgrad och hur trogna ldsare den har, medan sociala medier ger mer
utrymme for rykten och verifierade nyheter, och dessa kan diskuteras och skickas vidare till
medlemmar utan storre anstringning eller reflektion. Kanalen blir saledes en viktig del av hur ett
rykte sprids, och detta bor som tidigare ndmnt ses som en aktiv del i organiseringen av

ryktesspridning.

De skilda kanalernas péverkan pa ryktets berdttelseforandring dr ytterligare en aspekt att ta i
beaktande. Har kan vi se hur en nyhetssida véljer att komplettera ryktet med andra killor och
uppdateringar, dar utredningar gors for att ge s4 mycket information som mojligt. Nyhetssidor
véljer dessutom att anvénda andra tonldgen, och forsoker att avsdga sig ett eventuellt ansvar for
innehallet 1 ryktet. Hér blir de skilda rollerna viktiga for beréttelseforandringen, dér SAI exempelvis
har en tydlig position som ger de makten att paverka och sprida nyheten vidare med en stor effekt.
Facebook och Twitter, som inte har ndgon tydlig position och dér personerna bakom ryktet oftast ar
okdnda personer, fordndrar berittelsen pd ett annat sitt, dir en mer direkt ton anvénds och en

direktkontakt skapas till lyssnarna, som exempelvis med hjilp av ord som please share, eller please
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repost.

Aven om ryktet genomgar en berittelseforindring pa sin vig frin startfasen till slutfasen, finns
kdrnan av ryktet kvar ndr det kommer till slutfasen. Det kan ha tillkommit eller forsvunnit budskap
pa vigen, men da ryktena ndr sin slutdestination dr kérnan bibehallen. Det faktum att kirnan inte
forsvinner ser vi som ett resultat av att ryktena spridits i det virtuella rummet, dir det pa en eller
annan internetsida gar att hitta sig fram till ursprungsformen av ryktet. Hade vi istéllet betraktat
rykten som spridits muntligt, hade en kdrna varit svar att identifiera och framforallt svér att

bibehélla igenom ryktets alla livsfaser.

I sin helhet kan vi utifrdn vér analys se att rykten sdllan &r fardiga i sin startfas, utan organiseras pé
ett sddant sitt som innebér att de skall formas och komma till liv pa vidgen till slutet. Hér blir
tolkningsprocessen en viktig del, ddr en stor del av organiseringen sker i tolkningen av ryktet.
Didrmed fér lyssnaren en viktig roll i organiseringen av spridningen, som vi diskuterat tidigare.
Dessutom é&r det viktigt att ndmna att vi enbart analyserat den synliga delen av organiseringen av
ryktesspridning, ddr vi menar att det sker en dold organisering vars kraft inte far forbises. De dolda
dimensionerna é&r tillsammans med de tre nimnda dimensioner nidmligen form, kanal och
beréttelsefordndring, det som tillsammans bor betraktas som organiseringen. Med dolda
dimensioner menar vi att ryktet fordndras och sprids, utanfor vért riackhall, och effekterna av den
spridning kan vi se nir ryktet vél nar en synlig kanal. Ett sddant exempel hittar vi i Haitifallet dér
ryktet 1 slutfasen plockat pa sig ett budskap om Jet Blue, som vi inte lyckats finna ndgon bakgrund

till och bara kan anta att ndgot skett pa vigen.

Nedan foljer en sammanstillning av de tva fallen, dar vi visar hur ryktet ter sig under
organiseringens tre dimensioner f6ljt av den kronologiska indelningen i form av start-, mellan-, och
slutfas. Modellernas syfte ar att visa hur organiseringen av ryktesspridningen pdverkat ryktet i de tre

faserna.
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Figur 4. Matris Apple

Tidsaxel Tidpunkt 1 Tidpunkt2 Tidpunkt 3
(Start) (Mellanstadium) (Slut)
Dimensioner
Form Rubrik, bild och Rubrik, bild, Korta som langa texter,
(utseende) kort textinldgg. ldngre artikel med eller utan rubriker.
Informellt sprak diskussion. Ord som ej sant
Formellt sprak & falskt viktiga.
Formellt sprak
Berittelseforindring | Berdttaren (Johntw), Johntw, CNN, SAI, CNN, SAI och
(budskap och roller ) Insidern och lyssnare (forum), Twitterdeltagare.
Steve Jobs. Twitterdeltagare mfl.
Ett budskap. Tva budskap. Flera budskap.
Kanal
(publiceringssida) CNN iReport Sillicon Alley Insider, | CNN, SAI, Twitter mfl.
Twitter, Digger mfl.
Figur 5. Matris Haiti
Tidsaxel Tidpunkt 1 Tidpunkt 2 Tidpunkt 3
(Start) (Mellan) (Slut)
Dimensioner
Form Ldngre textinligg Kortare textinligg | Betydligt kortare textinligg
utan bilder och utan bilder och utan bilder och rubriker.
rubriker. rubriker. Informellt sprdak
Informellt sprdk Informellt sprdk
Beriittelseforindring | Berdttaren (okdind Berdttaren (okdnd Berdttaren (okdnd
Facebookdeltagare), Twitterdeltagare), Twitterdeltagare),
American Airlines, American Airlines, | American Airlines, Jet blue
UPS och Roda UPS. och nyhetsreportrar.
Korset.
Tre budskap. Tva budskap. Tva budskap.
Kanal
Facebook Twitter Twitter, nyhetssidor (CNN,

etc).

Som ett svar pad vir ursprungliga frdga, hur organiseras ryktesspridning i det virtuella

rummet, kan vi séga att organiseringen sker med hjélp av tre dimensioner: form,

berdttelsefordndring och kanal. Formen pa ryktet, det vill sdga struktur, sprdk, ordval,
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inbyggda héndelser och liknande, avgor hur organiseringen sker och hur ryktet fortloper. Med
detta menar vi att formen har en aktiv roll i organiseringen av spridningen pa sédant sétt att
specifika ord och uppstéllning av ryktet kan vara avgorande for hur ryktet tolkas, men
framforallt for vad lyssnaren viljer att géra med ryktet. Berittelseforandringen &r en annan
viktig dimension som bor ses som en av organiseringens bestandsdelar, da det 4r inom denna
dimension som ryktet nér sin mellanfas, och darmed blir utsatt for fordndringar. Att betrakta
dessa fordandringar som nagot slumpmaéssigt vore ej korrekt, d vi menar att det dr en aktiv del
1 organiseringen. Har blir den skilda formen, tillsammans med foérédndrade budskap och roller,
viktiga for hur ryktet vidareutvecklas, och dven for vart den skall spridas darefter. Slutligen
blir kanalen som ryktet sprids till en viktig aspekt i organiseringen, didr de specifika
kanalernas roll, inte bor underskattas. Kanalen har en viktig funktion i organiseringen, dér rétt
kanal, med rétt position for det specifika ryktet innebdr att ryktet kan fa en ofantlig
spridningseffekt. De tre dimensionernas betydelser och funktioner dr det som gor att
spridningen ser ut pa olika sitt, och bor didrmed betraktas som organiseringen av

ryktesspridning.

8. Slutdiskussion

Vart dmnesval for den hér uppsatsen vicktes av den positiva reaktion som samhillet har pa
sociala medier och dess effekt. Sociala medier har betraktats som revolutionerande verktyg
for den enskilde individen att anvdnda nir denne vill gor sig hord och snabbt sprida ett
budskap. Frdn manga olika héll i samhéllet som exempelvis foretag, universitet, ideella
organisationer och ménga fler lovordas dessa verktyg. Dagens moderna individ verkar ha
tagit till sig medierna utan nédgra storre restriktioner. Vi kan exempelvis i artikeln Using
Social Media to Boost Your Career (Kelly.W, 2010) l4sa att sociala medier &r ett utmarkt sétt
for individer att lyckas i karridren, oavsett om det handlar om ett redan etablerat foretaget, ett
nystartat foretag, eller helt enkelt en privat person. En annan artikel Using Social Media for
Employee Benefits Communication (Benz, 2010) diskuterar vikten av att anvénda sociala
medier 1 syfte att forbéttra kommunikationen till anstéllda. Andra véljer att se sociala medier

som ett viktig och revolutionerande marknadsforingsverktyg (se 1.4).
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Den glorifiering av sociala medier som sker ute i samhéllet, i synnerhet fran foretag, fick oss
att fundera dver om det verkligen gick att se sociala medier som enbart positiva och om det
fanns aspekter som vi valt att forbise och inte ta i beaktande nér vi véljer att anvdnda dessa
medier for att sprida information. Om vi tittar pd anvdndningen av sociala medier har detta
skett Over en relativ kort period, och inga direkta reflektioner har gjorts over vad det
egentligen innebdr for oss som privatpersoner samt foretag, vilka konsekvenser som véntar

oss och vad &r det vi egentligen har bidragit till att skapa?

Med vér studie har vi lyckats se en annan sida av sociala medier, dér vi ser hur de har 6ppnat
upp for en ny form av informationsspridning, namligen rykten. Vi skulle vilja hidvda att inga
medier kan jdmforas med sociala medier och den enkelhet som finns for att sprida ett rykte
med hjdlp av dessa kanaler. Sociala medier, har Oppnat upp en arena for modern
ryktesspridning, som sker utan anstringning och utan nagon reflektion for vad som é&r sant
eller falskt. Denna form av ryktesspridning skiljer sig frdn den tidigare formen, dé det sker 1
en helt ny hastighet, i ett virtuellt rum, dir sddant som tid, rum och killa blir mindre
betydelsefullt. Sociala medier har underldttat for organiseringen av ryktesspridning, dir
rykten tack vare dessa medier inte behdver anstrangning, utan sker enkelt med hjélp av

forutsittningarna som medierna byggt upp.

Det intressanta hir dr hur innehallet 1 informationsutbytet kommit att bli allt friare i sociala
medier och hur dikotomierna sanning och 16gn kommit att férsvinna alltmer. Istédllet har det
snarare blivit sd att sanningen blivit forhandlingsbar, dir de som besitter ritt makt dven mer
eller mindre bestdimmer vad som &r sant och falskt och vad som bdr spridas till resten av

samhallet.

Det finns ingen direkt granskning eller kontroll av det som sprids idag och det dessutom &r
det svart att stdlla ndgon enskild individ ansvarig for det som sprids, da det praktiskt taget &r
okontrollerbart. Det som istédllet bestimmer vad som ar sanning och falskt dr huruvida nagot
sprids eller inte och om diskussioner fors kring informationen. Ju mer informationen tycks
spridas och diskuteras, desto mer uppfangas den av andra och sanningshalten okar. Det
handlar i slutdindan om vad som é&r trovérdigt och inte vad som &r sant, och en information
som ligger ute pa allminna diskussionsforum och som bara sprids vidare tycks oka

trovardigheten for att det skall vara sant.
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Ett annat kénnetecken med den moderna ryktesspridningen &r att sidant som historia, spar,
dokumentation, och ldnkar existerar i det virtuella rummet, vilket gor att vi oftast kan ga
tillbaka till huvudkillan. Detta innebdr att vem som &n fér tillgang till huvudkillan, eller
overhuvudtaget nagot nedtecknat i det virtuella rummet, ddrmed kan sprida vidare ndgon

annans budskap i sin ursprungliga form.

Den moderna ryktesspridningen visar oss att vi lever i ett samhélle dar sant och falskt
diskussionen borjar avta, och det som dr sant dr vildigt subjektivt. Den visar dven pa hur
individer reflekterar allt mindre 6ver vad de ldser och sprider vidare i det virtuella rummet,
och séllan funderar over konsekvenserna av att skicka vidare ryktet, da det sker med ett

enkelt knapptryck.

8.1 Vart bidrag och forslag pa framtida forskning

Vi har med hjélp av vér studie fitt en 6kad forstéelse for den aktiva processen som tar plats
nér en ryktesspridning sker. Med detta menar vi att organiseringen av ryktesspridning bor ses
som ett resultat av en medveten plan och en aktiv sammanséttning av olika komponenter, i
syfte att sprida ett rykte. Vart bidrag bestar dven av en insikt i sociala mediers signifikanta
betydelse for ryktesspridning, och i synnerhet fér den nya formen av ryktesspridning. Da
dmnet dr relativt stort och det inte gar att uttala sig om all organisering av ryktesspridning i
det virtuella rummet, ar vart bidrag enbart en liten del i det stora. Dock menar vi att da vi
studerat tvé olika fall av ryktesspridning och lyckats identifiera samma kérnor, vill vi hdvda
att vi med vart bidrag generellt kan uttala oss om organiseringen av ryktesspridning i det

virtuella rummet.

Forslag pd framtida forskning skulle kunna vara att fordjupa sig mer i den avsiktliga
organiseringen, det vill séga, studera de bakomliggande orsakerna till varfor rykten spridits,

och studera huruvida det gér att urskilja dessa orsaker i ryktens form och budskap.

En annan forskningsgren inom ryktesspridning som ar intressant att folja upp &r diskussionen
kring sant och falskt. Har kan forskare studera personer som viljer att sprida vidare ett rykte,
eller bedoma det som trovérdigt, och forsoka forstd vilka element som fir de att bedoma

rykten pa ett specifikt sitt.
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