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Foretag i Sverige, bland annat inom den medicintekniska
branschen, involverar inte brukare i den utstrackning som ar
mojligt for att ta fram innovativa produkter. Ofta sker inget
informationsutbyte mellan brukare och utvecklingsavdelningen.
Syftet for brukarinvolvering har gatt fran att endast vara ett
komplement till att bli en forutsattning for en lyckosam
innovationsprocess. Genom brukarinvolvering i
utvecklingsprojekt kan utvecklingsteam samarbeta med brukare
for att tillsammans utveckla idéer och mojligheter. Om foretag
proaktivt involverar brukare i utvecklingsprocessens tidiga faser
Okar chanserna att identifiera och utveckla innovationer. Fragan
ar hur brukare kan kopplas till foretags innovationsprocess och
vilka utmaningar ett foretag star infor da de skall borja arbeta
med brukardriven innovation i de tidiga faserna av
utvecklingsarbetet.

Att ta fram ett ramverk foér foretag som star infér en
implementering av en brukarinvolverad innovationsprocess
samt identifiera de utmaningar foretag star infor.

Den forskningsmetod som tillampas i denna studie ar en
abduktiv ansats med en kvalitativ fallstudiemetodik for
insamling av primardata. Fallstudien har férfattarna angripit ur
ett systemsynsatt innehallande Getinge Infection Control och
utvalda svenska sjukhus. Ett teoretiskt ramverk har tagits fram
iterativt under arbetsprocessen som standigt har anpassats
efter den empiriska insamlingen som skett |6pande via
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Slutsatser:

Nyckelord:

sekundardata och kvalitativa semistrukturerade intervjuer.
Empiriinsamlingen har begransats till det system studien amnar
undersoka. Det teoretiska ramverket flatas systematiskt
samman med fallstudien i syfte att besvara studiens
fragestallningar.

De centrala slutsatserna som ar varda att belysa ar dels att
brukare har potential att bidra med kunskap i de tidiga faserna
av utvecklingsarbetet, genom att kategoriseras in i brukartyper
och roller i respektive element inom innovationsprocessen och,
dels att de utmaningar foretag star infor vid anamningen av
processen bygger pa att hantera brukarutvardering, processer,
varderingar, formagor och resurser.

Brukarinvolvering,  brukartyper, brukarroller, innovation,
innovationsprocess, Fuzzy front end.
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Abstract

Title: The user involving innovation process in Fuzzy Front End
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Issue of study: Business in Sweden, particularly in the medical industry, is not
involving their users to the extent that is necessary. Very often
no exchange of information is made between users and
development departments at companies. The purpose of user
involvement has gone from being only a supplement to be a
prerequisite for a successful innovation process. Through user
involvement in development projects, development teams work
with users in order to develop ideas and opportunities together.
By proactively involve users in the early stages of the
development process companies have the ability to increase the
chances of identifying and develop innovations. The question is
how users can be connected to the company's innovation
process and the challenges companies face when they begin
working with user-driven innovation in the early phases of
development?

Purpose: To provide a framework for companies that desire to
implement a user involved innovation process and highlight the
challenges company may be facing.

Method: The research method applied is abductive with a qualitative
case study methodology. The authors have chosen to face the
case study from a systems approach. A theoretical framework is
developed iteratively during the working process which has
been constantly adapted to the empirical data collection which

5



Brukarinvolverad Innovationsprocess i Fuzzy Front End

Conclusion:

Key words:

has been collected through secondary data and qualitative
semi-structured interviews. Empirical collection has been
limited to the intended system to study, i.e. Getinge Infection
Control and selected Swedish hospitals. The theoretical
framework is applied together with the case study in order to
answer the survey questions.

The key findings worth highlighting is primarily the users high
potential to contribute to the innovation process by
categorization into user types and role in each element of the
innovation process and, secondly, that the challenges
companies faces when implementing a user involved innovation
process concerns user evaluation, processes, values, capabilities
and resources.

User involvement, user types, user roles, innovation, innovation
process, Fuzzy front end.



Brukarinvolverad Innovationsprocess i Fuzzy Front End

Forord

Detta examensarbete dr genomfort under varen 2010 vid Lunds Universitet som ett
avslutande moment fér masterutbildningen Technology Management. Vi har som
examensarbetare bekantat oss med livet som forskare. Vagen fran att vi
inledningsvis forsokt forsta var vi skulle starta till det att vi nu ar i mal har varit bade
krokig och rak, brant och sluttande samt mork och ljus. Under denna langa resa har
vi fatt stéd och hjalp av personer som vi vill passa pa att tacka.

Vi vill bérja med att rikta ett stort tack till vara handledare pa Lunds Universitet,
Susanna Bill och Fredrik Haglund, for ett toppen stéd och intressanta diskussioner
genom arbetets gang. Ert engagemang har motiverat oss och er kunskap inspirerat
oss. Tack sa mycket!

Vi vill dven tacka Jerker Funnemark, var handledare pa Getinge Infection Control,
som gav oss mojligheten att goéra denna spdnnande resa. Din kunskap om
utvecklingsarbetet pa Getinge och dven inom andra foretag har givit oss mycket att
arbeta med. Tack for allt stod!

Under detta arbete har vi dven fatt mycket vardefull feedback fran vara opponenter
Cecilia Eskilsson och Fredrik Hansson. Ni har visat pa ett stort tdlamod som tagit er
tid att lasa och kommentera vart arbete. Ett stort tack till er bada!

Utover dessa vill vi aven tacka alla otroligt trevliga och kompetenta manniskor som
vi traffat pa sjukhus runt om i Sverige. Utan Er skulle vi aldrig fatt ihop denna studie.

Avslutningsvis vill vi lyfta fram tva viktiga personer som statt vid var sida genom
denna process. Sabina och Sara, tack for att ni statt ut med oss och for allt stéd!!!

Lund den 30 maj 2010

Fredrik Sjolund & Jan Van Helleputte



Brukarinvolverad Innovationsprocess i Fuzzy Front End




Brukarinvolverad Innovationsprocess i Fuzzy Front End

Innehallsforteckning

N 101 1T [T V-SSR 11
IO R - <=4 U T o DRSPS 11
1.2 ProblemdiskUSSION......cccuiiiiiiiiiiiiiee sttt s sane e sbe e saae s 13
1.3 FragestallNiNg cooceeeeeeeeeiee ettt et et et e e e be e et s 14
LB YT oottt en et eeenaes 14
1.5 AVEIANSNING weettiiiiiieiiiieeee e ettt e e e e e ettt e e e e e s s aabe et e e e e s s sssanreeaeeeesssannnn 14
I SR |V - 1= U o o TSR 14
1.7 DiSPOSITION c.etttieieeiieeitieee ettt et e e e e e s et e e e e e s s anrereee e e e e e nnnne 15

B |V, =Y oY o PRSP 16
D R U == Yo V4 o 18] ] SR 16
2.2 FOrskningsmetod ......coocciiiiiiiiie e 16
D T o 11 4 o o Yol TS 18
D LV Y- T [ o =dY Y- | RS 19
2.5  EMPIrisk iNSAmMIING ....ceiiciiiiiiiiie e 20
D I € 1| 4| 22
D A - Y[ To 1= SR 23

3 Teoretiskt RAMVEIK.....cccii it e s 24
3.1 INNOVAION . e e e e e e 26
3.2 BruKarperSpeKtiVET ......ccccciiieeciiiee ettt et e e e e e e 29
3.3 INNOVAtIONSPIOCESSEN..ccciiiiei e 34
3.4  FOretagsSpPerSPEKLIVET......ccuiie ettt e et e e e e e e abee e e e 40
3.5 SamMMaANTattNiNG ..occeeeeeecee e e e 44

O 1 dE T 11U 46
4.1 Introduktion av fallféretaget — Getinge Infection Control ............cccuueee.n...e. 46
4.2 FOretagsperspektiVet....ccceii ittt e 52
4.3 BrukarperspektiVet ........coccveiiiiiiie et 56

D ANAIYS et e e e e et e e e st te e e e e bteeeeabraeeeanns 59
5.1 Brukartyper och brukarroller i innovationsprocessen........cccccccceeeeeeveeeennnee. 59
5.2 Identifierade utmaningar infér implementering av en brukarinvolverad
INNOVATIONSPIOCESS ..vvviiiiiieiiiiiiieeteeteessiitteeeeeessssrrateeeesssssintrsreseessssssssresaeeeesssnsssnns 67
5.3 RESUIAL ettt st s sare e 75

B SIULSAES. ettt st e s ba e e s beesaee s 78

7 REFIEKEION..cc ittt s 80

8 Rekommendation for vidare studier .........ccoceeiiiiiniiiiiie s 82

9 LitteraturfOrt@CKNING ....coc ot et e e et e e bre e e e 83

O (=T o To o To =T o1 o =T SRR 88

R = 11 -0 T SRR 89



Brukarinvolverad Innovationsprocess i Fuzzy Front End

10



Brukarinvolverad Innovationsprocess i Fuzzy Front End

1 Inledning

Detta kapitel inleds med en generell introduktion av problemsituationen inom den
svenska industrin.  Fallféretaget presenteras kort med en tillh6rande
problemdiskussion fér att rama in varfér denna studie dr intressant. Ddrtill preciseras
de fragestdliningar studien dmnar besvara samt syfte och avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

”Sjukvdrden i vdstvdrlden star infor stora utmaningar drivna av sdvdl
demografi som kostnadsutveckling och ny teknik. Tekniken dr och
kommer att vara ett avgérande inslag fér hur vdrden utvecklas,
organiseras och effektiviseras. Den medicintekniska industrin, varav den
svenska idag omsdtter omkring 67 miljarder SEK drligen, har de senaste
15 dren varit en av vérldens mest I6nsamma branscher alla kategorier.”
(CTMH)

Som beskrivs ovan genom forskningssamarbetet CTMH (Center for Technology in
Medicine and Health), befinner sig féretag inom den medicintekniska branschen i ett
skede dar befintlig teknik standigt maste utvecklas for att mota nya framtida krav
fran marknaden. Samtidigt stdller myndigheter kontinuerligt hardare krav for hur
sjukvarden ska hantera processer. Konkurrensen blir allt hardare i stravan efter att
finna nya tekniker vilket kan resultera i konkurrensfordelar for den som lyckas
(Produkt management, 2010).

For att identifiera och utveckla framtidens teknik &ar innovationsférmaga en
nyckelegenskap fér en  framgangsrik  utvecklingsprocess. En  effektiv
produktutvecklingsprocess ar en av de starkaste konkurrensférdelar ett foretag kan
dga (Olson & Bakke, 2001). For att ta fram produkter som har stor potential for att
lyckas krdavs dven att innovativa idéer och koncept kommer in i
utvecklingsprocessen.

Under manga ar har drivare fér innovativt tdnkande varit teknologi och konkurrens
pa marknaden. Foretag tittade inat i organisationen och utvecklade produkter
utifran de resurser och férmagor de hade. Dagens foéretagande ser likadant ut i
manga fall men det finns en markant skillnad bland de féretag som idag &r
progressiva och utvecklas snabbt. Dessa foretag ser snarare teknologier som en
mojliggdrare for innovation och har en mer extern syn pa vad som driver det
innovativa tankandet. Inom dessa foretag ar det faktorer som brukarinvolvering for
att fanga varde, globala utmaningar och global kunskapsinsamling via natverk som
driver innovation (OECD, 2009).

Den tidiga fasen i produktutvecklingsprocessen, dar innovativa idéer genereras, ar
ofta synonymt med osdker information och brist pa tydliga processer (Dahl &
Moreu, 2002). Detta innebar att ett tydligt angreppssatt for att minimera
osdkerheten ar extremt viktigt. Det finns mycket forskning om hur féretag kan mota
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dessa svarigheter dar nagra av dessa ar: benchmarking (Ullrich & Eppinger, 2004),
observationer av anvandare (Leonard & Rayport, 1997) och lead user metoden av
Von Hippel (Herstatt & Von Hippel, 1992). Ett forskningsomrade som &r relativt nytt
ar fasen innan produktutvecklingen aven kallad for ”Fuzzy Front End” (FFE). Denna
fas karaktdriseras som kaotiskt och ostrukturerad vilket gor arbetet svart att
hantera. Vad som gor FFE intressant ar den potential for effektivisering av de
ingdende aktiviteterna samt uppkomst av innovativa idéer. Hanteras denna fas pa
ett bra satt okar chanserna att de produkter som utvecklas blir lyckade
kommersialiseringar till marknaden (Koen, o.a., 2002).

Brukarinvolvering i FFE ger mojligheten att skapa en process som kopplar samman
marknaden direkt till utvecklingsarbetet (Von Hippel & Urban, 1988). Resultatet ar
en metod for att skapa och fanga innovativa idéer bade inom och utanfor foretaget.
Brukare besitter vardefull kunskap om behov och preferenser for framtida
produkter. Genom kunskapsutbyte kan foretag sakerstalla att innovativa produkter
som kommer ut pad marknaden ar i linje med vad som efterfragas.

Storféretag i Sverige har idag svarigheter att aktivt arbeta med innovation i
produktutvecklingen. Problemet ligger i den organisations- och incitamentsstruktur
som motiverar manniskor pa arbetsplatserna idag. Arbete mot budgetpress och
snabba deadlines gynnar inte innovation (Emlqgvist, 2007). Frdgan ar om
brukarinvolvering i produktutvecklingen kan leda till ett tillskott med innovativa
idéer i utvecklingen och darigenom 6ka konkurrenskraften hos dessa foretag?

1.1.1 Product Innovation Engineering Program (PIEp)

| syfte att 6ka foretags innovationsférmaga har programmet PIEp initierats for att
forska kring fyra omraden; organisatoriska faktorer, kundinvolvering,
processintegration och matning av innovationsférmaga. Programmet samarbetar
mellan myndigheter, universitet och foretag (bl.a. Getinge Infection Control) (Ritzén,
2008). Inom programmet bedrivs projektet Innoplant som ar ett samarbete mellan
forskare vid Lunds Tekniska Hogskola och Getinge Infection Control med fokus pa att
arbeta efter PIEp:s syfte. Detta examensarbete ar en av de aktiviteter som initierats i
detta projekt, for att utreda hur Getinge Infection Control kan starka sin
innovationsformaga.

1.1.2 Getinge Infection Control

Getinge Infection Control (hddanefter refereras som Getinge) ar en varldsledande
tillverkare av medicinteknisk utrustning inom vard- och biovetenskapsdisciplinerna.
Foretaget har haft en kraftig forsdljning och vinsttillvaxt sedan borsintroduktionen
1993. Branschutvecklingen ar mycket langsam men trots detta uttrycker Getinge att
konkurrensen gor det allt svarare att vidmakthalla marknadspositionen da krafter pa
marknaden standigt andrar spelreglerna fér framtiden. Konkurrensen blir allt tatare
och utveckling av nya innovativa l6sningar spelar en storre roll. Risktoleransen och
drivet hos sma lokala uppstickare att hitta nya effektivare metoder ar stort vilket
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pressar utvecklingen framat inom branschen (Produkt management, 2010). Getinge
har uttryckt en stark vilja att involvera brukare i sitt utvecklingsarbete' i syfte att ka
forstaelsen for sina brukare men framforallt fér att vara proaktiv i sin utveckling av
innovativa produkter. | sin vilja att involvera brukare i utvecklingsarbetet star de nu
infor ett antal utmaningar som behdéver identifieras innan en implementering kan bli
mojlig (Management, 2010).

1.2 Problemdiskussion

Foretag i Sverige, bland annat inom den medicintekniska branschen, involverar inte
brukare i den utstrackning som ar nodvandigt, enligt en studie utférd av PIEp. Ofta
sker inget informationsutbyte mellan slutanvdndare och utvecklingsavdelningen.
Slutanvandaren blir istdllet representerad av andra avdelningar inom
organisationen, vanligtvis inkopare. Det informationsutbyte som oftast finns mellan
medicintekniska féretag och sjukvarden ar mellan sélj- och ink6psavdelningar, vilket
har visat sig ur ett produktutvecklingsperspektiv endast resultera i inkrementella
forbattringar av befintliga produkter. Studien visar ocksa pa att allteftersom
regleringar av sjukvards- och halsosystemet férandras okar behovet att forsta
brukares situation (Norell Bergendahl, 2008).

Om foretag proaktivt involverar brukare i utvecklingsprocessens tidiga faser okar
chanserna att identifiera och utveckla innovationer, framférallt radikala (Sandberg,
2007). Syftet for brukarinvolvering har gatt fran att endast vara ett komplement till
att bli en forutsiattning for en lyckosam innovationsprocess. Genom
brukarinvolvering kan utvecklingsteam interageras med brukares utmaningar och
anvanda informationen som utgangspunkt i utvecklingsprojekt. Brukare kan inte
sjalva utveckla radikala innovationer men daremot kan utvecklingsteam inspireras
fran dem. Det ar darfor viktigt att medarbetare i utvecklingsteam kan Oversatta
brukares insikter till konkreta produkter (Andersson, Lindstrém, etal, 2008).

| de tidiga delarna av utvecklingsarbetet d&r mojligheten att paverka utfallet som
storst, samtidigt som maéangden resurser som lagts pa projektet & som minst
(Seamon, 2004). Denna fas i utvecklingsarbetet har fatt bendmningen Fuzzy Front
End (FFE). FFE ar ett relativt nytt forskningsbegrepp som hanterar de tidigare faserna
i organisationers utvecklingsarbete. Forst 2001 introducerades FFE i
forskningslitteraturen av Jongbae Kim och David Wilemon (Kim, 2001). Defintionen
for FFE ar det stadie som stracker sig fran det att en idé skapats till dess att en
organisation valjer att investera resurser i idén for vidareutveckling for
kommersialisering (Kim, 2001). Se Figur 5 for illustration av FFE i relation till
produktutveckling. Fasen kan karaktdriseras som ostrukturerad, dynamisk, kaotisk,
ej formaliserad (Murphy, 1997), brist pa tydlig information och odefinierade roller
(Rosenau & Milton, 1996).

! Férfattarnas definition pa utvecklingsarbete &r; de aktiviteter som resulterar i en
konceptidé, redo att vidareutvecklas.
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Att forsta sina brukare och inkludera dem i utvecklingsarbetet ar stora utmaningar
for dagens foretag. Det kravs en forstaelse om brukare samt ett arbetssdtt som
underlattar involvering av brukare i de tidiga faserna av utvecklingsarbetet. Pa detta
satt kan foretag forbattra sitt utvecklingsarbete for att ta fram fler innovativa och
marknadsanpassade produkter och koncept. Denna studie fokuserar pa hanteringen
och brukareinvolvering inom FFE samt de svarigheter foretag har att forverkliga
detta.

1.3 Fragestallning

Vilka brukartyper kan involveras i innovationsprocessen och vilken roll ska de ha?

Vilka ar de centrala utmaningarna ett industriféretag star infér vid implementering
av en brukarinvolverad innovationsprocess?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie &r att ta fram ett ramverk for foretag, som star infor en
implementering av en brukarinvolverad innovationsprocess for att identifiera de
utmaningar en implementering leder till.

1.5 Avgransning

Detta arbete kommer undersoka hanteringen av FFE. Detta omfattar processen fran
informationsinsamling, vidare till idé och slutligen till utveckling av ett fardigt
koncept som ar redo att vidareutvecklas.

Den kvalitativa empiriinsamlingen &r begransad till Getinge Infection Control,
brukare pa sjukhus/universitetssjukhus i Malmo, Lund och Stockholm p& utvalda
kliniker (sterilcentral, kirurgen, endoskop, medicin teknik) och tillverkare av kansliga
instrument till sjukvarden.

1.6 Malgrupp

Detta arbete riktar sig mot en malgrupp utan tidigare kunskap for brukarinvolvering
och innovation pa foretag. Malgruppen ar framforallt adresserad till personal (inom
ledningsgrupper, forskning och utvecklingsavdelningar) pa féretag som ér
intresserade av att utforska vilken brukartyp och roll som damnar sig bast att
involvera i FFE samt de utmaningar detta orsakar. Malgruppen ar ocksa riktad mot;
forskare och foretag som ar aktiva i Innoplant projektet och studenter pa
akademiska utbildningar som har nagon koppling till organisationers strategi och
utvecklingsarbete.
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1.7 Disposition

Introduktion — redogor bakgrunden och problematiken for det valda
forskningsomradet. Syfte och fragestallningar beskriver det som studien dmnar
besvara.

Metod — beskriver pa vilket satt forfattarna valt att angripa de fragestallningar
studien @mnar besvara.

Teoretiskt ramverk — presenterar det framtagna ramverket som sedan appliceras pa
fallstudien. Kapitlets centrala avsnitt ar innovation, brukare, innovationsprocessen
och organisation.

Fallstudie — beskriver aktérerna inom systemet som studien undersoker dvs. Getinge
och deras brukare inom sjukvarden.

Analys — flatar samman det teoretiska ramverket i den undersokta fallstudien for att
analysera kring syftet med arbetet.

Slutsats — slutligen konkretiseras studien i ett kortfattat avsnitt som tar upp de
slutsatser som kan dras.

Reflektion— en diskussion kring olika insikter forfattarna har kring studien.

Rekommendation for fortsatta studier — rekommendationer for intressanta omraden
att utforska vidare.
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2 Metod

Metodkapitlet inleds med att beskriva férfattarnas utgdngspunkt inom det valda
forskningsomrddet samt en beskrivning 6ver forskningsmetod och arbetsprocessen
under forskningsperioden. Ddrtill presenteras studiens tillvidgagdngssdtt och slutligen
gors en redogérelse fér vad och hur den empiriska insamlingen utférts med ett
kéllkritiskt avsnitt.

2.1 Utgangspunkt

Forfattarnas bakgrund kan paverka resultatet genom personliga varderingar,
ideologi, referensram etc. vilket gor att en kort presentation av dessa ar pa sin plats.
Pa detta satt far lasaren en uppfattning for under vilka premisser detta arbete har
utfoérts (Gummesson, 1985).

Forfattarna studerar Technology Management, en magisterutbildning vid Lunds
Universitet, dar ena forfattaren ursprungligen studerar vid ekonomihogskolan
(foretagsekonomi) och andra pa tekniska hogskolan (maskinteknik). Studierna har,
de senaste tva aren, till storsta del bestatt av strategiska fragor som behandlar
omraden i storre foretag (produktion, strategi, finansiering etc.). Kunskap kring
brukarinvolverade innovationsprocesser® i FFE och de utmaningar foretag star infor
vid implementering av en sadan process, var till en borjan ganska bristande, da ingen
av forfattarna tidigare har arbetat aktivt med frdgor inom innovation och
brukarinvolvering. Vad forfattarna daremot har studerat tidigare ar
produktutvecklingens olika processer och dess strategiska betydelse for foretags
konkurrenskraft pa marknaden. Detta har skett med utgangspunkt att
produktutvecklingen pa foretag bor vara marknadsbaserad i syfte att utveckla
produkter som marknaden efterfragar.

En av forfattarna har dven deltagit pa en innovationskonferens ”Innovation in Mind”
som agde rum i Lund 2009. Den andra forfattaren har sedan tidigare arbetat pa
fallforetaget Getinge, vilket bidragit med en redan befintlig uppfattning fér hur
arbetsrutinerna och branschen fungerar.

2.2 Forskningsmetod

Den forskningsmetod som valts att tillampas ar en abduktiv ansats med en kvalitativ
fallstudiemetodik for insamling av primardata. Andra ansatser som forfattarna kan
anvant sig av ar antingen en deduktiv eller induktiv ansats. Ett deduktivt
forhallningssatt till studien hade inneburit formulering av hypoteser om verkligheten
for att sedan underséka huruvida dessa ar sanna med grund i litteraturen. Denna
ansats lampar sig inte for denna studie da forfattarnas tidigare kunskap inom

® Forfattarnas definition for brukarinvolverad innovationsprocess ar; en process som
strukturer arbetet inom FFE dar brukare har en aktiv roll.
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studiens forskningsomrade ar begransad. Risken vid en deduktiv ansats ar att
forfattarna arbetar mot hypoteser som ar for fokuserade och utesluter viktiga
omraden. Ett induktivt forhallningssatt ar motsatsen till det deduktiva och hade dven
det varit svart att applicera i denna studie. Anledningen till detta &r att studiens
forskningsomrade ar relativt nytt och svardefinierat inom ramen for ett
examensarbete. Risken ar da att enorma mangder data behdévs for att kunna dra
valgrundade slutsatser. Darfor lampar sig en abduktiv forskningsmetod sig bast for
denna studie da forfattarna iterativt kan matcha den existerande teorin med
empiriinsamlingen i syfte att skapa ett ramverk, vilket ar syftet med studien.

En abduktiv ansats tolkas som det systematiserade kreativa tillvdgagangssattet att
skapa “ny” kunskap. Kreativitet ar nodvandig i syfte att bryta sig ur de begrasningar
induktion och deduktion har vid upprattandet av forbindelser mellan redan kidnda
forestdllningar. Den arbetsprocess som beskrivs i avsnitt 2.3 ar vad som
kdannetecknar den abduktiva arbetsprocessen, istallet for den annars klassiska linjara
och logiska arbetsprocessen. Figur 1 illustrerar den abduktiva forskningsprocessen
(Alvesson och Skoldberg, 1994).

Den abduktiva forskningsprocessen

7 N
w = (0) Tidigare (2) Teori (3) Teori forslag &
(=]

E K teoretisk kunskap /’ matchning y’ slutsatser
- \ \ \ J
s \ | A \
- a
s | = [ \
E 3 (1) Avvikande (4) Applicering

w

L observationer av slutsatser

Figur 1 Den abduktiva forskningsprocessen (Alvesson och Skéldberg, 1994)

Processen bérjar inledningsvis (0) med att faststdlla inom vilka teoretiska
forskningsomraden som ska ligga till grund for forskningen. Darefter sker en iterativ
process mellan empiriinsamling fran verkligheten (1) och matchning av existerande
teorier (2). Vid empiriinsamlingen ar det vasentligt att soka efter det som avviker
fran gjorda generaliseringar och belysa dessa noggrant. Till den insamlade empirin
soks det standigt efter matchande teorier vilket skapar forutsattningar till en larande
loop. Vid lamnandet av den iterativa processen foreslas en vidareutveckling av det
teoretiska ramverket (3) med tillhorande slutsatser som gjorts. Slutligen forklaras
det framtagna teoretiska ramverkets tillampning vid applicering i verkligheten (4)
(Alvesson och Skoldberg, 1994).

Den valda kvalitativa fallstudiemetoden som verktyg for insamling av priméardata
amnar endast anvdnda semistrukturerade intervjuer av personal pa fallfoéretaget
Getinge och inom valda kliniker pa sjukvarden. Fallstudien ar deskriptiv och forklarar
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snharare VILKA utmaningar foretag star infor vid utvecklandet av en brukarinvolverad
innovationsprocess an att besvara HUR (Yin, 2003).

Fallstudien har forfattarna valt att angripa ur ett systemperspektiv. Systemsynsattets
angreppssatt skapar en objektiv bild av fallet utifran den komplexa verkligheten som
bestar utav individers subjektiva asikter, idéer och ambitioner. Ett komplett system
ar summan av antalet aktorer plus aktorers positiva och negativa synergieffekter
(Arbnor och Bjerke, 1994). Systemsynsattet fokuserar pa aktoérernas interaktion i ett
forsok att vaga in alla relevanta aspekter av systemet (Checkland, 1993). Med detta
systemsynsatt amnar forfattarna att visualisera systemet och de aktorer fallstudien
hanterar (se Figur 3).

2.3 Arbetsprocess

Arbetsprocessen for detta arbete kan beskrivas som en variant av den sa kallade
hermeneutiska spiralen. Det ar en iterativ process som foresprdkar tanken att;
”ingen forstdelse utan forforstaelse”. Samspelet daremellan paverkar vad forskaren
vill, bade medvetet och omedvetet (Gummesson, 1985).

Da innovation och framforallt brukardriven innovation ar ett mycket aktuellt &mne
idag finns det mycket forskning inom omradet. Dock finns det begrénsad forskning
kring brukarinvolvering i utvecklingsarbetet pa foretag. Darfor har mycket fokus lagts
pa att identifiera det senaste inom forskningen samt att sakerstélla validiteten i den
teoretiska litteratur som anvands. Darefter har ett urval gjorts av den mest relevanta
teorin vilket i sin tur har lett till nya fragestallningar (se Figur 2). Denna iterativa
process har upprepats flera ganger under arbetsprocessen, dven i samband med
empiriinsamling och analys. Parallellt med litteraturinsamlingen utférdes den
kvalitativa empiriinsamlingen for att snabbt fa en inblick fér hur den medicintekniska
branschen och sjukvarden fungerar. Detta gjorde att forfattarna I|6pande
uppdaterade fokus pa teoriomraden som darefter stdmdes av mot empiriska fynd.
Efter att empiri och teori var pa plats pabdrjades analysprocessen i vilken fallstudien
och det teoretiska ramverket behandlas.

n

Figur 2 Arbetsprocess for informationsinsamling
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Syftet med en iterativ process &r att fd en gedigen forforstaelse for
problematiseringen samt systematiskt arbeta sig fram till; det senaste inom teori,
intressanta intervjuobjekt samt att fa fram tydliga och vélgrundade resultat ur
analysen. D3 forfattarna inledningsvis hade begrdnsad kunskap inom innovation,
brukarinvolvering och den medicintekniska branschen har denna arbetsprocess varit
mycket passande.

2.4 Tillvagagangssatt

Det system i vilken fallstudien studeras bestar av foljande aktorer; universitet,
Getinge, sjukhus, myndigheter, intresseorganisationer och instrumenttillverkare.
Studiens systemgranser, som tidigare namnts, ar Getinge och sjukhus som illustreras
i Figur 3.

Instrument
tillverkare

Myndigheter

Getinge
Infection
Control

Figur 3 Systemet 6ver ingaende aktoérer kopplade till Getinge samt studiens systemgranser

For att gora det latt for ldasaren att identifiera de tva aktérerna i systemet &r
fallstudien uppdelad i Getinges interna utvecklingsarbete och brukare i sjukvarden.
Utover dessa tva delar presenteras dven en introduktion av Getinge innehallandes
avsnitten Getinge Group koncernen, Getinge Infection Control, marknadsoversikt,
kundsegment och marknadsnéarvaro, produktportfélj och konkurrenter. Darefter
kartlaggs Getinges utvecklingsarbete, fran fodseln av en idé till utformandet av ett
koncept fardigt att utvecklas. Den andra delen av fallstudien inleds med att beskriva
sjukvardsmiljon och de tillhérande yrkeskategorierna som kan kopplas till Getinge.
Det ar vart att belysa att Getinge inte ar ett exempel pa ”best practice” for en
brukardriven innovation. Getinge &r snarare ett bra exempel pa ett féretag som
befinner sig i en situation som vill samarbeta med sina brukare och etablera en
innovationsprocess. Just dnskan att vilja férdandras var anledningen till att forfattarna
valde Getinge som fallforetag.

Skapandet av det teoretiska ramverket har skett successivt och parallellt med den
empiriska insamlingen. Inledningsvis fann forfattarna ett antal olika artiklar,
modeller och litteratur inom flera olika forskningsomraden som var relaterat till
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brukardriven innovation (framférallt inom mjukvaruutveckling). Fran de intervjuer
som utforts pa sjukhus valdes passande litteratur som representerar
brukarperspektivet. Intervjuer pa Getinge, matchades mot litteratur som beskriver
foretagsperspektivet och vad som paverkar brukardriven innovation pa foretag. For
att fora samman brukar- och foretagsperspektivet har forfattarna valt att lagga
tyngd mot en innovationsprocess dar de tva perspektiven fors samman, vilket blir
den tredje komponenten i ramverket. Ramverket syftar till att fungera som en grund
(verktyg, begrepp och metoder) fér foretag som vill etablera en brukarinvolverad
innovationsprocess. Efter applicering av ramverket pa ett foretag som Getinge ar
resultatet en forstaelse for brukare och deras roll i innovationsprocessen samt vilka
komponenter som paverkar innovationsprocessen och brukarinvolvering (bade
interna och externa komponenter).

| analyskapitlet kopplas det teoretiska ramverket och fallstudien (systemet Getinge
och sjukvarden) samman. Analysen byggs systematiskt upp och delas in i tva avsnitt
for att gora det lattare for lasaren att folja resonemangen. | férsta avsnittet har
forfattarna hanterat Getinges utvecklingsarbete i jamforelse med litteraturens
innovationsprocess. Detta resulterar i ett antal 6vergripliga utmaningar som Getinge
star infor vid implementering av en innovationsprocess. Vidare inom samma avsnitt
kopplas Getinges brukare till innovationsprocessen och brukarens roll formuleras. |
nastkommande avsnitt utvecklas de identifierade utmaningarna och delas in i fem
huvudutmaningar som analyseras pa djupet.

2.5 Empirisk insamling

2.5.1 Intervjuer

Primardata har samlats in genom semistrukturerade intervjuer (Yin, 2003) med hjalp
av intervjumallar. D3 intressant information har framkommit har féljdfragor stallts
som inte funnits med i intervjumallen. Intervjumallen har uppdaterats mellan
intervjuerna och anpassats efter intervjuobjektens position/yrke. Med forfattarnas
vaxande kunskap har intervjumallarna anpassats vilket 6kat kvalitén och mangden
data (Repstad, 2007). Alla intervjuer har dgt rum pa intervjuobjektets arbetsmiljo,
antingen pa Getinge eller sjukhus i Lund, Stockholm och Malmé. Intervjuobjekten
sammanstalls nedan sorterade inom position och yrke.

Getinge Sjukvarden

Position/Yrke Antal (st) | Position/Yrke Antal (st)

Management 3 Sterilcentralchef 3
Produkt management 4 Sterilcentralsjukskoterska
Operationssjukskoterska
Kirurg/Likare
Medicinteknisk ledning
Utrustningstillverkare

N VS I SR O
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Alla intervjuer har spelats in och sammanfattats skriftligt. Inspelningsmetoden har
manga fordelar; dels har forfattarna som intervjuare kunnat fokusera pa samtalet
framfor att skriva anteckningar men dven underlattar en inspelningen att identifiera
icke verbala beteenden. D3 férfattarna som intervjuare har fokuserat pa
intervjuobjektet har detta 6kat kvalitén pa data (Repstad, 2007).

Forfattarna har i sina intervjuer med Getinges brukare sokt efter vilket
kunskapsbidrag respektive brukare kan bidra med i ett samarbete med Getinge. |
intervjuer med personal pa Getinge har det syftat till att kartlagga utvecklingsarbetet
i utvecklingsarbetet.

2.5.2 Urval av intervjuobjekt

Den metod forfattarna anvander sig av for att identifiera de olika brukartyperna pa
sjukhus ar genom pyramidisering (se Figur 4). Pyramidisering amnar hitta
intervjupersoner med hog kunskapsgrad for det som undersdks. Principen &r att
standigt fraga intervjupersoner att rekommendera nagon annan som kan mer an vad
de vet inom ett specifikt omrade. Pad detta satt sa skapas snabbt ett natverk av
kontaktpersoner dar manga ofta rekommenderar en och samma person (Von Hippel,
Franke och Prigl, 2009). Forfattarna utgick inledningsvis ifran sterilcentralen pa
Lunds universitetssjukhus. Darefter rekommenderades vytterligare intervjuobjekt
som kunde sparas till Malmods universitetssjukhus och flera sjukhus i
Stockholmsomradet.

Expertis hos } )
intervjuobjekt Pyramidiseringssekvens
A *Bestim startpunkt
.- *Fraga objekt efter referens
.0 sga objekt efter refe
T o *Folj referens tills sokt objekt
T - (o} med ratt expertis 3r hittad
obe- Oe.
(o] o O (o]
O o™
%D 2 0C%%q 8° o

Omrade {ex. industri
eller geografiskt lage }

Figur 4 lllustrering av pyramidiseringsmetoden inspirerad av (Von Hippel, Franke, & Priigl, 2009)

2.5.3 Handledarmoten

Genom arbetet har forfattarna fatt stod och vardefull kunskap fran tva handledare
vid Lunds universitet (teknik- och ekonomihégskolan) och fran fallféretaget Getinge
Infection Control (produktlinjechef). Handledarna fran universitetet har bidragit med
tips om intressant litteratur, inriktning pa arbetet och diskussioner for olika idéer
och tankar som behovts debatterats. Deras kunskap inom respektive
expertisomrade (bl.a. innovation, strategi och produktutveckling) har varit
inspirerande, motiverande och till stor hjalp for forfattarna. Handledaren pa Getinge
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har bidragit med kunskap for hur det fungerar pa Getinge idag och hjalpt oss att
finna intressanta spar att folja upp.

2.5.4 Telefonkonferenser

Ett flertal telefonkonferenser har genomforts tillsammans med Getinge, forskare vid
Lunds teknikhdgskola och handledare. Getinges deltagare i telefonkonferenserna har
haft betydande positioner i organisationen (VD, produktlinjechef, produktchef och
projektledare inom FoU) som ar av direkt intresse av denna studies
forskningsresultat. Detta har bidragit till en god kunskaps- och informationsspridning
mellan de olika aktérerna inom det undersoka systemet. De framsta
diskussionspunkterna har varit en uppdatering av de insikter som iakttagits av
forfattarna samt en plan for att det fortsatta arbetet uppnar de mal som satts upp
mellan aktoérerna.

2.5.5 Innoplant konferens

Som tidigare beskrivits ar detta arbete en del av det forskningssamarbete som
bedrivs mellan Getinge och Lunds universitet inom Innoplant-projektet. For att finna
synergier och samband mellan olika aktérer inom systemet valde forfattarna att
delta pa en Innoplant-konferens som &dgde rum hos Getinge Infection Control.
Konferensens deltagare bestod av representanter fran SLL (Stockholms ldns
landsting), Region Skane, forskare, sjukhus m.fl. Fokus pa konferensen lag i att belysa
framsteg inom Innoplant-projektet for den forskning som bedrivs att 6ka foretags
innovationsformaga. Deltagandet i denna konferens gav forfattarna mojlighet att
knyta goda kontakter med aktorer och potentiella intervjuobjekt inom det
undersokta systemet.

2.5.6 Sekundardata

Den empiriinsamling som bestar av insamling av sekundadrdata ar mestadels
publicerad facklitteratur och artiklar i erkdnda tidskrifter. Interna dokument
(exempelvis processbeskrivningar for utvecklingsarbetet) och arsredovisningar fran
Getinge har granskats och refererats i mindre utstrackning i arbetet. Trovardiga
hemsidor anvands ocksa i viss utstrackning, mestadels inom fallstudien.

2.6 Kallkritik

2.6.1 Reliabilitet

Vid insamling av empiri ar reliabiliteten for den anvdnda metoden viktig att granska.
Det ar ett matt pa hur pass likt den insamlade empirin hade varit utifall insamlingen
skett vid annat tillfalle (Bell, 2005).

Empiriinsamling for primérdata har bestatt av semistrukturerade intervjuer. For att
sakerstalla tillforlitligheten hos insamlad data, har forfattarna vid intervjutillfallena,
trots korrigeringar i intervjumallen, fragat efter samma sorts data fast med en annan
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frageformulering. Intervjuerna har dartill spelats in med en diktafon och darefter
lyssnats igenom samt sammanstallts. Detta Okar tillforlitligheten genom att
minimera riskerna for misstolkningar av dokumenterad data. Det finns en risk att
intervjuobjekten, pa sjukhus, inte velat svara pa fragor i den utstrackning de kunnat
da Getinge ar ett vinstdrivande foretag. Detta har forfattarna forsokt motverka
genom att lyfta fram gemensamma namnare mellan universitet, sjukhus och féretag,
som exempelvis 6kad kvalité for patienter.

Fjorton djupgaende intervjuer har gjorts med sjukhuspersonal inom flera
yrkeskategorier. D3 varje intervjuobjekt pa sjukhusen ar unik, forsvaras mojligheten
att grunda generaliseringar huruvida de representerar en hel yrkeskategori. Sju
djupgaende intervjuer har genomforts pa Getinge av personer med olika
yrkespositioner inom ledning, produktutveckling, silj och service. Den vida
spridningen av intervjuobjektens yrke och position har gjort att vissa yrkeskategorier
ar lagt representerade i studien. Darfor speglas eventuellt vissa delar i studien
endast av nagra fa intervjuobjekt vilket gor att risken 6kar for subjektiva tolkningar.

2.7 Validitet

Validitet kan kort beskrivas som den insamlade datans giltighet. Det ar ett
komplicerat begrepp och svart att mata. Validitet besvarar pastdendet huruvida en
viss fraga faktiskt mater eller beskriver det studien dmnar maéta eller beskriva.
Validitet har ett beroendeférhallande till det ovan ndmnda reliabilitet. Om en fraga
inte ar reliabel sa saknar den ocksa validitet, dock sa har inte en fraga hog validitet
bara for att den har en hog reliabilitet. Fragan kan stéllas pa ett satt som gor den
tillforlitlig men inte mata eller beskriva det som soks svar pa (Bell, 2005).

En av fragestallningarna till detta arbete ar att identifiera de utmaningar foretag star
infor i det skede innan de faktiskt ska implementera en brukarinvolverad
innovationsprocess. De utforda intervjuerna inom sjukvarden har syftat till att ligga
till grund for en brukarutvardering och identifiering av olika brukartyper. Dessa
intervjuer har gett den information foérfattarna sokt for att kunna forsta sig pa
brukare och vilka utmaningar detta skapar for foretag som vill involvera de.
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3 Teoretiskt Ramverk

Inledningsvis presenteras FFE, som dr den fas i vilken studien avgrdnsat sig till att
underséka pa fallféretaget. De teoretiska kategorierna presenteras successivt enligt
féljande ordning; innovation, brukare, innovationsprocessen och organisation. Det
teoretiska ramverket ligger sedan till grund fér den analys som utférts inom det
valda systemet.

De teorier och modeller som presenteras har valts utifran ett antal kriterier for att
passa in i fragestallningen och fokus for detta arbete. For det forsta skall modellerna
vara sd pass generella sd att de kan passa in i de flesta branscher och inte vara
anpassade till enbart ett omrade, som exempelvis mjukvaruutveckling (dar forskning
kring brukarinvolvering ar mycket omfattande). Fér det andra skall teorier och
modeller behandla det arbete som &r relevant i den tidiga fasen av utveckling, da
bl.a. idéer genereras, insamlas och valjs. Det tredje kriteriet vid urvalet av teorier ar
att modellerna och teorierna skall vara anvandarvanliga och relativt latta att
implementera i foretag som amnar paborja brukarinvolvering i sin organisation.

Nedan preciseras for lasaren vilken fas studiens fokusomrade &ar och vart den
befinner sig i relation till organisationers produktutveckling och kommersialiserings
faser. Utvecklingsprojekt kan befinna sig i tre huvudomraden varav FFE ar den forsta
och darefter kommer produktutveckling och slutligen kommersialisering (Se Figur 5)
(Koen, o.a., 2002).

|
Fuzzy front end 1 Produktutveckling

E l:]:! Kommersialisering

~

T~

T~

T

0 oS0

Fokusomrade

Figur 5 Oversikt dver utvecklingsprojekt samt fokusomrade for arbetet. lllustrationen inspirerad av
(Koen, o.a., 2002)

Studiens fokusomrade inkluderar alla aktiviteter fram tills att ett koncept ar tydligt
definerat (hadenefter refereas utvecklingsarbete). Hantering av FFE har stor
betydelse for vilka idéer som utvecklas da den amnar att; upptacka vad som ska
skapas, bestamma vem det ska skapas till, forsta varfor det skapas och definiera
framgangsfaktorer (Breuer, Hewing, & Steinhoff, 2009). Anledningen till att fokus
har riktats pa forbattringspotentialen inom denna fas ar maojligheten att utveckla nya
framgangsrika produkter (Cooper, 1998. Dwyer & Mellor, 1991. McGuiness &
Conway, 1989), 6ka kostnadseffektiviteten (Smith & Reinertsen, 1998) samt Oka
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varde, antal och sannolikhet for lyckade I6nsamma koncept som lyfts in i
utvecklingsprocessen (Koen, o.a., 2002).

Befintlig forskning inom produktutveckling dr valdokumenterad och ger forslag pa
valdefinierade faser, leveranser och metoder. Liknande forskning inom FFE ar
begrdnsad och forskning inom fran produktutveckling kan inte appliceras pa FFE. Det
ar darfor viktigt for organisationer att skilja pa dessa tva olika faser. | Tabell 1
illustreras de olika karaktarsdragen for FFE till skillnad fran produktutveckling (Koen,
0.a., 2002).

Tabell 1 Skillnad mellan FFE och Produktutveckling (Koen, o.a., 2002)

FFE

Produktutveckling

Arbetsprocess

Kommersialiseringsdatum
Finansiering

Foérvdantad avkastning

Aktivitet

Matt for framsteg

Experimentiell, ofta kaotisk
med “jag har det!!” utrop.

Osédkert

Varierande, ofta finansierad
med tid fran intresserade
individer (bootlegging)
Osédker, mycket spekulativ

Individer och/eller team
genomfor forskning for att
minimera risk och samtidigt
optimera potential

Starkta koncept eller 6kat
innovationsbidrag

Discplinerad och
strukturerad. Malorienterat
arbete med en projektplan

Hog sdkerhet
Budgeterad

Forutsdgbar med okad
sakerhet ju narmre lansering
man kommer.
Multifunktionella produkt-
och/eller process-
utvecklingsteam

Milstolpar / Grindar
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Det teoretiska ramverket behandlar teorier, modeller och definitioner inom
kategorierna innovation, brukare, innovationsprocessen och organisation (se Figur
6). Detta for att skapa en forstaelse fér de komponenter som paverkar en
brukarinvolverad innovationsprocess, inom FFE. Ramverket har tre huvudomraden:
ett externt (brukarna) och ett internt (foretaget) samt innovationsprocessen, som
representerar samlingsplatsen for det externa och interna omradet. Teoriavsnittet
presenteras enligt féljande ordning:

1. Grundlaggande teori om innovation och brukardriven innovation.

2. Brukarperspektivets definitioner; brukartyper, brukarroller,
brukarinvolveringstyper och brukarutvardering.

3. Innovationsprocessens olika bestandsdelar och exempel pd metoder for
brukarinvolvering.

4. Foretagsperspektivets olika organisatoriska komponenter; férmagor,
resurser, varderingar och processer.

FFE
Brukarutvardering
Brukare Foretag
Brukartyper »” \ Vardeningan

Brukarrqller Innovationsii T Procefser
Invalverings- Farmagan

typ Resurser

Konceptide

Utvecklingsarbete
Figur 6 Teoretiskt ramverk samt teoriavsnittets disposition

3.1 Innovation

3.1.1 Typer avinnovation

“Innovation is the embodiment, combination, or synthesis of
knowledge in original, relevant, valued new products, processes,
or services.” (Luecke & Katz, 2003)

Ovanstaende citat dr Luecke och Katz definition pa innovation. Innovation kan inta
olika former beroende pa vilken grad av nytdnkande och vilket genomslag pa
marknaden den har. En enkel uppdelning av innovationer ar efter det genomslag de
har pa marknaden i tre nivaer. De olika innovationstyperna definieras som radikala,
semi-radikala och inkrementella. Figur 7 illustrerar kopplingen mellan dessa.
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Figur 7 Koppling mellan radikala, semi-radikala och inkrementella innovationer (Davila, Epstein, &
Shelton, 2006)

Radikala innovationer har manga benamningar som exempelvis “break-through
innovation” (O'Connor, Leifer, Paulson, & Peters, 2008), “discontinuous innovation”
(Kaplan, 1999) och "disruptive technology” som &r Clayton Christensens bendamning
pa teknologiska innovationer som oftast visar sig vara radikala (Christensen &
Overdorf, 2000). Tillsammans har de gemensamt att dessa innovationer har en stor
paverkan pa marknaden och leder ofta till att befintlig kunskap forlorar varde.
Radikala innovationer &r ofta forknippade med hog risk, osakerhet, stor
|6nsamhetspotential. En tumregel ar att det tar cirka 10 ar innan handgripliga
resultat konstateras for en radikal innovation. Det forekommer séllan att en radikal
innovation slar sig in pa marknaden helt pl6tsligt, utan ofta ar det en foljd av ett
antal inkrementella innovationer dessforinnan. Till en bdrjan ar den radikala
innovationen av lagre prestanda men med hog utvecklingspotential (Luecke & Katz,
2003). Joseph Schumpeter kallade detta for "kreativ forstérelse” och menade att
denna nedbrytning av befintliga system &r nédvandiga for utveckling (Schumpeter,
1942). Forskare pa Renesselaer Polytechnic Institute med Lee Sage i titen har tagit
fram foljande karaktarsdrag for radikala innovationer (Luecke & Katz, 2003);

En helt ny uppsattning av prestandafunktioner

En forbattring med fem ganger och mer av prestanda i kdnda fall
30 % eller mer i kostnadsminskning

- Forandrar grunderna for konkurrens

Den inflytelserika innovationsforskaren Christensen belyser det faktum att det finns
flera exempel pa stora framgangsrika foretag som inte Overlever trots att de
anvander sig av de allra basta och erkdnda metoderna for I6nsamhet och tillvaxt.
Detta beror mestadels pa att dessa foretag ar skapade och anpassade att bemoéta
gardagens utmaningar men inte morgondagens. Han forklarar vikten av processer,
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resurser, varderingar och team sammansattningar hos foretag och kombinationen av
dessa for att bemdta nya utmaningar pa marknaden med innovativa l6sningar.
(Christensen & Overdorf, 2000).

Inkrementella innovationer har en mindre paverkan pa befintlig kunskap. Denna typ
bestar av sma forbattringar och ar darfor forknippad med lag risk och snabb
avkastning. Vid inkrementella innovationer &ar det viktigt att observera tva
riskomraden. (1) Undvika att varje ny forbattring endast addera applikationer som
ingen efterfragar, for att skapa en mojlighet att géra en nylansering. Snarare forsoka
skapa enklare forbattringar och skala bort de applikationer som ar 6verflédiga. (2)
Undvik att endast satsa pa inkrementella innovationer av den anledningen att det ar
sdkrare och har snabbare avkastning. Satsas det inte pa radikala innovationer
kommer affarsidén sd smaningom bli betydelselos da konkurrenter utvecklat nya
radikala innovationer som tillfredsstaller marknaden battre (Luecke & Katz, 2003).

En vanlig missuppfattning géllande innovation ar att detta ar starkt kopplat till
teknologi och produkter. Detta ar inte fallet, innovationer kan uppkomma inom alla
omraden som ett foretag agerar inom. Larry Keely har i en undersokning definierat
olika innovationsomraden pa foretag (Jarehult, 2010):

- Affarsmodell — Hur skall foretaget tjana pengar (skapa eller fanga varde).

- Naétverk & allianser — Hur foretag skapar allianser for att 6ka l6nsamheten for
bada parter.

- Stodprocesser — Hur stods foretagets kdarnprocesser och arbetare.

- Karnprocesser — Hur skapas och adderas varde till foretagets erbjudanden.

- Produktprestanda — Standard egenskaper, prestanda och funktionalitet.

- Produktsystem — Hur plattformen mellan olika produktfamiljer ar utformad.

- Service — Hur foretag erbjuder varde till kunder och konsumenter i anknytning
till produkten.

- Séljkanaler — Hur erbjudanden nar marknaden.

- Varumarke — Hur erbjudanden kommuniceras ut.

- Kundupplevelse — Hur kunder kidnner da de interagerar med féretaget.

Vart att namna fran Keelys undersdkning ar inom vilket innovationsomrade féretag
idag satsar pa. Hela 39,4 % av foretagen i undersokningen satsade pa innovation
inom produktprestanda och endast 2 % pa affarsmodellen (undersdkningen tittade
pa amerikanska foretag under en 10 ars period). Ser man till vardeskapande inom
dessa omraden sa genererar innovationsarbete for affarsmodeller mycket mer an for
produktprestanda. Detta bevisar vikten av innovationsarbete pa fler omraden &n
endast produktprestanda inom produktutveckling (Jarehult, 2010).
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3.1.2 Brukardriven innovation

7

“User-Driven Innovation is the process of tapping users
knowledge in order to develop new products, services and
concepts. A user-driven innovation process is based on an
understanding of true user needs and a more systematic
involvement of users.” (Wise & Hagenhaven, 2008).

Detta &r definitionen av "User-Driven Innovation” (brukardriven innovation) enligt
forskningsdivisionen FORA, som ligger under det danska naringsliv och konstruktions
organet. Eric Von Hippel benamns ofta som fadern till brukardriven innovation. Han
myntade uttrycket “User driven innovation” redan 1986 dar han beskriver hur ”lead
users” kan bidra med innovativa I6sningar och utvecklingsforslag pa produkter till
foretag (Von Hippel, 1986).

Att veta vilka brukare som ar intressanta att samarbeta med och vilka som kan bidra
med innovativa bidrag till utveckling ar inget sjalvklart. Studier visar pa att
involvering av vissa brukartyper 6kar chansen fér en lyckad produkt samt att dessa
enbart kan bidra i vissa delar av utvecklingsprocessen (Gruner & Homburg, 2000).

3.2 Brukarperspektivet

Brukarperspektivet som ar den forsta delen i det teoretiska ramverket tar upp
begrepp for brukartyper och roller samt belyser vilka olika satt foretag kan involvera
brukare. Avslutningsvis introduceras en utvarderingsmall for att kartlagga brukarens
relation till produkt.

3.2.1 Brukartyper

Brukare ar personer som har en direkt eller indirekt relation till en produkt och/eller
tjanst. Kristina Risom Jespersen har delat upp brukare i fem brukartyper. Varje
brukartyp beskriver karaktdrsdrag, kunskap och formagor som &r intressanta vid
brukarinvolvering i utvecklingsarbete (Risom Jespersen, 2008).

Efterfragandebrukare bidrar med vilka behov som efterfrdgas och behover
tillfredsstallas. Denna information formedlas oftast via inkrementella
forbattringsforslag och klagomal. Denna brukartyp kan anvandas tidigt i
utvecklingsprocessen for att identifiera direkta behov fran marknaden samt i slutet
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for att testa att den nya produkten tillfredsstéaller brukarens behov battre an tidigare
produkter.

Lanseringsbrukare har hog teknisk expertis och kan darfor involveras langs med hela
produktutvecklingsprocessen, fran idé till kommersialiserbar produkt. Deltar denna
brukartyp i utvecklingsprojekt ar de generellt engagerade och drivha men kan ocksa
vara envisa att driva igenom sin idé eller behov. Detta stdller hoga krav pa
produktutvecklingsteamet, att vara tillrackligt flexibla for att uppfylla
kravspecifikationerna fran lanseringsbrukarna.

Pionjarbrukare &r valdigt nyfikna och drivs av att testa de forsta
produktprototyperna inom olika forsknings- och experimentella projekt.
Pionjarbrukare ses som engagerade och tar ofta stora personliga risker. Ett
misslyckande kan ibland riskera personens rykte och image. Som incitament
efterfragar denna brukartyp oftast nagon form av beloning for sin insats.

First-buyer &r en passiv brukartyp och representerar den grupp av potentiella
anvandare som inte anvander produkten eller tjansten idag. Denna brukartyp
representerar darfor marknaden for potentiella kopare och kan fungera som en bra
markor for ny produktpenetrering.

Lead user ar en aktiv brukartyp som uppfattar behov langt innan marknaden och tar
fram l6sningar i syfte att tillfredsstdlla dessa behov. Kunskapen de besitter ar
vardefull i alla faser av utvecklingen. Utmaningen ar att identifiera dessa brukare da
de ar valdigt sallsynta. De kdnnetecknas som mycket innovativa och kreativa.
Definitionen lead user myntades redan 1986 av Eric Von Hippel dar han menar att
den storsta innovativa formagan finns hos ett fatal brukare (Von Hippel, 1986).
Denna typ av brukare har kunskap och vilja att paverka och utveckla nya produkter
for framtida utveckling. Von Hippel menar att lead users uppfyller féljande kriterier:

- Stoter pa behov pa marknaden manader eller ar fore den generella
anvandaren.

- Har en position som gor att de drar betydande fordelar av en I6sning till
dessa behov.

| flera fall har forskare forsokt utveckla begreppet om lead users for att fa en battre
syn pa vilka personer som hor till denna grupp. Lettl pratar bland annat om
teknologiska lead users vilka dven har den tekniska kunskapen om produkten vilket
gor att de far en mer realistisk syn pa vad som kan utvecklas (Lettl, 2007) medan
Pitta och Franzak pratar om industriella lead users (Pitta, Franzak, & Prevel Katsanis,
1996).

3.2.2 Brukarroller

Vilken roll brukare kan ha i ett utvecklingsprojekt finns det begransad forskning om
och framfoérallt i den tidiga delen av produktutvecklingsprocessen. Darfor
presenteras har en uppdelning av brukarnas roll i produktutvecklingsprocessen.
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Detta ar nagot utanfor avgransningarna i detta arbete men avsnittet amnar ge en
oversikt pa hur brukare kan involveras i foretag och vad de da anvéands till. Brukares
roll i produktutvecklingsprocessen kan delas upp i tva huvudsegment; dels som input
och dels som output. Brukarroller som ger input till utvecklingsprocessen ar som
resurs eller som utvecklare, medan outputroller ar brukare som anvandare, kopare
och som produkt. Risom Jespersen passar in brukarroller enligt Figur 8 i
produktutvecklingsprocessen. Nedan beskrivs de olika rollerna ytterligare (Risom
Jespersen, 2008).

Kommers- Efter
ialisering lansering

Resurs Utvecklare Anvéndare| Kiipare | Produkt

Figur 8 Koppling mellan produktutvecklingsprocess och brukarroller (Risom Jespersen, 2008)

Resurs — Brukarens roll ar har som informationskalla. Brukare forser foretaget med
positiv och negativ feedback pa befintliga produkter och ger forslag pa
vidareutveckling. Tva riktlinjer till féretag som vill anvdanda brukare som en resurs ar
att brukarna skall véljas medvetet for att 6ka trovardigheten av informationen samt
att information som insamlas skall vara tydlig sa att den ar hanterbar (Nambisan,
2002).

Utvecklare- Som medutvecklare i utvecklingsprocessen kan brukare bidra med
design och utvecklingsarbete. Har kommer brukaren in i utvecklingsprocessen och ar
del av utvecklingsteamet i de faser som ar aktuella (Risom Jespersen, 2008).

Anvdndare — Att anvdnda brukare som anvandare i produktutvecklingsprocessen ar
en traditionell roll fér brukarna. Brukaren ar med och testar nya produkter och kan
bidra med véardefull information om funktionalitet, design och upplevd kvalité
(Lengnick-Hall, 1996).

Produkt — Att anvanda brukare som en produkt &r intressant nar den nya produkten
kraver ett dandrat beteende hos anvandaren eller nar det ar otydligheter huruvida
foretaget skall sdlja en produkt eller en tjanst. Detta angreppssatt anvdnds da
produkten ar fardigutvecklad och lanserad och foretaget behéver ”utveckla”
brukarna for att de ska kunna hantera eller forsta sig pa produkten (Nambisan,
2002).

Kbépare - Har ligger fokus pa att konvertera potentiella anvadndare till verkliga
anvandare. Denna brukarroll amnar specificera hur produkten skall saljas for att
tilltala sa manga brukare som mdjligt.

3.2.3 Brukarinvolveringstyper

FORA har identifierat fyra olika brukarinvolveringstyper (se Figur 9) som definierar
vilka tillvdgagangssatt som finns for brukarinvolvering. Vilka typer foretag valjer att
anvanda sig av beror pa dels vilka fragor som 6nskas hanteras och dels vilken
kunskap som soks (Bisgaard & Hggenhaven, 2010).
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Huruvida brukare involveras direkt eller indirekt och vad brukarens kunskap (otydlig
eller tydliglom sina behov, definierar fyra brukarinvolveringstyper. Dessa ar;
brukarinnovation, brukartest, brukardeltagande och brukarutforskning varav de tva
forstnamnda besvarar fragan HUR och de 6vriga tva VAD. | VAD tar man reda pa vad
som skall utvecklas och HUR fokuserar pa hur konceptet eller produkten skall vara
utformad och se ut. De brukarinvolveringstyperna som tillhér VAD forknippas till de
tidiga faserna av utvecklingsarbetet och HUR férknippas till de senare faserna (Wise
& Hggenhaven, 2008).

Direkt involvering i
utveckling

Brukarinnovation Brukardeltagande

Otydliga
brukarbehov

Tydliga
brukarbehov

Brukartest Brukarutforskning

Indirekt involvering i
utveckling

Figur 9 Brukarinvolveringstyper (Bisgaard & Hggenhaven, 2010)
Brukartest

Denna involveringsform anvands i den senare fasen av utvecklingen for att besvara
HUR produkten skall erbjudas. | detta steg har ofta en produktidé tagits fram och i
vissa fall daven en prototyp av produkten. Brukare har i denna fas majlighet att ge
forslag pa forbattringar eller belysa fel som de stoter pa. Dessa forbattringar ar
framst mindre, da stora (radikala) forandringar skulle bli for kostsamma. Att lata
kunder eller slutanvandare testa prototyper eller vara med i fokusgrupper ar nagot
som anvants av foretag lange i syfte att fa vardefull feedback fran brukare (Bisgaard
& Hggenhaven, 2010).

Brukarutforskning

Denna form av involvering amnar identifiera brukarbehov och beteenden genom
etnografiska metoder sa som observationer, intervjuer eller anvandardagbocker.
Denna form anvands bade tidigt i utvecklingsprocessen samt vid testning av
utvecklade produkter. Det ar viktigt att inse att brukare sdllan kan uttrycka vad de
efterfragar eller behover. Fokus bor darfor inte ligga pa vad de sdger utan snarare pa
vad de gor (Bisgaard & Hggenhaven, 2010). Denna typ av brukarinvolvering utfors
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oftast pa brukarens "hemmaplan” for att informationen som insamlas inte skall
paverkas av omgivande faktorer (Bisgaard & Hggenhaven, 2010).

Brukarinnovation

Denna involveringstyp inkluderar brukaren langs med hela utvecklingsprocessen.
Brukaren inkluderas for att bidra med kunskap inom ett visst omrade som féretaget
saknar. De typer av brukare som passar in i denna form av involvering ar “lead users”
och brukare med en hog nivd av kunskap rorande produkten. Med denna
involveringsform &r chansen for radikala innovationer nagot stérre dn andra
involveringsformer. Svarigheten med brukarinnovation ligger i att hitta ratt
personer, som besitter en hog innovationspotential och dven att lyckas knyta dessa
personer till sig (Bisgaard & Hggenhaven, 2010).

Brukardeltagande

| denna typ av involvering ingar brukaren i utvecklingsprocessen. Detta deltagande
gor att foretaget successivt och strukturerat kan utvinna kunskap fran brukaren
genom hela processen. De brukare som deltar i denna typ av involvering ar ofta
slutkonsumenter och anstallda i narliggande branscher. Metoder som anvands har ar
sadana som identifierar brukares oidentifierade behov. Metoderna far brukare att
tanka och skapa asikter som de inte 4r medvetna om (Bisgaard & Hggenhaven,
2010).

3.2.4 Brukarutvardering

Vid kartlaggning av de brukare som gar att harleda till foretaget &ar det intressant att
undersoka vilken relation de har till produkten, tjansten eller direkt till foretaget. Det
finns flera satt att utvardera ett foretags brukare. Ett tillvdgagangssatt som tagits
fram av Jenny Janhager i sin doktorsavhandling om brukarinnovation i de tidiga
delarna av produktutvecklingen syftar till att ta fram en profil for brukare utifran
deras relation till produkten. De olika kategorierna som brukare utvarderas pa ar
(Janhager, 2005);

- Anvandarerfarenhet

- Grad av paverkan och ansvar fér anvandandet
- Emotionell relation till produkten

- Interaktionsgrad till produkten

| Bilaga 2 presenteras en mall som illustrerar och beskriver de olika profilomradena.
Inom varje kategori finns ett antal olika svarsalternativ vilket avgor relationen mellan
brukare och produkten.
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3.3 Innovationsprocessen

Nasta steg i det teoretiska ramverket ar att titta pa samlingsplatsen mellan brukare
och foretag. Nedan presenteras modell for en innovationsprocess samt ett antal
metoder som kan anvandas i processens delelement for att involvera brukare.

S

Koncept
Idé

Modellen  ”"new concept development” (hddanefter refereras som
innovationsprocessen) ar ett steg for att gora innovationsarbete inom FFE
handgripligt och forstaligt. Modellen illusteras i Figur 10 som en cirkelformad iterativ
och dynamisk process. Innovationsprocessen bestar av fem element, influerande
faktorer och en motor som driver processen. Nedan beskrivs varje element i detalj
med tillhdrande rekommenderade metoder.

Idé-
generering

C’ berilf;nde CP)

Analysav
mojlig-
heter

Koncept

Till vidare
utveckling

Influerande faktorer

Figur 10 lllustrering av Innovationshjulet inspirerad fran (Koen, o.a., 2002)

3.3.1 Generering och berikande av idéer

Elementet “generering och berikande av idéer” ar en av tva inkorsportar for att
starta innovationsprocessen. Detta kan ske genom identifierade idéer, problem,
behov eller specifika situationer. Detta innebar fodseln, utveckling och mognad av
idéer. Idéer kan bli skapta, skrotade, kombinerade, modifierade och uppgraderade.
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Krossfunktionella samarbeten med kunder/anvéandare och universitet framjar denna
aktivitet. De behov som damnas att tillfredsstdllas ar antingen existerande eller
framtida behov. De resurser och forutsattningar som detta element rekommenderar
ar:

- Tid

- Incitament

- ldébank

- Agandeskap

- Hantering av yttre idéer

- Matetal

- Jobbrotation

- Kommunikationsplattform for kompetenser, formagor och teknologier

- Diversifierad teamkonstellation

Tre exempel pa metoder som kan anvandas inom detta element &r lead user-
metoden, etnografiska metoder och brainstorming och kreativitet (Koen, o.a., 2002).

Etnografiska metoder

Att komma ut pd marknaden och se hur ett foretags produkt eller tjanst fungerar
och anviands ar en effektiv metod for att 6ka den innovativa férmagan inom
foretaget. Ett vanligt fel med dagens produktutveckling ar att
utvecklingsavdelningen tar antaganden och brukarbeteenden for givet och missar
att stdmma av med verkligheten. Det finns flera nivaer av hur faltstudier genomférs
dar den lagsta ar da foretag enbart observerar och mojligtvis intervjuar brukare.
Nésta niva ar att foretagsrepresentanter integreras med brukarna och blir en del av
brukarens vardag och pa sa satt far hantera produkten som en brukare. Den tredje
och mest omfattande typen av faltstudier ar Etnografiska metoder som gar pa
djupet hos anvandarna dar en undersokning kan ta allt mellan nagra veckor upp till
nagra ar (Usability Body of Knowledge , 2009).

Lead user-metoden

Lead user-metoden togs fram av Eric Von Hippel och Glen Urban och dr en metod for
att identifiera och dra nytta av lead users (for definition se avsnitt 3.2.1) (Urban &
Von Hippel, 1988). Metoden &r uppbyggd i fyra steg; specificera lead user
indikatorer, identifiera lead user grupper, generera koncept med lead user och
darefter testa konceptet.

Vid specificeringen av lead user indikatorer identifieras trender pa marknaden samt
nyttofaktorer for den sékta lead usern. Genom att kartlagga trender for marknader
och teknologier kan foretag identifiera vilka omraden som &r mer intressanta att
hitta en lead user. Nyttofaktorerna varierar beroende pa vilken bransch och omrade
man befinner sig i. Andra steget fokuserar pa att identifiera en lead user grupp.
Detta kan goéras genom storre brukarundersokningar eller pyramidisering (som
beskrivits i avsnitt 2.5.2). Det tredje steget ar att generera nya koncept med lead
users. Det ar viktigt att man lagger vikt i att bestimma gemensamma mal med
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samarbetet. Exempel pa metoder for detta ar kreativa workshops eller djupgaende
intervjuer. Slutligen testas lead user konceptet i syfte att fa vardefull feedback (Von
Hippel & Urban, 1988).

Brainstorming

En klassisk idégenereringsmetod som framforallt fokuserar pa att generera manga
kreativa idéer ar brainstorming. Det &r vart att belysa vikten av att fokusera pa
endast detta och inte lasa sig till att ta fram fa och kvalitativa idéer. Metoden amnar
lata deltagaren/deltagarna tdnka kreativt och ”utanfor boxen”. D3 idéer ar
genererade delas de in i kategorier och prioriteras for att sedan ta med de basta
(mest lovande och realistiska) for fortsatt arbete (Wilson, 2006).

3.3.2 Identifiering av méjligheter

Detta ar den andra inkdrsporten till innovationsprocessen som oftast startar genom
ett otillfredsstallt kundbehov. Elementet syftar till att antingen identifiera
mojligheter for de framtagna idéerna eller att kartlagga bransch- och
teknologimdjligheter. Det ar viktigt for de mojligheter som undersdks utvecklas i
linje med foretagets strategi, kultur och beslutstagares risktolerans. Féreslagna
metoder inom detta element ar framtidsworkshop, analys av kund- och
teknologitrender, konkurrensanalys, marknadsundersékningar och scenarioanalys.
Nedan beskrivs scenarioanalys och framtidsworkshop narmare (Koen, o.a., 2002).

Scenarioanalys och framtidsworkshop

Med hjalp av scenarion kan brukarbeteenden och arbetsuppgifter utforskas inom en
specifik kontext. Scenariometoder kan ha flera anvandningsomraden inom
produktutveckling, bland annat for visualisering, implementering, dokumentation
och utvardering (Carroll, 1995). Scenarion &r &ven anvadndbara vid analys,
inforskaffning och validering av behov och produktkrav. Scenarioanalyser bidrar till
o6kad kommunikation och kunskapsutbyte mellan ingdende parter vilket kan bidra till
innovativa idéer (Maguire, 1998).

Framtidsworkshop ar en typ av scenarioanalys som delas in i tre steg; kritiska (en
grupp personer undersoker problem och missndjen), utopiskt perspektiv (ge forslag
pa den absolut basta l6sningen exklusive begransningar i verkligheten) och
implementering (baserat pa verkligheten integrera de utopiska idéerna i sa stor man
som mojligt) (Breuer, Hewing, & Steinhoff, 2009).

3.3.3 Mojlighetsanalys

Resultat fran generering och berikande av idéer samt identifiering av mojligheter
analyseras i detta element med en férsta utvirdering huruvida idén eller/och
mojligheten ar vard att fortsatta investera i. Kompletterande informationsinsamling
utférs genom bl.a. fokusgrupper, marknadsstudier, forskningsexperiment.
Informationen resulterar oftast i osdkra teknologi- och marknadsbedémningar men
ar ett forsta tillfalle att analysera idén och/eller mojligheten pa ett djupare plan.
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Beslutar man sig att for att inte fortsatta med majligheten och/eller idén far den
aterga till 6vriga element for ytterligare bearbetning.

For detta element bor ett multifunktionellt team pa heltid etableras. Storleken pa
teamet beror pa storlek, omfang och komplexitet av analysen samt organisationens
kultur. Teamet bor bérja med att utforma en projektplan innefattande bl.a. tydliga
forvantningar, mal, tillgivna resurser och tidsplan, annars ar risken stor att teamet
inte arbetar fokuserat och tillsammans. Metoder som namns inom detta element ar
strategisk inramning, marknadssegmentering, konkurrentanalys och
kundutvardering. Nedan beskrivs fokusgrupper som ett exempel pa metod vid
informationsinsamling (Koen, o.a., 2002).

Fokusgrupper/Kreativa forum

En fokusgrupp kan besta av ett team med brukare, utvecklare och intressenter vars
syfte ar att utforska en viss fraga. En moderator leder motet for att fa ut sa riktad
och vardefull information som majligt. Denna typ av informationsinsamling anvands
ofta tidigt i utvecklingsfasen for att klargora behov fran flera intressenter och tidigt
identifiera omraden dar det finns risk for motsatta behov (Maguire, 1998).

3.3.4 Idéval

Problemet i manga foretag ar inte att det lider brist pa idéer utan snarare att det
inte finns kunskap om vilken idé som ska satsas pa. Valet av vilken idé féretaget ska
arbeta vidare pa gors effektivast om det finns en utarbetad metod, risken &r annars
stor att idéerna mynnar ut till att bli betydelseldsa. Dock ar det svart att, i den osékra
fas som FFE uttrycker, ta vélgrundade beslut for vilka idéer som ska satsas pa. Det ar
vanligt att foretag idag bygger sina val av idéerna endast pa finansiella analyser,
vilket inte tacker upp hela spektrumet som behdvs vid en beddmning. Valet av idéer
gors kontinuerligt inom de olika elementen (identifiering av méjligheter, generering
och berikande av idéer och méjlighetsanalys). Aterkoppling for vad som hander med
idén inom innovationsprocessen ar ett moment som latt gléms bort i organisationer.
Med en tydlig metod for hur idéer valjs sa skapas goda forutsattningar att ge
aterkoppling till idéskaparen, vilket okar incitamenten for att lamna in idéer for
utveckling (Koen, o.a., 2002).

En typisk process for beslutsfattande gar igenom tre faser. Till en bérjan granskar en
grupp personer en begransad mangd av information kring en idé. Redan vid detta
tidiga stadium beslutas om denna idé ar vard att undersokas vidare. Andra fasen i
beslutsprocessen ar att samla in mer information, antingen via skaparen av idén
eller via en annan utsedd person. Beslut tas igen efter att forsta
informationsinsamlingen ar utférd och analyserad, darefter pabérjas den tredje
fasen. Denna fas konkretiserar roll och ansvarsomraden fér de involverade samt de
gjorda antaganden och forvantningar under processen. Detta presenteras for de
som ska vara med i beslutsfattande av idéns fortsatta arbete. De idéer som skall
realiseras i produktutvecklingsprocessen prioriteras efter vilka som har storst
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potential att lyckas. Nedan beskrivs intresseméten som ett exempel pa en metod for
idéval (Koen, o.a., 2002).

Intressentmoten

Genom att samla intressenter och tankta brukare kan lanken mellan brukarbehov
och produktkoncept etableras tidigt. Denna metod ar ett steg mot att kontrollera att
ratt produkt utvecklas tidigt i utvecklingen istallet for i ett senare tillfalle kontrollera
om ratt produkt har utvecklats. Deltagarna pa denna typ av mote skall involvera alla
omraden inom foretaget som paverkas av den nya produkten samt
brukarerepresentanter (Usability Net.a, 2006).

3.3.5 Konceptdefinition

Det sista elementet inom innovationsprocessen ar konceptdefinitionen fér en
upptackt idé eller mojlighet. Den slutgiltiga leverabeln ar ett dokument, oftast
refererat som ”"win statement” eller "gate document”. Detta dokument kan besta av
ett investeringsforslag byggt pa kvantitativ och kvalitativ information som stodjer
affarsmojligheten. Dokumentet kan innehalla féljande (Koen, o.a., 2002);

- Mal

- Motivering till hur produkten passar in i foretagets existerande strategi

- Storlek av mojligheten, sasom finansiell paverkan

- Vilka marknad- och kundbehov som tillfredstalls

- En affarsplan som specificerar win/win relationer ldngs med hela

vardekedjans aktorer

- Kommersialiserings och tekniska riskfaktorer

- Forsaljningsargument for miljo, halsa och sdkerhet

- Beskrivning over de forsta pionjaranvandarna

- En projektplan innehallandes resurs och tids planering

Vid beslut huruvida konceptdefinitionen ska vidare till produktutveckling eller inte,
finns alltid mojligheten att aterga till de tidigare elementen. Om idén inte far ga
vidare till produktutvecklingen ar det viktigt att se till att projektet inte bara laggs
ned och inte resulterar i nagot. Att lagra och ga tillbaka till tidigare idéer ar viktigt
utifall forutsattningar i miljon dndras. Det kan resultera i att projektet aterupplivas
och blir aktuellt igen (Rosenau & Milton, 1996).

Ett tydligt satt att skapa ett underlag vid beslutsfattandet av konceptet ar en
utvardering baserad pa ett antal uppsatta mal (eller beslutskriterier) for marknad,
kompetens, konkurrentutmaningar, tid, teknologi och finans (se Bilaga 1). En
”product champion” ar nodvandig i detta element for att lyfta fram vardet av att
satsa pa en konceptidé. Han/hon forsvarar konceptidén vid kritik och utfragning.
Definitionen for en ”product champion” ar en engagerad individ som brinner for att
vidareutveckla och marknadsféra produkter, processer eller system (Koen, o.a.,
2002). Ett underlag vid definieringen av konceptidéns anvidndningsomrade och
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brukarnas forhallningssatt till konceptidén kan géras genom en analys av
anvandarkontext, denna metod beskrivs nedan (Koen, o.a., 2002).

Analys av anvandarkontext

Detta ar en genomgaende analys 6ver hur produkten anvdnds och i vilket kontext
den anvands. Tanken bakom denna metod &r att en produkt inte bara paverkas av
direkta behov och vad som ar tekniskt mojligt utan aven av brukares karaktaristik, de
aktiviteter som utfors runt produkten och organisatoriska aspekter. Denna analys
svarar pa vilka brukare som anvander, och hur de kan tdnkas anvanda produkten.
Genom att bade produktutvecklare och brukarrepresentanter ar narvarande kan en
djupgaende analys utforas av de teknik- och omvarldsbegrinsningar som existerar
(Usability Net.b, 2006).

3.3.6 Influerade faktorer

De influerade faktorerna som paverkar de fem ovanstidende elementen &r;
omgivning (bl.a. marknaden, myndigheter, kunder, konkurrenter), teknik (bade inom
och utanfér foretaget), organisatoriska férmagor som handlar om hur
organisationen identifierar idéer och mdjligheter samt hur olika val gors. Dessa
faktorer paverkar beslut och tdnkande i innovationsprocessen. Genom att utsatta
organisationen for dessa influerande faktorer 6kar chansen foér marknadsanpassade
konceptforslag. Det ar darfor viktigt att snabbt och effektivt sprida information om
de influerande faktorerna i organisationen (Koen, o.a., 2002).

3.3.7 Motorn

Innovationsprocessens motor bestar av interna resurser och férmagor som
ledarskap, kultur och foretagsstrategi (Rosenau & Milton, 1996). Att ledningen
stodjer och uppmuntrar innovation har bevisats vara viktig for framgangen av ny
produktutveckling (Cooper & Kleinschmidt, 1995). Zein och Buckler (1997) har
identifierat sju faktorer (tillvdgagangssatt att starta foretagets innovationnsmotor)
som skiljer innovativa foretag fran andra klassiska foretag (Zien & Buckler, 1997):

- Ledare demonstrerar i varje beslut och aktivitet att innovation ar viktigt for
foretaget.

- Uppmuntrar till utveckling och uppmanar anstdllda att testa nya saker
(exempelvis anstéllda pa 3M far spendera en del av sin tid pa egna projekt).

- Utveckla relationer mellan marknad- och teknikavdelningen (exempelvis
Sony som kraver att alla managers tillbringar tva eller tre ar pa Forskning och
Utveckling, marknad och finans).

- Genererar narhet till kunden genom att uppmuntra anstallda att interagera
med kunder.

- Engagerar hela organisationen i att forsta att innovation &r det
fundamentala sattet att leverera varde till kunden.

- Varderar individen och bygger en miljé som framjar hog motivation.

- Formedlar framgangshistorier som starker principerna for innovation.
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3.4 Foretagsperspektivet

Det ar viktigt for foretag att ha en organisation och foretagskultur som uppmuntrar
anstdllda att involvera brukare. | dagens slimmade organisationer ar
rollbeskrivningar tydliga och det finns sdllan utrymme for sidoaktiviteter. For att pa
ett effektivt satt involvera brukare i organisationen maste detta betonas inom flera
delar i organisationen. Dels maste denna prioritering lyftas fram pa det strategiska
planet (Olson & Bakke, 2001) och dels maste dven organisationen mojliggora
brukarinvolvering genom att bygga en organisation och foretagskultur som
uppmuntrar till brukarinvolvering (Pitta, Franzak, & Prevel Katsanis, 1996).

Redan 1989 presenterade Jay Barney det resursbaserade perspektivet (resource
based view) vilket fokuserar inat i foretag dar han menar att det finns skillnader
mellan foretag vilket gor att vissa kan behalla och skapa konkurrensférdelar. Barney
menar att ett foretag har konkurrensférdelar nar det implementerar en
vardeskapande strategi utan att befintliga eller potentiella konkurrenter kan goéra
samma sak. En ytterligare nivda av konkurrensfordelar &r varaktiga
konkurrensfordelar, dessa definieras pa samma satt men med tilldgget att Ovriga
foretag inte kan kopiera den vardeskapande strategin som implementeras. Han
menar aven att dverlagsna intdkter (intdkter pa grund av konkurrensférdelar) enbart
kan erhallas fran resurser som &r vardefulla, sallsynta, svara att imitera och
organiserade (VRIO modellen). Det ar darfor strategiskt viktigt for foretag att
identifiera, utveckla och utplacera nyckelresurser fér vinstmaximering (Barney,
1991).

For foretag som vill anskaffa sig de forutsattningar som behoévs foér att generera
overldgsna intdkter grundat pa innovationsutveckling antyder Christensen och
Overdorf att resurser ar en del av detta men absolut inte allt. Processer och
varderingar ar ytterligare aspekter som avgor foretags framgang vid hantering av
innovation. De faktorer som definierar ett foretags férmagor och icke-formagor
utvecklas over tid. Utgangspunkten ar resurser som darefter anvands for att utveckla
synliga processer och varderingar vilket slutligen mynnar ut i en omgivande
foretagskultur. Sa lange foretag arbetar med att moéta samma sorts problem som
processer och varderingar var amnade att |6sa, kommer foretagets utveckling fortga.
Om foretag maste forandra sin personals kunskap i syfte att skapa nya férmagor ar
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det relativt enkelt. Att daremot behova férandra processer och varderingar i samma
syfte ar oerhort svart. Darfor belyser forfattarna nedan de faktorer som har en stor
paverkan pa hur foretag kan hantera de utmaningar de stalls infor vid skapandet av
en brukarinvolverad innovationsprocess (Christensen & Overdorf, 2000).

Hur mycket foretag an satsar pa att fordndra resurser, processer eller virderingar ar
de relativt statiska faktorer. Med mal att skapa en formaga som syftar till att
utveckla innovationer, exempelvis genom brukarinvolvering, finns tre olika alternativ
att skapa en sadan organisationsstruktur som stottar detta (Christensen & Overdorf,
2000);

- Skapa en organisationsstruktur inom den befintliga organisationens
ramar i vilken nya processer och varderingar kan utvecklas

- Skapa en fristdende organisation utanfor den befintliga organisationens
ramar i vilken nya processer och varderingar kan utvecklas

- FoOrvarva en existerande organisation vars processer och varderingar ar
snarlika de som efterstravas

3.4.1 Resurser

Det finns flera olika definitioner av resurser. Amit och Schoemaker definierar
resurser som; lager (stocks) av tillgdngliga faktorer som &gs eller kontrolleras av
foretaget och som sedan konverteras till en slutprodukt (Amit & Schoemaker, 1993).
Barney menar daremot att resurser ar alla tillgangar, processer, information och
kunskap som kontrolleras av ett foretag. Alla typer av resurser bidrar i olika grad till
foretagets implementering av strategin (Barney, 1991).

Resurser ar vad som forbrukas i skapandet av produkter och tjanster. Exempel pa
olika resurser ar kapital, utrustning, teknologier, anstédllda, produktdesign,
information, varumarke, relation till kunder, leverantér och distributorer
(Christensen & Overdorf, 2000). Noédvandiga mer precisa resurser som behdvs for
hantering av innovation har redan tidigare delvis namnts men ar vart att belysa.
Nedan listas dessa vardefulla resurser.

- Tillgénglig tid fér innovation — exempelvis Google vars anstallda skall lagga
70 % av sin tid pa sina huvudsakliga arbetsuppgifter, 20 % pa
innovationsprojekt inom narliggande omraden samt 10 % pa nya
innovationsprojekt som inte alls relaterar till foéretagets affar (Hamel &
Breen, 2007).

- Tillgéngliga resurser fér ett incitament system — exempelvis direkt ersattning
pa innovativa idéer eller bonus baserat pa innovationsarbete (Hamel &
Breen, 2007).

- Idébank eller plattform fér idé och kunskapsspridning — en databas for att
samla idéer och innovativa projekt, som ar framst riktad mot radikala
innovationer (Hamel & Breen, 2007).
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- Hantering av yttre idéer — etablera en grupp som endast hanterar externa
idéer och kunskap fran omvarlden (Chesbrough, 2006).

- Midtetal fér innovation — ett system for matning av innovation (Seamon,
2004).

- Diversifierade teamkonstellationer — utvecklingsteam som har en bred
kunskapsbas forbattrar den innovativa formagan och kunskapsinsamlandet
(Christensen & Overdorf, 2000).

3.4.2 Processer

Processers fyra bestandsdelar ar; “objekt in” som triggar en handling, information
som bade tillférs och lamnas, en resurs for att gora aktiviteten maijlig och slutligen
"objekt ut” som ar ett resultat av aktiviteten. Ledarskap i processen kan inta tre olika
roller; processagare, resursiagare och teamledare (Ljungberg, 2001). Deras ansvar ar;

Processagare — ansvarar for att etablera och utveckla hela processen
Resursdgare — ansvarar for att tillhandhalla resurser till processagarens arbete
Teamledare — utnyttjar och ser till att processen anvands

Processer som ar nddvandiga i formandet av ett innovativt foretag ar monster av
interaktion, koordination, kommunikation och beslutsfattande. Antingen kan de vara
formella eller informella processer varav den sistndmnda tenderar att vara mest
praktiserad i organisationer idag (Christensen & Overdorf, 2000). Inom ramen f6r
detta arbete kommer forfattarna fordjupa sig i den formella innovationsprocessen
som presenterats i avsnitt 3.3.

3.4.3 Varderingar

Ett foretags varderingar fungerar som riktlinjer och hallpunkter for allt arbete som
genomfors inom organisationen. Genom etablering av varderingar etableras 6ver tid
en foretagskultur som 6verensstimmer med foretagets vision och strategiska mal.
Dock finns en bredare tolkning av varderingar i féretag mer an det ovan beskrivna
begreppet “corporate value”. Det ar ocksa en uppsattning av normer som personal
efterféljer vid prioriteringar, exempelvis huruvida en kund ar viktig eller inte
(Christensen & Overdorf, 2000).

En forutsattning for att mojliggéra att uppsatta varderingar efterféljs pa inom
organisationen ar att de ar i linje med vad som &r praktiskt genomférbart. Ett
exempel ar ett foretag som varderar innovation hogt men som enbart godkadnner
idéer till produktutvecklingen som férvantas leverera en vinstmarginal pa 40 %. Om
foretaget verkligen skulle vardera innovation hogt skulle istédllet godkdnnandet
baseras pa idéns innovationspotential och inte pa ett finansiellt matt som
vinstmarginal (Christensen & Overdorf, 2000).
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3.44 Formagor

Skillnaden mellan Barneys och Amit och Schoemakers (A&S) syn pa resurser
forklaras genom att A&S har delat upp Barneys syn, pa resurser och féormagor.
Formagor definierar A&S som ett foretags formaga att nyttja resurser till en slutlig
produkt. Dessa formagor byggs upp och utvecklas med tiden genom
informationsfloden mellan foretagets humankapital.

Ett foretags absorberingsformaga ar dess férmaga att identifiera, fanga och
tillgodogora sig vardet av ny extern kunskap. Denna formaga ar, enligt Wesley och
Cohen kritisk for ett foretags innovativa formaga (Cohen & Levinthal, 1990). Detta
beror framforallt pa flertaliga undersékningar som visar att de flesta av foretags
innovationer kommer fran externa kéllor framfér interna. (Von Hippel & Urban,
1988). Foretags absorberingsformaga har tva dimensioner, antingen individuell eller
organisatorisk.

Forskare inom kognitivt beteende menar att individers absorberingsformaga att ta
till sig ny kunskap och nya idéer 6kar med 6kad kunskap inom néarliggande omraden.
Detta innebar att individer bor trdnas och utbildas inom de omraden dar innovativa
idéer kan uppkomma. Inom foretag maste anstallda vara bendgna och mogna att ta
till sig innovativa idéer och tankar fran externa omraden. Detta géller framforallt de
personer som agerar ndra externa kallor sasom férsaljningsavdelningen, service och
personer som arbetar med kundrelationer. Cohen och Levinthal argumenterar att
denna typ av férmaga &r beroende av tidiga insatser och byggs darfor upp
kumulativt for att 6ka kunskapen hos de anstéllda (Cohen & Levinthal, 1990).

En organisations absorberingsformaga beror till stor del pa medlemmarnas
individuella absorberingsférmaga och precis som pa individnivd utvecklas denna
formaga kumulativt. Den stora skillnaden mellan organisatorisk och individuell
absorberingsférmaga ar att den organisatoriska dven adresserar féretagets formaga
att utnyttja den nya kunskapen. Det ar alltsa inte bara ett foretags kontakt med
omvarlden som avgor dess organisatoriska absorberingsformaga utan dven hur
kunskapen formedlas och flédar inom foretaget. Mycket ansvar laggs pa de enheter
inom foretag som har en direkt kontakt med dess brukare och kunder. Dessa
enheter maste ha den individuella absorberingsformagan att fanga in innovativa
idéer och dven kunskap i hur denna information skall hanteras (Cohen & Levinthal,
1990).

Zahara och George har utvecklat Cohen och Levinthals koncept for organisatorisk
absorberingsformaga. De menar att denna formaga ar dynamisk och bestar utav fyra
subférmagor, namligen de som beskrivs nedan (Zahra & George, 2002).

Anskaffning behandlar foretags férmaga att identifiera och ta till sig extern kunskap
som ar kritiskt for dess arbete.
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Absorbering refererar till féretags processer och rutiner som mojliggoér tolkning,
analys och oversattning av externt inhamtad kunskap for att géra den konkret och
anvandbar for foretaget.

Exploatering ar formagan att integrera ny kunskap i foretagets processer och
utvinna varde fran den nya kunskapen.

Transformering handlar om foretags férmaga att mojliggéra uppdatering och
forbattring av rutiner och processer genom att kombinera befintlig och ny kunskap.
Detta gors antingen genom att addera eller ta bort kunskap eller genom att tolka
befintlig kunskap pa ett nytt satt.

Zahra och George menar att samtliga av dessa subférmagor maste finnas inom
foretaget for att information och idéer skall leda till konkurrensfordelar for
foretaget. En visualisering av detta visas nedan i Figur 11.

Anskaffning Absorbering Exploatering Transformering
Produktidé / Vardeskapande

L process/
Konceptide produkt

Okand kunskap Information Kunskap

Figur 11 lllustrering av absorberingsférmaga inom foretag. Baserad pa definition av Zahra och
George. (Zahra & George, 2002)

3.5 Sammanfattning

De teorier som presenterats ar sammanfattade i det ramverk fér brukarinvolvering
som har foljt upplagget av teorin. Ramverket tar upp de mest kritiska omradena som
foretag behover fokusera pa for att komma igdng med en brukarinvolvering i sitt
innovationsarbete.

Ramverket har tre fokusomraden som alla har olika angreppssatt. Fér att summera
det teoretiska ramverket som tagits fram forklaras nedan de viktigaste aspekterna
hos varje fokusomrade.

Brukare: Fokuserar pa att lara kdnna sina brukare. Vilka brukartyper finns, var finns
de och vad kan de bidra med till utveckling av nya koncept och produkter. Arbetet
utférs genom bestka brukare och med hjdlp av lara kdnna brukarnas relation till
produkten. Pa detta satt kan brukarnas roll i innovationsarbetet klargéras.

Innovationsprocessen: Representerar granssnittet mellan brukare och féretag. Har
sker informations och kunskapsutbytet mellan de tva parterna. Processen ar en
iterativ olinjar process som huvudsakligen bestar av fem element; idégenerering och
berikande, mojlighetsidentifiering, maojlighetsanalys, idéval samt konceptdefinition.

Foretaget: Detta omrade handlar om att aktivt arbeta med foretagets interna
resurser och formagor i syfte att skapa grunden fér en organisation som ar mottaglig
for brukarinvolvering och dartill kan hantera den kunskap som samlas in och skapas
fran brukarna. Absorberingsformaga, resurser, processer, varderingar och anpassade
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teamkonstellationer ar komponenter som mojliggér en brukarinvolverad
innovationsprocess.

Ramverket ar i nulaget enbart baserad pa teorier och behover testas mot ett verkligt
fall. Detta kommer goras i nadsta kapitel med en fallstudie pa Getinge Infection
Control. | fallstudien kommer teori om brukarkartlaggning anvandas for att
identifiera hur Getinges fordelning av brukare ser ut och vad som kannetecknar
dessa. Vi kommer da utvardera de olika brukarna utifran en utvarderingsmall som
forfattarna tagit fram och som gar att studera i Bilaga 2. Mallen &ar baserad pa
Janhagers brukarkartlaggningsmodell och nagot modifierad for att kunna kopplas till
de olika brukartyperna som har presenterats i teoriavsnittet.
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4 Fallstudie

Fallstudien dr uppdelad i tre avsnitt varav de tvad férsta behandlar
féretagsperspektivet och det sista brukarperspektivet. Inledningsvis introduceras
fallféretaget Getinge i sin helhet fér att sedan i ndstkommande avsnitt dyka djupare
pd hur Getinge arbetar med brukarinvolvering och innovation i utvecklingsarbetet.
Det sista avsnittet, brukarperspektivet, presenterar sjukvdrden och olika
yrkeskategorier i vilken Getinge har sina brukare.

4.1 Introduktion av fallféretaget - Getinge Infection Control

Att vaga satsa och gora det vid ratt tidpunkt dr en formaga som i storsta grad ar en
av Carl Bennets kdarnkompetenser. Carl Bennet ar finansmannen som med smarta
investeringar byggt ett foretagsimperium inom branscher som medicinteknik,
tandvard och tryckeri. Getinge Group, dar Bennet &ar huvudédgare och
styrelseordforande, har en historia av strategiska uppkdp som resulterat i
imponerande siffror pa foretagets resultatrapporter. For att fortsatta denna positiva
trend har foretaget nu valt att 6ka investeringar inom produktutveckling till 125
miljoner SEK (Getinge AB, 2009) for att bland annat stimulera den organiska
tillvaxten. Ett steg i denna riktning &r att forbattra foretagets formaga att ta fram nya
innovativa produkter med hjilp av brukare. Ar detta ytterligare ett exempel pa
Getinges formaga att satsa ratt vid ratt tillfalle? Svaret pa den fragan kan inte
besvaras inom ramarna foér detta arbete, men vi skall i denna fallstudie grava oss
djupare ner i Getinges historia och processer for att fa insikter och lardomar fran ett
foretag som har stora ambitioner att bli mer innovativt genom brukarinvolvering.

4.1.1 Getinges historia

Ar 1904 grundades Getinge Nya Mekaniska Verkstad AB av Olander Larsson i Getinge
och som senare doptes om till Getinge Industrier AB vid bérsintroduktionen 1993. Ar
1932 borjade Getinge tillverka steriliseringsmaskiner med autoklavereringsteknik.
Autoklavering var och ar an idag en accepterad och vedertagen teknik for
sterilisering av gods. Teknikens princip ar simpel; genom att skapa ett
vakuumforhallande, successivt spruta in vattenanga och hetta upp ett utrymme till
ca 130 grader Celsius lyckas man ddda sporer. Electrolux forvarvade Getinge ar 1964
som sedan forvarvades till den tidigare Electrolux anstdllda Carl Bennet med sin
partner Rune Andersson ar 1989 (Getinge Group, 2010).

Getinge Group har sedan Bennet blev dgare framforallt vaxt sig stérre via strategiska
uppkop inom narliggande branscher. 1995 kdptes det skanska foretaget Arjo vars
affairsomrade var patientliftar och sjukhussingar. Uppkopte ligger till grund for
Getinges affairsomrade Extended Care. Fem ar senare koptes dven tyska Maquet
som inriktade sig mot operationstillbehor vilket vidareutvecklades till affarsomradet
Medical Systems. Aren 2005 och 2006 bedrevs ingen forvarvsaktivitet dd Getinge
satsade pa att hoja marginalerna och integrera forvarven i foretaget. De senaste
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forvarven gjordes 2007/2008 genom tva divisioner av amerikanska Boston Scientific,
medicinska produkter for hjarta och karlindustrin. Alla dessa uppkop starker Getinge
Group som aktor inom den medicintekniska branschen och ger en enorm kunskap
inom respektive affairsomrade. Dessa geografiskt spridda foretagsforvarv har dven
resulterat i globala kontaktnat vilka mojliggér kunskapsutbyte och nytankande
mellan olika discipliner (Getinge AB, 2009).

4.1.2 Getinge Group

Getinge Group ar idag en global leverantér av utrustning, helhetslosningar och
system inom huvudsakligen sjukvarden men ocksa till industrin. De affarsomraden
som Getinge Group ar verksamma inom ar Infection Control, Extended Care och
Medical Systems inklusive kardiologiomradet (Se Figur 12).
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Figur 12 Getinge Groups ekonomiska tillvixt sedan borsintroduktionen 1993 samt affirsomraden
(Getinge AB, 2009)

Medical Systems: Omfattar operationsbord, operationslampor, takkonsoler foér
medicinteknisk utrustning, produkter for hjart- och karlkirurgi och ventilatorer.

Extended Care: Omfattar patientliftar, hygiensystem, sjukhussangar, produkter for
sarvard, trombos- och trycksarsprevention, samt diagnostikprodukter.

Infection Control: Omfattar desinfektions- och sterilisationsprodukter,
beskickningslésningar, samt IT-baserade informations- och kvalitetssystem (Getinge
Group, 2010).

Getinge Group arbetar mot hogt satta och ambitiésa mal som bland annat innebar
att vara nummer ett eller tva inom de marknader de agerar pa samt att uppna ett
rorelseresultat fore finansiella poster (EBIT) pa 18-19 % (Produkt management,
2010). Getinge Group har en imponerande I6nsamhet och ar marknadsledande pa
den svenska marknaden dar serviceorganisationen ar en av de viktigaste faktorerna
till detta (Produkt management, 2010). Figur 12 illustrerar omséattning och
vinstutvecklingen sedan bdorsintroduktionen 1993. Servicen for medicinteknisk
utrustning ar valdigt viktig dad hela sjukvardsverksamheten ar i ett
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beroendeférhallande till detta. Fungerar exempelvis inte processen for att sterilisera
gods hindrar det att steril utrustning finns tillganglig vid operationer.

Getinge Groups strategi ar att bli en sakallad “preferred partner” till sjukvarden
vilket de forvantas uppna via foretagsforvarv. Forvarv mojliggér att utdka de
existerande affirsomradena for att gentemot sjukvarden erbjuda helhetslosningar
inom flera olika discipliner (Getinge AB, 2010).

Getinge har 31 saljbolag som star for ca 80 % av forséaljningen (Getinge Group, 2010).
Resterande forsaljning sker via ett antal distributorer som representerar och saljer
produkter/tjanster runt om i virlden. Getinge har ingen narvaro i dessa lander utan
later distributdrerna sjalva hantera marknaden. Getinge International ar det bolag
som hanterar och driver denna verksamhet. Det ar vanligt att Getinge forvarvar de
I6nsammaste distributorerna vilket ar en effektiv inkorsport for expansion pa nya
marknader i egen regi (Management, 2010).

4.1.3 Getinge Infection Control

Affarsomradet Infection Control, arbetar mot att se till att patienter och personal
inte blir smittade vid vistelse pa sjukhus. Sjukhusinfektioner sprids antingen under
behandling, vid beréring av kontaminerade ytor eller fran patienten sjalv. Det har
blivit allt svarare att motverka spridning av bakterier da antalet arter av resistenta
bakterier okar, manniskor reser allt mer och sjukhusresurserna blir allt mer
atstramade samtidigt som behovet av sjukvard 6kar. Uppemot 5 % av alla patienter
som sOker vard pa sjukhus blir smittade av nagon sjukdom under sin vistelse varlden
Over. Férebyggande atgarder maste tas sasom en striktare kontroll éver godsflode,
med separerade rum for vad som ar orent, desinfekterat och steriliserat med ett
envagsflode som forsakrar att orent och sterilt gods inte blandas (Getinge Infection
Control, 2008). Antalet anstdllda inom affarsomradet ar 2900 stycken med en
omsattning pa 5,1 miljarder SEK (Getinge AB, 2009). Foretagets personal har hog
kompetens inom de produkter som erbjuds. Foretaget har ett valutvecklat
utbildningsprogram, Getinge Academy, for bade siljare, service personal och
anvandare, vilket hojer kunskapsnivan bade intern och externt.

Getinge ar ett gott exempel pa ett klassiskt svenskt verkstadsforetag vars processer
och varderingar inte dr formade att bem6ta dagens utmaningar gallande innovation.
Daremot finns en stark ambition att med hjalp av sina brukare utveckla en stark
innovationsféormaga. Getinge som namnts tidigare har ett samarbete med forskare
vid Lunds universitet (PIEp programmet) vilket ar ett forsta steg till forandring.
Beslutsfattare som VD:n Christer Strom &r valdigt engagerad och driven nar det
kommer till att utveckla verksamheten att bli mer innovativ, framfoérallt i
utvecklingsarbetet (Management, 2010).

De framsta konkurrensférdelarna Getinge har, dr de breda och starka geografiska
sdlj- och serviceorganisationerna, breda produktportfolj (valutformade
systemldsningarna) som tillfredsstéller merparten av Infection Control segmentet for
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sjukhus. Detta har gjort att de fram till nyligen haft ett forsprang mot de som &r nya
pa marknaden. Getinge har haft ett "first mover advantage” som sakta fasas ut
(Produkt management, 2010).

4.1.4 Marknadsoversikt

Marknaden for Infection Control spas 6ka under den kommande tiden. Forandringar
i samhallet med en snabb utveckling inom forskning ar bidragande faktorer for den
fortsatta tillvaxten. Marknaden &r generellt langsam jamférande med branscher
sasom telekombranschen, exempelvis tar inkrementella produktutvecklingsprojekt
pa Getinge cirka 2 ar. Detta mojliggor stor potential for utveckling och erévring av
marknadsandelar fran konkurrenterna (Produkt management, 2010). Nedan listas
de framsta trenderna upp som anledning till den vdxande marknaden (Nordin,
2010);

- Den demografiska utvecklingen forandras, den aldrande befolkningen 6kar
och darfor ocksa behovet av sjukvard.

- Vaélfardsjukdomar sasom hjart- och karlsjukdomar okar. En studie av
Pricewaterhouse Coopers i Frankfurt am Main presenterar att 3 % av
varldens ekonomiska resurser kommer att anvandas for att ta hand om
valfardsjukdomar ar 2015.

- Fortsatt stark utveckling inom teknologier och medicin vilket mojliggor
behandling av allt fler sjukdomar. Detta medfér en viaxande grupp av “de
nya oOverlevarna” som lider av svara kroniska sjukdomar eller blir
invalidiserade.

- Patientens roll blir allt mer central med fokus pa patientsdkerhet,
patientmedverkan och valfrihet vilket stéller allt hégre krav pa sjukvarden.

- En 6kad ekonomisk tillvaxt i utvecklingslander med satsningar att bygga
upp/ut sjukvarden.

- Anvandandet av engangsartiklar inom sjukvarden har de senaste aren okat
markant och varit ett satt att hantera den allt mer tids och resurspressade
sjukvarden. Idag siljs sterila/desinfekterade engangsartikelspaket for olika
sorters ingrepp vilket har frigjort bade tid och pengar for sjukvarden
(Sterilskoterksa, 2010).

De 6kade kraven pa sjukvarden vaxer snabbare dn vad de ekonomiska tillgangliga
resurserna gor vilket betyder att nya tillvagagangssatt att uppratthalla kvalitén pa
utbudet kravs. Effektivisering av det existerande sjukvardssystemet &r en
nodvandighet for att klara av den framtida belastningen. Ett tillvdgagangssatt flera
lander valt att testa ar privatisering av sjukvarden, att lata den fria marknaden driva
utvecklingen och l6sa det o©kande effektiviseringsbehovet. Effekter av detta ar
konsolidering av leverantorer och 6kade krav pa kostnadseffektivitet for sjukvarden
(Nordin, 2010).
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4.1.5 Kundsegment & marknadsnirvaro

Getinge Infection Control arbetar mot tre kundsegment vilka ar Health Care
(sjukvarden), Life Science (industrin) och aldrevarden vars forsaljningsandel ar 63 %,
32 % och 5 %. Finansidrerna for dessa kundsegment ar till stor del den offentliga
sektorn.

- Health Care: de centrala kunderna pa sjukhus &r de kliniker som ingar i
rengoringsflodet. Detta innefattar mestadels kirurgi-, endoskopi-,
ortopedi- och urologikliniker men ocksa 6ron/nésa/hals och andra kliniker
i behov av rengoring av gods.

- Life Science: inom industrin dr det framst forskningslaboratorier och
farmaceutiskindustri som ar de storsta kunderna.

- Aldrevérden: vid behandling av dldre pa exempelvis alderdomshem &r
behovet endast att desinfekterat gods.

Getinge Infection Control ar verksam o6ver storre delen av véarlden med 29
dotterbolag och 230 distributérer/partners (Getinge Group, 2009). De satsar pa
geografisk expansion pa vissa tillvaxtmarknader. Rent konkret har detta inneburit
den senaste tiden ett nytt saljbolag i Indien och en forstarkt forsaljningsorganisation
i Sydamerika och Asien. Forséljningsfordelningen i de olika geografiska omradena ér;
Europa 52 %, USA & Kanada 32 %, Asien & Australien 14 % och 6vriga varlden 2 %.

4.1.6 Produktportfolj

Getinge Group erbjuder ett antal olika systemldsningar till sjukvard och industri
varav en av de storsta utmaningarna i framtiden ar att integrera dessa
systemldsningar. Huruvida man lyckas med detta kan vara avgoérande for den
framtida marknadspositionen (Produkt management, 2010). De tva centrala
produktomradena fér Getinge Infection Control ar; desinfektion (diskdesinfektorer,
spoldesinfektorer) och sterilisation (sterilisatorer, bestickningssystem, IT-system).
Getinge "Complete Systems” ar samlingsnamnet for vad Getinge erbjuder sina
kunder som innefattar; service & support, sparbarhet, utbildning, utrustning,
processplanering och forbrukningsvaror (Getinge Group, 2009). Vardekedjan
visualiseras nedan och det produktsortiment som Getinge idag erbjuder dr inom
foljande kategorier;

- Endoskopi

- Forbrukningsvaror

- Instrument och resurshantering
- Desinfektion

- Sterilisation

- Lastningsutrustning

- System for tilloehor

- Service och support
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Idag sker produktion och utveckling fér produktsortimentet pa olika fabriker runt om
i varlden. En direkt effekt av denna struktur ar suboptimering inom respektive
produktgrupp vilket inte framjar en integrerad produktportfolj mellan
produktgrupperna (Produkt management, 2010).

4.1.7 Konkurrenter

Konkurrentsituationen pa marknaden bestar av ett fatal stora konkurrenter med ett
vaxande antal av sma och medelstora foretag. Getinge star sig stark pa marknaden
med ett val utarbetat koncept som bygger pa integrerade systemlésningar och god
service. Under de senaste aren har mindre konkurrenter kommit att utmana
Getinge. Det blir allt vanligare att Getinge tar efter konkurrenters smarta |6sningar
att l6sa problem pa. Detta tyder pd ett passivt och reaktivt agerande fran ett
produktutvecklingsperspektiv. Samtidigt som de nya uppstickarna konkurrerar med
funktionalitet sa har de dven ett lagre pris pa sina produkter, mycket pga. de agerar i
lander (exempelvis Kina och Turkiet) dar det ar lagre standardkrav samt utvecklings-
och tillverkningskostnader. Nedan presenteras utvalda konkurrenter med skillnader
och likheter i jamforelse med Getinge.

STERIS ar ett amerikanskt foretag som grundades 1985 vars produktportfolj ar bred
med ett bra utbud av olika desinfektion och sterilisationslésningar (STERIS, 2010).
MIELE &r ett tyskt grundat foretag med en lang historia av vitvaror i hemmet. Pa 60-
talet borjade MIELE utveckla diskdesinfektorer till sjukhus. Detta har
vidareutvecklats och idag saljer man aven till industrin och aldrevarden. Jamfort mot
Getinge ar MIELE en medelstor konkurrent pa den globala desinfektionsmarknaden
(MIELE, 2010). Det Schweiziska foretaget Belimed bérjade i slutet pa 60-talet att
leverera diskdesinfektorer till laboratorium och 10 ar senare &ven ocksa
angsterilisatorer till sjukvarden. Idag ar de en mellanstor aktor inom desinfektion
och sterilisation branschen mot laboratorier och sjukvarden med kompletterande
tjansteutbud. Belimed ar en av de konkurrenter Getinge konkurrerar tatast med da
de ar verksamma inom samma affarsomraden och har sin huvudmarknad i Europa
(Belimed, 2010).

Bland de sma lokala konkurrenterna finns uppstickare som det japanska Saukura,
kinesiska Chinoa, italienska Cisa och spanska Matachana. Dessa ar sma och flexibla
och tar successivt marknadsandelar pa sina hemmamarknader. Men flera av de sma
aktérerna har ambitioner att ta sig ut pa den globala marknaden.

Getinge har en stark position i varlden, framforallt i Europa och USA/Kanada men
konkurrenterna blir allt fler och erbjuder snarlika produktportféljer och tjanster till
sina kunder. Kunder premierar narhet till leverantéren foér att fa god och snabb
service. Detta ar en anledning till att manga sma lokala aktorer har lyckats ta sig in
pa marknaden. Den vedertagna teknologin inom desinfektion och sterilisation
aterfinns hos alla konkurrenter. Med tiden finns det stor risk att konkurrenter kan
bygga upp samma kompetens och produktportfélj som Getinge (Produkt
management, 2010). En stor farhaga for Getinge ar att konkurrenter skall ta fram en
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ny innovativ steriliseringsteknologi som ar battre och mer effektiv an den befintliga.
Detta kan helt andra spelreglerna pa marknaden och ta stora marknadsandelar.

4.2 Foretagsperspektivet

Getinges nuvarande organisation ar skapad for att klara av och hantera de
utmaningar de statt infor tidigare. D& marknaden och konkurrenter allt mer borjar
organisera sig att bli mer innovationsbendgna ar det viktigt for ett féretag som
Getinge att vara med i kapplopningen mot nya intdktsstrommar. Efter
presentationen av Getinge i sin helhet skall vi nu underséka HUR Getinge arbetar
med utveckling och innovation. Detta ligger som grund for att senare i analysen
belysa de utmaningar Getinge star infor i ett potentiellt forandringsarbete som
syftar till att involvera brukare i utvecklingsarbetet.

Figur 13 visar en Oversikt over Getinges utvecklingsarbete. Forfattarna har valt att
skilja pa Getinges utvecklingsarbete, som ar inom avgransningarna for detta arbete,
och Getinges produktutvecklingsarbete som kommer utanfér avgransningarna.

- Beslut
Lansering

Idégenerering _— ‘ T~ 7

P rouic R oot Zp unecking 4
Id. av ‘ N _-
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Dokument vid leverans | |

| |
Getinges utvecklingsarbete Getinges produktutve ckling

Figur 13 Getinges utvecklingsarbete idag

4.2.1 Utvecklingsarbete
”Det finns inget utrymme fér innovation i “slimmade” organisationer”
— Produkt management, Getinge Infection Control

Getinges utvecklingsavdelning befinner sig underordnande fabriken pa dagens
organisationskarta. Detta speglar de varderingar som det fortldpande arbetet stravar
efter att uppfylla. Pa fabriken prioriteras hég produktionsflode och minskade
kostnader vilket speglar av sig pa det nuvarande utvecklingsarbetets prioriteringar.
Utvecklingsavdelningen arbetar bland annat mycket med projekt som kan klassas
som underhallsarbete och inkrementella férbattringar. Personalen som arbetar pa
avdelningen ar konstruktorer varav de flesta har en akademisk bakgrund inom bl.a.
maskinteknik, elektronik, mekanik och automation (Produkt management, 2010).

Getinge anvander sig idag av tre olika typer av utvecklingsprocesser;
teknologiutveckling, produktutveckling och produktunderhallsutveckling.
Teknologiutveckling praktiseras i begransad omfattning da nyckelpersoner inom
utvecklingsavdelningen anser att den existerade teknologin “duger som den ar”.
Denna utvecklingsprocess bestar i att utveckla den befintliga teknologin, inte att
utveckla nya teknologier. Teknologiutveckling ar en forutsattning (input) for
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produktutveckling. | dagsldget laggs storst fokus pa produktutveckling (med lag
teknisk risk). Produktunderhallsutveckling syftar till att utveckla férbattringar till den
befintliga produktportfoljen. Den generella foérdelningen mellan de olika
utvecklingsarbetsprocesserna ar 20 % teknikutveckling, 60 % produktutveckling och
resterande 20 % produktunderhallsutveckling (Produkt management, 2010).

Getinges befintliga produktutvecklingsprocess ar uppdelad i sex faser i ett
grindsystem. De delprocesser som ingar i Getinges utvecklingsarbete ar
forstudiefasen som amnar analysera identifierade idéer och mdjligheter samt
konceptfasen syftar till att vidare analysera materialet fran forstudien (Produkt
management, 2010). Efterkommande processer véljer férfattaren att inte undersoka
da det ar utanfor arbetets avgransningar.

Getinge Infection Control har arbetar med att effektivisera utvecklingsarbetet. Dar
malet bland annat &r att fa en kvalitetskontroll och ett arbetssatt som uppfyller krav
fran Food and Drug Administration (FDA) i USA. Forhoppningen ar en klarare
struktur med tydliga grindar i utvecklingsarbetet (Produkt management, 2010).
Manga ar involverade i forandringsarbetet men asikter har forts fram om en viss
osdkerhet for vad det ska resultera i (Produkt management, 2010).

4.2.2 Generering och berikande av idéer
“Hur Getinge kommer fram till en idé dr inte produktutvecklingens ansvar”
— Produkt management, Getinge Infection Control

Den generering och berikande av idéer som sker ar sporadisk och ostrukturerad pa
Getinges. Da det inte finns nagon dedikerad tid at denna aktivitet utformar
medarbetarna detta pa sin fritid. Som citatet ovan indikerar ar idégenerering inte en
aktivitet som ansvaras av produktutvecklingsavdelningen idag. Generellt finns det
ingen som dger och ansvarar for att denna aktivitet blir utférd. De idéer som finns, ar
bundna till de personer som kommit pa dem och ar inte lagrade i ndgon form av
idébank (Produkt management, 2010).

En VD inom koncernen belyser Getinges brister gallande idégenerering, att
utvecklingsavdelningen forlitar sig for mycket pa information fran saljare och
servicepersonal vars framsta uppgift dr att "kora bussen” (sdlja och serva den
befintliga produktportfoljen) och inte att “géra bussen battre”. Vad VD:n foresprakar
ar att bygga upp ett natverk av innovativa brukare dar idéer genereras men
svarigheten menar han/hon ar att sitta dem i ratt “mindset” (Management, 2010).

4.2.3 Identifiering av mojligheter

Getinge har primart tva tillvidgagangssatt att anskaffa information fér identifiering av
mojligheter; anstallda som arbetar nara brukarna (salj och servicepersonal) och
uppfinnare/foretag som uppsdker Getinge med forslag pa potentiella affarer.
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Receptorerna® fungerar som ett filter for vilken information som slapps vidare in i
organisationen. P3 detta satt mojliggérs en gallring av den information som
strommar in fran marknaden och uppfinnare (Management, 2010).

De aktorer som arbetar narmast brukarna idag ar sdljare och servicepersonal inom
Getinges saljbolag (exempelvis Getinge Sverige for den svenska marknaden).
Sjukvardspersonal som ar i kontakt med Getinge ar priméart inkdpare vid
medicintekniska avdelningar och avdelningschefer pa sterilcentraler. Kundrelationen
sker kontinuerligt och uppfattas som mycket bra och professionell av Getinges
kunder. Som namndes i avsnittet ovan (4.2.3 Generering och berikande av idéer) &r
salj och servicepersonals primara syfte att “kéra bussen” och sekundart ar vad som
driver bussen framat (utvecklingsarbetet). Da séljavdelningen premierar forsaljning
av egna produkter ar det viktigt for dem att Getinges produkter &r i nivda med, eller
battre an, konkurrenters produkter. Detta resulterar i att den information som
formedlas fran salj och servicepersonal ér till stor del information om produkter och
|6sningar som konkurrenter utvecklat och lanserat. Tanken ar dock att den filtrering
av information som sker ska vara riktad mot att innehalla information som
utvecklingsarbetet varderar hogt, namligen hégre prestanda och mindre kostnader.
Mycket lite information kommer dock om nya idéer och mdjligheter. Den
information som anskaffas i denna informationskanal leder till identifiering av
mojligheter for inkrementella produktférbattringar pd& den existerande
produktportféljen (Management, 2010).

Det andra tillvagagangssattet att identifiera mojligheter &r genom uppfinnare och
foretag som kontaktar Getinge i syfte att sdlja teknologier, 16sningar, idéer och
produkter. Sjalva identifieringen av mojligheten sker inte internt i foretaget utan
forvarvas externt. Produktlinjechefen ansvarar 6ver att en genomgaende
utvardering utfors pa de inkommande forslagen/erbjudandena. Detta sker oftast
genom besdk hos uppfinnaren eller féretaget (Produkt management, 2010).
Merparten av forslagen/erbjudandena leder dock inte till samarbeten eller forvarv.
En riktlinje Getinge foljer, ar att inte ta emot eller samarbeta med uppfinnare vars
idé eller produkt inte ar patentskyddad. Detta for att minimera risken av
rattegangstvister av idéer som Getinge sjilva eventuellt utvecklar (Produkt
management, 2010).

4.2.4 Mojlighetsanalys

Analys (exploatering av befintlig kunskap) av upptédckta idéer och mojligheter sker i
forstudiefasen som huvudsakligen genomfér marknadsanalyser av den befintliga
kunskapen som finns. Agaren for forstudiefasen ar produktlinjechefen vilken
ansvarar for att ett prelimindrt utkast pa affarsplan, Market Requirement

* Férfattarnas bendamning pa personer eller avdelningar som har direktkontakt mot
marknaden.
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Specification (MRS) och en sketch pa produktidén tas fram (Getinge
interndokument, 2010).

Affarsplanen och MRS dokumenten innefattar féljande;

- Malformulering

- Marknadssegmentering

- Affarsmojligheter

- Marknadsoéversikt (konkurrenter)

- Produktnamn, produktidé och forsaljningsargument
- Business case

- Strategi for marknad och ersattande

- Strategi for reservdelar och férbrukningsvaror

- Riskanalys

Till MRS dokumentet kompletteras aven féljande;

- Tankta anvandningsomradet

- Produktens lamplighet i produktportféljen

- Produktens [amplighet i forsaljningsorganisationen
- Produktkostnad och marginal

- Forséljningsprognos

4.2.5 Idéval

De som beslutar om vilka utvecklingsprojekt som Getinge ska investera i ar en
styrgrupp som kallas fér “product portfolio decision board” (PDB) vilken bestar av
representanter av produktlinjechefer, fabrikschefer, affarsutvecklingschefer och
personer fran marknadsbolag (Produkt management, 2010).

Getinge har tre beslutstillfdllen i det tidiga utvecklingsarbetet; 1) starta férstudie, 2)
I3ta idéer eller mojligheter fran forstudien fortsatta till konceptfasen och slutligen 3)
Iata idén eller mojligheten fran konceptfasen fortstdtta till utvecklingsfasen. Beslut
1) tas av produktlinjechefen utan utformade beslutskriterier (snarare mycket
situationsbaserat). Beslut 2) och 3) tas av PDB med beslutskriterier som baseras pa
att idén eller mojligheten ska vara ekonomisk forsvarbar, god I6nsamhetspotential
och paybacktid pa cirka 3-4 ar (Produkt management, 2010).

Produktlinjecheferna har befogenhet och ansvar att starta forstudier av upptackta
idéer eller mojligheter. Kriterier for att starta en forstudie ar mycket
situationsbaserat och bygger mycket pa produktlinjechefens magkansla. Klimatet
inom denna styrgrupp ger ett litet utrymme for risktagande och osakra satsningar pa
idéer som inte kan visa pa en relativt snabb I6nsamhet. De utmaningar som upplevs i
styrgruppen ar delvis att fa struktur pa det arbete som utférs och mer satsningar pa
genomférande (Produkt management, 2010).
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4.2.6 Konceptdefinition

Konceptdefinitionen utformas i konceptfasen som fokuserar pa att analysera
materialet som kommer fran forstudien samt reducera krav och potentiella [6sningar
till ett tydligt koncept. Arbetet i denna fas é&r iterativt och fokuserar pa
idégenerering, visualisering och utvardering. Konceptfasens slutleverans ar féljande
dokument; MRS, affarsplan, projektplan och produktspecifikation. Efter
konceptfasen skall inga funktionalitetsdndringar goras pa produkten. Undantag kan
dock géras om andringarna ar kritiska (Getinge interndokument, 2010).

4.3 Brukarperspektivet

Getinges brukare ar representerade inom ett antal yrkeskategorier med olika
utbildningsniva och relation till Getinges produkter. Figur 14 visar en Oversikt pa
Getinges brukare som agerar inom den svenska sjukvarden. Denna del av fallstudien
ar resultatet pa den empiriska insamlingen fran sjukhus i Sverige.

4.3.1 Yrkeskategorier och fléde av steril utrustning

Getinges produkter ar komponenter i ett flode av sjukhusutrustning som behdver
rengdras och steriliseras. De olika nivaerna av renlighet ar; sterilt (grént), hoggradigt
rent (blatt) och smutsigt (rott). For att smutsigt instrument ska bli hoggradigt rent s
desinfekteras de i diskdesinfektorer eller spoldesinfektorer. Darefter kontrolleras
godset manuellt av personal att det ar hoggradigt rent och packas darefter. Om
godset ska steriliseras fors det antingen in i en angautoklav eller en lagtemperatur
sterilisator (for varmekansliga instrument) som ser till att bryta ned de sporer som
kontaminerar instrumentet. Utrustning som steriliseras kommer huvudsakligen fran
operationsavdelningar dar det stélls hoga krav pa renlighet och sterilitet, regeln ar
att sa fort instrument penetrerar hud eller slemhinna sa ska det steriliseras
(Sterilcentralchef, 2010).

En oversikt pa flodet av operationsutrustning visas i Figur 14. Detta fléde varierar
mycket beroende pa arkitekturen i sjukhusen. De sjukhus som idag planeras for att
mota framtidens krav har en annorlunda arkitekturfilosofi an tidigare dar storre vikt
laggs pa en centraliserad sterilcentral i nara koppling till de kliniker som har storst
fléde av gods som behdvs desinfekteras eller steriliseras (Sterilcentralchef, 2010).
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Sjukskoterskor

Figur 14 Flode av gods som behéver steriliseras pa sjukhus samt brukaréversikt.

Getinges brukare finns representerade langst med hela vardekedjan som illustreras
ovan. Da produktutbudet ar valdigt brett med ett antal olika systemldsningar inom
sjukvarden ar spridningen av brukare spritt mellan sjukhusens olika kliniker. Manga
olika yrkeskategorier ar i antingen direkt eller indirekt kontakt med Getinges
produkter/tjanster.

Sjukskoterskan (sterilcentral) pa sterilcentralen arbetar med att se till att smutsigt
gods blir sterilt. Arbetsuppgifterna ar rutinméassiga med en klar struktur foér vilken
ordning de ska ske, exempelvis inspektion av att godset ar rent for att sedan packa
och sterilisera. Ett effektivt flode med smarta I6sningar som minskar
arbetsbelastningen dr vad en  sjukskoterska  generellt  efterstravar
(Sterilcentralsjukskoterska, 2010). Utbildningsnivan inom sterilteknik ar generellt
lagt men trender visar pa att detta haller pa att forandras. Allt storre krav stalls pa
att personal har utbildning och certifieringar for hantering av desinfektion och
sterilisering av gods. En allt storre kar av utbildade sjukskotare pa sterilcentraler
mojliggor ett kritiskt tinkande dar personalen kan fréga sig VARFOR processerna ser
ut som de gor idag (Medicinteknisk ledning, 2010).

Avdelningschefen (sterilcentral) har det yttersta ansvaret for att processerna
fungerar effektivt pa sterilcentralen. Godset som Ildmnar sterilcentralen maste
framforallt vara sterilt men ocksa ske snabbast mojligast. For att se till att detta sker
bestar mycket av avdelningschefens arbetsuppgifter att genomfora
processforbattringar. De flesta forbattringar ar inkrementella processforbattringar
men det finns antydningar pa ett kreativt tdnk hos denna yrkeskategori, da intervju
objekt exempelvis besitter tillrackligt med kunskap for att ta fram nya innovativa
konceptidéer. Ett kostnadseffektivare flode &r en faktor som prioriteras sa lange det
inte ar pa bekostnad av sterilitetssdkerheten (sterilcentralchef, 2010).

57



Brukarinvolverad Innovationsprocess i Fuzzy Front End

Inkdpare (medicintekniska avdelningen) av medicinteknisk utrustning till sjukhus
skots av en egen avdelning. Inkdparna har stor teknisk expertis inom medicinteknisk
utrustning och ansvarar for forhandlingar med leverantérer samt ser till att all
utrustning pa sjukhuset servas I6pande (Medicinteknisk ledning, 2010).

Sjukskoterskan (operation) pa operationsavdelningarna har arbetsuppgifter som
innefattar forberedelse for operationer samt att assistera kirurger under operation.
Forberedelserna innefattar att all utrustning och instrument som ska anvandas skall
vara klara att anvandas da lakaren &r i behov av dem. Sjukskoterskan har framforallt
god kunskap av flodet av instrument som behover steriliseras samt instrumentens
funktion (Sjukskoterka operation, 2010).

Chefsjukskoterskan (operation) har samma funktion som sjukskoterskan for
operation férutom att han/hon har det yttersta ansvaret samt ar den direkta
kontaktpersonen mellan lakare, sjukskoterska och sterilcentral. Chefssjukskoterskan
har darfér en djupare och bredare forstaelse for flodet och vad som cirkulerar i
flodet (Chefsjukskoterska, 2010).

Kirurger (operation) pa operationsavdelningen opererar/behandlar patienter genom
att oppna manniskokroppen med sterila instrument/utrustning. Oftast bestéller
kirurgen av chefsjukskoterskan vilka instrument som behdvs till den tilltankta
operationen. Kirurgen har en hog teknisk expertis inom sin nischade disciplin men
har mycket begransad kunskap om sterilisering och sterila gods (Kirurg/Lakare,
2010). Endoskopildkare pa endoskopiavdelningar behandlar patienter via
endoskopiutrustning och 6ppnar darfér inte kroppen mer dn sma operationshal
(Kirurg/Lakare, 2010).

Sdljare av medicinteknisk utrustning besitter bra teknisk och marknadsmassig
kunskap fér de produkter de siljer. Denna kunskap ar viktig att sammanstrala med
andra aktorer pa marknaden for att se till att de dr kompatibla med andra
produktomraden exempelvis att endoskop kan steriliseras i autoklaver
(Utrustningstillverkare, 2010).

Inom den svenska sjukvarden anvander sig vissa foretag av brukarinvolvering.
Tillverkare av medicintekniskutrustning testar nya produkter, gor studiebesék och
observerar samt ar med och utvecklar processer och avdelningar for att fa battre
kunskap om sina brukare. Ett exempel pa detta ar Olympus som bland annat goér
flexibla endoskop. De ar med och utvecklar framtidens sjukhus tillsammans med
brukare. De har dven skapat sig en stor brukargrupp som ar med och testar och
utvecklar nya endoskop. Nar Olympus arbetar med brukare ar det ofta personer fran
forskningsavdelningen som aker ut till sjukhus och later brukarna ge direkt feedback
pa koncept och produkter (Utrustningstillverkare, 2010).
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5 Analys

Den féljande analysen dr framtagen utifrén det teoretiska ramverket som applicerats
pd fallstudien. Analysen syftar till att mynna ut i att besvara de fragestdllningar som
stdlls i introduktionskapitlet dvs. vilken brukartyp och roll ldmpar sig bdst i
innovationsprocessen och vilka utmaningar stdr féretag infér vid implementering av
en brukarinvolverad innovationsprocess?

Att stilla om ett foretag, for att pa ett effektivt satt involvera brukare i sitt
utvecklingsarbete i syfte att bli mer innovationsbenagen ar inget som gors over en
dag. Det finns manga hinder och motsattningar som gor att man gradvis maste
implementera denna forandring. En viktig aspekt ar bland annat att en omstallning i
denna storleksordning kraver larande for att resultatet skall ge langsiktiga effekter,
vilket tar tid. Lasaren har i fallstudien blivit bekant med utvecklingsarbetet pa
Getinge, deras brukare i sjukvarden och interaktionen daremellan. Som det framgar
har foretaget en mycket begransad brukarinvolvering i dagslaget och utifran
forfattarnas brukarutvardering finns det potential att involvera dem i Getinges
utvecklingsarbete. Analysen dmnar utreda brukarens roll i Getinges
utvecklingsarbete i FFE samt de utmaningar foretaget star infor vid implementering
av en brukarinvolverad innovationsprocess.

5.1 Brukartyper och brukarroller i innovationsprocessen

Getinges utvecklingsarbete bedrivs inte idag som Koen et. al. (2002) beskriver
innovationsprocessen, utan Getinge arbetar sporadiskt och situationsbaserat fran
det att en idé eller mdjlighet identifierats tills att den vidareutvecklas i
produktutvecklingen. Eric Von Hippel (1986) menar att brukarinvolvering i de tidiga
delarna av utvecklingsarbetet ar kritiskt vid utvecklandet av innovativa idéer och
mojligheter, men fragan &r vilken brukartyp som passar bast in i
innovationsprocessens element? Vilket kunskapsbidrag medfér de och vilken roll ska
respektive brukaretyp ta?

Brukarutvarderingen resulterade i en kartldggning som visar inom vilka
yrkeskategorier vissa brukartyper mer sannolikt patradffas. Resultatet av detta
illustreras i Tabell 2 och en 6versiktlig utvardering redovisas i Bilaga 3.

Vad som inte framgar i Tabell 2 &r att brukarna visar pa en vilja att vara med och
utveckla nya produkter och dven att ge feedback pa befintliga produkter. Fa vet dock
vart de ska vanda sig for att lamna forslag pa behov eller 6nskemal. Det ar endast de
brukare som ar i direktkontakt med sédljare som har denna kanal som en naturlig
informationsvag. Vid besok pa sterilcentraler har &dven ett missndje Over
aterkoppling varit tydligt. Da forslag pa andringar eller idéer lamnats in till foretag
och ingen feedback har kommit pa detta vaxer ett missnéje och viljan att komma
med mer input minskar.
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Tabell 2 Resultat fran brukarutvirdering

Efterfrag Lanserings Pionjar- First- Lead
Brukartyper ande-
b -brukare  brukare buyer user
rukare
° Sjukskoterska (SC) X
8
% E Avdelningschef (SC) X X X X
(=
© Inkopare (MT) X X
Sjukskéterska (OP) X
(]
&
2 Chefsjukskéterska (OP) X X
E
: Kirurg (OP)
x
% Endoskopildkare X
< ..
Séljare av medicin X X

teknisk utrustning

Nedan jamfors Getinges nuvarande utvecklingsarbete med Koen et al. (2002)
innovationsprocess for att identifiera utmaningar som Getinge star infor vid
etableringen av en innovationsprocess. Dartill kopplas brukartyper, deras
kunskapsbidrag och roll i innovationsprocessens olika element. De utmaningar som
identifieras i detta avsnitt kommer sedan ater att tas upp i avsnitt 5.2 for att
analyseras djupare. Innovationsprocessen illustreras i Figur 15 for att paminna
lasaren om dess utseende och de element som ingar.

Idé-
generering

C.D berilf;nde

Analysav
mojlig-

heter

Koncept
def.

Till vidare
utveckling

Influerande faktorer

Figur 15 Innovationsprocessen med inspiration fran (Koen, o.a., 2002)
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5.1.1 Generering och berikande av idéer

Att generera och berika idéer ar starten for idéer som darefter passerar alla faser i
innovationsprocessen, detta element ar darfor ett kritiskt moment i
utvecklingsarbetet. Koen et al. (2002) betonar vikten av korsfunktionella samarbeten
mellan brukare och tillgdngliga resurser, férmagor och kompetenser pa féretaget.
Genom tidsallokering, tydligt dgandeskap och tillgang till foretagets kompetenser,
formagor och teknologier Okar chansen for en lyckad idégenerering. Den
idégenerering som bedrivs pa Getinge idag ar inte formaliserad utan bestar endast
av spontana idéer hos medarbetare. Det finns darfor inte nagon utvald dgare eller
tidsallokering tillagnad att arbeta med generering och berikande av idéer.

Getinges utmaning ar skiftet fran att inte ha nagon utvecklad och formaliserad
process for att generera och berika idéer med tillhorande dedikerade resurser och
ledning till ett tydligt arbetssatt. Samarbete med brukare och dessa resurser ar
viktigt for detta elements syfte ska kunna uppnas.

Utmaning — Etablera en brukarinvolverad process for generering och berikande av
idéer med tillhérande resurser.

Brukarinvolvering i detta element kan bidra med inspiration, forstaelse for
brukarbehov (existerande och framtida), insikter i teknologi och marknadstrender
men framforallt ett kreativt synsatt. Av de identifierade brukarna pa Getinge finner
forfattarna att lead user, efterfragande- och lanseringsbrukarna ar de som ar mest
lampade att involveras i detta element. Resonemangen for varfoér belyses nedan.

Lead user brukaren har enligt Von Hippel (1988), Pitta (1996) och Lettl (2007)
karaktarsdrag som god formaga att finna |6sningar pa problem, kreativ och teknisk
expertis. Den identifierade lead usern bland de brukare som utvarderats pa Getinge
besitter den kunskap och formaga som beskrivs, vilket dr oerhort betydande vid
generering och berikande av idéer da de Overensstimmer med elementets syfte.
Kombinationen av den tekniska expertisen med férmagan att I6sa problem pa ett
kreativt satt ar viktiga forutsattningar vid fodseln av nya idéer. Da brukaren besitter
formagan att sjalv generera idéer lampar sig denna brukartyp att anta Risom
Jespersens (2008) roll som "utvecklare” och vara en aktiv deltagande person i det
arbete som genomfors i elementet.

Efterfragandebrukarna i Getinges fall &ar representerade spritt 6ver de olika
yrkeskategorierna. Deras kunskap kring de existerande behoven &r bra input vid
identifieringen av vilka behov som ar och inte ar tillfredsstallda pa marknaden idag.
Risom Jespersen (2008) menar att efterfragandebrukarna dven har en god insikt for
hur dagens produkter, tjanster och processer anvands. Dessa brukartyper ar dock
ofta passiva och det krdvs att Getinge arbetar aktivt for att utvinna den information
som de besitter. D& efterfragandebrukaren ska fungera som informationskalla for
existerande behov lampar sig han/hon att anvandas som, vad Nambisan (2002)
definierar, en “resurs” i detta element.
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Lanseringsbrukaren har en god teknisk kompetens enligt Risom Jespersen (2008) och
kan da bidra till den generering och berikande av idéer som berér den tekniska
utvecklingen. Den tekniska inputen ar vasentlig i idégenerering da det ar avgdrande
for idéers och mojligheters potential att forverkligas. Lanseringsbrukaren har dven
ett stort engagemang for utveckling av idéer och kan darfor vara drivande i de
metoder som anvands vid idégenerering. D@ mycket av den tekniska kunskapen ar
bunden till personens intellekt dr det battre att |ata brukaren vara med och utveckla.
Lanseringsbrukarens roll lampar sig darfor vara “utvecklare” och ar darmed en del av
utvecklingsteamet vid generering och berikande av idéer.

Lead userns kreativitet, tekniska expertis och formaga att l6sa problem,
efterfragandebrukaren med kunskap av befintliga behov samt lanseringsbrukarens
driv for teknisk utveckling dr en kombination som kompletterar varandras kunskaper
bra, vid generering och berikande av idéer.

5.1.2 Identifiering av méjligheter

Koen et al. (2002) definition for elementet syftar till att dels utreda idéers potentiella
mojlighet och dels kartlagga bransch- och teknologiméjligheter. Rekommenderade
metoder for detta ar scenarioanalys och framtidsworkshop. Fér de mojligheter som
identifieras ar det viktigt att de ar i linje med foretagets strategi, kultur och
beslutsfattarnas risktolerans.

Foretag kan identifiera mojligheter bade internt i foretaget och externt pa
marknaden men det ar i den externa mojlighetsidentifieringen som brukare kan vara
med och bidra. Getinges formaga att identifiera och utveckla externa mojligheter
baseras pa den information féretaget plockar upp fran marknaden. Pa Getinge utfors
detta till storsta del av salj- och servicepersonal, som fungerar som receptorer mot
marknaden for att identifiera mojligheter bland brukarna. Med receptor menar
forfattarna en insamlare och mottagare av information som ar i direkt kontakt till
foretagets brukare och vars primara uppgift ar att insamla information fran
marknaden. De receptorer som Getinge har mot marknaden idag har en primar
uppgift att serva och sélja produkter ur det befintliga produktsortimentet. Detta gor
att de identifierade mojligheterna som kommer fran dessa receptorer mestadels &r
forslag pa inkrementella produktforbattringar som ar baserade pa konkurrenters
produkter.

Vad som kan konstateras ovan ar att de externt identifierade mojligheterna, som
Getinges utvecklingsarbete grundas p3, dr baserat pa information via receptorer vars
primara syfte inte ar att identifiera mojligheter. Detta innebér att receptorernas syn
pa identifiering av mojligheter ar sekundart vilket kan leda till att viktig information
gar forlorad. Getinges utmaning ar att etablera receptorer som nyttjar hans/hennes
absorberingsférmaga (anskaffas, absorberas och exploateras) i syfte att identifiera
mojligheter.
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Utmaning — Etablera och nyttja receptorer och dennes absorberingsférmaga i syfte
att identifiera mojligheter.

Precis som i elementet for generering och berikande av idéer fokuserar detta
element pa att fa in information fran brukarna. De brukartyper och roller som med
fordel kan inkluderas i detta element &r lead users och efterfragandebrukare.
Argumentet for att dessa brukartyper kan anvandas ar detsamma som for elementet
generering och berikande av idéer. Detta betyder att lead users ses som en
"utvecklare” och efterfragebrukares roll &r som en “resurs”.

5.1.3 Madjlighetsanalys

Det centrala arbetet i elementet mojlighetsanalys menar Koen et al. (2002) ar att
komplettera befintlig kunskap och analysera den for att identifiera potentiella
kunder, marknadssegment och potential for forbattring av existerande teknologier.
For detta lampar sig egenskaperna att kunna se samband och analysera information
for vad en idé eller mojlighet kan resultera i. Getinges forstudiefas i
utvecklingsarbetet kan likstallas till Koen et al. (2002) element for mojlighetsanalys. |
dagslaget finns ingen brukarinvolvering i denna fas, utan analyserna utformas internt
och sammanstalls sedan i MRS och affarsplans dokument.

Da Getinges forstudiefas, som namnts tidigare, kan likstédllas med mojlighetsanalys,
finns ingen utmaning av etablering av en sadan. Svarigheterna for Getinge ligger
istallet av tolkandet av den informationsinsamling som sker fran brukare. Féretaget
|6per en risk att, det brukare uttrycker inte tolkas pa ett korrekt satt av teamet som
genomfor analysen. Detta kan medféra en bristfallig grund for analytiska slutsatser
som resulterar i ett osdkert beslutsunderlag for huruvida vidare investeringar ska
genomfoéras eller inte. Utmaningen ligger darfér i att involvera brukare i
analysprocessen for att minimera risken for missuppfattad information. Brukaren
bor nédvandigtvis ha god insikt i den insamlade information men ocksa besitta
formagan att se samband for att battre forsta teamets ansats till analysen av
maijligheten. Christensen och Overdorf (2000) menar dven att ett diversifierat team i
utvecklingsarbetet gynnar teamets innovativa formaga.

Utmaning — Sammanstéllning av ett diversifierat innovationsteam som inkluderar
brukare for att battre forsta brukarinput.

Brukarinvolvering i detta element bor fokusera pa, som utmaningen ovan beskriver,
att involvera brukaren i teamet som stod vid analyser av mojligheter. Brukaren som
involveras i detta arbete lampar sig besitta god branschoversikt gallande marknad
och teknik med férmagan att se analytisk grundade samband. Dessa kunskaper och
formagor passar vl in hos den lead user forfattarna fann i brukarutvarderingen. Det
ar framforallt lead users uppfinningsrikedom och férmaga att se mdjligheter i
kombination med teamets kunskap som kan generera en vardefull analys och
beddmning av idén eller mojligheten. Forfattarna anser att lead usern bidrar som
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bast dd han/hon &r medarbetare i teamet och bor darfor har rollen som
"utvecklare”, sdsom Risom Jespersen (2008) definierar den.

5.1.4 Idéval

Problematiken for foretag ar inte utvecklandet av idéer utan snarare valet av vilka
idéer de valjer att satsa pa. De traditionella beslutskriterier som dessa val grundas pa
ar oftast kopplat till finansiella analyser. Detta beskriver Koen et al. (2002) i sin
definition for idévals elementet, vilket stammer overens med Getinges nuvarande
tillvagagangssatt att ta beslut kring idéer och mdjligheter. Christensen och Overdorf
(2000) belyser i ett exempel dar ett foretag, liknande Getinges situation, varderar
innovation hogt men godkdnner endast idéer som forvantas ge 40 % vinstmarginal.
Exemplet illustrerar att de varderingar som skattas hogt inte ar genomférbara i
organisationen, da beslutskriterierna varderar finansiella matt hogre dn innovation.

Beslut kring idéer och mdjligheter pa Getinge styrs av de etablerade varderingar som
finns i utvecklingsarbetet. De varderingar som finns idag, gynnar inte innovation
vilket dven speglas i de existerande beslutskriterier som bestar av finansiella matt
(ho6g lonsamhetspotential och paybacktid).

Val av idéer ar en procedur som helt och hallet faststdlls av beslutsfattarna pa
foretaget, vilket gor att brukare inte har mycket att bidra vid sjalva beslutsfattande
av idéer och mojligheter. Brukares bidrag i detta element ar snarare att
kommunicera sina varderingar. Utifall de varderingar brukarna arbetar efter ar
inkluderade i Getinges beslutskriterier 6kar chansen till att utvecklingsarbetet
uppfyller det som brukare onskar av Getinges produkter. Exempelvis, Getinges
brukare varderar patientsdkerhet, ifall Getinges beslutskriterier ar desamma
kommer utvecklingen av produkter prioritera patientsdkerhet, vilket resulterar i
utvecklade produkter som uppfyller det brukaren varderar hogt. Utmaningen for
Getinge ar alltsa att etablera varderingar som gynnar innovation samt att integrera
brukarens varderingar i sina beslutskriterier.

Utmaning — Etablera véarderingar som gynnar innovation samt att integrera
brukarens varderingar i foretagets beslutskriterier.

Brukarens bidrag till detta element bestar i att formedla de varderingar han/hon
arbetar efter. Det ar vart att belysa att brukarens bidrag inte bor innefatta en aktiv
narvaro vid sjalva beslutsfattandet. Vid brukarutvarderingen av Getinges brukare
identifierades first-buyer brukare. Dessa &r passiva brukare och representerar
potentiella kdpare pa marknaden. Dessa brukare har dven kunskap kring de
beslutskriterier sjukhus har vid inkdp av medicinteknisk utrustning. Da
beslutskriterierna speglar de varderingar sjukhus prioriterar hogst ar de en bra
representant for sjukvardens prioriteringar. Dessa bor lampligen involveras i ett
samarbete med Getinge for att kommunicera dessa varderingar. First-buyer
brukaren far da rollen som ”"koépare”
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5.1.5 Konceptdefinition

Konceptdefinitionen ar det sista elementet i Koen et al. (2002) innovationsprocess,
bestdendes av ett slutgiltigt dokument som innehaller ett antal leverabler kring
konceptets affarspotential. Getinges konceptfas i utvecklingsarbetet kan likstallas
med detta element. En Oversiktlig jamforelse pa Getinges och Rosenau & Miltons
(1996) leverabler gors i Tabell 3. Leverablerna ar snarlika och av denna anledning
star Getinge inte infor utmaningen att implementera detta element i sitt
utvecklingsarbete. Trots att Getinge har en valdefinierad konceptfas finns det brister
i hur den genomfors. Brukare involveras sallan i utvecklingen av koncept, vilket kan
leda till att viktiga funktioner missas av utvecklingsteamet. Genom brukarinvolvering
i konceptdefinitionen kan foretaget undersdka, huruvida behovet konceptidén
amnar tillfredsstalla faktiskt gor detta.

Tabell 3 Jamforelse mellan Getinges koncept leverabler och de leverabler som Koen et al. (2002)
rekommenderar

Getinge Infection Controls konceptfas leverabler | Innovationsprocessens leverabler i
konceptdefinitionen

Malformulering Mal

Produktens lamplighet i produktportfoljen Passar in i foretagets existerande strategi

Business case
Produktkostnad och marginal
Forsaljningsprognos

Storlek av méjligheten, sasom finansiell paverkan

Marknadssegmentering Marknads eller kundbehov och vinster
Marknadsoversikt (konkurrenter)
Strategi for marknad och ersattande

Strategi for reservdelar och forbrukningsvaror

Affarsmojlighet
Produktnamn, produktidé och
forsaljningsargument

En affarsplan som specificerar win/win relationer
langs med hela vardekedjans aktorer

Riskanalys

Kommersialiserings och tekniska riskfaktorer

Tankta anvdandningsomradet

Beskrivning over de forsta pionjaranvandarna

Business case
Produktspecifikation

Forsaljningsargument for miljo, hdlsa och
sakerhet

Projektplan

En projektplan innehallandes resurs och tids

planering

Getinges utmaning, gentemot brukare, ar att definiera konceptidéns
anvandarkontext och funktionalitet. Brukares bidrag till detta element ar att vara
med att utveckla konceptets funktionalitet och anvandarkontext. Brukarens roll ar i
denna fas mycket viktig da det ar har som konceptet borjar ta form. Genom att
sdkerstalla att brukarperspektivet i r uppfyllt i denna fas 6kar chansen att utveckla
en marknadsanpassad produkt.

Egenskaper hos brukare som ar prioriterade i detta element ar personer som kan
uttrycka framtida behov och vara drivande i utformningen av konceptidén. Ur
brukarutvarderingen kan lead usern pekas ut som den brukartyp som bast uttrycker
framtida behov och lanseringsbrukaren drivet att utveckla. De kan da vara med i
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utvecklingen och "testa” konceptforslaget och ge feedback pd hur det uppfyller de
behov och férvantningar som brukarna har. Brukarna far har brukarrollen som
utvecklare.

Sammanfattningsvis  redovisas resultatet angaende  brukarnas roll i
innovationsprocessen i Tabell 4. Har redogors aven de yrkeskategorier som ar
aktuella fér Getinge att fokusera pa, da de vill hitta en viss typ av brukare. Denna syn
pa brukares roll i den tidiga fasen Overensstimmer inte med Risom Jespersens
(2008) syn pa brukare som en resurs genom hela utvecklingsarbetet. Anledningen till
detta ar framforallt att forfattarna valt att tydligare definiera innovationsprocessens
olika element och det arbete som ingar i dessa. Det ar dock viktigt att papeka att
detta resultat inte ar statistiskt sdkerstallt utan enbart ar baserat pa den fallstudie
som gjorts pa Getinge. Resultatet visar snarare pa en indikation pa vad brukarens

roll &r i innovationsprocessen.

Tabell 4 Brukarens roll i innovationsprocessen

Idégenerering

Identifiering av

Mojlighets-

Idéval

Koncept-

mojligheter

ELEL

definition

Syfte Informations- Informations- Hitta Beslut mellan de  Specificera

insamling insamling synergier/ olika elementen  koncept och mal
analys

Brukarroll Resurs Resurs Utvecklare Anvandare Utvecklare
Utvecklare Utvecklare Képare

Yrkes- Sjukskoterska (SC) Sjukskoterska (SC) Avdelnings Avdelningschef Avdelningschef

kategori Sjukskoterska (OP) Sjukskoterska (OP) chef (SC) (SC) (SC)
Avdelningschef (SC)  Avdelningschef (SC) Inkdpare (MT) Inkdpare (MT)
Ink6pare (MT) Chefssjukskoterska Chefssjukskoterska
Chefssjukskoterska (oP) (OP)
(oP) Endoskopildkare Séljare av MT utr.
Endoskopilakare Séljare av MT utr.
Saljare av MT utr.

Brukartyp Lead users Lead users Lead users Lanseringsbruka  Lead users
Efterfragande Efterfrdgande re Lanseringsbrukare
(direkta och (direkta och First buyer
indirekta) indirekta)
Lanseringsbrukare
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5.2 Identifierade utmaningar infor implementering av en
brukarinvolverad innovationsprocess

| analysens tidigare avsnitt har skillnader belysts mellan Getinges utvecklingsarbete
och Koen et al. (2002) innovationsprocess. Skillnaderna har resulterat i utmaningar
som kortfattat uppmarksammats. Dessa utmaningar adresserar identifierade
huvudutmaningar (se Figur 16); brukarutvardering, processer, varderingar, formagor
och resurser. Respektive huvudutmaning kommer att analyseras djupare for att
identifiera de svarigheter respektive utmaning medfor.

\, | Brukarinvolverad

Innovationsprocess
Processer Formagor

Figur 16 lllustration av identifierade huvudutmaningar

5.2.1 Genomforande och tolkning av en brukarutvirdering

Det forsta initiativet Getinge bor realisera ar att genomféra och tolka en
brukarutvardering Svarigheten med att forstd sina brukare ar fokuserat pa vilket
kunskapsbidrag de kan bidra med, vilken brukarroll de ska ta in i
innovationsprocessen och slutligen vilken brukartyp de kan kategorisera in
respektive brukare i.

Brukar-
utvardering

Brukarbidrag
Brukarroller

N | Brukarinvolverad
Innovationsprocess
Processer Formagor

Figur 17 lllustration av huvudutmaningen brukarutvardering

Bukartyper

Getinge, som manga andra foretag, anvander sig av segmenteringsmodeller for att
identifiera potentiella kunder eller for att anpassa sin forsaljning till en viss
malgrupp. Detta dr en metod som bor appliceras i ett annat syfte, namligen att
segmentera brukare efter brukartyp och roll. Getinge har ett stort antal brukare
inom sjukvarden som alla har en relation till foretagets produkter och tjanster,
antingen direkt eller indirekt. Eftersom relationerna varierar sa gor aven
involveringsbidraget till innovationsprocess likasa. | dagslaget kategoriserar inte
Getinge sina brukare efter vilken typ de éar, istéllet baseras kategoriseringen pa
yrkeskategori. Férmodligen p.g.a. att foretaget tidigare inte sett brukare som en
vardefull resurs.

| Getinges fall fann forfattarna ett brett spektra av brukare som kvalificerade in i de
existerande definitionerna av brukartyper. | flera av de undersokta
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yrkeskategorierna identifierades mer dn en brukartyp. Det ar viktigt for foretag att
vara medvetna om detta i sdkandet efter den brukartyp som eftertraktas till
innovationsprocessens olika aktiviteter. Man kan dock inte generalisera att en hel
yrkeskategori bestar av en viss brukartyp bara for att man funnit fler av en och
samma. Till exempel vore det felaktigt att pasta att alla avdelningscheferna pa
sterilcentraler ar lead wusers bara for att man funnit en. Istdllet ger
brukarutvarderingar antydningar till vilka kategorier som ar mer eller mindre
representerade av vissa brukartyper.

Getinges personal har historiskt satt inte involverat brukare i utvecklingsarbetet.
Detta har i stor utstrackning bidragit med en forutfattad bild 6éver brukares behov.
Forfattarens litterara utgangspunkt géllande brukarutvardering ar att forsta sig pa
brukarens relation till produkten vilket ar en viktig del i utvarderingen men dock inte
tillracklig. Vad som framforallt var sldende i forfattarnas utvardering var vikten av
intervjuobjektens karaktarsdrag, kunskaper och formagor som lag till grund for en
djupare forstaelse till brukarens potentiella bidrag i ett innovationssamarbete.

De svarigheter som denna utmaning mynnar ut i ar féljande;

- Forstaelse over brukares potentiella bidrag i innovationsprocessen
- Forsta vilka brukartyper som finns i foretagets omgivning
- Forsta vilken roll dessa brukare kan anta i innovationsprocessen

5.2.2 Etablera en brukarinvolverad innovationsprocess

Innovationsprocessen bygger pa fem element, en motor och influerade faktorer med
syfte att ta fram en barkraftig innovativ konceptidé, redo att lamnas over till
produktutvecklingen. Getinge praktiserar vissa delmoment av innovationsprocessen
men har mycket som inte Overensstimmer. | det tidigare analysavsnittet har
skillnaderna belysts mellan Getinges utvecklingsarbete och innovationsprocessen.

Brukar-
utvardering ’m‘
\< \, | Brukarinvolverad

Innovationsprocess
Férméagor

Organisation

Linjar vs. iterativ
Agande

Processer

Figur 18 lllustration av huvudutmaningen processer

Att etablera en brukarinvolverad innovationsprocess, i en organisation vars
nuvarande utvecklingsarbete inte stédjer en sadan, skapar en del svarigheter. |
dagslaget ingar Getinges utvecklingsarbete i samma organisation som
produktutvecklingens (med organisation refererar forfattarna till Christensen och
Overdorfs (2000) definition; att en organisation bestar utav resurser vilket forbrukas
for att etablera processer och varderingar i syfte att skapa en férmaga). Da Getinge
inte skiljer utvecklingsarbetet fran produktutvecklingen delar de samma processer
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och varderingar. Getinges nuvarande organisation &r anpassad att hantera
produktutveckling och inte utvecklingsarbete (som befinner sig i FFE enligt Koen et
al. (2002)) vilket gor att de osdkerhetsfaktorer som utvecklingsarbetet utsatts for
inte kan hanteras. Getinges utmaning med att etablera en brukarinvolverad
innovationsprocess ar att skapa en fristaende organisation innehallande lampliga
varderingar, formagor och resurser i syfte att utveckla en formaga att generera
innovativa konceptidéer.

Innovationsprocessen beskrivs som iterativ och dynamisk medan Getinges
utvecklingsarbete ar strukturerat och ar en linjar process. Information och kunskap
ror sig fritt mellan innovationsprocessens element fram tills dess att ett beslut for
vidareutveckling i produktutvecklingen tas. Getinge har uttryckt att den iterativa
innovationsprocessen ar for ostrukturerad och ”luddig” och darfor svart att arbeta
efter. Vid implementering av en iterativ brukarinvolverad innovationsprocess pa
Getinge finns risk att konflikter uppstar dd medarbetares syn pa utvecklingsarbete ar
mer strukturerat. Getinge kan dock utga fran innovationsprocessen och darifran
utveckla en egen unik innovationsprocess som har den grad av struktur och tydlighet
som kravs for dess organisation. Utformandet av denna innovationsprocess blir da
en balansgdng mellan att halla struktur pd innovationsarbetet mot att gynna
kreativiteten och nytdankandet hos medarbetarna.

Ljungberg beskriver de olika &garrollerna for en process utifran tre begrepp;
processagare, resursagare och teamleader. Att rollerna ar tydliga och véletablerade
ar en forutsattning for att processen skall kunna fungera. Det finns en tydlig brist av
detta i Getinges tidiga utvecklingsarbete, bland annat for generering och berikande
av idéer som idag skots sporadiskt av medarbetare. Brister i Getinges olika agarroller
har lett till att exempelvis brukarinvolvering inte skett eller prioriterats langs med
hela utvecklingsprocessen.

Inledningsvis vid etablering av en innovationsprocess bor en processdgare
nodvandigtvis tillsattas. Processdgarens yttersta ansvar att etablera och utveckla
processen till att bli valfungerande och funktionell. For att processagaren skall kunna
genomféra sitt arbete maste en resursdgare och teamleader ocksa tillsattas.
Resursdgaren i Getinges fall ar de personer som har beslutanderatten att distribuera
resurser inom foretaget. Teamledaren motsvarar idag exempelvis en projektledare
inom Getinges produktutveckling. Svarigheten kommer i Getinges fall att etablera en
processagare for innovationsprocessen och att fa tilldelat de resurser (av
resursagarna) som behdvs for att etablera och utveckla den samt en teamledare som
driver processen framat.

De svarigheter som denna utmaning mynnar ut i ar foljande;

- Etablera en fristdende organisation innehallandes varderingar, resurser
och féormagor.

- Finna en balansgang mellan att arbete iterativt och linjart.

- Tillsatta en processadgare och teamledare.
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5.2.3 Virderingar som gynnar en brukarinvolverad innovationsprocess

Getinge har en uttryckt vilja att bli mer brukardrivna syfte att utveckla innovativa
produkter/tjanster. For att denna vilja ska fa genomslagskraft i organisationen maste
medarbetare vara medvetna om vilka varderingar kopplas till detta, vilket gors
genom att ledning engagerar sig och trycker ut varderingarna i organisationen. |
samband med att varderingar prioriteras, prioriteras daven de beslut som gynnar
foretagets strategiska mal vilket med tiden mynnar ut i en foretagskultur.

Prioritering
Brukar- Engagemang
utvardering ’m‘
\ N Brukarinvolverad

Innovationsprocess
Processer Formégor

Figur 19 lllustration av huvudutmaningen varderingar

Getinges befintliga varderingar som ar direkt kopplade till produktutvecklingsarbetet
speglas dels i vad fabriken vardesatter (da produktutvecklingsavdelningen arbetar
under fabriken) och dels de beslutskriterier som ska vara uppnadda for satsning pa
en idé. Fabriken vardesatter minskade kostnader och hogre prestanda och de
centrala beslutskriterierna ar hég I6nsamhetspotential och en paybacktid pa 3-4 ar.
Véarderingarna gynnar utvecklingsprojekt som ar av den karaktar att det gar att
faststdlla och berdkna forvdntad avkastning, budgeteringskostnader och
lanseringsdatum. Denna typ av utvecklingsprojekt praglas av att vara férutbestamda
och sdkra vilket resulterar i inkrementella produktforbattringar. De befintliga
varderingarna prioriterar alltsd inte en brukarinvolverad innovationsprocess.
Historiskt satt har Getinge varit bekvdma och sjalvsakra som marknadsledare och har
darfor inte kritiskt ifragasatt huruvida de utvecklar produkter som tillfredstaller
marknadens existerande och framtida behov genom att involvera brukare. Detta ar
dock i forandring, ledningsgrupper &r relativt 6ppna till en brukarinvolverad
innovationsprocess.

For att stodja en innovationsprocess som befinner sig i en osdker miljo bor
varderingar som tar hansyn till denna osakerhet etableras. For att prioritera projekt
med en hog osdkerhetsgrad bor varderingarna vara i linje med att acceptera en miljé
som Koen et al. (2002) beskriver som kaotisk, experimentell, varierande finansiering
och spekulativ forvantad avkastning och framforallt valkomnar brukare som ett
viktigt bidrag i innovationsarbetet. Som matt for framsteg av en sadan arbetsmiljo ar
starkta koncept och innovationshdjd enligt Koen et al. (2002) Dessa typer av projekt
kan utveckla bade inkrementella och radikala innovationer. Etableringen innefattar
ocksd att fa medarbetare att faktiskt arbeta efter dessa nya varderingar (en
forandring i foretagskulturen), vilket ar en kravande uppgift. Att &andra
produktutvecklingspersonal att plotsligt arbeta i en miljé dar ramarna ser helt olika
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ut for hur man tidigare arbetat skapar formodligen forvirring. Eftersom varderingar
ar valdigt integrerad i foretagskulturen, ar de svara att férandra.

| Getinges fall finns ambitionen att arbeta med innovation och satsa pa en
organisktillvaxt med nya egenutvecklade produkter. Da det kommer till
brukarinvolvering saknas dock varderingar om hur ledningen prioriterar denna.
Dessa varderingar maste komma “top down” och ligga som grund for framtida
arbete med brukarinvolvering. For att sprida varderingar som gynnar bade
innovation och brukarinvolvering kravs ett engagemang fran ledningens sida.

De svarigheter som denna utmaning mynnar ut i ar foljande;

- prioritera vilka varderingar som skall ligga som grund for innovationsarbetet
- fran ledningens sida engagera sig for att trycka ut dessa varderingar ut i
organisationen

5.2.4 Nyttja absorberingsformagan for en effektivare brukarinvolverad
innovationsprocess

Enligt Cohen och Levinthal (1990) &r ett foretags absorberingsférmaga kritisk for ett
foretags innovativa formaga. Konsekvensen utifall formagan inte utnyttjas pa ett
sadant satt att den stddjer en brukarinvolverad innovationsprocess &ar ett
utvecklingsarbete som kan baseras pa bristféllig information. En vanlig forestallning
bland produktutvecklingsavdelningar ar att brukare inte vet eller kan uttrycka vilka
behov de vill tillfredsstdlla och av den anledningen involveras de inte i
utvecklingsarbetet, detta tyder pa brist pa forstaelse for brukares potentiella bidrag.
Detta avsnitt kommer behandla utmaningen med att utveckla féretags individuella
och organisatoriska absorberingsférmaga i syfte att bli mer innovativ.

Brukar-
utvéardering Resurser
\, \ Brukarinvolverad

"l Innovationsprocess

Organisatorisk
absorberingsférmaga

Processer

Individuell
absorberingsférméga

Formagor

Figur 20 lllustration av huvudutmaningen férmagor

Konceptet kring individuella och organisatoriska absorberingsférmagor som tas upp
av Cohen & Levinthal (1990) samt Zahara & George (2002) ar en bra visualisering
kring synen for hur informationen samlas in och bearbetas i tre led; forst att
inforskaffa ratt information fran brukare att grunda innovationsarbetet pa
(anskaffning), vara mottaglig till informationen och tolka den till handgriplig kunskap
(absorbering) for att sedan slutligen utnyttja kunskapen till att skapa varde
(exploatering).
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Ur ett organisatoriskt perspektiv pa Getinge anskaffas, absorberas och exploateras
information genom ett antal olika led internt innan det nar
produktutvecklingsavdelningens personal. Nedan visualiseras vilka aktorer som
bearbetar respektive subformaga;

Tabell 5 lllustration av Getinges absorberingsformaga

—
Anskaffning Absorbering = Exploatering

Salj och service Salj och service Produktlinjechef
Produktlinjechef Utvecklingsarbe
Produktchef tet

Getinge anskaffar information fran sina receptorer pa marknaden som garna tar den
till sig och uttrycker sina asikter for hur informationen kan tolkas och utnyttjas for
att skapa varde. Den anskaffade informationen vidareférmedlas till respektive
produktlinjechef och produktchef for annu en tolkning om hur informationen kan bli
anvandbar kunskap. Vad som &r vart att belysa ar att vid anskaffningen av
information finns stor risk for att personens egna tolkningar speglas i den
information som anskaffas (dvs. den absorberas). Exploateringen av kunskapen sker
dels av  produktlinjechefers initiering av  forstudier och dels av
produktutvecklingsavdelningen som nyttjar kunskapen i utvecklingsarbetet. De som
arbetar med utvecklingsarbetet pa Getinge (dvs. produktutvecklingsavdelningen) bor
anskaffa och absorbera information i syfte att sdkerstélla att den information och
kunskap som ligger till grund for utvecklingsarbetet ar korrekt. Risken ar om
informationen  gar igenom ett antal olika led innan den nar
produktutvecklingsavdelningen s3a blir konsekvenserna desamma som i
"viskningsleken” (information missuppfattas annu mer for varje gang den fors vidare
till en annan person). Utvecklingsteamen maste har komma ut till brukare och dven
vara med i innovationsarbetets forsta faser, dar information insamlas.

Ur ett individuellt perspektiv kan man titta pa bade Getinges anstéllda och dess
brukare. Hos brukarna ar absorberingsférmagan mycket varierande. Férmagan vaxer
sig starkare desto mer kunskap individen tar till sig inom det aktuella omradet, vilket
kan ske via utbildning och traning enligt Cohen och Levinthal (1990). | en
brukarinvolverad innovationsprocess ar det av intresse att understka Getinges
brukare absorberingsformaga och strdava efter att starka den. En val utvecklad
absorberingsformaga gor att Getinges brukare okar sin formaga att absorbera idéer
som kan infangas av Getinge. Fran den utférda brukarutvarderingen identifierades
att ju mer kunskap brukaren hade kring produkten desto mer benagen var de att
paverka och komma forbattringsforslag.

Utmaningen for Getinge kommer ligga i att utbilda och lara personal som ska arbete
i en brukarinvolverad innovationsprocess att framst anskaffa och absorbera
information men ocksa exploatera den.
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De svarigheter som denna utmaning mynnar ut i &r foljande;

- utveckla den individuella absorberingsformagan hos receptorer
- utveckla den organisatoriska absorberingsférmagan genom att framhéava
vilken typ av information som efterfragas i utvecklingsarbetet

5.2.5 Resurser for brukarinvolverad innovationsprocess

Utmaningen for Getinge ar att anskaffa eller allokera de resurser som foretaget
behover for att pa ett effektivt sitt arbeta med ed brukarinvolverad
innovationsprocess. De resurser som kommer diskuteras djupare ar tid, visualisering
och aterkopplingsverktyg och diversifierade team.

Resurser

Allokera
tid

Brukar-
utvardering rchank
Brukarinvolverad

"I Innovationsprocess
Processer Férmagor

Figur 21 lllustration av huvudutmaningen resurser

Diversifierade
innovationsteam

Christensen och Overdorf (2000) menar att foretagskulturen byggs upp av de
processer, varderingar och férmagor som i sin tur vaxer fram ur de resurser som
etableras inom organisationen. Nar ett foretag har identifierat hur de vill att
innovationsarbetet och brukarinvolveringen ska se ut i organisationen ar nasta steg
att etablera de resurser som skall ligga som grund fér denna implementering.
Resurser ar i detta fall Amit och Shoemakers (1993) syn pa resurser som lager av
tillgangliga faktorer som dgs eller kontrolleras av foretaget och som sedan
konverteras till en slutprodukt och inte Barneys (1991) syn pa en resurs som snarare
ar samlingsnamnet pa resurser, férmagor och processer i en organisation.

Om Getinge vill arbeta med ett brukardrivet innovationsarbete ar tid, en viktig
resurs. D3 inte tillrdckligt med tid laggs pa att exempelvis generera idéer eller
analysera mdjligheter, ar chansen mycket liten att arbetet blir utfort. Pa Getinge ar
det idag upp till personer som ar villiga att lagga sin lediga tid for att generera idéer.
Garry Hammel (2007) tar upp ett tydligt exempel pa ett foretag som tydligt
prioriterar tid i sitt innovationsarbete ar Google, vars anstallda skall lagga 70 % av sin
tid pa sina huvudsakliga arbetsuppgifter, 20 % pa innovationsprojekt inom
narliggande omraden samt 10 % pa nya innovationsprojekt som inte alls relaterar till
foretagets affar. Utover detta ar det dven viktigt att allokera tid till forberedandet av
innovationsarbete. Precis som Christensen och Overdorf (2000) sager skall
resurserna ligga som grund for utvecklandet av processer och férmagor vilka i sin tur
utvecklas over tid. Férmagan att arbeta pa ett nytt satt utvecklas med tiden och
detta maste foretaget vara beredd pa. | Getinges fall finns det roller i organisationen
som skall driva arbetet for att hitta nya innovativa l6sningar och produkter, men da
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det inte ar uttalat hur stor del av deras arbete som hor till innovationsarbete ar det
latt att detta blir asidosatt. Innovationsarbete ar mycket det svarare att koppla
tydliga resultat till, vilket gor att det ofta far en lag prioritet i arbetet.

Ytterligare en aspekt som ar viktig vid brukarinvolvering och innovationsframjande
arbete ar ett verktyg for att visualisera innovationsarbete och darigenom ge
aterkoppling till alla inblandade. Garry Hammel (2007) betonar vikten av idébanker
dar inblandade personer kan komma med forbattringsforslag och input. En idébank
fungerar som informationsspridare och daven som ett levande dokument dar idéer
kan utvecklas. Utover detta har Getinges brukare uttryckt ett missnoje gallande
aterkoppling. Da brukare har lamnat forslag pa idéer eller forbattringar och inte fatt
nagon feedback pa detta minskar deras vilja att dela med sig av nya idéer. En
visualisering av de utvecklingsprojekt som pagar underlattar aven for anstéllda inom
organisationen att ta reda pa vilken typ av kunskap som kan vara intressant for
utvecklingsavdelningen. P& detta satt kan informationsflodet 6ka och bli mer
effektivt. Getinge har inte nagot forum som liknar detta i dagslaget vilket gor att den
storsta utmaningen ar att ta fram en struktur pd detta verktyg och darefter fa
anstallda att anvanda det regelbundet.

Ett problem vid innovationsarbete &r att manga goda idéer faller bort vid
insamlandet for att det saknas kompetens i innovationsteamet. Davila (2006)
betonar bredden av omraden dar innovativa bidrag kan uppkomma. | en
organisation ar det mycket f& som har den breda kompetensen som kravs for att
kunna identifiera mojligheter inom alla dessa omraden. Det kravs har diversifierade
innovationsteam dar hela organisationens omraden ar representerade. | Getinges
fall ar det framfoérallt saljavdelningen och servicepersonal som har kontakt mot
marknaden och far kunskap fran brukarna. Detta gor att flera viktiga omraden
missas vid insamlingen. Utmaningen har ar att formalisera innovationsteam eller ett
forum bestaende av ratt personer med olika kompetensomraden dar idéer insamlas
och analyseras.

Vi har nu tittat pa de kritiska komponenter som utgor foretagets resurser for att
underlatta arbetet med en brukardriven innovationsprocess. Foretag behover titta
inat i organisationen och se att de har resurser som stddjer och accelererar
innovationsarbetet.

De svarigheter som denna utmaning mynnar ut i ar foljande;

- Allokera tid till innovation och forberedandet fér innovationsarbetet

- Ta fram verktyg for att visualisera och mdjliggéra feedback av innovativa
idéer

- Sammanstélla diversifierade innovationsteam som har en bred kompetens
och ett innovativt tank
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5.3 Resultat

Denna studie har genomférts utifran ett teoretiskt ramverk som sammanstallts av
forfattarna och applicerats pa fallet Getinge Infection Control med deras brukare
inom sjukvarden. Studien har @mnat besvara tva fragestallningar; Vilka brukartyper
ska involveras i innovationsprocessen och vilken roll kan de ha? Vilka ar de centrala
utmaningarna som ett industriféretag star infor vid implementering av en
brukarinvolverad innovationsprocess?

Brukarutvarderingen av Getinges brukare ligger till grund fér en kategorisering av
brukartyper, dar vyrkeskategorier kopplas till brukartyper. Utifran denna
kategorisering har forfattarna analyserat vilken brukartyp och roll som amnar sig
bést i litteraturens konceptuella innovationsprocess (resultatet askadliggors i Tabell
6).

Tabell 6 Brukarens roll i innovationsprocessen

Identifiering av Mojlighets- Idéval

ELELS

Koncept-
definition

mojligheter

Syfte Informations- Informations- Hitta Beslut mellan de  Specificera

insamling insamling synergier/ olika elementen  koncept och mal
analys

Brukarroll Resurs Resurs Utvecklare Anvandare Utvecklare
Utvecklare Utvecklare Képare

Yrkes- Sjukskoterska (SC) Sjukskoterska (SC) Avdelnings Avdelningschef Avdelningschef

kategori Sjukskoterska (OP) Sjukskoterska (OP) chef (SC) (SC) (SC)
Avdelningschef (SC) Avdelningschef (SC) Inkdpare (MT) Inkdpare (MT)
Inkdpare (MT) Chefssjukskoterska Chefssjukskoterska
Chefssjukskoterska (OP) (OP)
(oP) Endoskopildkare Séljare av MT utr.
Endoskopilakare Séljare av MT utr.
Saljare av MT utr.

Brukartyp Lead users Lead users Lead users Lanseringsbruka  Lead users
Efterfrdgande Efterfragande re Lanseringsbrukare
(direkta och (direkta och First buyer
indirekta) indirekta)
Lanseringsbrukare

Vad som framgar i tabellen ar att brukare kan bidra med kunskap genom hela
innovationsprocessen pa olika satt. Lead users ar den brukartyp som har mest att
bidra till innovationsprocessen samtidigt som &r de dr mycket svar att finna. Detta
betyder att Getinge bor framforallt arbeta aktivt att identifiera lead users men ocksa
de o6vriga brukartyperna.

Resultatet fran kartldggningen av utmaningarna (med tillhérande svarigheter)
Getinge star infér vid implementering av en brukarinvolverad innovationsprocess
kan kategoriseras i fem centrala huvudomraden (se Figur 22). Dessa utmaningar
beskrivs nedan med en tillhérande illustration.
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Brukarutvardering

Brukarbidrag — Att fa en klar bild 6ver brukarnas potentiella bidrag i
innovationsprocessen.

Brukartyp — Forsta vilka brukartyper som finns i foretagets omgivning.
Brukarroll — Forsta vilken roll dessa brukare kan ha i innovationsarbetet.
Processer

Iterativ kontra linjéir arbetsprocess — Att ta fram en innovationsprocess som har en
struktur som ar hanterbar for organisationen samtidigt som den gynnar kreativitet
och nytdnkande.

Organisation i férhdllande till den befintliga — Hantering av osdkerhetsfaktorerna i
processen.

Agandeskap — Aganderoller fér innovationsprocessen.
Varderingar

Engagemang — Fran ledningens sida engagera sig for att trycka ut dessa varderingar
ut i organisationen.

Prioriteringar — Prioritera vilka varderingar som skall ligga som grund for
innovationsarbetet.

Férmagor

Individuell absorberingsférmdaga — Utveckla den individuella absorberingsférmagan
hos receptorer.

Organisatorisk ~ absorberingsféormdga —  Utveckla  den  organisatoriska
absorberingsféormagan genom att framhava vilken typ av information som
efterfragas i utvecklingsarbetet.

Resurser

Allokera tid — Allokera tid till innovation och férberedandet for innovationsarbetet.
Idébank — Ta fram verktyg for att visualisera och mojliggoéra feedback av innovativa
idéer.

Diversifierade innovationsteam — Sammanstalla diversifierade innovationsteam som
har en bred kompetens och ett innovativt tank.
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Brukar-
utvardering

Varderingar Resurser

Allokera
) Brukarroller tid Diversifierade
Brukarbidrag Engagemang innovationsteam
ldébank

Prioritering
Brukartyper

Brukarinvolverad
Innovationsprocess

4—— Linjér vs. iterativ

o Organisatorisk
Organisation absorberingsférmaga
Individuell

Agande absorberingsférmaga

Processer F('jrmégor

Figur 22 lllustration éver huvudutmaningar och dess svarigheter

Dessa resultat leder till att ramverket kompletteras i brukarperspektivet med
brukartypens roll i innovationsprocessens olika element. De utmaningar som
identifierats visar pa att ramverket kan anvandas for att identifiera de viktiga
elementen vid en implementering av en brukardriven innovationsprocess. Dessa
utmaningar ar resultatet fran appliceringen av ramverket och kommer se
annorlunda ut beroende pa vilket foretag som det appliceras pa.
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6 Slutsats

Studien ar genomford pa ett globalt, svenskt medicintekniskt foretag, Getinge
Infection Control. Foéretaget har uttryckt sin vilja att involvera brukare i
utvecklingsarbete i syfte att starka foretagets innovationsférmaga. Studien ar en av
manga till forskningsomradet ”“brukardriven innovation” (user driven innovation),
daremot en av fa som behandlar brukarnas koppling till innovationsprocessen.

Studien undersdker innovationsprocessens brukarinvolvering inom Fuzzy Front End
samt identifiera de utmaningar Getinge Infection Control star infor, vid
implementering av en sadan process. Studien har resulterat i utvecklandet av ett
ramverk innehallandes vilka brukartyper och brukarroller som ldampar sig att
involvera i innovationsprocessens olika element.

Ramverk bestar utav tre huvudperspektiv: ett externt perspektiv med fokus pa
brukare och dess roll i innovationsarbetet, ett internt perspektiv med fokus pa de
viktigaste komponenterna ett foretag behdver hantera vid en brukarinvolverad
innovationsprocess. Det sista perspektivet ar innovationsprocessen som for samman
brukare och foretag. Ramverket illustreras i Figur 23.

FFE

Brukarutvardering

Brukare ESretag
Brukartyper o” \ Varderingar
Brukarroller

Innovationsprocess Processer

Involverings- Formagor
typ ‘ .' Resurser

Konceptidé

Utvecklingsarbete

Figur 23 Teoretiskt ramverk innehallande de viktigaste komponenterna vid implementering av en
brukarinvolverad innovationsprocess.

Appliceringen av ramverket pa Getinge Infection Control har resulterat i en
kategorisering av brukartyper och dess roller som lampar sig bast att bidra till
innovationsprocessens fem element. Dartill har dven utmaningar som Getinge
Infection Control star infor, vid paborjandet av férandringsarbetet for att etablera en
brukarinvolverad innovationsprocess, identifierats. Ramverket inom
brukarperspektivet har med detta kompletterat den befintliga teorin for kopplingen
mellan brukartyper och deras roll i innovationsprocessen. Forfattarna anser att detta
teoretiska bidrag skulle kunna appliceras pa ett brett spektra av branscher. Nedan
sammanfattas det teoretiska bidraget for brukarperspektivet.
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Idé Mojlighets s Koncept
identifiering e m

Efterfragandebrukare Resurs Resurs

Lanseringsbrukare Utvecklare Utvecklare

Pionjarbrukare

First-buyer Képare

Lead user Utvecklare  Utvecklare Utvecklare Utvecklare

Figur 24 - Koppling mellan brukartyper och brukarroller med innovationsprocessens fem element

De utmaningar som Getinge star infor &ar ett resultat fran appliceringen av
ramverket. Detta ger foretaget vardefull kunskap om de omraden som maste tas i
beaktning da de borjar arbeta med brukarinvolvering i utvecklingsarbetet. Detta
ramverk ar baserat pa generell teori om innovation och brukarinvolvering och &r
darfor applicerbart pa andra foretag &n just Getinge. De utmaningar som
identifierats i denna studie kan dock vara annorlunda beroende pa foretag och
bransch.

Ramverket bestar inte av ett Change Management perspektiv vilket hade varit
intressant att komplettera. Ytterligare en aspekt som inte inkluderas i det nuvarande
ramverket ar vilka metoder som lampar sig bast att anvanda vid brukarinvolvering i
utvecklingsarbetet.

De centrala slutsatserna som studien resulterade i ar att:

- Getinges brukare har stor potential att bidra till foretagets utvecklingsarbete
och innovationsprocess.

- Utmaningen med brukarinvolvering i innovationsarbetet ligger i stor grad
mot att identifiera ratt brukartyper, ha ratt kompetens som arbetar med
brukarinvolvering och involvera brukarna vid ratt tidpunkt i
utvecklingsarbetet.

- En innovationsprocess behover skapas i en fristdende organisation med
tillhdrande dgare som driver innovationsarbetet.

- Getinges formagor kring huruvida man anskaffar, absorberar och
exploaterar information &r av stor vikt och maste utnyttjas.

- Getinge behover allokera resurser till utveckling av innovation.

Nyttan med en valfungerande brukarinvolverad innovationsprocess ar att den
framforallt okar foretagets innovationsférmaga och Okar dérmed bidraget av
innovativa konceptidéer. Det framtagna ramverket @mnar hjdlpa foretag att inse
nyttan med en brukarinvolverad innovationsprocess och leda fordandringsarbetet i
ratt riktning.
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7 Reflektion

Féljande diskussion tar férst upp tva viktiga fértydliganden gdllande denna studie
och ddrefter lyfts forfattarnas ndgot subjektiva reflektioner och tankar fram gdllande
de omrdaden som behandlats. Diskussionen tar upp fragor som férfattarna stétt pa
under arbetets gdng och mynnar ut i férslag till vidare studier, vilka fortydligas i
ndstkommande kapitel.

Forfattarna anser att det finns aspekter som behandlats i denna studie som behover
betonas eller fortydligas. For det forsta ar brukarens roll i innovationsprocessen inte
universell. Resonemanget i detta arbete &r byggt pa kvalitativa intervjuer med
Getinges brukare. Detta har resulterat i kopplingen fran yrkeskategorier till
sammanfogningen av brukartyper, brukarroller och element i innovationsprocessen.
Eftersom varje brukare ar unik visar var brukarutvardering pa indikationer var en viss
brukartyp mer sannolikt kan identifieras. Da foretag valjer brukare for involvering i
utvecklingsarbete krdvs dock en utvardering som kategoriserar de tilltankta
brukarna i brukartyper for att sakerstalla att brukarna anvands pa ratt satt. Vilka
metoder som darefter passar bast till att involvera olika brukartyper i
utvecklingsprocessen ar dven detta mycket beroende pa vilka brukartyper som
involveras. Darfor kan det vara intressant att i en studie koppla de
involveringsmetoder som passar bast till de olika brukartyperna och till olika faser i
utvecklingsprocessen.

Den andra aspekten som bor fortydligas ar innovationsprocessens koppling till
produktutvecklingsprocessen. Det finns inget som sdger att en innovationsprocess
maste vara kopplad till produktutveckling. | fallet med Getinge har den tidigare delen
av produktutvecklingsprocessen jamforts mot innovationsprocessen. Anledningen
att denna jamforelse gjorts ar for att se skillnader och likheter mellan Getinges
utvecklingsarbete och innovationsprocessen. Att sammanfoga innovationsprocessen
och produktutvecklingsprocessen ar nagot som inte rekommenderas av forfattarna.
Detta kan leda till komplikationer vid val och prioritering av olika typer av projekt,
vilket dven har framgatt i analysen av utmaningar.

Foretag har stora mdjligheter att utnyttja sina brukare for att forbattra sitt
innovationsarbete. Forfattarna har i detta arbete lyft fram brukarperspektivet i
innovationsprocessen for att belysa den potential som finns i ett foretags brukare.
Genom att, i ett tidigt stadium i utvecklingsprocessen, utnyttja brukares kunskap och
formagor o©kar chansen for wuppkomst av innovativa idéer och Dbéttre
marknadsanpassade produkter. Att involvera brukare kraver en organisation som ar
forberedd och har en forstaelse for vad brukarna kan bidra med. Nedan lyfts tankar
och funderingar fram som forfattarna stétt pa under arbetets gang.

Forfattarna har i denna studie utforskat, analyserat och dragit slutsatser gallande
brukares bidrag och roll i innovationsprocessen. Vad vi inte har férdjupat oss i ar vad
brukare inte kan bidra med i innovationsarbetet. For det forsta ar det svart for
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brukare att delta och bidra till idékoncept i innovationsprojekt som dmnar skapa
behov pa marknaden. Forfattarna har dven insett i brukarutvarderingen av Getinges
brukare att ingen av dessa brukare har férmagan som kravs for att bidra med
teknologiinnovationer. Med detta menas att alla brukartyper som stotts pa ar
begransade till den befintliga teknologin och har inga medel for att identifiera nya
teknologier. Detta skall inte forknippas med teknikinnovation som ar tekniska
|6sningar eller idéer inom den befintliga teknologin. | Getinges fall &r en stor farhaga
att konkurrenter skall komma pa en ny teknologi som ar battre dn den befintliga och
darigenom ta marknaden fran Getinges produkter. Om foretaget vill arbeta aktivt for
att hitta denna nya teknologi innan konkurrenter, ar brukarinvolvering inte ratt
metod. De bor da snarare satsa pa forskning och regelbundet scanna av marknaden
efter nya teknologier som de kan ta till sig genom forvarv.

Att forbereda och implementera en innovationsprocess i en organisation ar en
komplex och svarhanterad utmaning. Detta blir extra tydligt dd utmaningarna som
Getinge maste hantera vid implementeringen av en brukarinvolverad
innovationsprocess presenteras. Hur dessa utmaningar skall |6sas pa béasta satt har
inte inkluderats i detta arbete, da detta kraver studier pa ”"best case” foretag, vilket
det inte har funnits tid for.

Foretag maste ta hansyn till incitamentsstruktur och regulatoriska begransningar
som kan uppkomma da man arbetar med brukarinvolvering. | Getinges fall ar detta
en komplex fraga, dad en stor del av Getinges forséljning sker genom offentlig
upphandling. Det finns da manga begransningar i hur foretaget far beléna kunder
och anviandare om de deltar i utvecklingsarbetet.

Getinge star infor en spannande fordndring till att bli mer innovativt. Mycket arbete
kommer kravas av organisationen och framférallt fran ledningens sida innan ett
fungerande innovationsarbete ar pa plats. Hur innovationsprocessen kommer se ut
och vilka som kommer driva innovationsarbetet ar upp till Getinge, men
forhoppningsvis skall detta arbete hjdlpa dem att direkt pabdrja arbetet och angripa
de utmaningar som identifierats.
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8 Rekommendation for vidare studier

Férfattarna rekommenderar att féljande omrdden studeras vidare for att éka
forstaelsen om innovationsarbete och brukarinvolvering.
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Vidare studier av de identifierade utmaningarna Getinge star infér vid
implementering av en brukarinvolverad innovationsprocess. Detta kan
exempelvis gbras genom att utféra “best case” studier for att identifiera hur
foretag hanterar detta pa basta séatt.

Studier pa omraden som varit utanfér avgransningarna for detta arbete som
exempelvis; hantering av regulatoriska myndigheter utifran ett
brukarinvolveringsperspektiv, incitamentsstrukturer for att motivera brukare
att delta i utvecklingsarbete pa foretag samt test av vilka metoder som
passar vid brukarinvolvering och vilka brukartyper de passar bast till.
Undersoka hur man kan strukturera innovationsprocessen sa den blir
hanterbar for stora organisationer och samtidigt uppmuntra deltagarna till
kreativitet.

Folja med i implementering och utvardering av en innovationsprocess i
Getinge och undersoka hur de far in brukare i sitt utvecklingsarbete.

En spannande studie kan vara att titta djupare pa vad som ar foretagets roll i
innovationsprocessen. Vilka roller kan deltagare i processen ha och vilka
personligheter och kunskaper kravs for en effektiv innovationsprocess.
Undersoka vilka involveringsmetoder som passar bast i relation till
brukarroller och brukartyper.

Undersoka hur organisation och dgandeskap av innovationsprocessen bor se
ut.
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10 Respondenter

Getinge

Management 3st

Produkt management 4st
Sjukhus

Sterilcentralchef 3st
Sterilcentralsjukskoterska 5st
Operationssjukskoterska 2st
Kirurg/Lakare 3st
Medicinteknik ledning 1st

Utrustningstillverkare 1st
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11 Bilagor

Bilaga 1 — Exempel pa beslutskriterier av Koen, o.a., 2002

Factors Specific Issues Attractive Unattractive

Market Market size >$100 million  <$10 million
Market growth =>20% <5%
Market drivers Satisfy all Meets at least one
Market access Existing business Needed
Potential market share =20% <5%

Competency Business infrastructure In place Needed
Customer familiarity Current base Few
Core competency Recognized None

Competitive Issues Proprietary position Yes No
Leadership position #1 by year 5 No lead
Cost position Lowest Highest
Key competitive advantage Proprietary None
Sustainability of position — High Low

Time Factors Time to sales <2 years =35 years
Full commercialization <5 years =5 years
Competitive time advantage >2 years <1 year
Operating at break-even <3 years =5 years

Technology Technology availability In place Needed
Technology readiness Proven Discovery still

needed

Technology skill base Available Needed
(people and time)

Financial After-tax operating income >12% <8%
Maximum cash hole <<$20 million >$50 million
Revenue stream >1 product line 1 product

Business potential

=$100 million

<2$20 million
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Bilaga 2 — Mall 6ver brukarutvardering inspirerad av Janhager, 2005

Omride Sokt formaga/karaktaristiska hos brukaren Kategori Prestationsgrad
Anvandningsperiod och L .

. o Nyb , Erf ,S list

Anvindarerfarenhet Direkt kunskap om produkt utbildning yborjare, triaren, specialls

Kunskap om hantering och arbete i relation till produkt

Anvandningsfrekvens

Ovanlig, Stundtals, Frekvent

Grad av paverkan och ansvar for
anvandandet

Beslutfattare vid inkdp av produkt

Paverkan pa val av produkt

Ingen influens, En del influens,  Stor
influens

Driver utvecklingsarbete av produkt

Paverkan pa anvandningen

Ingen influens, En del influens
Stor influens

Driver utveckling av brukare

Ansvar av anvandandet

Inget ansvar, En del ansvar Stort
ansvar

Emotionell relation till produkten

Ekonomisk relation till produkt

Agare av produkt

Anvandning av generella produkter,
Anvandning av

hyrda produkter, Anvandning av dgda
produkter

Egen intresse/engagemang till produkten

Sociala aspekter

Liten betydelse, En del betydelse, Stor
betydelse

Egen intresse/engagemang till produkten

Psykiska influenser fran
produkt

Anvandare med ingen psykisk
influens, Anvdandare med en del
psykiskinfluens, Anvandare med stor
psykisk influens

Interaktionsgrad till produkten

Kognitiv interaktion

Ingen, En del, Mycket

Fysisk kontakt

Ingen, En del, Mycket

Teknisk expertis

Kunskap om teknologi

Kunskap om teknologi

Ingen, En del, Mycket




Bilaga 3 — Oversikt av koppling mellan yrkeskategorier och brukartyper

Direkt relation till Getinges produkter

Indirekt relation till Getinges produkter

Angransade relation till Getinges bran:

Sterilcentral chefer | Sterilcentral skoterskor | Lakare/Kirurg Sjukskoterska operation |Tillverkare av kdnslig utrustning |
Efterfrigandebrukare
Ser direkta behov X X X X X X X X X X
Uppmdrksammar problem X X X X X X X X X
Lanseringsbrukare
Hbg teknisk exepertis X X X X
Stort engagemang och driv for
utveckling X (x) X X X
Pionjarbrukare
Nyfikenhet att testa det senaste X X X X
Villig att ta personlig risk for att
delta i projekt
First-buyer
Passiv inom utveckling X X X X X X X X X
Potentiell kopare X X X
Lead User
Kreativ X X
Ser framtida problemomraden X X X X
Loser problem de stalls infor X X




