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Definitioner av nyckelbegrepp

Agent:

Aktiv agare:
Bolagsstyrning:

Entreprendr:

Exit:

Grundare:

Informant:

Medelstora foretag:

Principal:

Smaforetag:

Stora foretag:

Voice:

Anstélld med beslutsfattande befogenhet men ej ekonomiskt ansvarig
for besluten..

En &gare som &r aktiv i foretaget och involverad i verksamheten.
Svenska motsvarigheten till corporate governance. Berér samspelet
mellan foretagets dgare, styrelse och ledning.

En entreprendr en &r en individ som etablerar och driver foretag med
syftet vinst och tillvaxt. Entreprentren karaktériseras av ett innovativt
och strategiskt tdnkande och strévar efter standig fornyelse.

Da en &gare uttrycker sin asikt med fotterna” genom att avyttra sitt
innehav. Anledningen kan vara missndje pa grund av undermalig
avkastning eller en avyttring som ar planerad och beslutad pa grund av
att dgandet givit god avkastning och det ar ratt tid att sélja (Blom, M,
Stafsudd, A & Karreman, 2007).

Grundaren &r personen som grundat foretaget. En grundare far inte
blandas ihop med entreprendren da begreppen kan ha olika innebord.
Den person som vi intervjuat.

Ett foretag med mellan 50 och 250 anstillda, en arlig omsattning
mellan sju miljoner euro och 40 miljoner euro eller en
balansomslutning mellan fem miljoner och 27 miljoner euro
(http://europa.eu).

Agaren eller grundaren, till exempel grundaren, &ar ekonomiskt
riskbdrande for de beslut som tas av agenten.

Till smaforetag hor de foretag som har farre an 50 anstallda och har en
arlig omsattning mindre &n sju  miljoner euro eller en
balansomslutning mindre &n fem miljoner euro. Med denna definition
ingar dven kategorin mikrobolag som inte far ha fler an nio anstéllda
(http://europa.eu).

Foretag som har fler an 250 anstéllda, en arlig omséattning storre &n 40
miljoner euro eller en balansomslutning stérre d&n 27 miljoner euro
(http://europa.eu).

Da en agare aktivt anvander sin agarandel for att uttrycka sin asikt for
att paverka foretagsledningen. Detta sker vanligtvis pa bolagsstimman
(Blom et al, 2007).
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1. Inledning

Detta kapitel ger en introduktion till den problematik som behandlas i uppsatsen och
presenterar uppsatsens syfte och fragestallning. Vi tydliggor aven vilka avgransningar och

vilken litteratur vi anvant.

1.1 Bakgrund

| takt med den okande globaliseringen och den snabba tekniska utvecklingen véxer
konkurrensen for de etablerade storforetagen, vilket ofta leder till att verksamheten forlaggs
utomlands eller att foretagen blir uppkopta. For att stavja utvecklingen och skydda valfarden
uppmuntrar staten och EU entreprendrskap pa bred front (www.svensktnaringsliv.se). Svenskt
naringslivs chefsekonom Stefan Folster pastar att den tuffa arbetsmarknaden gor att “folk
knuffas till att starta eget...” da det kan vara den enda utvdgen (www.e24.se). Att
entreprendrskap pa senare ar har blivit ett kraftigt vaxande omrade och smaféretagande har
blivit allt vanligare medfor att dynamiken i smaforetag ar viktig att belysa med akademiska

studier.

1.2 Problemformulering

Smaféretag anses traditionellt ha en relativt enkel struktur dar dgande ofta omfattas av en
person och dar kontroll utévas genom direkt 6vervakning. Denna bild av smaféretag har
successivt forandrats till en mer komplex art da smaféretag som befinner sig i en tillvaxtfas
ofta ar i behov av att 6verga fran grundarestyrning till professionell styrning. Denna Gvergang
sker ofta genom att en funktionsanpassad person tar Over grundarens position som
operationell chef (Gabrielsson & Huse 2010). Anledningarna till att tillsatta en ny VD ér flera,
ett exempel & da grundaren i ett teknikbaserat foretag ar specialiserad inom ett specifikt
kunskapsomrade sasom foretagets produkt, vilket ofta innebar att grundaren har bristande
erfarenhet inom bade affarsprocesser och marknadsféring (Gabrielsson & Huse 2010). | ett
sadant fall kan det vara klokt att 6verlamna det operationella ansvaret till en mer affarsdriven
person som dven kan bidra med vardefull kunskap och ett storre kontaktnatverk. Ett annat
skal till att foretagsgrundare valjer att tillsatta en ny VD ér att dra fordel av dennes rykte da

foretaget lattare kan attrahera bade nytt kapital och nya kunder genom att ha en
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valrenommerad frontfigur. Att 6verlata det operativa ansvaret till en externt rekryterad VD
kan underl&tta en expansion for foretaget och det dagliga arbetet for grundaren, men det finns
aven en baksida. Eftersom grundaren inte langre har full kontroll éver verksamheten, men
fortfarande bér den finansiella risken genom att vara dgare, finns incitament for grundaren att
kontrollera VD:n och dennes agerande. Detta kontrollincitament grundar sig i den potentiella
intressekonflikt som kan uppsta mellan grundare och VD om de har olika mal och ambitioner.
Grundaren vill darfor kontrollera VD:n for att forsakra sig om att VVD:n handlar i grundarens
bésta intresse. Maktomfdrdelningen skapar alltsa en agentproblematik da VD:n och grundaren
kan ha olika mal med sitt engagemang i foretaget. Till exempel ar den allméanna uppfattningen
om grundare att de har ett personligt forhallande till sitt foretag och darfor ser sitt
engagemang som langsiktigt. Detta kan stallas i kontrast mot VVD:n, som kan tankas prioritera
kortsiktiga vinster istallet for langsiktig tillvaxt for att Oka sitt eget anseende som

foretagsledare (Burns, 2007).

Agentproblemet ar inget nytt fenomen inom forskningen kring bolagsstyrning, dock
behandlar majoriteten av den befintliga litteraturen relationen mellan &gare, styrelse och
ledning i medelstora och stora borsnoterade foretag. Det finns ocksa en hel del teori som
handlar om Venture Capital och riskkapitalbolags dgande i smaféretag, men vad galler
grundarens agande har det inte gjorts s manga empiriska undersokningar. Trots att den
grundldggande agentproblematiken vad galler grundare &ar densamma, finns alltsd en
kunskapslucka nar det handlar om smaforetag, relationen mellan grundare och VD samt hur
grundaren utdvar kontroll dver VVD:n. Exempelvis interagerar VD och riskkapitalbolag genom
mer eller mindre formella moten som till exempel styrelsesammantraden. Denna typ av
kontroll &ar viktig for att dgarna skall kunna kontrollera VD:n. Det dr dock sannolikt att
grundaren anvander andra kontrollmekanismer &n riskkapitalbolaget da grundaren ar fortsatt
aktiv i verksamheten. Det kan istallet vara mer passande att prata om andra
kontrollmekanismer sasom fortroende och deltagande vid beslutsfattande for grundaren.
Grundarens é&garstrategi och kontrollmekanismer kan alltsa antas skilja sig fran andra

agarkategorier sasom riskkapitalbolag.
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1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur grundarna i tva svenska smaforetag utdvar kontroll
over en extern VD da grundaren fortfarande ar agare och aktiv i foretaget. Vi vill med
undersokningen bidra till en 6kad kunskap om hur grundare som fortfarande ar dgare och

aktiva i foretaget utovar kontroll 6ver sitt foretag nar en extern VD rekryteras.

1.4 Fragestallning

Hur utdvar grundaren kontroll 6ver en extern VD i smaforetag da grundaren fortfarande &r

agare och aktiv i foretagets verksamhet?

1.5 Avgransningar

For att avgransa undersokningen har vi valt att endast berdra relationen mellan grundare och
VD i smaforetag och de kontrolimekanismer som grundaren tillampar gentemot VD:n. Detta
innebar att vi fokuserar pa agentproblemet och de strategier grundaren anvéander for att
kontrollera sina egna intressen. Uppsatsen avgransas med att undersoka svenska smaforetag,
vilka definieras som foretag med mindre an 50 anstallda, mindre &n sju miljoner euro i arlig
omséttning eller en balansomslutning mindre &n fem miljoner euro (http://europa.eu).
Foretagets grundare maste vidare vara en aktiv dgare i foretaget, vilket innebér att grundaren
ar aktivt involverad i verksamheten samt ar deldgare i foretaget. Denna avgransning ar
naturlig da det ar framst i smabolag som grundaren fortfarande bade &r deldgare och aktiv i
foretaget. Vi avgransar vidare undersokningen med att VD:n maste vara externt rekryterad. Vi
har valt detta for att agentproblemet blir mer patagligt om grundare och VD inte haft en langre
relation till varandra. Det gors ingen avgransning till att smabolagen maste ha externa

finansidrer som dgare.

1.6 Teoretisk referensram

Uppsatsen tar sitt avstamp i litteratur kring bolagsstyrning, agentproblematik samt hur olika
agarkategorier utovar kontroll. Bolagsstyrning ber6r relationen mellan de tre aktorerna
foretagsledning, dgare och styrelse medan agentproblematiken fokuserar pa relationen mellan
principalerna (agarna) och agenterna (foretagsledningen) och de problem som kan uppsta. Vi
anvander oss dven av teori om hur olika dgarkategorier i smaforetag utdvar kontroll for att

kunna jamfora vara empiriska resultat med befintlig teori. Anledningen till att vi anvander
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riskkapitalbolag som exempel &r att de star infor samma agentproblematik som grundaren nar
denne kontrollerar sin investering. Riskkapitalbolag finns dock val representerade i modern
forskning inom bolagsstyrning till skillnad fran grundaren, vilket ger upphov till en
kunskapslucka i forskningen. Vi anvander vidare stewardshipteorin som ett kompletterande
perspektiv pa agentteorin. Det kommer dven att goras bade en empirisk och en teoretisk
analys. | empirianalysen analyseras och jamférs den insamlade empirin mellan fallféretagen
och i teorianalysen stalls empiri mot teori for pa sa satt finna samband mellan

undersokningens resultat och befintlig teori.
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2. Metod

Detta kapitel syftar till att ge en beskrivning av hur undersokningen utférts och vilka metoder
som anvants. Kapitlet presenterar, diskuterar samt motiverar vara metodval samt belyser

fordelar och nackdelar med dessa metodval.

2.1 Val av amne

Den framsta anledningen till att vi valt att skriva om relationen mellan grundare och VD i
smaforetag ar att det ar ett intressant perspektiv pa bolagsstyrning. Det ar ett omrade som det
inte har skrivits mycket om da litteraturen inom bolagsstyrning oftast berdr samspelet mellan
styrelse, dgare och ledning i medelstora och stora foretag. Det har alltsa inte forskats mycket
kring bolagsstyrning och &garnas kontroll i smaforetag, vilket ligger till grund for en
kunskapslucka i forskningen. Vi hoppas med denna undersokning kunna bidra till 6kad

kunskap och forstaelse om hur grundaren utévar kontroll 6ver VD:n i smaféretag.

2.2 Vetenskapligt angreppssatt — deduktivt eller induktivt

Traditionellt skiljer foretagsekonomiska forskare mellan tva vetenskapliga angreppsstt,
deduktiv teori och induktiv teori. Deduktiv teori “representerar den vanligaste uppfattningen
om hur forhallandet mellan teori och praktik (eller empiri) inom samhallsvetenskaperna ser
ut” (Bryman & Bell, 2005). Det innebér att teorier inom ett visst omrade formar hypoteser
som sedan testas genom en empirisk undersokning (Jacobsen, 2002). Induktiv teori innebér, &
andra sidan, att en empirisk undersékning ger upphov till teorier, det vill sdga forskare som
arbetar efter en induktiv ansats formar teorier utifran empiriska data (Lundahl & Skarvad,
2009). Denna undersokning syftar till att studera grundarens kontrollmekanismer gentemot en
extern VD i smaféretag. Undersokningen utgar saledes ifran befintliga teorier kring
grundarens dgande. Undersokningen skulle darfor kunna sagas tillampa en deduktiv ansats da
den utgar ifran befintliga teorier och syftar till att undersoka deras applicerbarhet i
smafdretag. Dock syftar uppsatsen till att undersoka hur grundaren utévar kontroll, vilket det
inte forskats mycket pa tidigare. Undersokningen ar darfor en blandning av en deduktiv och
en induktiv ansats, en sa kallad abduktiv ansats (Lundahl & Skarvad, 2009).

Sida 12 av 62



2.3 Forskningsmetod - kvantitativ eller kvalitativ

Foretagsekonomiska forskare kan anvéanda sig av tva forskningsmetoder, kvantitativ metod
eller kvalitativ metod, for att genomfdra en undersokning. Kvantitativ metod syftar
traditionellt sett till att generera kvantifierbara data for att kunna pavisa eller avvisa samband
mellan olika parametrar och testa befintliga teorier (Bryman & Bell, 2005). Kvalitativ
forskning ar mer subjektiv och fokuserar mer pa deltagarna i undersokningen och deras
uppfattning av den vérld de lever i. Inom kvalitativ forskning &r inte det viktiga hur varlden
objektivt &r utan snarare hur den uppfattas av manniskorna som lever i den (Bryman & Bell,
2005). Kvalitativ metod ger saledes utrymme for ord och subjektiva tolkningar till skillnad
fran den kvantitativa metoden dar analys av data sker efter metoder for att fa resultatet sa
objektivt och generellt som mdjligt. Istallet for att skapa generella resultat vill kvalitativa
metoder undersoka relationen mellan olika fenomen under de specifika forhallanden som
undersokningen  utférs  (Jacobsen, 2002). Vanliga exempel pad kvalitativa

undersokningsmetoder ar deltagande observationer och kvalitativa intervjuer.

For att besvara uppsatsens fragestéllning ar det av stor betydelse att lyfta fram informanternas
egna perspektiv, vilket gjort att vi valt en kvalitativ undersékningsmetod. Det kan vara svart
att lyfta fram subjektiva tolkningar med hjalp av kvantitativa metoder da dessa priméart mater
forekomsten av ett fenomen (Lundahl & Skérvad, 2009). Darfor har vi valt att anvanda
kvalitativa intervjuer for att kunna satta oss in i informanternas vérld och redogora for hur
grundaren utovar kontroll 6ver den externt rekryterade VD:n. Exempelvis spelar kanske
VD:ns rykte och relation till investeraren stor roll i vilka kontrollmekanismer som anvénds
och fenomen av denna art later sig bast studeras genom djupgdende kvalitativa
undersokningsmetoder, sasom kvalitativa intervjuer (Kvale, 1997). Vi har darfér anvant oss
av kvalitativa intervjuer for att fa en bild av hur varlden uppfattas av informanterna, nagot

som ligger till grund for att besvara uppsatsens fragestallning.
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2.4 Metod for insamling av priméardata

2.4.1 Urvalsgrupp

Vid val av fallforetag har vi arbetat efter ett antal kriterier for att bidra till en hog jamfoérbarhet
mellan foretagen. For det forsta skall foretaget klassas som smaforetag, vilket innebar att det
inte far ha fler an 50 anstéllda, en arlig omséttning hogre &an sju miljoner euro eller en
balansomslutning 6ver fem miljoner euro (www.europa.eu). FOr det andra har vi sokt efter
foretag som har en extern VD som ej utgors av en grundare och for det tredje efter foretag dar
grundaren &r aktivt involverad i foretagets verksamhet. Utifran dessa kriterier har vi valt tva
fallforetag: Bambuser och Utvecklingspoolen. Bambuser &r ett relativt nystartat foretag i IT-
branschen som fram tills nyligen &gdes helt av sina grundare. Foretaget tillsatte dock en
extern VD, Hans Eriksson, for cirka ett ar sedan. Utvecklingspoolen grundades 1990 och &r
ett konsultféretag som inriktar sig pa ledarskap och personlig utveckling. Foretagets
grundades av Christer Olsson men i takt med att foretaget véxte tillsattes en extern VD, Ola

Trouveé, som idag har det operationella ansvaret.

I respektive fallféretag har vi intervjuat grundare och VD. Pa detta sétt kan vi askadliggora de
olika perspektiven, vilket ligger till grund for att kunna besvara var fragestallning. Att
intervjua likvardiga befattningar pa bada fallforetagen gor det ocksa enklare att gora
jamforelser mellan fallforetagen samt bidrar till att styrka tillforlitligheten och
overforbarheten hos undersokningen (Bryman & Bell, 2005). Tillforlitligheten styrks da vi
undersoker bada perspektiven och pa sa satt far en god helhetshild 6ver de problem som
uppstar. Aven overforbarheten styrks da metoden ar konkret och man kan i framtiden forska

vidare i amnet for att bygga vidare pa kunskapen.

2.4.2 Semi-strukturerade intervjuer

Kvalitativa intervjuer kan ta tva former: ostrukturerad eller semi-strukturerad (Bryman &
Bell, 2005). En ostrukturerad intervju liknar ett informellt samtal dar informanten och
intervjuaren pratar om ett &mne helt utan en foérbestdmd agenda. Kvalitativa forskare anvéander
denna metod for att lata informanten lyfta fram vad denne tycker &r viktigt och pa sa satt fa
fram olika personliga perspektiv. Semi-strukturerade intervjuer utgar ifran ett antal teman som
skall bertras, men ordningen i vilken &mnena berdrs & mindre viktig. Detta innebdr att
informanten kan utforma sina svar efter eget tycke och intervjuaren kan komma med
foljdfragor. Denna flexibilitet 6kar mojligheten att fa fram all relevant data da det ar enklare
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att fa fram informanternas egna uppfattningar och tolkningar av sin omgivning.
Semistrukturerade intervjuer ger saledes informanterna mojlighet att sjalva lyfta fram vad de
anser ar relevant, vilket ar avgorande for att undersoka olika perspektiv (Bryman & Bell,
2005).

Vi har valt att anvanda semi-strukturerade intervjuer som metod for insamling av primardata
da vi syftar till att undersoka de olika perspektiven hos grundare och VD. Vi anser att
ostrukturerade intervjuer skulle riskera att leda till allt for diversifierade resultat, vilket skulle
minska jamforbarheten mellan intervjuresultaten. Semi-strukturerade intervjuer gor istéllet att
vi bade kan berdra ett antal teman och lyfta fram respondenternas olika perspektiv. Totalt har
vi genomfort fyra intervjuer, en med grundaren och en med VD:n pa respektive fallforetag.
Denna mangd intervjuer bor vara tillracklig for att fa en 6verblick 6ver de olika perspektiven
och utifran resultaten kunna analysera skillnader och likheter mellan foretagen. Intervjuerna
har byggt pa en flexibel intervjuagenda, dels for att skapa en mer avslappnad stamning, dels
for att vi skall kunna stalla foljdfragor och lata intervjuobjekten ta upp @mnen som de anser &r
relevanta. En avslappnad stamning ar viktig att uppna for att forma informanten att beratta all
relevant information (Lundahl & Ské&rvad, 2009). Vi har skapat denna stdmning genom att
forst stalla mer informella fragor om foretaget och informantens bakgrund. Vi har sedan stallt
relativt generella fragor for att inte riskera att stalla fragor som ar for specifika eller ledande i
nagon riktning. Det ar viktigt att undvika ledande fragor for att kunna sakerstélla ett legitimt
resultat hos undersékningen (Kvale, 1997). For att forsdkra oss om att vi inte gjort felaktiga
tolkningar har vi dven diskuterat vara tolkningar och informanternas beréattelser med varandra.
Detta forbattrar mojligheten att gora en korrekt tolkning av intervjuernas innehall.
Intervjuerna har utforts via telefon och de har dven spelats in for att vi skall kunna memorera
all information, vilket sakerstaller en mer korrekt tolkning av resultatet. Exempel pa

intervjuagenda for bade grundare och VD finns i bilaga 1 och 2.

2.5 Litteraturstudier

For att komplettera var undersékning samt for att lasa in oss pa bakgrundsmaterial har vi
anvant oss av litteratur sasom teorilitteratur, metodlitteratur, artiklar fran diverse tidskrifter
samt artiklar fran databasen ELIN. Vi anser att det ar mycket viktigt att litteraturen ar palitlig
och vi har vid val av litteratur fokuserat pa kallornas tillforlitlighet, palitlighet samt mojlighet

att styrka (Bryman & Bell, 2005). Vi har darfor granskat vara kallor noggrant bade genom

Sida 15 av 62



jamforelser av olika k&llor samt genom vérderingar av forfattarnas trovérdighet for att

sékerstélla att vi anvénder oss av trovardiga och korrekta kéllor.

2.6 Tillforlitlighet

For att kunna sakerstalla att var undersokning uppvisar ett tillforlitligt resultat har vi givit
informanterna mojlighet att konfirmera undersékningens resultat och slutsatser. Detta innebar
att informanterna fatt ta del av intervjuresultatet efter att resultatet sammanstallts och tolkats
Syftet med detta ar att informanterna ges maojlighet att konfirmera resultatet och intervjuarens
tolkningar eftersom subjektiva tolkningar latt kan leda till missuppfattningar etc. Att
informanterna konfirmerar resultaten okar alltsa undersokningens tillforlitlighet (Jacobsen,
2002).

2.7 Overforbarhet

Kvalitativa undersokningar fokuserar pa att na djupgdende resultat under specifika
omstandigheter, vilket innebér att resultaten ofta ar beroende av situationsspecifika faktorer.
Detta gor det ofta svart att utféra en undersokning med likvardigt resultat (Jacobsen, 2002).
Att uppna en hog grad av Gverforbarhet ar darfor nagot svart men nédvandigt. Kravet pa
overforbarhet innebar bade att vi presenterar undersokningsmetodiken noggrant samt att vi
presenterar situationsspecifika faktorer som kan ha inverkan pa resultatet (Bryman & Bell,
2005). Exempelvis kanske en foretagskultur inverkar speciellt mycket pa resultatet hos ett
visst fallforetag, vilket maste saledes redovisas for att uppna en hég grad av 6verforbarhet. Vi
har darfor varit noggranna med att forklara alla situationsspecifika faktorer som kan ha

paverkat resultatet samt givit en utforlig beskrivning av undersokningsmetodiken.

2.8 Palitlighet

Palitlighet innebér att det finns “en fullstindig och tillginglig redogorelse av alla faser av
forskningsprocessen” (Bryman & Bell, 2005 s.307), det vill séga att utomstdende personer
skall kunna kritiskt granska undersokningsmetoden. For att uppna en hog grad av palitlighet
har vi darfor dokumenterat undersoékningsmetoderna noggrant. Vi har &ven haft ett antal
handledarméten och seminarier dar utomstaende givits mojlighet att granska var
undersokning och metod. Att fa uppsatsen granskad av bade universitetselever och
universitetslarare sakerstaller alltsa en hog grad av palitlighet hos undersékningen.

Sida 16 av 62



2.9 Mojlighet att styrka och konfirmera

”Att kunna styrka och konfirmera innebér att forskaren, utifran insikten att det inte gér att fa
nagon fullstandig objektivitet i samhallsvetenskaplig forskning, forsoker sékerstalla att han
eller hon agerat i god tro” (Bryman & Bell, 2005 s.307). Att kunna styrka och konfirmera
innebar alltsa att forskaren inte medvetet later sina egna varderingar eller perspektiv paverka
resultatet av undersokningen. Eftersom var undersokning fokuserar pa att fa fram
informanternas egna perspektiv ar det darfor viktigt att vi forsékrar oss om att vi inte tolkat
dessa felaktigt, vilket vi gjort genom att lata informanterna sjéalva konfirmera resultaten.

2.10 Analysmetod

Vid analys av empirin utgar vi fran ett ad hoc perspektiv. Ad hoc ar en av fem analysmetoder
som Steinar Kvale beskriver i Den kvalitativa forskningsintervjun (1997). Kvale framstaller
ad hocperspektivet som “ett eklektiskt tillvigagangssatt” dér “vardagsfornuftiga liksom ocksa
sofistikerade textuella eller kvantitativa metoder kan anvédndas for att skapa mening i
materialet” (Kvale, 1997). Ad hoc-perspektivet ar alltsd en blandning av andra
tillvagagangssatt sdsom meningskoncentrering, meningskategorisering, meningsstrukturering
samt meningstolkning. Detta inneb&r att forskaren forst skapar sig en Overblick av
intervjumaterialet och nar han eller hon har ett allméant intryck av empirin dvergar forskaren
till att fordjupa sig i vissa avsnitt. Forskaren forsoker sedan fortydliga och utveckla
resonemangen for att belysa sin forskning och sina resultat. Eftersom ad hoc-perspektivet ar
en blandning av olika tillvagagangssatt kan forskaren valja vilka metoder som lampar sig bast.
Vid analys av data har vi anvdnt meningskoncentrering, meningskategorisering och
meningstolkning (Kvale, 1997) for att skapa en grundlig forstaelse av materialet. Vi har forst
last intervjuerna for att fa ett allmant intryck av de empiriska resultaten. Vi har sedan
fordjupat oss i och inriktat oss pa sarskilda avsnitt for att mojliggora djupare tolkningar. Detta
har vi gjort for att finna monster och kunna géra jamforelser mellan fallféretagen. Genom att
anvanda ad hoc-perspektivet kan vi saledes finna samband i materialet som vid en forsta

anblick inte ger nagon specifik innebord (Kvale, 1997).

2.11 Kallkritik

Bolagsstyrning &r ett amnesomrade inom vilket det publicerats relativt mycket litteratur och
det finns darfor manga val etablerade teorier om t.ex. agentproblemet och hur olika

agarkategorier utdvar kontroll dver principalen. Detta innebér att det finns ett brett spektrum
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av potentiella k&llor till denna uppsats, vilket gor det viktigt att sékerstélla deras legitimitet.
Vi har darfor kritiskt granskat de kéllor vi anvant och vi har utgatt ifran fyra kallkritiska
kriterier: akthetskriteriet, tidssambandskriteriet, beroendekriteriet samt tendenskriteriet, for att
kunna avgora huruvida kallan ar palitlig eller inte (Thurén, 2003). Akthetskriteriet syftar till
att beddma kallans akthet, d.v.s. om kéllan ar forfalskad, genom att analysera dess ursprung.
Tidssambandskriteriet innebar att kallans alder maste beaktas vid bedémning av dess
relevans. En kalla ma vara korrekt, men endast om den &r relevant under dagens
omsténdigheter utgdér den en bra kélla. Det tredje kriteriet, beroendekriteriet, syftar till att
avgora om kallans innehall &r sant. Exempelvis kan en berattelse aterges felaktigt om den
berattas av nagon som inte var med vid en specifik handelse, vilket innebér att kéllan kan ha
utsatts for subjektiva tolkningar och darmed innehdlla felaktig information. Det fjarde
kriteriet, tendenskriteriet, betonar att forfattaren maste vara opartisk. Om en kalla ar vinklad
ar kallan inte langre objektiv och eftersom vi anser att kallornas objektivitet ar mycket viktigt
har vi varit noga med att inte anvanda kallor dar forfattaren varit uppenbart partisk.

Déa majoriteten av litteraturen inom bolagsstyrning berér samspelet mellan ledning, styrelse
och &gare i medelstora och stora foretag, och denna undersékning understker relationen
mellan grundare och VD i smaféretag, ar det viktigt att vara medveten om att vissa teorier ej
ar applicerbara pad denna undersokning. Vi har darfor ocksa varit mycket noggranna vid valet
av teorier for att inte fa ett felaktigt perspektiv pa teorin. Vi har anvant bocker, artiklar fran
databasen ELIN, och andra artiklar rekommenderade av palitliga kéllor sasom var handledare,
referenser i litteratur etc. Vi anser att vara kallor uppfyller, akthetskriteriet,
tidssambandskriteriet, beroendekriteriet samt tendenskriteriet da vi valt selektivt mellan olika

kéllor samt gjort en bedémning av kallans tidsvarde och forfattarens palitlighet.

2.12 Metodkritik

For att undersokningen skall vara tillforlitlig, palitlig och ha en mojlighet att kunna styrkas ar
det avgorande att vi ar medvetna om de risker som ar forknippade med vara metodval samt att
vi kan motivera metodvalen (Bryman & Bell, 2005). Eftersom undersdkningen anvander sig
av tva fallforetag finns det en risk att situationsspecifika faktorer gor att resultatet inte gar att
generalisera. Exempelvis kan faktorer sasom foretagets verksamhetsomrade och
organisationsstruktur spela in, men vi anser att Bambuser och Utvecklingspoolen &r

representativa kandidater aven for andra smaféretag da de uppvisar samma relation mellan
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VD och grundare. Da denna undersokning fokuserar pa relationen mellan VD och grundare
och detta ar nagot vanligt forekommande &ven i andra smaféretag, anser vi att vara fallféretag
kan bidra till ett legitimt resultat. Ett annat metodval som skulle kunna innebéra potentiella
risker ar kvalitativa intervjuer. Eftersom dessa syftar till att lyfta fram informanternas egna
perspektiv kan det vara svart att generalisera resultatet beroende pa vilka fragor som stélls
under intervjun. Detta skulle kunna innebéra att intervjuaren maste tolka vad som sagts under
intervjun, vilket kan leda till felaktiga resultat. Fér att bemdta detta problem har vi anvant

respondentvalidering, vilket minskar risken for feltolkningar.

Ytterligare en potentiell problemkalla &r forutfattade meningar hos intervjuarna (Kvale,
1997). Det ar exempelvis latt att anta att grundaren ser sitt engagemang i foretaget som
langsiktigt medan VD:n ser sitt engagemang som mer Kkortsiktigt dven om det inte &ar sa i
fallforetagen. Informanternas perspektiv ar avgorande for undersokningens resultat, vilket
innebdr att forutfattade meningar hos intervjuarna kan leda till felaktiga slutsatser. For att
bemota denna risk har vi diskuterat potentiella forutfattade meningar for att vara medvetna om
dessa. Endast genom att vara medvetna om hur man sjéalv tolkar information kan man vara
saker pa att ge en korrekt bild av verkligheten (Kvale, 1997). Vid tolkning av empirin har vi
darfor diskuterat vara individuella tolkningar for att komma fram till ett gemensamt resultat.
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3. Litteraturgenomgang

Detta avsnitt presenterar den litteratur och de teorier som vi anvént. Litteraturen behandlar
bolagsstyrning, agentproblematik, stewardshipteorin samt  grundarens och

riskkapitalbolagets karaktaristika som agare.

3.1 Bolagsstyrning

Bolagsstyrning har under senare ar blivit ett vanligare begrepp i media, inte minst i samband
med stora skandaler sasom Enron-skandalen dar Enron forfalskade sina vinster, skulder etc.
for att Oka foretagets vérde (http://news.bbc.co.uk). OECD (Organization for Economic Co-

operation and Development) definierar bolagsstyrning enligt féljande:

Corporate Governance is the system by which business corporations are
directed and controlled. The corporation structure specifies the distribution
of rights and responsibilities among different participants in the
corporations, such as, the board, managers, shareholders and other
stakeholders, and spells out the rules and the procedures for making
decisions on corporate affairs. By doing this, it also provides the structure
through which the company objectives are set, and the means of attaining
those objectives and monitoring performance.
(OECD, 2009)
Som beskrivs ovan handlar alltsa bolagsstyrning om hur foretag styrs och kontrolleras, vilka
rattigheter och skyldigheter styrelsen, ledningen, &garna och andra intressenter har, hur
foretagets beslutsfattande gar till samt hur foretag sétter upp mal och hur de vidtar strategier

for att uppfylla dessa mal.

3.1.1 Cykler for foretags bolagsstyrning

Beroende pa ett antal faktorer sasom foretagets karaktar, storlek och mognad stélls olika krav
pa vilken struktur och utformning foretaget bor ha. En vanlig bolagstyp for ett nystartat
enmansbolag ar exempelvis bolagsformen enskild firma da agaren behaller all kontroll Gver

foretaget och darmed den vinst foretaget genererar. Det finns dock potentiella nackdelar med
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denna bolagsform, t.ex. kan det vara svart att attrahera externt kapital da grundaren ofta inte
har tillrackligt med erfarenhet, kunskap eller kontakter for att kunna attrahera investerare.
Detta ar en grundlaggande anledning till att manga grundare med tillvaxtambitioner valjer att
omvandla sina smaforetag till aktiebolag. Oavsett bolagsform star dgarna standigt infor ett
avvagande mellan kontroll och kapitalanskaffning, vilket innebdr att det finns cykler i foretags
bolagsstyrning (Blom et al, 2007). Det finns alltsd inte nagon universellt optimal
foretagsstruktur, vilket gor det viktigt att vara medveten om de potentiella problem som kan
uppsta i samtliga faser under foretagets livslangd. | boken International Corporate
Governance a comparative approach (2007) presenterar forfattaren Thomas Clarke en figur
som illustrerar ett foretags bolagsstyrning-cykler och de utmaningar foretaget stalls infor

under olika perioder under foretagets livslangd.

Publikt foretag med .-
diffus agarstruktur .

o e Utmaningar vid mognad

S publikt bolag med .~ + Behillagnistan

S majoritetsagare e  Styrelseutvérdering
2 " Utmaningar vid tillvaxt

3 e Riskhantering

D Intrade p& borsen e Utveckla styrelsen

g } e  Engagera intressenter

<3} . e

o) Grundand:e Privatforetag . Utmaningar vid uppstart

- entreprendrer e

o Kapitalanskaffning
o Rekrytera styrelseledamoter
e  Etablera ansvarsskyldighet

Tid
Kalla: Clarke T. (2007), International Corporate
Governance a comparative approach, s. 8 figur 1.2

Figur 1. Cykler i foretags bolagsstyrning

Manga foretag startar med en eller tva grundare, dven kallade egenforetagare. Allt eftersom
foretaget vaxer, okar bade kapitalbehovet och grundarnas ansvar, vilket ofta leder till att
foretag valjer att ta in externt kapital, t.ex. genom en omvandling till aktiebolag eller genom
riskkapitalbolag. Ett vanligt scenario ar dven att tillsatta en extern VD som ansvarar for den
operativa driften av foretaget for att pa sa satt kunna dra nytta av ny kunskap, erfarenhet och
kontaktnat. | foretagets tillvaxtfas kan sedan foretaget omvandlas till ett publikt aktiebolag,
men det bor aven papekas att alla foretag inte genomgar denna utveckling. En del foretag
behaller samma bolagsform under hela sin livslangd da det antingen passar agaren eller da

foretaget genererar tillrackligt internt kapital for att kunna véxa (Clarke, 2007). Exempel pa
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tva svenska bolag som lyckats vaxa trots borsfranvaro ar Tetra Pak och IKEA
(www.allabolag.se). For de flesta foretag &r det dock enklare, kanske till och med det enda
séttet, att som aktiebolag anskaffa nytt kapital. Genom att sélja emitterade aktier kan foretag
anskaffa nytt kapital, men detta sker pa bekostnad av de befintliga dgarnas dgande och
kontroll. Vid en borsintroduktion nar foretaget inte bara ut till finansiella institutioner och
professionella investerare utan &aven till smasparare och medelstora investerare, vilket gor
agandet mer diversifierat, vilket i sin tur leder till en allt mer diffus dgarstruktur. En
borsintroduktion dr dock for de flesta smabolag avlagset da det kravs stora mangder kapital.
Aven om grundarna fortfarande har majoriteten av rosterna, och darmed kontrollen 6ver
foretaget, har de nu ansvarsskyldighet mot minoritetsdgare och andra intressenter. Agandet
separeras pa sa satt fran beslutsfattarna vilket ligger till grund for en omfattande
agentproblematik (Clarke, 2007).

3.1.2 Agare

Enligt agentteorin, som presenteras senare i detta kapitel, har &garen mojlighet att utéva makt
gentemot foretagsledningen genom att stalla krav, vilka kan komma till uttryck pa olika sétt
beroende pa en mangd faktorer. En faktor som paverkar vilka kontrollmekanismer agaren
tillampar gentemot VD:n ar dgarens mal med agandet, t.ex. vilken tidshorisont agaren har
med investeringen. Om en dgare ser sin investering som kortsiktig ar sannolikheten storre att
denne kraver hogre avkastning samt prioriterar kortsiktiga vinster framfor langsiktig tillvaxt,
vilket kan skapa konflikter med andra agare som har ett langsiktigt engagemang i foretaget.
En typisk agarkategori som prioriterar kortsiktiga resultat ar riskkapitalbolag som ofta har en
bestamd exit pd 3-7 ar och avkastningskrav pa mellan 30 % och 60 % per ar (Landstréom &
Lowegren, 2009).

En aktie ger vanligtvis innehavaren ratt till en rost pa bolagsstimman, vinstdelning fran
foretaget samt ratt att sdlja sitt aktieinnehav. Begreppen voice (rdst) och exit (avyttring) ar de
tva centrala begreppen for att forklara dgarens satt att utdva makt i aktiebolag (Blom et al,
2007). Voice innebar att dgaren utnyttjar sin rostratt for att paverka foretagsledning. Detta kan
ske pa bolagsstamman eller i styrelsesammantraden om agaren ar styrelseledamot, men dven i
sa kallade “osynliga arenor” och i mer informella forum sdsom middagsbjudningar, i bastun,
pa jakt, pa golfrundan eller liknande (Sjostrand, Sandberg & Tyrstrup, 1999). Paverkan och
kontroll 6ver foretagsledning i sadana forum kan ha stor betydelse i moderna organisationer.

Det andra sattet for en dgare att paverka foretagsledningen ar exit, d.v.s. att avyttra sitt
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aktieinnehav. Exit ar ett mer direkt satt att utrycka sin asikt eller missndje och troligtvis ett
billigare och enklare alternativ (Blom et al, 2007). Om en &gare véljer att anvanda voice eller
exit som uttryck for sina asikter ar, som namnts tidigare, mycket beroende av vilka mal
agaren har med sitt engagemang, agarens mojlighet att paverka beslut etc. Det bor dock
namnas att exit ar komplicerat i smaforetag eftersom aktier inte kan handlar dver borsen. Att

avyttra sitt innehav kraver darfor en storre anstrangning fran agarens sida.

3.1.3 Styrelse

Enligt aktiebolagslagen ar det styrelsen som ansvarar for foretagets organisation och att den
”ar utformad sa att bokforing, medelsforvaltning och bolagets ekonomiska forhallanden [...]
kontrolleras pa ett betryggande sitt” (SFS 2005:551, kapitel 8 § 4). En av en styrelsens
uppgifter ar att kontrollera foretagsledningen sa att de skoter sitt arbete och agerar i dgarnas
intressen. Aktiedgarna utser styrelsen pa bolagsstamman, vilket innebar att dgarna sjalva kan
utse de ledamdter som bast kan bevaka dgarnas intressen gentemot VVD:n. Styrelsen ar alltsa
ett satt for agarna att kontrollera ledningen. En uppgift i kontrollarbetet ar att utforma
riktlinjer och anvisningar som VD:n skall félja men &ven att utforma foretagets langsiktiga
strategi och se till att den foljs (Blom et al, 2007). En styrelse skall dock inte enbart agera
utifran aktieagarnas perspektiv nar strategier utformas utan andra intressenter som paverkas
av hur foretagets verksamhet, t.ex. anstallda, leverantorer och kunder, maste ocksa beaktas.
Detta synsétt kallas i litteraturen for intressentteorin dér “foretagsledningens och styrelsens
uppgift ar... att balansera olika legitima men potentiellt konflikterande intressen” (Blom et al,
2007). Om en intressekonflikt uppkommer skall styrelsen agera medlare och l6sa konflikter
med hjalp av kompromisser och forhandlingar for att sedan satta upp riktlinjer och férsoka

koordinera arbetet mot en gemensam linje.

Styrelsens syfte dr dock inte bara att kontrollera och styra foretaget. Den kan ocksa, sett ur ett
resursperspektiv, ha en stod- och hjalpfunktion genom att agera bollplank &t
foretagsledningen (Mintzberg, 1983). Sma och nystartade foretag ar ofta i behov av flera olika
resurser for att vdaxa da grundaren inte sillan karaktariseras av bristande erfarenheter inom
foretagsledning (Forbes & Milliken, 1999). | dessa situationer kan en kompetent styrelse
stodja och rada foretagsledningen i viktiga fragor. Dessutom kan styrelsen bidra med ett
affarsnatverk som ar vardefullt for foretaget att na ut till naringslivet (Borch & Huse, 1993).

Gabrielsson (2003) sammanfattar styrelsens roll som servicefunktion for foretaget som
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“nétverksskapande, lobbying, legitimering, och rddgivning” och foretaget kan ... sdledes

utnyttja styrelsen som strategisk resurs”.

3.1.4 Foretagsledning

Foretagets ledare, aven kallad VD, &r ytterst ansvarig for foretagets operativa verksamhet. |
aktiebolagslagen star det att det & VD:n som ska skéta forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar. Vidare beskrivs handlingsfriheten som att VVD:n far fatta beslut av
“ovanligt slag eller av stor betydelse” utan styrelsens medgivande men bara om beslutet inte
kan droja (SFS 2005:551, kapitel 8, § 29). VD:n skall alltsd ta nodvandiga beslut sa att
foretaget tillgodoser dgarnas intressen i storsta mojliga man. Det ar aven till VD:n som alla
medarbetarna i organisationen rapporterar och ar ansvariga infor. En VD har saledes stor makt
Over foretagets processer och darmed dess resultat (Daily & Johnson, 1997). Eftersom alla
manniskor har olika mal och intressen kan det uppsta en intressekonflikt mellan hur
aktiedgarna vill att VD:n skall agera och hur VD:n de facto agerar. Det kan exempelvis vara
sa att aktieagarna vill satsa pa langsiktig tillvixt medan VD:n fattar beslut som gynnar
kortsiktiga vinster. En anledning till detta skulle kunna vara att VD:n vill 6ka sitt anseende
som foretagsledare, vilket saledes sker pa bekostnad av aktiedgarna. Denna intressekonflikt

ligger till grund for agentproblemet.

3.2 Agentteori

Agentproblem uppstar mellan tva parter da en finansiellt riskbarande principal, exempelvis
aktiedgare, anstaller en agent, sdsom en VD, for att utfora en specifik tjanst och samtidigt ger
agenten beslutsfattande befogenhet (Jensen och Meckling, 1976). Detta innebar att &gandet
separeras fran kontrollen dver foretaget, det vill siga att agenten agerar beslutsfattare och har
kontrollen medan principalen bar den finansiella risken for de beslut som fattas. Agenten ar
saledes inte ekonomiskt ansvarig for sina beslut, vilket gor att denne besitter en moralisk risk
gentemot principalen att agera pa ett satt som maximerar sin egen nytta pa bekostnad av
principalens intressen. Agentteorin antar att alla manniskor &r nyttomaximerande, vilket
innebar att manniskor agerar i syfte att maximera sin egen vinst. Agarna kan alltsd antas agera
for att maximera vardet pa sin egen investering medan agenten kan antas agera for att
maximera sin egen nytta genom exempelvis jobbsékerhet, status och anseende (Gabrielsson &
Huse, 2010). Agentens benégenhet att agera opportunistiskt leder till att principalen har stora

incitament att kontrollera agenten sa att denne skoter sitt jobb och tillgodoser principalens
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intressen. Principalen kan kontrollera agenten genom sa kallade bonding mechanisms eller
monitoring mechanisms (Gabrielsson & Huse, 2010). Bonding mechanisms beltnar agenten
om denne uppnar principalens mal och bestraffar agenten om malen inte beaktas. Vanliga
exempel pd detta ar bonuspaket och incitamentsprogram av olika slag. Monitoring
mechanisms syftar, a andra sidan, till att dvervaka agentens agerande. | manga foretag, dock
framst medelstora och stora foretag, sker detta genom styrelsen, men det kan &ven ske genom
kontinuerliga rapporter och méten (Gabrielsson & Huse, 2010). Overvakning kan aven ske

genom att principalen ar aktiv i verksamheten och darmed har en nara relation till agenten.

Att kontrollera agenten ar dock bade svart och kostsamt da det foreligger bade hidden
information, det vill sdga att principalen inte vet exakt vad agenten vet, och hidden action, att
principalen inte vet exakt vad agenten gor (Besanko, Dranove, Shanley & Schaefer, 2009).
Principalen besitter alltsad inte samma information som agenten, vilket skapar en
informationsasymmetri som ger upphov till omfattande kostnader for principalen, sa kallade
agentkostnader (Besanko et al, 2009). Agentkostnader uppkommer exempelvis da agenten
agerar pa ett satt som inte maximerar principalens varde eller i samband med
kontrollmekanismer sasom upprattande av utforliga kontrakt och incitamentsprogram
(Gabrielsson & Huse, 2010). Agentkostnaderna ar alltsa situationsspecifika, vilket innebar att

de inte hade funnits om agenten inte var benagen att agera opportunistiskt (Blom et al, 2007).

Agentproblemet &r applicerbart pa en mangd olika situationer, men den vanligaste i modern
litteratur kring bolagsstyrning &r relationen mellan &gare och foretagsledning i medelstora och
stora aktiebolag. | detta samspel har dgaren rollen som principal och ledningen rollen som
agent, vilket innebér att aktiedgarna har incitament att kontrollera VD:n for att sékerstélla att
denne inte agerar for egen vinning (Gabrielsson & Huse, 2010). Ett exempel pd hur
agentproblematiken artar sig i aktiebolag &r da agarna prioriterar utdelning pa sin investering
medan VD:n vill anvanda pengarna till annat, sasom expansion (Gabrielsson & Huse, 2010).
En vanlig kontrollmekanism i medelstora och stora foretag &ar styrelsen. Styrelsen valjs av
aktieagarna vid bolagsstamman i syfte att utse en lamplig VD. Styrelsen har alltsa det yttersta
ansvaret att dvervaka VD:n och att se till att VD:n handlar i aktiedgarnas intressen och inte
agerar opportunistiskt (Fama & Jensen, 1983). Detta staller stora krav pa att
styrelsemedlemmarna ar oberoende och inte har nagon djupare relation till foretagsledningen
eftersom en oberoende styrelse &r enda sattet att sakerstélla en objektiv 6évervakning av VD:n

(Zahra and Pearce, 1989). Agentproblemet &r dock inte nagot som enbart uppkommer i
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medelstora och stora aktiebolag utan teorin kan dven appliceras pa smaforetag och relationen
mellan grundare och VVD.

Som en kontrast till agentteorin finns stewardshipteorin som motséatter sig agentteorins
perspektiv. och hédvdar att manniskor inte alltid nyttomaximerar genom att agera
opportunistiskt utan istallet nyttomaximerar genom att agera for andras vinning(Davis,
Schoorman & Donaldson, 1997). Stewardshipteorin bygger alltsa pa antagandet att agenten
satter principalens intressen fore sina egna (Davis et al, 1997). Agenten agerar saledes i
principalens basta intresse aven om en intressekonflikt uppkommer eftersom agenten satter ett
hogre véarde pa samarbete an sjalvuppfyllelse. Da teorin bygger pa att manniskor
nyttomaximerar genom att agera for kollektivets bésta kan agentens agerande ses som
rationellt (Davis et al, 1997). Stewardshipteorin ar alltsa ett bra komplement till agentteorin
da manniskor de facto inte finner storst nytta i att agera opportunistiskt. Exempelvis kan det
vara sa att en VD i smaforetag vill hjalpa foretaget lyckas istéllet for att enbart agera for egen

vinning.

3.3 Grundaren som agare

Grundaren av en verksamhet ar oftast den som initialt har den storsta kunskapen och
drivkraften i foretaget och foretagets produkt eller tjanst ar manga ganger nagot som
grundaren sjalv brinner foér. Ar grundaren exempelvis teknik- och datorintresserad erbjuder
foretaget sannolikt en teknisk produkt medan foretaget troligtvis erbjuder en konsulttjanst
med inriktning mot management om grundaren intresserad av ledarskap och
organisationsutveckling. Grundaren ar den som definierar foretagets vérderingar, arbetssétt,
normer och kultur, vilket innebdr att grundarens personliga véarderingar ofta reflekteras i
foretagets varderingar (Carter & Jones-Evans, 2006). Grundaren &r vidare ofta direkt
involverad i foretaget antingen som ledare, &gare, styrelsemedlem eller som vanlig anstélld
(Gabrielsson & Politis, 2007). Grundaren karaktariseras alltsa av en mycket personlig relation
till foretaget och ar ofta en driven individ med tydliga visioner, idéer och mal bade for sig
sjdlva och for foretaget. Carland, Hoy, Boulton, och Carland (1984) definierar grundaren

enligt foljande:

Sida 26 av 62



"A small business owner is an individual who establishes and
manages a business for the purpose of furthering personal
goals.[...]The owner perceives the business as an extension of his or
her personality, intricately bound with family needs and desire”
(Carland et al, 1984, s 358)

| rapporten fran 1984 menar forfattarna att grundaren ar en individ som startar och leder ett
foretag i syfte att uppfylla personliga mal och att foretaget saledes ar en del av personen
bakom. Detta innebar att manga grundare ofta anser sig veta exakt vad som ar bast for
foretaget och hur det skall drivas pa bésta satt. Grundare &ar saledes ofta motvilliga att
fullstandigt overlata kontrollen till nagon annan, vilket kan paverka foretagets framtida
utveckling och majlighet till expansion. Forskning har till och med visat pa att den priméara
anledningen till att grundaren ld&mnar foretaget ar expansion och att grundarens roll darmed
forandras (Boeker & Karichalil, 2002). Aven om grundaren ar specialiserad pa foretagets
produkt eller tjanst, men inte har nagon erfarenhet som foretagsledare &r alltsa grundaren ofta
motvillig att lamna éver det operationella ansvaret (Boeker & Karichalil, 2002). Grundarens
relation till foretaget, bade emotionellt och operationellt, kan saledes skapa problem vid
styrning, kontroll och utveckling av bolaget. Grundarens vilja att [amna foretaget minskar
dock om grundaren hittar en position i foretaget dar denne kan dela med sig av sina
kunskaper, kanna sig uppskattad och fa ge utlopp for sitt engagemang (Boeker & Karichalil,
2002).

3.3.1 Kontrollmekanismer

Da grundaren har en nara relation till foretaget ar det troligt att grundaren &r en dgarkategori
som kan antas utdva relativt mycket kontroll 6éver VD:n. Grundaren kan tillampa olika
kontrollmekanismer for att hantera agentproblemet: formella styrmedel, organisationsstruktur
och informella styrmedel (Ax, Johansson & Kullvén, 2005). De formella styrmedlen syftar till
att overvaka agentens agerande genom exempelvis resultatplanering, produktkalkylering,
budgetering och intern redovisning (Ax et al, 2005). Traditionellt anses grundaren i
smaforetag anvanda relativt fa formella styrmedel till skillnad fran andra agarkategorier
sasom riskkapitalbolag, vilket kan bero pa att byrakratin i smaforetag ar mindre utvecklad.
Grundaren kan vidare ocksa anvanda organisationsstrukturen for att kontrollera agenten, t.ex.
genom organisationsstruktur, ansvarsfordelning, beldningssystem och beslutsprocesser.

Incitamentsprogram, sasom options-/aktieprogram eller bonus, &r t.ex. vanliga for att motivera
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agenten att agera i foretagets och principalens intressen, eller som bel6ning for ett val
genomfort arbete (www.skatteverket.se). Grundaren kan ocksa valja att vara aktiv i foretaget,
vilket gor att denne kan kontrollera foretagets operationella verksamhet. Slutligen kan
grundaren anvanda informella styrmedel, vilka inkluderar foéretagskultur, graden av
deltagande i organisationen, larande samt ledningsstod (Ax et al, 2005). Informella styrmedel
ar ofta implicita, det vill saga att det inte finns nagra skriftliga kontrakt och de &r vanligare i
smaforetag eftersom dessa ofta har en mindre utvecklad byrakrati an medelstora och stora
foretag. | smaforetag kan exempelvis fortroende vara en viktigare kontrollmekanism an
resultatplanering och produktkalkylering. Att grundaren kanner fortroende for VD:n kan alltsa
vara av storre vikt an vilka formella kontrolimekanismer som vidtas (Huse, 2007).

3.4 Venture Capital och riskkapitalbolag

Riskkapitalmarknaden bestar av tva omraden, Public Equity, det vill saga investeringar i
borsnoterade foretag, och Private Equity, det vill sdga investeringar 1 ”onoterade foretag med
ett aktivt dgarengagemang” (Landstrom & Lowegren, 2009). Venture Capital &r en del av
Private Equity och delas in i tva omraden: Informellt Venture Capital, vilket utgors av
investeringar av privatpersoner, och Institutionellt Venture Capital, vilket utgors av
investeringar av professionella investerare sasom riskkapitalbolag (Landstrom & Lowegren,
2009).

Venture Capital skiljer sig fran andra investeringsformer sdsom banklan da investeraren bar
direkt risk i foretaget och dérmed riskerar att forlora hela sin investering om foretaget
misslyckas. Riskkapitalbolag soker darfor primért efter foretag med potential for stora vinster
och som har hoga tillvaxtmal da de ser sitt engagemang som en investering snarare an ett satt
att inleda en langre relation med lantagaren (McKinsey & Company, 2007). Riskkapitalbolag
ar saledes oftast kortsiktiga i sitt &gande och det ar vanligt att det finns en bestamt exit pa 3-7
ar, vilket innebér att de inom denna tidsram soker tillfalle att sélja sin andel i foretaget och
realisera sin vinst (Landstrom & Ldwegren, 2009). Pa grund av denna kortsiktiga
investeringshorisont stélls krav pa grundarna och vilken erfarenhet de har da investeraren vill
forsakra sig om att teamet kan uppna malen i tid (Burns, 2007). Teamets sammanséttning ar
mycket viktigt och ar en av anledningarna till att foretag tillsatter en extern VD i samband
med intréddet av riskkapital i bolaget (Burns, 2007). Riskkapital &r inte enbart ett satt for

foretag att finansiera sin verksamhet utan ocksa ett satt att utnyttja expertis och erfarenhet hos
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externa aktorer. Genom att stélla kunskap och afféarsnatverk till foretagets forfogande &r
riskkapitalbolag villiga att hjélpa foretaget uppna goda resultat (McKinsey & Company,
2007). Riskkapitalbolag kan exempelvis bista lantagaren med support, en strategisk overblick
samt med ett natverk av affarskontakter (Sapenza and Timmons, 1989). Riskkapitalbolag
agerar alltsa dven som mentorer, vilket kan vara positivt for foretagets

utvecklingsmojligheter.

3.4.1 Kontrollmekanismer

Pa grund av kort exit &r riskkapitalbolag mycket mana om att foretaget snabbt uppnar goda
resultat, vilket gor agentproblemet patagligt da investeraren har stora incitament att se efter
sin investering och kontrollera Iantagaren. Riskkapitalbolag kan utéva kontroll genom olika
metoder, exempelvis genom ett mycket selektivt urval av lantagare, inflytande och kontroll
over foretaget om det inte lyckas uppna utsatta mal samt styrelsen (Murray & Lott, 1995). Ett
selektivt urval sakerstaller att lantagaren ar serios och kontrollkraven gor att
riskkapitalbolaget kan ga in och styra i verksamheten om foretaget inte skulle lyckas.
Riskkapitalbolag har vidare mycket hoga avkastningskrav, ofta mellan 30 % och 60 % per ar,
vilket ocksa kan ses som en kontrollmekanism da endast foretag som forvantar sig kunna leva

upp till dessa mal kommer beviljas kapital (Murray and Lott, 1995).

3.5 Summering

De mest centrala begrepp som behandlats i detta avsnitt och som kommer anvéndas frekvent i
analysen av det insamlade materialet ar: agentteorin, stewardshipteorin, resursperspektivet,
grundarens &gande samt kontrollmekanismer av olika slag. Agentteorin behandlar relationer
mellan en ekonomiskt riskbdrande principal och beslutsfattande agent utan ekonomiskt
ansvar. Denna problematik gar ut pa att agenten har incitament att agera opportunistiskt
eftersom denne inte &r ansvarig for de beslut som fattas. Ett annat perspektiv pa
agentrelationer &r stewardshipteorin, som havdar att manniskor inte alltid behdver vara
nyttomaximerande. Manniskor kan istallet agera for kollektivets bésta snarare &n att agera for
att maximera sin egen nytta. Resursperspektivet menar att en styrelse inte enbart fungerar som
en kontrollmekanism utan &ven kan ha en stédfunktion och bidra med kunskap, natverk etc.
Slutligen har litteratur kring grundarens dgande presenterats. Detta handlar om hur grundaren

karaktériseras som &gare och hur denne utévar kontroll éver principalen.
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4. Empiri

Detta kapitel presenterar fallféretagen samt de resultat som framkommit under insamling av

empirin.

4.1 Fallforetag 1: Bambuser

Undersokningens forsta fallforetag ar Bambuser och vi har utfort tva telefonintervjuer, en
med foretagets VD, Hans Eriksson, samt en med grundaren Jonas Vig som tidigare var
Bambusers VD.

Foretagsbakgrund

Bambuser grundades av Mans Adler och Jonas Vig under 2008 och var till en borjan ett
hobbyprojekt men forvandlades snabbt till ett seriost och expansivt IT-foretag. Bambuser
tillhandahaller en hemsida dar anvandare kan ladda upp videofilmer fran mobilen direkt
(live), vilket gor det mojligt for anvandaren att filma med en internetuppkopplad mobiltelefon
eller webcam samtidigt som filmen visas pa Bambusers hemsida. Filmerna kan ses av vem
som helst, var som helst och darfor kallar Bambuser sin tjanst for live interactive
broadcasting. Foretaget vaxer kraftigt, raknat till antalet anvandare, men har annu inte visat
nagon god lonsamhet och redovisar fortfarande forluster. Bambuser fick sitt stora
internationella genombrott nar presskonferensen efter The Piratebay-rattegangen sandes via
Bambuser och filmerna sedan anvéndes av bade BBC och CNN (www.idg.se).

Bambuser ar delvis finansierat av ett norskt riskkapitalbolag och ar pa jakt efter mer externt
kapital. Bambuser har ett tiotal anstéllda som alla dr deldgare och tillsammans innehar
majoriteten av aktierna. Grundarna ar fortfarande bade dgare och anstillda pa Bambuser och
aktivt involverade i verksamheten. Jonas Vig, som tidigare var VD, & numera vice VD och
ansvarig for produktutvecklingen. Mans Adler beskrivs som en visionar eller evangelist och
ar den stora kreatoren bakom Bambuser. Hans Eriksson &r den nuvarande VD:n och tilltradde
sommaren 2009. Hans Eriksson har en bakgrund inom investment banking och har tidigare
varit chef for bade MySpace Nordic och Lunarstorm. Anledningen till att Hans Eriksson tog

Over som VD efter Jonas Vig var att Bambuser eftersokte en person med mer affarserfarenhet.
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Hans Eriksson, med sin gedigna bakgrund i branschen, gjorde beslutet inte sarskilt svart.

Dessutom kande bade riskkapitalbolaget, Jonas och Mans, Hans sedan tidigare.

Bolagsstyrning

Under intervjuerna med en av Bambusers grundare, Jonas Vig, samt den verkstéllande
direktoren, Hans Eriksson, fann vi att grundarnas roll i organisationen har skiftat sedan den
externt rekryterade VD:n tillsattes. Fran att tidigare ha varit huvudansvariga for foretaget och
dess verksamhet finns deras huvudsakliga ansvar idag inom produkt- och marknadssidan.
Jonas, som tidigare var VD, &r idag produktansvarig och arbetar framst med att leda
utvecklingen av foretagets tjanst medan Mans Adler har ett community-ansvar och &r inriktad
mot anvandarna av Bambusers tjanster. Jonas anser att deras roller i foretaget har blivit

tydligare sedan Hans intrade i verksamheten:

“Tidigare var det mycket vagare ansvarsomraden, dd var alla inblandade i
allt. Rollerna har definitivt forandrats och ytterligare definierats sedan jag

slutade som VD.”
Jonas Vig, grundare Bambuser

Hans Eriksson kunde bidra med kunskap tack vare sin langa erfarenhet och sitt kontaktnat i
branschen. Hans beskriver sin position som den som &r ytterst ansvarig gentemot aktiedgare,
styrelsen och andra intressenter. Han &r dven den som har den dvergripande rollen i och kring
foretagets aktivitet, en position och ansvarsomrade som Jonas tidigare hade. Hans menar dock
att Bambuser ar ett valdigt litet foretag och att det da kravs ett nara samarbete med alla

involverade. Samtidigt maste alla ta initiativ for att bidra till organisationens verksamhet.

’[...] ett litet bolag bygger ju vildigt mycket pd att man har en otroligt platt
hierarki, att man kan jobba tillsammans, att folk kdnner att de kan ta
initiativ.”

Hans Eriksson, VD Bambuser

Bade Jonas och Hans &r dverens om att det inte finns nagon tydlig struktur for beslutsfattande
i foretaget. Istdllet diskuteras besluten fram gemensamt pa ett smidigt och informellt vis nar
det uppstar en situation dar beslutsfattande fordras. De flesta besluten tas pa kontoret i 6ppna

forum dar de involverade far komma med forslag pa I6sningar som sedan diskuteras till dess
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att en I6sning &r nadd. Jonas har uppfattningen att beslutsfattandet sker pa ett demokratiskt vis
dar den med bast argument far sin vilja igenom. Hans instammer, men han papekar att det &r
han som har det sista ordet vid tillfallen da en forenad l6sning inte kan nas eftersom han &r

ytterst ansvarig gentemot foretagets intressenter.

”[...]i slutdndan dr det nagon som dr ansvarig och far fatta det slutgiltiga
beslutet. Da tar jag det beslutet att ’sahdr gor vi’ om det dr en operationell
fraga inom bolaget. Att kora det som ett demokratiskt forum fungerar till en
viss grans, men kommer man till asiktsskillnader maste nagon vaga ta det
avgorande beslutet[...] ”

Hans Eriksson, VD Bambuser

Hans sdger att hans erfarenhet ar att det ar vid beslutsfattande som manga sma och unga
foretag misslyckas. Antingen tas det for fa beslut eller sa blir det kompromisslosningar, vilka

sallan far lyckade utfall.

Vid stora, strategiska beslut ar det mojligt att styrelsen och riskkapitalbolaget &r involverad i
diskussionerna. Dock &r stor involvering i besluten fran styrelsens sida inget som efterstravas
da bade Hans och Jonas har uppfattningen att det gor processen langsammare och mindre
effektiv. | en beslutsprocess beskriver Jonas att det finns tre sétt for honom att paverka: hans
operationella post, hans position som suppleant i styrelsen samt hans inflytande som grundare.
Som grundare har han stor insikt och kunskap i bade foretaget och tjansten, vilket gor att
Jonas har stora majligheter att paverka. Efter att Hans tog dver VD-positionen anser Jonas att

hans mojlighet att paverka beslut har dkat. Jonas utvecklar resonemanget:

“Med Hasse pd vd-positionen ar det en annan tyngd uppat pa alla hall och
samtidigt ar Hasse otroligt lyhord och lyssnar pa oss i bolaget. Man kan

ndstan sdga att inflytandet har 6kat.”

Jonas Vig, grundare Bambuser
Hans bekréaftar det msesidiga fortroendet nar vi fragar honom om han paverkas av Jonas och

Mans asikter vid beslutsfattande menade att han absolut paverkas av dem och att det inte finns

nagon som ar battre lampade &n dem.
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Foretaget har anstdllda i Stockholm, Malmé och Finland, vilket gor arbetet geografiskt
utspritt. Hans anser att detta ibland kan vara problematiskt och menar att det blir naturligt att
jobba narmast de som sitter vid skrivborden runt omkring sitt eget. Det geografiska avstandet
kan alltsa leda till svarigheter for de anstallda att involveras i de beslut som tas i det I6pande
arbetet, vilket forstarks av att Bambuser inte heller anvander nagot speciellt forum dar
besluten tas, utan de anstéllda informeras om olika alternativ och far uttrycka sina asikter efter

bésta formaga.

Under intervjuerna blev det tydligt att ingen dag &ar den andra lik och att dagliga rutiner ar
svara att vidhalla. Jonas och Hans arbetar valdigt nara varanandra och ar ofta ute och reser
tillsammans da de besoker samarbetspartners, kunder och andra intressenter. Detta innebér att
det ibland kan vara svart att halla sig a jour med vad som hander pa kontoren i Sverige. Nar
de val befinner sig pa kontoret blir det mycket att ta igen och uppdateringar kring den dagliga
verksamheten kravs stindigt. Jonas och Hans arbetar efter mottot “en dag i taget”, det vill

sdga att det som har hogst prioritet gar fore 6vrig verksamhet.

Kontroll

Under intervjun med Jonas fick vi uppfattningen att grundarna, liksom andra investerare, har
stort fortroende for Hans och hans arbete for Bambuser och att det & Hans som skall ta
foretaget till nya nivaer. Jonas och Mans kande Hans redan innan hans tilltrade som VD da
han satt i Bambusers styrelse som oberoende ledamot. Nar de insag att de ville rekrytera en
extern VD kontaktade de Hans som hade passande kunskaper, erfarenheter och ett vardefullt
kontaktnat. Grundarna var alltsd mycket selektiva nar de valde vem de ville tillsatta som VD.
D& Hans slutat pA MySpace Nordic ville grundarna fa in honom i den operationella
verksamheten. For Hans var beslutet att tacka ja inte svart da han sag stor potential i
produkten och hade stort fortroende for de bada grundarna. Nar vi fragar honom vad han

anser om de unga grundarna svarar han snabbt:

“Jonas och Mdns dr tva jivligt duktiga entreprendrer ur det perspektivet att
de dr intelligenta, de har en vision, de har en kunskap om verkligheten”

Hans Eriksson, VD Bambuser

Hans asikter om foretagets produkt var lika tydliga: “jag tycker att det &r en helt fantastisk

produkt med en enorm potential”. Vad det géller huruvida Hans tror att Jonas och Mans
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ké&nner sig trygga med att ha en externt rekryterad VD istéllet for att sjalva ha full kontroll
svarar Hans att dverlamnandet antagligen var ett emotionellt jobbigt beslut. Dock tror Hans
att eventuella tveksamheter vags upp med den kompetens han tillfér. Hans anser sig inte bli
toppstyrd av grundarna utan att de oftast kan l6sa eventuella konflikter och enas om
gemensamma beslut. Huruvida riskkapitalbolaget gar in i diskussioner for att toppstyra

honom beskriver Hans:

“det dr vildigt svart[...] for dem [riskkapitalbolaget] att ga in och ta den
diskussionen. Det finns inte sa mycket argument att falla tillbaka pa for
dem, de besitter inte kunskapen helt enkelt, och det &r inget positivt utan
negativt egentligen for man vill ju kunna ta stéd och ha en bra dialog med
sin agare. Men det ar inte alltid det gar och det maste man ha respekt for
det ocksd, den kunskapen ar svar att fa och den finns inte pa sa manga
stallen utan sitter pa ett fa antal riskkapitalister.

Hans Eriksson, VD Bambuser

Bambuser anvéander inte bonus som beléningssystem da de anser att det inte passar in pa
smaféretag som har finansierat delar av sin verksamhet med externt kapital. Anledningen &r
att det externa kapitalet inte ska finansiera monetdra bonusar for de anstalla utan ar till for att
fa verksamheten att vaxa. De anstallda ar istallet delagare genom aktier och optioner, vilket
syftar till att ge incitament driva foretaget framat. Hans forklarar incitamentet som att
medarbetarna “skall jobba for att de tycker det ar kul, de skall tro pa det [foretaget] och vara
engagerade och da skall de fa avkastning i form av att bolaget okar i varde och att de tjanar
pengar pa det”. I samband med att Hans rekryterades till Bambuser blev han delégare, vilket
var en forutsattning for Hans att borja arbeta pa Bambuser. Han gjorde &ven en privat

investering i bolaget och Hans dger idag cirka elva procent av foretagets aktier.

Hans beskriver sitt mal med Bambuser som att “se till sa att aktiedgarna tjdnar sd& mycket
pengar som mdjligt” medan Jonas har ett mer visiondrt mél. Jonas mal ar att gora Bambuser
till en global tjanst och att skapa ett namn inom mobilvideo och kommunikation. Hans menar
att det basta sattet att maximera aktiedgarnas avkastning ar genom ett uppkop och pa sa satt
bli inkorporerade i ett annat foretag. Hans ser ett uppkép som mer sannolikt &n en
borsintroduktion da det senare kraver stora mangder kapital. Aven om Jonas har ett visionart

mal med foretaget ser bade Jonas och Hans sig sjalva sa smaningom ga vidare fran Bambuser.
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Jonas sager dock att han pa sikt tanker ga vidare fran foretaget medan Hans séger att han
stanna i Bambuser i ytterligare tre ar. Att grundarna ar kvar i foretaget ar nagot som Hans
anser vara mycket viktigt for foretagets vidareutveckling och framgang aven efter ett

eventuellt uppkop.

“Jag tror att det dr helt avgorande att grundarna dr med i foretaget under
en lang tid. Att ett bolag som ar ungt och i en stor tillvaxtfas, om grundarna
lamnar sa tappar man hela sjalen, och det ar aldrig bra! Det tror jag inte
att man kan kompensera upp... ndr grundarna ldimnar sd faller de
[foretagen] ihop som korthus.”

Hans Eriksson, VD Bambuser

Styrelsen &r, som tidigare namnts, involverad i storre strategiska beslut och styrelsen har
sammantraden ungefar varannan manad. Det var nar Bambuser fick in externt kapital som
styrelsearbetet pa allvar borjade och var en naturlig foljd for att bli mer professionella.
Styrelsens delaktighet i strategiska beslut, tillsammans med det néra samarbetet mellan dgarna
och Hans gor alltsa att de kan uppratthalla god kontroll och standigt vara uppdaterade om vad
som hander i bolaget. Métesfrekvensen dr beroende pa hur situationen ser ut pa Bambuser, det
vill sdga hur manga strategiska beslut de star infor. Vid hektiska perioder har de flera ett till

tvd méten i manaden och under lugna perioder har de mote mindre ofta.

4.2 Fallforetag 2: Utvecklingspoolen

Undersokningens andra fallforetag &r Utvecklingspoolen och vi har utfort tva
telefonintervjuer: en med foretagets grundare, Christer Olsson, och en med foretagets

nuvarande VD, Ola Trouvé.

Foretagsbakgrund
Utvecklingspoolen grundades 1990 av Christer Olsson och &r ett konsultféretag som inriktar
sig mot ledarskapsutbildningar, organisationsutveckling, teambuilding etc. Foretaget bestar av
ett moderbolag, Utvecklingspoolen Ockerd AB, och ett dotterbolag, Utvecklingspoolen Hono
AB. Foretaget anordnar utbildningar och forelasningar inom dessa omraden och de har haft
manga valkanda kunder sasom IKEA, Skanska och ABB dar de har utvecklat personalen och
arbetat med att ”[... Jidentifiera och frigora de resurser som redan finns i1 varje individ. Vi
hjalper helt enkelt till att upptacka den egna formagan. Vi far manniskor att fa gjort det de vet
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att de redan borde ha gjort” (www.utvecklingspoolen.se). Utvecklingspoolens huvudkontor
finns i Goteborg och foretaget har for narvarande 12 anstillda konsulter. Ar 2009 var
omsattningen 27 miljoner kronor, vilket innebar att foretaget klassas som ett smaféretag. Ola
Trouvé, foretagets nuvarande VD, tilltradde VD-positionen under ar 2000 efter att ha jobbat

som regionchef pa ett foretag i lakemedelsindustrin.

Bolagsstyrning

For att fa en klar bild 6ver ansvars- och rollfordelningen stéllde vi fragor kring hur Christer
och Ola ser pa sin egen respektive den andras roll i foretaget och vi fann att de bada har
relativt lika asikter. Christer sager att han har tva roller i foretaget, dels som &gare och
strategisk beslutsfattare som standigt letar efter nya mojligheter till affarsutveckling, och dels
som konsult och anstélld forel&sare. Christer sdger att den huvudsakliga anledningen till att
han tillsatte en extern VD var att han &lskar sitt jobb som VD-coach och féreldsare inom
organisationsutveckling. Genom att tillsitta en ny VD kunde Christer slappa fokus fran
administrativa och organisatoriska fragor och istéillet koncentrera sig pa det strategiska

arbetet.

“jag ville inte fastna i att rekrytera eller att jobba med personalfragor, men
skall vi bli ndgot maste nagon ta det jobbet. I och med att jag ar sa
strategisk insag jag darfor att vi maste ha en ansvarig for den operativa

driften for att bolaget skall kunna vixa.’

Christer Olsson, grundare Utvecklingspoolen

Christer har alltsa valt att helt Gverlata det operativa ansvaret till Ola. Ola instammer i att
Christers roll som huvudégare &r att hjalpa till att utveckla verksamheten. Samtidigt
podngterar Ola vikten av att Christer dagligen gor forelasningar och menar vidare att Christer
ar foretagets framsta marknadsforingsresurs och att han & mycket duktig pa att skapa
merforséljning genom att vara ute hos kunder och foreldsa. “Christer och jag har en unik
formaga att skapa mervarde och merforséljning genom vara forelasningar sa for varje dag som
vi inte dr dér ute sd gar vi miste om en del.” Bade Christer och Ola anser att Christers roll i
huvudsak gar ut pa att agera frontfigur, vara delaktig i strategiska beslut, agera bollplank till
Ola, samt att arbeta som anstalld konsult och vara ute hos kunder och forelasa. De bada har
aven en liknande syn pa Olas roll, det vill sdga att skota den operativa driften av foretaget och
samtidigt jobba som forelasare. Ola menar dock att hans vardag mestadels gar ut pa att vara
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ute hos kunder och utfér konventionella konsulttjanster sasom utbildningar och forelasningar
snarare an att hantera administrativa arbetsuppgifter pa foretaget. De administrativa

arbetsuppgifterna och operativa besluten far beréras nar konsulttjansterna ar utforda.

Christer sager att hans inflytande i foretaget har forandrats sedan Ola tog 6ver som VD, men
har ser det inte som nagot problem. Christer menar till och med att manga smaforetag
hdmmas av grundarnas ovilja att lamna ifran sig ledarskapet. Christer menar vidare att trots
att en VD dr tillsatt & grundaren ofta delaktig i de flesta beslut, vilket kan leda till manga
konflikter och langdragna beslutsprocesser som i langden kan skada foretaget. Manga
grundare ar sa inne i verksamheten och bestamda pa att klara sig sjalva att det inte ser det ur
ett bredare perspektiv. Christer har manga erfarenheter av liknande situationer fran sin roll
som konsult. Han ser ofta att sma- och medelstora foretags tillvaxt begransas just pa grund av
att grundaren tappar sin strategiska fokus och inte slapper ifran sig ledarskapet. Christer

utvecklar resonemanget:

“Jag pendlar mellan rollen som vanlig anstdlld och en strategisk roll. Det
ar detta som ar huvudproblemet i valdigt manga bolag med entreprenérer:
Man jobbar i sin verksamhet och man har startat verksamheten for att man
brinner for det man gor. Sen fokuserar man s& mycket pa att vara operativ
att man tappar helt ledarskapet, strategisk utveckling och att téanka storre.

Christer Olsson, grundare Utvecklingspoolen

Eftersom foretaget fortfarande ar relativt litet anser bade Ola och Christer att de i viss man far
hjalpas at och att deras ansvarsomraden inte &r satta i sten. De sager att de ofta bollar idéer
med varandra och diskuterar olika l6sningar innan beslut tas. Christer &r dock mycket
bestdimd nér han sdger att det & Ola som har sista ordet i de operativa besluten. Ola
instammer och papekar att Christer inte ansvarar for nagra specifika fragor utan mest agerar
bollplank. Ola sager vidare att Christer alltid har 1atit Ola gora pa sitt satt sa lange han lyckas
gora ett bra jobb. Vad géller strategiska beslut diskuterar Ola och Christer med varandra till
dess att en gemensam 16sning dr uppnddd. Ola anvénder till och med ordet kompanjoner” for
att beskriva sin relation till Christer och han sdger att de alltid diskuterar fram idéer om
anstéllningar, nya koncept och liknande innan beslut fattas. Pa utvecklingspoolen tas alltsa
operativa beslut av den som &r ansvarig inom det berérda ansvarsomradet dven om bade

Christer och Ola diskuterar potentiella I16sningar med varandra.
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Pa fragan om vad Christer skulle géra om Ola tog ett beslut som de inte var eniga om svarade
Christer: ”Ingenting. Det &r det som é&r tricket — héll fingrarna i styr.” Christer menar att Ola
maste ha utrymme att fatta egna operativa beslut utan att Christer lagger sig i, vilket ar nagot
som Christer maste acceptera. Ola sitter dessutom i en position dar han har battre
beslutsgrund och har béttre koll pa verksamheten och projekten &n Christer. Christer menar
att:

"Hela idén med att bygga en organisation faller om jag hela tiden skall

ldgga mig i andras arbeten. D& blir de bara marionetter under mig i alla

fall. Ddrfor dr det jdtteviktigt att jag later Ola sjdlv fa bygga sin kultur”.

Christer Olsson, grundare Utvecklingspoolen

Ola sager ocksa att det ar mycket ovanligt med konflikter mellan honom och Christer:

"Vi forséker ofta 6vertala varandra och vill jag ndgot tillrdckligt mycket
kan jag nog driva igenom det mot Christers vilja under forutsattning att det
sker i Utvecklingspoolen Hoéno (ett dotterbolag till Utvecklingspoolen
Ockerd) dar jag ager halften. Men det har aldrig intraffat eftersom vi haft
en konflikt pa 10 dr.”

Ola Trouvé, VD Utvecklingspoolen

Asiktsskillnader ar alltsd extremt ovanliga mellan Christer och Ola, men om dessa skulle
uppsta ar det den som har ansvaret som fattar det ultimata beslutet. Ola har med andra ord det

ultimata ansvaret vid operativa beslut och Christer vid strategiska fragor.

Christer sager att han trivs mycket bra i Utvecklingspoolen och att han &r néjd med den
nuvarande ansvarsfordelningen dar Ola ansvarar for den operativa verksamheten, vilket gor
att Christer kan fokusera pa det han verkligen &r intresserad av. Christer sager att den
huvudsakliga anledningen till att han anstéllde en extern VD var att han &lskar sitt jobb som
forelasare och inte vill halla pa med administrativa arbetsuppgifter. Ola sdger ocksa att han ar
mycket ndjd med sin nuvarande position: “Jag trivs fantastiskt bra, jag har vérldens béasta

jobb!”
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Kontroll

Ola ar deldgare i Utvecklingspoolen och dger ungefar 30 % av moderbolagets aktier. Christer
sager att delagarskapet forhoppningsvis ger Ola incitament att tanka pa att oka foretagets
varde vid beslutsfattande. Pa fragan om han tanker pa att 6ka vérdet pa sitt innehav i foretaget

vid strategiska beslut svarar Ola:

“Jag tinker vildigt mycket i vi-termer. Bade jag och Christer vill bygga
nagonting och vi brukar saga att vi inte ar intresserade av att bli stenrika
varken han eller jag. Vi ar intresserade av att bygga nagonting for manga
mdnniskor och att fler skall kunna ha det sa bra som vi har det.”

Ola Trouvé, VD Utvecklingspoolen

Ola séager att han inte ar intresserad av att ta ut mer 16n och lata foretaget visa ett samre
resultat eftersom detta skulle aterspeglas i rakenskaperna, vilket skulle vara negativt for
foretaget. Ola sager att han inte ar intresserad av maximera sin egen nytta pa bekostnad av

foretaget.

Bade Ola och Christer anser att de har valdigt lika vérderingar gallande foretagets
verksamhet, mal, och strategier. Christer ar en visionar och brinner for Utvecklingspoolen och
hans mal ar att skapa ett foretag som ar oberoende av enstaka individer, med 50 anstallda och
med en omséattning p& 100 miljoner kronor arligen. Aven Ola sager att han vill skapa ett
foretag med mer struktur dn dagens organisation samt ett foretag med 50 anstéllda. Pa fragan
om Christer kommer att kliva at sidan nar han uppnatt detta mal svarar han att han kommer
jobba sa lange han tycker det ar kul. Hans mal #r att jobba alders- och hilsoanpassat”. P4

fragan om han tror att Ola har liknande varderingar som honom sjalv svarar Christer:

"Vi vill samma sak med foretaget. Vi vill ha en konstant expansion under
kontrollerade former med I6nsamhet. Vi tror vidare pa att manniskor som
far ta egna beslut tar ansvar, vilket leder till att man kan ha en slimmad
organisation. Detta gor i sin tur organisationen lonsam och vi tillhor
branschens lonsammaste bolag”.

Christer Olsson, grundare Utvecklingspoolen
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Christer menar att ha samma varderingar och mal som VD:n &r ndgot som ar mycket viktigt
for grundaren da det &r lattare att kanna fortroende for en VD som delar ens egna asikter. Ola
instdimmer och sager att han och Christer har extremt lika varderingar och att detta varit en
bidragande faktor till att de kunnat arbeta bra ihop under 10 ars tid sedan Ola tilltradde VD-
positionen. Ola séger att han och Christer litar pa varandra till 100 % och att bada ar beroende

av varandra. Ola forklarar:

"Det omsesidiga forhdllandet mellan mig och Christer gor att ingen
hamnar i en beroendestallning till den andra. Sa ar det ofta i andra foretag,
da ar du beroende av chefen men chefen kanske inte ar beroende av dig.
Darfor kan du inte sdga vad som helst eller ta upp vilka diskussioner som
helst, men det kan ju jag och Christer gora som kompanjoner.”

Ola Trouvé, VD Utvecklingspoolen

Ola sager att han alskar att forelasa och att han inom ett till tva ar ser sig sjalv lamna over
VD-positionen till nagon som ar mer intresserad av operativa arbetsuppgifter och inte alskar
att forelasa lika mycket som han sjalv. Christer sager ocksa att han tror att Ola kommer
overlamna VD-ansvaret till nagon annan i framtiden, men Christer sager att detta formodligen

kommer att ske om fem till tio &r.

Christer anser att deras liknande varderingar och mal ar en stor bidragande faktor till att
Christer har stort fortroende for Ola. Christer séger att relationen mellan honom och Ola
praglas av dmsesidig respekt for varandra, deras roller, och deras positioner, vilket gor att
Christer kanner sig trygg i att dverlamna foretagets operativa ansvar till Ola. Att Christer
kanner fortroende for Ola ar mycket viktigt eftersom de bada inte arbetar speciellt nara
varandra i den dagliga verksamheten. Christer &r ute pa uppdrag hos vissa kunder medan Ola
ar ute pa andra uppdrag och de traffas inte mer an nagon gang i manaden. De har dock daglig
telefonkontakt dar Ola rapporterar vad som hént i foretaget under dagen och de diskuterar
aven eventuella nya projekt. Christer upplever dock inte detta som nagot problem da bada
litar pa varandras kompetens. Christer har ett stort fortroende for Ola och han séager att han
”maste vdga sldppa kontrollen och lita pé att nigon annan kan gora pa sitt sétt och att det blir
minst lika bra som mitt sitt.” Aven Olas bakgrund som regionchef inom lakemedelsindustrin
har bidragit till att skapa ett fortroende hos Christer att Ola & kompetent nog att klara av

jobbet. Christer och Ola jobbade ihop under Olas forra befattning da Christer var inhyrd
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konsult, vilket gjorde att Christer kunde lar k&nna Ola och se hur han arbetade. Det var efter

cirka 2,5 ar som Ola blev tillfragad att jobba som VD fér Utvecklingspoolen.

Det finns idag ingen professionell styrelse pa Utvecklingspoolen utan de enda
styrelseledamoterna ar Ola och Christer. Christer sager dock att det finns planer pa att ta in
tva externa styrelseledamoter for att fa professionell hjalp. Christer efterstravar en styrelse
som kan stélla krav pa bade Christer och Ola: ”Det ar litt att bli bekvdm nir det gar bra” sdger
Christer. Han betonar dock att han inte kommer anvénda styrelseledaméterna som en
kontrollmekanism gentemot Ola utan snarare som en katalysator for affarsutveckling. “Jag
kommer inte anvéanda styrelsen som kontrollmekanism utan jag har kontroll genom min
staindiga nérvaro 1 fOretaget.” Christer ser alltsd ndrvaron till Ola som en betydande
kontrollmekanism trots att de sallan traffas och endast har telefonkontakt. Christer sager
vidare att han har ett mycket ndra samarbete med Utvecklingspoolens ekonomichef. Han

forklarar:

“Sedan har jag ju néra kontakt med ekonomichefen som har jdarnkoll pa allt.
Ekonomichefen sitter mitt i flodet, vilket gér henne till en form av controller
for mig. Du talar om styrelsen som kontrollmekanism, men kanner man att
ekonomichefen ar din d& behdéver man inte oroa sig som &gare. Den
kontrollen kan man aldrig f genom styrelsen for det ar ju VD:n som gar till

styrelsen och presenterar det han eller hon vill presentera.’

Christer Olsson, grundare Utvecklingspoolen
Christer ser alltsa en nara relation till ekonomichefen som en bra kontrolimekanism gentemot

VD:n eftersom pengar ar det viktigaste i foretaget och utan pengar kan VD:n inte gora sa

mycket.
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5. Analys

| detta avsnitt analyseras den insamlade empirin genom jamforelse mellan fallféretagen samt
mellan empiri och befintlig teori. Analysen syftar till att pavisa skillnader och likheter i

grundarens kontrollmekanismer.

Vi har utifran det empiriska materialet gjort jamforelser mellan fallforetagen for att forsoka
finna likheter och skillnader mellan vilka kontrollmekanismer grundarna i respektive
fallforetag anvander. Vi vill &ven forklara varfor grundarna anvédnder sig av olika
kontrollmekanismer. Analysen utgar fran ett agentteoretiskt perspektiv och forsoker med
hjéalp av agentteorin forklara férekomsten av de fenomen vi upptéckt. Analysen ar uppdelad i
tva delar, formella respektive informella kontrollmekanismer. Eftersom agentteorin framst
fokuserar pa formella kontrollmekanismer och inte alltid kan forklara fenomen sasom
fortroende, anvénder vi dven kompletterande perspektiv, framst stewardshipteorin, for att

bidra till en battre forstéelse av de informella kontrollmekanismerna.

5.1 Formella kontrollmekanismer

Enligt litteraturen kring grundarens agande anvander grundaren formella kontrollmekanismer
relativt lite jamfort med andra &garkategorier. Var empiri visar dock att grundarna anvander
sig av olika formella kontrollmekanismer som kan delas in i tva grupper: monitoring
mechanisms och bonding mechanisms (Gabrielsson & Huse, 2010). Monitoring mechanisms
inkluderar direkt Gvervakning, internrapportering samt styrelsen och bonding mechanisms
inkluderar incitamentsprogram. Vilka av dessa kontrollmekanismer som anvands och i vilken

utstrackning skiljer sig dock at mellan de bada fallféretagen.

5.1.1 Direkt évervakning

Enligt agentteorin ar informationsasymmetri mellan agent och principal, bade i form av
hidden information och hidden action, ndgot som paverkar behovet av kontrollmekanismer
(Gabrielsson & Huse, 2010). Hidden information uppstar da principalen inte har mojlighet att
ta del av samma information som agenten och hidden action uppstar da principalen inte kan
Overvaka agentens agerande. Denna informationsasymmetri skapar risk for opportunistiskt

beteende hos VD:n, vilket staller krav pa att principalen lyckas kontrollera agentens beteende.
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Direkt 6vervakning av VD:ns agerande &r ett mycket effektivt satt for grundaren att reducera
informationsasymmetrin och saledes &aven risken for opportunistiskt beteende hos VD:n.
Under intervjuerna framgick att Jonas och Hans arbetar mycket nara varandra och har mer
frekvent kontakt an Ola och Christer. Medan Christer och Ola endast traffas en gang per
manad och pratar i telefon en gdng om dagen, traffas Jonas och Hans flera timmar varje dag.
De gor aven ofta resor tillsammans, vilket innebéar att de tva spenderar mycket tid ihop. Jonas
kan alltsa direkt overvaka Hans beteende i den dagliga verksamheten medan Christer och Ola
arbetar mycket mer individuellt. Jonas har ocksa tillgang till i stort sett samma information
som Hans medan Christer och Ola har tillgang till mycket olika information. Detta innebér att
det finns en skillnad i informationsasymmetrin mellan grundare och VD i de bada
fallforetagen. Hidden action och hidden information &r stérre i Utvecklingspoolen an i
Bambuser. Mojligheten till direkt Gvervakning &r alltsa en forklaring till att

informationsasymmetrin mellan grundare och VD skiljer sig at mellan de bada fallforetagen.

Det finns flera mojliga forklaringar till att direkt 6vervakning tillampas mer i Bambuser &n i
Utvecklingspoolen: rollférdelningen, den tid grundare och VD arbetat tillsammans samt
foretagens verksamhetsomraden. | Utvecklingspoolen tas bade operativa och strategiska
beslut i samrad mellan Christer och Ola, men Ola har det sista ordet vid operativa beslut och
Christer vid strategiska beslut. Christer har alltsa gjort ett medvetet val att 6verlamna det
operativa beslutsfattandet till Ola. | Bambuser, & andra sidan, ar rollerna mer flexibla och
medarbetarna hjalps at med arbetet. Detta leder till att ansvarsomradena ibland gar in i
varandra, vilket staller stora krav pa att Jonas och Hans &r vél informerade om vad den andre
gor. Det ar darmed viktigt att ha frekvent kontakt med varandra for att alla skall ha tillgang till
samma information. Denna frekventa kontakt ger mojlighet for Jonas till direkt 6vervakning
av Hans. Pa Utvecklingspoolen &r detta inte lika viktigt eftersom Ola har fullt operativt ansvar
och Christer saledes inte &r inblandad i den dagliga verksamheten. Christer ar darfor inte
beroende av samma information som Ola for att utfora sitt arbete, vilket minskar behovet av
direkt 6vervakning. Att rollfordelningen ar tydligare i Utvecklingspoolen &n i Bambuser kan

alltsa forklara att Bambuser anvander direkt 6vervakning i storre utstrackning.

En annan potentiell forklaring till att tillampningen av direkt 6vervakning skiljer sig mellan
fallforetagen ar att Christer och Ola har arbetat tillsammans i tio ar medan Hans har arbetat
som VD pa Bambuser i mindre &n ett ar. Detta innebar att det finns val inarbetade rutiner och

en bred forstaelse for varandras ansvarsomraden i Utvecklingspoolen. | Bambuser &r det dock
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troligt att rollerna fortfarande inte &r fullt definierade och att det darfér ibland blir att flera
personers ansvarsomraden gar in i varandra. Franvaron av inarbetade rutiner gor saledes att
Jonas och Hans hela tiden maste fora en dialog for att inte fatta fel beslut, vilket skapar stora
mojligheter for direkt dvervakning. Eftersom Christer och Ola vet vad deras ansvar ér,

minskar behovet av kontakt och ddrmed minskar mojligheten till direkt dvervakning.

En tredje mojlig forklaring till att direkt 6vervakning anvands mer frekvent i Bambuser an i
Utvecklingspoolen ar att Utvecklingspoolen ar ett konsultféretag med geografiskt spridda
kunder medan Bambusers verksamhet & mer koncentrerad. Medan Hans och Jonas kan skota
sina arbetsuppgifter fran samma kontor ar Christer och Ola ute hos olika kunder som kan
befinna sig Gverallt i Sverige. Utvecklingspoolens verksamhet ar saledes beroende av att
konsulterna ar mobila, vilket leder till att Christer och Ola inte kan tillbringa lika mycket tid
tillsammans som Jonas och Hans. Foretagets verksamhetsomrade paverkar saledes hur ofta
grundare och agare har mojlighet att traffas, vilket i sin tur paverkar majligheten till direkt

dvervakning.

Som ndmnts tidigare séger agentteorin att informationsasymmetri mellan grundare och VD é&r
en viktig faktor som paverkar behovet av kontrollmekanismer. Var empiri visar att
informationsasymmetrin ar storre i Utvecklingspoolen an i Bambuser, vilket kan forklaras av
tre  faktorer:  foretagens rollférdelning, inarbetade rutiner samt  foretagens
verksamhetsomraden. Dessa tre faktorer bidrar i sin tur till att skapa skillnader i mé&jligheten
att tillampa direkt Overvakning. Medan Bambuser kan tillampa direkt Gvervakning i stor
utstrackning, och saledes minska informationsasymmetrin, ar detta inte mojligt i
Utvecklingspoolen. Detta skapar i sin tur ett behov hos Utvecklingspoolen att tillampa andra
kontrollmekanismer for att minska risken for opportunistiskt beteende hos foretagets VD.
Empirin styrker alltsa agentteorin eftersom denna séager att franvaron av en kontrollmekanism
okar behovet av andra (Jensen och Meckling, 1976). D& Bambuser kan utdva direkt
dvervakning minskar behovet av andra formella kontrollmekanismer och pa motsvarande sétt
okar Utvecklingspoolens behov av andra formella kontrollmekanismer da Christer inte har

mojlighet att direkt dvervaka Ola.
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5.1.2 Incitamentsprogram

Incitamentsprogram &r ett sétt att motivera agenten att agera i enlighet med principalens
intressen genom beléningar sasom monetéra ersattningar etc. (Jensen & Meckling, 1976). Vid
undersokning av om fallforetagen anvander sig av incitamentsprogram har vi fokuserat pa
rorlig eller fast 16n samt huruvida VVD:n ar delégare i foretaget eller inte. Empirin visar att
bada fallféretagen anvander incitamentsprogram om &n i olika former och utstrackning. Pa
Bambuser har Hans fast 16n medan Ola pa Utvecklingspoolen har rorlig 16n pa sa sétt att han
kan bestamma sin egen 16n. Bade Hans och Ola &r vidare delagare i respektive foretag. Hans
ager dock, efter full utspadning, cirka elva procent av Bambusers aktier medan Ola &ger

ungefér trettio procent av Utvecklingspoolen.

Att incitamentsprogram férekommer i olika utstrackning i Utvecklingspoolen och Bambuser,
kan i huvudsak forklaras av fyra fenomen: Informationsasymmetri, ansvarsfordelning, malet
med foretaget samt foretagets alder. 1 Utvecklingspoolen har Christer inte tillgang till samma
information som Ola da de inte jobbar tillsammans eller har samma arbetsuppgifter i den
dagliga verksamheten. De traffas oftast inte mer an en gang i manaden, vilket gor att det
skapas en stor informationsasymmetri bade i form av hidden information och hidden action.
Denna informationsasymmetri ger enligt agentteorin Ola incitament att agera opportunistiskt,
vilket kan forklara férekomsten av incitamentsprogram i Utvecklingspoolen (Gabrielsson &
Huse, 2010). Rorlig 16n och delagarskap gor alltsa att Christer i viss man kan forsékra sig om
att Ola inte agerar opportunistiskt pd foretagets bekostnad. | Bambuser, & andra sidan,
anvands inte rorlig 16n och Hans ager en mindre andel av foretaget &n motsvarande andel for
Ola. Detta kan dels forklaras av att informationsasymmetrin mellan grundare och VD i
Bambuser ar mindre an i Utvecklingspoolen eftersom Jonas och Hans jobbar valdigt nara
varandra i den dagliga verksamheten. Detta minskar behovet av incitamentsprogram eftersom
Jonas och Hans har tillgang till i stort sett samma information, vilket gor att Jonas kan utéva

mer direkt 6vervakning.

En annan mojlig forklaring kan vara att Bambuser har en annan ansvarsférdelning an
Utvecklingspoolen. Pa Utvecklingspoolen ansvarar Ola for samtliga operativa beslut och
Christer for samtliga strategiska beslut &ven om de flesta beslut fattas i samrad. Ola har alltsa
stor makt Over foretagets operativa verksamhet, vilket innebéar att behovet &r stort att ge Ola
incitament att agera i foretagets intressen. Pa Bambuser, @ andra sidan, fattas merparten av

besluten, bade operativa och strategiska, av grundare och VD tillsammans. Behovet av
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incitamentsprogram minskar saledes eftersom grundaren istéllet kan utéva direkt inflytande
och kontroll. Det b6ér dock dven ndmnas att Jonas och Hans har skiljda uppfattningar vad
géller beslutsfattande: Jonas sager att beslut alltid tas demokratiskt medan Hans menar att vid
viktiga beslut och stora asiktsskillnader ar det han som tar det ultimata beslutet. Nagon sadan
asiktsskillnad mellan Jonas och Hans har dock &nnu inte uppstatt. Att Jonas anser att beslut
fattas demokratiskt kan dock forklara att Bambuser inte anvander incitamentsprogram i stor
utstrackning trots att behovet av sddana egentligen kanske &r storre. Da Hans anser att han har
sista ordet skulle asiktsskillnader i framtiden kunna innebéra att Hans fattar beslut som inte

ligger i linje med Jonas intressen. Franvaron av incitamentsprogram okar denna risk.

En tredje potentiell forklaring till att féretagens tillampning av incitamentsprogram skiljer sig
at ar grundarnas och de verkstallande direktorernas mal med foretagen. Christer och Ola sade
upprepade ganger att de alskar sitt jobb och Ola sade &ven att han inte &r intresserad av att ta
ut mer 16n pa foretagets bekostnad. Ola och Christer vill alltsa bygga nagot langsiktigt och ser
med stor sannolikhet Utvecklingspoolen som deras “livsverk”. Detta innebdr att deras
incitamentsprogram &r utformade for langsiktigt beslutsfattande. Jonas och Hans, & andra
sidan, har skiljda uppfattningar om foretagets mal: medan Jonas ar mer visionar och vill skapa
nagot stort vill Hans maximera aktiedgarnas avkastning. Eftersom Bambuser har ett mer
kortsiktigt mal, &r deras incitamentsprogram mer kortsiktiga. Agande kan darfor vara det
basta incitamentet eftersom Hans aktier skulle dka vasentligt i véarde vid ett eventuellt uppkdp.
Utvecklingspoolen har alltsa utformat sina incitamentsprogram for langsiktigt tdnkande, vilket
sker genom rorlig 16n, till skillnad fran Bambuser.

En sista mojlig forklaring till att Bambuser inte anvander incitamentsprogram i lika stor
utstrackning som Utvecklingspoolen ar att Bambuser fortfarande ar ett relativt nystartat
foretag och inte har uppvisat nagra vinster annu. Utvecklingspoolen, & andra sidan, ar ett av
de lonsammaste foretagen 1 sin  bransch enligt Christer Olsson. Bambusers
incitamentsprogrammen kan saledes antas forandras nar foretaget borjar redovisa vinster och

I6nsamhet.

Empirin visar att Utvecklingspoolen anvénder incitamentsprogram i storre utstrackning &n
Bambuser, vilket primért kan forklaras av fyra faktorer: informationsasymmetri mellan
grundare och VD, ansvarsfordelningen, malet med foretagen samt foretagens alder. Empirin

styrker aterigen agentteorin da informationsasymmetrin ar storre i Utvecklingspoolen an i
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Bambuser, Christer och Ola jobbar mer individuellt, malet med Utvecklingspoolen é&r
langsiktigt och Bambuser &r ett ungt foretag. Samtliga av dessa faktorer forklarar varfor

Utvecklingspoolen anvénder incitamentsprogram i storre utstrackning &r Bambuser.

5.1.3 Internrapportering

Empirin visar att Utvecklingspoolen anvander internrapportering i stérre utstrackning &n
Bambuser. Som tidigare namnts jobbar Ola och Christer i Utvecklingspoolen inte speciellt
nara varandra i den dagliga verksamheten. De pratar dock i telefon dagligen, vilket kan ses
som en form av internrapportering da dessa samtal mojliggor for Christer att halla sig
uppdaterad om foretagets verksamhet. Telefonsamtalen minskar pa sa satt
informationsasymmetrin mellan honom och Ola. Christer har vidare en nara relation till
Utvecklingspoolens ekonomichef, vilket ocksa kan ses som en form av internrapportering da
denne besitter vasentlig information som kan komma Christer till handa. Av var empiri

framgick att Bambuser inte anvander internrapportering i nagon namnvard utstrackning.

Att internrapportering anvands mer i Utvecklingspoolen &n i Bambuser kan primért forklaras
av att informationsasymmetrin mellan grundare och VD ar storre i Utvecklingspoolen &n i
Bambuser. Christer anvander de dagliga telefonsamtalen till att halla sig uppdaterad om
foretagets verksamhet, vilket reducerar informationsasymmetrin mellan honom och Ola, dock
endast till en viss grans. Eftersom Ola kan valja vilken information han vill presentera for
Christer blir telefonsamtalen inte en fullstandig informationskalla. Christer anvander darfor
ekonomichefen som kontrollmekanism och han sager att ekonomichefen &r en mycket viktig
kontrollmekanism gentemot Ola. Christer menar att ekonomichefen har full information om
vad som hander i verksamheten och saledes fungerar som en slags controller. Om Christer
inte far fullstandig information fran Ola kan han saledes véanda sig till ekonomichefen for att
forsakra sig om att han fatt tillgang till all relevant information. Christer forklarade att
ekonomichefen ar en mycket mer effektiv kontrollmekanism an styrelsen eftersom VD:n
valjer vilken information som skall presenteras for styrelsen medan ekonomichefen “sitter
mitt 1 flodet”. Ekonomichefen har dessutom ansvar for foretagets finanser, vilket &r av stor
betydelse for vilka operativa beslut Ola kan fatta. Att ha ett ndra samarbete med
ekonomichefen mojliggor alltsa for Christer att reducera informationsasymmetrin mellan
honom och Ola ytterligare. | Bambuser &r behovet av internrapportering vésentligt mindre an i
Utvecklingspoolen da Jonas och Hans jobbar nara varandra i den dagliga verksamheten och
saledes har tillgang till samma information. Detta reducerar kraftigt behovet av att rapportera
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till varandra. Bambuser ar vidare ett ungt foretag, vilket skulle kunna innebéra att behovet av
formella rapporteringssystem minskar eftersom ansvarsomradena fortfarande inte ar fullt
definierade. Behovet av internrapportering kan alltsa komma att 6ka i framtiden allt eftersom
rollerna och ansvarsomradena blir mer definierade, det vill sdga att Hans och Jonas arbetar
mer sjalvstandigt. N&r det sjalvstandiga arbetet 6kar kan internrapportering vara ett bra satt
for Jonas att bibehdlla en effektiv kontroll 6ver verksamheten da direkt 6vervakning inte

langre &r mojlig.

Som ndmnts tidigare kan fallforetagens olika tillampning av internrapportering framst
forklaras av att informationsasymmetrin mellan grundare och VD skiljer sig at. Detta skapar
olika behov av att grundare och VD rapporterar till varandra, vilket paverkar i vilken
utstrackning foretagen anvander internrapportering som kontrollmekanism. Empirin styrker
alltsd agentteorin, som forklarar att informationsasymmetri &r en viktig anledning till att
foretag anvander kontrollmekanismer. Bambuser anvander alltsa inte internrapportering

eftersom Jonas har mojlighet att direkt évervaka Hans.

5.1.4 Styrelsen

Enligt litteraturen &r styrelsens priméra uppgift att fungera som principalens kontrollorgan
gentemot agenten (Blom et al, 2007). Med andra ord ar styrelsen agarnas viktigaste forum for
att utéva kontroll mot VD:n. Var empiri visar dock att fallféretagens styrelser inte primart
fungerar som en kontrollmekanism for grundarna gentemot VD:n utan snarare som en
stodfunktion. I Utvecklingspoolen har styrelsen en liten roll eftersom styrelsen idag endast
bestar av tvd medlemmar, Christer och Ola. En potentiell anledning till att Utvecklingspoolen
inte har nagra fler styrelseledamoter for tillfallet ar att foretaget endast har tva dgare. Christer
kan darfor anvanda sig av andra kontrollmekanismer for att kontrollera Ola. Foretaget har
dock som mal att inom en snar framtid rekrytera tva oberoende styrelseledamdter som skall
kunna stélla krav pa bade Ola och Christer. Christer papekade att han inte kommer anvanda
styrelsen som en kontrolimekanism gentemot Ola. Detta ar dock mindre sannolikt da
styrelseledamoterna kommer att stilla vissa krav pa Ola, vilket skulle kunna innebéra att
informationen i verksamheten blir mer tillganglig. Christer menade istéllet att anledningen till
att han vill tillsatta en professionell styrelse &r att de skall kunna agera bollplank och som en
katalysator for verksamhetsutveckling. Denna syn pa styrelsens roll kallas i litteraturen for
resursperspektivet och framhdver styrelsens roll som ett organ som inte enbart skall

kontrollera ledningen (Mintzberg, 1983). Styrelsen kan dven bista med stéd och hjélp till
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ledningen vid bade operativ drift och strategiska beslut. Att anstalla tva oberoende
styrelseledamoter skulle alltsa mojliggéra for Utvecklingspoolen att dra nytta av externa

idéer, kunskap och natverk.

Innan Bambuser anskaffade externt kapital i form av riskkapital anvande foretaget inte sig av
styrelsen. Idag &r situationen annorlunda och styrelsen fungerar bade som kontrollorgan och
stodfunktion. Bambusers styrelse har idag fyra medlemmar: tva representanter fran
riskkapitalbolaget, Hans och Mans Adler, en av Bambusers grundare. Styrelsen har dock
ingen oberoende ledamot for narvarande. Pa grund av Jonas standiga narvaro i foretaget och
nara samarbete med Hans minskar behovet for honom att ha ett oberoende kontrollorgan som
styrelsen ofta dr. Jonas anvander snarare styrelsen som en radgivande resurs vid viktiga
strategiska beslut an en kontrollmekanism mot VD:n, sasom riskkapitalbolaget gor. Hans
podngterar dock att ett riskkapitalbolag séllan besitter ratt kunskap for att bidra till
verksamheten. Styrelsens roll som resurs blir alltsa mindre véardefull om styrelseledaméterna
inte besitter ratt kompetens. For riskkapitalbolaget &r styrelsen istéllet ett sétt att se efter sin
investering och kontrollera Hans. Grundarens dgande skiljer sig alltsa fran riskkapitalbolagets,
vilket aterigen kan forklaras av informationsasymmetrin. Eftersom riskkapitalbolaget star
utanfor verksamheten har de inte samma information som Hans, vilket skapar ett behov av att
kontrollera  honom.  Styrelsen  mdojliggér  for  riskkapitalbolaget —att  minska
informationsasymmetrin mellan dem och VD:n. Det b6ér dven ndmnas att tillampning av
informella kontrollmekanismer ar svart for riskkapitalbolaget da de inte &r frekvent
narvarande. Jonas anvander istéllet, till skillnad fran riskkapitalbolaget, andra formella
kontrollmekanismer sasom direkt Gvervakning och incitamentsprogram. | perioder da
Bambuser star infor stora strategiska beslut ar styrelsen narmare involverad och moten halls
mer frekvent, vilket kan tolkas som att styrelsen ar involverad i foretagets strategiska beslut.
Detta innebér alltsa att riskkapitalbolaget utnyttjar styrelsen for att utéva kontroll genom att
vara delaktiga i strategiska beslut till skillnad fran Jonas som ar engagerad genom sin standiga

nérvaro i foretaget.

Varken Christer eller Jonas uppger att de anvénder styrelsen som en kontrollmekanism i
nagon storre utstrackning. | Utvecklingspoolen kan detta framst forklaras av att foretaget
endast har tva agare, vilket gor att Christer kan kontrollera Ola pa andra satt. Bambuser
anvande inte styrelsen innan riskkapitalbolaget investerade i foretaget, vilket styrker att

antalet dgare spelar in i hur stort inflytande styrelsen har i verksamheten. | Bambuser skiljer
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sig vidare styrelsens funktion for riskkapitalbolaget och Jonas. Medan Jonas anvander
styrelsen som ett bollplank och stéd, anvénder riskkapitalbolaget styrelsen som en
kontrollmekanism gentemot VD:n. Detta kan forklaras av att riskkapitalbolaget inte aktivt
deltar i verksamheten, vilket Okar informationsasymmetrin mellan dem och Hans. For
riskkapitalbolaget &r alltsa styrelsen en kontrolimekanism medan Jonas istallet anvander andra
kontrollmekanismer som i manga avseenden ar mer effektiva. Agentteorin kan saledes
forklara att riskkapitalbolaget anvander styrelsen som en kontrolimekanism och att Jonas inte
gor det. Att Jonas anvander styrelsen som en stodfunktion forklaras dock béast av
resursperspektivet (Mintzberg, 1983). Empirin styrker resursperspektivet da Bambusers
styrelse inte enbart fungerar som en kontrollmekanism gentemot VVD:n.

5.2 Informella kontrollmekanismer

5.2.1 Fortroende

Enligt litteraturen ar grundarens fortroende for VD:n ofta en bidragande orsak till att formella
kontrollmekanismer anvands i begransad utstrackning i smaféretag. Om grundaren litar pa
VD:n finns alltsa ett mindre behov av att tillampa formella kontrollmekanismer (Huse, 2007).
Var empiri visar att grundarens fortroende for VD:n &r en viktig kontrollmekanism i bada
fallforetagen. | Utvecklingspoolen séger Christer och Ola att de litar pd varandra till hundra
procent och att relationen praglas av démsesidig respekt for varandra. De har ett 6msesidigt
beroende till varandra, det vill sidga att bada ar beroende av den andres agerande. Aven i

Bambuser sdger Jonas och Hans att de har ett stort fértroende for varandra.

Av intervjuresultaten har vi kommit fram till tre mojliga forklaringar till varfor grundare och
VD kanner fortroende for varandra: den tid som grundare och VD arbetat tillsammans, deras
tidigare erfarenheter samt huruvida de har liknande mal och varderingar. Vilka av dessa som
har storst betydelse skiljer sig mellan fallforetagen. Det dmsesidiga fortroendet mellan
Christer och Ola ar nagot som vuxit fram 6ver lang tid. Innan Ola tilltradde som VD pa
Utvecklingspoolen arbetade Ola och Christer tillsammans under cirka tva ar da Christer var
inhyrd konsult pa Olas gamla arbetsplats. Att Christer fick mojlighet att arbeta med Ola kan
darfor ha paverkat att just Ola blev tillfragad om han ville bli Utvecklingspoolens VD. Under
de dryga tolv aren som Ola och Christer har kant varandra har det darfor etablerats val
inarbetade rutiner och Utvecklingspoolen har vuxit fram till ett av de I6nsammaste bolagen i

sin bransch. Deras tid tillsammans har gett upphov till gemensamma erfarenheter, vilka har
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bidragit starkt till det 6émsesidiga fortroendet. Att de jobbat tillsammans under en langre tid
kan sdledes delvis forklara att Ola och Christer har ett sa stort fortroende till varandra. Aven i
Bambuser finns ett starkt ¢msesidigt fortroende mellan grundare och VD, men hér ett
fortroende som vuxit fram relativt snabbt. Hans var aktiv i Bambusers styrelse innan han
tilltradde som VD, vilket innebér att Jonas fick mojlighet att arbeta med Hans. Trots detta har
Jonas och Hans inte arbetat tillsammans under lika lang period som Christer och Ola. Jonas
fortroende for Hans grundar sig darfor snarare i Hans gedigna erfarenhet i branschen, sociala
medier och mobil videokommunikation, &n i de erfarenheter de har tillsammans. Det ar alltsa
framforallt tack vare Hans bakgrund och erfarenhet i branschen som fortroendet etablerats.
Bade att ha arbetat tillsammans tidigare samt tidigare erfarenheter ar saledes tva faktorer som

paverkar fortroendet mellan grundare och VD.

Enligt litteraturen aterspeglas grundarens vérderingar ofta i foretagskulturen, vilket kan
innebara problem om grundare och VD inte har likadana mal med sitt engagemang i foretaget
(Carter & Jones-Evans, 2006). Det ar darfor viktigt att grundarens och VD:ns mal
konvergerar for att intressekonflikter inte skall uppsta. En tredje mojlig forklaring till det
starka fortroendet mellan Ola och Christer ar saledes att de har extremt liknande mal och
ambitioner med foretaget. Att de tycker lika och vill samma saker gor att Ola och Christer kan
lita pa varandra, vilket minskar behovet av andra kontrollmekanismer. Aven Jonas och Hans i
Bambuser har liktydiga mal. Jonas har ett visionart mal att skapa en global tjanst och Hans
mal &r att maximera avkastningen for aktiedgarna. Dessa mal kan vid en forsta anblick
framstd som olika, men att skapa en global tjanst ar ett steg pa vagen till att maximera
avkastningen for aktieagarna. Jonas och Hans har saledes liknande mal med sitt engagemang i

foretaget, vilket minskar behovet av andra kontrollmekanismer.

Hans mal att maximera aktiedgarnas avkastning ligger inte i linje med vad agentteorin sager
om agenters beteende. Enligt agentteorin &r alla manniskor nyttomaximerande, vilket innebar
att agenten vill maximera sin egen nytta exempelvis genom status, hdgre 16n eller anseende
(Gabrielsson & Huse, 2010). Enligt agentteorin borde Hans saledes vilja maximera sin egen
vinst och inte aktiedgarnas. Att Hans agerar for att maximera aktiedgarnas nytta kan istéllet
battre forklaras av stewardshipteorin. Aven Olas beteende forklaras bast av stewardshipteorin,
vilket tar sig uttryck i Utvecklingspoolen nér Ola forklarar att han som VD skulle kunna ta ut
den 16n han 6nskar, men valjer att inte gora sa. Att maximera sin egen 16n &r inte nagot som

Ola efterstravar eftersom det skulle dra ner det ekonomiska resultatet for foretaget. Olas
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agerande i Utvecklingspoolen ar ett tydligt tecken pa att icke-opportunistiskt beteende mot
principalen, vilket motsdger sig agentteorin. Ola agerande kan istéllet forklaras av

stewardshipteorin, som séger att agenter agerar for kollektivets basta (Davis et al, 1997).

Empirin visar att fortroende ar en viktigt kontrolimekanism i bada fallféretagen, speciellt i
Utvecklingspoolen eftersom Christer och Ola arbetar mycket individuellt. Enligt litteraturen
ar fortroende nagot som ar mycket viktigt for grundaren, vilket var empiri alltsa styrker.
Fortroende gor att behovet av andra kontrollmekanismer minskar, vilket sparar bade tid och
pengar. Agentkostnaderna minskar alltsa om grundaren har fortroende for VD:n eftersom
kostsamma formella kontrollmekanismer inte langre ar nddvandiga i samma utstrackning. Det
finns framst tre anledningar till fortroendet mellan grundare och VD i fallféretagen: den tid
som grundare och VD arbetat tillsammans, deras tidigare erfarenheter samt huruvida grundare
och VD har liknande mal och varderingar. Bada grundarna hade arbetat med respektive VD
redan innan anstéllningen, vilket gav dem mdjlighet att utvardera deras kompetens i ett tidigt
skede. Vidare &r bade Hans och Ola mycket meriterade fran tidigare anstéllningar, vilket
bidrar till ett okat fortroende for deras kompetens. Till sist har ocksd de bada grundarna
extremt lika mal och varderingar som de bada verkstéllande direktorerna, vilket bidrar ett hojt
fortroende. Slutligen forklaras de bada verkstédllande direktorernas agerande bast av
stewardshipteorin da de agerar for kollektivets basta. Agentteorins antagande att alla
manniskor ar nyttomaximerande stammer inte in pa fallforetagen och empirin motsager

darmed agentteorin och styrker stewardshipteorin.

5.3 Summering

Empirin visar att bada fallféretagen anvander formella och informella kontrollmekanismer,
om an i olika former och utstrackning. Enligt agentteorin Okar frdnvaron av en
kontrollmekanism behovet av en annan (Gabrielsson & Huse, 2010). | Bambuser arbetar
Jonas och Hans mycket néra varandra, vilket ger Jonas mdjlighet att direkt 6vervaka Hans.
Eftersom direkt Gvervakning &r en mycket effektiv kontrollmekanism minskar behovet av
andra formella kontrollmekanismer. | Utvecklingspoolen, & andra sidan, arbetar Christer och
Ola mer individuellt, vilket gor att informationsasymmetrin blir stérre &n i Bambuser. Att
Christer inte arbetar tillsammans med Ola gor ocksa att han inte kan direkt dvervaka Ola,
vilket skapar ett behov av andra kontrollmekanismer. Utvecklingspoolen anvéander darfor
incitamentsprogram och internrapportering i storre utstradckning & Bambuser for att minska

informationsasymmetrin. Var empiri styrker alltsa agentteorin, som kan forklara forekomsten
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av direkt dvervakning, incitamentsprogam och internrapportering i foretagen. Empirin visar
dock att bada grundarna snarare anvéander foretagens styrelser som en stodfunktion &n en
kontrollmekanism, vilket talar emot litteraturen, som menar att styrelsens primara uppgift ar
att fungera som en kontrollmekanism. Resursperspektivet (Mintzberg, 1983) forklarar alltsa
battre styrelsernas uppgifter i fallféretagen. Empirin visar vidare pa att fortroendet mellan
grundare och VD &r en mycket viktig informell kontrollmekanism i bada féretagen. Narvaron
av ett starkt fortroende i féretagen minskar behovet av formella kontrollmekanismer. Empirin
visar dven pa att de verkstéllande direktdrerna inte har nagot entydigt intresse av att maximera
sin egen nytta pa bekostnad av respektive foretag. Detta motsager agentteorin och talar for
stewardshipteorin, som menar att agenter har ett intresse av att agera i foretagets

gemensamma intressen (Davis et al, 1997).

Sammanfattningsvis kan alltsa sdgas att empirin styrker agentteorin vad galler de formella
kontrollmekanismerna, men talar for stewardshipteorin vad géller de informella
kontrollmekanismerna. Vidare styrks resursperspektivet da fallforetagens styrelser inte
priméart fungerar som ett kontrollorgan utan snarare har en stdédfunktion. Litteraturen kring
grundarens agande styrks ocksa till viss del da fortroende ar en viktig kontrollmekanism i de
bada fallforetagen. Dock tillampar bada fallféretagen, speciellt Utvecklingspoolen, formella
kontrollmekanismer, vilket talar emot litteraturen om grundarens dgande. Empirin styrker
litteraturen om riskkapitalbolagens &gande da de primart anvander styrelsen som
kontrollmekanism. Att grundarens dgande skulle skilja sig fran riskkapitalbolagens stammer

alltsa med de resultat som framkommit i denna undersokning.
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6. Slutsatser

Detta kapitel summerar var analys och presenterar vara slutsatser. Vi ger aven forslag till
vidare forskning i amnet och presenterar praktiska implikationer, det vill saga tips till

fallforetagen.

6.1 Slutdiskussion

Empirin visar att grundarnas tillampning av kontrollmekanismer till viss del skiljer sig at, men
det finns aven likheter. Sammanfattningsvis kan sagas att fallforetagen skiljer sig mer at vad
géaller vilka formella kontrollmekanismer som anvands &n vilka informella
kontrollmekanismer som anvéands. Medan Bambuser tillampar direkt 6vervakning i stor
utstrackning, kompenserar Utvecklingspoolen franvaron av direkt dvervakning med att
anvanda incitamentsprogram och internrapportering i mer an Bambuser. Detta talar for
agentteorin, som sager att franvaron av en kontrollmekanism skapar ett behov av en annan.
Agentteorin kan alltsa forklara att fallforetagen anvander olika formella kontrollmekanismer
och i olika utstrackning. Empiri visar pa likheter mellan fallforetagen géllande vilka
informella kontrollmekanismer som tillampas. Bade Jonas och Christer utryckte explicit att de
har stort fortroende for foretagens respektive VD. Enligt agentteorin kommer agenten agera
opportunistiskt  om det finns incitament for detta eftersom alla manniskor é&r
nyttomaximerande. De verkstéllande direktérerna uttrycker dock sin ovilja att agera for egen
vinning pa bekostnad av foretaget. Ola sade under intervjun att han tanker mycket i vi-termer
och inte har nagot intresse av att maximera sin egen nytta pa Utvecklingspoolens bekostnad.
Hans sade vidare att han vill maximera aktiedgarnas vérde. Dessa beteenden kan delvis
forklaras av agentteorin da bada fallféretagen tillampar incitamentsprogram, vilka syftar till
att fa agenten att agera i principalens intressen. En fullstandig forklaring till beteendet ar dock
inte mojlig med agentteorin utan forklaras bast genom stewardshipteorin. Olas och Hans
beteende stammer val Overens med stewardshipteorins syn pa agenten, som agerar for
kollektivets basta. Hade Ola och Hans agerat enligt agentteorin hade de istallet maximerat sin
egen vinst pa foretagets bekostnad, vilket ingen av dem visat nagon tendens till. De empiriska
resultaten vad géller de verkstéllande direktorernas varderingar och agerande beskrivs saledes
bast med stewardshipteorin. Bada grundarna framhaver vidare styrelsens roll som
stodfunktion snarare &n kontrollmekanism, vilket talar for att resursperspektivet bést beskriver

styrelsens roll for ur grundarens perspektiv.
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Det finns flera mojliga forklaringar till att fallforetagen anvander olika kontrollmekanismer.
De primdra forklaringarna till forekomsten av formella kontrollmekanismer &r:
informationsasymmetri mellan grundare och VD, rollférdelning, den tid grundare och VD
arbetat tillsammans, foretagets verksamhetsomrade, malet med foretaget samt foretagets
alder. Samtliga av dessa faktorer bidra till att skapa ett behov av formella
kontrollmekanismer. Exempelvis &r informationsasymmetrin stérre mellan Christer och Ola
pa Utvecklingspoolen an mellan Jonas och Hans pa Bambuser da Jonas kan utdva direkt
overvakning Over Hans. Detta gor att Utvecklingspoolen maste kompensera med andra
kontrollmekanismer, vilket forklarar att foretaget anvander incitamentsprogram och
internrapportering i storre utstrackning &n Bambuser. Agentteorin kan saledes férklara
forekomsten av formella kontrollmekanismer i Utvecklingspoolen och Bambuser. Eftersom
Jonas kan direkt Gvervaka Hans agerande har agent och principal tillgang till liknande
information, vilket enligt agentteorin forklarar alltsa Bambuser har ett mindre behov av

formella kontrollmekanismer.

| bada fallforetagen finns ett 6msesidigt fortroende mellan grundare och VD, vilket beror pa
ett antal faktorer: den tid som grundare och VD arbetat tillsammans, tidigare erfarenheter
samt liknande mal och varderingar. Bade Ola och Hans har goda meriter fran tidigare
anstallningar och liknande mal som Christer respektive Jonas. Dock har Ola och Christer
arbetat tillsammans i Gver tio ar medan Jonas och Hans endast arbetat tillsammans i ett ar.
Detta kan forklara att fortroendet mellan Christer och Ola &r storre an fortroendet mellan
Jonas och Hans, dven om bada ar mycket hoga. Enligt litteraturen ar grundaren en
agarkategori som anvander relativt fa formella kontrollmekanismer och mer informella
kontrollmekanismer jamfort med andra dgarkategorier sdsom riskkapitalbolag. Var empiri
styrker detta da riskkapitalbolaget primart anvander styrelsen som kontrollmekanism. Detta
kan forklaras av att grundaren ar aktiv i foretaget, vilket ger mojlighet for denne att tillampa
andra, mer effektiva, kontrollmekanismer. Att grundarens &gande skulle vara mer effektivt &n
riskkapitalbolagets framgar av att informationsasymmetrin mellan grundare och VD ér
vasentligt mindre &n mellan riskkapitalbolag och VD. Vidare gor den standiga kontakten till
VD:n att grundaren kan bygga upp ett fortroende till VD:n. Detta reducerar i sin tur behovet
av kostsamma, formella kontrollmekanismer. Grundarens fortroende minskar saledes
agentkostnader, vilket leder till ett effektivt 4gande och kontroll. Grundaren utévar alltsa
kontroll dels genom formella kontrollmekanismer, men fortroendet till VD:n spelar mycket

stor roll for att kontrollen skall fungera.
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6.2 Forslag till vidare forskning

Relationen mellan grundare och en externt rekryterade VD ar mycket intressant. Vi anser att
framtida forskning ar relevant och nodvandig da det finns relativt lite forskning kring hur
grundare utdvar kontroll gentemot externa verkstéllande direktorer. Befintlig litteratur
behandlar allt som oftast andra typer av dgare och deras kontrollmekanismer. Exempelvis &r
riskkapitalbolag dverrepresenterade i litteraturen i férhallande till hur stor andel av foretagen
som faktiskt finansieras av riskkapital. Grundaren som &gare ar betydligt vanligare och darfor
anser vi att ytterligare forskning ar nodvandig for att skapa djupare forstaelse och insikt i
agarens sitt att kontrollera sin investering i foretaget. Ytterligare forskning ar ocksa viktig for
att Oka forstaelsen kring dynamiken mellan grundare externt rekryterade verkstallande
direktorer.

Vidare forskning bor ta sin utgangspunkt i grundarens kontroll och hur denne l6ser problem
med informationsasymmetri och agentproblematik. Forskningen kan &ven vara inriktad mot
fortroendet mellan grundare och en externt rekryterad VD samt vilken innebdrd relationen
mellan dem har for foretagets utveckling och framgang. Vidare skulle kvantitativ forskning
kunna bidra till mer generell kunskap om fenomenen, vilket skulle 6ka forstaelsen an mer.
Eftersom situationsspecifika faktorer kan spela stor roll i exempelvis fortroendet mellan
grundare och VD gor att kvantitativa undersokningar skulle bidra till mer generella slutsatser.
En annan mojlighet ar att undersoka olika branscher for att se hur branschens struktur
paverkar grundarens kontroll. Exempelvis kan teknikforetag ha ett mer kortsiktigt mal an
exempelvis konsultforetag, vilket leder till olika satt att utéva kontroll.

6.3 Praktiska implikationer

Utifran vart resultat har vi kommit fram till vissa slutsatser som vi skulle kunna omvandlas till
rad till fallféretagen. For det forsta ar ett rad till Bambuser att uppmuntra Hans att stanna sa
lange som mojligt i foretaget. Desto langre grundare och VD arbetat tillsammans, desto
effektivare blir organisationen och arbetet. Detta & pa grund av att fortroendet starks
samtidigt som behovet av direkt 6vervakning minskar. Att arbeta néra varandra &r
tidskravande, vilket skulle gora att verksamheten blir mer effektiv om grundare och VD kan
arbeta mer individuellt. Att dela upp ansvaret kanske idag ar svart, men pa sikt kommer detta
leda till en mer effektiv organisation. Radet &r darfor som sagt att arbeta sa lange som majligt
tillsammans. Vad géller Utvecklingspoolen anser vi att det finns ett mycket gott samarbete
mellan grundare och VD och att foretaget har en mycket effektiv organisation. Bade Ola och

Christer sade att de inom nagra ar formodligen kommer att tillsatta en ny VD, vilket bor goras
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med forsiktighet. Eftersom samspelet mellan Christer och Ola idag ar mycket bra ar det
viktigt att hitta en person som passar in i organisationen. En internt rekryterad VD skulle
kunna vara ett alternativ da detta skulle 6ka sannolikheten att \VD:n &r val insatt i foretaget
samt har liknande vérderingar som bade Ola och Christer. Ett annat tips ar att géra VD:n till
delagare for att skapa incitament till langsiktig expansion med I6nsamhet. Vad galler
tillsattandet av tva oberoende styrelseledamoter, kan detta mycket vl vara en god idé. Dock
ar det viktigt att tanka pa att dessa inte far paverka samspelet mellan Christer och Ola i for
stor utstrackning. De bor istéllet anvandas som en katalysator till verksamhetsutveckling och

ett potentiellt stod till den nya VD:n.
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Bilagor
Bilaga 1 Intervjuguide grundare (Christer och Jonas)

Teman
. Ansvarsfordelning och rollférdelning
. Relationen mellan VD och grundare
. Beslutsprocesser

1
2
3
4. Incitamentsprogram
5. VD-positionen — villkor och bakgrund
6

. Framtiden — personliga vérderingar och mal med foretaget
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VD-positionen — villkor och bakgrund

N o g s~ w D Ee

Framtiden — personliga vérderingar och mal med foretaget
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