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Abstract

Digital culture of today involves both opportunities and obstacles for publishers, as the
consumer puts increasing demands on being heard and being a part of the production process
in the digital media landscape. This study examines how Swedish publishers, exemplified by
Norstedts and Piratforlaget, relate to the digital culture in the way they use hyperlinks,
communicate with consumers, and utilize consumer participation. In this study, the two
publishers’ websites, Facebook accounts and Twitter accounts are observed, through a
qualitative as well as a quantitative and comparative method. Based on the results of these
observations, and by using theoretical perspectives from media theory, it is stated that
Norstedts and Piratforlaget show different ways of relating to digital culture and take different
approaches to using the Internet. Piratforlaget seems to utilize the possibilities of digital
culture and its values to a slightly greater extent than Norstedts, and it is proposed that this

can be explained by the different profiles of Piratforlaget and Norstedts.
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Inledning

Under de senaste femton aren har det med Internet och den digitala utvecklingen vuxit fram
nya kommunikationsstrukturer och ett nytt medielandskap dér individen och en anpassning till
denna spelar en allt storre roll. Internet och digitaliseringen har foréndrat, eller forstarkt en
pagaende fordndring av, relationerna mellan bland annat individ och kollektiv, konsument och
producent, tid och rum samt mellan lokalt och globalt. Med dessa fordndringar har en ny typ
av kultur vuxit fram pa Internet och i det digitala samhallet; ett fenomen som av forskningen
kommit att tilldelas olika bendmningar och betydelser under arens lopp. En bendmning som
kommit att bli alltmer vedertagen, och som vi 1 vir uppsats kommer att anvinda oss av, ar
digital kultur. Vi finner denna term mest ldmplig eftersom det &r just digitaliseringen av
information och kommunikation som har accelererat framvéxten av denna typ av kultur och
gett den dess form. Internet, digitaliseringen och framvéxten av digital kultur har i olika
utstrackning inneburit fordndringar for de flesta branscher, framforallt for de inom
information, kommunikation och media. Som en del av medicindustrin ar alltsa dven
bokbranschen péverkad och befinner sig mitt i en anpassningsfas till de nya forutsittningar
och mojligheter som har kommit med Internet, digitaliseringen och digitala kulturer.

Det forsta numret av Svensk bokhandel ar 2010 hade temat Forlagen pa ndtet med artiklar
om hur svenska forlags satsningar pa nitet' har okat.” I artiklarna talas det om att forlagen
alltmer anvinder sig av nétet for att nd sina ldsare och skapa personliga relationer med dem.
Det pépekas att fler och fler forlag figurerar i sociala medier som till exempel bloggar, Twitter
och Facebook, liksom att en del dven bygger ut sina webbsidor med funktioner och innehall
som riktar sig till 1dsarna. Att pa det hir séttet satsa pa nétet och skapa relationer med ldsarna
ser vi som ett uttryck for marknadsforing pd en méttad bokmarknad, dér det giller att synas
och skapa uppmaérksamhet och virde kring sina produkter och sitt varumirke for att sélja. Vi
ser ocksad en bakgrund till forlagens satsningar i framvixten av en relationsmarknadsféring

dér foretagens relationer till sin omvérld och framfor allt kunden star i centrum. Detta relativt

! Hir och fortsittningsvis syftar vi med ordet "nitet” pi World Wide Web, och allts inte pa Internet som &ven
rymmer flera andra funktioner.

* Anders Thoresson, 2010: Skapa personliga relationer med ldsarna och Lisarna i forsta hand. Sara Djurberg,
2010: Forlagen riktar om sina nétsatsningar. (2010-03-31)
http://www.svb.se/nyheter/skapa-personliga-relationer-med-1%C3%A4sarna
http://www.svb.se/nyheter/1%C3%A4sarna-i-f%C3%B6rsta-hand
http://www.svb.se/nyheter/f%C3%B6rlagen-riktar-om-sina-n%C3%A4tsatsningar
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nya synsitt inom marknadsforingen, som presenteras och foresprékas av bland annat Evert
Gummesson i Relationsmarknadsforing — frdan 4 P till 30 R (2002), kan séttas 1 samband med
de fordandringar som digital kultur har inneburit f6r var kommunikation och for relationerna

mellan framfor allt individ och kollektiv, samt mellan konsument och producent.

Syfte och fragestillningar

Svensk Bokhandel-artiklarnas beskrivning av hur forlagen arbetar pa nétet, och det samband vi
ser mellan relationsmarknadsforing, framvéxten av digital kultur och forlagens verksamhet pé
nétet, utgdr bakgrunden och utgdngspunkten for denna uppsats.

Utifran denna bakgrund 4r syftet med vér uppsats att undersoka hur svenska forlag
forhéller sig till och anvédnder sig av digital kultur, samt att resonera kring de attityder som
kommer fram.

For att uppfylla vart syfte undersoker vi tvd exempelforlags verksamhet pad deras
webbsidor, Facebook-sidor och Twitter-sidor. De exempel vi har valt dr Norstedts och
Piratforlaget, och i var studie fokuserar vi pd vilken information dessa vill nd ut med samt
genom vilka kanaler och hur — vad de faktiskt gor pa nétet. Vi tittar ocksd pd hur forlagen
forhaller sig till sig sjdlv och till andra aktdrer pa nitet — var och i samband med vad de vill
synas och vilka kanaler som anses viktiga. Slutligen tar vi upp hur forlagen arbetar med

dialog och deltagande i relationen till ldsarna. Vi stéller oss alltsd foljande fragor:

e Hur anvénder forlagen sig av ldnkning pa webbsidan, Facebook-sidan och i sitt
twittrande? Vad lankar de till och vad tyder det pa?

e Utnyttjar forlagen de mojligheter till dialog med ldsarna som Facebook, Twitter och en
webbsida kan ge? I sa fall hur? Vad kan det bero pa?

e Anvinder sig forlagen av aktiva konsumenters interagerande och deltagande? 1 sé fall

hur? Vad kan det bero pa?

Avgrdnsningar

Uppsatsens dvergripande dmne — svenska forlags forhallande till digital kultur — &r stort och
inbegriper méinga olika aspekter som inte ryms inom syftet for var uppsats. Utvecklingen av
nitbokhandlar, boken 1 ett digitalt format och den upphovsrittsproblematik som det innebéar &r
exempel pa sddana aspekter, som vi alltsa inte tar upp i denna uppsats. Vi har begrinsat oss
geografiskt till Sverige och den svenska forlagsbranschen. Vi utgar ocksa fran ett nutida

perspektiv i det att vi inte har for avsikt att beskriva nagon historisk utveckling, utan
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koncentrerar oss pa hur forhdllandena ser ut idag. Med hénsyn till det begrédnsade utrymmet
har vi valt att genomfora undersdkningen utifrdn tvd forlag: Norstedts och Piratforlaget.
Forlagen representerar olika forlagstyper, ett gammalt etablerat forlag och ett yngre
uppstickarforlag, och vi menar att de tillsammans kan representera en relativt stor del av
forlagssverige. Studien har, som ndmns ovan, ocksa begrinsats till att endast omfatta

Norstedts och Piratforlagets webbsidor, Facebook-sidor samt Twitter-sidor.

Bakgrund

Innan vi redogdr ndrmare for vart metod- och materialval, vér teoretiska ram samt presenterar
var undersokning och analys dr det pd sin plats att hiar ge en kort bakgrund. Kapitlet inleds
med en introduktion till hur digital kultur har beskrivits och vilka aspekter av den som har
diskuterats. Direfter presenterar vi uppsatsens tvd exempelforlag, Norstedts och Piratforlaget.
Med denna samlade bakgrund &r det vér forhoppning att den fortsatta ldsningen underléttas

och att ldsaren ges bdttre forutsittningar att f6lja analysdelens resonemang.

Digital kultur — en beskrivning
Allt sedan uppkomsten av Internet och 1 takt med utvecklingen av digitala medier har forskare
intresserat sig for den typ av kultur, digital kultur, som ddrigenom har véxt fram. Inom
postmodernistisk och poststrukturalistisk teori har digital kultur i méngt och mycket kommit
att framstéllas utifran ett positivt perspektiv. Ofta har den diskuterats i ljuset av de snabba
sociala och kulturella fordndringar som skett i takt med den teknologiska utvecklingen, dér
vart forhdllande till medierna, till oss sjdlva och var omvérld fordndrats. De utdkade
kommunikationsmdjligheterna oberoende av tid och rum har lett till en 6kad globalisering,
och vi dr numera sammankopplade pa olika sétt och pé olika plan. Detta har 1 sin tur paverkat
var uppfattning om oss sjilva och den virlden vi lever i.’

Digital kultur har ocksd kommit att forknippas med den sé kallade deltagandekulturen, dir
mediepubliker har mojlighet att delta i meningsskapandet 1 langt storre utstrickning &n
tidigare. De vanliga konsumenterna kan numera vara aktivt involverade 1 produktionen av

medieinnehall; de dr inte langre enbart mottagare av medieinnehdll utan kan ocksé trdda in 1

? Glen Creeber & Royston Martin, Introduction, I: Digital Cultures. Understanding New Media (Maidenhead:
Open Univ. Press, 2009), s. 4 f.



rollen som producenter i skapandet av detsamma.® Den traditionella grinsen mellan medie-
producenter och mediekonsumenter har dirmed sakta men sékert 16sts upp — man talar idag
bland annat om “prosumers” (sammanslagning av orden producer och consumer) som
beskriver just den tudelade roll som uppkommit.’

Genom sin koppling till deltagandekultur har digital kultur ocksa kommit att beskrivas 1
termer av frihet, Oppenhet och demokrati. Den digitala tekniken har inneburit att nya
kommunikationskanaler har vixt fram och fler médnniskor har ddrmed fatt mojlighet att gora
sina roster horda i det offentliga samtalet. Ett exempel som ofta fors fram i sammanhanget ar
citizen journalism — journalistik utford av icke-journalister — dér vanliga manniskor anvénder
sig av till exempel bloggar for att skapa och kommentera nyheter.”

Postmodernismens och poststrukturalismens positiva syn har dock kommit att kritiseras.
Vissa forskare menar att det inte gr att tala om en demokratisk digital kultur i ndgon storre
utstrackning eftersom det fortfarande finns de som inte har mgjlighet att delta i en saddan. The
digital divide har hir kommit att bli den samlande termen for att beskriva gapet mellan de
ménniskor, regioner och linder som har tillgdng till digital media och Internet, och de som
inte har det. Det har dirtill framfGrts att det hela dr mer problematiskt dn sd: Forutom den rent
fysiska tillgdngen krdvs ocksd sddant som tekniska kunskaper och fardigheter, laskunskaper
samt, framforallt nér det giller Internet, ocksa kunskaper i engelska.” Den demokratisering
som tillskrivits digital kultur har ocksa ifrdgasatts pa andra sétt. Det har framhallits att lika
garna som digital teknik kan oppna upp for frihet och méjlighet for ménniskor att uttrycka
sina tankar och dsikter kan det ocksd 6ppna upp for kontroll och fortryck. Totalitdra stater kan
utnyttja digital teknik 1 syfte att overvaka, kontrollera och fortrycka sina medborgare. I vissa
lander sdgs detta ocksd ha blivit verklighet, till exempel har Kina och Iran kritiserats for
censur av webbsidor, spioneri pa Internetanvindare och trakasserier mot bloggare.®

Aven den tidigare nimnda deltagandekulturen och dess betydelse har kommit att

ifrgasittas. Med mojligheten att skapa eget medieinnehdll har véar uppfattning om

* Creeber & Martin, s. 5.

> David Bell, On the net: Navigating the World Wide Web, I: Digital Cultures. Understanding New Media
(Maidenhead: Open Univ. Press, 2009), s. 37.

% Glen Creeber, Digital Theory: theorizing New Media, I: Digital Cultures. Understanding New Media
(Maidenhead: Open Univ. Press, 2009), s. 20.

7 Last Moyo, The digital divide: scarcity, inequality and conflict, I: Digital Cultures. Understanding New Media
(Maidenhead: Open Univ. Press, 2009), s. 123 f.

¥ Creeber & Martin, s. 5.



upphovsriétt och dgande 16sts upp och mojligheten att delta och interagera har blivit allmént
accepterad och kommit att tas for given. Vissa forskare menar dérfor att begrepp som
interaktivitet och deltagande har forlorat sitt virde, och ddrmed att deltagarkulturen inte kan
tillskrivas sé stor betydelse som den hittills fatt.’

En annan negativ aspekt som framforts i samband med deltagandekultur dr hur den
underminerar bade moral och kulturella vérderingar liksom de traditionella institutionernas
auktoritet. Vem som helst kan publicera vad som helst hur som helst, och dértill anonymt eller
genom att anvinda ndgon annans identitet. Ingen hansyn tas till vare sig forfattarskap eller
dganderitt. Vem som helst har mojlighet att generera eget medieinnehall, till exempel pa
YouTube, via bloggar eller Wikipedia, och det finns inga filter genom vilka innehallet
behover passera innan det publiceras. P4 sd vis, menar vissa, dr det inom en digital kultur
knappt mojligt att skilja pd sant och falskt och mycket av den information som publiceras blir
svar att forlita sig pa.'" En annan aspekt som ocksd framforts i sammanhanget &r hur
minniskorna inom en digital kultur ocksa far svart att skilja pa verklighet och illusion. Yta har
kommit att prefereras framfor innehall; det viktiga dr Aur nadgot presenteras och inte vad som
presenteras. All information, oavsett vad det &r, paketeras som underhdllning och detta
forvandlar minniskorna inom digital kultur till apolitiska konsumenter som inte lingre kan
skilja pa ren information och reklam med vinstmotiv bakom."’

Den samlade bilden av digital kultur ar foljaktligen sammansatt och langt ifran entydig.
Samtidigt som digital kultur kan sigas innebara mojligheter tycks dir ocksé finnas risker. Hur
medieproducenter som till exempel forlag bor forhalla sig till fenomenet digital kultur dr

diarmed ingen sjélvklarhet.

Norstedts

Norstedts grundades 1823 och dr Sveriges édldsta é&nnu verksamma forlag och ett av de storsta.
Forlaget framfors vanligen som representant for en av de tva kvarlevande huvudtyperna av
forlag, framsprunget som en biprodukt till tryckeriverksamhet. Forlaget holl sig ldnge till en
och samma utgivningskategori, en slags uppdragsutgivning av officiellt och institutionellt
tryck, larobocker samt religios och juridisk litteratur, och uppfattades under ldng tid som

konservativt. Som Norstedts raka motsats framhalls ofta Bonniers, som med rotter i

? Creeber, s. 20.
1 Andrew Keen, The Cult of the Amateur (New York: Doubleday, 2007), passim.
' Creeber, s. 20.



bokhandeln och kommersen var mer marknadsinriktat; en ”gambler” som tog storre risker och
fokuserade pa vad folk ville ldsa snarare 4n vad de borde lisa.'?

Med tiden har Norstedts utgivningsprofil naturligtvis fordndrats. P4 Norstedts webbsida
framfors ambitionen att kunna erbjuda kvalitet och bredd 1 utgivningen men ocksa att vara det
modernaste forlaget. Forutom svensk och utldndsk skonlitteratur ger forlaget ut memoarer,
biografier, debatt- och reportagebocker samt fackbocker inom bland annat historia, mat och
tradgard. Utgivningen omfattar dven ordbdcker, kartor och akademisk kurslitteratur. '

Forlagets inriktning mot fakta och skonlitteratur liksom en vuxen malgrupp tycks ha blivit
mer utpriglad de senaste tva aren: Forlaget utgor tillsammans med Rabén & Sjogren
Norstedts forlagsgrupp, heldgt dotterbolag till Kooperativa Forbundet. Tidigare ingick fler
varumérken i koncernen men under 2008 sammanslogs ett antal av dem och det beslutades att
all utgivning inom fakta och skonlitteratur skulle samlas under féretagsnamnet Norstedts,
medan utgivningen inom barn- och ungdomskategorin skulle samlas under foretagsnamnet
Rabén & Sjogren.'* For de tvd varumirkena utarbetades nya varumirkesplattformar med
bland annat nya grafiska profiler, dar Norstedts identitet tydligare skulle visa pa en inriktning
mot en vuxen malgrupp ("En vérld fér vuxna”) medan identiteten for Rabén & Sjogren skulle
peka pé en barn- och ungdomsinriktning ("En virld for barn och ungdomar”).*

Ovanstdende visar tydligt att det en gang sd konservativa forlaget, baserat pd trygg
uppdragsutgivning, har genomgétt en rad fordndringar under arens lopp. Men faktum kvarstér
att Norstedts har en néra tvdhundra ar lang historia och tradition att se tillbaka pa, och dértill
ett forlagsnamn som Gverlevt tidens tand. Namnet Norstedts dger fortfarande en viss tyngd
bade inom branschen och i allménhet, och for de flesta signalerar det tradition och stabilitet de

senare arens moderniseringar till trots.

Piratforlaget
Piratforlagets historia ar 1 jimforelse med Norstedts historia kort. Verksamheten startades
1999 och utgivningen bestdr frimst av skonlitteratur, 1 forsta hand romaner av svenska

forfattare men ocksa fran 6vriga nordiska ldnder. Ambitionen dr att "kombinera professionell

12 Gunilla Widengren Hammarskiold & Lars E. Pettersson, Forlagsboken (Stockholm: Ordfront, 2001), s. 27 f.
13 Norstedts, 2009: Om Norstedts. (2010-05-03) http://www.norstedts.se/Om-Norstedts/
' Kooperativa Forbundet, 2008: Norstedts Forlagsgrupp. (2010-07-04)

http://www.coop.se/static/hr08/sv/verksamhet/dotterbolag/nordstedts/nordstedts.html

¥ Klas Fjirstedt, 2009: Norstedts Episerver. (2010-07-04) http://www.slideshare.net/klasf/norstedts-episerver
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forlagsverksamhet med nyskapande idéer” och pa si vis vara “ett av Sveriges storsta,
oberoende skonlitterdra forlag med god avkastning pé lang sikt”. Forlaget arbetar ocksa for att
de egna fOrfattarna ska ha mer inflytande och erséttas béttre &n hos andra forlag, detta genom
att anvdnda hélften-var-principen istéllet for det vanliga royaltysystemet. Av utgivningen att
doma tycks forlaget i forsta hand rikta sig till en vuxen publik: man har endast gett ut ett fatal
barnbocker, och da av forfattare som forlaget redan gett ut tidigare. '°

Sin forhéllandevis korta historia till trots har Piratférlaget hunnit synas en hel del i
media. Inledningsvis fick forlaget kritik for att enbart satsa péd etablerade forfattare, men
har senare ocksd uppmérksammats for sin nytdnkande och ménga ganger kontroversiella
marknadsforing. 2002 utmérkte sig forlaget genom att kopa tv-tid i TV4 for att
marknadsfora Liza Marklunds Prime Time'” och 2006 brét man ett gammalt tabu inom
branschen genom att kdpa plats i den fysiska bokhandeln for en av de egna titlarna.'®
2009 lanserades en ny webbplats, Kapitel 1, i samarbete med Kapitel 1 forlag. Kapitel 1
presenteras som “en sajt for forfattare och bokélskare” dar vem som helst far publicera
sitt manus genom att ladda upp det for andra att ldsa. Varje manad utses Méanadens manus
av sajtens medlemmar, dir forstapriset dr en lektorsldsning utford av Piratforlagets
manusgrupp. Forutom detta arrangeras ocksd Bok-SM varje ar, dér sajtens medlemmar rostar
och den forfattare som féar flest roster vinner ett utgivningskontrakt hos Piratforlaget.
Tanken ir att fler debutanter pa sa vis ska fa chansen att bli publicerade och nd ut med sina
alster, och det ger ocksd mojlighet for 14sarna att paverka vad som ska ges ut och inte. Sajten
utgdr dessutom en plattform for diskussion medlemmar emellan: i sajtens forum kan
medlemmarna diskutera och ge varandra stod och hjélp 1 skrivprocessen samt kommentera
varandras manus.'’

Utifrdn ovanstdende beskrivning framstar Piratforlaget som nagot av en uppstickare inom
branschen, dtminstone i ett marknadsforingssammanhang. Forlaget har visat att man inte rads
att bryta tabun och man verkar inte vara frimmande {Or att testa nya sitt att marknadsfora sina

titlar. Att doma av forlagets satsningar de senaste aren, till exempel lanseringen av Kapitel 1,

tycks forlaget ocksd ha behallit ett nytinkande inom marknadsforingen.

' Piratforlaget, Om forlaget. (2010-05-03) http://www.piratforlaget.se/forlaget/om-forlaget
' Christina Kerpner, 2002: Allt ljus pa det som redan séljer. (2010-05-03)
http://www.svb.se/nyheter/allt-ljus-p%C3%AS5-det-som-redan-s%C3%A4ljer

'8 Lasse Winkler, 2006: Forlag koper plats i butik. (2010-05-03)
http://www.svb.se/nyheter/f%C3%B6rlag-k%C3%B6-plats-i-butik

" Kapitel 1 (2010-06-16) www.kapitell.se
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Tidigare forskning

Sa vitt vi kan se dr de svenska forlagens forhallande till digital kultur ett relativt outforskat
omrédde. Av de vetenskapliga publikationer som hittats och som &ver huvud taget fokuserar pd
bokbranschen och den digitaltekniska utvecklingen kan nimnas Johan Svedjedals The literary
web: literature and publishing in the age of digital production: a study in the sociology of
literature (2000) som behandlar Internets paverkan pa produktionen och konsumtionen av
litteratur utifrdn ett litteratursociologiskt perspektiv, samt Peter Almeruds Nya vdigar for
boken: rapport frdn ett projekt (2000) som bland annat behandlar hur forlagens funktioner
paverkas av den digitala utvecklingen, och sirskilt framvéxten av print on demand. Andra
exempel dr Erik Peurells Users and producers on line. Producing, marketing and reading
Swedish literature using digital technology (2000) som bland annat tar upp hur bok-
produktionskedjan har paverkats av den digitaltekniska revolutionen, samt Camilla Smiths
och Annika Zachrissons magisteruppsats Skonlitteraturens nya kldider? Elektronisk
publicering av skonlitteratur: en kvalitativ intervjustudie med nio svenska forlag och fyra
andra aktorer pd det litterdra fdltet (2000) som behandlar forlagens attityder till elektronisk
publicering analyserat utifran Pierre Bourdieus terminologi. Dessa publikationer har dock inte
varit relevanta for oss eftersom de fokuserat pd andra foreteelser och utgatt fran andra
perspektiv én vara.

Istdllet &r det bokbranschen sjilv som star for mycket av det som skrivits inom dmnet. Som
framgatt i uppsatsens inledning har branschtidningen Svensk bokhandel den senaste tiden
uppmirksammat de svenska forlagens satsningar pd webbsidor och sociala medier, deras
fokus pd att vinda sig till och skapa relationer med ldsarna och ddrmed &dven lata sjdlva
forlaget bli synligt. Dessa artiklar har vi dock inte anvént oss av, dels eftersom de inte kan
betraktas som vetenskapliga och dels eftersom forlagens egna roster dir kommer fram — nagot

som vi 1 var undersdkning har velat undvika.

Teoretisk ram

For att fordjupa vér analys kring forlagens forhallande till och anvdndning av digital kultur
har vi anvint medieteoretiska perspektiv fran det forskningsfélt som studerar digital kultur

och olika fenomen déri, ndrmare bestdmt de perspektiv som medieteoretikerna Mark Deuze



och Henry Jenkins framldgger. Nedan redogér vi for de delar av Deuzes och Jenkins teorier

som dr relevanta for var uppsats.

Mark Deuze och digital kultur

Mark Deuze kallar det nya medielandskapet for digital culture och resonerar i artikeln
Participation, Remediation, Bricolage: Considering Principal Components of a Digital
Culture kring dess egenskaper och viktigaste bestindsdelar. Han framfor forst och framst
deltagande som en typisk ingrediens i digital kultur. Det innebér att publiken numera &r aktiva
producenter i meningsskapandet och att skillnaden mellan producenter och konsumenter
ddrmed kommit att bli otydlig. I takt med att fler manniskor har fatt tillgang till och borjat
anvinda Internet har denna utveckling forstérkts; publiken har blivit allt bttre pa att utova sitt
aktiva deltagande och har dessutom kommit att forvédnta sig mojligheten till det i allt hogre
glrad.20 Deuze pekar pé att den deltagande publiken ocksa till viss del har blivit accepterad och
integrerad. Som ett tidigt exempel tar han videospelsindustrin: ”The videogame industry has —
since the early 1990s — long acknowledged the necessity of viral marketing and user control in
product development ...” men menar att ocksd andra branscher har foljt i dess spér: “This
necessity of user participation in product development and productivity has also been
acknowledged in the realms of marketing, management, news media, and all kinds of other
sectors of the economy.”!

Bricolage &r en annan hornsten 1 digital kultur enligt Deuze. Termen myntades
ursprungligen av Claude Lévy-Strauss och beskriver den praktik dér ett nytt objekt skapas
genom att bitar och delar tas av andra redan existerande material. Inom medieteori anvands
termen for att beskriva “the remixing, reconstructing, and reusing of separate artifacts,
actions, ideas, signs, symbols, and styles in order to create new insights or meanings.” Den
har ocksa kommit att inkludera praktiker som lanande, hybriditet, mixtur och plagierande.**

Digital kultur genomsyras av en stark bricolageanda och friheten att anvdnda och omskapa
andras medieinnehdll har ddrmed blivit ndgot sjdlvklart. Detta syns enligt Deuze inte minst 1
det kraftiga motstind som medieindustrin stott pa i sina forsok att sla vakt om upphovsritten

till sina material.>*

2 Mark Deuze, 2006: Participation, Remediation, Bricolage: Considering Principal Components of a Digital
Culture. I: The Information Society: An International Journal. Vol. 22 Nr 2, s. 67 f.

2 Deuze, s. 68.

2 Deuze, s. 70.

2 Deuze, s. 70.



Som konkret exempel pa anvdndning av bricolage framfor Deuze dagens nyhetssajter:
delar av innehdll som producerats och anvints i annan media, som till exempel ljud- och
videoklipp, bilder samt delar av skriven text, sitts dér ihop till nya enheter och tilldelas ny
mening. Genom att ange sina kéllor och erbjuda interna och externa hyperlénkar till ldsarna
bidrar journalisterna ocksa till att bricoleur-andan sprids och forstirks: “when online
journalists acknowledge their sources and offer internal or external hyperlinks to a vast array
of materials, documents, related stories, archival content, and other sites, they attribute an
active bricoleur-identity to their users as they give people a chance to find their own way
through the information at hand.”** Aven bloggandet ses som ett exempel: “A similar
argument can be made for the way bloggers construct their narratives, eclectically linking to
each other and to content found while surfing the Web, while adding private musings,
opinions, and analyses [.. 1%

Det ska inflikas att Deuze forutom ovanstdende komponenter dven presenterar en tredje
komponent i digital kultur: Jay David Bolters och Richard Grusins begrepp remediering.
Begreppet innebdr att innehallet i ett gammalt medium Overfors till ett nytt, utan att nagon
referens till det gamla mediet gors: till exempel att berittelsen i en bok filmatiseras. Utifran
Deuzes resonemang skulle all aktivitet pd ndtet kunna sammanfattas som remediering, vilket
gor begreppet alldeles for allomfattande for att kunna anvéndas som analysverktyg i denna
uppsats. Vi har av den anledningen valt att inte gi in pa det ndrmare hér eller ta upp det i var
analys.

Forutom ovanstdende delar halls digitala kulturer ocksd ihop av att vissa vdrderingar och
beteenden har blivit mer accepterade dn andra. Som exempel pd det for Deuze fram den
nitetikett som vixt fram och som talar om hur kommunikation och publicering pd nitet ”ska”
ske. Inom digital kultur rdder ocksd vérderingar som gér ut pd att den personliga,
erfarenhetsbaserade beréttelsen foredras framfor expertutlatandet, dir vikten av 6ppenhet och
tillgdnglighet for alla oavsett vilka kunskaper de har betonas, liksom vikten av att
kommunikationen sker genom att andras och inte bara den egna rosten far horas: “preferring
the personal experiential account rather than professional detached observation, heralding
openness for all rather than access based on expertise claimed on the basis of institutional
authority, attributing more weight to providing a bottom-up platform for individual voices

instead of top-down delivering of messages based on a “mass”-based perception of the

24 Deuze, s. 70.

2 Deuze, s. 71.
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common denominator.” Det papekas dock att dessa varderingar inte dr nya men att de har
kommit att accepteras mer och mer genom ett dkat anvindande av och en dkad tillgéng till

Internet.?®

Henry Jenkins och konvergenskulturen
I Konvergenskulturen, ddr gamla och nya medier kolliderar resonerar Henry Jenkins kring det
nya medielandskapet, eller konvergenskulturen som han kallar det. Dér har det enligt honom
inte bara skett en teknologisk utveckling utan ocksd stora kulturella forandringar. Dessa
fordndringar har bland annat inneburit en “grisrotskreativitetens dterkomst” 1 det att vanliga
minniskor anvédnder sig av ny teknik for att “lagra, kommentera, tilligna sig och sprida
medieinnehall.””’ Dessutom konsumerar och producerar ménniskorna medier tillsammans,
och har ddrmed fétt mer makt over foretagen, samtidigt som det har inneburit att foretagen
ocksé har kunnat anpassa sig till och utnyttja denna utveckling for att bredda marknader och
oka sina inkomster.*®

Liksom Deuze lyfter Jenkins fram deltagande som en viktig komponent i det nya
medielandskapet. Han menar att det uppstatt en deltagandekultur som innebér att medie-
producenter och mediekonsumenter inte ldngre kan ses som tva skilda grupper utan som
“aktorer som interagerar 1 enlighet med nya regler som ingen av dem till fullo har grepp
om.”” De traditionella grinserna mellan producenter och konsumenter héller pa att luckras
upp och det dr inte langre sjdlvklart vad dessa tvd roller innebédr. Den nya konsument som
ddarmed trétt fram &r inte vad den en gang var: ”Om de gamla konsumenterna antogs vara
passiva, s ar de nu aktiva. Om de gamla konsumenterna var forutsdgbara och svalde det som
erbjods dem, sa dr de nya konsumenterna illojala och svéra att behélla. Om de gamla konsu-
menterna var isolerade fran varandra, sé &r de nya mer sammankopplade. Om konsumenterna
forr var tysta och osynliga, si ir de nu hdgljudda och offentliga.”°

Jenkins menar att det dr viktigt att medieskaparna méklar fred med den framvéxande
deltagandekulturen: de méste omforhandla sitt forhdllande till den nya konsumenten och

dennes krav pa att fa vara en aktiv del av kulturen, annars riskerar man att “straffas med

26 Deuze, s. 71.

27 Henry Jenkins, Konvergenskulturen: Dér nya och gamla medier kolliderar. (Goteborg: Daidalos, 2008),
s. 141.

*¥ Jenkins, passim.

% Jenkins, s. 15.

3% Jenkins, s. 28 f.
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forsimrade inkomster och forsvagade varumirken”.’' Detta dr ocksi ndgot som medie-
industrin och sérskilt reklambranschen har borjat inse: Jenkins pekar pa att deltagande och
engagemang dir har kommit att framforas som ett av de bésta sdtten for att knyta
konsumenterna ndrmare varumairket. Engagemang hos publiken har blivit ett matt pa deras
lojalitet: ju mer de deltar och engagerar sig desto storre lojalitet anses de uppvisa. Istéllet for
att ha som mal att pa traditionellt sitt fanga kundernas uppmérksamhet och gora intryck pa
kunderna har man dérfor borjat tala om att uppnd ett “publikuttryck”, det vill séga ett
engagemang hos dem.*?

Jenkins for fram att liknande tankegangar ocksd borjar visa sig inom marknadsforings-
forskningen, dir det talas for att mota upp den deltagande publiken, och allra helst de sa
kallade inspirerande konsumenterna, for att stirka det egna varumirket. De inspirerande
konsumenterna ar de mest aktiva och engagerade konsumenterna och som genom sin aktivitet
blir ett slags ambassadorer for varumérket. De sprider information och engagerar den passiva
del av publiken som foretagen har svért att né, och de kan till och med i vissa fall fungera som
viktare for varumérket om det ansitts.>

Jenkins ser vidare kollektiv intelligens som en av hornstenarna i det nya medielandskapet.
Han utgar 1 sitt resonemang frdn cyberteoretikern Pierre Lévy, som definierar kollektiv
intelligens som: “[...] a form of universally distributed intelligence, that is enhanced,

coordinated, and mobilized in real time.”**

Den kollektiva intelligensen skapas 1 samarbetet
mellan manga individer ddr ”ingen vet allt men alla vet ndgot”, och det dr genom Internet som
den kollektiva intelligensen har blivit mjlig att utova.™

Bakgrunden till den kollektiva intelligensen menar Lévy &r att samhéllet numera bygger pa
kunskap: vart varde ligger i1 var kunskap, och var kunskap baserar sig i sin tur pa vara liv och
erfarenheter. Eftersom vara erfarenheter skiljer sig &t, skiljer sig ocksd vara kunskapssfarer

och dérfor har vi anvindning av varandra.’® Samtidigt har gamla former av social gemenskap

3 Jenkins, s. 33.

32 Jenkins, s. 75.

* Jenkins, s. 80.

** Lévy, Pierre, Collective intelligence: Mankind's emerging world in cyberspace (Cambridge, Mass.: Perseus
Books, 1999), s. 16.

33 Jenkins, s. 37.

36 1 4 :
Lévy, passim.
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tratt tillbaka: vi dr inte ldngre lika bundna geografiskt sett, banden till kérnfamiljen blir allt
svagare och var lojalitet mot nationalstaten har forindrats.”’

Ett intressant fenomen att nimna hér, men som dock inte anvinds i denna uppsats, ar de
nya slags gemenskaper som enligt Lévy darmed har uppstatt: sa kallade kunskaps-
gemenskaper. Kunskapsgemenskaperna bygger pa relationer av frivillig och tillféllig karaktir
och halls ithop av medlemmarnas gemensamma produktion och deras dmsesidiga utbyte av
kunskap, och de skulle ddrmed kunna ses som en form av organiserad kollektiv intelligens.*®

Jenkins ser dagens mediekonsumtion som ett uttryck for kollektiv intelligens eftersom det
mer och mer kommit att forvandlas till en kollektiv process. Véar mediekonsumtion
karaktiriseras av att vi inte har mdjlighet att ta in all information och att det ddrmed har blivit
en sjdlvklarhet for oss att samtala kring vart medieintag och fylla i varandras luckor. Detta
samtal konsumenter emellan skapar i sin tur ett ”snack” som enligt Jenkins blir viktigt for
medieindustrin att utnyttja.*

Samtidigt som den kollektiva intelligensen kan utnyttjas av foretagen innebar den enligt
Jenkins ocksd en alternativ makt i det nya medielandskapet: som delar av gemenskaper blir
konsumenterna starka och har dirmed méjlighet att paverka foretagen.*” Jenkins pekar som
exempel pa hur fangemenskaper i USA med storre kraft kommit att kunna paverka tv-
bolagen, till exempel genom sa kallad spoiling av tv-serier, ddr malet ar att avsloja vad som

e e . . . 41
kommer ske hirndst innan avsnittet har sants.

Man kan dock fraga sig om sédana
fangemenskaper egentligen kan anvdndas som exempel pd hur konsumenternas inflytande har
okat — deras beteende skiljer sig antagligen en hel del frdn hur den genomsnittlige
konsumenten beter sig.

Inom marknadsforingen har konsumentgemenskaperna kommit att uppmérksammas:
Jenkins refererar bland annat till forskaren Robert Kozinets som i sina studier kring
konsumentval anvédnder sig av Pierre Lévys teori om kunskapsgemenskaper. Kozinets talar
om konsumtionsgemenskaper som platser dir grupper av konsumenter med gemensamma
intressen aktivt soker och utbyter information med varandra och dir man virderar de andras

asikter hogt. Som delar av dessa enheter blir de enskilda konsumenterna mer

motstdndskraftiga mot reklam och svéarare att nd var for sig, och de far storre mojlighet att

37 Jenkins, s. 37.
3% Jenkins, s. 37.
3% Jenkins, s. 15 f.
0 Jenkins, s. 16.
4! Jenkins, s. 37.
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paverka och stélla krav pa ett varumirke. Samtidigt innebdr konsumtionsgemenskaperna att
de enskilda konsumenterna knyts starkare till ett varumirke.** Kollektiven av konsumenter

innebér ddrmed alltsd bade hot och mgjligheter for foretagen att vara medvetna om.

Teoriernas anviindbarhet och problematik

Jenkins och Deuze teorier dr anviandbara for oss eftersom de bada innebér forsok att beskriva
och karaktdrisera digital kultur — nagot som vi behdver 1 vart syfte att klarldgga forlagens
forhallande till sadan kultur. Dartill fokuserar Jenkins ocksa pa vad som hénder i forhallandet
mellan medieproducenter och konsumenter, vilket gor honom anvéndbar for vart syfte att
undersoka hur forlagen som medieproducenter forhaller sig till sin omvérld. Jenkins
perspektiv dr visserligen amerikanskt och han utgér i sina exempel fran amerikansk
medieindustri — men det han beskriver fir 4ndd anses som nagot universellt: den digital-
tekniska utvecklingen och de forhandlingar som Jenkins menar pagér mellan konsumenter och
producenter dger rum &verallt, oavsett vilken bransch eller vérldsdel man befinner sig i.

Ett problem med att anvénda sig av teorier som behandlar digital kultur &r att de snabbt kan
bli inaktuella. Den digitaltekniska utvecklingen gar snabbt och vad som kallas typiskt for
digital kultur den ena dagen kan vara helt felaktigt den ndsta. Det kan ocksa tidnkas att
teorierna latt blir Oversiktliga och ytliga, ja lite av hastverk, eftersom de kvickt maste
publiceras medan de fortfarande géller. Detta dr ocksa ndgot som vi har varit medvetna om i
vér anvdndning av Deuze och Jenkins. Dock dr bada publicerade relativt nyligen (2006) och
Jenkins dterkommer och refereras i senare publikationer — vilket vi menar borde kunna visa pa
att de fortfarande har aktualitet och ddrmed ldmpar sig 1 en undersékning kring foreteelser av
dagens datum.*

Ett annat problem med véart teorival skulle kunna vara att teorierna manga génger
overlappar varandra och 1 stort sett sdger samma sak, och utan att direkt gd emot varandra.
Till exempel presenteras deltagande som en viktig del inom bade Jenkins konvergenskultur
och Deuzes digitala kultur och Jenkins beskrivning av hur den nya typen av kultur drivs av att
ménniskor lagrar, kommenterar, tilldgnar sig och sprider medieinnehall pdminner mycket om

Deuze resonemang kring den bricolageanvéindning som han menar genomsyrar digital kultur.

* Jenkins, s. 86 f.
* Till exempel refereras Jenkins i Glen Creebers Digital Theory: theorizing New Media i Digital cultures:

Understanding new media.
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Dessutom resonerar bada vara teoretiker mer utifran mojligheterna med digital kultur &n
utifrdn negativa aspekter, och de uppehaller sig inte sa mycket vid de senare. De har alltsa en i
grunden positiv instdllning till digital kultur och vi d&r medvetna om att en kritisk rost hade
kunnat nyansera resonemanget i var uppsats. Vi har dock haft svart att hitta vetenskapliga
kritiska perspektiv som har varit anvéndbara for oss, och eftersom vi vill undersoka hur férlag
anvénder sig av nitet dr det framforallt mojligheterna som &r viktiga i sammanhanget. Vi har
dérfor gjort den beddmningen att Deuzes och Jenkins teoretiska perspektiv varit tillrdckliga

for var uppsats.

Material

Var analys av hur svenska forlag forhéller sig till och anvénder sig av digital kultur bygger pa
var undersokning av Norstedts och Piratforlagets webbsidor, Facebook-sidor samt Twitter-
sidor. Vér undersokning dterfinns 1 sin helhet i uppsatsens appendix. Vi har valt Norstedts och
Piratforlaget eftersom de i artiklarna 1 Svensk Bokhandel utgdr exempel pa forlag som dr
aktiva pa nétet och i1 framkant vad géller satsningar dir. Darfor har vi utgétt fran att de skulle
vara givande att undersoka. Dessutom representerar Norstedts och Piratforlaget tvd olika
sorters forlag vad giller profil, storlek och historia: det forsta dr ett stort, anrikt férlag som
grundades ar 1823; det senare &r ett mindre uppstickarforlag grundat &r 1999 som ér ként for
sin nyskapande marknadsforing. Genom att vilja tva olika forlag har vi tdnkt oss fa ett mer
nyanserat resultat som bittre kan aterspegla olika forhallningssédtt inom den svenska
forlagsbranschen.

Vi har valt att undersoka de tre kanalerna ovan dels eftersom de alla framfors som viktiga
verktyg for forlag pé nétet 1 artiklarna frén Svensk bokhandel, och dels anvédnds av bdda vara
exempelforlag. Dessutom &dr Facebook och Twitter relevanta for vért syfte eftersom
kommunikation — dialog, relationsbyggande och informationsspridning — ar sjdlva poéngen
med dessa kanaler. Webbsidorna ar relevanta hér eftersom forlagen sjélva bestimmer dess
struktur, innehall och funktioner, vilket kan visa vad de vill nd ut med och hur — vilka
prioriteringar de gor och hur de forhéller sig till andra aktdrer pa nétet. Att anvidnda ett
material som inte bygger pa vad forlagen séger att de gor, utan pa vad de faktiskt gor pd nitet
anser vi vara en fOrdel, eftersom det ger en objektiv beskrivning av de egentliga

forhallandena. Ett problem med vart material &r att material pa Internet standigt fordndras.
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Genom att basera var undersokning pa Internetmaterial kan vi alltsd inte garantera att de
uppgifter som vi har fétt fram och byggt var analys pa finns kvar och kan kontrolleras. Detta
har vi ocksé varit medvetna om i vart arbete och vi har darfor varit noga med att redovisa
undersdkningsresultatet 1 detalj samt var och ndr vi har hdmtat informationen.

For den som inte &r bekant med Facebook och Twitter foljer hir en kort beskrivning av vad
de gér ut pa. Facebook ir ett socialt ndtverk ddar vem som helst kan skaffa ett anvindarkonto
och kommunicera med vinner genom medier som text, bild, video och ljud. Information
sprids mellan vinner genom att man till exempel delar ldnkar, ligger upp bilder eller
uppdaterar sitt statusmeddelande. Det finns ocksa mdjlighet att nidtverka utanfor sin vanliga
bekantskapskrets genom att bli medlem i olika grupper som kan kretsa kring specifika &mnen,
intressen eller asikter. For foretag betyder detta att de egna budskapen latt kan spridas direkt
till dem som &r intresserade. Genom att Facebook-medlemmar kan “gilla” ett foretags
Facebook-sida uppdateras de automatiskt med allt som foretaget gor pa sin sida. Nér ndgon
interagerar med fOretaget ser den personens vinner det och pa sa sitt sprids foretagets namn.
En sida pa Facebook ger ocksa ett foretag mojlighet att fora en personlig dialog och méta
kunderna dir de redan finns. Det ger alltsd gratis spridning till dels en uttalat intresserad
maélgrupp och dels till deras vinner som med stor sannolikhet har liknande intressen. Dock
kan ett Facebook-konto vara tidskravande och eftersom det ar svart att méta vilket resultat det
ger sa ar det svart att sdga hur effektivt det faktiskt &r som marknadsforingskanal. Trots detta
finns ménga foretag pd Facebook och vi menar att det mycket vdl kan vara en effektiv
marknadsforingskanal, sérskilt for foretag med produkter som inte ska svara mot basala behov
hos kunderna, utan mot sociala och psykologiska behov, som till exempel grupptillhdrighet
och sjalvforverkligande.

Twitter ar liksom Facebook ett socialt ndtverk for alla fast i mikrobloggsform. Det
mdjliggor for anvéndare att uppdatera sin mikroblogg och ldsa andras uppdateringar som
kallas tweets och bestir av textinldgg pa hogst 140 tecken. De anvdndare som f6ljer en annan
Twitter-anvdandare far dennes tweets skickade till sig och pd s& sitt sprids de mellan
anvindarna pd Twitter. En anvéndare kan ocksd sprida vidare andras tweets genom att gora en
s kallad retweet. Det innebédr att man publicerar ndgons annans tweet i den egna
mikrobloggen, sd att de som foljer ens twittrande ocksa blir uppdaterade med tweeten och
vem som ursprungligen gjorde den. Detta genererar en gratis spridning av budskap, som

liksom pé Facebook kan anvédndas av foretag i marknadsforingssyfte.
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Metod

I syfte att ta reda pa hur forlagen forhaller sig till och anvénder sig av digital kultur och dess
praktiker har vi valt att 1ata undersokningen bygga pa observationer. Pa sa vis har forlagens
roster inte blandats in och vi anser oss ha haft mdjlighet att beskriva verkligheten sa som den
faktiskt ser ut. Dartill har det inneburit att materialet studerats i sin egen kontext — nétet och
den digitala miljon.

Vi har granskat forlagens webbsidor utifrdn hur sidorna dr uppbyggda, vad som finns pa
sidorna och hur lankningen inom webbsidan ser ut samt vad det lankas till ut fran webbsidan.
Undersokningen av Facebook-sidorna har inneburit en granskning av forlagens lankar i
loggen dér vi har rdknat antalet ldnkar och granskat varthidn de leder. Vi har ocksa tittat pa
forekomsten av dialog* i loggen. Undersdkningen av webbsidorna har genomforts den 15
samt 16 april och Facebook-sidorna har granskats den 22 april.

Forlagens Twitter-sidor har granskats oversiktligt, men framst undersokts utifrdn en
debuttitel per forlag. Aven forlagens webbsidor och Facebook-sidor har undersdkts utifran
samma titel. Har har vi tittat efter innehéll som &r direkt kopplat till titeln ifrdga, producerat
av forlaget under en period frdn och med en ménad innan utgivningsdatumet till och med en
manad efter. I Norstedts fall dr det Eli Levéns Du dr rotterna som sover vid mina fotter och
haller jorden pad plats (utgiven 2010-01-29) som har anvénts, och i Piratforlagets fall ar det
Christoffer Carlssons Fallet Vincent Franke (utgiven 2010-03-24). De bada &r debuttitlar
utgivna vid ungefdr samma tid, vilket enligt vdr mening ska ha gett ungefir samma yttre
forutsattningar. Granskningen utifran de bada titlarna har genomforts den 23 april. Vi ar
medvetna om problematiken med att utga fran endast en titel per forlag. Ett forlags satsningar
kan variera mellan olika titlar, och medan en titel marknadsfors stark via nitet kan en annan
marknadsforas mer genom andra kanaler. Med tanke pd begridnsningarna i tid och utrymme
for uppsatsen har vi trots detta valt att undersdka endast en titel per forlag. Vi menar att detta
material &ndé kan ge en fingervisning om hur forlagen arbetar pa nitet och tjana som konkreta
exempel.

Som framkommer 1 beskrivningarna ovan har vi anvént oss av bade ett kvalitativt och ett
kvantitativt tillvigagéngssétt: kvalitativt eftersom vi har valt att enbart fokusera pa material

kring tva forlag och inte alla svenska forlag, kvantitativt i det att vi har tittat pd mingden

* Som dialog har vi riknat de fall di forlaget med minst en kommentar har svarat p4 en besokares kommentar

eller inldgg.
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dialog och ldnkar. Genom att kombinera dessa olika metoder 1 var undersokning anser vi oss
ha haft en god mojlighet att ticka in materialet bade pd en Gvergripande nivd och pa en
detaljniva, och fa en sé stor forstaelse som mojligt for det vi har undersokt. Genom att ocksa
anvéanda oss av en komparativ metod, det vill sédga jamfora de bada forlagen, har vi kunnat fa
en klarare bild av dem — det ena blir tydligare bredvid det andra.

Forutom ovan redovisade fordelar finns vissa problem med vért metodval. Den mest
uppenbara problematiken ligger i svarigheten for nagon annan att upprepa var undersokning
pa samma sétt som vi har genomfort den och fa exakt samma resultat. Detta beror pa att vart
Internetmaterial, som tidigare ndmnts, riskerar att med tiden foridndras. Dock borde det kunna

argumenteras for att strukturerna bestér, atminstone inom en overskadlig framtid.

Svenska forlag och digital kultur. Exemplen Norstedts och Piratforlaget

I det hér avsnittet av uppsatsen kommer vi redovisa och analysera undersokningsresultatet.
Undersokningsresultatet redogdrs 1 stora drag och analyseras 16pande under fyra rubriker:
Struktur och linkning — den egna rosten och andras, Budskap och innehdll, Dialog och
deltagande — personligt engagemang samt Tvd forlag — tva strategier. For att visa vad
forlagen faktiskt gor pd nitet — vilken information de vill nd ut med, var och hur — diskuterar
vi 1 de tvd forsta delarna hur forlagens lankning ser ut och hur deras information dr orga-
niserad pa webbsidorna. I den tredje delen tar vi upp forlagens forhallningssitt till
deltagandekulturen och deras anvindning av dialog i relationen till l14sare. I den sista delen
sammanfattar vi kort hur vi uppfattar vira exempelforlags strategier for verksamheten pé nétet
och forsoker sdtta vart resultat i samband med vért &mne 1 stort: svenska forlag pa nitet och
deras forhéllningssitt till digital kultur. Déarpa foljer en sammanfattning av hela uppsatsen
samt forslag pd vidare forskning. Unders6kningsresultatet aterfinns, for den som vill ta del av

det, 1 sin helhet i uppsatsens appendix.

Struktur och linkning — den egna rosten och andras
Vi menar att monster i linkning bade inom forlagens egna sfirer* och till webbsidor utanfor
dessa visar hur forlagen forhaller sig till sig sjélv och till resten av nétet: var och i samband

med vad de vill synas; vilka kanaler som anses viktiga. Vi uppehéller oss sérskilt vid véra

* Med forlagens egna nitsfirer menar vi de webbplatser som forlagen sjélva star bakom.
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exempelforlags forhédllande till bloggosfaren. Bokbloggare ar aktdrer pd ndtet som bade
Norstedts och Piratforlaget pa olika satt forhaller sig till, och utifrdn vér teoretiska ram kan
relationen diremellan utgora ett talande exempel pa hur vara exempelforlag forhaller sig till
digital kultur i stort. Deuze menar att bloggandet dr ett exempel pd bricolage — en av de
foreteelser han pekar ut som typiskt for digital kultur*® — och med bricolage hinger dven
deltagande och upplosningen mellan producent och konsument samman. Dessutom ar
bloggare som aktiva och produktiva mediekonsumenter bra exempel pé “inspirerande
konsumenter” sisom Jenkins beskriver dem.*’ Forlagens relation till bloggosfiren kan ocksa
sdga nagot om hur de har anpassat sig till den kollektiva intelligensen som Jenkins rdknar som
en av hornstenarna i digital kultur, och det virde som ddrmed tillmits individens och
amatorens rost.

[ undersdkningen av varthin forlagens ldnkar 1 Facebook-loggarna leder visar resultaten att
Norstedts 1 mer dn hélften av fallen lankar inom den egna sfiren, medan Piratforlaget har en
storre extern spridning i sina lankmal. Framst lankar Norstedts till sin egen webbsida (35
lankar) men dven till dagstidningar pad nitet (14 lidnkar). De tva storsta kategorierna i
Piratforlagets linkning dr Bloggar (20 lidnkar) och Annat (19 ldnkar), och till Piratforlagets
webbsida leder 12 linkar. Aven p4 webbsidorna syns ménstret att Norstedts hellre linkar till
sidor inom den egna sfdren, och att Piratforlaget har en storre spridning 1 sin ldnkning och lika
girna lankar till andras webbsidor som de egna. Forstasidorna utgor bra exempel pa detta
eftersom Norstedts hér uteslutande lankar till delar av den egna webbsidan eller till de egna
sidorna 1 sociala medier. Piratforlaget ddaremot har forutom detta ocksd ldnkar till andra
webbsidors artiklar och nyheter om bocker och bokbranschen. Detta monster 1 ldnkningen
tyder pa tva olika sétt att forhélla sig till andras webbsidor, till de roster som finns déir och till
de aktorer som stir bakom dem. Genom att ta in och forhélla sig till andras rdster i den egna
nétsfdren tar Piratforlaget en plats i det samtal kring boken som fors pd nitet 1 till exempel
bloggar, kultursidor och sociala medier. De verkar vilja interagera med sin omvirld och inte
bara anvédnda sina webbplatser som megafoner for det egna budskapet. Att som Norstedts 1
ganska liten utstrickning lénka till andras webbsidor och roster ger daremot intrycket att de 1
forsta hand vill formedla den egna rdsten och 1 mindre grad vill vara en del av boksamtalet pé

natet.

“ Deuze, s. 70 f.

47 Jenkins, s. 80.
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Man kan fraga sig varfor ett forlag egentligen ldgger energi, tid och pengar pa att diskutera
bdcker och bokbransch i allmédnhet istdllet for att framhéva de egna bockerna, vilket kunde te
sig mer kostnadseffektivt; att ens produkter syns dr ju avgdrande for fOorsidljningen pa en
mattad marknad. En mojlig vinst &r dock att forlaget sjédlvt blir synligt genom deltagandet i
nidtets allmdnna boksamtal, och genom att inte begransa sig till att diskutera kring de egna
bockerna kan man synas pa fler stillen och i fler sammanhang. En 6nskan att etablera och
starka sitt varumirke kan alltsa ligga bakom. En vilja att stirka allménhetens intresse for
bocker och ldsning skulle ocksd kunna ligga bakom ett engagemang i boksamtalet — ett
levande samtal om bdcker, ldsning och bokbranschen skulle kunna ha en sadan effekt, och ett
aktivt deltagande i boksamtalet kan da ses som en ladngsiktig investering i bokmarknaden och
dess framtid som ska frdmja framtidens forsdljning snarare dn dagens.

Dessutom kan man tinka sig att Piratforlagets vilja att diskutera 14sning och bokbransch ér
ett sdtt att markera sin stéllning, badde som rost 1 boksamtalet pa nétet (och i1 andra medier) och
inom bokbranschen; att visa sitt kunnande och engagemang inom alltifrdn fragor om bocker
och ldsning till den tekniska utvecklingen i branschen kan hjdlpa till att bygga upp det
kulturella kapital som traditionellt brukar tillhdra respekterade och langsiktigt lonsamma
forlag. Norstedts, som med sin ldnga tradition redan har ett rejélt kulturellt kapital, verkar
mindre intresserade av att ge sig in 1 och hdvda sig 1 diskussioner. Mojligtvis dr det inte lika
angelédget for ett anrikt forlag att delta i det allmdnna boksamtalet och pé sa sitt framhalla sitt
namn och sitt kunnande i1 branschen som for ett yngre forlag, som snarare forknippas med
vass marknadsforing &n med gedigen kvalitetsutgivning.

Vilken sorts externa webbsidor forlagen ldnkar till frén sina Facebook-sidor visar ocksé pa
skillnader 1 attityden till omvérlden. Den storsta kategorin for Piratforlaget dr Bloggar, och for
Norstedts Tidningar pad ndtet. Man ser alltsa en skillnad 1 vilka roster som far horas inom den
egna sfaren; Norstedts verkar ha en mer traditionell syn pa vems roster som &r viktiga i det att
professionella journalister far ta plats, medan Piratforlaget tycks foredra att visa upp
bloggosfarens ofta personliga ton och blandning av glada amatdrtyckare och vélinsatta nordar.
Detta syns ocksa i att Piratforlaget i sin Facebook-logg uppmuntrar bloggare att beritta om
och ldnka till sina recensioner av Piratforlagets bocker, liksom det syns pa forlags-
webbsidornas pressidor, ddr Norstedts 1 friga om bestéllning av recensionsexemplar vinder
sig uteslutande till journalister medan Piratforlaget tydligt ocksd rdknar in bloggarna bland
recensenterna.

Bloggosfaren ar visserligen ndgot som dven Norstedts forhdller sig till, vilket syns pd deras

webbsida. Pa forstasidan visas det upp att Norstedsts titlar diskuteras i bloggosfaren med listan
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”Bocker det bloggas om”. Men niar man klickar pa en titel 1 listan kommer man inte till andras
blogginldigg om den utan till Norstedts sida om titeln. Forst dér, nedanfor forlagets
presentation av boken, ligger en ruta med ldnkar till blogginldggen. Genom ldnkningen ser
man alltsé till att visa den egna informationen om titlarna forst, innan bloggarna far komma
till tals, vilket aterigen visar att man ar véldigt noga med att lata den egna rosten horas forst.
Men att linka till bloggar fran webbsidan sdsom Norstedts gor, och att ha Blogga om-knappar
vid stora delar av sitt innehall, tyder &nda pa att man ser att bloggarna &r en viktig grupp att nd
pa nitet och virdesitter den publicitet som ett foretag dér kan fa. Att sa tydligt framhélla den
egna rosten fore bloggarnas verkar dd narmast motsigelsefullt eftersom det underminerar den
positiva effekt som bloggosfaren kan tinkas ge i form av gratis marknadsforing; det 4r genom
att horas och synas som de kan vara till nytta i sammanhanget. Bloggosférens inflytande och
viarde for foretag kommer delvis av att bloggare, som aktiva och produktiva medie-
konsumenter, kan fungera som ”inspirerande konsumenter”. Som sddana kan de sprida ett
foretags budskap vidare till den passiva publiken som ir svérare att na.**

Just skonlitterdra forlag har dessutom en fordel ndr det kommer till att skapa
mervérdesinnehdll kring sina produkter som ir intressant nog att locka till spridning och
diskussion i bland annat bloggosfaren — skonlitteratur dr ndgot som ménga méanniskor tycker
om, har asikter om och gédrna diskuterar. Darfor borde den mojlighet till word of mouth-
publicitet som nitet och bloggosfiaren erbjuder vara relativt 1itt att utnyttja for forlag som
Norstedts och Piratforlaget. Piratforlaget verkar vara det av vara tvd exempelforlag som 1
storre utstrdckning arbetar utifrdn idéer om word of mouth-publicitet, inspirerande konsu-
menter och virdet i amatortyckares roster i sin relation till bloggosfiren. P4 Facebook-sidan
uppmuntras bloggarna att ta plats och i sin webbsidas pressavdelning viander sig Piratforlaget
bade till professionell press och till bloggare. Norstedts, med ett pressrum framst riktat till
journalister och en Facebook-sida dir man i mycket hogre grad lidnkar till tidningar pd nétet
an till bloggar, verkar snarare virdera publicitet 1 professionell press hogre, dven om
anstrdngningar att integrera bloggosfaren 1 det egna nétsféren syns, sirskilt pd webbsidan. En
sddan atskillnad mellan bloggare och journalister tycks Piratforlaget inte gora, eller
atminstone &r det inget som visas utat pa nétet.

Norstedts och Piratforlagets olika forhallningssétt till bloggosfaren som vi beskriver ovan
kan utifrdn vér teoretiska ram tolkas som olika grader av anpassning till digital kultur.

Bloggfenomenet hinger samman med ménga av de foreteelser som i enlighet med Deuze och

8 Jenkins, s. 80.
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Jenkins utmérker digital kultur: bricolage, deltagande, idén om kollektiv intelligens samt
inspirerande, aktiva och produktiva mediekonsumenter. Genom att vinda sig till bloggosfaren
kan ett medieforetag dra nytta av de marknadsforingsmissiga fordelar och mdjligheter som de
digitalkulturella foreteelserna for med sig 1 form av gratis spridning av budskap och
medieinnehall. Dessutom menar vi att det kan tinkas ge en viss trovirdighet® till ett forlag
och dess budskap att lata amatdrtyckare som till exempel bloggare ta plats i skapandet av
mening och virde kring forlagets produkter och varumirke. Vi menar att denna trovérdighet
kan uppsta ndr mottagaren av ett budskap kan identifiera sig med dess sidndare, vilket kan vara
svérare att uppnd med professionella recensenter och journalister eller det egna foretaget som
sdandare. Nir ett budskap produceras, inte av ett foretag som vill sélja sin vara och inte av en
recensent som kan ha helt andra referensramar dn den som tar del av (konsumerar) budskapet
utan av en annan konsument, kan det fa ett identifikationsvérde och en trovirdighet genom att
den som star bakom budskapet har samma roll gentemot foretaget som den som konsumerar
budskapet, och kanske i storre utstrdckning har samma referensramar och utgangspunkt som
denne. En sadan identifikation kan vara sirskilt viktig ndr det handlar om skonlitteratur,
eftersom relevansen hos en bedomning av skonlitteratur ofta handlar lika mycket om tycke
och smak som om kunskap.

Ska da Norstedts forsiktigare forhéallningssatt till bokbloggarna tolkas som ett tecken pa en
lagre grad av anpassning till digital kultur och som ett mindre effektivt utnyttjande av dess
mdjligheter? Om man accepterar péstéendet att bloggosféren dr en viktig del av digital kultur
och en rost att rdkna med pa nétet dr en sddan tolkning inte orimlig. Men vilken tyngd
bloggosfiren egentligen har stir inte klart, och forutom undantaget Bokhora ar det fa
bokbloggar som dr allmidnt kdnda och har manga ldsare. Dessutom far de som star bakom
Bokhora numera snarare betraktas som professionella litteraturskribenter &n som typiska
representanter for en amatdrbaserad deltagarkultur. Det dr ocksa tankbart att det &r en relativt
liten del av den breda och stora mélgrupp som Norstedts vénder sig till som ar aktiva bloggare
eller blogglidsare — forlaget vinder sig till en vuxen malgrupp, och av denna har fortfarande
den storsta delen inte vuxit upp med Internet och digital kultur. For denna lite dldre grupp ér
digital kultur mojligen inte en lika sjélvklar del av vardagen som for yngre generationer. Att
forsoka nd och paverka dessa éldre ldasare genom att synas i bloggosfdren, som é&r ett

digitalkulturellt fenomen rakt igenom, framstir dé inte som en sjélvklar strategi eller som det

* Jfr Anders Thoresson: Skapa personliga relationer med ldsarna.
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mest effektiva sittet, utan snarare som ett av flera sétt att nd och ha en relation med sina lasare
pa nétet. Att Piratforlaget, som ocksa frimst véander sig till en vuxen ldsarkrets, inte tycks se
ndgra problem i att nd sin mélgrupp pa ett effektivt sitt genom bloggosfaren kan bero pa att
deras utgivningsgenrer dr farre &n Norstedts och kanske mer lampliga att sprida genom
bloggar; Piratforlagets utgivning bestar av skonlitteratur och fraimst romaner, vilket bloggare
antagligen dr mer bendgna att recensera for nojes skull @n en akademisk kursbok eller en
fackbok. Fack- och kursbocker ingér i Norstedts utgivning, liksom biografier och memoarer,
och om antagandet att skonlitteratur och framfor allt romaner lampar sig bést for spridning
inom bloggosféaren ar riktigt sd skulle effektiviteten i marknadsforing genom bloggar vara
betydligt mindre for Norstedts samlade utgivningsgenrer dn for Piratforlagets.

Att synas 1 bloggosfiaren och ldta mediekonsumenterna sjilva sprida ens innehall handlar
dock inte bara om vilka malgrupper man kan tdnkas na, utan ocksd om vad som kan hinda
med ens budskap pa vigen. Genom att ldta vem som helst dela, sprida och kommentera det
egna medieinnehallet sldpper man kontrollen dver vilket ssmmanhang det hamnar i och vad
som sdgs om det; man kan inte kontrollera vad folk sdger eller hur de anvinder tillgingligt
medieinnehdll péd nétet, och det gar inte att garantera att det &r positiva saker som kommer
fram. Norstedts sétt att framhélla den egna rosten fore bland annat bloggosfdrens, och
koncentrera sin verksamhet pé nitet till webbsidan snarare dn dialog- och interaktions-
orienterade kanaler som Facebook och Twitter, kan tolkas som ett forsok att behalla
kontrollen Over informationen och asikterna som omgirdar de egna produkterna och
varumirket pd nitet. En sddan Onskan att behalla kontrollen genom att framhéva den egna
rosten mest skulle kunna ha sin forklaring 1 Norstedts profil — som anrikt forlag kan de ha mer
att forlora 1 kulturellt kapital och anseende &n det yngre Piratforlaget, som inte verkar ridda
att sldppa in vem som helst i meningsskapandet och utnyttja férdelarna med engagerade och
aktiva konsumenter, som till exempel trovirdighet och gratis spridning.

Att strdva efter kontroll over budskapet och meningsskapandet kring det egna namnet
skulle g helt pa tvirs med nagra av de viarderingar som Deuze menar héller samman digitala
kulturer: att den personliga, erfarenhetsbaserade berittelsen foredras framfor expertutlatandet;
att vikten av Oppenhet och tillginglighet for alla oavsett vilka kunskaper de har betonas;
liksom vikten av att kommunikation sker genom att andras roster fir horas, och inte bara den
egna.’® Att frimst lita den egna rosten héras och anvénda nitet till att ge information snarare

an att utbyta information liknar den massmarknadskommunikation som hor samman med

30 Deuze, s. 71.
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dldre envégs- och massmedium som till exempel papperstidningar och analog tv; i sddana
medier har konsumenterna ingen chans att kritisera, diskutera med varandra eller bidra med
egna versioner av det som kommuniceras. Tvértom dr det pd nidtet, dir mojlighet till
deltagande och interaktion &r ndgot som forvéntas, och diar mojligheten till snabb, enkel och
Oppen kommunikation och interaktion mellan ménniskor oberoende av tid och rum — vem
som helst, ndr som helt och var som helst — kan ségas vara sjdlva essensen. Dessa fordndrade
forutsdttningar har forstds fordndrat relationen mellan foretag och konsument, liksom
relationen konsumenter emellan, och Norstedts tendenser att halla fast vid en
kommunikationsmodell dédr den egna rosten prioriteras tyder inte pd en anpassning till ett nytt
klimat. Har verkar det som att praktiker fran &ldre marknadsforingsmetoder som hér samman

med dldre medier till viss del har 6verforts till det nyare medium som nitet utgor.

Budskap och innehall

Liksom forlagens lankning kan visa hur de forhéller sig till sig sjilv och till andra aktorer pa
nitet kan linkningen ocksé visa vilka delar av den egna sfaren som forlagen vill framhiva. Pé
samma sitt kan strukturer pd deras webbsidor visa pa vilken information som anses viktig; de
hierarkier som syns 1 organiseringen av webbsidornas information menar vi sdger nagot om
hur férlagen rangordnar sina budskap.

Nér det kommer till vilken sorts innehdll forlagen viljer att framhélla visar undersdkningen
att Norstedts oftast ldnkar till de olika titlarnas sidor pa sin webbsida. Lénkarna leder ocksé
ofta till forfattarsidorna som 1 sin tur lénkar till titelsidorna. Innehdllet kring titlar och
forfattare verkar utgdra huvudsaken 1 Norstedts nétsfar, och allt som r6r en specifik titel eller
forfattare samlas pd och runt deras sidor. P4 samma sétt som att manga lankar leder till
forfattar- och titelsidorna fungerar dessa sidor ocksd som forgreningar vidare, bade till sidor i
den egna sfiren och till andras sidor: pd bade forfattar- och titelsidorna finns lidnkar till
relaterat innehdll pd bloggar och 1 dagstidningar pd nétet. P4 titlarnas sidor finns dessutom

U till titeln hos nit-

linkar till bland annat provlisning tillhandahallen av smakprov.se,’
bokhandeln Bokus och till Norstedts sida for den utgivningskategori en titel ingar i samt till
andra titlar av samma forfattare. Forfattarsidorna ldnkar ocksa pé flera sétt till titlarnas sidor,
vilket alltihop tyder pa att det framst ar till dessa man vill leda webbsidans besdkare och att

informationen om titlarna ar det budskap som prioriteras.

> Smakprov.se ir en webbplats dir utdrag ur bocker finns upplagda for gratis provlisning.
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P& Piratforlagets webbsida dr de traditionellt informativa sidorna om utgivningen inte lika
framhallna i lankningen som hos Norstedts; det forsta som moter dr en journalistisk del med
artiklar och nyheter som visserligen ofta, men langt ifrdn uteslutande, handlar om
Piratforlagets bocker och forfattare. Lankarna i denna del av webbsidan leder inte till de
forlagsorienterade sidorna om utgivningen och forfattarna utan till andra relaterade artiklar,
bade pd den egna webbsidan och pa andras. Fran den forlagsorienterade delen av webbsidan
lankar man dédremot till den journalistiska under flikarna Intervjuer och Nyheter pa
forfattarsidorna.

I enlighet med Piratforlagets annorlunda syn pa forfattaren verkar just forfattarskapet vara
den birande tanken i organiseringen av information pa den forlagsorienterade delen. Varje
forfattarskap utgdr en avskild del av webbsidan, med ett eget firgtema och ett personligt
utformat sidhuvud med forfattarens bild och namn i. Inom wvarje forfattarsida finns
information om fOrfattarens person och forfattarskap med fakta, intervjuer och lénkar till
eventuell blogg eller webbsida med mera. Varje titelsida dr som en del av sin forfattares sida,
och bockerna presenteras alltsa forst och framst som delar av forfattarskap. Till skillnad fran
Norstedts lankar Piratforlaget inte sd ofta till sina titelsidor, och forutom en kdpknapp som
lankar till prispallen.se®® finns dar heller inga linkar vidare till relaterade sidor pa webbsidan
eller till innehall om titeln p& andras webbsidor. Fran forfattarsidorna finns det dock lankar till
relaterat innehdll i den journalistiska delen — dér handlar artiklarna som tidigare ndmnts ofta
om de egna forfattarna och titlarna — och ibland finns dven lénkar till innehdll om forfattaren
pa andras webbsidor. Piratforlaget verkar alltsa, snarare @n att framhdlla traditionellt
informativt innehéll om sin utgivning, satsa pé att géra denna och framfor allt sina forfattare
synliga 1 nyheter och artiklar 1 "kultur & ndje-stil”. Att detta sker 1 en miljo dar 4ven nyheter
om sadant som inte &r direkt kopplat till forlaget och dar andra roster ocksa far plats forstirker
kénslan av journalistik.

Publicitet 1 media (1 bemaérkelsen tidningar, tv, och sd vidare) har forlag traditionellt skaffat
genom till exempel utskick av pressmeddelanden och recensionsexemplar — att som
Piratforlaget med sitt journalistiska innehéll pd webbsidan tillverka sin egen “presspublicitet”
framstdr snarast som en extrem utveckling av hur manga forlag anvénder sina vanliga
bloggar: till att diskutera vad som hinder inom forlaget och med dess forfattare och titlar samt
1 olika grad ta upp branschhindelser. Det annorlunda i1 Piratférlagets nyheter och artiklar ar

just hur de liknar journalistik, vilket implicerar ett oberoende nyhetsformedlande, trots att det

> Prispallen.se r en webbplats dir man kan jamfora olika nitbokhandlars priser och leveranstider per titel.

25



finns ett uppenbart vinstintresse bakom dem. Utifran en sadan synvinkel kan Piratforlagets
journalistiska innehdll tyckas vara ett ganska frackt marknadsforingsgrepp, och som forlagets
historia visar #r de inte ridda att sticka ut hakan. A andra sidan skulle man kunna se det som
en variant pd hur till exempel gratistjdnster pa nétet eller fria radiostationer ofta finansieras:
genom att foretag koper reklamplats av de som tillhandahaller tjansten. De som anvinder
tjdnsten d4r medvetna om hur det fungerar och accepterar ibland ganska patringande reklam i
utbyte mot en gratis tjdnst som kan vara alltifran e-post till musik och annat néje. Skillnaden
hir ar att Piratforlaget inte koper sin reklamplats av nagon annan — de skapar den sjdlva
genom att ldgga till en dimension till sin webbsidas traditionellt informativa del. Liksom
anvindaren av gratistjdnster forstar varfor den utsitts for reklam &r den som tar del av
Piratforlagets journalistiska innehall antagligen mer eller mindre medveten om att deras
overgripande mal ar att sdlja bocker, och att nyheter och artiklar fran Piratforlaget 1 grund och
botten ska marknadsfora forlaget och deras forfattare och utgivning. Eftersom det dr hogst
frivilligt att besoka Piratforlagets webbsida far man utgd fran att besokarna dar faktiskt ar
intresserade av forlaget och dess utgivning — i det ljuset framstar det journalistiska innehéllet
snarast som ett kreativt sétt att skapa uppmérksamhet kring sina produkter och vinda sig till
dem som har ett genuint intresse, istillet for att framstd som ett frackt forsok att nd ut med
smygreklam.

Ett stdlle dir det kommersiella bakom forlagens verksamhet pa nitet &r klart synligt ar pa
sidorna for forlagens titlar pd webbsidorna. Dér har de bada en kdpknapp som pd olika sitt
lankar till ndtbokhandeln. Hos Norstedts leder den till titeln 1 Bokus nitbokhandel, med en
uppenbar tanke pa synergieffekt bakom eftersom Bokus liksom Norstedts dgs av Kooperativa
Forbundet. Hos Piratforlaget leder kopknappen till prispallen.se, som jamfor olika nét-
bokhandlars priser for titeln och ldnkar vidare till dem. Detta kan tdnkas vara lika mycket en
demonstration av deras oberoende som ett underldttande for kunder att kdpa deras bocker till
basta pris. Att Piratforlaget lankar till prispallen.se visar ocksd pd en medvetenhet om hur e-
handeln fungerar: med en tillgang till olika aterforséljare som &ar helt obunden av tid och rum,
och ndr kunden kan utfora sina kop utan egentlig kontakt med aterforséljaren blir det oviktigt
vem man koper av. Det enda som dé egentligen spelar ndgon roll dr priset; billigast séljer.
Genom att ldnka till en prisjamférande webbsida visar Piratforlaget att de har tagit till sig och
spelar efter de regler som giller pa nitet. Intressant har ar skillnaden 1 hur sidorna med
kopknappen exponeras av de tva forlagen. Som beskrivs ovan framhalls titelsidorna med
kopknappen starkt hos Norstedts, men i mycket ligre grad hos Piratforlaget, som later

titelsidorna vara en del av de mycket mer framtridande forfattarsidorna. Den kommersiella
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drivkraft som ju trots allt ligger bakom ett forlags olika goranden visas pd sa sitt inte lika
tydligt hos Piratforlaget som hos Norstedts — for att hirdra resonemanget ser det ut som att
Norstedts vill anvénda nétet till att sdlja bocker medan Piratforlaget vill anvidnda det till att
prata om (frdmst sina egna) bocker.

Som resonemanget om Piratforlagets engagemang 1 nétets boksamtal visar kan dock deras
bokpratande ses bade som ett sitt att framhélla det egna varuméirket och som ett sétt att frimja
framtida forséljning. Att de framhaller forfattarskap istéllet for att visa upp titelsidorna med
kopknappen kan ocksa tolkas som ett sitt att arbeta med varumirken — forfattarnas sadana.
Alltsa dr det kommersiella synligt dven 1 Piratforlagets verksamhet pa nitet — kanske ar de
bara béttre pa att inte visa det genom att deras strategi bygger pd en storre anpassning till
digital kultur och dess virderingar och normer. I det hdr sammanhanget menar vi att en sddan
anpassning 1 sa fall bestér 1 att Piratforlaget tycks arbeta for att gora sitt medieinnehall sé likt
ndje som mojligt — ndgot som moter det faktum att information och innehdll pa nitet framst
nar ménniskor genom att de aktivt sdker upp det eller véljer att ta det till sig i den strom av
information som finns tillgénglig. Ett attraktivt innehall har storre chans att nd ut och péaverka,
och dess eventuella marknadsforingsfunktion kan pa samma gang bli mindre uppenbar om det

uppfattas som ndje.

Dialog och deltagande — personligt engagemang
Enligt Mark Deuze dr mojlighet till deltagande ndgot som ménniskor idag forvéntar sig av det
de viljer att engagera sig 1, och han riknar deltagande som en huvudkomponent inom digital
kultur, liksom Jenkins gor. Som ett tidigt exempel pa hur man har tagit fasta pa detta for
ekonomisk vinning tar Deuze tv-spelsbranschen, och han menar att vikten av deltagande
numera erkinns inom alla slags ekonomiska sektorer.”® Deuze menar ocksa att ridande virden
och praktiker inom digital kultur bland annat innebédr att man fiaster mer vikt vid
tillhandahéllandet av plattformar dér individuella roster far chansen att komma fram, &n vid
formedlandet av budskap fran foretag och institutioner riktade till “massan”.>*

Denna hoga vérdering av den individuella rosten hdnger samman med att kunskap dr det
som betyder ndgot i vart samhalle, dér institutioner och auktoriteter har forlorat sin betydelse

till fordel for de enskilda individerna och deras inneboende erfarenheter och kunskaper.

Genom sin unika erfarenhetssfér blir den enskilda individen betydelsefull {for alla andra i1 den

3 Deuze, s. 67 f.

>4 Deuze, s. 71.
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kollektiva mediekonsumtionen och 1 det samtal mediekonsumenter emellan som underlattar
navigationen i medieflodet. Detta samtal skapar i sin tur en word of mouth-effekt som
medieindustrin och alltsd dven forlag kan utnyttja i marknadsforingssyfte genom att det ger
publicitet.”® Individens betydelse och dess deltagande och engagemang har si dven upp-
marksammats inom relationsinriktad marknadsforing. Till exempel talar Evert Gummesson
for storre fokus pa konsumenterna som noder i vérdeskapande ndtverk av relationer med
andra konsumenter — de &r inte isolerade utan sammankopplade till andra konsumenter och
kan ddrmed péaverka och bli paverkade. Varje enskild konsument har blivit viktig att
Svertyga.”® Som nimns ovan péapekar Jenkins ocksd att konsumenternas deltagande och
engagemang inom medieindustrin och sdrskilt reklambranschen har kommit att framforas som
ett av de bista sitten for att knyta konsumenterna nirmare varumarket.’

Ett sétt for forlag att inom sina sfarer pa nétet lata den individuella rosten horas och
samtidigt engagera individen personligen — gora den delaktig och deltagande — &r att fora och
visa upp en dialog med sin omvéirld. Ett annat sitt dr att underldtta for och uppmuntra till
delning av det medieinnehdll som forlagen producerar och publicerar pa nétet. Genom att ett
medieinnehall ar 1dtt att dela kan konsumenter sprida det till andra platser pd nitet och dér ta
upp det for diskussion, sétta det i nya sammanhang och uttrycka sin egen personliga
uppfattning — ett exempel pa den bricolageanda som enligt Deuze genomsyrar digital kultur.”®

Av undersokningen framgar att bada forlagen erbjuder dialogmdjligheter pa sina
webbsidor 1 form av kommentarfunktioner: Norstedts i anslutning till de egna bloggarna och
Piratforlaget 1 anslutning till en del artiklar. Hér tycks inte forhallningsétten skilja sig t utan
bada forlagen ger intryck av att vilja fora en dialog med omvérlden. De bada forlagens
nirvaro pa Facebook och Twitter visar ocksa pa en vilja till dialog — de tvd kanalernas
grundfunktion &r ju just kommunikation mellan de som har ett konto, vilket vem som helst
kan skaffa sig. Men det finns skillnader i forlagens sitt att arbeta med dessa verktyg. Vad
giller Twitter som redskap 1 dialogen med omvérlden tycks forlagen prioritera det olika
mycket. Piratforlaget anvinder Twitter ofta och mycket medan Norstedts nirvaro i kanalen ér
lag. Detta dr tydligt i undersokningen av verksamheten kring en titel per forlag, som visar att

Piratforlaget twittrar 43 gdnger om Fallet Vincent Franke, medan Norstedts endast producerar

> Jenkins, s. 15 f.

*% Evert Gummesson, Many-to-many marketing — frdn one-to-one till many-to-many i nétverksekonomins
marknadsforing — att se marknadsforingen genom ndtverksglaségon (Malmé: Liber ekonomi, 2004), s. 71.
37 Jenkins, s. 75.

38 Deuze, s. 70.
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en tweet som kan knytas till Du dr rotterna som sover vid mina fotter och hdller jorden pd
plats. Av Piratforlagets 43 tweets om Fallet Vincent Franke var 15 stycken retweets, vilket
visar att Piratforlaget inte har ndgot emot att skapa dialog utifran andras roster och gérna visar
upp att det pagir ett samtal kring de egna titlarna. Bland Norstedts tweets fran
undersokningsperioden fanns bara nagra fa retweets. Detta hdnger forstas samman med att
deras Twitter-aktivitet dr 1ag 6ver huvud taget, men stimmer 4ndd verens med det monster
som Vi tycker oss se 1 deras lankning: att andras roster prioriteras lagre dn den egna.

P& forlagens Facebook-sidor syns ocksé skillnader, sdrskilt nir det géller det egna
engagemanget och personlighet 1 dialogen. Piratforlagets Facebook-logg innehdller 13
dialoger fran undersokningsperioden, medan Norstedts logg visar upp tva dialoger fran
samma period. Skillnaden i personlighet ligger i att Piratforlagets inldgg i loggen f6ljs av
personnamn som avsidndare medan Norstedts inldgg 4r anonyma. Undersdkningen av
forlagens Facebook-sidor visar ocksa pa skillnad nér det géller om och hur dialog visas upp.
Norstedts Facebook-logg har som standardinstillning att enbart visa de inldgg som kommer
frin Norstedts medan Piratforlaget visar bdde de egna inliggen och besdkarnas inldgg.
Forlagen tycks hér representera olika forhallningssitt till den egna informationen och till
dialogen — Norstedts verkar dterigen prioritera att framhélla det egna budskapet framfor att
fora och visa upp en dialog, medan Piratférlaget for fram det egna budskapet bredvid och 1
samband med samtalen med omvirlden.

Piratforlagets engagemang i dialogen och sétt att lata personer vara avsindare istillet for
det anonyma fOretaget, skulle kunna sdgas spegla en anpassning till relationsmarknads-
foringens tankegéngar och ett varumirkestdnkande. Genom att vara personlig kan man fa
kunderna att kinna sig mer delaktiga och personligt engagerade sjdlva, och pa sa sitt knyta
dem starkare till forlaget och dess utgivning. Engagemanget och personligheten i1 dialoger
med ldsare kan ocksa ses som varumérkesfrimjande genom att det &r en anpassning till den
hoga virdering av kommunikation och deltagande som rader inom digital kultur. Jenkins
uttrycker det som att ”producenter som inte lyckas mikla fred med den nya deltagande-

5959 _ ett

kulturen kommer straffas med forsdmrade inkomster och forsvagade varumérken
tillmotesgdende av deltagandekulturen och dess krav pé dialog kan alltsd ses som ett sdtt for
ett forlag att starka sitt varumérke och 6ka sina inkomster.

Liksom forlagens blotta ndrvaro pa Facebook och i Twitter mojliggdér dialog, oppnar en

sadan nidrvaro ocksd for ett aktivt deltagande hos konsumenterna i spridningen och

% Jenkins, s. 33.
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presentationen av forlagens budskap och medieinnehall. Narapd allt som ldaggs upp pé
Facebook gir att dela och ddrmed sprida, och eftersom tweets och retweets delas och sprids
mellan anvindare som foljer varandras twittrande dr detta ett grunddrag dven hos Twitter.
Bada exempelforlagen arbetar med att parallellpublicera sitt material pa webbsidorna,
Facebook-sidorna och i Twitter, och drar darfor nytta av den gratis delnings- och spridnings-
effekt som de tva senare erbjuder. En skillnad finns dock i vilken utstrackning man gor det,
framfor allt i twittrandet ddr Piratforlaget som sagt dr mer aktiva. P4 webbsidorna arbetar
forlagen aktivt med delbarhet genom att ha “dela-knappar” vid olika sorters innehall. Med
dessa kan besokare pd webbsidorna dela med sig av innehéllet via Facebook, Twitter, 1 sin
blogg eller andra sociala medier, eller skicka som tips via e-post. Vid vilket innehall dessa
knappar finns visar aterigen vilken information de bada forlagen prioriterar att sprida:
Piratforlaget har dela-knappar vid sitt journalistiska innehdll, och Norstedts har sddana vid
innehdll kring sina titlar och forfattare samt vid inldgg under Nyheter och Kalendarium som
ofta handlar om just Norstedts utgivning och forfattare.

Med sina dela-knappar utnyttjar forlagen flera centrala delar av digital kultur for en
spridning av sitt medieinnehall och budskap. Delbarheten frdmjar de aktiva, menings-
produktiva mediekonsumenternas reproducerande av innehdll och budskap, vilket lter dem
fungera som ”inspirerande konsumenter” som sprider information och kan engagera passiva
konsumenter.®® Spridning av innehall genom delbarhet utnyttjar ocksa den vikt som med den
kollektiva intelligensen fésts vid individens rdst, och den word of mouth-publicitet som kan
komma dérav eftersom vem som helst kan och uppmanas till att sprida innehéllet. Dela-
knapparna dr ocksé ett tecken pa att man anpassar sig till den bricolageanda som rader inom
digital kultur, eftersom de aktiva konsumenternas spridning av innehéllet ofta innebér att det
aterproduceras bland och i samband med annat medieinnehdll och i andra kontexter, och
tillsammans med det kan skapa nya budskap och sammanhang.

Mojligheten att ett foretags ursprungliga budskap syns i andra sammanhang och ddrmed far
nya betydelser innebdr som vi tidigare har papekat en minskad kontroll 6ver de budskap som
omgdrdar foretagets varumirke och produkter. Ju fler roster som deltar och syns i samtalet
och skapandet av mening kring ett varumairke eller produkter desto mindre sker informations-
flodet och formandet av budskapet pd de egna villkoren. Under rubriken Struktur och
ldnkning — den egna rosten och andras ovan foreslar vi att Norstedts profil som anrikt forlag

med mycket att forlora pd att sldppa kontrollen Over budskapet dr en mojlig orsak till

80 Jenkins, s. 80.
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framhdvandet av den egna rosten, medan Piratforlaget som ir ett yngre forlag inte har hunnit
bygga upp samma kulturella kapital och darfor inte har lika mycket att riskera genom att
lamna ordet fritt till vem som helst. Det resonemanget kan appliceras dven pd forlagens
forhallningssatt till dialogen och deltagandet, och samma anledning kan tidnkas ligga bakom
skillnaderna i1 forlagens engagemang 1 och uppvisande av dialoger med ldsare och potentiella
sddana. A andra sidan ska denna skillnad i forsdk att kontrollera hur de egna budskapen
formas inte Overdrivas: Nir det kommer till delbarhet genom dela-knappar som vi menar
frimjar konsumenters deltagande, aterskapande och eventuella omformande av innehall och
budskap dr Norstedts minst lika mycket 1 framkant som Piratforlaget, &ven om det senare
forlaget 4r mer aktivt i sociala medier dir delbarhet dr ett grunddrag. Att Norstedts i
jamforelse med Piratforlaget visar en sa lag aktivitet pa Facebook och framfor allt i Twitter
kan tdnkas bero pé att Norstedts antagligen inte ser dialog och spridning genom Facebook och
Twitter som de mest effektiva sdtten att nd sina malgrupper, och av den enkla anledningen
inte satsar sdrskilt hart pd dem. Att Piratforlaget ddremot satsar mer pd dessa tva sociala
medier stimmer Overens bade med deras ambition att arbeta utifrdn nyskapande idéer och
med den nytidnkande instdllning till marknadsforing som forlaget har visat upp sedan tidigt
2000-tal.

Annu ett exempel pé nytinkande verksamhet pd niitet frén Piratforlagets sida #r deras
arbete med webbsidan Kapitel 1, som inbegriper deltagande konsumenter och samtal med och
mellan sddana pé ett sitt som inte &r direkt kopplat till forlaget och dess verksamhet. Kapitel 1
ar en webbsida dar vem som helst kan publicera sina texter och bli (amator-)forfattare med en
lasarkrets, eller vara med och tycka till om de upplagda verken och rdsta fram vem som ska fa
ta steget frdn amatorforfattare till professionell sidan med ett bokkontrakt hos Piratforlaget.
Pa webbsidan dr samtalet kring texterna en stor del av det hela, och idén bygger mycket pa att
lisarna och konsumenterna av de upplagda texterna aktivt deltar i samtalet genom att
kommentera, och 1 urvalsprocessen genom att rosta fram vinnare. Piratforlaget dr delaktigt 1
och initiativtagare till Kapitel 1, vilket visar att Piratforlaget arbetar med att skapa intresse
kring boken och ldsandet &dven nér det inte dr direkt kopplat till de egna bockerna — snarare
skapar ett sddant hir engagemang 1 1dsandet och bokintresset uppmirksamhet kring forlagets
varumirke. En tanke att knyta engagerade ldsare till sig, eller snarare forfattarskap med
engagerade ldsare, kan man dock se 1 det att Idsarna pa webbsidan fér rosta fram vem som ska
vinna ett kontrakt hos Piratforlaget: genom att rosta och tycka till gors ldsarna delaktiga i
beslutet om vem som ska ges ut, och det ar ju det manus som lyckas attrahera flest av dessa

engagerade, deltagande ldsare som vinner och knyts till forlaget. Ett sddant handlande gar 1
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linje med att Piratforlaget enligt vart undersdkningsresultat tycks arbeta mycket utifrén
forfattarskap som varumairke.

Ett engagemang i webbsidor som Kapitel 1 anser vi visar pa en forstéelse for betydelsen av
amatoren och dess deltagande i digital kultur. Att vem som helst kan bli medlem pé Kapitel 1
och vara med och bestdmma vad som é&r bra och inte bra, vad som ska ges ut och inte ges ut,
kan ses som ett exempel pd tillimpning av den kollektiva intelligensen inte bara i
konsumtionen av media utan &ven i produktionen. I ett saddant hir experiment &r det alltsa inte
bara konsumenterna som tar hjélp av varandras samlade kunskap och erfarenheter, utan dven
producenterna ldter sitt urval styras av en médngd individers unika kunskapssfiarer som fér
spegla vad konsumenter vill ha. Och det &r inte bara konsumenter i allménhet vars tycke och
smak speglas — det dr sddana vars engagemang redan dr sa stort att de bemddar sig att rosta pa
sitt favoritmanus, det vill sdga en engagerad och kopstark malgrupp. Dessutom skulle arbetet
med webbsidor som denna, liksom engagemanget 1 boksamtalet pa nétet, kunna ses som ett
forsok att stirka allminhetens intresse for bocker och ldsning. Enligt vart resonemang ovan
kan satsningar pa ett sddant intresse ses som en langsiktig investering i bokmarknaden och

dess framtid, och pa sd sétt dven indirekt i den egna framtida vinsten.

Tvd forlag — tvd strategier
I resultaten av var undersokning tycker vi oss kunna urskilja tva olika strategier i
verksamheten pa nitet hos vara tvd exempelforlag. Medan Piratforlaget satsar pa att delta 1,
fora och visa upp samtal och interaktion med andra aktdrer pa nédtet och dr aktiva i sociala
medier med allt vad det innebir av deltagande, kommunikation och spridningsmojligheter,
tycks Norstedts prioritera den egna rosten hogre dn samtal med andra, och de satsar snarare pa
sin egen webbsida dn pd ndrvaro i sociala medier. Vidare ser det ut som att Piratforlaget i
hogre grad forsoker anvédnda sig av bloggosfaren for att f4 publicitet pa nitet, och de tycks
inte gora nagon storre skillnad mellan bloggare och professionella journalister hir. Norstedts
visar 4 sin sida tecken pd att virdera publicitet 1 professionell press hogre dn publicitet 1
bloggosfiren. Vilken sorts information de béda forlagen verkar vilja féormedla pd nitet och
hur de presenterar den skiljer sig ocksa at: Norstedts framhéller ofta traditionell information
om och innehdll kring de egna titlarna, medan Piratforlaget frimst visar upp sitt journalistiska
material samt innehdll som kretsar kring forlagets forfattare.

I slutet av avsnittet Budskap och innehall papekar vi att Norstedts tycks vilja anvdnda natet
till att sélja bocker medan det verkar som att Piratforlaget vill anvidnda det till att prata om

bocker, och vi menar att detta pastdende sammanfattar de badda forlagens strategier pa ett
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ganska traffande sétt. Att bada strategierna egentligen bada tva syftar till att sidlja bocker stéar
klart, &ven om det dr mindre tydligt i Piratforlagets fall. Piratforlagets bokpratande ter sig vid
en forsta anblick mindre kommersiellt &n Norstedts framhallande av de egna titlarna och den
egna rosten, men kan enligt resonemanget ovan ses som ett sétt att utnyttja den stindiga
kommunikationen som pagar pa nitet for att skapa intresse och uppmairksamhet kring
varumirket och de egna titlarna och pa sd sitt 6ka forsdljningen. Att Norstedts i mindre grad
verkar vilja utnyttja nétets samtalande, och dven bloggosfiren och sociala medier, menar vi
har med deras forlagsprofil och malgrupp att gora. For ett anrikt forlag med lang tradition och
en vuxen, bred malgrupp &r nitet kanske inte den effektivaste marknadsforingskanalen, och
faktum ar att effektiviteten i marknadsforing pa nitet ar svar att mata 6ver huvud taget.

Som forlag giller det att ta stéllning till ndtet och till digital kultur, att 6verviga de
mojligheter och risker som ryms déri och forsdka bedoma hur det egna forlaget skulle kunna
utnyttja mojligheterna utan att drabbas alltfér mycket av de negativa aspekterna. Beroende pa
bland annat forlagsprofil, malgrupper och tillgangar i form av kunnig och engagerad personal,
tid och ekonomisk grund passar satsningar pa nétet och dess digitalkulturella medielandskap
olika bra for olika forlag, och det dr inte sjdlvklart hur ett forlag bor forhélla sig till relativt
nya fenomen som till exempel bloggosfiaren, sociala medier eller deltagande produktiva
konsumenter. Det som for ett forlag kan te sig som ett kostnadseffektivt sétt att fa
aterkoppling fran ldsarna kan for ett annat bli ett tidskrdvande projekt som inte ger nagot
tydligt resultat. Beroende pd vad man som forlag faktiskt vill f4 ut av en verksamhet pa nétet
kan en satsning dir ocksa te sig olika vérdefull; om man ser engagemang hos och dialog med
lasare som ett virde 1 sig kan nétet vara det perfekta redskapet. Om man istillet behover
mitbara resultat och handfasta siffror pad forsdljning och effektivitet per anstilld ar nitet
kanske inte det bédsta medlet. Dock stér det klart att digital kultur och nitet idag &r en stor och
viktig del av vildigt manga ménniskors liv 1 Sverige, och som svenskt forlag gar det inte att
inte forhalla sig till detta. Att inte alls finnas pd nétet dr ju ett minst lika starkt stéllnings-
tagande som att satsa fullt ut pa att synas och finnas pa alla nitets arenor.

Vi menar att Norstedts och Piratforlaget tydligt exemplifierar tva olika forhdllningssatt till
nétet och till digitalkulturella fenomen och tycker oss se grunden till deras forhallningssitt i
just forlagens profiler, utgivningsgenrer och malgrupper. De bdda exempelforlagen belyser
nagra av de olika aspekter av nétet och av digital kultur som ett svenskt forlag idag maste ta
stillning till samt nagra av de interna forhallanden som kan vdga in 1 ett sadant

stdllningstagande.
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Sammanfattning

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur svenska forlag forhéller sig till och anvénder
sig av digital kultur, samt att resonera kring de attityder som kommer fram. Detta har vi gjort
genom att granska tvd exempelforlags — Norstedts och Piratférlagets — webbsidor, Facebook-
sidor och Twitter-sidor. Vér studie fokuserar pd de bada forlagens faktiska verksamhet pa
ndtet, hur de dar forhéller sig till sig sjélv och till andra aktérer samt hur de arbetar med dialog
och deltagande hos ldsarna. Vér teoretiska ram utgors av de medieteoretiska perspektiv pa
digital kultur och dess olika fenomen som Mark Deuze och Henry Jenkins presenterar. De

frdgor vi 1 uppsatsen stiller oss dr foljande:

e Hur anvinder forlagen sig av ldnkning pa webbsidan, Facebook-sidan och 1 sitt
twittrande? Vad lénkar de till och vad tyder det pa?

e Utnyttjar forlagen de mdjligheter till dialog med ldsarna som Facebook, Twitter och en
webbsida kan ge? I sa fall hur? Vad kan det bero pa?

e Anvénder sig forlagen av aktiva konsumenters interagerande och deltagande? I sé fall

hur? Vad kan det bero pa?

[ avsnittet Svenska forlag och digital kultur. Exemplen Norstedts och Piratforlaget presenterar
och analyserar vi resultatet av var undersokning. Vad géller de bada forlagens ldnkning visar
den att Norstedts genom att ldnka framst till sin webbsida ser till att den egna rosten kommer
fram, medan Piratforlaget i hogre grad ocksa tar in andras roster genom sina lankar och pa sa
sitt deltar 1 ett allmidnt boksamtal pad nétet. I undersokningen av linkarna ser vi ocksa att
Norstedts framhdver innehdll kring sina titlar, medan forfattarskap och ett journalistiskt
innehdll betonas av Piratforlaget. Nar det kommer till en aktiv och personlig dialog med
lasarna visar Piratforlaget dven hir en storre vilja att sldppa in andras roster och fora samtal dn
Norstedts, som inte dr lika aktiva twittrare och 1 ldgre grad for och visar upp personliga
dialoger pd Facebook. Béda exempelforlagen visar prov pa ett arbete med deltagande
konsumenter, bland annat genom knappar for delning av innehdll pd sina webbsidor som
underléttar for konsumenternas deltagande i1 spridandet och formandet av det budskap som
omgardar forlagens produkter.

Utifrén dessa resultat menar vi att Piratforlaget pa det stora hela visar upp en positiv attityd

till att skapa relationer och samtal med andra aktdrer pd nitet sdsom ldsare, bloggare och
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andra roster inom boksamtalet pa nitet. I vart resonemang framfor vi en vilja hos Piratforlaget
att stirka sitt och sina forfattares varumirken som en mgjlig bakomliggande faktor till ett
sadant arbetssétt pa nitet. Piratforlagets sitt att arbeta med dialog och deltagande ser vi som
en forstaelse for vérderingar och praktiker inom digital kultur, och de visar prov pa
nytdnkande sitt att utnyttja nétet for att skapa uppmairksamhet och vérde kring sina produkter
och varumirken. Piratforlagets forhallningssétt till digital kultur och verksamhet pa nétet
satter vi 1 relation till deras profil som ett ungt och nytéinkande forlag.

Vad giller Norstedts menar vi att de visar upp en mer sluten attityd till nitets Gvriga
aktorer. Vi ser att Norstedts hellre nir ut med det egna budskapet 4n later andra roster komma
fram, och de verkar framst vilja anvénda nitet till att informera om sin utgivning och silja
bocker. Att de arbetar mindre med dialog och visar tendenser till att vilja vidmakthélla sitt
tolkningsforetrdde paminner enligt vart resonemang om den envigskommunikation som hor
till dldre medier, vilket inte skulle tyda pa en anpassning till digital kultur eller en vilja att
utnyttja dess mojligheter. Forlaget visar dock pa andra sétt prov pa anpassning till och
forstaelse for digital kultur, bland annat genom arbetet med deltagande konsumenter. Som en
mdjlig orsak till Norstedts forhallningssitt foresléar vi dess stillning som stort och anrikt forlag
— for ett sddant kan den Oppenhet och dialog som virdesitts inom digital kultur innebéra
storre risker. Vidare foreslar vi att ndtet mojligtvis inte dr den mest effektiva kanalen for att na

en s& bred mélgrupp som Norstedts.

Framtida forskning

For att ga djupare in pd dmnet for var uppsats kunde man i kommande arbeten ndrmare
undersdka nagon av de kanaler som vi tar upp, och gora djupanalyser av forlags arbete pa till
exempel Twitter eller Facebook. Kvantitativa undersokningar av forlags verksamhet pd nétet
vore ocksd onskvért for att bygga ut det tillgidngliga materialet inom omrédet. For att utforska
fler aspekter av det stora dmnet forlag och digital kultur kunde man undersoka forhallandet
ddremellan utifrdn andra perspektiv dn vért, till exempel hur digitaliseringen och digitala
kulturers hoga vérdering av Oppenhet och fri tillgdng till medieinnehdll skapar en

upphovsrittsproblematik for forlag.
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Appendix
Undersokning av Norstedts och Piratforlagets webbsidor, Facebook-sidor och

Twitter-sidor

Vi har undersokt tva svenska forlags ndrvaro pa nitet i hur deras verksamhet pad den egna
webbsidan, pa Facebook-sidan och i twittrandet ser ut. De forlag vi har undersokt &r
Piratforlaget och Norstedts. I var unders6kning har vi stravat efter en dversiktlig beskrivning
av vad forlagen gor pé de webbsidor vi undersoker. Vart fokus har legat pa dialogen med och
relationen till ldsare samt forhallningssattet till nétets deltagandekultur och till den egna och
andras roster pa ndtet. Som en del i undersokningen av forlagens nitndrvaro har vi tittat
nidrmare pa hur en debuttitel per forlag visas upp i de tre kanalerna, antingen i1 konstant
innehdll eller 1 inldgg frdn méinaden fore och ménaden efter utgivningsdatumet: i Norstedts
fall har Eli Levéns Du dr rotterna som sover vid mina fotter och hdller jorden pd plats
undersokts, och i Piratforlagets fall dr det Christoffer Carlssons Fallet Vincent Franke. Denna
del av undersokningen ger exempel pd hur forlagen arbetar pé titel- och detaljniva, och
resultatet av detta dterkommer 16pande som exempel under de olika rubrikerna nedan. Nér det
kommer till webbsidorna har vi forsokt beskriva deras struktur, innehall och funktioner
genom att gd in pa den mer Overgripande uppdelningen av innehdllet och hur det visas.
Facebook-sidorna beskriver vi ocksa oversiktligt, men vi gar ndrmare in pd varthin de lankar
leder som forlagen ldgger upp i sin logg. Vi tittar ocksé sdrskilt pd forekomsten av dialog 1
loggen. Forlagens twittrande beskriver vi kortfattat och frdmst utifrdn resultatet av vér

titelundersokning.

Webbsidorna
Norstedts
P& Norstedts webbsida blandas traditionell information om utgivning, forfattare och forlaget
med sddant som kan ses som mervirdesinnehdll for ldsare: bloggar, boklistor, videoklipp,
bilder, tidvlingar och lidnkar till smakprov pé bocker. Webbsidan har ocksd ett Pressrum dir
bland annat pressmeddelanden, recensionsdatum och lénkar till bildarkiv finns.

Webbsidan ér strukturerad 1 ett huvudfilt med den aktuella sidans innehdll och en
hogerspalt med ingéngar till andra delar av webbsidan eller till andra webbsidor som
Norstedts stdr bakom. P& startsidan finns tre spalter nedtill med ingangar till

mervérdesinnehall pd webbsidan, och pa dvriga sidor finns istédllet en vénsterspalt med menyn



for den flik man ar inne pa. Ett konstant falt 1angst ner pa sidan innehéller knappar for olika
RSS-fléden och ingangar till Pressrummet, till Rabén & Sjogrens webbsida och till Norstedts
Ord — en webbsida for forlagets ordbdcker. En rad langst upp pa sidan innehéller ldnkar i liten
grad till Pressrummet, kontaktsidan, Norstedts Agency och en forlagspresentation pa
engelska, och strax under finns sokfunktionen fér webbsidan. Ovanfor sjdlva sidinnehéllet
ligger en konstant menyrad med flikarna Start, Bocker, Forfattare, Kartor, P4 Gang och Om
Norstedts.

Under fliken Start visar huvudfiltet pd den forsta sidan upp aktuella titlar med omslag, text
och forfattarbilder, som fungerar som linkar till dessa titlars sidor. Hogerspalten innehaller
ingangar till forlagets nyheter och kalendarium, till veckans géstbloggare och aktuell tivling,
till forlagets sidor i sociala medier och till sidorna om e-bdcker, kurslitteratur och kataloger.
Av de tre nedre spalterna innehaller den forsta ingangar till Norstedsbloggen och en lista med
titlar som andra har bloggat om, medan de tva andra innehaller boklistor med olika teman som
lankar till de olika titlarnas sidor och filmklipp.

Under fliken Bocker visar huvudfiltet pa forstasidan upp aktuella titlar med omslag, kort
text och med lank till varje titels sida. Menyerna i vénsterspalten innehdller boklistor med
olika teman och de olika kategorier och @mnen som utgivningen delas upp i. P4 varje titels
sida samlas information och innehall kring titeln under flikarna Oversikt, Skrivet om och
Filmklipp & bilder. Sidan for Du dr rétterna som sover vid mina fotter och haller jorden pa
plats, den Norstedtstitel vi anvinde i1 vér titelundersdkning, tjinar som exempel har.

Nir man kommer in pi titelsidan hamnar man under fliken Oversikt, dér det finns en
omslagsbild, en kort text om boken och ett kort citat ur den. Strax under texten finns en
Provlis-knapp som linkar till ett utdrag pa smakprov.se.®' Dir finns ocksd en mindre bild pa
forfattaren Eli Levén, kort information om honom och lank till hans sida hos Norstedts. En
kopruta finns, med en bild pa omslaget, titelns pris hos Bokus och en kdpknapp som lankar
till titeln hos Bokus. Dér finns ocksé en lank till Bokus startsida. Under koprutan finns en léank
till den kategori boken ingar i, Romaner & noveller, och pa titelsidor dir bokens forfattare har
skrivit flera bocker finns lankar till sidorna om dessa. Langre ner pa sidan ligger en ruta med
lankar till de fem senaste blogginliggen om boken, och det dr denna bloggning som
forstasidans Bocker det bloggas om-lista syftar pd. Blogglinkarna genereras med tjdnsten
Twingly, som gor att den som bloggar om och lidnkar till en Norstedtstitel far en ldnk pa

titelns sida till sitt inldgg. Vilka inldgg det ldnkas till verkar inte vara nagot som Norstedts

%' Smakprov.se dr en webbplats dir utdrag ur bocker finns upplagda for gratis provlisning.

il



styr; pa sidan for Du dr rétterna som sover vid mina fotter och hdller jorden pa plats finns
lankar till alltifrdn negativa, tveksamma och positiva recensioner till personliga inligg om att
bloggaren kinde forfattaren for nagra ar sedan. I rutan finns ocksa en ldnk till Twinglys hela
sOkresultat for titeln. Under bloggliankarna ligger de Dela med andra-, Tipsa en vin- och
Blogga om-knappar som aterkommer vid allt innehdll om fGrfattare och titlar, samt vid
inldggen under Nyheter och Kalendarium. Underst finns ingangar till innehallet i Skrivet om-
fliken som samlar citat fran pressen och fran boksajter, ofta med en link till originaltexten 1
helhet. Det finns ocksa en ingang till fliken Filmklipp & bilder med ett filmklipp dir boken
recenseras 1 ett morgonprogram.

Enligt samma princip som under fliken Bocker visar huvudfiltet pad forstasidan under
fliken Forfattare aktuella forfattare med bild, kort text och lank till dess sida. Till hoger stélls
frdgan om besokaren vill bli Norstedts nésta forfattare, tillsammans med en ldnk som leder till
sidan om hur man skickar in manus. Denna lédnk &terkommer i hogerspalten pa flera sidor.
Menyn i vénsterspalten delar upp de upphovsmén som har publicerats av Norstedts i dess
olika yrkeskategorier. For att ge ett exempel pa en fOrfattares egen sida foljer héir en
beskrivning av Eli Levéns sida, forfattaren till Norstedtstiteln 1 var titelunders6kning. Liksom
pa titelsidan finns hir flikarna Oversikt, Skrivet om och Filmklipp & bilder, men ocksi
forfattarens Kalendarium och Utgivning. Forfattarsidan dr uppbyggd ungefédr som titelsidan,
och under fliken Oversikt finns ett par rader om forfattaren, link till ett blogginligg om
honom (via Twingly), delningsknappar och ingéngar till Skrivet om- och Filmklipp & bilder-
avdelningarna. Till vénster finns en bild pd forfattaren och en liten faktaruta om honom med
en lank till sidan for Du dr rétterna som sover vid mina fotter och haller jorden pa plats. 1 de
fall forfattarna har en egen webbsida finns det i faktarutan en lank dit, men sé ar inte fallet
med Eli Levén. Till hoger finns en Senaste titlar-ruta som lénkar till hans bok med en liten
omslagsbild. Hér finns ocksa en lénk till fliken Utgivning, som i det hér fallet bara innehaller
och lankar till Levéns debuttitel.

Fliken Kartor foljer webbsidans monster 1 6vrigt och presenterar Norstedts som ”Sveriges
storsta heltdckande kartforetag som omfattar forlag, karttillverkning och butik” med lidnkar till
de olika delarna i kartverksamheten.

Under fliken P4 Géng innehaller den forsta sidans huvudfilt ingangar till forlagets senaste
nyheter och aktuellt kalendarium, med inligg som r6ér de egna forfattarna och titlarna eller
forlagets angeldgenheter 1 allménhet. Nér en titel eller en forfattare nimns finns det lankar till
deras sidor hos Norstedts, och ibland dven till andras webbsidor med till exempel artiklar som

ndmner en titel eller med information om evenemang dir en Norstedtsforfattare medverkar.
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Till véanster finns menyerna Bloggar, Nyheter och Kalendarium, med de tva senare uppdelade
i ar, och dir den forsta innehdller ldnkar till tvd egna bloggar, till Bokhora och till tva
forfattarbloggar.

Under fliken Om Norstedts finner man i forstasidans huvudfalt en bild pd Norstedtshuset
med en text som presenterar forlaget, dess inriktning samt att det ingar i Norstedts
Forlagsgrupp och ér dgt av Kooperativa Forbundet. I vinsterspaltens meny finns linkar till
olika slag av praktisk information, och hir verkar webbsidan vara lite mer branschorienterad
an annars: kontaktuppgifter; information om att komma i kontakt med forfattare, om
manusinldmning och om att arbeta hos Norstedts; information till bloggare om hur de kan
anvédnda och sprida innehéll fran webbsidan samt information om ordbdcker, ljudbdcker och
bokklubbar dr exempel pa innehall hédr. I hdogerspalten syns, forutom ingangar till
manusinldmningssidan och till kataloger, de symboler som ldnkar till Norstedts i sociala
medier som ocksé syns pd webbsidans startsida.

Lite avsides med smé ldnkar hogst upp och ner i varje avdelning pa webbsidan finns Press-
rummet. Dér innehaller forstasidans huvudfilt en kort text som presenterar forlagets utgivning
och ingéngar till aktuella pressmeddelanden. Till hoger finns bild pd och kontaktuppgifter till
forlagets PR-ansvariga, och rubrikerna i menyn till vinster leder till pressmeddelanden, lank
till Norstedts Forlagsgrupps pressbildarkiv, filmklipp och bildspel, recensionsdagar,
kataloger, information om utldndska forfattarbesok, samt lénk till "Rex” dar man kan logga in
och bestidlla recensionsexemplar fran Norstedts. Rex vinder sig uttryckligen till journalister
med den klickbara frigan under inloggningsknappen: “Ar du journalist och saknar
inloggningsuppgifter?”. I Pressrummet finns inga dela med andra-knappar och blogga om-

knappar som pé dvriga webbsidan.

Piratforlaget

Piratforlagets webbsida kan delas upp 1 tva avdelningar: en som paminner om en néttidning
med journalistiskt innehall som artiklar, intervjuer och nyheter. Den delen ar det forsta som
moter besdkaren och handlar om bokbranschen och ldsande i stort, 4ven om tonvikten ligger
pa Piratforlaget och deras utgivning och forfattare. Den andra delen innehdller mer traditionell
information om forlaget, deras forfattare och titlar. Dock gér det journalistiska igen ocksé 1
denna andra del med intervjuer och nyheter pa forfattarnas sidor. Webbsidan har mycket
mervirdesinnehdll for bokintresserade i allminhet, och sérskilt for ldsare av Piratforlagets

titlar.
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Allra 6verst pd webbsidan ligger ett konstant falt med en sokruta for webbsidan och en
menyrad med flikarna Start, Nyheter, Forfattare, Bocker och Forlaget. Den journalistiska
delen av webbsidan bestar av de tva forsta flikarna, som bada har ett falt dverst som visar upp
aktuella titlar med forfattarbild, omslagsbild och nagon rad text. De bdda flikarna har ocksa en
smal hogerspalt gemensamt, dir ingangar till mervardesinnehall pa webbsidan finns jimte
lankar till forlaget i sociala medier och till Kapitel 1°%. 1 hgerspalten finns ocksd rubriken
Utblick dér andras artiklar, intervjuer och nyheter om bokbranschen sammanfattas. Varje
sammanfattning ldnkar vidare till texten i helhet pa dess ursprungliga webbsida. Knappar for
webbsidans RSS-fldde, nyhetsbrev och kalendarium finns ocksé i hogerspalten.

Huvudfiltet under Start innehéller Piratforlagets egna journalistiska material: rubrik, de
inledande meningarna och oftast en bild fran deras artiklar och intervjuer ligger i en lang lista,
och vid klick kommer man till inslaget i helhet. Det handlar om bdcker, ldsande och
bokbranschen i stort, men frimst i samband med forlaget, deras forfattare och utgivning. Nér
man tittar pd en artikel eller intervju i sin helhet finns bredvid huvudtexten lankar till
relaterade artiklar p4 webbsidan, och ibland dven till andras webbsidor med relevanta texter
eller information. Dér finns ocksa knappar for delning av innehéllet i en mingd olika sociala
medier. Nér artiklarna handlar om Piratforlagets forfattare och titlar finns det inga lénkar till
webbsidans innehall om dessa. Under fliken Nyheter finns i huvudfiltet en lista med stort sett
samma innehdll som pa startsidan, men inldggen dr mer kompakt presenterade och det finns
ett sokfilt langst upp.

Den mer forlagsorienterade delen av Piratforlagets webbsida utgors av flikarna Forfattare,
Bocker och Forlaget. Forstasidan under fliken Forfattare &r en forgreningssida dir varje
Piratforlaget-forfattare finns med bild och namn som lidnkar vidare till den egna avdelning
som varje forfattare har pad webbsidan. Varje fOrfattarsida har ett eget firgtema och ett
personligt utformat fdlt Gverst med forfattarens namn och bild. Det &r kring dessa
forfattarsidor som forlagets information om utgivningen och forfattarna ar uppbyggd, och dir
samlas allt innehall om forfattarna och deras bocker. Som exempel beskriver vi Christoffer

Carlssons sida, forfattare till Piratforlagettiteln i var undersokning: Fallet Vincent Franke. ©

62 Kapitel 1 4r en webbsida dir man kan publicera sitt manus och dir lisare kan rosta fram vinnaren av ett
forlagskontrakt med Piratforlaget, som tillsammans med Kapitel 1 Forlag stir bakom sidan.

% Det ska dock papekas att det 4r ganska stor variation mellan de olika forfattarsidorna pa Piratforlagets
webbsida, bade vad géller mdngden innehall och vilken sorts innehéll som finns. Darfor fyller vi ibland i
beskrivningen av Christoffer Carlssons sida med uppgifter som ar viktiga for vart resonemang i uppsatsen, eller

uppgifter som finns pé storre delen av forfattarsidorna, men saknas hos honom.
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Eftersom forfattarsidorna pa Piratforlagets webbsida dven innehéller titlarnas sidor kommer
beskrivningen av sidan for Fallet Vincent Franke ocksé nedan.

Innehallet pa Carlssons morkroda sida ligger under flikarna Christoffer Carlsson, Bocker,
Om Christoffer Carlsson, Intervjuer, Bilder och Nyheter. Pa den forsta sidan finns i huvud-
faltet ett videoklipp, artiklar och intervjuer om och med forfattaren och hans bok. Till vinster
finns en liten faktaruta om forfattaren och till hdger finns en lénk till hans blogg med ingangar
till de senaste inldggen. Under Bocker finns forfattarens titlar samlade, i Christoffer Carlssons
fall endast debuttiteln. Den visas med en liten omslagsbild och kort information som ldnkar
till dess sida. Med valen Inbunden, Pocket och Ljudbok kan man hér se vilka av forfattarens
bocker som finns i vilken form. Pa sidan for Fallet Vincent Franke finns en omslagsbild, kort
information om utgavan och en baksidestextliknande text under. P4 andra titlars sidor finns
det bredvid omslagsbilden ocksé en kdpknapp samt léankar till sidan for boken i andra format.
Nér man klickar pd kdpknappen kommer man till titeln hos prispallen.se som jamfor nit-
bokhandlarnas priser och lidnkar vidare till dem. Denna kdpknapp saknas av nagon anledning
pa Piratforlagets sida for Fallet Vincent Franke. Till hoger finns en meny for innehéll om
boken: Recensioner och Utdrag. Under Recensioner hittar man citat frdn recensioner i olika
tidningar och under Utdrag dr det pa sidan for Fallet Vincent Franke alldeles tomt. P4 de
flesta titlars sida ligger dir dock ett utdrag ur boken, liksom det ibland finns citat dven fran
bloggrecensioner under Recensioner. Inga citat ldnkar dock till hela recensionen pa dess
ursprungliga plats.

Under fliken Om Christoffer Carlsson finns en text, "Appropa att vara debutant”, av
forfattaren om honom sjdlv och hans skrivande. Pa andra forfattares sidor finns ibland en
mindre personlig presentation av forfattaren, och ibland saknas fliken helt. Fliken Intervjuer
innehéller en ldnk med en liten bild och rubrik till en intervju med Christoffer Carlsson om
hans debutbok. Sjélva intervjun ligger bland de andra artiklarna i den journalistiska delen av
webbsidan. Under fliken Bilder dr det hos Christoffer Carlsson tomt, men pé andra forfattar-
sidor finns det under denna flik forfattarbilder 1 olika storlek och upplosning. Innehdllet 1 den
sista fliken pd Christoffer Carlssons sida, Nyheter, ser likadan ut som Nyheter-fliken for hela
webbsidan, fast med ldnkar till nyheter om just forfattaren. Nér man klickar hamnar man
bland de andra artiklarna i den journalistiska delen av webbsidan. Mervardesinnehéll frén den
journalistiska delen, som é&r litt att dela och sprida, anvinds och visas alltsd dven i den
Piratforlagetorienterade delen av webbsidan.

Under den fjérde fliken i webbsidans dvergripande meny, Bocker, dr titlarna sorterade efter

forlagets utgivningslistor i vinstermenyn, och i kategorierna Inbunden, Pocket och Ljudbok
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overst. I huvudfiltet visas de titlar som ingar i den lista och kategori man valt, med omslag
och kort titelinformation som alltihop lénkar till titelns sida inom fOrfattarens avdelning. I
vanstermenyn finns ocksd Tidigare utgivning och Bocker for nedladdning, som leder till
forlagets e-bocker och mp3-bocker hos elib.se. Den sista fliken, Forlaget, innehaller
information om Piratférlaget dir deras annorlunda forfattarvillkor framhalls; kontaktuppgifter
till varje anstilld, som presenteras med bild och intervju; pressmaterial och en tjanst for
bestillning av ldsexemplar for aterforséljare; samt information om manusinldmning,
rittigheter och lediga tjinster/praktikplatser. Aven om mervirdesinnehallet finns med hér
ocksa, med till exempel personalintervjuer, dr denna sida liksom Norstedts Om forlaget-del
mer branschtillvind &n resten av webbsidan, och den vinder sig mer direkt till bokhandel,
forfattare och arbetssokande. Under Press finns kontaktuppgifter till forlagets pressansvariga
och menyrubrikerna Pressmeddelanden, Pressbilder, Bestilla recensionsexemplar och
Kataloger till hoger. Pa sidan for att bestélla recensionsexemplar vinder man sig uttryckligen
bade till professionell press och till bloggosfiren: ”Recensionsexemplar kan bestillas av alla
som regelbundet recenserar bocker i tidningar, tidskrifter, radio och tv samt i olika former pa
nitet. Du som &r bokbloggare far girna klistra in en ldnk till bloggen i den tredje

formulirraden.”®*

Facebook-sidorna

I undersdkningen av forlagens Facebook-sidor har vi, forutom att beskriva dem 6versiktligt,
tittat ndrmare pa linkar, besokaraktivitet och dialog i loggen. Unders6kningen av varthin
forlagen lankar i sina logginligg genomfordes genom att vi pa bada forlagens Facebook-sidor
tittade under Lankar, dir de logginldgg som innehaller ldnkar samlas. Hos Norstedts hittar
man lankarna under en flik 1dngst uppe pé sidan och hos Piratforlaget finns de i en avdelning
langre ner till vénster. Vi delade upp malen for forlagens logginldgg-lankar i kategorier for att
fa 6verblick och kunna jimfora de bada forlagen med varandra. For att belysa besokaraktivitet
och dialog i forlagens loggar har vi rdknat det totala antalet inldgg, antalet inldgg gjorda av
besokare och antalet dialoger  som fordes i loggen. Forlagens verksamhet pa Facebook kring

véra tva exempeltitlar redovisas ocksa nedan.

64 piratforlaget, 2010: Bestilla recensionsexemplar. (23.4.2010) http://www.piratforlaget.se/forlaget/bestalla-
recensionsexemplar
% Som dialog har vi riknat de fall d4 forlaget med minst en kommentar har svarat pa en besokares kommentar

eller inldgg.
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Norstedts
Nér man gér in pa Norstedts Facebook-sida mots man av loggen som har som standardvy att
visa bara de inldgg som Norstedts sjdlv har gjort. Vil dér kan besokaren vilja om den ocksé
vill se andras inldgg, eller bara andras. De inldgg som gors av Norstedts skrivs anonymt och
innehaller frimst nyheter som ror Norstedts, deras forfattare och titlar. Ofta finns en bild
bifogad, och ibland videoklipp som till exempel boktrailers.

I undersdkningen av varthin forlaget linkar i sina logginligg® kom det fram att Norstedts i
forsta hand lankar till den egna webbsidan, och i1 andra hand till stérre dagstidningar. Under
perioden hade Norstedts totalt 72 ldnkar upplagda, varav 6 stycken hade lagts upp av besdkare

pa sidan. Besokarnas lidnkar ar inte rdknade nedan.

Mal f6r ldnkarna i Norstedts logginldgg:
o Norstedts-sfiaren: 40 (varav 35 till webbsidan)
e Tidningar pd nétet: 14

Tv/radio: 4

Bloggar 4
Annat 4

Nér det kommer till forekomsten av besokaraktivitet och dialog 1 Facebook-loggen tittade vi
pa logginlidgg fran perioden 1 mars till 21 april. Det totala antalet inldgg fran perioden av
bade Norstedts och besdkare pa sidan var 48. Av dessa var 8 stycken gjorda av besokare, och
antalet dialoger enligt definitionen ovan var 2.

Aktiviteten kring Eli Levéns Du dr rétterna som sover vid mina fotter och haller jorden pad
plats var 1ag pé Norstedts Facebook-sida. Bara tva logginldgg kan kopplas till forfattaren och
titeln: ett som lénkar till en lista 6ver vardebutanterna ar 2010 pd Norstedts webbsida (dér
Levén dr med), och ett inldgg som ldnkar till Norstedtsbloggens inlégg om fina recensioner av
Du dr rotterna som sover vid mina fotter och haller jorden pd plats. Blogginlagget lankar 1
sin tur till titelns sida pa Norstedtswebbsidan. De tvd lidnkarna kring titeln foljer alltsd

monstret som visar sig i sammanstéllningen av loggens alla lankar.

% Gallande inligg under perioden 14 januari—18 april.
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Piratforlaget

P& Piratforlagets Facebook-sida visar loggen som standardvy bide de egna inldggen och
besokarnas inldgg. Piratforlagets inldgg signeras nidstan alltid med skribentens férnamn —
oftast "Mattias” (Bostrom forf. anm.), och handlar om alltifran de egna titlarna och forfattarna
till olika blogginldgg och héndelser inom bokbranschen. Med kommentarer som “’Britt-Marie:
Sa kul att du recenserat och att du tipsar om det hdr pa Facebooksidan. Det far gérna fler

bokbloggare gora nir de skrivit om véra bocker! /Mattias™®’

mirker man att Piratforlaget
gérna vill se aktivitet frdn besdkarna.

I undersdkningen av varthin forlaget linkar i sina logginligg® kom det fram att
Piratforlaget har en stor spridning i vilka sorters webbsidor de ldnkar till, och att en hel del
leder till olika bloggar. Under perioden hade Piratforlaget totalt 72 inldgg med lankar
upplagda, varav 14 stycken hade lagts upp av besokare péd sidan. Besokarnas ldnkar &r inte
rdknade nedan, men de ldnkar som Piratforlaget har lagt upp 1 kommentarer till inldgg ar

riknade (vilket gor att periodens totala antal ldnkar i Piratforlagets logg, 79, inte stimmer med

antalet inldgg, 72).

Mal for lankarna 1 Piratforlagets logginlagg:

Piratforlaget-sfaren: 13 (varav 12 till webbsidan)

Tidningar pa nitet: 6
Tv/radio: 7

Bloggar: 20
e Annat: 19

Ifrdga om besdkaraktivitet och dialog 1 Piratforlagets Facebook-logg tittade vi pa logginlidgg
fran perioden 1 mars till 21 april. Det totala antalet inldgg fran perioden av bade Piratforlaget
och besokare pa sidan var 83. Av dessa var 16 stycken gjorda av besokare, och antalet
dialoger enligt definitionen ovan var 13.

Facebook-aktiviteten kring Piratforlagettiteln visade sig vara ganska hog, och Piratforlaget
hade gjort 13 inldgg om Fallet Vincent Franke. 6 inldgg hade gjorts av bloggare som lénkar

till sina recensioner av boken, vilket gor det totala antalet inldgg till 19. De lankar som finns i

7 Kommentar skriven av Piratforlaget 2010-03-18 k1. 09:57.

% Gillande inlagg under perioden 21 februari—21 april.
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inldggen om titeln visar stor spridning och leder till alltifran Youtube-klipp, tv-klipp och

blogginldgg till evenemangssidor pa Facebook och utdrag ur boken pa smakprov.se.

Twitter

Norstedts

Liksom Facebook-sidan framstar Twitter i var titelundersdkning inte som en prioriterad kanal
for Norstedts. I deras twittrande finns bara ett inligg som kan kopplas till Eli Levén och hans
bok: samma ldnk till varens debutanter 2010 som finns i Facebook-loggen. I 6vrigt twittrar
forlaget om héndelser som ror Norstedts, deras bocker eller deras forfattare, och det linkas
liksom 1 Facebook-loggen vidare framst till Norstedts webbsida men ocksa andra stéllen dar
det skrivits om Norstedts. Ett och annat svar pa andras twittrande finns ocksé, och négra
enstaka retweets®. Twittrandet sker ibland ganska sporadiskt, och det kan ga alltifrin nigra
dagar till 6ver en vecka mellan tvd uppdateringar. Enligt forlagets presentation av Norstedts
Twitter-sida dr det flera olika personer som stir bakom inldggen: “Hér twittras det om bocker,
omslag och triviala hindelser i Norstedtshuset. Vi som twittrar dr forlaggare, redaktorer,

agenter och andra medarbetare.”

Piratforlaget

Piratforlagets aktiva anvdndande av sociala medier syns 1 deras twittrande; det dr personligt
hallet med namnet PiratforlagetMattias (Bostrom forf. anm.), och uppdateras ofta med flera
tweets'® om dagen. Det personliga nimns ocksa i presentationen av Piratforlaget pa deras
Twitter-sida: “Hér twittrar Piratforlagets Mattias Bostrdm. Om bokbranschen, tips fran
forlaget och en del personligt.” Hur hog aktiviteten ar visas i véar titelundersokning: fran
PiratforlagetMattias kom 43 tweets med koppling till Fallet Vincent Franke och Christoffer
Carlsson. Av dessa var 15 stycken retweets, och liksom i Facebookloggen finns hér en stor
spridning 1 varthdn inldggens lankar leder. Bloggar, boksajter, Piratforlagets webbsida,

evenemangsidor pa Facebook och YouTube-klipp dr exempel pé lankarnas mal.

% En retweet innebir att en anvindares tweet (uppdatering) delas och sprids vidare till andra anvindare.
70 En tweet dr en uppdatering pa Twitter, och utgérs av ett textinligg om max 140 tecken. De tweets som en
anvandare gor uppdateras pa dennes profilsida samt skickas till andra anvéndare som anmaélt intresse att motta

dem.



Informationen fran webbsidorna himtades 2010-04-15 och 2010-04-16 fran:

www.norstedts.se samt www.piratforlaget.se

Informationen fran Facebook-sidorna hamtades 2010-04-22 fran:

http://www.facebook.com/piratforlaget och http://www.facebook.com/norstedts

Informationen frén titelundersdkningen hamtades 2010-04-23 fréin:

http://www.piratforlaget.se/bocker/carlsson-fallet-vincent-franke--?prodindex=0

och http://www.norstedts.se/bocker/utgiven/2010/Vinter/leven eli-

du_ar rotterna_som_sover vid_mina_fotter och_haller jorden pa_ plats-inbunden/

samt http://twitter.com/piratforlaget och http://twitter.com/norstedts
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