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An open window
A study of the local communities’ impact on the public libraries

Abstract

The aim with this Master’s thesis is to analyze how small scale libraries works to
relate to, and meditate with, the local community. By studying four different public
libraries we have gained knowledge in which different ways todays public libraries
communicate with their surrounded community. By the process of interviews with
local politicians, librarians and heads of libraries we have managed to map the
specific prerequisite for each library and how they relate to these conditions. We
found that all libraries tries to be a central part of their local communities’ and to
meet its needs of culture, information, knowledge and to function as a social meeting
place. Whether or not a library suceeds with its ambitons, varies with the grade of
adaptation to its surroundings, and the meeting of its needs. We believe that a
proactive library who act for a broaden mass-education, local democracy and as a
accommodator of local culture and democracy, has more potential in becoming a
central element in its local community, than the ones who do not.
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Inledning och bakgrund

Ett fridlyst rum. Eller en semantisk projektionsyta for nutida slagord och virderingar.
Folkbibliotekens roll i samhillet 4r en fraga som berdr och engagerar minniskor
oavsett om de dr anvéndare, bibliotekarier, bibliotekschefer, politiker, kulturarbetare,
eller journalister. Som studenter pA ABM-programmet i Lund har vi ett givet intresse
i frdgan, ett intresse som véxt sig starkare ju ndrmre arbetslivet som bibliotekarier vi
kommit. Att arbeta pé ett bibliotek som aktivt forsoker né ut till ménniskor och vara
en del av (det lokala) samhélls- och kulturlivet, kéinns bra mycket mer attraktivt &n en
framtid pa ett traditionellt bibliotek som gar pa i gamla fotspar. I hopp om att fa
kunskap om bibliotekens mdjligheter att utgdra den dir aktiva, centrala platsen i
(lokal)samhallet har vi dérfor valt att undersoka fyra mindre folkbiblioteks arbete for
att knyta an till lokalsamhallet, samt relationen till de lokala politikerna, och deras
uppfattning om bibliotekets roll i (lokal)samhillet. Vi fragar oss kort sagt — hur
tecknar drivande aktorer folkbibliotekets betydelse i (lokal)samhillet? Vilka
mdjligheter finns det att stidrka bibliotekets funktion i (det lokala) samhélls- och
kulturlivet?

Sedan 1949 har UNESCO i sitt biblioteksmanifest uttryckt biblioteken som garant for
alla invanares mojlighet att hélla sig informerade infor en aktiv roll i samhaéllet
(Ericson 2008, s. 6). Detta manifest synliggdr bibliotekens funktion utifran en
demokratiaspekt, dess funktion som offentligt rum och métesplats i (det lokala)
sambhillet. Ett belysande exempel for fragans stéindiga aktualitet dr den internationella
bibliotekskonferensen Small and Proud. Change Through Action i1 Ulricechamn. Hér
diskuteras bland annat vilken roll det nya folkbiblioteket ska spela i lokalsamhéllet.
Kan nyskapande biblioteksverksamhet samtidigt fungera som en lokal
utvecklingsfaktor, frdgar man sig. Anna-Lena Johansson, bibliotekschef i
Ulricehamn, uttrycker i lokalpressen hur det moderna och flexibla biblioteket, med ett
rikt utbud av program och tjénster, inte bara stimulerar utvecklingen av
lokalsamhéllet utan ocksd gynnar virden om gemenskap, identitet och bygdens
attraktionskraft (Carlsson 2010). Diskussionen om bibliotekens funktion som
offentliga rum, och som potentiella aktorer 1 fraga om (lokal) demokrati, kommer att
vara ett aterkommande tema 1 vér uppsats. Ett annat centralt tema &r biblioteken som
kulturcentrum, och bibliotekens potential att utgdra en arena for lokala kulturutdvare.
Vi ir intresserade av att undersoka bibliotekens arbete for att gora biblioteket till en
formedlare av lokala kulturyttringar, och vilka mojligheter denna verksamhet kan
innebdra.

Med var uppsats vill vi askddliggora hur mycket fyra mindre folkbibliotek glantar pa
fonstret till lokalsamhéllet, betydelsen av detta, samt vilka mojligheter det kan
medfOra att dppna upp det ytterligare.



Problem, syfte och frigestillningar

Problemformulering

Hur motiverar dagens stadsdels- och landsortsbibliotek sin relevans i forhéllande till
det nirliggande och omgivande — hur arbetar man for att formedla det lokala?
Forestéllningarna om folkbiblioteket rymmer idag en utmanande spdnnvidd och
komplexitet. I Norge diskuteras hur ett proaktivt bibliotek kan flytta fram
positionerna — fran en passiv vigledare till en aktiv och utatriktad kraft — samtidigt
som moderna experimentella bibliotekskoncept i tunnelbanor och kdpcenter utmanar
andra aspekter av bibliotekstraditionen. Vart arbete tar avstamp i1 den klassiska
sméskaliga folkbiblioteksverksamheten och de forestéllningar som préiglar dess
drivande aktdrer. Hur ser man pé sitt uppdrag i dag? Vad eller vem sitter
dagordningen?

Syfte och fragestéllningar

Vart syfte dr att analysera hur det smaskaliga folkbiblioteket av idag arbetar for att
formedla och relatera till lokalsamhéllet. Ett underordnat syfte ar att bidra till en 6kad
kunskap om potentiella forhdllningssatt till det lokala, att synliggéra mojligheter,
problem och konstruktiva infallsvinklar.

Ett historiskt och sociologiskt folkbiblioteksperspektiv, parat med begrepp som
kultur, delaktighet, demokrati, folkbildning, formedling, lokalsamhélle, métesplats,
offentligt rum, politik och socialt kapital' 4r att betrakta som naturliga ankarpunkter.
Genom fyra fallstudier, intervjuer med berdrda bibliotekschefer, bibliotekspersonal
samt politiska representanter utreds fraigan om hur en mindre verksamhet kan, bor
eller ska forhélla sig till lokalsamhallet.

Uppsatsens overgripande forskningsfraga lyder:
Hur forhéller sig stadsdels- och landsortsbibliotek till sin roll i det lokala samhaillet -
vilken betydelse har lokalsamhillet for verksamheten?

Ovanstdende fragestillning besvaras genom fyra kompletterande forskningsfragor:

' Ett samhillsvetenskapligt begrepp vilket betecknar egenskaperna hos de sociala relationer som
utmirker ett samhélles samverkan och tillit. Socialt kapital skapar fortroende och Omsesidighet
ménniskor emellan vilket gagnar den politiska demokratin (NE 2010d).



- Hur ser kommunens politiker pd landsorts- eller stadsdelsbibliotekets funktion 1
narsamhillet, samt motsvarande, vilken ar landsorts- eller stadsdelsbibliotekets
syn pa den egna rollen i ndrsamhaéllet?

- Hur beskrivs bibliotekets relation till de lokala politikerna, samt motsvarande,
hur beskrivs de lokala politikernas relation till biblioteket?

- Hur agerar biblioteket utifrdn den roll man anser sig ha i det lokala samhallet?

- P4 vilka sétt dr biblioteket en formedlare av det lokala?

Avgréansningar
Uppsatsen tar sig an folkbibliotekets idé och praktik. Ett sddant perspektiv kriaver
avgransningar liksom preciseringar.

Det empiriska materialet utelimnar anvéndarna helt. En huvudsaklig anledning ar
tids- och omfangsméssig, da en validerbar version av anvéndarnas uppfattningar
sannolikt skulle kréva en uppsats 1 sig. Nackdelarna med att utelimna anvidndarna och
deras perspektiv pa biblioteket &r flera. Den som péaverkar oss allra mest &r att det blir
omdjligt att besvara fragor som ror vilka strategier som faktiskt har fungerat for att ge
respektive biblioteket en central roll i lokalsamhéllet. Vi kan ocksé se en forlust i att
det blir vi sjédlva, och representanter for biblioteket och den lokala politiken, som
definierar vad ett bibliotek bor gora och vara for att mota lokalsamhillets behov,
istdllet for att 1dta befolkningen sjélv definiera detta. En fordel vi kan urskilja &r dock
att genom att avgransa malgrupperna till att omfatta verksamhetens professionella
aktorer understryks ocksa den starkt verksamhetsanknutna forskningsfragan.

Bibliotekets digitala tjdnster utldmnas helt eftersom uppsatsens fokus enbart ligger pa
den fysiska platsen och dir tillhandahallna tjénster och aktiviteter. En nackdel med
detta skulle kunna vara att vi inte for ndgon diskussion kring bibliotekets framtida
mdjligheter att utvecklas till ett digitalt interaktivt och socialt rum som verkar for
demokrati och kultur genom det digitala biblioteket. Vi ser dock inte detta som négot
problem, d& vi hidr vill wundersoka lokalsamhillets betydelse for
biblioteksverksamheten, och det digitala biblioteket snarare é&r frigjort frén
lokalsamhallet, savél som fran tid och rum.

Ingen vikt ldggs heller vid bibliotekens interna organisation eller ekonomiska
prioriteringar. Detta eftersom syftet med uppsatsen dr att undersoka hur
folkbiblioteket arbetar for att knyta an till lokalsamhéllet, inte vem som gor vad, eller
vilka utgifter biblioteket har. Déremot innefattas en aspekt i hur mycket pengar
respektive bibliotek erhiller frén sin kommun/stadsdel, frimst beroende av att det ar
en konkret faktauppgift som talar om hur prioriterat biblioteket &r 1
kommunen/stadsdelen.

Begreppsdefinitioner

Nedan fo6ljer ett antal begrepp som for uppsatsens forstaelse fortjdnar en ndrmare
redogorelse. Valen av begrepp har fallit sig naturligt under arbetets gang, inte minst
genom den frekventa anvindningen i litteraturen och 1 stort sett samtliga intervjuer.



Under rubriken samlas bade &mnes- och resonemangsspecifika begrepp vilket betyder
att uppsatsen lutar sig mot det vedertagna och etablerade, men i nddvéndiga fall dven
mot stipulativa, egna definitioner.

Motesplats

Med “motesplats” syftar vi dels till den fysiska plats folkbiblioteket de facto utgor,
men ocksd de platsbundna aktiviteter, moten, samtal, debatter, tjénster etc. som
utspelas dir. ”Den goda mdtesplatsen” avser en plats som karakteriseras av
tillginglighet, kravldsa moten, mdjligheter till reflektion, kritik, debatt och
upptéckter, det vill sdga en demokratisk, motesskapande och tillditande atmosfér dir
vérdet ligger 1 utbytet mellan och inom samhallets olika sociala grupper.

Offentlighet

Med ~offentlighet” avser vi den allménna, och for alla tillgdngliga, fysiska platsen.
Som begrepp ger offentlighet inget entydigt svar. Ett beprovat sétt att definiera
begreppet dr genom dikotomin offentligt och privat. I det offentliga rummet rader en
uppséttning normer och regler utarbetade av samhéllet. I den privata sfiren foredras
individens eller alternativt familjens normsystem. I motet mellan de bada ryms det sa
kallade halvoffentliga till vilket biblioteket riknas, tillgédngligt for alla men samtidigt
restriktivt. Jiirgen Habermas framstéller i Borgerlig offentlighet (1998) idén om
Offentlichkeit, den offentliga sfiren, vilket avser en plattform for kritisk diskussion
och en kommunikativ rationalitet’. En fredad plats dir medborgare genom samtal
verkar for ett béttre samhélle. En ideal situation kidnnetecknas hdr av Verstindigung,
en forstaelse av argument, vilket utesluter alla former av makt och intressekamp.
Habermas ser i1 Europas framvixande borgarklass under 1800-talet grunden for vad
han kallar en diskursiv demokrati® vilken utmérks av tron pa det fornuftiga samtalet.
Ur ett sadant perspektiv diskuterar Habermas medierna. Som en inflytelserik aktor i
det offentliga samtalet och marknadens tydligare kommersiella villkor, har dessa fran
att ha gatt 1 braschen for kommunikation och samtal alltmer kommit att tringa undan
det moderna offentlighetsbegreppet, och pé sétt och vis bidragit till att forvandla en
kritisk medborgare till passiv konsument (Wikipedia 2010a).

Offentligt rum

Att motas och utsdttas for varandra dr en viktig del av den demokratiska processen.
Med ”offentligt rum” avser vi i uppsatsen en plats vilken korresponderar med Jiirgen
Habermas offentlighetsteori och begreppet Offentlichkeit, det vill siga den offentliga
sfaren, vilket avser en plattform for kritisk diskussion och en kommunikativ
rationalitet. Enligt NE utgor begreppet “offentligt rum” en “del av bebyggelsemiljo
som dr tillgdnglig for allmdnheten /.../ Begreppet ér tillampligt frimst inom stéder
och stadsliknande samhéllen.” (NE 2010c).

Folkbildning
Den svenska folkbildningen finner sina rotter i borjan av 1800-talet och forgrenar sig
1 huvudsak i folkhogskolor, foreldsningsforeningar, studieféorbund och folkbibliotek.

? Inom den kommunikativa rationaliteten forlitar sig medborgarna mindre pé auktoriteter och mer pa
en rationell argumentation ménniskor emellan (Habermas 1998).

? Den diskursiva demokratin &r en demokratiskola vilken relaterar till kommunikationens forméga att
utveckla och forstarka demokratin (Habermas 1998).



Syftet &r att genom en jdmlik och demokratisk virdegrund mojliggéra annars
sviratkomlig kunskap till medborgarna (Nationalencyklopedin [NE] 2010b). Enligt
Folkbildningsréddet ar folkbildning ingen teoretisk konstruktion utan en informell
foreteelse vilken formas i de sammanhang ménniskor méts for att utvecklas och ldra.
En tolerant och demokratisk samtalskultur har inom folkbildningstraditionen tagit sig
uttryck 1 ett stort deltagarinflytande (Folkbildningsradet 2010). Begreppet
folkbildning anvédnds i uppsatsen som ett problematiserande verktyg bland annat i
syfte att undersoka forhdllandet mellan en informationsférmedlande- och en boklig
diskurs’. Enligt NE utgor begreppet folkbildning ett;

Samlingsbegrepp for ménniskors insikter och orientering pad omraden utanfor deras egna
specialiteter och yrkeskunskaper. Folkbildningsarbete bedrivs utanfor det etablerade skolvdsendet
och bygger i hog grad péd sjdlvverksamhet. Det kénnetecknas av ett icke-auktoritart
forhallningssétt mellan ledare och deltagare.

(NE 2010b)

Lokalsamhiille och (lokal)samhille

Niér vi 1 uppsatsen uteslutande avser lokalsamhillet, skriver vi lokalsamhillet. Nér vi
avser bade lokalsamhillet och samhéllet i vidare mening, skriver vi (lokal)samhaéllet.
Da var teoretiska utgdngspunkt liksom vart empiriska material omfattar sdvil den
breda definitionen av samhillet, som lokalsamhdillet, anvinder vi oss av
(lokal)sambhallet i tydliggorande syfte.

Som begrepp introducerades lokalsamhélle 1 Sverige under tidigt 1970-tal, da i ett
ideologiskt motsatsforhdllande till “’storsamhéillets” teknokratiska och centralistiska
uppbyggnad. Lokalsamhéllet priglas ofta av smaskalighet, informell social kontroll,
inre solidaritet, gruppsammanhallning och téta sociala nédtverk. Med lokalsamhélle
avses 1 uppsatsen den geografiska grinsdragning som definierar stadsdelen i fallet
stadsdelsbiblioteken respektive kommungrinser géllande landsortsbiblioteken.
Begreppet inbegriper ockséd lokalsamhéllets alla aktorer: nérings- och foreningslivet,
kulturproducenter, invanarna, politiska representanter, idrottsverksamheter,
samhilleliga institutioner sdsom biblioteket, skol- och utbildningsvisendet, polisen,
kriminalvérden, kyrkan, barnavérdscentralen, PRO etc.

Det lokala

Med det lokala avser vi i uppsatsen de kulturella, politiska, ekonomiska och sociala
aktiviteter som sker inom lokalsamhillets grinser. Aven en lokaldemokratisk aspekt
tillkommer, vilken avser mojligheterna till samspel och dialog lokalsamhaéllets
invanare och aktorer emellan.

4 Ase Hedemark (2009) ser den informationsformedlande- och den bokliga diskursen som
kannetecknande och polariserande for de biblioteksfragor som fors inom och mellan bibliotekspersonal
och politiska representanter. Diskurs star for en helhet av sammanhingande uttryck, utsagor och
begrepp, men ocksa formen hos en saddan helhet (NE 2010a).



De svenska folkbibliotekens historia och position 1
samhéllsstrukturen

Alltsedan bibliotekspionjidren Valfrid Palmgren 1911 presenterade visionen om
biblioteket som ett rum dér alla klasskillnader upphor, har dess roll varit att fungera
som en brygga mellan socialgrupper och som verktyg for samhillets strivan att
minska sociala klyftor (Hansson 2005, s. 42). I "Forslag angdende de dtgidrder som
fran statens sida bora vidtagas for frimjandet av det Allminna Biblioteksvésendet 1
Sverige” efterlyser Palmgren ett bibliotek i varje kommun dir alla samhéllets
medlemmar, oberoende av samhillsstillning och andra intressen, ska kunna samlas.
Vidare begér hon att biblioteket ska vara 6ppet for alla, 1dnen skall vara gratis, och att
biblioteken vare sig ska styras av politiken, marknaden, eller religidsa samfund.
Istdllet ska dir finnas sakkunniga som representerar olika smakriktningar och
kunskapsomriden (Torstensson 2001, s. 142ff).

1912 antogs en forordning om Okat stod till folk-, skol-, och studiecirkelbibliotek, och
arbetarrorelsen och nykterhetsrorelsen blev vid sidan av kommunerna ansvariga for
de bibliotek som skulle vara allmdnna (Ristarp & Andersson 2001, s. 21).
Folkbiblioteksverksamheten under denna tid och fram till 1930 A&rs
biblioteksforfattning priglades av att den sigs som en del av det fria och frivilliga
folkbildningsarbetet. Det var forst med 1930 ars biblioteksforfattning som alltfler
stader fick moderna bibliotek med fackutbildade heltidsanstéllda bibliotekarier. Det
drojde dock till 60- och 70-talen innan samhéllets ambitioner med folkbiblioteken
hojdes och folkbiblioteket fick en betydande inverkan pa den offentliga miljon
(Torstensson & Byberg 2009, s. 5f). Denna tid priglas samhaéllet i stort av politiskt
engagemang och politiska omvilvningar, och pa biblioteken avspeglas detta dels
genom forsok att placera biblioteket mitt i manniskors vardagsliv, och dels genom att
hdja medvetenheten hos politiker om biblioteket som en central samhéllsangelédgenhet
(Ristarp & Andersson 2001, s. 54). 1974 faststélldes for forsta gangen Gvergripande
kulturpolitiska mal 1 syfte att styra den statliga kulturpolitiken, s&vél som att inspirera
och végleda politiken i kommuner och landsting. I dessa slas fast att yttrandefriheten
ska védrnas och att alla ska ha mojlighet att delta i kulturlivet, att kulturarvet ska
bevaras, anvindas och utvecklas, och att internationellt och interkulturellt utbyte ska
framjas.

Under slutet av 70-talet far kommunerna sdémre ekonomi och for biblioteken innebar
detta dtstramningar och prioriteringar (Ristarp & Andersson 2001, s. 127ff.). Medan
folkbibliotekens verksamhet och resurser i princip 0kade fram till 1980, innebar
attiotalet stagnation och viss tillbakagang. Det &r ocksa pé Attiotalet som en
marknadsmaissig syn pa biblioteken gor sig alltmer géllande. Det blir allt vanligare att
tala om bibliotekens “kunder”, vilket betecknar en part i en ekonomisk relation.
Bibliotekets legitimitet bygger pé en icke kommersiell grund, och begreppet “kund”
forefaller darfor missvisande i bibliotekssammanhang (Hansson 2005, s. 28f.). Under
nittiotalet blir resursnedskdrningarna stora och personalen minskar med néra en
sjattedel (Ristarp & Andersson 2001, s. 135). 1996 beslutas om nya kulturpolitiska
méil som utdver de foregdende mélen ocksd framjar kulturell mangfald och
bildningsstrivandena (Wikipedia 2010b). 1997 far Sverige sin forsta bibliotekslag,
som kompletteras 2004. Av lagen framgér att alla medborgare ska ha tillgang till ett
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folkbibliotek, att varje kommun skall ha ett folkbibliotek, och att det & kommunerna
som ansvarar for folk- och skolbiblioteksverksamheten. Det star ocksé att bibliotek
och bibliotekshuvudmén inom det allmidnna biblioteksvisendet skall samverka, och
att kommuner och landsting ska anta planer for biblioteksverksamheterna. P4 den
statliga nivan ar det alltsd bibliotekslagen som styr det allminna biblioteksvisendet,
medan det 4r kommunerna som ansvarar for folkbiblioteksverksamheten (Notisum,
2004).

Fran att under 1980-talet velat definiera biblioteket som sadant i fOretagstermer
vinder sig ledarskiktet inom folkbibliotekssektorn numera alltmer direkt till
nédringslivet for att erbjuda dennas tjanster. En vilja att trycka pd de lokala
folkbibliotekens roll for tillvixten i kommunerna har ocksé vuxit sig stark (Hansson
2005, s. 42f). 2009 antogs regeringens kulturpolitiska proposition ”Tid for kultur” dar
de nya kulturpolitiska mélen presenteras. Hér star att ”de nuvarande kulturpolitiska
maélen i vissa delar dr fordldrade” (Regeringskansliet 2009, s. 27). Ett tidigare delmél

“kulturpolitiken skall motverka kommersialismens negativa effekter inom
kulturomradet” har helt tagits bort. Detta motiveras med att ”Det finns ingen given
motsittning mellan kommersiell béarkraft och konstnirlig kvalitet eller frihet.” (ibid. s.
28). Enligt ovan beskrivna resonemang framstdr denna reducering av de
kulturpolitiska malen som en bekréftelse pa att en marknadsméssig syn pa kulturen
och biblioteken vunnit ytterligare mark.

I ”Tid for kultur” presenteras ocksd en ny modell for férdelning av statliga medel till
regional och lokal kulturverksamhet, som innebér att det regionala inflytandet okar.
“Portfoljmodellen” bygger pé att staten lamnar ett samlat bidrag till den regionala
nivan som stod for deras kulturinsatser (ibid. s. 116). Vidare anges att Kungliga
biblioteket (KB) ges ett sdrskilt uppdrag att svara for nationell overblick, frimja
samverkan och att driva pd utvecklingen inom biblioteksvisendet samt att, i samrad
med ldnsbiblioteken, kontinuerligt f6lja bibliotekens arbete (ibid. s. 41ff). Kungliga
biblioteket ska i april 2010 ha en plan for hur det nya uppdraget kan utformas och
genomforas (Regeringskansliet 2010). Men redan i sitt yttrande angdende forslaget att
KB ska ges detta utokade uppdrag skriver Riksbibliotekarie Gunnar Sahlin med flera
att ”svenskt offentligt biblioteksvédsende stir infor stora utmaningar och KB anser att
man behdver prioritera strategiska satsningar som kommer till allmén nytta, tar
tillvara den tekniska utvecklingen samt utgar fran ett anvéndarperspektiv”’ (KB 2010).
De flesta kommuner stéller sig positiva till dessa forslag, dock podngterar ett flertal
kommuner att kommunernas ansvar i1 processen maste tydliggoras och att
kommunerna bor ha en framskjuten plats i de regionala forhandlingarna (Zorn &
Samuelsson 2009, s. 11f).
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Metod

Var undersokning utgdr frén en kvalitativ forskningsansats. Alan Bryman definierar
kvalitativ forskning som “ett sétt att studera den sociala verkligheten som har som
framsta syfte att beskriva och analysera kulturen och beteendet hos ménniskor och
grupper med utgangspunkt frdn dem som studeras” (Bryman 1997, s. 59). Vi har valt
att anvidnda oss av tre materialtyper: litteratur och artiklar, intervjuer med
bibliotekschefer, bibliotekarier och politiska foretrddare samt styr- och
policydokument i form av biblioteksplaner, verksamhetsberittelser, kommunala
handlingar som pressmeddelande, statistiska dokument etc. Lejonparten av
bakgrundmaterialet har sillan en datumstdmpel dldre dn tio ar, detta for att rikta fokus
mot en aktuell situation. Det foll sig naturligt for oss att anvinda tre olika
materialtyper eftersom vi ville gora fallstudier, vars syfte &r att utifrdn ett
helhetsperspektiv studera och samla in s& mycket information som mdgjligt géllande
studieobjektet. Att utfora intervjuer forefoll sjdlvklart eftersom det ofta anvénds i
fallstudier som fokuserar pa en sérskild situation, organisation, aktivitet eller person
(Kvale & Brinkmann 2009, s. 133).

Eftersom vi utifrdn var undersokning varken kan eller vill gora ansprak pd att
resultaten dr objektivt sanna och kan slas fast utifrdn en positivistiskt grundad
vetenskapssyn, har vi valt att utgd fran en forstaelsegrundad forskning. Underlaget
som efterstravas dr darfor kompletta och detaljerade beskrivningar av dynamiska
forhallanden, sammanhang och personliga upplevelser. Utifran dessa vill vi bygga
upp intressanta teoretiska resonemang utifrdn vara forskningsfragor, och fa fram
beskrivningar som dr mojliga for andra att forstd och reflektera vidare Over
(Thomsson 2002, s. 30f).

Material och urval

For att fa en sa komplex och omfattande kunskap om vart &mnesomrade som mojligt
har vi sokt och lést relevant litteratur genomgédende under uppsatsarbetet. Vi valde att
anvinda oss av litteratur fran flera vetenskapliga discipliner. Samtida biblioteks- och
informationsvetenskaplig litteratur har kontrasterats mot samhéllsvetenskapliga och
sociologiska motsvarigheter 1 syfte att vidga och problematisera var forstaelse infor
fragor om folkbibliotekets roll i (lokal)samhéllet. Parallellt med att vi pabdrjade
denna litteraturgenomgang tog vi kontakt med Regionbiblioteket i Skane for att fa
tips om tva mojliga bibliotek att intervjua, och nir vi bestdmt oss for att utoka studien
till att omfatta ytterligare tva bibliotek, tog vi kontakt med Regionbiblioteket i Vistra
Gotaland 1 samma &drende. Att utgd fran flera mojliga deltagare och ddrefter gora ett
dndamalsenligt urval bendmns ofta som en “sndbollsmetod”. Heléne Thomsson
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beskriver dess fordel med att nagra f& inledande kontaktpersoner i sin tur kan na flera
relevanta intervjupersoner (Thomsson 2002, s. 64). Valet av platser for vara
fallstudier i Skdne och Vistra Gétaland grundar sig pa vara egna boendeforhédllanden,
ett val vi inte kunde se ndgon problematik i da det inte &r bibliotekens geografiska
placering 1 landet som &r betydelsefull, utan snarare dess demografiska
forutséttningar. Valet av biblioteken och dess ndrmiljo har medvetet gjorts 1 syfte att
uppnd ett sa forutsittningslost empiriskt material som mgjligt, inte minst utifrén
begreppet “det lokala”. Den lokala miljon aterspeglas dverallt, for undersdokningens
del konkret i stadsdelar som Kirseberg i Malmé och Majorna i Goteborg, den mindre
orten genom Henén pi Orust i Bohuslin, samt Broby i Ostra Goinge, Skine. De
undersokta platserna har valts utifrdn ett uppskattat invanarantal runt 15 000 raknas.
Undantaget dr stadsdelen Majorna i Goteborg med ett ungeférligt invdnarantal om 30
000. Anledningen till att stadsdelen Majorna inkluderas dr att problematisera den
lokala forutsdttningen faststdlld utifran ett fixerat invénarantal. Dessutom har
biblioteket i Majorna andra demografiska forutsittningar 4n de andra biblioteken,
ndgot vi ocksé finner intressant dd det vidgar omfattningen av “det lokala”.

Biblioteksplaner, verksamhetsberattelser, kommunala handlingar som
pressmeddelande, statistiska dokument etc., har fungerat som underlag for att f en sa
omfattande och heltdckande bild av biblioteken och kommunerna/stadsdelarna som
mdjligt. I sokandet och anvéindningen av kommunala handlingar har vi utgétt frdn vad
som varit intressant for just var undersdkning, det vill sdga huvudsakligen
demografiska fakta och information om den politiska organisationen. Dock har
samtliga dokument som rort biblioteksverksamheterna varit av stort intresse.

Den kvalitativa forskningsintervjun

Den kvalitativa forskningsintervjuns syfte dr att forsoka forstd vidrlden utifran
undersokningspersonens synvinkel och utveckla mening ur deras erfarenheter. Den dr
ett professionellt samtal dér kunskap konstrueras i interaktion mellan intervjuaren och
den intervjuade (Kvale & Brinkmann 2009, s. 17f). Malet med den intervjuform vi
valt, den halvstrukturerade livsvérldsintervjun, &r att erhalla beskrivningar av
intervjupersonens livsvérld i syfte att tolka inneborden av de beskrivna fenomenen.
Livsvérlden dr vérlden som den patriffas i vardagslivet och upplevs direkt och
omedelbart oberoende av, och fore, forklaringar (ibid. s. 19, 44f). I undersdkningen
intervjuas bibliotekschefer, bibliotekspersonal samt politiska foretrddare pa fyra
folkbibliotek. Genom att utfora kvalitativa intervjuer med bibliotekschefer och
bibliotekarier fir vi, utifrfin Brymans ovan A&tergivna definition av kvalitativ
forskning, inte bara tillgdng till intervjupersonernas livsvirld, utan ocksd om den
omgivning inom vilken intervjupersonerna verkar. For oss innebir det tillgdng till
viss information om anvéindarna pa respektive bibliotek, samt eventuellt kollegor och
andra som pa ett eller annat satt star i relation till biblioteket.

Forstdelsen av motiv, avsikter och annat som kan ligga till grund for en hallning ser
vi som grundldggande for var forstaelse av dessa aktdrers resonemang, inte minst som
det utelimnade ocksa har betydelse.
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Intervjuernas genomforande

Utifrén de forslag vi fick fran respektive Regionbibliotek valde vi, efter att ta tittat pa
bibliotekens och kommunernas/stadsdelarnas hemsidor, ut de bibliotek som vi ville
undersoka. Vi tog kontakt med bibliotekscheferna pé respektive bibliotek, beskrev var
uppsats och fragade om de kunde ténka sig att delta. Inom en vecka fick vi svar fran
samtliga bibliotek, som alla ville vara med i undersdkningen. Vi bestimde datum for
intervjuer med respektive bibliotek som 18g mellan tva och fyra veckor fram i tiden,
fran mitten av februari till borjan pa mars.

Utifrdn den litteratur vi last, och de forskningsfragor vi formulerat, borjade vi
konstruera en intervjuguide. Detta inledande arbete, tematisering, innebér att klargdra
syftet med studien, skaffa sig &mneskunskap, och att avgoéra vilken intervjuteknik
som &r ldmpligast i sammanhanget (Kvale & Brinkmann 2009, s. 120). Vi bestdmde
oss ganska snart for att gora en halvstrukturerad livsvérldsintervju. Halvstrukturerad
eftersom vi ville ha utrymme att stilla foljdfragor, men dnd& ha vissa teman och
fragor som var genomgdende i samtliga intervjuer, och livsvirldsintervju eftersom vi
ville forsoka beskriva och forstd meningen hos centrala teman i intervjupersonens
livsvérld. Utifrdn var dmneskunskap, undersokningens syfte, och intervjuformen
gjorde vi sedan en planering (ibid. s. 118). Planering gors utifran vilken kunskap som
efterstrdvas, och eftersom vi var relativt klara med vad vi ville ha for kunskap,
formulerade vi teman och utifran dessa centrala frigor.

Infor respektive intervju skickade vi ett introducerande e-postmeddelande dér vi
kortfattat redogjorde for uppsatsens syfte samt ett par exemplifierande fragor for
frageformuldrets karaktdr. Detta for att intervjupersonerna skulle ha mdjlighet att
stdlla fragor till oss om det var ndgot de undrade eller var fundersamma Over, men
ocksa for att kunna avgdra om de ville stédlla upp pé intervjun, eller inte. Kvale och
Brinkmann kallar detta for informerat samtycke, och lyfter fram det som en central
etisk aspekt (ibid. s. 87).

Under intervjusituationerna turades vi om att stilla frdgor utifran vart frigeformulér,
varpd den andre antecknade nya infallsvinklar, relevanta foljdfragor eller holl ett 6ga
pa klockan. Totalt genomfordes fyra intervjuer med bibliotekschefer och fyra
intervjuer med sju bibliotekarier och en biblioteksassistent. I det senare fallet valde vi
att intervjua bibliotekspersonalen i grupper om tvé, detta for att skapa en mer
diskussionsinbjudande samtalsform. Den kvalitativa intervjuns huvudsyfte dr inte att
jdmfora enheter utan att fa tillgang till handlingar och hidndelser som kan ses som
relevanta for undersokningens problemstéllning (Ryen 2004, s. 46, 77). 1 efterhand
kan vi konstatera att malséttningen foll vl ut da flera intressanta resonemang kom till
pa sa sitt. Samtliga intervjuer genomfordes pad respektive bibliotek, i kontor eller
personalutrymmen, vilket vi tror bidrog till en avspind och tillatande
intervjuatmosfér. Ofta foregicks ockséd intervjuerna av rundvandringar i biblioteket
eller en kortare fikastund. Samtliga intervjuer tog mellan 45-60 minuter att genomfora
och spelades in via en digital bandspelare. Huvudfragor och grundlidggande teman
stdlldes upp enligt en halvstrukturerad intervjuform, vilket betyder att den detaljerade
ordningsfoljden eller exakta formuleringen medvetet har uteldmnats. Efter
intervjuerna delade vi upp materialet och transkriberade det var for sig, direfter
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diskuterade vi gemensamt de delar vi sag som intressanta och mdjliga att relatera till
varandra.

Betriffande de politiska representanterna har kontakten begrinsats till e-
postintervjuer. Vi har anvint oss av 1 stort sett samma frageformuldr som vid
intervjuerna med bibliotekschefer och bibliotekarier, med undantag av fragor riktade
direkt till ovanstdende. Ytterligare en skillnad bestér, liksom i samtliga fall, av en
avslutande fraga dir vi ber respektive aktor tolka ett citat ur “den egna”
verksamhetens biblioteksplan. Citaten har vi valt utifrfdin deras gemensamt
méngtydiga och visionéra karaktir. Relationen mellan parterna i en e-post intervju ger
andra mdjligheter, exempelvis till alienation och makt (Ryen 2004, s. 204). Vi kan
konstatera att i stort sett samtliga av de elva politiker som deltagit i var undersokning
anvént sig av kortfattade och ibland uteblivna svar.

Var empiridel har underkastats en ad hoc arbetsmetod. Det betyder att en vixelverkan
mellan olika angreppssitt och tekniker anvints for att skapa mening ockséd i
intervjuanalysen. Kvantifieringar som anger olika attityder till ett fenomen, nirmare
tolkningar av specifika uttalanden, eller att omvandla utvalda delar till berittelser ar
sadana exempel. Genom kontraster och jamforelser, monster och teman erbjuder en
sadan metod en mdjlighet att se vad som hor samman med vad (Kvale 1997, s. 185).
En utmaning med en sddan arbetsmetod bestar i att klargora arbetet analytiskt och
inte enbart beskrivande, vi har dédrfor forsokt att genom diskussion och kritisk
granskning av varandras transkriberingar hitta en struktur som passar for de monster
och teman vi funnit.

Tillforlitlighet

Eftersom vi ingar i en fOrstdelsegrundad forskningstradition bor begrepp som
validitet, reliabilitet och generaliserbarhet omdefinieras, eftersom de 1 sin
ursprungliga betydelse endast &r maétbara utifrdn en positivisk vetenskapssyn. Om
kunskap dr valid enligt denna tradition dr den giltig, hallbar och vilgrundad. I var
undersokning handlar validitet snarare om man verkligen studerar de fenomen som
man givit sig ut for att studera, och om man verkligen tolkar det man avsett sig tolka.
Arbeta med validering innebér att anldgga en kritisk syn pé sina analyser, ange sitt
utgéngsperspektiv pd det undersokta dmnet, samt att fraga sig vad man ska gora och
varfor man ska gora det man ténkt gora, innan man fragar sig hur man ska ga tillviaga
(Thomasson 2002, s. 31f). Vi menar att vi utifrdn denna definition uppnar kraven pa
validitet. Reliabilitet innebdr att en métning &r stabil och inte utsatt for
slumpinflytelser, och att resultatet ska vara detsamma vid upprepade métningar
oberoende av vem som maéter. Eftersom intervjusituationen varken &r statisk eller
mojlig att upprepa, och dessutom varierar fran kontext till kontext, dr detta omojligt
att uppna i kvalitativa forskningsintervjuer. Istéllet dr variationer av kontexter och
fordndringar ett par av de faktorer som undersoks. For att mdjliggdra att intervjuerna
uppndr reliabilitet utifrdn en kvalitativ forskningsansats, &r det istéllet viktigt att
intervjuaren dr lyhord och uppmirksammar tonfall och kroppssprik, sévil hos sig
sjdlv. som hos intervjupersonerna (Trost 1997, s. 99f). Vi har under samtliga
intervjusituationer forsokt halla ett mer eller mindre neutralt tonldge savdl som att
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visa en Oppen attityd for att minimera vér inverkan péd intervjupersonernas
tankegangar och svar. De resultat vi presenterar dr dérfor sd oberoende av oss som
mdjligt, och vi har dven anvint oss av mycket citat i empiridelen for att minska risken
for omtolkningar som kan komma i och med omskrivningar av intervjusvaren. Om
resultaten av en intervjustudie beddms vara rimligt tillforlitliga (reliabla) och giltiga
(valida), aterstar frigan om de frimst dr av lokalt intresse eller om de kan overforas
till andra undersokningsprocesser och situationer, det vill siga om de &r
generaliserbara. Kvale och Brinkmann menar att kravet pa att producera
generaliserbar kunskap bygger pa antagandet att vetenskaplig kunskap bor vara giltig
for alla platser och tider, och for alla minniskor, men att kvalitativa
forskningsansatser ofta ddremot forestdller sig att kunskap &r socialt och historiskt
kontextualiserade former av forstdelse. Darfor adr frigan snarare om, och hur, den
kunskap som producerats i en specifik situation kan Overforas till andra relevanta

situationer. De fOreslar bland annat analytisk generalisering som ett alternativ (Kvale
& Brinkmann 2009, s. 280f).

Analytisk generalisering innebér att man gor en véloverlagd beddomning om i vad méan
resultaten frdn en studie kan ge végledning for vad som kan hinda i en annan
situation. Den bygger pa en analys av likheter och olikheter mellan situationer, dér
forskaren bygger sina generaliseringsansprik pd en pastaendelogik. Till exempel kan
forskaren argumentera for en generalisering utifrdn en teori. Genom att specificera
stodjande beldgg och klarldgga argumenten kan forskaren gora det mdjligt for lasaren
att sjdlv bedoma héllbarheten i1 generaliseringsanspraket (ibid. s. 282). Vi utokade
studien till att omfatta fyra bibliotek for att ha mojlighet att gora en tillfredstillande
analytisk generalisering, vilket vi genomgaende forsoker gora i analyskapitlet. Vi har
analyserat utifran foljande principer: att om samma fenomen iakttas pd fyra bibliotek
ar det troligt att det dr ett generellt fenomen. Om samma fenomen iakttas pa tva
landsortsbiblioteket, men inte péd tva stadsdelsbibliotek, dr det sannolikt att det ar ett
fenomen som gar att hérleda till landsortsbibliotek. Och tvirtom, om ett fenomen
iakttas pd tva stadsdelsbibliotek, men inte pa nagot landsortsbibliotek, dr det troligt att
fenomenet dr vanligare péd stadsdelsbibliotek. Vidare ger det oss ocksd storre
mdjlighet att urskilja de olikheter som &r oberoende av om det dr ett stadsdels- eller
landsortsbibliotek, och se det som en situation specifik for respektive bibliotek.

1A



Teoretiskt ramverk

Det lokala folkbiblioteket

I Det lokale bibliotek — afvikling eller udvikling (1994) undersoker de danska
biblioteksforskarna Marianne Andersson och Dorte Skot-Hansen folkbibliotekets
roll 1 det lokala samhéllet. De menar att biblioteket, genom att i hdgre grad definiera
sig 1 forhallande till biblioteksanvidndarna och lokalsamhéllet, i hogre grad kan bli en
resurs i lokalsamhillet (Andersson & Skot-Hansen 1994, s.11).

De framhiver att kunskap, kultur och information dr viktiga mobiliseringsfaktorer i
lokalsamhéllet, och menar att folkbiblioteket som kulturinstitution idealt sett kan
medverka till att skapa sjélvfortroende och bidra till kreativitet och initiativ. Pa det
sattet kan biblioteket pa langre sikt stirka lokalsamhaéllets struktur och bidra till social
och ekonomisk utveckling. For att uppnd detta maste biblioteket forhalla sig till de
specifika behov av kultur och information som existerar i lokalsamhéllet, istéllet for
att tjina en abstrakt ”genomsnittsbrukare” (ibid. s.12).

For att kunna beskriva folkbibliotekets profil i lokalsamhéllet, och for att kunna
belysa vilka aspekter av bibliotekets verksamheter man prioriterar i det enskilda
samhillet, har Andersson och Skot-Hansen utarbetat en analysmodell. Den utgar fran
att biblioteket har fyra huvudfunktioner: kulturcentrum, kunskapscentrum,
informationscentrum och socialcentrum (fig. 1). Forfattarna menar att biblioteken bor,
med hédnsyn tagen till det samhélle det &r en del av, profilera sig i forhéllande till
dessa omraden (ibid. s. 12ff). Eftersom var undersdkning syftar till att undersoka
folkbibliotekets lokala profil i det omgivande samhéllet, anser vi att denna
analysmodell dr ldmplig att anvédnda i var uppsats. Andersson och Skot-Hansen menar
att denna analysmodell ska forstds som ramen for en diskussion, snarare dn som ett
forsok att fanga verkligheten, eftersom verkligheten inte kan uppmalas eller beskrivas
precist. En definitiv profil av biblioteket kan inte &stadkommas, dels eftersom
bibliotekets funktioner Overlappar varandra, och dels darfor att bibliotekets roll
hénger samman med en sé stor méngd externa och interna faktorer (ibid. s. 245).

Joacim Hansson (2005) menar att det har skett ett uppsving for det lokala
biblioteksarbetet. I England kallas det for Community librarianship och i USA {or
Civic librarianship. Ofta innebir det ett varierat utbud av aktiviteter och tjénster som
riktar sig mot manniskors sociala vardag. Ett centralt inslag i lokalt biblioteksarbete
ar just kombinationen av vardagsrelaterade aktiviteter och utnyttjandet av bestdndet
pa plats i biblioteket. Genom att kombinera aktiviteter som ar lokalt anpassade med
ett aktivt bestandsarbete dr det mojligt att presentera ett djupt och en helhet kring ett
tema eller ett mne (Hansson 2005, s. 33f).
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(Andersson & Skot Hansen 1994, s. 18)

Biblioteket som kulturcentrum

Biblioteket som ett rum for kulturella upplevelser och utveckling, som till exempel
arrangemang och utstéllningar (programverksamhet), verkstad, moteslokal och
replokal (Andersson & Skot-Hansen 1994, s. 19).

Biblioteket som kunskapscentrum

Biblioteket som ett rum for utbildning och upplysning, som till exempel att erbjuda
tillgdng till studieplatser, Internet, databaser av olika slag, samt uppslagsverk. Aven
mélinriktad biblioteksorientering for studerande, och anvéndarundervisning i
informationssokning, samt bistd vuxenstuderande med kurslitteratur (ibid. s. 19).

Biblioteket som informationscentrum

Biblioteket som ett rum for information till sévél offentligheten som den mélinriktade
biblioteksanvdndaren  (ibid.  s.14).  Referensservice, = samhdillsinformation,
tillgidngliggérande av  teknologiska hjélpmedel sdsom datorer, skrivare,
kopieringsmaskin, informationsservice till niringslivet och turistinformation (ibid. s.
19).

Biblioteket som socialcentrum

Biblioteket som ett mangkulturellt rum for vardagens sociala liv, att tillhandahalla en
miljo for ménniskor att uppehalla sig i, biblioteket fungerar i detta avseende som en
motesplats 1 det offentliga rummet. Ré&dgivning och konsumentupplysning,
uppsokande  verksamhet, specialanpassade medier for méanniskor med
funktionshinder, tillgéngliggdérande av olika slags medier pd svenska och andra sprak
(ibid. s. 19).
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Offentlighetsteori, demokrati och folkbibliotek

Jiirgen Habermas ir en av de storsta filosoferna inom offentlighetsteori och hans
avhandling Borgerlig offentlighet - Kategorierna “privat” och offentligt” i det
moderna samhdllet (1998) ar ett av de klassiska huvudverken inom modern
demokratiforskning. Habermas visar att det finns en social sfir mellan
marknadsrelationernas samhaéllsliv och staten, och det dr denna sfar som Habermas
kallar for den borgerliga offentligheten. Den borgerliga offentligheten bestar av en
politisk och en kulturell sfir, och fungerar som ett forum for offentliggdrande av
olika erfarenheter och intressen, dér privat folk samlas till publikum for diskussion
och kritiskt resonemang. (Habermas 1998, s. xiff.). Offentligheten dr de sociala rum
som skapas ndr minniskorna i ett samhalle handlar kommunikativt. Den fungerar som
en princip for att faststdlla en offentlig mening, och det &r genom denna diskussion 1
offentligheten som det kan faststdllas vad som &r det allménnas bésta. Det offentliga
rummet dr statsfritt, varldsligt och rationellt, och genom det kan samhillet fornya sig
och forma 6verheten att ta sitt ansvar (ibid. s. 49). Offentlighet forutsitter att alla har
mdjlighet att delta, annars ar den ingen offentlighet, menar Habermas.

Den borgerliga offentligheten star och faller med principen om allmin tillgédnglighet. En
offentlighet som vissa grupper skulle vara utestingd fran &r inte bara ofullstdndig, den &r ingen
offentlighet alls.

(Habermas 1998, s. 75)

For Habermas foOrefaller maénniskors mojlighet till delaktighet, som en
grundforutsittning for ett demokratiskt samhélle. Han pekar ocksa pa vilken makt
offentligheten besitter.

Bendgenheten att tro pd massan tilltar och det ar i allt hogre grad den allmédnna opinionen som
regerar vérlden. Hos de demokratiska folken besitter alltsé offentligheten en unik makt.

(Ibid. s. 117)

Vi anvédnder Habermas offentlighetsteori som en utgdngspunkt i vir diskussion kring
biblioteket som ett offentligt rum, och dess potential att verka for (lokal)demokrati.
For en fordjupad diskussion kring biblioteken utifrén ett offentligt, demokratiskt och
marknadsmaissigt perspektiv, utgar vi frdn John E. Buschman (2003), som anvinder
Habermas teorier for att utforska bibliotekets sociala position, i syfte att artikulera
bibliotekets demokratiska roll.

This is not a vision of an imperial librarianship with an unassailable 'higher purpose'. Rather it is
the vision of a library democratically connected to its community /.../, engaging it in a rational
dialogue about what it should be in light of democratic public purposes, and the need to provide
alternatives and alternative spaces in a culture dominated by information capitalism and media
image and spectacle.

(Buschman 2003, s. 180)
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De idéer som representeras i den sa kallade new public philosophy tenderar alltmer
rikta in verksamheten pd instrumentella fragor, frigor om medieformat och teknik.
Att iscensdtta den offentliga kulturella sfaren i ekonomiska termer forsvagar den
demokratiskt forankrade offentliga sfdren, menar Buschman. I ett sddant hdnseende
erbjuder Habermas offentlighetsteori verktyg att aterta och vitalisera de offentliga
institutionerna (Buschman 2003, s. 37). Kvalitet, menar forfattaren, skrivs idag ur ett
ekonomistiskt och kundorienterat vérdeperspektiv. Biblioteksverksamheten har
fastnat i en krisdiskurs nér man istdllet borde dgna sig at en konstruktiv diskussion
géllande uppdrag och mél. Mindre viktiga fragor har dragit fokus fran det vésentliga,
ndmligen att fOrsvara bibliotekets sociala betydelse. Buschman ser det som
nddvindigt att skapa en intellektuell grund utifran vilken det dr mojligt att forsvara
saddana virden, som “snabbmatskedja” har biblioteket ingen trovérdighet (ibid. s. 8,
120-121). Ett kdrnvirde maste déarfor vara att producera och reproducera de
forutsattningar vilka mojliggér demokratiska processer.

/.../ it is the vision of a library democratically connected to its community /.../, engaging it in a
rational dialogue about what it should be in light of democratic public purposes, and carry through
the agreed-upon goals and policies.

(Buschman 2003, s. 180)

Utan det allmédnna demokratiska syftet ser Buschman inget dvertygande argument att
fortsitta verksamheten. Aven om dagens Idsningar inte ir perfekta ir det faktum att
de debatteras demokratiskt, med allmidnna demokratiska syften, en vinst. Det dr i de
forutsittande fragorna om bibliotekets funktion som det demokratiska perspektivet
bast reflekteras (Buschman 2003, s. 176, 180) .

Dorte Skot-Hansen utgar i “Folkebiblioteket i civilsamfundet — civilsamfundet i
folkebiblioteket” (2001) fran Habermas modell av offentligheten och argumenterar
for sina idéer om civilsamhillet och dess potential att utvecklas till en tredje instans 1
samhiéllet. Civilsamhillet bestir, enligt Skot-Hansen, av tre delar: den
moralfilosofiska — civilsamhiéllet fungerar som en moralisk stimma i samhillet och
upprittar gemensamma vérderingar, den sociologiska — som innebdr att det ocksa ska
motverka statens och marknadens grepp om ménniskor, och den politiska — dir
civilsamhéllet dven ses som grund for den kritiska reflektion och diskussion som é&r
forutsdttningen for ett demokratiskt samhidlle och dess utveckling. Skot-Hansen
menar att folkbiblioteket bor vara den plats i offentligheten som kan innefatta dessa
tre delar av civilsamhillet (Skot-Hansen 2001, s. 45-60).

Hilde Ljedal utgér ockséd fran Jirgen Habermas offentlighetsteori i sin studie
Folkebiblioteket som offentlig motesplass i en digital tid (2004). Hon menar att
folkbibliotek &r offentliga utifrén flera olika betydelser, och att det darfor &r naturligt
att knyta folkbibliotek till offentlighetsteori och demokratiteori. Ljoedal menar att
samhillet genomsyras av kommersialism, en egocentrisk underhdllningsindustri och
marknadsstyrd politik, och att folkbiblioteket &r ett av de sista offentliga rummen i
civilsamhéllet som fortfarande inte &r marknadsstyrt, och som kan ge plats for fritt
meningsutbyte. Ljodal konstaterar, utifrdn sin undersokning av tvd norska
folkbibliotek, att folkbibliotekets lokala forankring har betydelse for att styrka de
demokratiska principerna 1 samhillet, och exemplifierar med att den lokala
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befolkningen kan komma och triffa sina lokala politiker infor ett val. Ljodal menar
att folkbiblioteket som en offentlig motesplats i lokalsamhéllet stir infor stora
utmaningar och efterlyser bibliotekarier som tar pulsen p& nidrmiljon och &r kreativa i
samarbeten med andra sektorer, aktorer och professioner pé olika kompetensnivéer i
lokalsamhéllet. Biblioteket spelar en viktig roll for samhéllsutvecklingen, i den
meningen att det ska formedla information och kunskap, vara en garanti for
yttrandefriheten, samt ocksa borga for att befolkningen ska ha mdjlighet att vilja ett
aktivt och meningsfullt liv (Ljedal 2004, s. 57ff).

Vi kommer att knyta an till Skot Hansen och Ljedal i diskussionen om hur
folkbiblioteken i véar undersokning arbetar for att verka for (lokal)demokrati,
bibliotekspersonalens potential ur ett sddant perspektiv, samt som utgangspunkt for
en vidare diskussion om ytterligare mdjligheter i1 detta arbete.

Folkbiblioteket 1 samhéllet

Robert D. Putnam visar i Den ensamme bowlaren (2001) hur stor betydelse
sammanhallningen mellan ménniskor har fo6r demokratin, ekonomin och folkhélsan 1
ett lokalsamhille. Han utgar fran begreppet socialt kapital for att klarlagga band
mellan individer, sociala ndtverk och de normer for 6msesidighet och palitlighet som
uppstar ur dem. Om ett samhélle karaktériseras av ett hogt socialt kapital priglas det
av generaliserad dmsesidighet, och fungerar mycket effektivare an ett samhélle dér
misstro rider (Putnam 2001, s. 18ff). Han visar ocksa pa att social samhdrighet bidrar
till hilsa, vélstand och klokhet. Ett samhélles sociala kapital avgér medborgarnas
mdjlighet att 16sa kollektiva problem, om alla hjilper till och samarbetar eller om
individer drar sig undan i hopp om att andra ska utrétta arbetet &t dem. Ekonomiskt
vinner ett samhélle pa hogt socialt kapital eftersom dér ménniskor litar pd varandra
och sjélva &r palitliga blir vardagslivet och de sociala transaktionerna billigare. Vidare
utvecklar eller vidmakthéller ménniskor som har aktiva och tillitsfulla forbindelser
med andra méanniskor storre tolerans och forstaelse, medan den som saknar kontakt
med andra litt blir cynisk och féordomsfull. Ett hogt socialt kapital ger d&ven en positiv
barnavard och utbildning (ddr antalet barn och ungdomar som “hamnar snett”
minimeras), sunda och produktiva ndrsamhéllen, samt demokratiskt sinnade
medborgare och myndigheter som fullféljer sina skyldigheter (ibid. s. 302ff). Utifran
detta perspektiv framstér folkbibliotekets roll som socialcentrum viktig, och vi
kommer att knyta an till Putnam i diskussionen kring bibliotekets funktion som
socialcentrum. Vi hoppas ocksd kunna utlisa om biblioteken i var undersdkning &r
generatorer av socialt kapital. For att fa en bild av hur biblioteket kan bidra till ett
(lokal)samhilles sociala kapital har vi tagit del av Andreas Varheim (2007) och
Catherine A. Johnsons (2010) studier.

Andreas Viarheim konstaterar i sin artikel ”Social capital and public libraries: The
need for research” (2007) att det inte har forskats s& mycket om socialt kapital 1
relation till folkbibliotek, och efterlyser en forskning som undersdker hur
folkbibliotek bidrar, och kan bidra, till att skapa socialt kapital (Varheim 2007, s.
416f). Han pekar pa att socialt kapital, i den vida meningen att ménniskor litar pa
varandra, skapas dels genom maénniskors interaktion — att de mdots “ansikte — mot —
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ansikte”, och dels genom samhilleliga institutioner som forsdkrar medborgarnas
demokratiska rattigheter, som till exempel réttvisa (ibid. s. 418f). I ett paper vid namn
“Theoretical approaches on public libraries as places creating social capital” (2008)
diskuterar Varheim socialt kapital med utgdngspunkt i tva kategorier; den forsta
forstaelsen utgér frdn ett samhilleligt perspektiv, att socialt kapital kommer ur
deltagande i frivillig verksamhet eller informella mellanménskliga relationer, det vill
sdga att olika etniska, &ldersbundna eller sociala klasser grupper triffas. Den
teoretiska fOorstaelsen utgdr istdllet frdn ett institutionellt perspektiv. Socialt kapital
skapas genom offentliga, 6ppna och tillgédngliggérande institutioner. Biblioteket
menar Vérheim uppfyller bada dessa kategoriers kriterium (Véarheim 2008, s. 3-4).
Forstitt som ett generaliserbart fenomen dr socialt kapital ojamnt fordelat over
vérlden. Sverige tillhor enligt Vérheim ett av de fa ldnder dar en majoritet anser att
andra ménniskor generellt sett gdr att lita pd. Fortroende skapar fortroende. Om nya
strategier och initiativ byggs pa tidigare forvaltat fortroende ger det biblioteket en
fordel, samtidigt okar sannolikheten att skapa mdtesplatser och aktiviteter som kan
oka interaktionen mellan grupper (ibid. s. 2f¥).

Catherine A. Johnson skriver i artikeln “Do public libraries contribute to social
capital?” (2010) om bibliotekets formaga att generera socialt kapital. Utifrdn en
kvalitativ studie administrerad av tre biblioteksfilialer i mellanamerikanska stdder
visar hon pa en tendens om hdgre nivéder socialt kapital och engagemang i samhéllet
hos biblioteksbesokare dn hos motsvarande genomsnittsinnevanare (Johnson 2010, s.
154-155). Sin relevans finner biblioteket i sjdlva sin position, som hjértat i
lokalsambhéllet, diar Oppenheten i verksamheten skapar forutséttningar till en ideal
samlingsplats. Det dr ur en sddan position som socialt kapital skapas, forutsatt att
biblioteket underhdller sitt fortroendekapital och alstringsfunktion av social
sammanhéllning i lokalsamhéllet (ibid. s. 147).

Folkbibliotekets funktion som motesplats

For att biblioteken ska vara de offentliga rum som verkar for (lokal)demokrati och ett
hogt socialt kapital, framstar bibliotekets funktion motesplats som central. Att se,
anpassa sig till, och ta tillvara pa lokalsamhéllets resurser kan vara en del av detta.
Eftersom vi saknar ett anvdndarperspektiv i var egen undersokning, har vi anvént oss
av fOljande studier, som visar pd relevansen av bibliotekets funktion som
motesplatsen  utifrdn  anvéndarundersokningar. Andreas Varheim skriver
tillsammans med Svanhild Aabe och Ragnar Audunson i "How do public libraries
function as meeting places” (2010) om folkbiblioteket funktion som métesplats, och
pekar pé att det finns olika kategorier av mdten som dger rum pé biblioteket. Utifrdn
en anvindarundersokning de gjort pa norska folkbibliotek konstaterar de att
biblioteken fungerar som en offentlig sfir ddr méanniskor deltar i gemensamma
aktiviteter, och dar moten sker bade mellan ménniskor som redan kdnner varandra,
och mellan ménniskor som &r framlingar for varandra. De ser att mdnniskor méts utan
att motas kring ndgot gemensamt intresse eller virdering vilket gor att ménniskor
utsdtts for “otherness”: médnniskor som har andra intressen och vérderingar, vilket gor
att manniskor ldr sig ndgot om ménniskor som &r olika dem sjélva (Varheim, Aabg, &
Audunson 2010, s. 16f). De ser ocksé ett samband mellan en 1ag inkomst, savél som
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en lag utbildning, och att anvidnda biblioteket som en moétesplats. Detta indikerar att
bibliotekets funktion som motesplats spelar en viktig roll eftersom det mdjliggor att
alla maéanniskor, oavsett ekonomiska och sociala skillnader, kan vara aktiva
medborgare (ibid. s. 20fY).

I Gor biblioteket en forskel (2000) undersoker Henrik Jochumsen och Casper
Hvenegaard Rasmussen forhallandet mellan folkbibliotek och anvindares och icke-
anvindares vardagsliv. Genom intervjuer fOrsoker de kartligga hur ménniskor
anvénder bibliotek 1 vardagen, och soker svar pa fragan vad folkbiblioteket spelar for
roll 1 ménniskors liv. Utifrdn den modell som Andersson och Skot-Hansen utvecklat
om folkbiblioteks olika roller, tar de fasta pa bibliotekets roll som socialt centrum,
och fokuserar hur anvindare anvinder folkbibliotek som motesplatser (Jochumsen &
Rasmussen 2000, s. 12ff, 32f). De tar ocksd upp bibliotekets potential till att
understddja en lokal identitet. For intervjupersonerna handlar den lokala forankringen
om att biblioteket ingdr i vardagslivet, snarare d@n att biblioteket formedlar
lokalsamhéllets historia. Det dr de intervjupersoner som brukar biblioteket i det
dagliga livet, som har gjort det till en naturlig och integrerad del av vardagen, som
upplever att biblioteket star for en lokal identitet. En intervjuperson séger att "Det ger
en kinsla av att hir bor jag, hir &r jag, och hdr hor jag hemma.” (ibid. s. 31).
Biblioteket fungerar som en plats dit ménniskor soker sig for att skapa och/eller
uppritthélla sociala relationer. Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen konstaterar att
biblioteket ett av de fa icke forpliktigande och gratis tillgdngliga offentliga rum som
existerar 1 samhillet idag (ibid. s. 129f).

Bibliotekens forutsittning att fungera som motesplats beror ocksd pa dess fysiska
placering i lokalsamhéllet. Anna Galuzzi pévisar i artikeln "New public libraries in
Italy: Trends and issues” (2009) att minniskor soker sig till fysiska moétesplatser,
vilket Galuzzi ser som ett tecken pé att det dr hog tid for biblioteken vitalisera sin
position i samhéllet. For att uppnd detta méste positionen som social plats stirkas.
Biblioteket maste vara strategiska gillande sin lokalisering, forma forvalta sociala —
och informationsrelaterade behov, men ocksd kunna erbjuda en bred méngd
mdjligheter. Genom sin redan etablerade position som neutrala och sékra platser har
biblioteket redan en unik och konkurrenskraftig férdel, menar Galuzzi (Galuzzi 2009,
s. 59).

Folkbiblioteket och marknaden

Som vi redan beskrivit priglas biblioteksvirlden mer eller mindre av ett
marknadsekonomiskt tinkande och intresse. Nedan foljer ett fordjupat resonemang
kring folkbibliotekens relation till marknadsekonomiska intressen som vi kommer att
aterknyta till 1 var analys av hur bibliotekarier, bibliotekschefer och/eller politiker 1
var undersokning ger uttryck for detta, samt betydelsen av detsamma. Henrik
Jochumsen och Casper Hvenegaard Rasmussen undersoker i sin avhandling
Folkebibliotek under forandring. Modernitet, felt og diskurs (2006) vilka
forestillningar om bibliotek och brukare som har préglat bibliotekarier, och andra
aktorer med anknytning till féltet, frdn 1960-talet och fram till idag (Jochumsen &
Hvenegaard Rasmussen 2006, s. 11). De analyserar folkbiblioteket mellan det
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moderna och senmoderna samhillet, och menar att den upplysningstanke som
kénnetecknat folkbiblioteket dr knutet till det moderna samhillet. I moétet med
senmoderniteten 16ses denna grundlidggande tro pd upplysning och utveckling upp,
eftersom det senmoderna samhillet snarare priaglas av okad reflexivitet,
avtraditionalisering, och tvetydighet i tron pa framtiden (Jochumsen & Hvenegaard
Rasmussen 2006 s. 24ff). Det senmoderna samhéllet priglas ocksd av en
avdifferentiering, vilket for folkbiblioteket innebar att buden pa folkbiblioteks framtid
iar minga och skiftande, och att folkbibliotek ofta byggs samman med andra
institutioner, till exempel som en del i ett lokalt kulturhus (ibid. s. 32ff).
Kénnetecknande for det senmoderna biblioteket &r en okad brukarorientering, en
medvetenhet om behovet av mangfald, samt en bendgenhet att marknadsfora sig och
att implementera andra former av new public management (NPM) (ibid. s. 188). Det
finns ocksd en tydlig trend att g& frdn det samlingsorienterade biblioteket till att bli
mer upplevelseorienterat, och 1 vissa fall utgér biblioteken arkitektoniska
prestigebyggen. Det finns ocksd en pafallande tendens att biblioteket ska utgora ett
hogteknologiskt kunskaps- och informationscenter, samt vara en motesplats (ibid. s
1971).

Vidare tar de upp att folkbiblioteken har forsatts i en konkurrenssituation med andra
lokala kulturella aktorer, men i realiteten med hela den offentliga sektorn.
Bibliotekschefers framsta mal har dérfor blivit att forsdka gora de lokala politikerna
intresserade av biblioteket, och att synliggdra biblioteket i det politiska systemet. De
menar att tankarna om folkbiblioteket som ett lokalt kulturhus kommer fran 60-talet,
dé politiker och andra aktorer inom féltet uttalade sig om att folkbiblioteket som
lokalt kulturcentrum skulle vara med och understddja den kulturpolitiska visionen om
en demokratisering av kulturen. Skillnaden idag &r, enligt Jochumsen och Hvenegaard
Rasmussen, att dessa lokala kulturhus i hogre grad ingdr i en instrumentell
lokalpolitisk kontext. Aven om det i visionerna inte direkt uttalas att nya
biblioteksbyggnader dr ett ekonomiskt 16fte, framgér det att de &r en integrerad del av
den lokala stads- och framtidsvisionen (ibid. s. 188ff).

Att bibliotek har blivit en del av dessa instrumentella tankegangar menar Jochumsen
och Hvenegarard Rasmussen delvis beror pa den amerikanske ekonomens Richard
Floridas bok Den kreativa klassens framvdx (2006), som visar hur ekonomisk tillvaxt
ar beroende av teknologi, begévning och tolerans. Begivade ménniskor — “den
kreativa klassen” — som &r nytinkande och innovativa och leder den tekniska
utvecklingen framat, soker miljoer som karaktiriseras av mangfald och en
accepterande atmosfir. De omraden vilka formar attrahera medlemmar ur den
kreativa klassen kommer antagligen ocksé att gynnas i tillvéxt. Att satsa pa det lokala
biblioteket dr dérfor ett satt for kommunen att locka till sig begdvade ménniskor, och
pa det séttet fa till stdnd en ekonomisk tillvaxt (Florida 2006, s. 73, 111).

Florida antar en kritisk héllning gentemot Putnams teorier och hévdar tviartemot den
senare att minniskor i samhédllen med stark etnisk gemensambhet inte alls efterstrévar
den sambhilleliga sammanhallning Putnam talar om. Istillet s6ks en form av
halvanonymitet. I moderna sociologitermer betyder detta att medborgaren foredrar
svaga framfor starka band. Dagens samhéllen karakteriseras med andra ord i hogre
utstriackning av individualistiska ambitioner och varierande relationer (ibid. s. 319f).
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Florida menar att sjdlva begreppet socialt kapital blivit en tautologi. Att det sociala
kapitalet fungerar pd tva hall, samtidigt som det bidrar till gemenskap stédnger det ute
nykomlingar (Florida 2006, s. 322).

Svaga band ar nédvéandiga for en stads eller regions kreativa miljo eftersom det underldttar for nya
ménniskor att snabbt komma in i samhéllet och gor att nya idéer snabbt far den uppmérksamhet
de fortjénar.

(Florida 2006, s. 328)

Hur bygger man dé en verkligt kreativ och framgangsrik kreativ gemenskap? Florida
menar att Oppenhet for mangfald, investeringar i bekvamligheter och mdjligheter som
folk verkligen vill ha dr en del av 16sningen. Om vi inte skapar nya system for
samhilleligt engagemang, anpassade efter vér tid, kommer forr eller senare ett
tomrum uppstd 1 samhillet (ibid. s. 335, 371). Hemligheten bakom social
sammanhdllning &r enligt Florida starka samhéllen, alltsd inte sjdlva
samhillsinstitutionerna. Nér allting annat fordndras dr samhédllen ofta det enda
konstanta i den sociala ekvationen. Man maste fa dem sd sammanhingande och starka
som mdojligt, samtidigt som man paradoxalt nog maste skapa den rorlighet och
fordnderlighet som i stor utstrackning préglar véra liv, menar Florida (ibid. s. 378-
379).

William F. Birdsall ar kritisk till att folkbiblioteken framjar marknadsekonomiska
intressen. Han visar i "Folkebiblioteket pd den politiske arena” (2001) att biblioteket
befinner sig mitt emellan tva tydliga sfarer: den politiska och den ekonomiska, och att
relationen dem emellan definierar bibliotekets politiska ramar. Han beféster att
biblioteket dr en offentlig institution eftersom det realiserar offentlighetens
mélsittningar och speglar de politiska institutionerna. Det &dr ocksd en liberal
demokratisk institution som har utvecklats i mer dn hundra ar i takt med det samhélle
som det blev uppréttat for att tjina, och fungerar som en barometer for en skiftande
politisk miljé. Bibliotekets nuvarande politiska stdllning domineras av en
informationsteknisk ideologi som hdrstammar fran USA. Folkbiblioteket ar, enligt
Birdsall, ett politiskt redskap som i informationsteknologins tid hamnat i ett komplext
forhallande till den ekonomiska sfiren. Komplext eftersom den styrs av den fria
marknadens ekonomiska virden, som tjdnar mest pa medborgare som konsumerar.
Hellre &n att skapa debatt, frammanar den informationsteknologiska ideologin en
fatalism som fostrar politisk passivitet. Biblioteken har marginaliserats som
institutioner som tjénar offentligheten av den informationsteknologiska ideologin,
som uppmanar ménniskor till att tro att den privata sektorn bést kan tillfredsstilla
deras behov av kunskap och information. Birdsall menar att bibliotekarier méste vara
aktiva 1 att stirka sin roll som formedlare av information och kunskap, bland annat
genom att kdmpa for att staten ska stérka sitt engagemang i biblioteken. Metoden &r
att arbeta lokalt — att argumentera for att det &r utbildning och social samhorighet som
skapar ekonomiskt vélstdnd och politisk stabilitet, inte teknologi. Det dr mellan
individen och lokalsamhillet som folkbiblioteket alltid har fungerat som en bro, och
det méste det fortsatta att gora (Birdsall 2001, s. 25-42).

I boken The value of public libraries (2005) skriver Svanhild Aabe utifran ett

resonemang om bibliotekets ekonomiska vérde. Fordndringarnas vindar blaser
internationellt sett genom verksamheten. Nya konkurrenter, det digitala samhaéllet
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parat med tuffare ekonomiska forutsittningar dkar kraven och forvéntningarna att
visa sitt virde. For medborgaren, for lokalsamhéllet och samhillet i stort (Aabg 2005,
s. 17). Att visa sitt virde ligger nira den konkurrenssituation som Jochumsen och
Hvenegaard Rasmussen (2006) beskriver. Marie Rorling frigar sig i1 artikeln
Biblioteken, kommunerna och de ofria orden (2005) vad biblioteket ska konkurrera
med, om man nu ska konkurrera. Ar det mest antal besok? Mest antal utlinade
bocker? Rorling kritiserar en trend i vad hon uppfattar som att inget &r intressant utom
mest (Rorling 2005, s. 30). Artikelforfattaren védnder sig ocksd mot att
biblioteksfacken tillsammans med andra biblioteksforeningar alltfor gérna
“konkurrensutsétter” sig, och dédrigenom tar avstand ifrdn bade folk och bildning, for
att inte tala om folkbildning” (ibid. s. 32).

Nanna Kann-Christensen, lektor vid Danmarks biblioteksskola, diskuterar i sin
artikel Institutionelle logikker i biblioteksvdisendet og dets omverden (2009) hur NPM
har priglat den offentliga sektorn de senaste 20 &ren, och undersoker vad som skett
nidr NMP mott den traditionella bibliotekarieprofessionen (Kann-Christensen 20009, s.
17f). Bibliotekarieprofessionen kidnnetecknas av en identitet dédr det innehallsbaserade
formedlingsarbetet; brukarkontakt och formedling av kunskap och kultur, dr centralt
bade péd organisations — och féltnivd. NPM &r till mangt och mycket
bibliotekarieprofessionens motsats dd denna priglas av en hierarkiskt uppbyggd
organisation som styrs av en rationell logik dér resultat kan maétas instrumentellt. I
professionsledda organisationer, som bibliotek ofta dr, finns det ofta en konflikt
eftersom ledningen har det ekonomiska ansvaret, men styr inte dver ekonomin. Det
kan innebadra att det finns en skillnad mellan vad som &r ”goda resultat” for ledningen,
och vad som é&r det for professionen (ibid. s. 17ff). Kann-Christensen har intervjuat
bibliotekschefer utifrdn denna komplexa situation och konstaterar att deras
forestillningar om organisatoriska fordndringar priglas av en NPM-logik, samtidigt
som de delar bibliotekarieprofessionens virdegrund dir brukarkontakt och formedling
av kunskap och kultur utgér kdrnan i biblioteksverksamheten. Kann-Christensen
konstaterar att bibliotekscheferna befinner sig i1 en vansklig situation, dir
bibliotekschefen hamnar 1 en konflikt som blir tydligare ndr de ekonomiska
resurserna blir mindre (ibid. s. 18ff).

Konkurrerande forestdllningar om folkbiblioteket

For att askddliggora vilka olika vdrden och vérderingar som bibliotekarier,
bibliotekschefer och politiker ger uttryck for har vi funnit ett omfattande och
anvindbart redskap i Ase Hedemarks avhandling Det forestillda folkbiblioteket
(2009). Genom att lyfta in folkbiblioteket pa den mediala arenan askddliggér hon
dominerande synsdtt och de representanter vilka dger tolkningsforetrdde over den
offentliga bilden av folkbiblioteket. Att som biblioteket underordnas politisk styrning
ar synonymt med kulturpolitiskt beslutsfattande, 1 ett sddant ljus dr omvéirldens
forestillningar centrala for bibliotekets legitimitet.

For att genomdriva fordndringar, sa att folkbiblioteket kan fortsétta att utvecklas och bibehalla
relevans i samhéllet, kriavs kanske att debatterna 6ppnas upp for fler aktorer. En 6kad samverkan
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mellan olika grupper, organisationer eller enskilda aktérer som har intresse for institutionen menar
jag kommer att bli helt nddvindig i framtiden.

(Hedemark 2009, s. 166).

En ny syn pd verksamheten framtrdder enligt Hedemark under tidigt 80-tal. Den
informationsformedlande diskursen — vilken grundas i en teknisk, pedagogisk,
instrumentell och ekonomistisk syn pd biblioteksverksamheten — understryker
marknads- och kundanpassning i sitt demokratikoncept. I slutet av 90-talet kopplas
folkbiblioteket 1 hogre grad samman med utbildning och ldrande varpa den
informationsféormedlande diskursens inflytande dkar. I minga offentliga sammanhang
definieras inte heller folkbiblioteket ldngre som en folkbildande institution
(Hedemark 2009, s. 151-153).

En polarisering uppstar dir den traditionellt folkbildande bokliga diskursen stér pa
motsatt sida. Med ideal fran 70-talet och framat, med kulturarvsbevarande, icke-
formell ldsfrimjande verksamhet och litteraturformedling som kédnnetecken
representeras har ett kollektivistiskt demokratibegrepp. Att enbart betona bibliotekens
kulturella virde uppfattar Hedemark heller inte som tillrickligt, i argumentationen for
bibliotekets legitimitet kridvs darfor ocksd ett demokratiskt argument (ibid. s. 96,
116).

En viktig aspekt for vilken verksamhetsinriktning ett bibliotek antar dr, menar jag, de
forutsédttningar som det omgivande samhillet och dess anvdndare ger. Grundliggande for
verksamheten bor saledes kunskap om bibliotekets anvéndare och omviérld vara.

(ibid. s. 166)

Enligt en tredje diskurs, den sd kallade allaktivitetsdiskursen fran 70-talet, ska
biblioteket syssla med en ldng rad uppsokande verksamheter. Hér fastslas ocksé att
biblioteken bor ge utrymme &t sddana verksamheter som teater, politiska
utstdllningar, debatter etc. Allaktivitetsdiskursen rymmer alltsd en bred syn pa
bibliotekets roll, bland annat genom att betona de verksamhetsanknutna politiska
debatternas betydelse ocksa utifran ett lokalt sammanhang (ibid. s. 151). Hedemark
skriver vidare om folkbibliotekens identitetsproblem, och om ett uppdrag som alltmer
kommit att forhdllas till samhaéllets utveckling. Eftersom biblioteket symboliserar en
méngd virden och idéer om till exempel nationell tillhorighet, identitet och tradition
riskerar den informationsformedlande diskursens idéer om fordndring att bryta ner
den forestillda gemenskapen (ibid. s. 10, 116).

Ytterligare ett verktyg for att kunna bendmna och analysera vara intervjusvar, har vi
funnit i Bosse Jonssons Medborgaren och marknaden (2003), som beskriver hur det
bland lokala politiker och beslutsfattare reproduceras en tydlig pedagogisk diskurs.
Enligt Jonsson tillkom diskursen under forra seklets inledning, @nnu tidigare pa
sockenbiblioteket, dir en litteratur som ofta svarade mot huvudminnens onskemal
stod pa hyllorna (Jonsson 2003, s. 76). Idag uttrycks framforallt en forhoppning om
bibliotekets formaga att formedla anvéndbara verktyg till medborgaren, att stimulera
denne att aktivt medverka till samhillets fordndring. For att infria en sddan
forhoppning maste beslutsfattarna, i enlighet med den pedagogiska diskursen, inta ett
passivt forhdllningssétt (ibid. s. 26, 191).
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For att diskursens avsikt om besdkarnas medborgargdrande ska kunna forverkligas maste
bibliotekets besdkare sjélv fa upptidcka denna avsikt genom att hon gor den till sin.

(Jonsson 2003, s. 193)

Vidare beskriver Jonsson det svenska folkbibliotekets idéburna ursprung. Hur dessa
verksamheter en gang inrdttades i syfte att tjana folkrorelsernas sociala kamp, om
demokratisering, vilfardssamhéllets framvéxt och folkbildande ideal (Jonsson 2003,
s. 13).

Folkbibliotekets karaktir av sjélvstidndig offentlig institution gor att det finns en tydlig politisk
och ideologisk dimension i hela dess verksambhet.

(ibid. s. 14)

Samtidigt slutar diskursen i en paradox genom att politiken inte tillskrivs nagon
verklig betydelse gillande verksamhetens styrning. Jonsson menar att inom den
pedagogiska diskursen finns en forhoppning hos makthavare att de fungerar som en
slags icke-aktiva paverkare. Sjilvbilden kan sdledes sammanfattas 1 ett
ansvarstagande i form av folkbildande informatoérer (ibid. s. 110-111, 147). Att
folkbiblioteken upprétthaller en folkbildningsservice. Maktutovningens syfte i den
moderna staten dr inte endast att upprétthdlla de maktutdvande positionerna utan
ocksa att bidra till medborgarens egen dnskan och insikt om att bli medborgare. Den
demokratiska effekten hos folkbiblioteken ska uppnas genom andra medel dn de
traditionella demokratiska beslutsprocesserna. I marknadsekonomin 16ses konflikten
mellan samhillets passivitet och medborgarens aktivitet genom att passivt erbjuda en
stimulerande och mojliggérande miljo (ibid. s. 78-79, 191-192, 196).

Grundldggande i den pedagogiska diskursen dr att besokaren ska finna att de mél for besdket hon
hade formulerat innan hon kom dit blir uppfyllda.

(ibid. 5. 97)

Inom gruppen politiska makthavare uppfattas folkbildningsbegreppet som négonting
fordelaktigt, utifrdn en historisk kontext som nagot snarlikt att skapa mojligheter for
medborgarna till sjélvbildning. For bibliotekschefer konstaterar Jonsson tvértom en
syn mer relaterad till myndighetsutdvning och folkuppfostran (ibid. s. 148).

Forestéllningarna om folkbibliotekens uppdrag och huvudsakliga funktioner forefaller
skilja sig at inom sévil bibliotekarieprofessionen som politiker och bibliotekschefer
emellan. Ragnar Andreas Audunson visar dock dess motsats — att det i stort sett
rdder samstdmmighet mellan bibliotekarieprofessionen och politikerna i fraga om
folkbibliotekets huvudsakliga uppdrag. 1 “Folkebibliotekenes rolle i en digital
framtid: publikums, politikernes och bibliotekarenes bilder” (2001) undersdker han
bibliotekariernas, politikernas och anvindarnas bilder av folkbiblioteket, och jamfor
dem med varandra. Han menar att folkbiblioteken liksom andra institutioner dr styrda
av normer. Enligt Audunson har bibliotekarieprofessionen en tradition av att
virdesitta folkupplysnings uppdraget och att se sig sjidlva som forkdmpar for
demokrati och jamstdlldhet. Dess grundliggande vérden é&r lika tillgang, gratis
formedling och folkupplysning. Inom politiken rdder en norm som frimjar ett
politiskt intresse for exempelvis skolor och sjukhus, men inte for verksamheten pa
folkbibliotek. Politiska partier har darfor séllan ndgon utvecklad bibliotekspolitik. En
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undersokning som Audunson gjort i Norge visar dock att bibliotekarier, politiker och
anvindare delar bilden av att folkbibliotekets huvudsakliga uppgift ar att frimja
livsldngt ldrande. Likasa har samtliga bilden av att folkbiblioteket dr ett redskap for
att ge fri tillgdng till informationssamhéllet. Ocksd vad det géller folkbibliotekets
funktion i samhéllet rdder samstimmighet — biblioteket ska vara ett verktyg for
konkret problemldsning och verka som férmedlare av kultur och kunskap. Daremot ar
det bara var femte politiker i undersdkningen som ser folkbiblioteks huvudsakliga
funktion som en demokratins och jdmstélldhetens forsvarare. Alla tre grupper
prioriterar biblioteket som kulturell och social moétesplats i lokalsamhillet hogt.
Audunson konkluderar att faltet ar relativt avpolitiserat, och att det &r variationer i
alder och biblioteksvana som forklarar variationer av asikter, snarare &n partipolitisk
tillhdrighet. Han tycket att det dr orovédckande att det s& markant dr den yngre delen
av respondenterna som tror att folkbibliotekets roll i samhéllet kommer att bli mindre
betydelsefull i framtiden, och uppmanar till att biblioteken méste visa sin relevans for
unga (Audunson 2001, s. 206-222).

Ett vidareutvecklat resonemang kring folkbildning och ldrande, men ocksa vikten av
en gemensam syn pa folkbibliotekets uppdrag, stir Bjarne Stenqvist for. I boken Ar
det pa efterkilken  Sverige daker? (2003) studerar Bjarne Stenqvist
biblioteksutvecklingen i sex europeiska ldander, daribland Sverige. Folkbiblioteket har
en viktig uppgift att fylla i samhillet, ett starkt och vilformulerat uppdrag édr darfor
helt nddvandigt enligt Stenqvist. Att ligga grunden for en strategisk samsyn mellan
nationella, regionala och lokala aktdrer dr ett steg pa vigen om man ska nd resultat
géllande biblioteksfragornas betydelse (Stenqvist 2003, s. 93).

F& kommuner har idag identifierat folkbiblioteket som ett viktigt redskap for att bygga upp en
lokal arena for ldrande. / Framgéng pa detta omrade kraver en hdg grad av samverkan mellan
olika aktdrer pa savil nationellt som regionalt och lokalt plan for att lyckas. Och sadan samverkan
forutsdtter att man bryter med det traditionella “stuprorstdnkande” som préglat bade kommunala
och statliga verksamheter.

(Stenqvist 2003, s. 88)

Nytidnkande folkbibliotek — tre exempel

I en artikel i Biblioteksbladet 2008, “Bibliotek och demokrati i praktiken”, skriver
Anders Ericson om ett initiativ som togs av fyra samarbetande folkbibliotek i Norge
véren 2006. Vid tiden pagick en fejd mellan en ny civil flygplats och befolkningen 1
en nérliggande bebyggelse. Kommunerna, lanet och merparten av lokalpressen var for
en utbyggnad, varpa biblioteken skapade en hemsida i syfte att bidra med allsidig och
utforlig information i &mnet. Man anstringde sig ocksd for att presentera relevant
relaterat material ur bibliotekets samlingar, inklusive fjarrldn och referensutbud.
Konceptet kallades ”Biblioteket tar saka”, ett koncept Ericson menar borde anvéndas
1 hogre utstrackning nér det géller imnen som media inte prioriterar (Ericson 2008, s.

6).
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Kenneth Korsad Langés beskriver i artikeln “Library collaboration with the local
community” (2009) hur biblioteket i Griinerlekka, Norge, genom nytéinkande inte
bara forbéttrat sin samverkan med lokalsamhillet utan ocksé etablerat en kénsla av
deliigande i nirsamhillet. Anda sedan 1914 har man arbetat med filosofin om den
néra relationen till det omgivande och lokala, en etablerad tradition av samarbeten
med lokala kulturarbetare, arrangemang tillkomna genom aktivt arbete fran
bibliotekets sida, men ocksé privata initiativ.

Samarbetet med den nérbeldgna Arkitektur- och designhogskolan i Oslo riktar sig
mot att utveckla nya bibliotekstjdnster, men ocksd att forbdttra redan existerade
tjanster ur ett anvandarperspektiv.

Our objective at the Griinerlekka library is to be an inclusive and challenging democratic arena,
where everybody in the community can enjoy cultural events and experience personal enrichment.
The library shall preserve the traditional values a library represents, while at the same time
thinking along radically new lines in order to offer the quality services our users deserve. The
success of this philosophy depends on close collaboration with relevant organisations in the local

community.
(Langas 2009)

I "The library as democratic hothouse” (2009) skriver Monica C. Madsen om
projektet The library as democratic hothouse. 1 projektet forsoker ett antal bibliotek
besvara frigan hur man kan uppmuntra medborgare till ett aktivt deltagande. Ar det
mdjligt att genom iscensatt politisk debatt uppnd aktivt demokratiskt handlande? 1
danska Herning har biblioteket startat ett samarbete med lokala journalister och
politiker 1 syfte att skapa ett helt nytt debattklimat i ndrsamhaillet. Chefbibliotekarien
Grete Helling konstaterar att om biblioteket instrumentellt ska skapa en debattkultur
bland medborgarna méste man limna en passiv medlande roll och istdllet jobba aktivt
utat. Till bibliotekets naturliga uppgifter hor dédrmed att stodja och uppmuntra
demokratiska fOrutséttningar, att ndra debatten. 2007 startade Helling hemsidan
www.herningdebatten.dk vilket s& smédningom resulterade i ett antal debatter pd
biblioteket. Lokalt anknutna &mnen som bygget av ett ungdomshus,
integrationsfragor, bilfri innerstad och liknande medverkande till att man kunde halla
debattkulturen levande, man skickade ocksé regelbundet ut nyhetsbrev till politiker
och lokaltidningar dir debatterna summerades.

Projektet visade att det tar tid att etablera ett forum och fa iging en debatt. Men ocksé
betydelsen av att prova och utvirdera olika debattformer, att motivera politiker och
samhiéllsrepresentanter att delta i en dialog med medborgarna. En grundlidggande
forutsdttning dr bibliotekets roll som objektiv, aktiv och neutral aktér i1
lokalsamhéllet.

The librarians are in daily, close contact with the public — it is therefore quite obvious that the
municipality uses the library as ambassador in the effort to create a better citizen dialogue"

(Madsen 2009)

Utvirderingen visade att bibliotekarien inte nddvindigtvis bara ska vara en guide utan
ocksa kan fungera som politisk provokator. En forutsittning dr dock en bred

2N



orientering 1 samhaéllsfragor, ett nitverk av opinionsbildare samt en forméga att
formulera balanserade teman och fragor som fr ménniskor att reagera.

Dessa tre exempel kommer vi, pa olika sitt, att anvinda i var analys 1 syfte att visa pa
folkbibliotekens mdjlighet att verka for (lokal)demokrati genom att arbeta proaktivt.
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Empiri

I f6ljande kapitel beskriver vi, vart och ett for sig, de bibliotek som vér undersékning
omfattar, samt de kommuner och stadsdelar som de ar beldgna i. Vi redogdr ocksa for
den lokala politiska organisation som respektive biblioteket dr en del av, och vilka
politiker vi utifrdn denna har valt att intervjua. Lejonparten dr dock ett dtergivande av
de intervjuer vi gjort. Under tre dvergripande dmnesindelningar redogor vi for de svar
vi fatt frin bibliotekschefer, bibliotekarier och politiker.

Henans bibliotek pa Orust

Orust 4r Sveriges tredje storsta & och ligger i Bohuslind, Vistra Gétalands 1dn. On
priglas av ett hogt natur- och kulturvirde, och pa sommaren okar befolkningen pa
Orust till det tredubbla. I Orust kommun bor det c:a 15 300 “aret runt-boende”, och
utover Henan, som dr kommunens centralort, dr de storre orterna Svanesund, Ellos
och Varekil. I dessa orter finns det ocksa filialbibliotek, som alla ar integrerade i
skolornas lokaler. Dessutom finns en utlaningsstation pa Gullholmen (Orust kommun
2009a, s. 2).

Fiske, sjofart och bdtbyggeri ar naturliga néringar i Orust kommun, som ar ledande 1
Sverige nir det giller tillverkning av fritidsbatar. Jordbruk och boskapsskotsel har
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ocksa varit en viktig del for forsorjningen pa Orust, men idag arbetspendlar nira
hilften av Orustborna (Orust kommunbibliotek 2010c, s.1). Utbildningsnivan &r lagre
dn medelvirdet i Sverige, och medelaldern &r betydligt hogre &n i resten av Sverige.
Andelen arbetsldsa dr ungefdr som genomsnittet i Sverige, och likasd inkomstnivén
(Ekonomifakta 2010).

Biblioteken pa Orust ligger under Barn- och utbildningsndmnden, som i egenskap av
politisk ndmnd ansvarar for biblioteksfridgorna. Vi har dirfor valt att intervjua
ordforanden i Barn- och utbildningsndmnden (M), och vice ordféranden (S). Bada
dessa politiker sitter ocksa i kommunfullméktige som ledaméter. Orust kommun har
en vision om att “skapa forutsittningar for kommuninvénarna att leva och utvecklas
som sjilvstindiga minniskor med god livskvalitet” (Orust kommun 2009b, s. 22). 1
Orust kommun biblioteksplan formuleras bibliotekens vision. ”Biblioteken pa Orust
ir kommunens vardagsrum och platser for vardagliga moéten, informationssékning,
kunskapsutveckling och kulturupplevelser. Biblioteken bidrar aktivt till att Orust dr en
bra kommun att leva i.” (Orust kommun 2009a, s. 5).

Totalt 16 personer arbetar pa Orust kommuns bibliotek, bibliotekens nettobudget ar 6
386 tkr. Bibliotekets sammanlagda Oppettid dr 33 timmar/vecka. 2008 var antalet
utlan 156 983, vilket innebar 10,2 lan/invanare (Orust kommunbibliotek 2009, s. 1).
Det finns framforallt tva styrdokument som é&r viktiga for biblioteksverksamheten pa
Orust. I biblioteksplanen beskrivs de Overgripande mélen, och i den lokala
arbetsplanen gors malen for det kommande aret tydliga och konkreta.

Orust kommunbibliotek 1 Henan &r en del i Kulturhuset Kajutan, dir det utdver
bibliotek finns konsthall, ldarcentrum och turistinformation. Konsthallen anvinds
ocksé for kulturprogram och sammantrdden. P4 kommunbiblioteket i Henén triffar vi
forst tva bibliotekarier, en studiebibliotekarie och en socialbibliotekarie, for en
gemensam intervju. Dérefter tréffar vi bibliotekschefen for en enskild intervju.

Vilken roll anser aktorerna att folkbiblioteket bor ha 1 lokalsamhallet?

I stora drag dr bibliotekarier, bibliotekschefen och politikerna inne péd samma linje —
biblioteket ska vara en mdtesplats som ér tillgénglig for alla. Daremot skiljer de sig at
vad de viljer att poédngtera. En politiker uttrycker att biblioteket ska “vara ett
“infocenter” som tillhandahaller god kultur samt ett stille dédr alla kan mdtas, utan
kostnad.” Och den andra politikern menar att ”Det &r en moétesplats dir det sprids
kunskap, kultur, information och gliddje”. Bibliotekschefen uttrycker att bibliotekets
roll inkluderar allt fran information och kultur till kunskap, och framhaller savél det
informella som formella larandet. Vidare preciserar han genom att hiinvisa till Henans
bibliotek.

/ den hér roda traden mellan bibliotekslagen och varan biblioteksplan, det hdr 6ppna rummet i ett
demokratiskt sambhdlle, / att all information &r tillgdnglig och att det &r om inte gratis s iallafall
med en ringa kostnad. Och sen dr det hér att arbeta med barn, ungdomar och lasfrimjande
verksambhet, att vara en del i kunskapssambhéllet, ser jag som oerhdrt viktigt for ett bibliotek. Det
hir med folkbildning och som jag sa forut for oss dr det ju, vi har ju gatt lite lingre att ett
larcentrum ligger i biblioteket. Just den utbildningsdelen dr ocksé viktig. Sen &r vi det rum i
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kommunen, genom att vi har den hir konsthallen, som ocksd fungerar som lokal for
kulturprogram sé har det ju blivit att det &r vi som jobbar mycket med kommunens kulturprogram,
att vi jobbar mycket med foreningar.

Bibliotekarierna berér ocksd bibliotekets roll som informations, - kultur och
kunskapscentrum, men tar dven upp den sociala rollen:

/ dom dr hér varje dag och dom pratar med varann och dom pratar med oss, och det 4r ju den
sociala grejen, sen &r det ju sa har att biblioteket ar en plats dit man kommer och fragar om precis
allting, har ni busstidtabeller, vart ligger den afféren, har ni den har boken, och Sven Persson, har
du sett honom idag (skrattar) sa vi kdnner ju verkligen att vi 4r en del av folks liv. Bade vad det
giller socialt, ménskligt, och sen upplevelsemissigt, hiar hander s& mycket saker.

Hur arbetar biblioteket for att knyta an till lokalsamhéllet?

Savil bibliotekschefen som bibliotekarierna framhaller att det &r viktigt att kidnna till
det lokala samhéllet. En bibliotekarie berittar att de héller pa att gora filialprofiler dér
de kartligger vad folk sysslar med i omradet, vad det &r for alderstruktur, vad de
arbetar med, hur manga det dr som studerar samt vilka funktionsnedsittningar som
finns i lokalsamhéllet. Bibliotekschefen poédngterar att det dr viktigt med delaktighet
och att biblioteket tar tillvara pa det engagemang som finns hos méanniskor.

/ nér foreningar kommer in, nér konstféreningen kommer in och hjélper till med utstéllningar, nér
teaterforeningen dr med och jobbar med teaterforestéllningar, nér slojdforeningen &r hér, duktiga
slojdare kommer med sitt material, séljer det i turistinformationen, eller har utstéllningar, da &r det
mycket léttare att ta del av den hér, det engagemang som finns hos ménniskor tycker jag. / Hur far
man ménniskor aktiva? Jo, vi kanske har nan grupp smabarnsforéldrar som ar hir som vill bilda
en grupp som dr med nédr vi pratat om barnprogram till exempel. Da kanske dom kan ténka sig att
fixa fika nér vi har 6ppet pa l6rdagar. Det géller att hitta dom dér sysslorna for ménniskor sé att
dom blir delaktiga. Alla behdver ju inte ta det stora ansvaret, men dnda att man ar med pa taget.

Under intervjuerna framstar bibliotekets roll som kulturcentrum och bibliotekets
integrerade funktion som kulturhus, som oerhort central. En bibliotekarie sdger:

Vi har ju flera aktiva foreningar hér pa 6n som vi har som samarbetspartners, mycket med
kulturverksamheten, for nu tanker vi, nér vi tdnker biblioteket s tdnker vi kulturhuset for att vi ar
ju med i den verksamheten ocksa, vi har ju inte ndgon speciell person som skoter om kulturhuset
utan det &r ju, bibliotekschefen bar stolar och vi sétter pa apparaterna och sdljer biljetterna. Det dr
ju véldigt mycket verksamhet hiar som olika féreningar eller studieférbund eller andra ordnar i
lokalen, for att det &r en véldigt bra lokal.

Det dr genom denna samlingslokal, som ocksa fungerar som konsthall, som ménga av
bibliotekets samarbeten kretsar. Biblioteket samarbetar inom kultursfiren med
slaktforskarforeningen, konstféreningen, teaterforeningen, slojdféreningen, en lokal
lyrikgrupp och triabatsforeningen. En bibliotekarie framhaller bibliotekets samarbeten
som centrala for den lokala forankringen.
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Alla samarbeten ar ju jétteviktiga, vi kan ju inte dra all verksamhet sjdlva, programverksamhet
och sd, det skulle vi ju inte fixa ovanpéd vara vanliga sysslor. Och det skulle ju inte bli ndgon
forankring i lokalsamhillet om man inte hade foreningssamarbetet, det dr ju diar som folket,
befolkningen finns.

Ocksa bibliotekschefen uttrycker betydelsen av dessa samarbeten for bibliotekets
kontakt med befolkningen.

Vi har fortfarande aktiva starka foreningar, framfor allt kulturféreningar som vi samarbetar med,
och nér vi samarbetar med dom sd kommer ocksd manniskor. Dom har en kontakt ut som inte vi
skulle kunna skapa sjélva pa det séttet, men samverkar vi s& dr det mycket lattare att na ut.

Det finns en stark vilja att prioritera lokala aktdrer inom kulturomradet. Biblioteket
koper in lokal litteratur och har forséljning av lokala bocker som det kan vara svért att
f4 tag pa annars, t.ex. sldktforskarnas arsskrifter. Man uppmuntrar féreningar och
skolor att géra mindre utstidllningar som man gor plats for pd biblioteket. Det finns
tva montrar i biblioteket som ar fria att anvdnda, dock anviands den ena av dessa alltid
av slojdforeningen. Ibland kommer det in folk och frdgar om det finns mojlighet att
stilla ut akvareller, foton eller dylikt, och om det finns mojlighet till det ordnar
bibliotekspersonalen plats pa hyllgavlar eller stéller upp ndgra skirmar som de hdnger
upp verken pd. Ocksé i1 planeringen av kulturprogrammet finns det en vilja att ta in
personer som har en lokal anknytning. Vi fragar varfor de tycker att det ar vikigt att
man gor det, och en bibliotekarie svarar:

Ja, det stérker ju hembygdskénslan eller den lokala... man kédnner sig mer hemma om man gar pa
ett evenemang dér man, dér det &r nan lokal... men man ska ju inte tumma pé kvalitén, men ar det
nagon lokal formaga, sa tror jag att det starker hemhorighetskénslan pa nagot vis. / Man &r ju dum
om man inte tar tillvara dom lokala formagorna som finns, for dom gor ju att det blir storre
publik. En halvkand riksfigur drar inte mer 4n en vélkédnd Orustbo som ar duktig pa ndgonting.

Aven i arbetet med konsthallen prioriteras erkinda konstnirer frin Bohuslin. P&
sommaren har man ocksd en samlingsutstéllning for amatérmalare — Orustsalong —
dir vem som helst far ldmna bidrag. Dessutom har genomfOrs varje ar en
minnesutstillning av en Orustkonstnér.

I planeringen av programverksamheten samarbetar biblioteket med kommunens
kultursekreterare, teaterforeningen och Studieforbundet Vuxenskolan. Tillsammans
med bibliotekschefen har de format en arbetsgrupp som planerar och tar kontakt med
lokala foreningar.

Biblioteket prioriterar barnverksamheten och arbetar mycket med kulturaktiviteter for
barn. Det handlar sévdl om programverksamhet med teater-, dans- och
musikforestéllningar for barn, som barns eget skapande med bland annat
skrivarkurser, malarskola eller att teckna Manga.

Det framkommer att det finns vissa malgrupper som biblioteket har svért att na.
Eftersom det inte finns ndgot gymnasium pd Orust fir gymnasieungdomarna &ka till
Uddevalla eller Stenungsund for att ga i skola déar, vilket innebdr att de &r borta
mycket frdn hemorten. ”Sa dven om man forsoker satsa s& kommer de inte va”, sdger
en bibliotekarie. Man ska dock ha ett samarbete under viren med en fritidspedagog
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som ska hdlla en teaterkurs for ungdomar pa biblioteket. Vidare nidmner
bibliotekarierna att de vanligaste besdkarna dr dldre kvinnor, och att ménnen ir svara
att na, men att de forsoker hitta pa arrangemang som ska intressera dem.

/ de hér ménnen, de vuxna ménnen, dom forsdker vi ju, alltsd vi har program om segling till
exempel, om batar eller ndr det dr sdna hdr energirddgivare och pratar, dd kommer det mest mén
ocksd, och nir det var om det hér rotavdraget till exempel.

Som informationscentrum é&r biblioteket aktivt bland annat genom sitt samarbete
med turistinformationen som ligger i samma hus, alldeles i anslutning till biblioteket.
Bibliotekschefen dr ansvarig for verksamheten pd turistinformationen, men det tillhor
inte bibliotekariernas arbetsomrade, utan det finns sarskilt anstidllda som skoter den.
En viktig del av verksamheten i turistinformationen &r forsdljningen av lokala
produkter. Vi frigar hur prioriterat bibliotekschefen anser att det dr att ta tillvara
lokalsamhaéllets resurser, och far svaret:

Jo, men i ett demokratiskt samhélle som vill man ju att manniskor ska vara aktiva och delaktiga.
Det later kanske som banala saker men i vér turistinformation sa séljer vi saker som &r producerat
av ménniskor hér pa 6n da va, det ar duktiga sldjdare till exempel. Da dr dom engagerade, da har
dom lite utstédllningar och sa.

Det finns inget medborgarkontor i kommunen idag, men det finns planer pa att dppna
ett i kommunen. Bibliotekschefen &r positiv till att 6ppna ett medborgarkontor pé
biblioteket, och séger att det dr jattebra om biblioteken kan ta pé sig ytterligare en roll
och hjdlpa ménniskor. Han uttrycker att det dr en verksamhet som &r naturlig att 1dgga
pa ett folkbibliotek, och att det redan idag finns en liknande roll, ddr biblioteket &r ett
stdd och en hjilp for minga.

Filialbibliotek har ju redan idag en sadan funktion nér &ldre ménniskor kommer och vill ha hjélp
med blanketter, alla klarar ju inte av den hér digitaliserade vérlden, utan det behovs ocksa for en
liten grupp, det dir konkreta att man hjélper till.

Biblioteket erbjuder ocksd samhéllsinformation genom Trédffpunkt Orust, en
verksamhet som dr forlagd till biblioteket dd kommunstyrelsens ledamdter gér ut och
traffar allménheten och informerar och svarar pd fragor etc. Biblioteket har fungerat
som vallokal infor riksdagsvalet och i EU-valet, och det dr nagot som bade
bibliotekschefen och bibliotekarierna dr positiva till eftersom det for dit manniskor
som inte brukar g4 till biblioteket . En bibliotekarie séger:

Ja det tycker jag har varit jéttebra for s& mycket folk som har varit pa just riksdagsvalet, det var ju
en massa folk hirinne som aldrig har satt sin fot hér forut. / Jag tror till och med att ndgra skaffade
bibliotekskort nir dom &nda var hér, iallafall sa dom att dom skulle géra det, och man kinde att
man séddde ndgot dtminstone.

Den enda brist som patalas, angdende biblioteket som ett informationscentrum, &r att
man saknar en scanner samt att man inte kan erbjuda ett tradlost natverk.

Biblioteket fungerar som ett kunskapscentrum pa flera sitt. Biblioteket har ett ndra
samarbete med vuxenutbildningen som har sin verksamhet forlagd i kulturhuset.
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Larcentrum Orust erbjuder bland annat en telebildstudio, tradlost nétverk och
studierum. En bibliotekarie beréttar om nir de startade upp verksamheten:

Sen har vi ju larcentrum ocksd, och tanken fran borjan var ju att vi skulle underlétta for dom, vi
har ju kaffeautomaten, och ett pentry dér de kan laga mat och forvara i kyl och frys och laga mat
och hidrja som de vill. Och det skulle underldtta motet mellan studenterna och det var sa
fantastiskt att se att det véldigt snart blev sa. Nagra personer formade en grupp fast dom gick olika
utbildningar, och dom hjilptes &t och dom fick ut mycket bra av det. S& det hiar med méotesplasten
blev det verkligen.

Bibliotekschefen pekar pa larcentrums betydelse for att hoja utbildningsnivén, att det
ar ett sétt att bidra till kunskapsutvecklingen i bygden.

Och jag blir ju glad nir jag ser detta nir folk borjar komma via Komvux, dom &r kanske lite
osékra, och sa vixer dom med studierna, dom kanske kommer tillbaka med sina barn, gar pa en
familjeforestéllning, blir lantagare, och sa plotsligt s moéter man dom ute ndr de har skaffat en
akademisk utbildning, d& tycker jag att folkbildningen har tagit ett steg till. Den finns med pé
olika nivéer, den dr mangfacetterad.

I Orust kommun finns ett vdl uppbyggt och vidl fungerande kontaktndt mellan
bibliotek, forskola, skola och barnavardscentral, i syfte att stimulera barns ldsintresse
och sprdkutveckling. Biblioteket delar ut ldspasar till Oppna forskolan och
barnavardscentralen som personalen lanar ut till besdkande fordldrar. I och med att
Orust har tre integrerade folk- och skolbibliotek har bibliotekarierna mdjlighet att ha
ett ndra samarbete med ldrare och specialpedagoger. Barnbibliotekarierna bokpratar
for barn och vuxna, hjdlper till med litteratursdkning, kdper in litteratur for skolans
behov, planerar kulturprogram for barn och ordnar aktiviteter som barnen kan ta del
av pa loven.

Som kunskapscentrum erbjuder biblioteket dven en introduktionskurs till internet och
informationssokningens grunder, och databaser som man kan soka i pa biblioteket
och/eller hemifran.

Biblioteket fungerar som ett socialcentrum pa flera sitt. Bibliotekschefen uttrycker
att socialverksamheten ligger biblioteket varmt om hjértat, och att biblioteket &r till
for alla ménniskor och ska vara demokratins rum.

Socialbibliotekarien har huvudansvaret for det sociala arbetet, vilket innebdr att
ansvara for biblioteksservice till dldre och handikappade. Exempel pa denna service
ar Boken-kommer som dr till for dem som inte sjdlva kan ta sig till biblioteket, och
darfor far efterfrigad media hemskickad. Socialbibliotekarien besoker ocksé
regelbundet dldreboenden med bdcker och andra medier. De specialmedier som
erbjuds &dr Daisytalbocker, léttlista bocker, bocker med stor stil, kinselbocker,
teckenspraksbocker, m.m. Det finns ocksd en “Lis- och skrivhérna” péd biblioteket
med en dator anpassad for méinniskor med lds- och skrivsvérigheter. Biblioteket
arbetar aktivt for att invandrare ska ha mdjlighet att bibehélla sitt sprik och sin kultur,
men ocksd med att gora kunskaper om det svenska samhillet och spraket
lattillgéngligt. Genom ett samarbete med Social- och omsorgsforvaltningen bedrivs
dven lasgrupper.
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Biblioteket som mdtesplats framstar som en viktig funktion for biblioteket, bade som
en plats for vardagliga mdten, men ocksa som en plats dér politiker har mdten. En
géng 1 manaden har kommunfullméktige méte 1 samlingssalen och da finns det alltid
plats for ahorare. Om de ska prata om skolfragor eller ndgot annat som intresserar
brukar det komma en massa folk, berittar en bibliotekarie. I biblioteksplanen beskrivs
visionen for biblioteket med att det ska vara kommunens vardagsrum, och angéende
detta sager bibliotekschefen:

Niér du gér till biblioteket hér far du ocksa turistfragor, du far larcentrum, du far konsthallen, du
far kulturprogram sa det gor ju att det har rummet &r ett rum i vardagen, dit folk kommer, och det
ar s& mycket mer att gora hér idag dn det var forr da, sa darfor tycker jag vi har skapat lite av det
hiar kommunens vardagsrum.

Vi stiller samma friga till bibliotekarierna, hur de tinker kring begreppet
“kommunens vardagsrum”, och en bibliotekarie svarar:

Det hir med vardagsrum é&r ju det hér att man kommer in och pratar lite grann kanske med oss
eller med ndgon annan, man sitter hér ett tag, man vet att har kan man alltid vara.

Bibliotekets sociala funktion aterkommer flera ganger under intervjun, betydelsen av
kontakten med besokarna dels vad det géller inkop — att biblioteket koper in vildigt
mycket péd efterfrigan — men framforallt det vardagliga motet besdkare emellan och
mellan besokare och bibliotekarier. En bibliotekarie sdger:

Vi dr ju vildigt viktiga for ménniskor hédr, vi byggde ju ut det hér biblioteket for fyra, fem ar
sedan och da var det stingt ett par manader. Och dom hédr pensiondrerna som kommer hit varje
dag och laser tidningen och pratar med sina bekanta och s& dir, dom hade ju ingenstans att ta
végen, och da var det en kvinna som sa nér vi 6ppnade, att det var ju skont, Tage har ju varit rent
hemlds de hir veckorna. (Skrattar) / Biblioteken kan ju ibland bli en plats dit folk som inte har
nagot liv for 6vrigt hamnar, for hdr kan man sitta och det kostar ingenting och det dr varmt och
skont och sd. Men han har ju ett rikt liv for vrigt, men biblioteket &r s& viktigt for honom.

Bibliotekschefen betonar vikten av att biblioteket fungerar som en métesplats, och att
betydelsen av just detta kommer att 6ka i framtiden.

Har ar ju en fantastisk vacker miljo, havet med promenader och allting sddant, men Orust behdver
utvecklas i framtiden just med fler motesplatser, om det &r restaurang nere vid vattnet,
promenadstrak, eller om det ar ett kulturhus eller ett stort bibliotek, det kan man alltid diskutera,
men det behdvs mer 4n att bara arbeta och bo for att man ska trivas. Och det tror jag kommer att
vara en vésentlig del framéover.

Relationen mellan biblioteket och politikerna

Politikerna om biblioteket och dess styr/policydokument
Béda politikerna uttrycker att den politiska fargen inte har ndgon storre betydelse for

hur man ser pé bibliotekets roll i lokalsamhillet. De beskriver biblioteket i positiva
ordalag, (S) lyfter fram att det uppskattat av alla, och (M) att bibliotekschef och
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personal dr mycket service inriktade. (S) vill stirka biblioteket som en resurs i
lokalsamhéllet genom att 6ka Oppethallandet, eller i vart fall virna det som &r idag.
(M) skriver att det eventuellt kan bli aktuellt att géra en utbyggnad i framtiden for att
kunna utnyttja det pd ett dnnu béttre sitt. Om folkbibliotekets framtida roll i
lokalsamhéllet svarar (S) “En central roll dér biblioteksverksamheten &ven i
fortséttningen ar en garant for en del av det varma 1 vart samhille” och (M) ”De har
en ljus framtid.”

Vi frdgar hur de uppfattar att de bibliotekarier/bibliotekschefer som de haft kontakt
med resonerar kring bibliotekets funktion i lokalsamhéllet — dess roll som férmedlare
av det lokala och sméskaliga? (S) svarar att ”Det dr ndgot mycket, mycket viktigt.
Med rétta”. (M) svarar att ”Det dr en positiv och viktig moétesplats pd manga sétt”.
Vidare undrar vi pa vilka sitt de tror att styrdokument och/eller policydokument
paverkar biblioteksverksamheten? (S) svarar “Positivt, i synnerhet om man lyckas
knyta dem till kommunens resursfordelning”. (M) skriver att de ger en positiv
inriktning.

Vi avslutar intervjuformuldret med att frdga hur de tolkar citatet ”Biblioteken pa
Orust dr kommunens vardagsrum och platser for vardagliga moten,
informationsdkning, kunskapsutveckling och kulturupplevelser. Biblioteken bidrar
aktivt till att Orust dr en bra kommun att leva i.” (Orust kommun 2009a, s. 5). (S)
svarar att det avspeglar politikernas syn pa Orustbiblioteken. ”En del av det kitt som
haller samman vért samhélle/kommun ryms i dessa tvd meningar. En formulering det
rader full politisk enighet kring”. (M) svarar inte pd denna fraga.

Bibliotekschefen och bibliotekarierna om politikerna

Béde bibliotekschefen och bibliotekarierna uttrycker att de &r positiva till att
politikerna har sina méten pé biblioteket. Att kommunfullméktige har sina mdten dar
en gang i manaden framstir som viktigt. En bibliotekarie séger.

Pa torsdag kvéllarna ar det fullmiktige, en torsdag i manaden, sd& kommer politikerna in och sé
sdger dom &r det Oppet hér. (Skrattar.) Ja det ar kvéllsoppet, det ar klart att det ska vara 6ppet nar
folk &r lediga, men varenda géng hor jag det.

Den andra bibliotekarien kommenterar:

Politikerna 4r ju en grupp som inte dr Overrepresenterad pa biblioteket. Sen dr det ju nagra
stycken, en del som é&r stadiga, sen ar det ju en del som aldrig r hdr. Men nér det ar fullméaktige ar
dom iallafall hédr, dom gér genom huset och ser att det finns ett bibliotek och dom ser att vi har

Oppet.

Bibliotekschefen uttrycker betydelsen av politikernas nirvaro pa biblioteket:
Jag ser ju att vara politiker dr ju ofta i huset, kommer hit i olika sammanhang. Igér var dom till
exempel hér, ett trettiotal, och hade information om vart framtida Orust, ett dokument som ska

arbetas fram angdende mal i kommunen, ja da tycker jag att det &r jdttebra att dom &r hér i vart
hus, att jag kan heja pa dom och att man kan véxla ndgra ord med dom, dom &r pa biblioteket.
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Vi fragar bibliotekarierna hur de uppfattar att de politiska representanter de haft
kontakt med resonerar kring bibliotekets funktion i samhéllet. En bibliotekarie svarar:

Politikerna, dom ldgger sig inte i, tyvédrr ar det sd. Vi &r en jdtteliten del i barn- och
utbildningsforvaltningen sé att vi far skota oss sjdlva. Sen finns det ju politiker som talar for oss,
men det dr mera att vi ska ha dom resurser vi behdver och vi ska finnas och vi &r viktiga och
saddr. Men inte ndgot mer ingéende.

Vi stdller samma fraga till bibliotekschefen, och da lyfter han fram att det framforallt
ar en politiker som &r drivande i biblioteksfrdgor, och att det &r denne politiker som
sett till att utbyggnaden av biblioteket blev av. Bade bibliotekarierna och
bibliotekschefen uttrycker alltsé att det finns politiker som arbetar for att biblioteket
ska f& de resurser de behdver. Under bdda intervjuerna uttrycks ocksa att politikerna
inte gar in pd verksamhetsnivéd och styr. Nér vi pratar om betydelsen av bibliotekens
samarbeten séger bibliotekschefen:

Jag tycker séhér, om jag skulle forsoka fa upp fragor pa dagordningen i kommunstyrelsen eller sa,
sa dr det inte s& enkelt med biblioteksfrdgor, men genom att vi har turistinformationen i huset s&
ar det ju sa att da &r jag med pa moten med kommunchefen, néringslivssekreteraren,
informationssekreteraren, tekniska chefen och pratar turistfrdgor, dé pratar vi ocksa bibliotek, nar
vi pratar om larcentrum ar det samma sak, det &r en annan grupp som pratar om utbildningsfragor
i kommunen, men da pratar man ocksd om resurser till biblioteket. Samma med detta med
konsthallen och dom verksamheterna, / och jag tror att det har fraimjat oss for vi dr mycket mer
aktiv del i det vardagliga samhillet och i Orustbornas mun, kan man séga.

Bibliotekschefen och bibliotekarierna om styr/policydokument

Biblioteksplanen arbetades fram i en arbetsgrupp med politiker och tjinstemén, och
kommunfullmaiktige har tagit beslut om den. En bibliotekarie uttrycker:

Den dér biblioteksplanen som ni har sett, den &r ju tagen av politikerna, men jag tror, det var inte
sarskilt mycket diskussioner och s&. Det var alltsd en grupp som var med och jobbade med den
och det var bade tjanstemén och politiker i den. Men vi kdnner ju inte att politikerna lagger sig i
verksamheten sdrskilt mycket alltsé innehallet i det, ddremot tycker en del att det &r bra med det vi
gor, och en del bryr sig inte.

Bibliotekarierna beréttar att innan biblioteksplanen fanns har de haft en lokal
arbetsplan som de jobbat med &tminstone fem ar, som de sjdlva gjort utifran de storre
mél som finns i bibliotekslagen och kommunala dokument. Bibliotekarierna lyfter
fram arbetet med den lokala arbetsplanen som en viktig och levande del i
biblioteksverksamheten. En bibliotekarie sdger:

/ vi har ju varit med och jobbat fram dom, och diskuterar dom varje &r och reviderar och
diskuterar vad har vi gjort, vad ska vi gora och vad ska finnas med, vad &r inte aktuellt langre, s&
det &r klart att dom 4r jétteviktiga. Vi tianker till ordentligt nér vi gér dom och vi anvédnder dom
sen, sé det &r inget for byraladan.

Bibliotekschefen uttrycker ocksa betydelsen av den lokala arbetsplanen:
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/ vi ocksa haft den hér lokala biblioteksplanen, som innebér att vi bryter ner det och ser konkret
vad ska vi gora under dret. Och sen har vi stimt av, tagit upp dem péd personalmdten och
diskuterat, vad har blivit gjort, vad har inte gjorts, vad &r problemen. Det &r klart det ar bade
viktigt och bra och angelédget att de dr konkreta, att man kdnner att man vet vad man ska gora, och
att det finns delaktighet, och sen att man f6ljer upp och utvérderar.

Bibliotekschefen betonar vikten av att redovisa och jobba med biblioteksplanen
eftersom det &r ett demokratiskt fattat dokument, och det tycker han att de gér. Men
han betonar ocksé vilken frihet de har.

Men jag kan dnda kénna att vi har en véldigt stor frihet, det dr ingen som har sagt till oss i
kommunala direktiv sd hdr ska huset se ut, s hir ska verksamheten se ut. Utan jag tycker att vi
har haft en vildigt stor formén och mojlighet att fa vara med och paverka. Nar vi ser hur vi har
skapat biblioteket hér, vi har ju varit med och skapat detta tillsammans med véra fortroendevalda
och med véra besokare, sa att det ser ut som det gor beror ju pa den hér delaktigheten.

Kirsebergs bibliotek 1 Malmo
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Malmo stad dr wuppdelad i1 10 stadsdelsforvaltningar, och det finns 10
stadsdelsbibliotek, en bokbuss och ett stadsbibliotek. Kulturndimnden i Malmoé har ett
ansvar for kommungemensam och regional biblioteksverksamhet, och for samordning
med lokalt forlagda stadsdelsbibliotek (Malmé Stad 2010c). Vi har dérfor valt att
intervjua ordféranden i kulturndmnden (S). I Malmo ar det stadsdelsforvaltningarnas
uppgift att driva och utveckla de verksamheter som politikerna i stadsdelsfullmiktige
ansvarar for, och det dr bland annat stadsdelsbiblioteken (Malmé Stad 2010b). Vi har
déarfor valt att intervjua ordforanden i1 Kirsebergs stadsdelsfullmiktige (S), och en
politiker frdn Moderata samlingspartiet, som &r ledamot i kulturndmnden och f.d. vice
ordférande i Kirsebergs stadsdelsfullmdktige, samt ordférande i kulturndmnden i
Malmo (S). For att gora det tydligt vilken socialdemokratisk politiker det dr som
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uttalar sig har vi valt att kalla ordféranden i1 Kirsebergs stadsdelsfullmédktige (S1), och
ordforanden i kulturndmnden (S2).

Kirseberg dr en av Malmds éldsta arbetarforstider, och ligger i Malmds norddstra del.
Det bor c:a 14 000 personer i Kirseberg, och medeldldern dr négot ldgre an
medeldldern i Sverige. Utbildningsnivan dr nagot ldgre dn medelvérdet i Sverige, och
arbetslosheten nagot hogre. Befolkningen i Kirseberg har ocksd en ndgot ldgre
inkomstnivd &n medelvdrdet i Sverige. De storsta ndringsgrenarna &r inom
handel/kontor, och tillverkningsindustrin (Malmo Stad 2007a, 2007b).

Kirsebergs bibliotek och medborgarkontor &r inrymt i Kirsebergs Fritids- och
Kulturhus som forutom biblioteket och medborgarkontoret innehéller fritidsgard och
fritidsklubb, ett romskt informationscenter, café, teater och skola (Malmo Stad
2010a). I verksamhetsplanen for Kirsebergs bibliotek och medborgarkontor 2009 star
”Vi vill vara ett informationsnav i lokalsamhéllet, en naturlig motesplats dér
méinniskor, foreningar, fordldrar, unga, kunskapstorstande, invandrare, fordldralediga
och barn kan hitta sin information, sina kontakter och utmaningar.” (Kirsebergs
bibliotek 2009b, s. 1.). I Malmds biblioteksplan star “Det &dr viktigt att de olika
stadsdelsbiblioteken profileras efter befolkningens behov och utvecklas till
motesplatser, med bland annat integrerade medborgarkontor.” (Malmo Stad 2005, s.
2).

Totalt arbetar fem personer pd Kirsebergs stadsdelsbibliotek, bibliotekets
kommunbidrag for 2010 &r 3 019 tkr. Bibliotekets Oppettider varierar men ar i
skrivande stund 38 timmar/vecka. 2009 var antalet utlan 51 892, vilket innebér cirka
4,3 lan/invanare. Styrdokumenten utgdrs i huvudsak av Malmo stads biblioteksplan
samt den egna verksamhetsberittelsen, vilken aterknyter mer direkt till den egna
verksamheten.

Pé Kirsebergs stadsdelsbibliotek och medborgarkontor intervjuar vi inledningsvis den
nyligen tillférordnande bibliotekschefen. Dérefter traffar vi tvd bibliotekarier, en
barn- och ungdomsbibliotekarie samt en vuxenbibliotekarie. Alltsedan starten 1967
har verksamheten fungerat som en bland flera i Kirsebergs fritids- och kulturhus. Till
skillnad frdn ménga andra stadsdelsbibliotek &r byggnaden placerad négot perifert i
forhéllande till samhillets naturliga samlingspunkter.

Vilken roll anser aktorerna att folkbiblioteket bor ha 1 lokalsamhallet?

Intervjuerna visar pd att en gemensam — bibliotekschefen, bibliotekarier och politiker
— prioritering betrdffande verksamhetens lokala anknytning, men ocksé tillganglighet
och en demokratisk aspekt aterkommer Overlag. Personalen sdger att
stadsdelsbiblioteket 1 hog grad finns i medvetandet hos Kirsebergsborna och pa sitt
och vis dr en del av omradets historia. Idag arbetar biblioteket ofta tillsammans med
andra verksamheter i fritids- och kulturhuset, vilket gor att personalen dterkommer till
verksamhetens aspekter som kultur- och socialcentrum. Bibliotekschefen konstaterar
ocksa att det fanns en hel del etablerade samarbeten nér hon boérjade som bibliotekarie
1997. Hon lyfter upp betydelsen av att utbudet motsvarar folks forvéntningar, men
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ocksa virdet hos det ovintade och nya. Forutom en vélutbildad och engagerad
personal ser hon just samarbetet som centralt for verksamhetens fortlevnad:

/ det &r helt grundldggande for bibliotekets dverlevnad, just med att man arbetar jattemycket pa
bibliotekets forankring i lokalsamhillet sa att sdga va, det dr liksom dér vi har var stora roll kan
jag tycka, framfor allt att f& ménniskorna i lokalsamhaéllet att anvdnda sitt bibliotek, liksom se
vilka mdjligheter dom har i sitt vardagsliv for att ha nytta av biblioteket pa olika sétt da.

Bibliotekschefen understryker att man forsoker marknadsfora biblioteket som en lugn
och trevlig plats att arbeta, studera och ha gruppméten pa. Som kunskapscentrum ser
bade hon och personalen dock ett antal forsvarande omsténdigheter i bibliotekets
placering och kanske framforallt besok av vad som beskrivs som ”stokiga”
ungdomsging. Fran politikerhdll framtrider en bild av stadsdelsbiblioteket som
medborgarcentrum, en arena for demokratiskt inflytande men ocksd som en
kunskaps- och medieférmedlare. De politiska representanterna pekar pa flera
skiftande funktioner och tror pd en fortsatt viktig roll i lokalsamhillet. Utifran
aspekten som informationscentrum berdér en bibliotekarie sin egen roll som
informationsspecialist och biblioteket som “den stora informationscentralen”. Dock
finns idag inga specifika direktiv om vad en sddan roll ska innebdra, nidgot hon
hoppas ska komma. En politisk representant (S2) konstaterar:

Jag tycker att vi maste utgd frdn medborgarnas behov . De dr dem biblioteken &r till for. I
processen att ta fram mal skall det vara en Oppen process med stor delaktighet fran bade
medborgare och personal.”

Hur arbetar biblioteket for att knyta an till lokalsamhéllet?

Bibliotekschefen ser en svérighet for biblioteket i att hdvda sig i konkurrensen med
stadens alla aktiviteter. Samtidigt ser hon det d& som extra viktigt att marknadsfora
bibliotekets betydelse som en samarbetspartner i ndrsamhéllet. I véras inleddes ocksd
en satsning mot foreningslivet i stadsdelen, ddr biblioteket stod som vird for en
diskussion om fOrvintningar och idéer pd samarbetsformer. Bibliotekarierna
framhaller betydelsen av att kénna till det lokala samhéllets forutséttningar. Ett sétt att
mota behovet ser de i att forsoka dechiffrera hur samhallet runtomkring ser ut, dven
om det ibland tar tid att etablera nya koncept. En viktig del i arbetet med att knyta an
till lokalsamhéllet bestar i diverse samarbetsformer, ofta pa initiativ av biblioteket.
Idag finns ocksa en uppsjo samarbeten, savil nya som vl beprovade. Foreningen Vi
pd backarna har funnits sedan slutet av 60-talet och tillhor en av de man arbetat mest
och lidngst med. Forr arbetade fOreningen aktivt bland annat for att forbéttra
trafikmiljon 1 omrddet och forhindra rivningen av de typiska smé gatuhusen i
omréddet. Dock ser bibliotekschefen en tendens i féreningens vacklande tillvaro, att
det blivit svdrare att hitta folk som engagerar sig. Hon ser en stor fordel med
samarbetet i tillféllet att nd de som inte besdker biblioteket i vanliga fall.

Under intervjuerna framstar bibliotekets roll som kulturcentrum som en viktig
hornsten. Bibliotekschefen konstaterar att en viktig mélgrupp dr barn och unga,
mycket arbetstid 14ggs ocksd pa programverksamhet och arrangemang. Till drets
hojdpunkter lyfts Backanatten fram som ett sitt att marknadsfora hela fritids- och
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kulturhuset i1 det lokala sammanhanget. Tillsammans med firandet av Internationella
Kvinnodagen dr denna en lika viktig som aterkommande hallpunkt i verksamheten.
Dock tilldgger bibliotekschefen att hon skulle 6nskat att det inte skulle behova krivas
sa mycket for mindre sammanhang, utan att t.ex. en poet naturligt kunde ringa och
vilja framfora dikter for sina vénner.

Men det finns liksom inte riktigt i allmdnhetens medvetande att biblioteket faktiskt 4r nagonting
som alla Malmé&bor dger egentligen va, eller framforallt dom som bor i sin stadsdel. Fastén vi har
liksom, jdttebra lokaler, jattebra oppettider och sa vidare va... och det &r ndgonting som jag tror
man maste jobba mycket, mycket mer med i framtiden alltsa. Det 4r ju liksom drommen att varje
bibliotek skulle liksom vara ett center i varje stadsdel dér det pulserade av liv och initiativ.

Sen dr det ju litegrann det hdr kommunala som lagger hinder i végen for vi, personalen har sina
fasta arbetstider man maste hela tiden tdnka pa det hir ocksa att det kommer en hel massa olika
typer av ménniskor. Det kanske inte dr alla som skulle uppskatta att det stod en punkpoet och
deklamerade en dikt ndr dom samtidigt ska lana en roman av August Strindberg.

Idag &r det sjdlvstindiga arbetet en viktig del i personalens arbetsgdng. Samtidigt
berdttar bibliotekarierna att en stor del av arbetet dr relaterat till
programverksamheten, nagot som inte alltid ar sa litt att skilja fran de Ovriga
aktiviteterna 1 huset. De uppfattar det inte som att det finns ndgon enskild eller
specifik riktning 1 verksamheten, utan att det snarare ir ett stille dér allting hénder.
Biblioteket samarbetar inom kultursfaren med fritidsgarden, allaktivitetshuset,
Kirsebergsteatern = genom  dramatiserad  saga, @~ ABF Malmé  genom
skapandeverkstider pd temat Bli klimatsmart pd biblioteket, PRO Kirseberg,
Konsumentforeningen Solidar genom klddbytarsondag, Kirsebergskyrkan genom en
bokcirkel med inriktning pa livsfrdgor samt projektet Allas barnbarn, i vilket
pensiondrer 1 stadsdelen ldser sagor for forskolebarn i omradet samt stadsdelens
miljésamordnare genom en utbildningsdag for stadsdelens miljdombud.
Verksamheten genomfor ocksa lokalhistoriska foreldsningar samt mindre
utstéllningar med exempelvis forskolor. Utover detta finns en lokalsamling som
striacker sig tillbaka till 70-talet.

I verksamhetsplanen for 2009 star som ett mal att 6ka samverkan mellan bibliotek
och fritid 1 syfte att frimja barn och ungdomars fritidsutbud (Kirsebergs bibliotek
2009b, s. 1). Négot av en paradox har darfor uppstatt i det att biblioteket fokuserar
mot malgruppen barn och unga samtidigt som verksamheten brottas med problem
fran storande ungdomsging. Exempelvis har fritidsgarden i Kirsebergs fritids- och
kulturhus tvingats halla stingt under en vecka pa grund av gédngbrdk (Westerberg
2005). En ny verksamhet, som ocksd dr ett samarbete med fritidsgarden, ar
fritidsklubbens eftermiddagsaktiviteter. Mélgruppen &r barn i aldrarna 10-12 A&r.
Biblioteket driver darutdver en bokklubb samt erbjuder hjidlp med l&xldsning.

Bibliotekschefen konstaterar att det viktigt att hela tiden synliggéra sig i andra
sammanhang dn de forvéintade. Att tinka kreativt och dvervéga vilka kontakter som
kan vara praktiska i olika sammanhang. Som informationscentrum har biblioteket
funnit sig i en ny situation. Tidigare fanns en medborgarkontorstjdnst, med vars
uppsédgning bibliotekschefen och bibliotekarierna ndmner att det ocksa forsvann ett
brett och personligt kontaktnit i féreningslivet. Bibliotekarierna séger sig dnnu inte ha
hittat rédtt i rollen som medborgarkontor eller i arbetsformen mot de relaterade
foreningarna sen tjdnsten sparades in. Tidigare fanns d& bland annat ett samarbete
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med gatukontoret, villadgarforeningar och polisen som berittade om
nérpolisverksamheten. Nér vi under intervjun diskuterar lokalsamhillets resurser och
mdjliga sdtt att forvalta dessa kommer betydelsen av kontaktpersoner ute i samhéllet
pa tal. Bibliotekschefen siger:

Och pé den tiden s&, och da var det en speciell person som var med i dessa foreningar och dven
var med i nan sén hir pensionédrsforening och han hade ett ofroligt kontaktnit, sd pa den tiden sa
hade vi fantastiskt manga ahorare pa vara foredrag, mycket beroende pa honom har vi da forstatt i
efterhand.

Biblioteket har ocksa fungerat som vallokal, vilket personalen ser som en mojlighet
att berétta om eller visa den ovriga verksamheten. Under ett och ett halvt &r ingick
biblioteket i pilotprojektet Hej Kirseberg tillsammans med bland annat gatukontoret,
stadsdelsforvaltningen, polisen och néringslivskontoret, just for att stimulera
medborgardemokratin. Syftet med projektet var att undersoka vad Malmoborna ansag
om sin ndrmiljd, for att sedan bidra till en béttre stadsdel att vistas 1.

Varannan vecka har stadsdelens forskolebarn erbjudits mojligheten att delta
bibliotekets sagostund. Vid utvalda tillfillen har dessa dramatiserats och sedan
framforts pd Kirsebergsteatern. Den av bibliotekarierna, som ocksa deltar i projektet,
berédttar att uppemot 140 barn d& kan delta. Projektet Bokpdsen @r ett annat sitt att
stimulera fordldrar att ldsa tillsammans med sina barn. Under intervjun introduceras
biblioteket som kunskapscentrum genom samarbetet med skolbibliotekarierna. I
enlighet med skolbiblioteksplanen for stadsdelen tar biblioteket emot klass- och
studiebesok frdn Kirsebergsskolan, Bulltoftaskolan samt Segevangsskolan for
lektioner i informationssdkning. Ett prioriterat mal i verksamhetsplanen for 2009 ér
att lara eleverna anvédnda stadsdelsbiblioteket som en informationsresurs (Kirsebergs
bibliotek 2009b, s. 2). Bibliotekschefen framfor ocksa hur hon gérna ser en tydligare
marknadsforing mot vuxenstuderande, bland annat i det man kan tillhandahalla
ytterligare datorer och studieplatser. Hir finns fem Internetdatorer och tre
studiedatorer och man kan ocksd erbjuda tradlost nidtverk. Genom tjdnsten
juristjouren, erbjuder biblioteket under atta tillfillen per ar kostnadsfri information
fran juridikstuderande pd Lunds universitet. Ytterligare samarbeten gors med
Apoteket, Barnavardscentralen, Migrationsverket, Kirsebergsanstalten samt
Hushallningssillskapet. Godnattsagor inifran ir ett annat projekt som riktar sig mot
fangelsets interner. Genom att de intagna ldser en saga sina barn vill biblioteket
hérigenom underlitta den kénslomissiga anknytningen mellan intagna och barn
(Kirsebergs bibliotek 2009a, s. 2). En bibliotekarie berdttar om sitt arbete pa
Kirsebergsanstalten:

/1 mitt arbete s& kan jag se det som sahdr, att jag jobbar ddr inne pa fangelset och dér trdffar jag
maénga personer, mén dé, som inte har nagon storre kunskap om litteratur men dom fér det genom
nédr dom sitter dér inne eftersom det finns ett bibliotek d& som sagt, och da kan jag kédnna det att
nér jag triffar skolbarn, dé blir det véldigt viktigt for mig att nér jag bokpratar, det blir véldigt
viktigt for mig att bokprata och ge dnnu mer av mig sjédlv och beritta om dnnu mer hur spannande
det ar att ldsa.

Som ett nérbibliotek med personlig service, sa vill bibliotekschefen att verksamheten

ska uppfattas idag. Stadsdelsbiblioteket i Kirseberg fungerar som ett socialcentrum
pa flera sitt. Inte minst genom att byggnaden — som utdver biblioteksverksamheten
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erbjuder medborgarkontor, café, fritidsgard, fritidsklubb, ett romskt
informationscenter, teater och skola — fungerar som en integrerad mdtesplats. Det
finns ocksd mdjlighet att hyra lokaler hdr for den som Onskar. Sjdlva
bibliotekslokalen byggdes en gdng anpassat just for att vara ett bibliotek avseende
ljusinslépp och ytor, ndgot som kanske inte alla gdnger rimmar med dagens behov.

Gillande den védxande invandrargruppen i Kirseberg har ett samarbete med Arbete
och Integration pa stadsdelsforvaltningen just inletts och stadsdelsprojektet IDA —
Information, Delaktighet och Arbete — betyder en extra satsning pé sprikkurser,
ordbdcker och kurslitteratur, men ocksé att bibliotekarierna samarbetar med ldrare pé
vuxenutbildningar. Man prenumererar ocksd pa nyhetstidningen Sesam, skriven pd
enklare svenska. Bibliotekarierna beréttar ocksd om hur aktiva forsok gjorts att
genom kontaktpersoner knyta till sig nya malgrupper. Under 2009 har bestandet av
skon- och facklitteratur pa framforallt arabiska, persiska, bosniska och serbiska
forstarkts. Det har ocksa tecknats prenumerationer pd en arabisk dagstidning och
veckotidning (Kirsebergs bibliotek 2009b, s. 2). En bibliotekarie vidareutvecklar:

Kirseberg har fétt ta emot véldigt méanga nykomna flyktingar och dom kommer kit véldigt ofta,
och da forsoker vi ge dom den hjélp och service som vi kan, sd vi forsoker anpassa vart
medieutbud efter det, sprakkurser och sana saker och tidningar och sa, / Vi hade en brobyggare,
en arabisk kvinnobrobyggare, och hon forsokte fa hit arabiska kvinnor som satt hemma, men det
gick inte. Hon forsokte och forsokte, hon hade tinkt de skulle komma hit och lédsa tidningen eller
sitta hér och sy, ja gora ndgonting kreativt, men hon fick aldrig hit ndgon.

Bibliotekschefen liksom bibliotekarierna och de politiska representanterna uttrycker
en gemensam vilja om att verksamheten ska mojliggdra moten i stadsdelen.
Bibliotekschefen tilldgger dock att hon Onskat att det var tydligare for ménniskor att
man kunde anvédnda biblioteket som en lokal for olika former av sammankomster.
Som ett exempel nédr det fungerat lyfter hon fram upptaktsmotet for det lokala
foreningslivet och mer specifikt den nérliggande fotbollsféreningen BK Flagg:

/ med hjélp av foreningen fick vi kontakt med ungdomar som vi i vanliga fall brukade springa
omkring hér péa biblioteket och jaga ut, som det har varit mycket bekymmer med sa att siga,
liksom att dom kom i ett annat sammanhang 4n det gamla vanliga och ocksé att dom fick mirka
att om dom dé blev lite hogljudda sé sa deras trianare till dom.

Enligt bibliotekschefen dr det en frdga om att ta tillvara pa resurser. Inte minst genom
att bokutldningen gér ner ser hon en mojlighet 1 att istdllet konkurrera med ett hogt
besoksantal. Bibliotekarierna tilldgger att det lokala perspektivet ar viktigt ocksa ndr
det kommer till att lyfta fram lokala storheter. Bland annat har biblioteket samarbetat
med skadespelaren Filippa Bark samt forfattaren Anders Norberg, badda boende i
omréadet.

Trots allt ser man en stor utmaning i hur man ska béra sig &t for att nd ut med
programverksamheten i ndrsamhéllet. Bibliotekschefen pdminner sig om hur man for
drygt sju ar sedan genomforde en méingd vilbesokta foredrag, ofta utifrén ett lokalt
anknutet tema. I efterhand har biblioteket forstatt att mycket berodde pa en elds;jdl
med ett stort kontaktnidt, verksam i flertalet fOreningar. Under intervjun med
bibliotekarierna &terkommer vi till bibliotekets sociala funktion och vikten av att
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utbudet speglar en bred och varierad publik, men att dir det finns plats for alla ocksd
finns utrymme for det smala.

En bibliotekarie séger:

Alltsa, biblioteket har ju en funktion att... i gamla dagar var det ju folkbildande, med det dom
fortsétter med ocksa. Vi ju alla mojliga besokare hidr, bade som har véldigt snéla resurser och inte
kan fixa bockerna sjédlv och dven dom som har lite storre resurser, men det &r inte 16nt att kopa
alla bocker sjdlv som man vill, sa... biblioteket har en slags utjimnande roll i samhillet. Har ar
tillgéng till datorer for dom som kanske inte har en dator hemma. Hjélp till studier finns det
ocksd, vi hjélper till och letar upp grejer och sant till folk. Och vi kan hjélpa till med sékningar
och sant i datorerna, tillhandahéller mojligheter for att studera. Sen har vi en stor bettydelse for
dom som inte dr svenskar, som en vig in i samhéllet ocksé, har &r ett stille dér det ar gratis, det
ska man ju inte gldomma.

Relationen mellan biblioteket och politikerna
Politikerna om biblioteket och dess styr/policydokument

“Motesplatstanken ska genomsyra hela den dagliga verksamheten” heter det i
verksamhetsplanen for Kirsebergs bibliotek och medborgarkontor (2009, s. 1). Denna
speglar med andra ord en klar vilja hos bibliotekspersonalen om att biblioteket ska
oka sin nérvaro i stadsdelen.

Gillande den politiska firgens betydelse for synen pa biblioteks roll i samhéllet ger
de politiska representanterna en varierande bild. (S2) skriver entydigt ja. (S1) skriver
ja och motiverar vi med hur stora satsningar gjorts pa renovering, datautrustning,
medieinkdp bland annat. (M) skriver att bibliotekspolitiken nationellt skiljer sig
betrdffande bibliotekslagen, samt vid vissa tillfdllen 1 fraga om avgifter for utlan.
Betriffande satsningen péd bibliotek uppfattar den politiska representanten inte att
skillnaderna &r sé stora, stadsdelsindelningen medfor ocksé ett beroendeforhallande
till den enskilda stadsdelens ekonomi enligt denne. Att verksamheten fungerar som en
motesplats, demokratisk arena och biblioteket ndr ut till lokalbefolkningen &r &mnen
som aterkommer under e-postintervjuerna.

Om bibliotekets framtida roll i lokalsamhallet svarar (S2) att hon tror och hoppas att
det har en viktig funktion och att det fungerar som en part i ett ndtverk som arbetar
for medborgarna i stadsdelen pa manga plan. (M) skriver att det definitivt har en roll
att spela, inte minst genom att huvudbiblioteket kanske inte &r nébart for alla. (S1)
sager att tillgéngligheten, teknik- och medieutvecklingen kommer att styra
efterfragan. Biblioteket kommer att vara fortsatt viktigt, inte minst ur ett
méngkulturellt perspektiv. P4 frdgan om hur de tror man kan stirka bibliotekets roll 1
lokalsamhéllet ndmner (S1) lyhordhet for vad besokarna efterfrdgar, en god service
och ny teknik. (S2) sdger att biblioteket sjdlv maste ta plats i lokalsamhéllet. (M)
skriver att ett sdtt att stirka stadsdelsbiblioteket &r att inordna det under
huvudbibliotekets administration, istillet for som idag lata det lyda under stadsdelen.
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Vi frdgar hur de uppfattar att de bibliotekarier/bibliotekschefer som de haft kontakt
med resonerar kring stadsdelsbibliotekets funktion i lokalsamhillet — dess roll som
formedlare av det lokala och smaskaliga. (M) framhaller att antagligen &r det sé att
bibliotekscheferna anser att man kunde géra mer med en bittre ekonomi. (S1)
bedomer stadsdelsbiblioteket som mycket vélfungerande med en kunnig personal som
kdnner de lokala fOrutsittningarna. (S2) besoker regelbundet biblioteket som
anvindare. Hon lyfter fram betydelsen av att bevaka det lokala och det personliga
engagemanget.

Detta &r inget jag har beldgg for men om jag ténker tillbaka méanga ar pa tongivande personer pa
biblioteket s& var de vildigt forankrade i stadsdelen, genom att de ocksd var med i andra
foreningar och sjdlva var boende hdr. Som politiker kan vi styra med pengar och med
malskrivningar, policys etc. Jag hoppas att de mal vi sétter upp blir végledande for
verksamheterna.

Vidare frdgar vi pa vilka sétt de tror att styrdokument och/eller policydokument
paverkar biblioteksverksamheten. (S1) uppfattar det som att styr- och policydokument
har betydelse for verksamheten men att den inte ska detaljstyras. (M) skriver
ordagrant “’styrdokument/policydokument med varierande resurser - i det pastdendet
framgar tydligt att biblioteken ska ha samma forutséttningar, vilket de idag inte har”.
(S2) konstaterar att det ska vara en Oppen process att ta fram mal, med stor
delaktighet frdn bdde medborgare och personal.

Avslutningsvis fragar vi hur de politiska representanterna tolkar ett citat ur Malmo
Stads biblioteksplan. Biblioteken ska, som lokala informations- och kulturcentra,
utgéra en grundforutsittning for ett livsldngt ldrande, ett sjdlvstindigt
stallningstagande och en kulturell utveckling for den enskilde och for olika grupper i
samhillet.” (Malmo Stad 2005, s. 5). (S2) svarar att ldrandet innebér att tillhandahalla
en mingd olika medier och databaser. Det sjdlvstindiga stdllningstagandet baseras pa
tillgngen till olika kunskapskillor. Kulturell utveckling kan handla om
programutbud 1 form av forfattarbesok, debatter, musik, och inte minst
mojliggdrandet av mote mellan manniskor. (M) svarar inte pa frdgan. (S1) séger att
det dr en sjdlvklar inriktning som utgér grunden for verksamheten och den service
man skall svara for.

Bibliotekschefen och bibliotekarierna om politikerna

Béde bibliotekschefen och bibliotekarierna framhaller svarigheten med att etablera ett
ndrmare samarbete med politikerna. Bibliotekarierna séger sig inte ha ndgon kontakt
med politikerna, ddremot upprdttas arligen en kulturplan med barn- och
ungdomschefen, ett tillfille dd det stims av vad som gjorts under aret. En
bibliotekarie séger:

Jag kan bara kdnna som sdhir att rent spontant, att vi dr véldigt sjilvstindiga. Dels d& fran
stadsdelen, och dels da... jag kan tinka mig hur det var forr, ndr stadsdelarna tillhorde
huvudbiblioteket. Da, ndr det hette ”inkdp av medier”, da fick ju inte filialerna sjidlva bestimma,
utan da fick en representant fran filialen &ka upp till medieavdelningen pa stadsbiblioteket och
motivera varfor just dom och dom bdckerna skulle kdpas in. Vi dr véldigt glada att vi ar fria frén
stadsbiblioteket.
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Bibliotekschefen uttrycker att det dr en problematisk frdga. Hon skulle gérna sett att
politikerna vistades mer pd biblioteket eller kom och aktivt stdllde fragor. Hon
framhéller att det i och med stadsdelsreformen, med fristiende bibliotek ute i varje
stadsdel, inte bedrivits ndgon gemensam samlad politik for stadsdelsbiblioteken de
senaste tio-femton &ren. Bibliotekschefen fortsdtter berdtta om stadsdelens lokala
fritids- och kulturpolitikernimnd, som hon ser ofta utgérs av nyborjarpolitiker eller
mindre engagerade politiker. Hon uppfattar det ocksd som att de politiska
representanterna kénner till vildigt lite om biblioteksfragor.

S& man kan liksom sdga att ndgon sddan dir gemensamma satsningar vad folkbiblioteken i
Malmo ska bli for ndgonting i framtiden och vad som ska hinda med dom, det tas liksom inte fran
politikerhall.

En bibliotekarie konstaterar:

/ vi kor ju vart race va. Skulle vi gora ndgonting som inte hon (barn- och ungdomschefen)
uppskattar sa skulle vi sikert fa veta det.

Att marknadsfora sig mot forvaltningen sédger bibliotekschefen dr en viktig del i
kontakten:

/ vi har aldrig tidigare haft nagot samarbete med dom dé sa att sdga, men vi mérker ju da nér vi
har haft det hér uppstartsmétet dé, att vi har ju jattemycket nyttiga saker som deras kunder eller
vad jag nu ska kalla dom for, har nytta av.

Bibliotekschefen och bibliotekarierna om styr/policydokument

I verksamhetsmalen for Kirsebergs stadsdelsbibliotek och medborgarkontor 2009 star
foljande:

Vi vill vara ett informationsnav i lokalsamhéllet, en naturlig moétesplats didr ménniskor,
foreningar, foréldrar, unga, kunskapstdrstande, invandrare, fordldralediga och barn kan hitta sin
information, sina kontakter och sina utmaningar.

Malmo stads kommunovergripande biblioteksplan giller for de folk- och
utbildningsbibliotek som fOrvaltas av Malmo stad, till vilket Kirsebergs
stadsdelsbibliotek rdknas. Biblioteksplanen arbetades fram av en grupp bestdende av
fortroendevalda och tjanstemén.

Béde bibliotekschefen och bibliotekarierna berdttar att varken styrdokument eller
policydokument dr nagot som bokstavstolkas i verksamheten. Det &r snarare sa att
sadana dokument naturligt integreras i det dagliga arbetet. En bibliotekarie sdger:

Vi vet ju vad den innebir ungefir. Det sitter ju i vara sjilar liksom, vad det innebér ju. Aven om
vi inte ldser bokstaven. S& naturligtvis sé styr, styrdokumenten oss. Vi kan inte sétta igang och
gora nagonting helt annat dn vad vart uppdrag dr. Daremot kan vi sjédlva liksom rikta vart uppdrag
i den riktning som vi sjélva tycker stimmer dverens med behovet, som vi uppfattar det.
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Broby bibliotek i Ostra Goinge

Ostra Géinge kommun ligger i norddstra delen av Skdne, och i kommunen finns atta
storre titorter, varav Broby utgdr centralorten. Det bor c:a 13 700 personer i Ostra
Goinge, som priglas av en sjunkande befolkningsmédngd. 1995 bodde 15 061
personer i kommunen, jamfort med 13 661 personer ar 2008 (Ekonomifakta, 2010).
Kommunfullmdktige &r kommunens hogsta beslutande organ och under
kommunfullmiktige ligger kommunstyrelsen, vars uppdrag dr att verkstilla
kommunfullmiktiges beslut. Det 4r kommunstyrelsen som har ansvaret for att all
verksamhet i kommunen f6ljer de riktningar och mél som kommunfullméktige
beslutat om. Biblioteken i Ostra Gdinge ligger under Samhillsbyggnadsutskottet — ett
av tre utskott under kommunstyrelsen (Ostra Géinge kommun 2010b). De politiker vi
valt att intervjua &r sdledes ordférande i Samhillsbyggnadsutskottet (S1), samt
ordforande i kommunstyrelsen (S2) och 2:a vice ordfoérande i kommunstyrelsen (M).

Demografiskt kinnetecknas Ostra Gdinge av en ligre utbildningsniva in medelvirdet
1 Sverige, och har ocksa en medelinkomst som ligger under medelvérdet for landet.
Ostra Goinge har en arbetsloshet som ligger nira medelvirdet for landet, och
medeldldern for kommunen dr ndgot hogre dn medelaldern 1 Sverige. Befolkningen 1
Ostra Goinge forsdrjer sig till stor del inom tillverkning och utvinning (Statistiska
centralbyran 2009, s. 3). Den storsta arbetsgivaren i kommunen &r golvtillverkaren
Tarkett, men det som Ostra Goinge kanske dr mest kiint for ir “Goinges svarta guld”
— en helt svart diabas som bara finns 1 Goingetrakten och Egypten, och som
exporteras dver hela virlden (Ostra Gdinge kommun 2010a).

I Ostra Goinge finns det, forutom huvudbiblioteket i Broby, biblioteksverksamhet i
Glimakra, Hanaskog, Knislinge och Sibbhult, varav biblioteket i Sibbhult é&r
samlokaliserat med gymnasieskolans bibliotek. Broby bibliotek ligger i kulturhuset
Vita skolan dir ocksi musikskolan ryms, samt turistbyrin under sommartid. Ostra
Goinge kommun har tagit fram Vision 2015, vars mening och mél ocksa réknas till
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biblioteksverksamhetens. Hér star: ”Utbildning, Boende, Arbete och foretagande och
Kommunikationer. Det ir prioriterade omraden i arbetet med att fo Ostra Gdinge
kommun att vixa med 6ver 1000 invénare till &r 2015. Dessutom ar malsdttningen att
de som bor i kommunen inte bara ska trivas utan ocksa vara stolta gdingebor!” (Ostra
Goinge kommun 2008a). Det finns en biblioteksplan, men den har dnnu inte blivit
antagen av kommunen. I denna beskrivs bibliotekens vision. "Kreativ miljo skapar
kreativa invénare och kreativitet dr nyckelordet for en framgingsrik kommun i
framtiden. Vi 6nskar dirfor fA bygga upp en hallbar kulturutveckling i Ostra Goinge
genom att uppmuntra till ett eget skapande/eget tinkande samt utveckling av
kommunspecifik kultur.” (Broby bibliotek 2007, s. 3).

Sammanlagt arbetar elva personer pa Brobys bibliotek, bibliotekets nettobudget for
2009 &r 5 626 tkr. Bibliotekets sammanlagda 6ppettid dr 37 timmar/vecka. 2009 var
antalet utldn 128 000, viket innebdr 9,3 lan/invanare. For ndrvarande finns ingen
upprittad biblioteksplan for Ostra Géinge kommun. Bibliotekschefen upprittar dock
kontinuerligt provisoriska alternativ, vilka tjdnar som en motsvarighet {or
verksamheten.

Pa Broby Bibliotek intervjuar vi inledningsvis kultur- och bibliotekschefen. Déarpa
intervjuas tvd anstdllda ur bibliotekets personal, en barn- och ungdomsbibliotekarie
samt en biblioteksassistent.

Vilken roll anser aktorerna att folkbiblioteket bor ha 1 lokalsamhallet?

Integrerat i Kulturhuset Vita skolan kommer biblioteket pa ett naturligt séitt en rad
verksamheter ndra. Flytten fran de gamla lokalerna till Kulturhuset Vita skolan har pa
flera sétt inneburit en nystart for biblioteksverksamheten i Broby. Véra intervjuer
visar pa en 1 stort sett enhetlig entusiasm infor verksamheten och bibliotekschefen
framhaller hur man for forsta gangen kan erbjuda kommuninvinarna ett modernt
bibliotek. Personalen konstaterar ocksa att arbetsmdjligheterna har 6kat genom den
nya arbetsplatsen. De politiska representanterna siger att verksamheten dr ett lyft for
kommunen, dven om synen pé tdnkta fokusomrdden varierar. Samtliga vi intervjuat
aterkommer till betydelsen av att skapa ett kultur- och socialcentrum tillgéngligt for
alla, oavsett alder, ursprung eller forutsdttningar. En politiker sdger att verksamheten
som ska fungera som en samlingsplats for informationshimtning och fortbildning, en
annan lyfter fram motesplatsens betydelse. Bibliotekschefen som ocksa ér kulturchef
konstaterar att biblioteket som kunskapscentrum ska fungera som en garant for att fa
tag 1 information, men ocksd for att f4 hjdlp med att hitta pa vilket sitt den ar styrd.
Hon tilldgger att det centrala &r att man bygger for kommunen och fér kommunens
invanare utifran de tre benen: information, lasfrimjande och upplevelseférmedling.

Om inte medborgarna har tillgang information, har tillgéng till att utveckla sig sjilv, vad har vi da
for ndgra medborgare? Och vad har vi dé for en demokrati?

Bibliotekspersonalen betonar vikten av att inte forlora trogna besdkare i det man
fornyar verksamheten och tilldgger att man inte &r helt fardig med vilken roll man vill
spela 1 lokalsamhéllet. For ndrvarande &r man i fird med att undersoka vad som
efterfragas i kommunen och vad man sjilv vill fora ut. Barnbibliotekarien beréttar att
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det dr en stdndigt aktuell diskussion om tillvigagingssitt for att attrahera fler
ménniskor.

Jag kdnner att vi maste tala om hela tiden att, har kan ni anvinda oss. Hér ar sd fa, hir &r inte s&
maénga biblioteksvana. Det finns ingen biblioteksvana sedan barnsben, och d& maste vi halla pa att
tala om detta hela tiden, att vi finns och att vi, vad vi har att erbjuda egentligen. Detta dr ju mer en
arbetarkommun, och véldigt fa akademiker och dom ungdomar, tyvérr, flyttar ut fran kommunen
nir dom dé har mer dom dir akademiska arbetena. Sa det &r inte alls s naturligt hér att ga till
biblioteket tyvarr.

Biblioteks betydelse som motesplats aterkommer under véara intervjuer. Som
informationscentrum finns en tydlig vision om att fungera som en naturlig plattform
ocksa gillande tekniska hjdlpmedel. Personalen beskriver hur man tidigare fungerat
som en forlingd del av turistbyran, en verksamhet som idag &r oklart om den ska
finnas kvar i nuvarande form. Den egna yrkesrollen framhalls ocksa ur en sddan
aspekt som mer varierad och omfingsrik sedan flytten till de nya lokalerna.

Hur arbetar biblioteket for att knyta an till lokalsamhaéllet?

Viéra intervjuer med bibliotekschef och personal aterspeglar en stark kénsla for
lokalsamhéllets resurser och kommuninvanarnas potential. Det politiskt forankrade
dokumentet Vision 2015 aterkommer som en konkret malsattning, 1 vilken biblioteket
ingdr, om att fa kommunen att viixa med &ver tusen invanare fram till ar 2015. Men
planen handlar ocksd om att, som bibliotekschefen framhdller, medverka till en
stolthet dver att vara gdingebo. Dir ser hon att det nya kulturhuset kan spela en
betydande roll. Enligt ett pressmeddelande frin Ostra Goinges kommun ska
invanarna genom Vision 2015 bjudas in i framtidsarbetet pd flera olika sitt, dels for
aktivt kunna delta men ocksd for att hillas informerade om vad som planeras i
kommunen (Ostra Géinge kommun 2008b, s. 1). Kulturhuset ligger alldeles centralt i
samhillet vilket haft stor betydelse for verksamheten, till detta har lokalernas stora
och ljusa rum mgjliggjort nya samarbetsformer. Bibliotekschefen talar om ett nytt och
intensivt sitt att samarbeta, om upplevelseformedling, utdkad programverksamhet
och en nira tillgdng till byggnadens dvriga verksamheters erfarenheter och nétverk.

Det innebdr ocksa att de forldgger en del av sina program hit. Att deras besdkare och kunder i sin
tur upplever biblioteket som ett naturligt stille att vara och vistas pa. Det dr mycket enklare att
samarbeta med andra ocksd, vi har stor verksamhet tillsammans med studieférbund nufortiden,
och kulturféreningarna borjar komma. Vi blir det hér navet.

Kulturhuset Vita skolan, i vilket biblioteket ingdr, framstdr som ett sjdlvklart
kulturcentrum i lokalsamhéllet. Har sétts teaterpjdser upp och musikskolan repeterar
infor spelningar vigg i vdgg med personalens fikarum. Bibliotekschefen uttalar
bibliotekets formaga att bidra med tyngd och varaktighet ocksd i fraga om
upplevelseformedling och arrangemang, men sidger ocksa att det finns problem i hur
man ska definiera sig som en naturlig arena gentemot svaratkomliga malgrupper.
Exempel pé sddana dr ungdomar och min, men for att kontrastera lyfter hon ocksd
fram de musikskoleelever som gatt vidare till estetiska gymnasiet i Kristianstad for att
sedan komma hem och sétta upp forestéllningar.
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Aven om dom sitter upp det i Kristianstad vill dom ocksé gora det i Ginge for att visa sina nira
och kira hdr och Goingeborna nanting. Och for oss ar det sjdlvkiart att det ar Adir ni ska gora det,
och ni har lokalerna gratis naturligtvis, och vdr hjilp, det ar vad som behdvs.

Att en lokal formaga bjuds in pa ett forfattarbesok ser bibliotekschefen som sjélvklart,
men ocksa att bejaka den kommunspecifika kultur som finns. Som exempel ndmns de
for trakten typiska sdgnerna, diabasen som bryts och de stenkonsthantverkare och
stenarbetare som arbetar med denna. Liksom pa de dvriga platser vi besokt framhalls
samarbetet med lokalsamhéllets olika aktdrer som en avgorande faktor, nigot som
ocksa avspeglar sig i programverksamheten i1 kulturhuset. Man erbjuder for nidrvande
ett utbud med allt ifrdn strakkonsert med fiol- och celloelever, allsangscaf¢, workshop
under rubriken gitarrmeeting eller en tematisk stendag om stenhuggeri och stenbrott.
Bland de dterkommande programmen mérks stickcafé Miss Marple, jourhavande
slaktforskare, lasecirklar, skrivarkurs, ”tala om bocker” och en kurs i datoranimerad
film. I biblioteket finns ocksa den lokala Ostra Gdinge-samlingen®, Pehr Johnsson-
samlingen® och ett sldktforskningsrum. Ett fortydligande exempel péd intressanta
samarbeten lyfter bibliotekschefen fram genom forfattaren Jane Austen. I huset finns
musikldrare som gérna spelar forfattarinnans egen pianomusik och darmed kan man
utforma ett program kring det. Personalen framhéller dock att samtidigt som den
omfattande programverksamheten bidrar till att man ndr nya maélgrupper, kan det
ibland kan vara svirt att forankra allt i lokalsamhéllet.

Det géller ocksé att vara lyhord, och att folk séger till en vad man... att vi far tips pa vad som
behdvs. Vi hade sdkert kunnat ha &nnu mer om vi hade varit mer lyhdrda. Vi har barnfamiljer som
kommer och é&r hér, for det kunde dom inte pa det andra stdllet for dér hade vi dels en trappa ner
och en barnavdelning som bestod av lite hyllor och ingen plats att vara, sitta och sadir, sé att...
Det kanske liksom sprider sig, alltsd om man sager, underifran. Man bryter av och sa tar man dom
som dr... det fungerar inte till exempel inte med den vuxna befolkningen, d& far vi plocka in
barnen och bdrja om sd att sdga pa, att dom kommer till oss. Och sen &r det vil ett plus pa
musikskolan d& nér barnen spelar kanske, ja mellan fem och sju pa kvéllen. Att fordldrarna da
kommer och sitter pa biblioteket, eller med nét syskon och sa.

Under intervjun med bibliotekspersonalen sitter vi med utsikt over delar av
bibliotekets rymliga lokaler och betraktar de hjulburna hyllor som l4tt kan omforma
rummet till alternativa funktioner, i ett horn ett modernt konstverk. Personalen
berdttar om amatorutstillningar, att anvdnda utrymmets mojligheter och fanga upp de
ménga hantverkarna i trakten. Samtidigt far de pa lokala tillstéllningar ibland hora
verksamheten forknippas med finkultur. En bild de inte kdnner igen sig i.

Jag hade en man forra veckan som hade jobbat hdr som vaktmastare for tjugo ar sedan och han
vill g& in och se dé hur fint det hade blivit hér, och sa: ”Jag dr aldrig pé bibliotek, jag lanar inte
bocker. Kan jag komma dndé?”

* Ostra Goinge-samlingen bestér av bocker och tidningsartiklar rérande bygdens historia och karaktir. Har
finns ocksa faktabdcker om snapphanar och artiklar om Frannarps hillristningar (Ostra Géinge kommun,
2009).

6 Brobybon Pehr Johnsson (1873-1963) forfattade om Goingebygdens historia och var en var en av Broby
hembygdsmuseums grundare (Ostra Géinge kommun, 2009).

R



Som informationscentrum finns stora ambitioner. I den pagdende biblioteksplanen
undertrycks vikten av att inta en aktiv, pedagogisk roll géillande
informationsinhdmtning, nagot som framhélls som ett led i att bidra till att skapa ett
demokratiskt samhille (Broby bibliotek 2007, s. 9). Idag kan kulturhuset erbjuda en
integrerad turistinformation, dock dr det oklart huruvida denna verksamhet kommer
att fortgd 1 samma form eller lokalisering. Det finns inget medborgarkontor i
anslutning till biblioteket men bibliotekspersonalen sdger att de fyller en sddan
funktion i mén av tid och mdjlighet, sddana forfragningar vidarebefordras annars till
kommunen. 1 den pagdende biblioteksplanen star att ldsa hur kommunens
bibliotekssystem medvetet satsat pd att omvandla samtliga tjanster till
bibliotekarietjénster, gdrna med dubbla eller specialistkompetenser. Bland annat har
det anstillts ldrarutbildad personal men ocksa en bibliotekarie med naturvetenskaplig
inriktning, vilken for boksamtal och foreldsningar. Biblioteket vill ocksd arbeta med
utomstdende aktorer i syfte att fora ut berdttelsen och informationsdkning pd ett
otraditionellt sdtt. Byggandet av plattformen “raketen” utgdr ett sddant exempel,
vilket &r tinkt ska fungera som en plattform for att fora ut litteratur och kunskap for
flera sinnen. Arbete med ljud, ljus och datorsimuleringar &r sddana tillvigagangssatt
for att tilltala fler anvdndare. I Vision 2015:s mal om goda kommunikationer
aterknyts i den pagdende biblioteksplanen till mojligheterna med att kunna erbjuda
“surfzoner” for trddlos Internetanvéndning, nagot som inte finns idag (Broby
bibliotek 2007, s. 3, 5, 10).

Under rundvandringen i kulturhuset berdttar bibliotekschefen om de lokala
forutséttningar som ibland préglar biblioteket som kunskapscentrum. Ett exempel ér
kommunbefolkningens  generellt  sett  ldga  bildningsnivd,  vilket i
informationssammanhang betyder att personalen ofta Overgdr frdn en ren
bibliotekarieroll till att fungera som en coach. Diarmed stills krav pd hog service
géllande kurslitteratur, kéllhdnvisningar och dylikt. Samtidigt ser hon som
bibliotekschef sadana forutsittningar som en naturlig del i arbetet mot lokalsamhéllet.

Vi har den hir strukturen, vem sjutton ska dom annars fraga, vem sjutton ska dom annars sitta sig
ner och diskutera med? Det 4r ju helt sjélvklart. Vi &r den garanten.

Personalen ser sig som en resurs for vuxenstuderande och gymnasister som behdver
fordjupning och kan ocksa se att minga av de som studerar pd hogskolan aterviander
till kommunen pd grund av de goda kommunikationerna med Kristianstad.
Barnbibliotekarien berdttar att det idag inte finns ndgon fackutbildad personal pd
skolbiblioteken och nagot skolbibliotek i bibliotekstekniskt hidnseende finns heller
inte i Ostra Goinge, undantaget Stenforsa gymnasium. Déremot finns ett nira och
omfattande samarbete med skol- och utbildningsvdsendet i dvrigt, bland annat genom
klassbesok och mediaprat, eller mediasamtal i vilket &hdrarna fér ta stérre utrymme.
Personalen ser det som prioriterat att stirka biblioteket som en resurs i1 lokalsamhéllet,
inte minst gentemot ldrare och elever.

Det ar ju liksom véran 6verlevnad ndstan. Véarat, vad sdger man, beréttigande i lokalsamhéllet s&
att sdga. Vi stirker det genom att vi riktade oss mot skolan, talade om vad vi kunde hjilpa till
med, vi hade fackkunskaperna. Lararna hinner inte med att ldsa in sig pa ny litteratur och dé gor
vi det och formedlar den till dom.
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Den ldsfrimjande verksamheten dr ett tydligt prioriterat omrade, som ett led i detta
pagar ett stort medieplaneringsarbete, dér efterfrigan och alder pa media utgdr en
betydande aspekt gillande gallring och nyinkdp. I den pagaende biblioteksplanen
framhdvs behovet av nya sitt att formedla och presentera media, och ddrmed ocksé
nya kompetenser. I ett storre sammanhang ingér biblioteket i en &vergripande
kulturskoleplan framtagen tillsammans med barn- och ungdomsndmnden i syfte att
fordndra kultursynen i kommunen. Hér lyfts bland annat den kreativa miljén fram
som en del i att skapa kreativa invanare och kreativitets betydelse for en framgangsrik
kommun i framtiden (Broby bibliotek 2007, s. 3, 5).

Vi kan konstatera att biblioteket i Broby har flera funktioner som socialcentrum.
Personalen talar om anvéindare vilka dagligen kommer for att 14sa sin dagstidning
men kanske lika mycket for den sociala aspekten av ett besok. Saledes spelar
verksamheten en viktig roll for manga, inte minst arbetslosa och pensionédrer. Som
nytilltrddd uppfattade bibliotekschefen en méngd forestéllningar om biblioteket hon
senare kom att utmana. Bland annat handlade detta om den d& omfattande delen
litteratur riktad mot dldre kvinnor, en sedan linge dominerande anvéndargrupp. Efter
att istdllet fort fram och skyltat med kulturrddsbocker samt rekryterat en bibliotekarie
med naturvetenskaplig bakgrund kan hon idag konstatera att mén i hogre utstrackning
besoker biblioteket. Ett annat exempel dr nar hon fick hora att ingen ldser pd engelska
i Ostra Goinge pd grund av den ldga utbildningsnivan. Efter ett stort inkdp av
fantasylitteratur pd ndmnda sprak fick biblioteket istdllet kassera bockerna efter ett
halvar pa grund av sonderldsning. Vi kan konstatera att savél bibliotekschefen som
personalen anser det som en viktig del i kommunikationen med lokalsamhéllet att
kénna till de lokala forutséttningarna, samtidigt som bibliotekschefen pdpekar att det
ar lika angelédget att vdga utmana traditionella forestdllningar om vad som fungerar
eller inte. Bibliotekschefen aterkopplar till Vision 2015 och arbetet med att stirka
kommuninvanarnas sjdlvkansla:

Vi har en vision i kommunen, den som sdger att vi ska vara femtontusen stolta Gdingar
tjugofemton. Det hir stolta &r ju den viktigaste delen i det hédr resonemanget, och historiskt sa
hade den hir delen av Sverige ett véldigt starkt sjadlvmedvetande. Man var véldigt fattig, men man
klarade sig jékligt bra d&nda. Och kunde vara méangsysslare, kunde 16sa problem. Men négonstans
sa tappade man den hir sjélvrespekten, formodligen nir man borjade méta sig nationellt, och det
man kan hédrnere, eller hdr, virderas inte i ndgon hogre utstrickning. Foér min del &r ju da
biblioteket ocksé en resurs i att visa att folk att de faktiskt duger i dstra Goinge. Att plocka fram
det som &r bra. Arbetar mycket med dom lokala sdgnerna till exempel, det gor vi hér, for de visar
ju fram den hir historiska bilden. Men ocksa visa att det finns, dven idag. Sa vi ingar i en
overgripande kommunal strategi for de stolta Goingarna.

Hon aterkommer till detta att fungera som ett nav i kommunen och att f
kommuninnevénarna att kinna sig stolta dver sitt kulturhus, ndgot som i forsta hand
handlar om synlighet och en upplevd kénsla av att verksamheten &dr angelégen. I detta
ingar att inte begrénsa biblioteket som institution. En malsittning dr darfor att oka
utlanen av lokaler till ideella foreningar och studieférbund, nagot som tidigare varit
svirt att genomfora. FOor personalens del kan det handla om att gd en
berdttarutbildning och sedan omsétta den ute i1 verksamheten pa olika sitt.
Bibliotekschefen tilligger att biblioteket som en av kommunens fd riktigt oppna
platser ska erbjuda en motesplats for diskussioner, for opinionsbildning och
samhiéllsdebatter, men att alla bibliotek inte behover se likadana ut. I Broby har det
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varit en medveten strategi att skapa en livlig miljé dir méinniskor hors och ror sig
mellan kulturhusets olika delar, dock med avskilda platser for den som s& Onskar.
Enligt bibliotekschefen ér ett av biblioteksvérldens dilemman just bilden av hur det
ska vara. Att géra ndgot unikt eller attraktivt dr svart och hur lyckas man med det om
det inte gér att fornya verksamheten. Hon konstaterar att man stindigt maéste
aterkoppla och fraga sig varfor ett program lyckats och heller inte missa att bejaka
sadana exempel. I ett sddan sammanhang understryker personalen betydelsen av ett
nédra samarbete med personer ute i samhallet.

Vi har ett kulturteam, som &r anstéllt utav skolan, ja det 4r ju unikt i och for sig for kommunen,
anstdllt av skolan, som gér och ersétter forskolepersonal med kulturaktivitet nér teater, musik och
dans och sahdr, eller berittelser. / Dom ér alltsa runt i hela kommunen pa alla forskolor, och har i
var fatt sin stationering hir hos oss. Det dr hundra biljetter sa [kndpper med fingrarna] / Det &r
aldrig négra problem att fylla en sddan forestdllning. Nu har vi inte haft familjeforestéllningar
tidigare i kommunen for vi har inte haft nagon lokal att vara i. Och dédr &r ju ocksa vikten av
igenkdnnande, dom vet vad det 4r for ndgon som spelar hér, dom vilka det &r som gor dom... Det
funkar det ju véldigt mycket med att ha folk ute som kan prata for sig.

Motesplatsfunktionen framstar alltsd som synnerligen viktig for hur biblioteket
uppfattar sin relevans i lokalsamhaéllet. Samtidigt som antalet utldn minskade &r 2009,
okade ocksi tillstromningen av besokare till biblioteken i Ostra Goinge med &ver
trettio procent. Biblioteket i Broby stod dé for den storsta 6kningen med drygt 8 400
fler besokare an foregdende ar (Stefaniak 2010). For bibliotekets roll som formedlare
av det lokala och smaskaliga understryker bibliotekschefen personalens betydelse,
inte minst hur man arbetar socialt. P4 Broby bibliotek arbetar man utefter ”Lean
production”, ett begrepp som hidmtats fran industrin och inom vilken kundnyttan ar en
grundprincip. Som ett mal for verksamheten i Broby uttrycks dédrmed ett &nnu mer
kundorienterat forhallningssétt. Bibliotekschefen sdger:

Sa att vi ar ju till for vara besokare, det sdger alla. En del tdnker och agerar verkligen efter det, en
del sdger det. Det finns en vildig skillnad. Det finns ocksé en oerhdrd spannvidd mellan att vilja
fornya biblioteket och en langtan efter att det ska vara som det alltid har varit innan. Mellan att
agera utat och att sitta pa sitt bibliotek. Jag har hela spidnnvidden i min personal. Och da har jag
anda rekryterat mycket medvetet, verkligen forsokt hitta dom hdr som vagar vara ute, jag ser det
ju som sjéalvklart att man ska vara utdtriktad som biblioteksménniska, och jag tycker att jag har
gjort bra rekryteringar, och det finns fortfarande den hér lidngtan efter att fa vara som det alltid har
varit, som jag ser som den stora risken.

Da biblioteket noterade att bilderboksutlaningen gick ner beslutade man sig for att
arbeta proaktivt och i samarbete med forskolepersonal inleddes ett projekt med att
erbjuda stressade fordldrar och barn bokkassar pd forskolor och dagis, vilket enligt
bibliotekschefen gett ett stort gensvar frdn de politiska representanterna.
Biblioteksverksamheten har ocksd som madlséttning att utveckla Boken-kommer
konceptet, frdn att som idag omfatta litteratur som inte gér att skicka via post,
gratisutskick av Daisy-bocker och inldsningar i mp3-format, till att fokusera pd en
mer aktiv roll gentemot servicchemmen. Exempel pa sddant arbete beskrivs som
hoglésning eller samtalsstunder (Broby bibliotek 2007, s. 12).
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Relationen mellan biblioteket och politikerna

Politikerna om biblioteket och dess styr/policydokument

Om den politiska fargens betydelse for synen pa biblioteks roll i samhéllet rader det
delade meningar hos de politiska representanterna. (S1) skriver att det finns ett
kulturtédnk inom varje ménniska och har dérfor svért att tinka sig det. (S2) skriver att
det inte spelar ndgon roll ur ett lokalt perspektiv. (M) skriver dock att partifirgen
spelar roll i de flesta fragor, sa dven i biblioteksfragan.

Betrédffande bibliotekets framtida roll i lokalsamhillet svarar (S1) att verksamheten
ska fungera som en resurs for savdl gamla som unga. (S2) dr Overtygad om att
biblioteken 4n mer kommer att fungera som en viktig moétesplats for manniskor. (M)
skriver att internet och moderna s6kmotorer skapar nya fOrutséittningar, men att
biblioteket som mdtesplats kommer att spela en roll, d& i moderniserat format. Han
lyfter ocksa fram det gemensamma kulturarvet som en viktig uppgift.

De senaste tio aren har utvecklingen av informationsinhdmtning gatt i en rasande fart framat. Idag
kan medborgare sitta i sina hem och fé in den kunskapen som biblioteken endast kunde ge for 20-
30 ar sedan. Min forhoppning &r att denna utveckling inte stannar av. Darfor maste vi som
kommun ligga ett steg fore i tankesétten nér vi nu planerar vara bibliotek for framtiden.

Pé fragan om hur de tror att bibliotekets roll i lokalsamhéllet kan stirkas skriver (S1)
att han inte hunnit sétta sig in i saken, men att personalen gor ett mycket bra jobb.
(M) skriver att mer kan goras géllande hur kulturhuset utnyttjas. Planer péd att
integrera turistbyrd och allmén information i bibliotekets verksamhet dr exempel pé
sddant han kan kopa i1 vissa delar. (S2) skriver att sd kan ske genom att man
kombinerar de traditionella uppgifterna med intressanta kulturella evenemang av
olika slag.

Vi stiéller fragan om hur de uppfattar att de bibliotekarier/bibliotekschefer som de haft
kontakt med resonerar kring stadsdelsbibliotekets funktion i lokalsamhillet — dess roll
som formedlare av det lokala och sméskaliga. (S2) skriver att han tror att de kénner
sig som en ldnk for kommuninvinarna mellan det lokala samhéllet och den Ovriga
véirlden, bland annat genom att man erbjuder spidnnande litteratur och
informationshanterare. (M) lyfter fram bibliotekschefens moderna sétt att driva
verksamheten som bra. Han skriver ocksa att han uppfattar det som att arbetet med att
integrera biblioteket 1 samhéllet &r ett fokusomrdde hos personalen och att
motesplatsen och informationsformedling kénnetecknar personalens syn pé
bibliotekets funktion i Ostra Goinge. (S1) skriver att han uppfattar det som att
personalen gor ett mycket bra jobb.

I och med den nya kommunala organisationen skapades ocksa Vision 2015, vilket
medforde nya tankesétt for att gynna foretagsklimatet i bygden. I denna process ingar
den sa kallade Goingemodellen, vilken kan sammanfattas i: en kommun, en vision, en
satsning, en forvaltning och ett arbetssdtt (Skandevall, 2009). P4 frdgan om hur de
politiska representanterna tror att styrdokument och/eller policydokument paverkar
biblioteksverksamheten svarar (S1) att styrdokument kan vara av ondo om de inte ar
védl kommunicerade, dérfor bor sddana vara litta att forsta och folja. Han tror inte att
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politiker ska ldgga sig i alltfor mycket av bibliotekets arbete dd man inte har en sddan
kunskap. (M) skriver att det tyvérr inte finns ndgon biblioteksplan for nirvarande,
framst beroende pa omorganisationen i kommunen. Déremot anser han det sjilvklart
att styrdokument pdverkar verksamheten eftersom politiska dokument innehéller de
visioner och mal som ska fungera som ledstjdrna. (S2) skriver att tydliga dokument
av detta slag skapar en struktur for att kunna utveckla verksamheterna.

Slutligen fradgar vi hur de politiska representanterna tolkar ett citat ur den pagiende
biblioteksplanen for Ostra Goinge kommun. “Kreativ miljé skapar kreativa invanare
och kreativitet dr nyckelordet for en framgéngsrik kommun i framtiden, vi 6nskar
dirfor f bygga upp en hallbar kulturutveckling i Ostra Gdinge genom att uppmuntra
till ett eget skapande/eget tinkande samt utveckling av kommunspecifik kultur”
(Broby bibliotek 2007, s. 3). Hir svarar (S1) att han tolkar det som att man bor
vidareutveckla kulturarrangemang med utstéllningar och musikaktiviteter, men ocksa
vara Oppen for alla. (M) anser det svart att besvara fragan eftersom biblioteksplanen
inte antagits eller diskuterats politiskt. Samtidigt ser han det som sjdlvklart att man
ska arbeta for att skapa kreativa miljoer i kommunen och att biblioteket hir ha en stor
betydelse i framtiden. (S2) skriver att aktiva och kreativa ménniskor ar en
forutséttning for ett dynamiskt samhélle. Genom att utga fran lokala forutséttningar
kan kreativa miljoer bidra till att skapa ndgot unikt for kommunen.

Bibliotekschefen och bibliotekarierna om politikerna

Bibliotekschefen beskriver hur viktigt det dr att befinna sig pa alla nivéer och
samverka med de politiska representanterna. Under processen med kulturhuset Vita
skolan sdger hon att det tydliggjordes att det finns de politiker som ar mycket
medvetna om varfor ett bibliotek behdvs. For nédrvarande har hon dock inte den
sjdlvklara kontakten med politikerna som tidigare, vilket bidragit till en situation dér
hon upplever det svérare att som bibliotekschef fora fram biblioteksfragor. Till
exempel har det tillkommit en mellanchef till kommunchefen, vilken tidigare var
hennes nérmsta chef.

Och manga politiker har noll aning alltsd. Och det sdger jag ocksd, hur ska dom veta? Hur ska
dom i Ostra Goinge veta, nir dom aldrig har sett ett ordentligt och modernt bibliotek egentligen?
Jag forklarar det, men det hjdlper inte, utan det ar ju nér vi agerar och visar.

Konsekvenserna av att inte ha nagon antagen biblioteksplan pétalas av savél
bibliotekschef som personalen. De senare sdger att man kor sitt race, medan
bibliotekschefen, som ocksa forfattat den nuvarande planen, séger att det dr visionen
som &r det viktiga.

Jag som har skrivit nu, en fyra eller fem olika versioner av en biblioteksplan, jag kan ocksé séga
att mitt problem med biblioteksplan, det r att jag alltid ar fore den. Men i den nya organisationen
dr det ju politikerna som ska gora det. Och det dr det som jag ser fram emot med spénning, har
véckt frdgan och sagt att, ni vet att det dr lag pa att man ska ha en biblioteksplan? [skratt] Vi har
alltsa inga tydliga styrdokument, vi har vara mal naturligtvis, alltsd vi har ju de ekonomiska
ramarna, och i de ekonomiska ramarna ligger det en prioritering.
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Aven personalen talar om ett visst intresse frin de politiska representanterna ifrga
om kulturhuset, dven om biblioteket 1 sig utdvar ett stort sjalvbestimmande. En ur
personalen konstaterar:

Dom ér intresserade, d&ven om man sen kanske kan séga att... att vi har ett berdttigande och att det
ar en viktig del av... annars skulle vi inte haft fem bibliotek. Vi 4r inte alls styrda sa utav, for det
finns ju kommuner som &r styrda och som séger att nu ska ni ha dppet si och sd mycket, eller ni
ska ha den och den verksamheten, men ingenting sddant har vi ju inte. Dér bestimmer vi ju sjélva
egentligen.

Bibliotekschefen och bibliotekarierna om styr/policydokument

D4 det for nirvarande inte finns nigon biblioteksplan for Ostra Goéinge kommuns
biblioteksverksamheter tjdnar den pagéende biblioteksplanen mer som en vision &n
politiskt forankrad ledstjdrna. Bade bibliotekschefen och personalen talar om hur
verksamheten genom sjélvbestimmande skapat en fungerande arbetsmodell vilken
sedan forankras i de ekonomiska ramarna. Bibliotekschefen fortsétter med att berétta
om arbetet med den pdgdende biblioteksplanen:

Vissa delar har ju kommit frén andra va, som jag har plockat in ocksa, och jag har haft uppe i
diskussion till exempel i en referensgrupp. Vi hade en referensgrupp for en kulturplan och en
biblioteksplan, for jag ser att dom tva skulle man kunna gé ihop med. Och vad hinder? Jo
naturligtvis, sd ingen bryr sig om biblioteksplanen i det for att ”det skoter ni sé bra ni tjinstemaén,
men kulturplanen — och vilka byggnader vi ska bevara”, det &r en sén valdigt konkret och praktisk
sak som man kan diskutera hur ldnge som helst va.

Majornas bibliotek 1 Goteborg

Stadsdelsnamnder i Goteborg 2010

20 1 Gunnared
[ 1 2 2 Larjedalen
§ 3 Kortedala
18 { 4 Bergsjon
S Harlanda
6 Orgryte
7 Centrum
3 8 Linnéstaden
9 Majorna
16 . 10 Frolunda-Hogsbo
17 11 Alvsborg
12 Askim
13 Tynnered
) > 14 Sodra Skargdrden
11 15 Torslanda
10 16 Biskopsgdrden
17 Lundby
13 18 Tuve-Save
19 Backa
20 Karra-Rodbo

Goteborgs Stad dr uppdelad 1 20 stadsdelsforvaltningar, och det finns totalt 24
stadsdelsbibliotek, ett stadsbibliotek samt tva bokbussar. Stadsdelsforvaltningen
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Majorna ligger ungefér tre kilometer vister om Goteborgs stadskérna, och beskrivs
ofta som en “’stad i1 staden” med ett valfungerande lokalt liv och starka sociala nitverk
(Goteborgs stad 2008). Stadsdelen har ca 30 000 invénare och priglas av en
befolkning med hog utbildningsnivd och ndgot hogre arbetsloshet 4n genomsnittet i
Sverige. Befolkningen i Majorna har dven en nagot lidgre medelinkomst &n
genomsnittet. I jamforelse med medeldldern i Sverige ligger Majorna betydligt 1dgre,
och &ldersgruppen 24-45 &r d4r med marginal den stdrsta. Den storsta ndringsgrenen &r
inom privat niringsliv och dd framforallt inom handel och kommunikationer.

Kulturndmnden i G6teborgs stad har ett dvergripande ansvar for bibliotekskatalogen,
samt ett systemansvar rorande biblioteksdatasystemet Millennium. Inom Gé&teborgs
stad finns vidare en kulturstrategisk grupp, bestdende av chefer for nagra av
stadsdelsforvaltningarna. Dessa chefer har mandat over Ovriga stadsdelschefer att
fatta gemensamma beslut rérande biblioteksfragor. Dessa beslut antas av respektive
stadsdelsndmnd som 1 sin tur har det dvergripande beslutsansvaret for biblioteken 1
varje stadsdel. Vi har utifran denna politiska struktur valt att intervjua
stadsdelsndmndens ordforande (S1), samt en moderat ledamot. Vi har &ven intervjuat
ordforanden i kulturnimnden for Goteborgs stad (S2).

Majornas bibliotek har ingen egen biblioteksplan, utan haller just nu pa med att skriva
ett remissvar om det fOrslag till biblioteksplan som Goteborgs stad presenterat. |
forslaget till biblioteksplan for Goteborgs Stad anges foljande maél for biblioteken 1
Goteborg. “Folkbiblioteken ska fungera som motesplatser for ménniskor med olika
bakgrund i syfte att frimja integrationen i samhillet.” (Goteborgs Stad 2009a, s. 9). |
SDN Majornas inriktningsbudget finns en mening som berdr Majornas bibliotek.
“Biblioteket ska fortsdtta att vara en viktig resurs och motesplats for majborna samt
vara ett av Majornas kultur- och demokraticentra.” (Goteborgs Stad 2009b, s. 11).

P& Majornas bibliotek arbetar 8 personer, nettobudgeten for 2010 &r 4 544 tkr, och
drar man bort forvidntade intikter aterstar 4 294 tkr i ndmndbidrag. Bibliotekets
sammanlagda Oppettid dr 47 timmar/vecka. 2009 var antalet utlin 166 195, vilket
innebdar 5.7  lan/invdnare. = De  styr/policydokument  som  péverkar
biblioteksverksamheten 4r ovan nidmnda inriktningsbudget for SDN Majorna,
kommunens budget, dir det star overgripande om Goteborgs stads bibliotek, samt
egna Oversikts- och verksamhetsplaner.

Forst traffar vi bibliotekschefen for en enskild intervju, och ddrefter triaffar vi tva
bibliotekarier, en barnbibliotekarie och en allménbibliotekarie med extra ansvar for
samhillsinformation, for en gemensam intervju.

Vilken roll anser aktorerna att folkbiblioteket bor ha 1 lokalsamhallet?

Savidl bibliotekarier som bibliotekschef och politiker forefaller vara ense om att
Majornas bibliotek ska vara ett kultur- och demokraticentra. En politiker framhaller
dess funktion som tréffpunkt och informationscentral, och en annan att biblioteket ska
bilda, samla, roa och bara finnas som neutral plats i samhillet. Bibliotekschefen, som
jobbat pd Majornas bibliotek i ménga ar, berittar att biblioteket fordndrats till foljd av

AN



en omorganisering av biblioteket. Fran att ha legat under biblioteksndmnden flyttades
ansvaret for biblioteket, i borjan pa 90-talet, till den lokala politiska ndmnden 1
Majorna. Bibliotekschefen uttrycker att biblioteket i och med detta skifte alltmer kom
att betraktas som en samhéllsinstitution &n en kulturinstitution.

Det dr ju sa att det har blivit mer och mer sa att vi blivit en aktor eller en mdtesplats i
lokalsamhillet under de éaren som vi har varit med i stadsdelsndmnden. Det hdr med
samhillsinformation, en del av det 4r ju den lokala information, vad hénder i stadsdelen, vad
hénder runt biblioteket, samhillsinformation &4r ju ocksa vad hinder i landet vad hiander i EU, vad
hénder i vérlden? For oss hir i Majorna tog det hér ett steg framat nér vi fick ett politiskt uppdrag
att starta en medborgarinformation, ett medborgarkontor. Vi dopte den hér verksamheten till
medborgarlots.

Den bibliotekarie som &dr ansvarig for medborgarlotsen betonar medborgarlotsens
betydelse for biblioteks funktion som kultur- och informationscentrum. Hon beréttar
att mianniskor kommer till biblioteket om de vill veta vad det dr for utstéllningar pé
géng 1 Majorna, men ocksd for att fi reda pa mer samhéllsrelaterad information,
vilket stéller krav pa att kunna végleda till bland annat kommunala verksamheter i
stadsdelen.

Vidare berdrs biblioteks funktion som socialcentrum av samtliga aktorer, en
bibliotekarie sdger att biblioteket ska wvara ett vardagsrum for majborna.
Bibliotekschefen sdger att biblioteket ska vara ett stille som dr roligt och intressant
och stimulerande att besdka pa olika sétt, och att det ska vara trevligt att komma in pé
biblioteket. En politiker (S2) uttrycker att biblioteket ofta &r stadsdelens “’kulturhus”
dér det finns lokala debatter, laxl&sning och kulturevenemang.

En politiker och bibliotekschefen betonar dven bibliotekets funktion att tillhandahélla
medier, vilket bibliotekschefen ser som bibliotekens huvuduppgift. Politikern (S2)
uttrycker “att avgiftsfritt kunna lana bocker och ta del av media &r basen i1 var
kulturpolitik™.

Bibliotekets funktion som kunskapscentrum framstir inte som central under
intervjuerna, men framkommer under intervjun med barnbibliotekarierna i relation till
barn- och ungdomsverksamheten.

Hur arbetar biblioteket for att knyta an till lokalsamhallet?

Savidl bibliotekschefen som bibliotekarierna framhaller att det hidnder mycket i
Majorna, att befolkning déir &r aktiva bade som producenter och konsumenter av
kultur, och att det finns ett rikt utbud av kulturaktiviteter och kulturinstitutioner. De
uttrycker ocksa att det dr finns ett rikt foreningsliv i Majorna och att befolkningen ar
“medveten” och “intresserad” och att utbildningsnivén &r hog. Bibliotekschefen och
bibliotekarierna patalar att det &r viktigt att biblioteket mdter efterfragan hos
befolkningen, och att deras behov ska genomsyra biblioteksverksamheten. De lyfter
fram att inkdp av media och programverksamhet &r sdrskilt viktiga att anpassa efter
lokalbefolkningen. Samtidigt framhédver en bibliotekarie att de ocksé vill kunna ta
egna initiativ och ”sticka ut hakan” i programverksamheten och erbjuda sddant som
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de sjélva vill lyfta fram. Forankringen i lokalsamhaéllet och betydelsen av samarbeten
ar ndgot som bade bibliotekschefen och bibliotekarierna lyfter fram som nagot
mycket centralt. En bibliotekarie sager:

Jag tror att det &r viktigt att man har en forankring i lokalsamhaéllet, att man har goda relationer
och att folk talar vdl om en och tycker att biblioteket &r bra och fyller en funktion.

Eftersom stadsdelen Majorna praglas av ett rikt kulturliv, dr bibliotekets funktion som
kulturcentrum viktigt. Dels genom att sjélva erbjuda kulturevenemang, men ocksé
genom att kdnna till vilka kulturutdovare som finns, och kunna ge information om
kulturutbudet i stadsdelen. Det finns mdjlighet att boka in sig och stélla ut i
bibliotekslokalen, som har utrymme for detta i foajén pa vig in biblioteket, och i tre
glasmontrar som star inne i bibliotekslokalen. Bibliotekschefen séger att de har en
policy inom utstillningsverksamheten som ger fortur till Majbor eller om
utstdllningen handlar om Majorna pé négot sitt. Biblioteket stéller dven sina lokaler
till forfogande, bibliotekschefen sdger:

Vi stiller vara lokaler till forfogande, for det ar ju ménga foreningar som kommer hit och stéller
ut, och visar upp sin verksamhet, eller kommer hit och berdttar om den. Det varnar ju biblioteket
som en arena for olika aktorer i samhillet.

Bibliotekschefen framhaller féreningen Gamla majgrabbar som en samarbetspartner
sen lang tid tillbaka, och att de dr aktiva och stéller ut pd biblioteket ibland, samt att
biblioteket koper och tillhandahaller deras skrifter. Vidare ndmns ett samarbete med
en lokal kulturutovare, en bibliotekarie beréttar:

Dir &r det ju en kvinna som dok upp hér och sa jag skriver poesi och jag har ndgra musiker som
jag kan komma och upptrdda med hér pa biblioteket och sa bor hon hér i ett hus precis bakom, ett
kollektiv for femtioplusare, s& det gjorde hon, och det var vélbesokt och kul. Vi hade inte hort
talas om henne innan men just att den mdjligheten finns for nagon i lokalsamhéllet. Sen gér man
vél ndgon bedémning sa att det &r nan hyfsad kvalitet s va, att vi kan st for arrangemanget.

Det finns ocksa en forfattarforening, Svenska litteratursillskapet, som kommer till
biblioteket ndgon gang per ar och ldser ur sina texter och sin poesi for varandra och
for folk som é&r intresserade av att lyssna. Det finns dven en ldsecirkel for vuxna som
triaffas regelbundet pa biblioteket. Det satsas mycket pa kultur for barn med
pyttepoesi for de allra minsta barnen, samt sagostunder, barnteater och musikprogram
for alla barn.

Bibliotekschefen ndmner att ungdomar dr en svér grupp for biblioteket att na, men att
de har satsat pé att "hotta upp” seriehyllan, och att samarbetet med en ungdomsgérd
som ligger ndra dr viktigt for biblioteket. En bibliotekarie beréttar om att biblioteket
tagit initiativ till en forelésning om grafitti:

Vi hade en kille hdr som pratade om graffiti som han har skrivit artiklar om i GP och sa har. Nu ér
det inte lokalsamhéllet i och for sig, samtidigt sd bland graffitiungdomarna i Goteborg sa bor
maénga i Majorna, sé det dr en fraga som ror oss ocksa, samtidigt som kulturforvaltningen med han
Bjorn Sandmark (Chef for Goteborgs stads kulturforvaltning) i spetsen ar véldigt harda och har
gétt ut med nolltolerans Go6teborg. Sa det kidnde vi ju da att det ar en viktig fraga fér Majorna och
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sen dr det intressant samhillsfraga, men da var det som att vi forst inte skulle fa gora det for hogre
upp 1 forvaltningen, men det drev vi igenom. Sa den biten kan jag kénna att vi brinner for.

Bibliotekets funktion som kulturcentrum &r svér att skilja frdn dess funktion som
informationscentrum, eftersom mycket av biblioteks programverksamhet befinner
sig 1 ett grinsland mellan kultur- och samhaéllsfrdgor. Bibliotekschefen berittar att de
vill ticka flera intresseomraden:

Och da har vi forsokt se till att, alltsd vi borjade med forfattarbesok och det hér kulturtjosan da va,
men alltmer har vi forsokt se till att vi tdcker upp det hiar med medborgarlotsen, att ndgra program
varje termin ska ha anknytning till det, det ska vara debatt, politiska debatter, vi ska ha om
stipendier, och sa ska vi ha om hélsa, for vi har ju ett samarbete som heter medborgarhélsan, och
jag menar kultur och folkhélsa det &r ju etablerat att det har med varandra att gora.

Pé& samma sétt som biblioteket ”stack ut hakan” och drev igenom f6reldsningen om
grafitti, har de mott motstand av politiker d& de bestdmde sig for att 14ta Gudrun
Schyman komma till biblioteket och prata om Feministisk Initiativ infor valet 2010.
Bibliotekschefen kommenterar detta:

Vi forsoker att ha lite meningsutbyten i vara arrangemang, att olika uppfattningar ska komma till
tals. Nu kommer ju Gudrun Schyman, och det tyckte inte vara politiker om, utan dom sa att da ska
vél andra partier ocksa fa komma hit, men vi hade redan bjudit in vara politiker hér i nimnden i
Majorna, men dom var inte intresserade och svarade inte, och da fick dom det tillbaka. Det ar vil
viktigt att biblioteket inte bara dr en kulturinstitution utan ocksa ett stille dir man kan informera
sig och forsoka att fa en hyffsat objektiv bild av vad som finns.

En bibliotekarie tar upp biblioteks funktion som kultur- och informationscentrum som
en viktig del av bibliotekets funktion i samhillet:

S& man kan se biblioteket som en sadan arena déir olika grupper kan fa komma till tals, det hér
offentliga rummet, och liksom diskussionsforum, debattforum kring viktiga samhallsfragor, men
dven mycket kring det hér lokala och kultur och sé dér, den aspekten &r ju viktig.

Medborgarlotsen &r central for biblioteks funktion som informationscentrum,
eftersom denna é&r till for att vigleda och informera om lokalt kulturliv, kommunal
service, miljo- och konsumentfragor etc. En bibliotekarie berittar:

Det var ju da 2006 nér vi skulle dra igang det hir och skulle gor reklam och egen logga, da delade
vi ut en enkét, den gick ut med det hér stadsdelsinformationsbladet till alla hushall i Majorna, det
ar vél en 27.000 som bor hér och vi fick 150 svar, s det ar inget representativt urval men det var
anda folk som var intresserade av biblioteket och vad vi ville géra med den hér tjansten dé, och de
svaren vi fick delade vi in i de kategorier som vi tyckte var mest tydliga, och d& hade vi tdnkt att
dom &r sdkert jatteintresserade av EU och riksdagsinformation och att prata med sina politiker,
och det var vil det som politikerna i nimnden hade sett ocksé nir dom liksom gav uppdraget da,
men da visade sig att bland annat det hiar dd med det lokala kulturlivet och foreningslivet var
intressant, och det kinns lite som att det 4r det, som formedlare av det lokala och smaskaliga.

Biblioteket har flera samarbetspartners inom medborgarlotsen, och en
samarbetspartner som bdde bibliotekschefen och bibliotekarierna talar om &r
”Ekologisk stadsdel Majorna”, som i sin tur dr ett samarbete mellan invanare i
Majorna och Hyresgistforeningen. Tillsammans med biblioteket ordnar de
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bokbytardagar pé biblioteket, och en bibliotekarie sidger att de har biblioteket som ett
forum for att fora ut sitt budskap, vilket passar bra ithop med bibliotekets vilja att
verka for en battre miljo. De har ocksa nagot som heter Hélsolots vilket &r ett
samarbete bade pd regional och kommunal nivé tillsammans med apoteken. Detta
samarbete tar sig uttryck bland annat genom forelésningar som ror hdlsa, och en
hélsohdrna med drop-in, dér besdkare kan stélla fragor till en dietist och en
kostvetare. I hdlsohdrnan finns bocker, tidskrifter, filmer och CD-skivor med
friskvardsanknytning. Det finns ocksa mojlighet att 1ana gangstavar och stegréknare.

Som informationscentrum tillhandahaller biblioteket datorer, tradlost nétverk,
databasdator, samt erbjuder biblioteksvisningar for vuxenstuderande och andra
grupper. De ordnar ocksé traffar dir besdkarna kan lira sig om vilka stipendier och
fonder som finns, och hur man soker dessa, samt tillhandahaller en sokbar databas om
stipendier. Detta har enligt bibliotekschefen varit en “kioskvéltare”, och detta
forklaras av att befolkning i Majorna har en hog utbildningsnivd och att méinga
sysslar med kultur, men att inkomstnivan ar lag.

Biblioteket funktion som kunskapscentrum é&r inget som framkommer som sarskilt
centralt 1 biblioteksverksamheten under ndgon av intervjuerna. Barnbibliotekarien
kommer dock in pa det ndr hon beréttar om barnverksamheten. Biblioteket samarbetar
med barnavdrdscentralen, och har bokdepder pd barnavéardscentralen och
folktandvérden. Biblioteket samarbetar ocksd med forskolor och skolor i Majorna for
att stimulera sprakutveckling och léslust. Forskoleklasser bjuds in till biblioteket for
att lyssna pa musik och sang, och i samband med detta far varje barn ocksd en bok.
De har dven bokgévor till alla som gér i tredje klass, samt delar ut bocker till nyblivna
fordldrar. Barnbibliotekarien har ocksa kontakt med ldrare och ger dem boktips som
de kan anvdnda sig av i1 undervisningen, eller sprida vidare till sina elever. En
bibliotekarie uttrycker att hon sett att andra bibliotek har samverkan med
studieforbund vilket kan dra en del ménniskor till biblioteket, och att det &r ndgot som
Majornas bibliotek saknar.

Bibliotekets funktion som socialcentrum framstdr som betydelsefullt for savél
bibliotekschefen som bibliotekarierna. En bibliotekarie beréttar att Majornas bibliotek
blev nedldaggningshotat pa 90-talet, och att det d4 hade kommit ett uppbad av folk
som hade protesterat och haft stora moten pd Chapmans torg, som biblioteket ligger
vid. Hon kommenterar detta med att séiga att “’biblioteket dr nog viktigare &n vad man
tror for folk i1 stadsdelen”. Eftersom biblioteket legat i samma lokal sen 1962, tror
samma bibliotekarie att biblioteket stir for ndgon slags trygghet i lokalsamhéllet.

Den dér trygghetsfunktionen far jag for mig dr viktig for folk, och det hér torget kdnns ju som att
det ar rétt beroende av biblioteket ocksa for nédringslivet runtomkring, det fanns ju en kassaservice
som forsvann, det dr dar Teater Sesam ligger nu, men lite det hér att man monterar ner sa mycket
av samhéllsinstitutionerna i dvrigt, biblioteket blir mycket dom som féangar upp det hdr som
posten och andra som forsvinner, vi har ju datorer och man kan inte ga till posten langre for att
betala och har man da ingen egen dator sa... Men jag tror att den hir trygghetsfunktionen &r
viktig, ménga daglediga ménniskor som nyttjar biblioteket, dr hir hela dagarna i princip, och det
ar ju ocksé det har med motesplats, det dr ett stélle ddr man pratar med andra och sé.

Vi fragar hur man skulle kunna stérka biblioteket som en resurs i lokalsamhillet, och
en bibliotekarie svarar:
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Jag kan ténka i och for sig, att om vi skulle slas ihop med Linnéstaden i en ny och stdrre lokal, att
vi skulle fa ett uppsving och sérkilt om det skulle ligga pa Stigbergstorget vid alla andra
kulturutbvare, sa tror jag att vi skulle fa en annan position i Majorna, men ocksa att vi skulle locka
andra grupper och s4, till exempel om man hade ndgot ungdomsrum och utformade biblioteket pa
ett annat sétt. Jag tror att vi skulle, ja bade locka fler och andra grupper och stéirka var egen profil,
och samtidigt kan man kénna att da ldmnar vi resten av Majorna lite at sitt 6de, dom som bor dérat
dom far vil ta sparvagnen, men alla kan ju inte det, alla funktionshindrade, alla dldre som &r en
stor del av dom som nyttjar biblioteket som bor just hir kring Chapmans torg.

Relationen mellan biblioteket och biblioteksanvidndarna verkar bygga pa dmsesidigt
fortroende, anviandarna varnar om det lokala biblioteket, och biblioteket varnar om de
lokala anvidndarna. En bibliotekarie betonar bibliotekariens ansvar for att bibliotekets

sociala funktion ska fungera, och for att alla ska kédnna sig vilkomna och hemma pé
biblioteket:

Det finns ju ménga grupper i samhdllet som kan kdnna att de ar utanfor, psykiskt
funktionshindrade, s& hér ska ju finnas plats for alla va. Det hdr med laga trosklar, eller att vi inte
har liksom for mycket regelverk eller gor det for svart for folk att komma in s, att man tdnker pa
det att man inte liksom bygger murar, for det dr ju ett gammalt system, det finns jéttemycket
regler, man ska ha lanekort och man ska ha pinkod och det ena med andra, men att man forsdker
gora det sé enkelt for folk som mojligt, sa att, hellre fria 4n fdlla, eller att man ténker pa det, for en
person som é&r helt ny i, det dr ocksd en klassfrdga, och en genusfraga, hur man upplever ett
bibliotek nir man kommer in, och alla har ju inte den medelklassbakgrunden s& att man bara
glider in och fattar allt direkt. Att man ser det och inte bara fokuserar sin egen yrkesroll, det tror
jag man maste ha med sig hela tiden.

Bibliotekschefen framhaller att biblioteket inte bara ska vara en mediesamling, utan
att det ska vara ett stille dir ndgon brytt sig om att presentera materialet, och att det
hidnder nigot annat. Hon uttrycker att det dr viktigt att biblioteket har en social
funktion, kanske framforallt for de som &r daglediga eller ensamma.

Socialt ar det viktigt att det finns en lokal som biblioteket som man kan ga till och se andra
ménniskor, &ven om man kanske inte pratar med dom. Det kostar ingenting, det krdvs ingenting,
man kan bara komma och va om man vill / det finns ju ett behov hos alla att vara en social varelse
och kénna att man inte ar helt ensam och att ndgonstans hor man till, och man kanske inte har lust
att vara med i nagon forening, eller man kanske inte har vidlyftigt séllskapsliv eller s&, och da kan
man alltid ga in och sd. Aven om man inte lanar och s, si kanske man ldser en tidning eller sa,
och da blir det inte sé tydligt att man &r en ensam médnniska som behdver ga nagonstans, men det
kan ju @ndé finnas den funktionen, si det tror jag ar jatteviktigt pa bibliotek, att det har den
funktionen.

Biblioteket har ett samarbete “Frivilligcentralen Chapman”, som i sin tur dr ett
samarbete mellan roda korset, missionskyrkan och stadsdelen. Frivilligcentralen
Chapman ligger precis intill biblioteket och dr en métes- och traffpunkt for ménniskor
som vill vara med i de aktiviteter som anordnas. Biblioteket och Frivilligcentralen
Chapman har haft en gemensam utbildning i forsta hjélpen for sina personalgrupper.
Biblioteket har ocksd ett samarbete med Majornas samverkansforening som &ar en
ideell paraplyforening med 28 medlemsforeningar, och som samverkar for att ta ett
socialt ansvar for stadsdelen. Majornas samverkansforening dr en plattform och ett
forum for ungdomar (t.ex. finns ett allaktivitetshus), vilket dr betydelsefullt for
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biblioteket, d& det far en kontakt till en malgrupp som annars kan vara svar att na.
Dessutom har biblioteket Boken kommer service till funktionshindrade och dldre
méinniskor. Hir samarbetar de med kontaktpersoner pa sjukhem och dldreboende.

Relationen mellan biblioteket och politikerna

Politikerna om biblioteket och dess styr/policydokument

Huruvida den partipolitiska féargen spelar roll for synen pé bibliotekets roll i samhéllet
radder det delade meningar om. (S1) skriver att han tror det, och kommenterar detta
med att de haft diskussioner om bdde var och hur utformningen av det framtida
biblioteket bor se ut. (M) svarar ”Nej” pa fragan, och (S2) svarar inte. Vidare siger
(S1) att han upplever att det finns ett stort engagemang fran biblioteket och att man
forstar sin roll 1 att vara med och forma och utveckla samhillet. For att stirka
Majornas bibliotek i framtiden uttrycker han att biblioteket ska “’stidrka sin roll som
kultur- och demokraticentra genom att ta till sig nya influenser och vara en motesplats
dér alla medborgare ska kunna tréffas for att utvecklas”. Detta ska ske genom att
skapa rdtt forutsdttningar ndr det géller politisk styrning, lokaler, resurser med
mera”. Samma politiker upplever att biblioteket har utvecklats fran att vara ett
traditionellt bibliotek till att mer bli ett ppet medborgarkontor dér vara brukare kan
f4 hjdlp med hénvisning till olika beslutsfattare och myndigheter”. (M) skriver att det
ar viktigt att biblioteket i framtiden har en viktig funktion for alla medborgare, och att
man ska “vdrna om bibliotekets nirhet till medborgarna”. (M) uttrycker ocksa att det
ar viktigt att biblioteket, som idag, har duktig personal. (S2) uttrycker att
stadsdelspolitiker ofta har sina dialogmdten pa biblioteket, och att biblioteket ofta &r
en identitetsbirare av stadsdelen. (S1) kommenterar vilken betydelse styr- och/eller
policydokument har pa biblioteksverksamheten.

Jag tror att det har en stor paverkan, om styrningen dr otydlig s& blir ocksa verksamheten
péaverkad.

Varken (M) eller (S2) svarar pa fragan om styr- och/eller policydokumentens
betydelse for biblioteksverksamheten. Avslutningsvis fragar vi hur de tolkar citatet
“Folkbiblioteken ska fungera som mdotesplatser for méinniskor med olika bakgrund i
syfte att frimja integrationen i samhaéllet.” (Goteborgs Stad 2009a, s. 9). (S1) svarar
”Att det ska vara en Oppen motesplats dar alla skall kdnna sig vidlkomna och dér
manniskor mots och utvecklas tillsammans” och (M) svarar “Precis som det star”.
(S2) svarar inte alls.

Bibliotekschefen och bibliotekarierna om politikerna
Majornas bibliotek ligger rent organisatoriskt under stadsdelen Majorna, men
samtidigt finns det fler beslutsfattande ndtverk, som beskrevs i inledningen. En

bibliotekarie kommenterar stadsdelsbibliotekets position:

Men jag kan vil sakna lite dom hir gemensamma visionerna for alla biblioteken, att det &r
kulturforvaltningen dr ju &nda for sig liksom, da ar det ju stadsbiblioteket och ndgra av museerna.
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Om Bjorn Sandmark uttalar sig s& dr det om nagot museum, men jag har aldrig hort honom séga
nagot om alla biblioteken i Goteborg. Sa det kan jag sakna lite, till exempel ndr de skulle ldgga
ner Linnéstadens bibliotek, da kan ju Linnéstadens ndmnd bestdimma det, och dé &r det liksom
ingen som star upp for biblioteken. Det gick ju lang tid innan det stod ndgot i GP, och det kdnns
som att man dr rétt beroende av GP:s journalister for att fa igdng ndgonting. Sa sett tror jag att det
kan vara en svaghet att vi dr uppsplittrade, det &r sdllan som nagon politiker i stadsdelsndmnden,
eller att en annan person liksom sticker ut hakan sédér.

Kontakten med politikerna framstdr som ganska sporadisk och otillrdcklig. En
bibliotekarie framhéller att stadsdelschefen dr vildigt positiv till bibliotek, och att han
varit pd biblioteket och lanat mycket. En annan bibliotekarie sdger att hon véxlar
nagra ord med politiker dd och da, men att de inte har sa mycket kontakt med
politikerna. Hon sdger ocksé att politikerna hade ndgot som kallades Majdialogen”
en gang i méinaden péd biblioteket, da politikerna kom till biblioteket och métte
medborgarna och svarade pa fragor, men att det kom sa f& ménniskor att de la ner det
tillfallet. Istéllet har de satsat pa temamdten kring olika fragor och ”’bjuder in mer till
sig, 1 sina lokaler”, vilket bibliotekarien ser som en miss, att de forlorat &ven den
kontakten med politikerna. Bibliotekschefen kommenterar inte relationen till
politikerna, utan relaterar till vad de skrivit i inriktningsbudgeten for SDN Majorna.

Bibliotekschefen och bibliotekarierna om styr/policydokument

De lokala politikernas asikter om biblioteksverksamheten framkommer i
inriktningsbudgeten for SDN Majorna. Bibliotekschefen kommenterar:

Politikerna vill ju véldigt girna att vi ska jobba utifran Majorna. Vad som star i budgeten ar att
Majornas bibliotek ska fortsétta att utvecklas som ett lokalt kultur- och demokraticentrum. Punkt
slut, det dr det som star, och da forstdr man ju att det ar det dom vill.

En bibliotekarie kommenterar samma dokument:

Vi léser ju alltid nimndens budget och ser hur tinker dom, vad tinker dom att vi ska gora nu. /
Det dr lite spdnnande nar man ldser budgeten, aj vad skriver dom om oss i ar liksom, man har inte
den direkta kopplingen med politikerna. Det dr vél alliansen som dr i minoritet i ndmnden, dom
kan ju skriva att vi tycker att biblioteket ska satsa pa Internet, och det har vi haft i femton ar, sa
har dom varit hiar 6verhuvudtaget liksom, det &r inte alltid som det &r sé jattegod kunskap om oss.
/ Vi hade nog behovt ha mer kontakt med politikerna.

Bibliotekschefen lyfter fram att de sjdlva utformar styrdokument och &versiktsplaner

och verksamhetsplaner, dessa tar dock inte bibliotekarierna inte upp nér vi fragar hur
styr- och/eller policydokument paverkar verksamheten.
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Analys

For att kunna svara pa uppsatsens overgripande forskningsfraga har vi valt att forst
besvara de fyra kompletterande forskningsfragarna. Nedan foljer saledes en analys av
den empiri vi samlat in utifrdn metoden analytisk generalisering, som vi presenterade
i metoddelen. Under rubriken slutsats knyter vi sedan an till, och besvarar, den
overgripande forskningsfrdgan.

Politikernas, bibliotekschefernas och bibliotekariernas
forestédllningar om biblioteket

Den informationsformedlande diskursens betydelse

Enligt Birdsall (2001) och Jonsson (2003) priaglas politikers syn pa biblioteks
funktion 1 (lokal)samhillet av ett tekniskt, pedagogiskt, instrumentellt och
ekonomiskt perspektiv pa biblioteksverksamheten. Hedemark (2009) omndmner detta
som den informationsformedlande diskursen och visar att den kédnnetecknas av ett
marknads- och kundanpassat demokratikoncept. Vara intervjuer visar pa en mer
komplex bild, d& politikerna d@ven ger uttryck for perspektiv som inte ryms inom
denna diskurs. De politiska representanternas forestillningar varierar, flera politiker
lyfter fram funktionen som informationscentral eller medborgarcentrum, men andra
fokuserar pa kulturhuset med plats for debatter, konst, upplevelser och litteratur at
alla. Vi kan se att samtliga politiker aterkommer till den demokratiska, tillgangliga
platsen. I stort sett alla betonar ocksé bibliotekets motesplatsfunktion och hur denna
kommer att bli en allt viktigare uppgift. Genom Ostra Goinges kommuns
overgripande Vision 2015 kan vi se hur den informationsférmedlande diskursen
omsitts i Brobys biblioteksverksamhet, bibliotekschefen dér beréttar ocksd om hur
personalen arbetar efter den kundorienterade arbetsmodellen Lean. En annan
bibliotekschef sdger att hon vill att den egna verksamheten ska uppfattas som “ett
nérbibliotek med personlig service”. En politiker med asikter §verensstimmande med
den informationsférmedlande diskursen anvédnde sig just av uttrycket ’god service”,
angdende hur biblioteket kan stirkas som resurs i (lokal)samhillet. Detta ser vi som
ett belysande exempel pé liknande forestdllningar, men ocksa svérigheterna med en
alltfor forenklad uttolkning.

Jonsson (2003) tar upp dnnu en aspekt som vi funnit stimmer Overens med vart
empiriska material, ndmligen att bibliotekschefer ofta har en syn pé
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folkbildningsbegreppet som relaterar till myndighetsutévning och folkuppfostran. En
bibliotekschef sdger:

/ man maste vara lyhdrd, man maste lyssna in vad vill ménniskor, vad ar 6nskemalen, hur ser det
ut. Sen vill man ju inte sdlja sig, det &r inte s att jag vill sdlja ut folkbildning utan jag ser ju att
folkbildningen, det gamla folkbibliotekets roll ar central, men d& kanske det dr sa att kan man
sjdlv vara med att styra och stélla, sa kdnns det mer angendmt 4n att bli patvingad saker.

En bibliotekarie uttrycker att biblioteket i gamla dagar var folkbildande, men att det
ocksa dr ndgot man fortsédtter med. Vi tycker oss se ett skiftande forhallningssétt till
folkbildningsbegreppet 1 de fall det forts pé tal i véra intervjuer. Hedemarks (2009)
polariserade begreppspar om den informationsformedlande- och den bokliga
diskursen tror vi kastar ljus 6ver de forestdllningar som kan lasa fast begreppet 1
historiska aspekter. Stenqvist (2003) belyser att minga kommuner undgéar att
identifiera folkbiblioteket som ett potentiellt verktyg for att bygga upp en lokal arena
for larande. Stenqvist (2003) efterlyser ett kraftfullt och vélformulerat uppdrag att
ligga grunden for en strategisk samsyn, ocksd géllande lokala aktorer. En
bibliotekschef understryker vikten av att tdnka kreativt och att forsoka synas i
ovintade situationer, vi kan se att i de fall folkbildningsbegreppet diskuteras ar det
ofta utifran en traditionell aspekt, med en forestidllning om en ideologisk 6verbyggnad
eller behédftad agenda. Att folkbildning &r fordnderligt 4r inget nytt, inte heller att
forestillningarna om densamma skiftar. De konnotativa aspekter som eventuellt kan
frigoras 1 ett starkt verksamhetsforankrat begrepp ser vi som intressanta. Vara
intervjuer visar pa en Oppenhet infor nya arbetssétt hos samtliga bibliotek, men ibland
ocksa en tveksamhet gillande den egna rollens mdjligheter. Vi menar att en
konstruktiv diskussion om folkbildningsbegreppets mojligheter kan erbjuda nya sitt
att forhalla sig till (lokal)samhillet, ocksd utifrdn ett proaktivt arbetssitt. En
bibliotekarie séger:

Forr sd var det nog lite tankar om att man skulle uppfostra befolkningen, och dom tankarna har vi
ju sléppt. Sa att vi lagger inte nagot uppfostringsperspektiv pa det vi gor och var samling, utan det
far vara alla aspekter, det fir inte lov att vara ndgon overvikt.

Vi ser i folkbildningstraditionens demokratiska samtalskultur en mojlighet for
biblioteket att 6ka deltagandet frdn (lokal)samhéllet i verksamheten, men ocksa att
utifran bibliotekspersonalens egna forestdllningar problematisera begreppet i liknande
resonemang. En utgangspunkt skulle kunna vara att problematisera pa vilket sétt
biblioteket ska formedla alla aspekter, utan ndgon dvervikt. Gér det till exempel att
motivera att man medvetet letar upp och skyltar med nyanserad information i ett
medialt ensidigt belyst &mne? Vi knyter an till denna fraga i diskussionen om den
’bibliotekariska neutraliteten”.

Jonsson (2003) ser att det bland politiker och beslutsfattare rader en tydlig
pedagogisk diskurs, dir en forhoppning uttrycks om att biblioteket ska formedla
anviandbara verktyg till medborgaren for att stimulera denne att aktivt medverka till
samhillets fordndring. Var undersokning visar pd en aterkommande sddan
uppfattning hos politikerna, &ven om uppfattningen om tillvigagdngssitt varierar. I
biblioteksverksamheterna har vi kunnat se flera exempel pa hur en pedagogisk
diskurs prioriteras. P& Henans bibliotek fungerar Tréaffpunkt Orust som ett sétt att
integrera biblioteket 1 sambhillsdebatten. Ett ldrcentrum 1 samarbete med
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vuxenutbildningen bidrar ocksé i strdvan att hoja utbildningsnivan pd Orust, nagot
bibliotekschefen dér uppfattar som bra dd han ser det som att folkbildningen tagit
ytterligare ett steg. I Majorna kan vi se hur ett politiskt partis medverkan i bibliotekets
program upprdr och genererar intresse bland dvriga partier trots att man sjdlv tidigare
tackat nej. Vi ser detta som ett exempel pd hur tva forestillningar kan krocka hos
politikerna, i detta fall den pedagogiska diskursens passiva forhallningssitt med
visionen om biblioteket som demokratisk arena och motesplats.

Richard Florida och Kulturhuset

Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen (2006) skriver att nya biblioteksbyggnader,
ofta integrerade i lokala kulturhus, framstar som ekonomiska 16ften, och att de utgor
en del av den lokala stads- och framtidsvisionen. De pekar ocksa mot en tydlig trend
att bibliotek gar frdn att vara samlingsorienterade till att bli mer
upplevelseorienterade, arkitektoniska moétesplatser. Att bibliotek har blivit en del av
dessa instrumentella tankegédngar menar forfattarna delvis kan bero pa Floridas (2006)
bok Den kreativa klassen, vilken illustrerar hur ekonomisk tillvaxt dr beroende av
teknologi, begévning och tolerans. Véara intervjuer med politiska representanter visar
att 1 de fall sddana byggnader projekterats och genomforts uppfattas detta
overvdgande som nagot givande for (lokal)samhaéllet. Utifrdn Galuzzis artikel (2009)
kan vi se att bibliotekens lokalisering i centralt beldgna kulturhus &r positiva, da det
framjar bibliotekets funktion som motesplats. De landsortbibliotek vi undersokt
rimmar vl med Jochumsens och Hvenegaard Rasmussens (2006) beskrivning, men
ocksa pa Kirsebergs stadsdelsbibliotek arbetar man efter liknande principer. I det
aterstdende fallet, Majorna, sédger en bibliotekarie om kulturhusidén att ett sadant
antagligen skulle stdrka bibliotekets profil och locka fler besokare. Men hon tilligger
ocksé att en flytt skulle innebéra att man limnade resten av (lokal)samhillet at sitt
ode, det vill sdga de funktionshindrade och dldre som bor i1 nérheten av Chapmans
torg idag. P4 Orust och i Broby ser vi alltsa en tydlig tendens att placera biblioteket 1
den lokala stads- och framtidsvisionen. I Broby genom Vision 2015, men ocksa 1
foljande citat ur visionen for Orust bibliotek: “Biblioteken pa Orust & kommunens
vardagsrum  och  platser for vardagliga mdten, informationssokning,
kunskapsutveckling och kulturupplevelser. Biblioteken bidrar aktivt till att Orust ar
en bra kommun att leva i.” (Orust kommun 2009a). Bibliotekschefen pd Orust
beréttar ocksd om sina intryck av Floridas (2006) teorier:

Jag laste han Floridas bok om den kreativa ménniskan och det &r lite det vi &r inne pa hér ocksa, /
det ju miljderna, hur skapar man métesplatserna, / I det hiar samhillet som vi har och som kommer
att vara framdver, man pratar mycket om kreativa miljder, och tror jag att kan biblioteken ta den
platsen i kommunerna sa har biblioteken en framtid, men vill man sté kvar, kanske &r det elakt att
sdga det gamla, men vi uttrycker det iallafall, sa tror jag att man klarar sig inte lédngre.

Aven bibliotekschefen i Broby &terkopplar till Florida (2006) nir vi ber henne tolka
citatet frdn den pégdende biblioteksplanen, som tar upp kreativitet som nyckelordet
for en framgéngsrik kommun i framtiden.
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Det &r ocksé vision 2015 i sin linda, for da hade vi begreppet K-3, som var kultur, kreativitet och
kommunikation. Det var dom tre sakerna. Och grunden i det hiar — och det &r ju jag som for till
det, det dr Richard Florida, naturligtvis, med dom kreativa miljderna, och det var ju inte nat nytt
egentligen. Och det jag ténkte pa nir jag skrev detta, det var bland annat sdgnerna, och det var
ocksé att koppla, och vi var inte pa det klara med hur man skulle kunna gora det, och det &r darfor
det &r luddigt, koppla en entreprendéranda som finns i delar av den har kommunen till alltséd en
kreativitet nér det géller musik till exempel, som vi har en duktig musikskola, och till andra
kulturyttringar.

Att bibliotekscheferna i Hendn och Broby refererar till Floridas (2006) teorier ser vi
som naturligt, inte minst dd dessa som integrerade kulturhus vinner legitimitet inom
den informationsformedlande diskursen, och dédrmed skapar ett mervéirde infér den
politiska representationen. Putnams (2001) teorier aterspeglas framst i det vi talar
med bibliotekarier om den dagliga kontakten med (lokal)samhéllets invanare.
Betydelsen av ett kort samtal eller ett igenkdnnande hej &terkommer, och flera
bibliotekarier uppfattar det som att ménga anvdndare kommer lika mycket for den
sociala biten. Nagot som ytterligare stirker var uppfattning om detta &r att majoriteten
av de bibliotekarier boende utanfor bibliotekets (lokal)samhille likvdl sdger att de
kdnner detta bittre dn det egna boendets (lokal)samhélle. Vi kan konstatera att antalet
besok i Brobys bibliotek under det senaste &ret har Okat (Stefaniak 2010),
bibliotekschefen dér berdttar ocksd om ett stort gensvar fran politikernas hall 1 det
utatriktade samarbetet med forskolor och dagis i kommunen. I Kirsebergs fall har
fritids- och kulturhuset delvis skapat problem for biblioteksverksamheten, vilket
ocksa verkar ha kommit att paverka synen pa den egna rollen i lokalsamhéllet. Bland
annat har man tvingats, som bibliotekschefen uttrycker det, jaga ut stokiga ungdomar
frén lokalerna. En skillnad, forutom den avsides placeringen, dr att den integrerade
kulturhusverksamheten startade redan 1967, vilket vi tror kan haft betydelse for den
visionéra klangen hos de politiker och de biblioteksanstillda vi intervjuat. I dvrigt kan
vi se hur det i de fall det finns en fungerande kommunikation mellan politiska
representanter och biblioteksanstéllda, har det ocksa stirkt forestéllningen hos dessa
om verksamhetens betydelse i lokalsamhillet. Ett exempel dr de “eldsjélar” inom
politiken vilka bidragit till att utveckla biblioteksverksamheten.

Vi kan konstatera att majoriteten av bibliotekscheferna under véra intervjuer anvinde
sig av begrepp som “konkurrera”, “kunder” eller “marknadsfoéra”. En bibliotekschef
uttrycker svérigheten med att hdvda sig i konkurrensen med samhillets Gvriga
aktiviteter, nagot hon ser som en signal for hur viktigt det &r att marknadsfora sig som
samarbetspartner i ndrsamhillet. Tendensen med en minskad bokutléning ser hon som
en mojlighet till nya sdtt att konkurrera, ett sddant dr genom besdksantalet. En
bibliotekarie i Broby ger uttryck for att hela tiden behdva visa att biblioteket finns,
och vad det har att erbjuda, vilket stimmer in pa Aabgs (2005) beskrivning av att
biblioteken upplever ett okat krav pd att det ska visa sitt virde. Jochumsen och
Hvenegaard-Rasmussen (2006) bekriftar att folkbiblioteken befinner sig i1 en
konkurrenssituation och John E. Buschman (2003) menar att idéerna inom new public
philosophy alltmer tenderar att styra verksamheten mot ett instrumentellt synsitt,
vilket forklarar bibliotekschefens vilja att uppna ett hogt besoksantal. Att méta
besoksantal &r uttryck for ett instrumentellt synsitt eftersom antal besok egentligen
inte dr, eller har, ndgot egenvarde. Rorling (2005) ifrdgasitter biblioteksverksamheter
som “konkurrensutsétter” sig, en trend hon tycker sig uppfatta leder till att inget &r
intressant utom mest. Liksom Rorling (2005) dr vi skeptiska till att bibliotekets vérde
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och betydelse i (lokal)samhéllet médts med instrumentella verktyg, oavsett om det &r
utlan eller besok som rdknas. Efter vad vara intervjusvar visar kan vi se en skiftande
terminologi 1 forhdllande till omgivningen. I de fall instrumentella begrepp
forekommer saknas ofta en formulering om vad och vem i (lokal)samhéllet biblioteket
ska konkurrera med, och varfor.

Forestéllda aktorsperspektiv

Audunson (2001) visar att politiska partier sdllan har en utvecklad bibliotekspolitik
och att det dr variationer i &lder och biblioteksvana som avgor hur asikterna ser ut,
snarare dn partipolitisk tillhorighet. Vara intervjuer med politiska representanter
bekriftar detta. Flera av de tillfrdgade politikerna besoker sidllan eller aldrig
biblioteken 1 fraga, vilket ofta avspeglas i korta eller svartolkade svar. Svaren dr
ocksa relativt samstdmmiga, och de olikheter som forekommer gér inte att knyta till
en generell, aterkommande asikt som &r typisk for en viss partipolitisk farg. Véar
uppfattning dr darfor att den partipolitiska fargen inte dr avgdrande for hur man ser pa
bibliotekets funktion i (lokal)samhéllet. Politikerna déremot ger uttryck for delade
meningar angdende huruvida den partipolitiska fargen har ndgon betydelse for hur
man ser pa biblioteket. Hela skalan, fran blankt nej till att det spelar stor roll
forekommer.

Bibliotekarieprofessionen kénnetecknas, enligt Kann-Christensen (2009), av kontakt
med anvidndaren och formedling av kunskap och kultur. Audunson (2001) menar att
bibliotekarierna har en tradition av att virdesitta folkbildningsuppdraget och att se sig
sjdlva som forkdmpar for demokrati och jamstdlldhet. Under véra intervjuer har
ménga biblioteksanstdllda talat om betydelsen av ritt kontaktpersoner ute i
(lokal)samhillet, om engagemanget som finns i foreningslivet, inom idrotten och
samhillsinstitutionerna. Var empiri visar att de bibliotekarier vi intervjuat ger uttryck
for savil betydelsen av kontakten med anvindarna, som att vara en formedlare av
kunskap och kultur. Att manga av de dagliga besdkarna &dr arbetslosa eller
pensiondrer, vilka genom ett besdk ocksd mdjliggors en social kontakt understryker
detta. Vi kan dirmed se att Kann-Christensens (2009) beskrivning av
bibliotekarieprofessionens identitet stimmer dverens med de intervjuer vi genomfort
med bibliotekarierna. Audunsons (2001) beskrivning av att bibliotekarierna
vérdesétter folkbildningsuppdraget kan vi ddremot inte bekrifta, utan snarare se en
tendens dar folkbildning framstar som fordldrat, ndgot man sysslade med forr i tiden.
Ingen bibliotekarie talar heller om yrkesgruppen som forkdmpar i en kamp for
demokrati och jamstilldhet. Habermas (1998) offentlighet forutsitter alla
medborgares mojlighet att delta, en delaktighet som 1 sig dr en grundforutséttning for
det demokratiska samhallet. Vi tycker oss se en syn pé biblioteket som ett uttryck for
det demokratiska samhéllet i de resonemang som fors om motesplatsfunktionen hos
samtliga aktorer. Vi tolkar det ocksa som att diskussionen om bibliotekets funktion i
(lokal)samhillet i1 sig kan uppfattas som en demokratisk aspekt av savil
biblioteksverksamheten som det Gppna (lokal)samhéllet. Genom samarbeten i en
mingd varierande former skapas och formuleras moétesplatsens funktion i
(lokal)samhallet och ddrmed uppnas tillgénglighet och en demokratisk aspekt.
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Hedemark (2009) visar pa tvd ytterligare diskurser, dels den traditionellt folkbildande
bokliga diskursen med kulturarvsbevarande, icke-formell ldsfrimjande verksamhet
och litteraturféormedling 1 frdmsta rummet. Men ocksd den sid kallade
allaktivitetsdiskursen, inom vilken biblioteken bor ge utrymme 4t teater, politiska
utstdllningar och debatter, inte minst i ett lokalt sammanhang. Vi kan se att ocksd
dessa diskurser, och kanske frimst allaktivitetsdiskursen aterspeglas under
intervjuerna med samtliga aktorer. Tidigare har den informationsformedlande
diskursens betydelse lyfts fram, vilken vi kan se har betydelse (men inte dominerar)
de intervjuade politikernas syn pa bibliotekets funktion i (lokal)samhillet. Aven om
ny teknik, god service och lyhdrdhet infor besdkarnas behov uttrycks som avgoérande
fragor for biblioteken i1 framtiden har vi ocksa sett en nyanserad bild framtridda, ofta
med fokus pd det avgiftsfria och breda formedlandet av kunskap, kultur och
information. En politiker lyfter fram biblioteket som bevarare av ett kulturarv, men
betonar samtidigt kundanpassning och tekniska aspekter. Vi kan alltsa inte, utifrén
véra intervjusvar, bekrdfta bilden av politikerna som representanter priglade
uteslutande av den informationsférmedlande diskursen. Daremot kan vi konstatera att
Jonssons (2003) beskrivning av politikerna/beslutsfattarna som tillhdrande den
pedagogiska diskursen stimmer vil Overens med vart resultat. Audunsons (2001)
undersokning visar att det rdder en samstimmighet mellan bibliotekarieprofessionens
och politikernas syn pé folkbibliotekens huvudsakliga uppdrag. Vi kan bekrifta att de
inte stdr 1 direkt motsats till varandra, men vi kan inte urskilja en huvudsaklig uppgift
som de enas kring. Var empiri visar snarare att deras gemensamma berdringspunkt dr
att samtliga ger uttryck for ett brett spektra av hur folkbibliotekens uppdrag ser ut.

Relationen mellan biblioteken och de lokala politikerna

Politikernas (o)intresse av biblioteket

Jonsson (2003) menar att det inom den pedagogiska diskursen finns en férhoppning
om bibliotekets forméga att formedla anvdndbara verktyg till medborgaren och
ddrmed stimulera till ett aktivt medverkande till samhaéllets forédndring. For att infria
en sddan forhoppning madste beslutsfattarna, i enlighet med den pedagogiska
diskursen, inta ett passivt forhdllningssétt. Detta dverensstimmer vil med den bild
véra intervjuer med bibliotekarierna ger. Aven en bibliotekschef ger uttryck for en
sadan uppfattning. Politikerna framstar enligt dessa som franvarande aktorer som
knappt vet ndr biblioteket dr Oppet, och till vilka det heller inte finns nagon direkt
kontakt etablerad. Vi kan ocksa konstatera att majoriteten av bibliotekarierna och tva
bibliotekschefer ser svarigheter med att etablera ett ndrmare samarbete med de
politiska representanterna, en bibliotekschef efterfrigar dessutom ett mer aktivt
forhallningssitt fran politikernas sida. Vi tror att en anledning till en sadan frdnvaro
delvis kan bero pé att politikerna underordnar sig den pedagogiska diskursen. Men
ocksa, precis som en bibliotekschef uttrycker det, att de politiska representanterna
generellt sett inte dr sdrskilt insatta i biblioteksfragor. I vara e-post intervjuer kan vi
se att flera politiker svarat vildigt kortfattat pa det intervjuformulidr vi efter
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overenskommelse skickat till dem. Pa frdgan hur folkbibliotekets framtid 1
(lokal)samhillet ser ut, svarar exempelvis en politiker: ’de har en ljus framtid”, vilket
inte sdger speciellt mycket om ndgonting. Givetvis kan ett sddant svar ha flera
forklaringar, vi ser dock att i sammanhanget starker det bilden av ointresse eller brist
pa engagemang for biblioteksfragor.

Flera bibliotekarier och bibliotekschefer tilligger att det finns politiker som star upp
for biblioteket och arbetar for att verksamheten ska fa en okad tillgéng till resurser.
Ett par politiska representanter ger ocksé uttryck for ett sddant forhéllningssatt. Till
detta kan vi konstatera att samtliga politiker uttrycker bibliotekets betydelse for
(lokal)samhillet pa olika sétt, men som flera framhéiller, att verksamheten inte ska
detaljstyras. En bibliotekschef sdger att de haft turen att ha en politiker i kommunen
som vérnar om kulturen i samhallet:

/ jag skulle vilja séga att det &r en person som gjorde att vi igenom det hér att det byggdes ut och
verksamheten utvecklades / Han dr ett exempel pa nir man hittar en riktigt bra politiker som
istdllet for att séga att man inte har rdd med kultur s& vénder han pa begreppet och sédger att vad &r
virt att leva for egentligen? Ja, d& maste man ju ha det har med kultur och bibliotek i ett samhélle.

Bibliotekets plats i samhéllet verkar alltsd bero péd enskilda politikers intresse for
kultur- och biblioteksfragor, snarare dn en partibunden bibliotekspolitik. Audunsons
(2001) uppfattning om den partipolitiska tillhorighetens betydelseldshet 1 fragan kan
vi séledes styrka dterigen. Vi kan, i enlighet med Jonssons (2003) uppfattning, dven
konstatera att politikerna har ett mer eller mindre passivt forhallningssétt till
biblioteket och att biblioteket pa gott och ont dr sjélvstdndigt och har stor frihet.

Bibliotekens forutsittningar och mojligheter

Kann-Christensen (2009) belyser bibliotekschefens dubbla position, med en fot i
biblioteksprofessionen, och en i det marknadsmadssiga tinkande som utmirker
samtidens offentliga institutioner. Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen (2006) ser
att bibliotekschefernas framsta mal har blivit att intressera de lokala politikerna for
bibliotekets mdjligheter, och att synliggdra verksamheten i1 det politiska systemet,
detta till f6]jd av att folkbiblioteken har forsatts i en konkurrenssituation. Vi kan se att
detta stimmer vdl Overens med de intervjuer vi gjort med bibliotekscheferna.
Generellt sett dr instdllningen hos dessa att det &r betydelsefullt att arbeta aktivt for att
politikerna ska se biblioteket och dess fordelar. Bibliotekschefen i Kirseberg sdger att
marknadsforingen mot forvaltningen dr en viktig del i kontakten med politikerna.
Bibliotekschefen pa Orust ger ocksa uttryck for vikten av att trdffa politiker och fora
upp biblioteksfragor. Han patalar att det inte dr sd enkelt, men att det underldttar att
lyfta fragor rorande biblioteket i kommunstyrelsen da dessa samtidigt beror andra
verksamheter, sasom turistinformationen, larcentrum och konsthallen. Vi kan se hur
detta knyter an till Kann-Christensens (2009) slutsats att bibliotekschefer ofta sitter pa
tvd stolar, vilket kan skapa nya mdjligheter men ocksa problem for verksamheten. For
att hidvda bibliotekets relevans i politiska sammanhang antar bibliotekschefen ett
NPM-logiskt forhallningssitt. Genom att som bibliotekschef gora sig gillande i
fragor om turistndring, utbildning och kultur, legitimeras den egna, och indirekt
bibliotekets, centrala roll i (lokal)samhéllet. Det ar helt enkelt ett sétt att Gverleva.
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Istdllet for att konkurrera med andra aktorer inom den offentliga sektorn, blir man en
del av dessa, och anvinder dem for att gora de lokala politikerna intresserade av
biblioteket. Pa s sitt blir biblioteket synliggjort i det politiska systemet, och det blir
littare att hdvda dess relevans.

Niér vi byggde om och byggde till, sé fick vi ju inte ett storre bibliotek i traditionell bemirkelse,
utan vi fick in turistinformation, vi fick ett stérre larcentrum, vi fick en konsthall déar vi kan ha
kulturprogram, men med det sé fick vi ju ocksé ett annorlunda bibliotek, dédr de olika delarna
befruktar varandra. / det gor ju att vi inte dr ensamma utan vi dr flera, det gor ju att man far
kompromissa, men det gor ocksa vi har en starkare rost i samhillet.

Birdsall (2001) menar att biblioteken har marginaliserats till institutioner som tjdnar
offentligheten av den informationsteknologiska ideologin och uppmanar
bibliotekspersonal att aktivt stirka den egna rollen som formedlare av kunskap och
information, men ocksé fortsitta att fungera som en bro mellan individen och
lokalsamhéllet. Hér ser vi en mdjlighet med att i dkad utstrickning anvdnda ett
proaktivt arbetssitt, ndgot vi aterkommer till i diskussionen av biblioteket som
informationscentrum under rubriken bibliotekets fyra funktioner. Som tidigare
ndmnts betonar i stort sett samtliga politiker biblioteket roll som métesplats. Som ett
led 1 detta kan vi konstatera att samtliga biblioteksverksamheter vi undersokt, arbetar
med en méngd olika samarbetsformer for att knyta an till (lokal)samhéllet. De
bibliotekschefer och bibliotekarier vi intervjuat uttrycker enhilligt att den lokala
forankringen ar oerhort betydelsefull for hur man uppfattar den egna verksamheten.
Vi menar att genom visiondra, konkreta och vélforankrade styrdokument kan en
sadan uppfattning stdrkas, vilket tydliggjorts i exempelvis Hendns bibliotek dir en
lokal biblioteksplan upprittats. Att bibliotekschefen hér, tillsammans med bland annat
kommunens kultursekreterare format en arbetsgrupp ser vi som ytterligare en
starkande faktor. I de fall motsvarande dokument saknas, kan vi se att bibliotekarierna
i hogre utstriickning talar om frnvarande eller oengagerade politiker. Aven om flera
biblioteksanstillda berdttat om vikten av sjélvstindighet, att styrdokument inte ar
nagot som ldses dagligen eller f6ljs efter bokstaven, tycker vi oss kunna se flera goda
synergieffekter med upprittandet av sddana. Inte minst gillande kontakten med
politikerna, vilket sannolikt skulle kunna bidra till fler “eldsjélar” och ddrmed stirka
mdjligheterna att utveckla verksamheten ytterligare. En ny syn pd styr- och
policydokumentens funktion bland politiska representanter och biblioteksanstéllda ser
vi ocksd som en potentiell mdjlighet att stimulera till vad i stort sett samtliga
bibliotekschefer och anstéllda efterlyser, nimligen hogre anslag till verksamheterna.
En politiker sdger ocksé att varje chef pa stadsdelsbiblioteken har som uppgift att nd
ut till lokalbefolkningen, och att bibliotekscheferna nog anser att de med battre
ekonomi skulle kunna dstadkomma mer. En bibliotekschef beréttar om hur hon med
spidnning ser fram emot en biblioteksplan frdn politikernas héll, detta efter att ha
skrivit uppemot fem stycken provisoriska sadana pd egen hand.

Bibliotekens arbete 1 lokalsamhaéllet

Det empiriska materialet knyts hér an till Anderssons och Skot-Hansens (1994)
analysmodell vilken belyser biblioteket utifran fyra huvudfunktioner: kulturcentrum,
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kunskapscentrum, informationscentrum och socialcentrum. Andersson och Skot-
Hansen (1994) menar att kunskap, kultur och information &r betydelsefulla
mobiliseringsfaktorer i lokalsamhaéllet, och att folkbiblioteket kan bidra till att skapa
sjalvfortroende, kreativitet och initiativforméaga, vilket pa sikt kan stirka
lokalsamhéllets sociala och ekonomiska utveckling. Eftersom vi saknar
anvéindarperspektivet pa de bibliotek som var undersokning omfattar, kan vi inte
avgora huruvida dessa bibliotek lyckats med detta, eller inte. Daremot kan vi se att
samtliga bibliotek har en stark vilja att anpassa biblioteksverksamheten efter de
specifika behov av kultur, kunskap och information som finns i lokalsamhéllet.
Samtliga bibliotek arbetar aktivt for att fylla de fyra huvudfunktioner som Andersson
och Skot-Hansen (1994) definierat, diremot finns variationer i vilka funktioner
respektive biblioteket viljer att fokusera pd, samt hur biblioteket viljer att definiera
respektive funktion. P4 biblioteket i Hendn arbetar man aktivt med alla fyra
funktionerna men betonar bibliotekets funktion som métesplats. I Kirseberg uttrycker
man betydelsen av att biblioteket ska ha lokal anknytning och att samarbeten &r en
forutsittning for bibliotekets fortlevnad. Pa biblioteket i Broby prioriterar man
lasfraimjande verksamhet, upplevelseférmedling och bibliotekets funktion som
informationscentrum. P4 biblioteket i Majorna vill man vara ett demokrati- och
kulturcentra, samtidigt som bibliotekschefen uttrycker att bibliotekets grundldggande
funktion &r att tillhandahalla medier.

Bibliotekens fyra huvudfunktioner

Bibliotekens arbete med verksamheten som Kkulturcentrum framstdr som
utomordentligt viktigt. Samtliga bibliotek har en omfattande programverksamhet med
kulturarrangemang och upplevelseformedling for barn, ungdomar och vuxna.
Majornas bibliotek utmédrker sig som kulturcentrum genom att tillhandahalla
information om det lokala kulturlivet. Samma bibliotek utforskar ocksd mojligheterna
att utvidga den traditionellt kulturella programverksamheten med samhaéllsrelaterade
fragor. Detta initiativ kan utifran Hedemark (2009) ses som att biblioteket inte bara
betonar sitt kulturella virde, utan ocksé intar en roll for att frimja det demokratiska
samhillet. Bibliotekschefen i1 Kirseberg understryker relevansen 1 att bejaka
etablerade samarbeten och engagemang for att fi lokalbefolkningen att kénna att
biblioteket tillhor alla. I de fall samarbete med starka lokala foreningar iscensitts
uppfattar personalen det som att publiken infinner sig naturligt. Bibliotekschefen pa
Orust har tillsammans med kommunens kultursekreterare, teaterforeningen och
studieforbundet vuxenskolan format en arbetsgrupp riktad just mot lokala féreningar.
En bibliotekarie pd Orust uttrycker en fordel med att involvera lokala krafter i
programverksamheten dd det verkar stirka hemhorighetskinslan. Samtidigt kan vi se
hur andra lokala platser lider av ett sviktande engagemang i foreningslivet, bland
annat illustrerat i en starkt lokalforankrad forenings tynande. Kirseberg bibliotek har
just inlett en satsning mot fOreningslivet didr man bland annat organiserat en
diskussionstraff pa dmnet forviantningar och idéer pa samarbetsformer. Bibliotekets
formaga att vitalisera sddana “nycklar” ute i samhéllet ser vi som en viktig
framgangsfaktor. Generellt prioriteras ocksd lokala aktorer och man strivar efter att
kopa in exempelvis lokal litteratur, engagera kulturarbetare i omrédet, uppmuntra
foreningsliv och nédrboende till att medverka i bland annat utstéllningar, program och
foreldsningar.
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Biblioteken anvénder sig av en méngd skiftande arbetssétt for att nd ut till prioriterade
maélgrupper. Barnverksamheten &r genomgaende ett angelidget omréde och det erbjuds
ocksa varierande och omfangsrika kulturaktiviteter for mlgruppen ifrdga. Var empiri
visar att biblioteken agerar omfattande och initiativtagande, samtidigt som vissa
grupper, frimst ungdomar och min anses svérare och ibland omdjliga att nd. Att som
i Broby bryta invanda forestillningar om vad biblioteket kan gora ser vi som en
potentiell mdjlighet att 1 hogre utstrickning attrahera sddana malgrupper. Vidare har
man hér anstdllt personal med dubbla kompetenser och skyltat med kulturrddsbocker
for att knyta an till mén, vilket ocksd medfort att fler ur malgruppen besoker
biblioteket. Biblioteket i Broby tar dven tillvara pd de ungdomar som av en eller
annan anledning redan dr knutna till biblioteket, och uppmanar dem att framfora sina
forestillningar och konserter pd biblioteket. Under véren inleds ett samarbete pé
Orust bibliotek med en fritidspedagog som ska hélla en teaterkurs for ungdomar. De
forsoker ocksa attrahera min som grupp med informationstriaffar och arrangemang i
vad man ser som berdrande dmnen. Arrangemang som Backanatten pd Kirseberg tror
vi fungerar péd ett liknande sitt, vilket bade bibliotekschefen och bibliotekarierna
beréttar attraherar i stort sett hela (lokal)samhillet. I Kirseberg uttrycker
bibliotekschefen &dven en hoppfull tendens i ett samarbete med den lokala
fotbollsforeningen, vilket eventuellt kan vara en moéjlig och pedagogisk vig att ndrma
sig de stokiga ungdomarna. Genom samarbete med Arbete och Integration pa
stadsdelsforvaltningen, extra satsning pd bestdndet av flersprakig skon- och
facklitteratur samt utatriktad verksamhet genom kontaktpersoner kan vi hur se man 1
Kirseberg dven arbetar for att nd den véxande invandrargruppen i lokalsamhaillet. I
Majorna samarbetar biblioteket med ett foreningsndtverk med ungdomar som
malgrupp for att fa ndrmre kontakt med ungdomarna i lokalsamhéllet, samt prioriterar
programverksamhet riktad till dessa.

Bibliotekens arbete med verksamhetens roll som informationscentrum varierar.
Genom sitt ldge Okar Orust kommun sitt invanarantal under sommartid till det
tredubbla, samarbetet med turistinformationen i samma hus &r darfor en unik
omsténdighet for vilket bibliotekschefen ocksa har ansvar. Har siljs lokalproducerade
foremal, ibland i anknytning till bibliotekets egna utstdllningar. Vi kan saledes
konstatera att den lokala platsens unika fOrutséttningar &r betydelsefull ocksd for
bibliotekets funktion som informationscentrum. Orust bibliotek erbjuder &ven
samhillsinformation i det att kommunstyrelsens ledaméter triaffar allmdnheten i
bibliotekets lokaler. 1 Ostra Goinge har biblioteket intagit ett pedagogiskt
forhallningssitt 1 den informationsformedlande funktionen, och har dessutom anstéllt
en bibliotekarie med lararkompetens. Var empiri visar att bibliotekens forhéllande till
medborgarkontor varierar. Kirsebergs bibliotek har nyligen fatt den relaterade
tjansten uppsagd, vilket bibliotekschefen liksom personalen menar har skapat en
otydlig arbetssituation, men ocksé ett omfattande forlorat kontaktnét. Orust bibliotek
saknar for nédrvarande ett medborgarkontor, vilket bibliotekschefen efterlyser och
gérna vill se d& denne redan ser verksamheten som ett motsvarande stod och hjélp for
ménga. I Majornas har medborgarkontorets integrerade verksamhet kommit att prigla
hela biblioteket och beskrivs 1 positiva ordalag av sévél bibliotekarier som
bibliotekschefen. De ger dven uttryck for att medborgarkontoret knyter an till
(lokal)samhillet och erbjuder relevant information till anvdndarna. Utdver detta
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fungerar det som en grund for ett aktivt program med kultur- och samhéllsfragor pa
agendan. Madsen (2009) skriver att om bibliotek vill dstadkomma en debattkultur
krévs att man dverger en passiv roll och istillet arbetar aktivt utit. Var empiri visar en
vilja hos biblioteken att hitta nya och aktiva forhallningssitt gentemot lokalsamhéllet
inom vilket man verkar. Genom ett utOkat arbetssitt, exempelvis med ett
medborgarkontor, skulle det ddrmed vara mojligt att ytterligare utveckla det naturliga
kontaktndt, den kompetens och den kunskap om (lokal)samhillet som
bibliotekspersonalen besitter. Ericson (2008) beskriver hur nigra norska bibliotek
genom “att ta saka” arbetade nérmast journalistiskt i syfte att bidra med en allsidig
och balanserad information angéende en aktuell frdga i ndrsamhéllet. Detta projekt
framhaller vi som ett gott exempel pé ett proaktivt forhéllningssatt till lokalsamhaéllet
som fler bibliotek kunde efterstriva, inte minst utifrdin de specifika behov av
informationsformedling som finns i1 respektive (lokal)samhille. P4 bloggforumet
Biblioteket tar saka beskrivs den proaktiva bibliotekariens arbetsuppgifter i att lyfta
fram, och fran olika perspektiv belysa, de viktigaste kunskapskillorna, men ocksa att
dokumentera medborgarnas forsok att gora sina roster horda, ndgot som utmanar den
“bibliotekariska neutraliteten”. Bk (2007), biblioteksaktivist och tidigare verksam
pa Folkets bildningsforbund skriver:

Diaremot &r proaktiviteten, enligt mig, for narvarande bibliotekets stora problem. Proaktivitet
betyder att ta initiativ, att ta saken i egna hinder. Och detta sérskilt da lokalt, i den egna
omgivningen, i den egna kommunen eller staden.

(B66k 2007)

Bibliotekens roll som kunskapscentrum dr gemensam i det avseendet att alla har
kontaktndt med skolbibliotek, forskolor, skolor och barnavérdscentraler i syfte att
framja barns lasintresse och sprakutveckling. Intervjuerna vittnar om en etablerad och
framhallen vilja att samarbeta med skolvérlden. Kirsebergs bibliotek har som
prioriterat mal i verksamhetsplanen att lira eleverna att anvénda stadsdelsbiblioteket
som en informationsresurs. Majornas bibliotek erbjuder bland annat pyttepoesi for de
allra minsta barnen, men vittnar om en avsaknad av samverken med studieforbund.
Biblioteken i Ostra Goinge #r vigledande i frigor som rér kurslitteratur,
kallhdanvisningar och dylikt, vilket gor att bibliotekarierna ofta intar en roll som coach
for elever och studenter. P4 samma bibliotek uttrycker en bibliotekarie att samarbetet
med ldrare och elever stir for bibliotekets beréttigande i samhéllet. Vi kan hdr
identifiera en mdjlighet i1 att tillskriva elever och ungdomar ett Okat inflytande
géllande verksamhetens mél och visioner.

Langas Korsad (2009) beskriver hur ett norskt nytinkande bibliotek vitaliserat sin
samverkan med lokalsamhillet genom ett nira samarbete med en skola. En
bibliotekschef framhéller att hon gidrna skulle se en tydligare marknadsforing
gentemot vuxenstuderande, en grupp man idag kan forse med savél datorer som
studieplatser. Samtliga verksamheter har ett etablerat samarbete med
vuxenutbildningar av varierande slag. Orust bibliotek har dessutom ett larcentrum
med bland annat onlineforeldsningar forlagt i samma hus, ndgot bibliotekschefen tror
stimulerar till kunskapsutvecklingen i1 bygden. Bibliotekschefen berittar hur glad han
blir nir folk som kommit in i verksamheten via Komvux, blir lantagare och sedan
dyker upp med en akademisk utbildning. Han uttrycker det som att vid séddana
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tillfillen har folkbildningen tagit &nnu ett steg och dr mangfacetterad. Den
informationsformedlande diskursen synliggdrs hidr 1 en pedagogisk syn pé
biblioteksverksamheten. Hedemark (2009) pekar pa att folkbiblioteket under slutet av
1990-talet i hogre utstrackning kopplades samman med utbildning och ldrande, en
utveckling vilken medverkat till att biblioteket i offentliga sammanhang manga
ganger upphort att definieras som en traditionellt folkbildande institution. Pa
Kirsebergs bibliotek finns ett samarbete med ett nérbeldget fangelse. En bibliotekarie
berdttar att hon genom arbetet pd fangelset och relaterade projekt trdffar manga
personer utan nagon storre kunskap om litteratur, men att biblioteket kan
tillhandahalla en mojlig vdg. Négot hon tar vidare in i barnverksamheten och
bokpraten. Hedemarks (2009) bokliga diskurs fyller ddrmed en funktion genom att
relatera bokprat, litteraturformedling och socialt arbete 1 en utétriktad verksambhet.

Biblioteken arbetar aktivt for att utgéra ett socialcentrum. Samtliga verksamheter
erbjuder mdjligheten att hyra eller lana lokaler. Tillgdngliggorandet av diverse medier
som litteratur, tidskrifter och tidningar pd olika sprdk ser man gemensamt som en
grundfOrutsittning for verksamheten. Daisytalbocker, kanselbocker,
teckenspraksbocker forekommer i1 varierande grad. Orust bibliotek kdper in mycket
pa efterfrdgan, vilket har haft en godartad betydelse for kontakten med besdkarna.
Majornas bibliotek utgar frén lokalsamhéllets intressen och behov som en central
faktor vid inkdp av media. Generellt lyfts det sociala samspelet fram och kontakten
mellan bibliotekarier och anviandare, savil som kontakten anvédndare emellan, ar av
omvittnad central betydelse hos savil bibliotekschefer som bibliotekarier. Vi kan
ddarmed styrka att biblioteket fungerar som en plats dit ménniskor soker sig for att
skapa och/eller uppritthdlla sociala relationer, vilket Jochumsen och Hvenegaard
Rasmussens (2000) anvéndarundersokning visat. Vikten av att kunna erbjuda en
professionell personal betonas ocksd av flera bibliotekschefer. Vért empiriska
material visar att samtliga verksamheter erkénner virdet av att forstd det lokala
samhillets fOrutsdttningar, bland annat genom demografiska parametrar. Flera
bibliotekarier konstaterar ocksa att trots att de inte bor i ndromrddet kdnns det ofta
som att de dr mer insatta dédr &n i sin hemort. Ett par bibliotek fungerar vid aktuella
tillfillen ocksd som vallokaler vilket enhélligt uppfattas som fordelaktigt da
ménniskor som vanligtvis inte besdker biblioteket hdrmed fir en mgjlighet att
uppticka dess potential. Samtliga bibliotek arbetar aktivt for att frimja integration
och erbjuda mdojligheter for invandrargrupper att tilligna sig kunskaper i svenska,
men ocksd att genom medier och information mdjliggora ett bibehallande av ett
ursprungligt sprék och kultur. Kirsebergs bibliotek har nyligen pébdrjat en extra
satsning péd sprakkurser, ordbocker och kurslitteratur pa frimmande sprak.
Bibliotekarierna pd samma bibliotek beréttar dessutom om aktiva forsok att genom
kontaktpersoner forsoka knyta till sig nya malgrupper.
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Biblioteken som formedlare av lokal kultur och demokrati

Var empiri visar att biblioteken genom sina samlingar, programverksamheter och
aktiviteter prioriterar det lokala perspektivet. Bibliotekschefen i Kirseberg sdger att
man i framtiden maste jobba mycket mer med bilden av biblioteket som nagot alla
gemensamt dger, framforallt de som bor i ndromrédet. Samma bibliotekschefs hogsta
onskan dr att biblioteket ska pulsera av liv och initiativ. Samtliga bibliotek strévar
efter att lokalbefolkningen ska kédnna sig delaktiga och att de ska ge uttryck for ett
engagemang och deldgande i biblioteket. Hur gér biblioteken i1 véra fallstudier da
tillvidga for att visa lokalbefolkningen att de faktiskt “dger” sitt bibliotek? Var
uppfattning &r att samtliga biblioteket ger uttryck for ett formedlande av det lokala,
till viss del pa gemensamt vis, medan de pa andra sitt skiljer sig at. Alla biblioteken
koper in och tillhandahaller litteratur som lokala foreningar eller forfattare producerat
och som kan vara svéra att fa tag pa ndgon annanstans, exempelvis sléktforskarnas
skrifter. De stéller ocksa sina lokaler till forfogande for de lokala féreningar som vill
komma dit och ha méten eller berdtta om sin verksamhet pa olika sétt. Samarbeten
med lokala foreningar och aktdrer uppfattas overlag som oerhort centralt for samtliga
bibliotek, och resultaten av dessa samarbeten blir ofta ett slags formedlande av “det
lokala”. Samtliga bibliotek forsoker ocksa, mer eller mindre, formedla den lokala
kulturen genom att erbjuda lokala kulturutovare plats pé biblioteket genom
forestillningar, foredrag, uppldsningar, utstdllningar, konserter m.m. I Kirseberg ér
denna verksamhet framforallt forankrad i samarbeten med “lokala storheter”, men
ocksd 1 en programverksamhet som uppmuntrar lokalbefolkningen till ett
engagemang i lokalsamhaillet. Bibliotekschefen upplever en problematik med att en
anvéndare 1 fard att lana en roman av August Strindberg kanske inte skulle uppskatta
om en punkpoet stod och deklamerade en dikt i samma lokal. Om biblioteket vill
starka bilden av verksamheten som négot alla gemensamt dger, ser vi har en mgjlighet
att anvinda sig av en angransande lokal i kultur- och fritidshuset och diar genomfora
arrangemang for motsvarande punkpoeter.

I Ostra Goinge arbetar man for att gora traktens invénare stolta Sver att vara
Goingebor och som en del i detta lyfter man fram den lokala kulturen i form av
bygdens sdgner, lokala forfattare och stenkonsthantverkare med flera som arbetar
med diabasen. Man arrangerar ocksd forestillningar och konserter nir nagon eller
nédgra ur lokalbefolkningen vill framfora ett verk, samt erbjuder ett program vars syfte
till stor del bestar i att stimulera den egna kreativiteten. Andersson och Skot-Hansen
(1994) beskriver en idealbild av folkbiblioteket som en kulturinstitution som
medverkar till att skapa sjdlvfortroende och bidra till kreativitet och initiativ. Som vi
ser det ir den omfattande kulturverksamheten i Ostra Gdinge ett iscensittande av
denna idealbild. I Majorna férmedlar man information om det lokala kulturlivet, och
erbjuder en lokalt forankrad programverksamhet med sévdl kultur- som
samhillsrelaterade fragor. Det finns ocksd utstdllningsmojligheter i1 lokalen, och om
lokala kulturutdvare vill ordna ett arrangemang pa biblioteket ges de mdojlighet till
det, om det motsvarar bibliotekets krav pd kvalité. Hendns bibliotek p& Orust &r
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aterforsdljare av lokala konsthantverkare genom turistinformationen, och 1
konsthallen l&ter man lokala konstnérer stilla ut sina verk. Det finns ocksa plats for
lokala amatormélare- och fotografer att fi sina verk uppsatta i bibliotekslokalen.
Bibliotekschefen kommenterar att all typ av engagemang bor tillvaratas och
uppmuntras av biblioteket, om det s bara” handlar om att fixa fikat pa 16rdagar.

Bibliotekens betydelse som motesplats

Bibliotekens funktion som motesplats dr oerhdrt central for samtliga bibliotek, och
arbetet med bibliotekets funktioner som kultur, - information, - kunskap, och
socialcentrum forefaller ocksa ofta verka for att biblioteket ska fungera som en
mdotesplats. Pa Orust dr detta tydligt da det stdr inskrivet i biblioteksplanen att
biblioteken, genom att vara kommunens vardagsrum, ska bidra till att Orust &r en bra
kommun att leva i. Aven i Kirseberg dr métesplatsen central i formuleringen av
bibliotekets vision, och denna ambition blir dn tydligare av att bibliotekschefen uttalar
att man efterstrivar ett hogt besoksantal. I Ostra Goinge finns en tydlig vilja att
kulturhuset ska spela en betydande roll for att Goingeborna ska kénna sig stolta dver
sig sjélva och sin hembygd. Ocksa hir ar kulturhuset, motesplatsen, och det som
hénder pa biblioteket grundlédggande. I Majorna fungerar medborgarlotsen som en
central for savél information som arrangemang och foreldsningar i syfte att gora
biblioteket till ett centra for demokrati och kultur. Vi kan se att biblioteket som
mdtesplats dr central dven i detta resonemang da det &r den fysiska platsen som
fungerar som arena for denna verksamhet.

Forestéllningarna om métesplatsen dr manga, att fungera som en plats tillganglig for
alla forenar dock savil bibliotekschefer som bibliotekarier. En bibliotekarie pa Orust
papekar betydelsen av att ha tillgdng till ett gratis offentligt rum, mdjligheten till ett
samtal eller att bara kunna sitta ner och lésa tidningen. Varheim, Aabe och Audunson
(2010) framhéller att bibliotekets mdotesplatsfunktion &r betydelsefull i det att
ménniskor oavsett ekonomiska och sociala skillnader, erbjuds forutséttningar till att
motas och till att vara aktiva medborgare. Vi kan utifrdn vart empiriska material
konstatera att biblioteken innehar rollen som &ppna motesplatser, och att denna roll
vérnas av sdvil bibliotekarier, bibliotekschefer som politiker.

Utifrdn Habermas (1998) idealmodell av offentligheten som ett tillgdngligt socialt
rum, Oppet for likvérdiga deltagare att paverka den politiska beslutningsprocessen 1
(lokal)samhillet genom en fri debatt, identifierar vi biblioteken i vir undersékning
som potentiella offentliga rum. Bibliotekschefen pa Orust uttrycker specifikt att
biblioteket ska vara demokratins rum och tilldgger att han gérna ockséd ser det som
kommunens vardagsrum. Genom att husera kommunfullméktiges mdten i1 en
integrerad samlingssal, kan biblioteket erbjuda mojligheter for ahorare att méta sina
lokala politiker. Pa biblioteket i Majorna bjuder man in politiker och aktivister inom
olika rérelser for att 1ata olika rdster komma till tals och viicka debatt. I Ostra Goinge
sdger bibliotekschefen att biblioteket ska vara en motesplats som verkar for
diskussioner, opinionsbildning och samhéllsdebatt. P4 samtliga bibliotek 1 vér
undersokning finns det en vilja att producera och reproducera forutsittningar for
demokratiska processer, bland annat genom politiska debatter. Johnson (2010) skriver
om bibliotekets formaga att som hjértat i samhallet alstra socialt kapital, inte minst
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genom sin Oppenhet och sitt fortroendekapital. Samtidigt gdrs mycket av arbetet
reaktivt; avvaktande, neutralt och utan att ta stillning. Hér identifierar vi en mgjlighet
1 bibliotekets roll som formedlare av det lokala, att i 6kad utstrickning arbeta for att
en hog trovérdighet och neutralitet kan samsas med ett proaktivt anspréak.

Putnam (2001) understryker sammanhallningens betydelse for demokratin i ett
lokalsamhélle. Ett samhille med hogt socialt kapital utmérks ofta av generaliserad
omsesidighet och bidrar till att 19sa kollektiva problem. Putnam (2001) tilligger att
det sociala kapitalet ocksa gor skillnad i en god barnavérd och utbildning, varpa antal
ungdomar som “hamnar snett” minimeras. Vi uppfattar det som att biblioteken
identifierar sig i en sddan roll, men att det ocksd finns problem att forankra den
konkret i samhéllet. Vi kan hir identifiera en potentiell mojlighet 1 ett 6kat kontaktnit
med lokala foreningar, skolor, kulturarbetare, idrottsledare och eldsjidlar. Genom att
sadana aktorer 1 hogre grad medverkar till verksamhetens utformning ser vi som inte
bara som stirkande for biblioteken, utan ocksé (lokal)samhéllet i stort.

Skot-Hansen (2001) menar att biblioteket bor vara en plats dér civilsamhillet kan
motas for att upprétta gemensamma vérderingar, motverka statens och marknadens
grepp om médnniskor, samt bilda den grund for kritisk reflektion och diskussion som
ar forutsdttningen for ett demokratiskt samhélle. Vi kan se att Orust och Majorna
bibliotek pé olika sétt motsvarar ett eller flera av dessa kriterier genom att fungera
som motesplatser for politiker och medborgare, samt genom att lata olika (politiska)
roster komma till pd biblioteket. Habermas (1998) menar att i ett samhélle dir en
arena for kulturellt och politiskt resonerande saknas sitter allminheten isolerad.
Mgjlighet till delaktighet dr fundamentalt for det demokratiska samhaéllet, och 1 ett
samhille som kénnetecknas av kommersialism, en egocentrisk underhéllningsindustri
och marknadsstyrd politik, dr behovet av fria offentliga rum stort. Enligt Ljedal
(2004) ar biblioteket ett av de sista offentliga rummen som inte dr marknadsstyrt och
som kan ge plats for fritt meningsutbyte. Att biblioteken 1 vér undersdkning arbetar
aktivt for att vara motesplatser uppfattar vi darfor uteslutande positivt. Enligt
ovanstdende resonemang kan vi dock se att det finns anledningar, och ytterligare
mdjligheter, till att utvidga detta arbete.

Utifrdn Buschman (2003) kan vi konstatera att det kommit att bli en allt mer vésentlig
frdga att forsvara och forvalta bibliotekets sociala betydelse. Att producera och
reproducera forutséttningar infor demokratiska processer anser Buschman (2003) bor
vara ett kdrnvirde 1 biblioteksverksamheten. Var empiri visar att samtliga bibliotek
har en vilja att verka for demokrati, samtidigt som de mer eller mindre ocksd
bekriftar hans krittk — att se pd biblioteket utifrdn ett ekonomistiskt och
kundorienterat virdeperspektiv. Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen (2006)
bestyrker att folkbiblioteken ger uttryck for en 6kad brukarorientering och en vilja att
marknadsfora sig samt att implementera former av NPM. For Buschman (2003) star
dessa tvd virden i1 motsats till varandra, att iscensdtta den offentliga sfiaren i
ekonomiska termer underminerar den demokratiskt forankrade sfaren. I princip kan vi
instimma i1 Buschmans (2003) resonemang, men utifrdn de fyra bibliotek vi
undersokt kan vi ocksé se att de inte behdver utgdra varandras direkta motsatser. Pa
Orust och i Ostra Gdinge, dir Floridas (2006) tankar om den kreativa klassen och
ekonomin slagit rot, har biblioteket dven fétt ett starkt fdste och stor betydelse 1
lokalsamhéllet. Vi kan se en skillnad i retoriken kring bibliotekets funktion mellan
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bibliotekschefer och politiker, och hur den tar sig uttryck i1 den direkta
biblioteksverksamheten. Bibliotekscheferna anvénder sig av verktyg och begrepp som
Florida (2006) och NPM formulerat, men i den faktiska biblioteksverksamheten ar
det begrepp som demokrati, motesplats och kultur som vidrnas. Vi tolkar denna
skillnad som att bibliotekscheferna, i strivan efter ekonomiska medel, anpassar sig
efter de normer som rader i politiska sammanhang. For att f& pengar till biblioteken
far bibliotekschefen helt enkelt argumentera for att biblioteket kan komma att bidra
till kommunens ekonomiska utveckling. Det betyder inte, anser vi, att
bibliotekschefen automatiskt tummar pé bibliotekets funktion som ett fritt offentligt
rum. Vi kan déremot, dterigen, konstatera att Kann-Christensens (2009) beskrivning
av bibliotekschefernas dubbla identitet/position stimmer in pé dessa tva
bibliotekschefer.
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Slutsatser

Hur forhéller sig stadsdels- och landsortsbibliotek till sin roll i det lokala samhaillet -
vilken betydelse har lokalsamhillet for verksamheten?

Inledningsvis kan vi konstatera att var empiri visar pa skillnader mellan stadsdels-
och landsortsbibliotek. De landsortsbibliotek vi undersokt dr moderna integrerade
kulturhus, och dess bibliotekschefer arbetar aktivt for att profilera sig i samhillet och
1 politiska sammanhang. Stadsdelsbiblioteken har mindre kontakt med politiker och
ser sig som en del av ett storre kulturliv, de utgdr inte stadens/kommunens kulturella
centrum pd samma sétt som de integrerade landsortsbiblioteken. Vi kan alltsd se
skillnader 1 hur biblioteken forhéller sig till sin roll i det lokala samhéllet bade utifran
ett stad/landsorts-perspektiv, men ocksa utifrdn var och ens unika forutsittningar och
forestéllningar.

Vi kan se en mer eller mindre gemensam situation i hur biblioteken arbetar for att
knyta an till lokalsamhillet, men ocksa svarigheter som forenar dem i en sadan
ambition. Samtliga bibliotek samarbetar i hog grad med olika lokala aktdrer och
betonar betydelsen av sddana samarbeten for biblioteket funktion i (lokal)samhéllet.
Tre av fyra bibliotek séger sig kunna ha béttre och fler samarbeten, men att de av
olika anledningar inte har det i nuldget. De manga samarbetsformerna ser vi som ett
led 1 att legitimera verksamheten som motesplats och demokratisk arena. Utifran ett
sadant antagande uppfattar vi dven att diskussionen om bibliotekets funktion, i sig
fungerar som ett uttryck for en demokratisk aspekt av verksamheten. Vara intervjuer
visar att biblioteket som samhéillsinstitution kan aktualisera, askadliggdra och
mdjliggora diverse aktorers uppfattningar om vad ett demokratiskt samhélle &r, kan
och bor vara. For var del har det kommit att handla om bibliotekschefer,
bibliotekarier och politiska representanter — for var forskningsfrdga sjélvskrivna
aktorer for respektive biblioteks funktion i (lokal)samhillet. Vi kan konstatera att de
politiska representanterna tecknar en varierande och partipolitiskt oberoende bild av
vad de anser att folkbiblioteken ska och bor prioritera, &ven om uppfattningarna ofta
domineras av en informationsformedlande eller pedagogisk diskurs. I stort sett
samtliga politiker betonar, liksom bibliotekschefer och -personal, bibliotekets
funktion som mdtesplats i framtiden. Bilden av att politiker ofta ser sig som
ansvarstagande i form av avvaktande folkbildande informatérer kan vi saledes
bekrifta. Enligt Kulturrddet minskade antalet biblioteksfilialer och biblioteksanstéllda
ar 2009, samtidigt som en av fyra svenska kommuner saknar en faststilld
biblioteksplan (Kulturrddet 2010). Vi kan se att styr- och policydokument har
betydelse for hur biblioteksanstillda uppfattar kommunikationsmdjligheterna och
intresset for biblioteksfragor hos de lokala politikerna, samt for hur enat ett bibliotek
arbetar mot gemensamma mal. I de fall styr- och policydokument upprittats, och
kommunikationen fungerat mellan vara undersokta bibliotek och politiska
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representanter har detta ofta bidragit till utveckling av verksamheten, bland annat
genom politiska “eldsjdlar” eller en allmén uppfattning hos aktérerna om bibliotekets
ndrande funktion for bygden — kulturellt, socialt och ekonomiskt. Ett engagerat och
skiftande samarbete biblioteken och de politiska representanterna emellan ser vi
dérfor som en viktig pusselbit i att stirka bibliotekets roll i lokalsamhéllet. P4 samma
sdtt tror vi att bibliotekens trovirdighet, 6ppna och oberoende funktion, har potential
att utveckla nya plattformer gentemot (lokal)samhéllets alla aktorer i ett formedlande
av det lokala.

Samtliga undersokta bibliotek arbetar for att utgéra ett centrum for kultur,
information, kunskap och sociala relationer och méten. Det finns en stridvan efter att
bli “navet i lokalsamhillet”, “kommunens vardagsrum”, ett verktyg for “hallbar
kulturutveckling”, och det ”lokala kultur- och demokraticentrat”. Ambitionerna ar
hdga och man vill verka for och med det lokala samhallet, det vill sdga fylla ett behov
hos medborgarna och vara delaktig i lokalsamhéllets framtid. Hur biblioteken lyckas
med en sddan ambition varierar efter hur man formér anpassa sig, eller mota ett
behov, hos befolkningen i (lokal)samhéllet.

Folkbildning &r en informell foreteelse med demokratisk vardegrund, vars form
definieras av de sammanhang ménniskor traffas i for att utvecklas eller forsta sin
omgivning. Vi menar att ett vidgat folkbildningsbegrepp, bortom traditionstyngda
historiska eller ideologiska forestdllningar kan tjdna som utgangspunkt for ett
proaktivt biblioteksarbete, ocksd gillande programverksamheten, arrangemang,
debatter, foreldsningar etc. Vi ser ocksd mdjligheter med att problematisera den
“bibliotekariska neutraliteten” och ddrmed diskutera ytterligare sdtt att anvinda den
kompetens och kunskap bibliotekarierna har, inte minst géllande (lokal)samhéllet.
Vidare kan vi se att ett trovdrdigt och oberoende bibliotek som formedlar
lokaldemokrati och det lokala har storre potential att skapa den centrala och
pulserande plats i (lokal)samhillet som efterstrivas, dn ett motsvarande som inte gor
det. Biblioteken i véra fallstudier strdvar alla efter att formedla och reflektera
lokalsambhaéllet, att ytterligare 6ppna bibliotekets passivt reflekterande fonster ser vi
som ett aktivt erkdnnande av (lokal)samhillets medskapande kraft och varierande
behov av samhills- och kulturengagemang.
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Vidare forskning

Den lokala och smaskaliga biblioteksverksamheten star i forbindelse med det Gvriga
samhillet. Enbart under de senaste decennierna har fOrutsdttningarna liksom
forestdllningarna infor att bedriva biblioteksverksamhet fordndrats drastiskt. Att
diskutera synen pa bibliotekets funktion i1 (lokal)samhéllet kan vara att diskutera
mdjligheter med demokrati, men ocksd demokratisering av mdjligheter. Nedan
redogor vi helt kort for de mdjligheter till vidare diskussion och forskning vi sett
under arbetets gang.

Folkbibliotekets forhallningssitt till den traditionella rollen som folkbildare,
mdjliga nytolkningar av begreppet dels utifrdn en digital utgangspunkt men
ocksa utifran ett proaktivt arbetssatt.

Proftfesionaliseringen av bibliotekarieyrket och mdjligheterna att ta tillvara pa
yrkesgruppens kompetens i storre utstrickning for att knyta an till
(lokal)samhallet. Det vill sdga bibliotekariernas funktion i fragor som ror
(lokal)samhallets utveckling, ssmmanhallning och identitet.

Den potentiella betydelsen av aktdrernas — bibliotekschefer, bibliotekarier och
politiska representanter — kommunikation sinsemellan for att frimja
bibliotekets roll som formedlare av (lokal)samhéllets unika forutsattningar
och mojligheter.

Vi hoppas ocksd att resultatet av var undersokningsfraga ska fungera som en
inspirationskélla for alla smaskaliga folkbiblioteks lokala formedlingsarbete, liksom
for de som arbetar med biblioteksfragor. Utifran ett samverkansperspektiv hoppas vi
bidra till inspiration och peka pé bibliotekets mojligheter som demokratisk arena och
motesplats i (lokal)samhéllet. En tredje aspekt ser vi pa politisk niva, dir vi hoppas
inspirera politiska representanter till att sitta sig in 1 biblioteksfragor, men ocksé se
betydelsen av en upprittad biblioteksplan.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Intervjufrigor - bibliotekschef

Inledning:

Hur ldnge har du varit verksam som bibliotekschef?

Vilket ar ditt nuvarande ansvar?

Fragor som ror bibliotekets roll i lokalsamhéllet:

Vilken roll, anser du, att folkbiblioteket har i lokalsamhéllet?

Vilka delar 1 * biblioteksverksamhet ar centrala anser du, och varf6r?

Vilka prioriteringar gors i verksamheten for nidrvarande?

Vad prioriteras inom den utatriktade verksamheten?

Vad tycker du att folkbiblioteket ska gora for/erbjuda sina anvdndare?
Erbjuder * bibliotek ndgot unikt till lokalbefolkningen, utéver de resurser som
alla svenska folkbibliotek forvintas bistd med?

Ordnar * bibliotek utstdllningar/konserter/informationsdagar och dylikt kring
ett upplevt intresse/behov hos lokalbefolkningen?

Vilka institutioner, foreningar och andra lokala verksamheter samarbetar *
bibliotek med och vad betyder samarbetet for Er?

Hur prioriterat anser du det &r att tillvarata lokalsamhillets resurser
(foreningsliv, kulturskapande verksamheter, foretag, organisationer, privata
initiativ)?

Hur prioriterat anser du det bor vara att stirka * bibliotek som en férmedlare
av det lokala (lokal kultur och demokrati)?

Vilka yttre faktorer (specifika lokala forutsittningar/behov) paverkar

verksamheten pa * bibliotek?
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Vilken &r * biblioteks lokala profil?

Hur tror du att man kan stirka * bibliotek som en resurs 1 lokalsamhéllet?

Fragor som ror relationen till politiker och styr/policydokument

Hur uppfattar du att de politiska representanter du haft kontakt med resonerar
kring bibliotekets funktion i lokalsamhillet — dess roll som formedlare av det
lokala och smaskaliga?

I vilken utstrackning paverkar styrdokument och/eller policydokument

biblioteksverksamheten? P34 vilka séatt?

Intervjufriagor - bibliotekspersonal

Inledning:

Hur ldnge har du arbetat pa * bibliotek?

Vilka ér dina nuvarande arbetsuppgifter? Ev. ansvar?

Fragor som ror bibliotekets roll i lokalsamhéllet:

Vilken roll, anser Ni, att folkbiblioteket har i lokalsamhéllet?

Hur arbetar/agerar Ni for att uppna den rollen?

Ar det viktigt, som bibliotekarie, att kiinna till nigot om lokalsamhillet, och i
sa fall vad?

Erbjuder * bibliotek ndgot unikt till lokalbefolkningen (utéver de resurser som
alla svenska folkbibliotek forvintas bistda med)?

Uppfattar ni att * bibliotek tillvaratar lokalsamhaéllets resurser (foreningsliv,
kulturskapande verksamheter, foretag, organisationer, privata initiativ)?
Upplever Ni att Ni har mdjlighet till att ta initiativ till att arrangera
utstdllningar/konserter/informationsdagar/ kring ett intresse/behov som ni har
uppfattat hos lokalbefolkningen?

Vilka institutioner, organisationer, féreningar och verksamheter samarbetar *
bibliotek med? Vad betyder samarbetet for Er?

Uppfattar Ni * bibliotek som en formedlare av det lokala (lokal kultur och
demokrati)?

Vilken &r * biblioteks lokala profil?

Hur kan man stirka * bibliotek som en resurs 1 lokalsamhéllet, anser ni?
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Hur prioriterat anser Ni det bor vara att stirka * bibliotek som en formedlare
av det lokala (lokal kultur och demokrati)?

Fragor som ror relationen till politiker och styr/policydokument

Hur uppfattar Ni att de politiska representanter Ni haft kontakt med resonerar
kring bibliotekets funktion i lokalsamhaillet — dess roll som formedlare av det
lokala och smaskaliga?

I vilken utstrackning paverkar styrdokument och/eller policydokument

biblioteksverksamheten? P34 vilka séatt?

Intervjufriagor - politiker

Inledning:

Hur ldnge har du varit verksam som kommunpolitiker?

Pa vilken politisk niva dr du verksam?

Vilket dr ditt nuvarande ansvarsomrade, och vad ar dess anknytning till
biblioteket?

Tror du partifdrgen spelar ndgon roll for den lokala bibliotekspolitiken?

Fragor som ror bibliotekets roll i lokalsamhéllet:

Beskriv dina egna erfarenheter av * bibliotek som politiker och som
privatperson.

Vad anser du ir landsortsbibliotekets (eller stadsdelsbibliotekets) centrala
uppgifter?

Vilken roll anser du att biblioteket ska spela i lokalsamhillet?

Hur ser du pé folkbibliotekets framtida roll i lokalsamhillet?

Hur tror du att man kan stirka * bibliotek som en resurs i lokalsamhillet?
Hur uppfattar du att de bibliotekarier/bibliotekschefer du haft kontakt med
resonerar kring bibliotekets funktion i lokalsamhillet — dess roll som
formedlare av det lokala och smaskaliga?

Pa vilka sétt tror du att styrdokument och/eller policydokument péverkar

biblioteksverksamheten?
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* Star for respektive biblioteks namn, och byttes ut beroende pé vilket bibliotek vi for

tillfallet var pa.

Samtliga intervjuer med bibliotekschef, bibliotekarier och politiker inom respektive
bibliotek/kommun/stadsdel avslutades med ett citat hdmtat fran den egna
biblioteksverksamhetens biblioteksplan, som de ombads tolka. Nedan (f0ljer

respektive citat for respektive bibliotek.

Orust

Hur tolkar du ” Biblioteken pa Orust 4r kommunens vardagsrum och platser for
vardagliga mdten, informationsokning, kunskapsutveckling och kulturupplevelser.
Biblioteken bidrar aktivt till att Orust dr en bra kommun att leva i.”? (Orust kommun
2009a, s.5).

Kirseberg

Hur tolkar du “Biblioteken ska, som lokala informations- och kulturcentra, utgora en
grundforutsittning for ett livslangt larande, ett sjdlvstindigt stillningstagande och en
kulturell utveckling for den enskilde och for olika grupper i samhéllet.”? (Malmo
Stad 2005, s. 2).

Ostra Goinge

Hur tolkar du "Kreativ miljo skapar kreativa invdnare och kreativitet dr nyckelordet
for en framgingsrik kommun i framtiden. Vi 6nskar darfor f4 bygga upp en héllbar
kulturutveckling i Ostra Goéinge genom att uppmuntra till ett eget skapande/eget

tankande samt utveckling av kommunspecifik kultur.”? (Broby bibliotek 2007, s. 3).

Majorna

Hur tolkar du “Folkbiblioteken ska fungera som motesplatser for manniskor med
olika bakgrund i syfte att framja integrationen i samhallet.”? (G6teborgs Stad 2009a,
s. 9).
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