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Abstract

In recent years several policies concerning Aid effectiveness has emerged for
Swedish civil society organizations. This thesis investigates what facilitates and
complicates implementation of these policies. The theoretical framework is
constituted by a top-down perspective of implementation and three essential actor
properties; understand, can and will, developed by Lennart Lundquist. The
empirical material is primarily built on five semi-structured interviews with
Swedish civil society organizations.

General explicit conclusions seem hard to find. However, some tendencies in
the analysis emerge. First, the understanding of Aid effectiveness does not seem
to be decisive, given that the policy-formulation and the interpretation are as
general as expressed in the study. Second, an interpretation that the will to
implement the policies exists seems reasonable. However, the primarily will of
the organizations is to work with a wider definition, Development effectiveness.
Thus, the prevalent will does not make implementation more difficult, given that
the interpretation is not too narrowly defined by the decision-makers. Third, the
internal organizational structures as well as external factors affects whether
organizations fully can implement the policy or not. The latter points towards the
need of extending the theoretical framework in order to fully grasp what facilitates
and complicates implementation of Aid effectiveness.

Nyckelord: bistandseffektivitet, implementering, policy, civila samhillet,
organisationer, utvecklingseffektivitet
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Forkortningar

AAA Accra Agenda for Action

CSO Civilsamhallesorganisation

GFG Global Facilitation Group

IM Individuell manniskohjalp

OECD Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling

OECD-DAC OECD:s bistandskommitté

PGU Sveriges politik for global utveckling

SADEV Institutet for utvardering av internationellt
utvecklingssamarbete

SIDA Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete

SMR Svenska missionsradet
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1 Inledning

Debatten kring ett effektivt bistand ar idag hogst aktuell. Under de senaste fem
aren har det internationella bistandet sett en stor okning i antalet policies pa ef-
fektivitetsomradet. Detta ar gensvaret av att bistandsvolymerna Okat det senaste
decenniet samt att ifragasattandet av hur bistandsmedlen anvands och vad det le-
der till har Okat.

Kvaliteten och effektiviteten inom bistandssektorn &r en stor internationell an-
gelagenhet och &r starkt debatterad bade pa nationell och pa internationell niva.
| syfte att na utveckling och forbattra dessa méanniskors situation har lander gatt
samman for att 6ka effektiviteten inom bistandet. Riktlinjer och handlingsplaner
for att oka bistandseffektiviteten har tagits fram bade pa overgripande in-
ternationell niva och pa nationell niva. Det nastkommande hognivamotet kommer
att hallas i Seoul ar 2011.

Stort fokus har legat pa att effektivisera det bilaterala bistandet. | kampen mot
fattigdomen ar det civila samhéllet en viktig aktor och har inom det internationella
utvecklingssamarbetet erkants en allt mer betydelsefull roll. Civilsamhé&llesorgani-
sationer (CSO) har blivit viktiga aktorer bade pa givarsidan och i samarbetslan-
derna. En véaxande del av bistandet sker genom dessa organisationer. Under 2009
gick 5,5 miljarder kronor till insatser som genomfdrdes av organisationer. Av
dessa gick 1,3 miljarder kronor till de organisationer som Styrelsen for internatio-
nellt utvecklingssamarbete (Sida) skrivit ramavtal med®. Eftersom organisationer
far medel via Sida skall de ocksa folja de riktlinjer och handlingsplaner som anta-
gits. Civilsamhallesorganisationer har ett mervarde i att de kan na andra delar och
omraden &n vad det bilaterala bistandet kan och darfor ar det an viktigare att titta
pa CSO:s effektivisering av bistandet. For att bistandet ska kunna bli effektivare,
dven pa organisationsniva, ar det saledes viktigt att fa fram vad som gor att en or-
ganisation kan effektivisera bistandet respektive vilka svarigheter som kan uppsta.

1.1  Syfte och fragestallning

Syftet med denna uppsats ar att forklara vad det & som forenklar respektive for-
svarar civilsamhallesorganisationers implementering av policyn kring bistandsef-
fektivitet. Fragestéallningen som uppsatsen vilar pa ar:

! Siffrorna 4r hamtade fran Sida, http://www.sida.se/Svenska/Samarbetsparter/Det-civila-
samhalletorganisationer/



e Vad ar det som forenklar respektive forsvarar  svenska
civilsamhéllesorganisationers  implementering av  policyn  kring
bistandseffektivitet?

Syftet ar inte att stélla organisationerna mot varandra eller utvardera vem som dri-
ver den mest bistandseffektiva verksamheten.

For att besvara fragestallningen anvander jag mig av implementeringsteori och
Lennart Lundquists® tre olika egenskaper som tillamparen bér inneha for att nd en
lyckad implementering, namligen: viljan, forstaelsen och formagan. Teorin &r
viktig att framhava da den styr de genomforda intervjuerna, analysen och de slut-
satser jag kommer fram till. Teorin kan darutdver utesluta 6vriga anledningar till
vad som paverkar organisationernas implementeringsprocess.

Det finns en rad olika definitioner® av begreppet policy. | denna uppsats kom-
mer Heclos definition av policy att anvéndas; A policy may usefully be conside-
red as a course of action or inaction” (Heclo 1972:82), vilket uttrycks i befintliga
riktlinjer och handlingsplaner, ’rather than specific decisions or actions.” (ibid.).

1.2 Forforstaelse

Hosten 2009 gjorde jag praktik inom ramen for min utbildning pa Sida, teamet for
det civila samhallet, vilket gav mig inspiration till att skriva denna uppsats om
svenska organisationers bistandseffektivitet. Praktiken gav mig inblick i bered-
ningsarbetet kring civilsamhéllets organisationers ansokningar om medel. Detta
kan ha praglat min syn pa bistandseffektivitet, som kanske till och med &r fargad
av enskilda tjanstemans syn pa fenomenet. Samtidigt har praktiken utrustat mig
med en fordjupad forforstaelse for uppsatsens amne; svenska organisationers ar-
bete med bistandseffektivitet. Utan min erfarenhet fran Sida hade jag troligtvis
inte skrivit denna uppsats.

1.3 Tidigare forskning

Trots att amnet diskuteras mycket pa bade nationell och internationell niva ar
forskning kring bistandseffektivitet relativt begransad. Det har gjort och gors en
hel del studier kring bistandseffektivitet men det ar da framst utvéarderingar och
forberedande papers som produceras bade nationellt och internationellt. | Sverige
ar det framforallt Sida, SADEV* och UD’ som utfor detta arbete, samt de svenska

2 Professor i statsvetenskap vid Lunds universitet

* Se exempelvis; Easton (1953:130), Hill — Hupe (2002:4), Jenkins (1978:15), Smith (1976:13)
* Institutet for utvardering av internationellt utvecklingssamarbete

® Utrikesdepartementet



civilsamhéllesorganisationerna. Pa den internationella nivan ar det framforallt
OECD-DAC®, men 4ven andra landers nationella myndigheter och internationella
organisationer, som star for detta arbete.

| Sverige ar det frimst Goran Hydén (2008) som forskar kring detta &mne.
Dock ror den forskning som finns inte direkt organisationers arbete for att effekti-
visera bistandet, framforallt inte organisationers arbete inom givarlanderna, utan
istallet multilaterala organisationer eller det civila samhallet i utvecklingslan-
derna, och inte de nationella organisationerna.

1.4  Avgréansningar

Uppsatsen kommer enbart ta upp bistandseffektivisering inom svenska civilsam-
héllesorganisationer, som helt eller delvis arbetar med bistand. Inom ramen for
denna magisteruppsats har jag intervjuat fem utvalda organisationer. Tanken med
uppsatsen ar saledes att ge representativa exempel pa vad som forenklar respek-
tive forsvarar organisationer implementering av bistandseffektivitet. Det ar enbart
svenska organisationers implementering av bistandseffektivitet som undersoks,
trots att det generellt sett ar storre fokus pa bilateral och pa multilateral bistandsef-
fektivitet i debatten och inom forskningen.

Uppsatsens fokus ar begreppet bistandseffektivitet, men eftersom begreppet
utvecklingseffektivitet dven ar ett viktigt begrepp inom bistandsdebatten kommer
ocksa detta att diskuteras.

Den detaljerade administrationen kan alltid forbattras inom organisationer, ex-
empelvis hur organisationer hanterar ansokningar etc., dock kommer detta inte be-
réras i uppsatsen, da det skulle medféra mer omfattande intervjuer med fler per-
soner pa varje organisation och dven observerande besok.

Fokus kommer att ligga pa verksamheten inom det civila samhallet, da majo-
riteten av de organisationer jag valt att intervjua’ ar ramorganisationer® och far bi-
drag ur anslagsposten Stdd genom svenska organisationer i det civila samhallet,
dvs. far bidrag for denna verksamhet. Vissa organisationer har d&ven humanitart
stod och andra soker dessutom medel direkt fran de olika landteamen pa Sida for
annan verksamhet, men detta berdrs inte i uppsatsen.

Uppsatsens syfte gor att forstaelsen kring bistandseffektivitet enbart analyse-
ras i ett storre sammanhang. En djupare analys av begreppet hade varit en egen

® OECD = Organisationen fér ekonomiskt samarbete och utveckling (eng. Organisation for Economic Co-
operation and Development), DAC = The Development Assistance Committee (OECD:s bistandskommittg).

" Fyra av fem organisationer ar ramorganisationer (se fotnot 7 for forklaring), medan IM fér Sida-medel via
paraplyorganisationen SMR.

® En ramorganisation &r en organisation som har ett avtal (ramavtal) med Sida att férmedla sida-medel vidare till
organisationer i det civila samhallet i mottagarldénderna. Av de organisationer jag intervjuat &r Svenska kyrkan,
Diakonia, SMR, och Plan Sverige ramorganisationer. IM har ans6kt om att fa vara ramorganisation men har fatt
avslag.



uppsats i sig, da det kravs att olika begrepp som utgor sjalva bistandseffektivitets-
begreppet definieras och analyseras. Denna uppsats fokuserar mer pa den gene-
rella forstaelsen av policyn som ska implementeras och da bland annat forstaelsen
av denna.

1.5 Disposition

Efter det inledande kapitlet gar jag forst igenom metoden for uppsatsen i kapitel 2
foljt av en teoribeskrivning i kapitel 3. Darefter, i kapitel 4 tas riktlinjerna kring
bistandseffektivitet upp for att forse lasaren med nodvandig information infor
analyskapitlen. Kapitel 5-7 utfér analysen dar teorin kopplas samman med det
empiriska materialet. Uppsatsen avslutas med slutsatser i kapitel 8.



2 Metod och material

2.1 Metod

Generellt satt finns det tva overgripande metodologiska utgangspunkter inom
statsvetenskapen; kvantitativ och kvalitativ metod. Vad géller amnet
bistandseffektivitet inom svenska organisationer ar en kvantitativ studie inte att
foredra, da det skrivna materialet ar begransat och data kring organisationer
verksamhet &r svartillganglig. Darfor tillampas en kvalitativ fallstudiemetod, dar
fallet som studeras ar implementering av bistandseffektivitet inom svenska
civilsamhéllesorganisationer. Fordelen med fallstudier ar att de tillater en djupare
studie av ett specifikt omrade. Kvalitativa fallstudier innebar dock alltid
begransningar och generaliseringar &r svara att gora. Samtidigt ar sjdlva syftet
med kvalitativa studier att det begransade damnet studeras pa ett djupare plan och
pa sa vis kan en sadan begransad studie bidra med en del i ett storre
forskningsomrade (Esaiasson et al 2007:19,104f).

For att besvara fragestallningen och féra resonemang kring organisationers
implementering av bistandseffektivitet behovs ett analysredskap i form av ett teo-
retiskt ramverk kring implementering. Saledes kommer tillvagagangssattet att
vara deduktivt. | denna uppsats anvands mer specifikt en sa kallad hypotetiskt-de-
duktiv metod (Patel — Davidsson 1994), dar den valda teorin styr vilken typ av
information som samlas in och vilka fragor som stélls vid intervjuerna, samt hur
informationen tolkas och vilka slutsatser som kan dras.

Eftersom syftet med studien ar att tillampa ett teoretiskt ramverk for att for-
klara ett specifikt fall, innehar uppsatsen en teorianvandande metod. D4 fallet
stélls mot teorin tenderar slutsatser i dessa typer av studier dven att ha inslag av
teoriprévning (Esaiasson et al 2007:42f).

Da det skrivna materialet ar begransat ar det naturligt att anvanda en kvalitativ
intervjumetod for att f& fram primarmaterialet till uppsatsen®. Ibland kallas den
kvalitativa intervjun &ven ostrukturerad eller icke-standardiserad intervju (Kvale
1997:19). Kvale menar dock att ”’[t]ekniskt sett dr den kvalitativa forskningsinter-
vjun halvstrukturerad, det vill sdga varken ett Oppet samtal eller ett strangt struk-
turerat frageformular.” (Kvale 1997:19). Intervjuerna i denna uppsats &r utfor-
made efter denna ostrukturerade eller halvstrukturerade intervjuform, dar inter-

% | avsnitt 2.2 Empiriskt material nedan kommer jag g& mer in pa hur urval och intervjuerna utformats i denna
uppsats.



vjuerna genomfordes med utgangspunkten att intervjun skulle vara ett samtal,
men med en struktur. Alla intervjuer féljde samma intervjuguide™, i vilken jag
stallt upp tre olika teman som intervjuerna skulle réra sig kring med ett antal fra-
gor for respektive &mne. | en mer ostrukturerad intervju ldmnas stérre utrymme
for intervjupersonen att svara fritt och sjalvstandigt (ibid. 1997:13,32). Detta &r en
fordel for denna uppsats da faktorer som forstaelse och vilja lattare tydliggors da
intervjupersonen sjalv kan formulera svaren.

2.2 Empiriskt material

Det empiriska materialet ar begrénsat till fem intervjuer med representanter for
olika svenska civilsamhéllesorganisationer. Detta mojliggor en mer ingaende in-
blick, for att pa sa vis fa den kannedom som behdvs for att besvara fragestall-
ningen, samtidigt som generella tendenser tillats framtrada.

De fem intervjuerna gjordes under april till juni 2010. Respondenterna bestar
av: Micael Fagerberg fran Individuell manniskohjalp (IM), chef for internationella
avdelningen; Ulrika Modeér fran Diakonia, Policy- och opinionshildningschef;
Eva Ekelund fran Svenska kyrkan, Utvecklingsstrateg pa internationella avdel-
ningen; Mia Haglund Heelas fran Plan Sverige, projektledare inom strategiut-
veckling, och Eva Christina Nilsson fran Svenska missionsradet (SMR), general-
sekreterare'!.

Nar de fem intervjuerna var genomforda visade svaren fran respondenterna pa
stora likheter, vilket visar pa teoretisk mattnad (Esaiasson et al 2007:191). Fem
intervjuer ansags darfor som tillrackligt underlag for att kunna fa fram informa-
tion och exempel pa vad som gor effektivitet mojligt och vad som ar problema-
tiskt.

Intervjuerna med organisationerna &r ett viktigt och centralt material for upp-
satsen. Det finns dock risker med att luta sig alltfor mycket at kvalitativa inter-
vjuer, till exempel for stor subjektivitet. Darfor har jag valt att komplettera med
sekundarmaterial, men pa grund av begransningar i tillgdngen endast i den man
materialet tillatit.

Sekundarmaterialet bestar framforallt av dokument och rapporter om, eller
som berdr, bistandseffektivitet som olika organisationer skrivit eller varit med och
tagit fram. Inom detta omrade finns det mer skrivet av internationella organisatio-
ner. Dessa kan i viss man dndd anvandas, da vissa svenska
civilsamhéllesorganisationer ar knutna till internationella moderorganisationer
eller internationella nétverk.

19 bilaga 1 finns den intervjuguide som jag utgick ifrn vid mina intervjuer med organisationerna
1 Information om respondenterna, finns dven sammanstallda i 7.2 Priméara referenser



2.2.1 Urval

Urvalet av organisationer gjordes utifran en tanke om att fa en sa stor variation av
organisationer som mojligt. Urvalet innefattar bade stora och sma organisationer,
samt bade organisationer som verkar ha kommit relativt langt respektive de som
inte kommit sa langt i arbetet med att effektivisera bistandet. Denna information
kommer fran Sida/teamet for det civila samhallet, som handlagger ans6kningar
om medel fran ramorganisationerna. Fran Sida har jag i vissa fall fatt namn pa
personer som jag skulle vara relevanta att kontakta och ibland har dessa personer i
sin tur hanvisat mig vidare till réatt person.

Jag har Iatit organisationerna sjalva vélja ut vem de anser bast lampad att
genomfora intervjun. Detta har lett till att jag fatt traffa kunniga personer pa om-
radet. Eftersom organisationerna ar olika uppbyggda ser intervjupersonernas po-
sition i organisationerna olika ut, men generellt &r intervjupersonerna chef for an-
tingen policy, strategi eller internationella avdelningen. Totalt har jag kontaktat
nio olika organisationer varav fem organisationer valde att deltaga. Under inter-
vjun pa SMR var tva personer narvarande, med generalsekreteraren som huvud-
intervjupersonen.

2.2.2 Intervjuer

Jag valde att enbart féra anteckningar under intervjun for att sedan direkt efter in-
tervjun skriva rent anteckningarna. Genom att endast fora anteckningar finns dock
en risk att intervjuaren gldmmer bort detaljer och inte far med hela intervjun samt
att citat i mindre utstrackning ar mojligt.

En intervju kan aven registreras pa andra satt, exempelvis genom att spela in
intervjun med en diktafon. Fordelar med att banda en intervju ar att det som fak-
tiskt har sagts dokumenteras. Det finns dock en risk med for stor tilltro till band-
spelaren, vilket vid tekniska problem eller ljud i bakgrunden kan forstora inter-
vjumaterialet (Jacobsen 1993:189).

Att enbart fora anteckningar gor att intervjuaren satter sin tilltro till formagan
att komma ihdg (Kvale 1997:148). Eftersom att en hypotetiskt-deduktiv metod
tillampas i denna uppsats spelar dock inte detaljer en avgdrande roll, eftersom mitt
teoretiska ramverk till stor del bestdmmer vad som ar relevant. Darfor &r anteck-
ningar fullt tillrdckliga. Kvale (1997:148) menar att “intervjuarens aktiva lyss-
nande och erinring kan i det idealiska ocksa fungera som ett selektivt filter, som
bevarar just de innebdrder som &ar vésentliga fér undersokningens a@mne och
syfte.” Jag fick dven hora fran en intervjuperson att det var bra ett jag inte hade en
diktafon utan bara lyssnade och tog anteckningar, da det fick intervjupersonen att
ké&nna sig mer bekvam.

Ungefar samma fragor stélldes till alla intervjupersoner, men pa grund av re-
spektive intervjusituation och anvandandet av en semistrukturerad intervjumetod



med en intervjuguide'?, kom delvis olika information fram. Detta paverkar inte
uppsatsen negativt, da tanken ar att intervjuerna ska komplettera varandra. Syftet
ar inte att jamfora organisationerna och se vilken organisation som &r bast, utan
det viktiga &r att fa fram information kring vad som underlattar och gér att en or-
ganisation har forstaelsen, viljan och formagan att effektivisera bistandet.

12| bilaga 1 finns den intervjuguide som jag utgick ifr&n vid mina intervjuer med organisationerna.



3 Implementering

Implementering handlar om hur politiska beslut genomférs 1 praktiken
(Sannerstedt 2001:18). Det ar formellt sett politikerna som har beslutsmakten och
forvaltningen som har implementeringsansvar. | praktiken kan dock dessa funk-
tioner vara mer otydliga och &ven ligga hos nagon annan aktor (Lundquist
1987:70f). Detta ar fallet nar det galler tillampningen av bistandseffektivitet, ef-
tersom aven svenska organisationer som far Sida-medel ska tillampa principerna
for ett effektivt bistand och inte enbart den statliga myndigheten.

Lundquist beskriver ”[d]e stadier som leder till beslutsfattande; initiering och
beredning” som processens inputsida, och “’stadier som leder dérifran, alltsd im-
plementering och efterkontroll, till dess outputsida.” (Lundquist 1992:13). ”Out-
putaktiviteterna bor leda till att de fattade beslutet verkligen implementeras och de
Onskade effekterna uppnés.” (ibid.). Policyprocessen finns uppstélld nedan i figur
1. 1 denna uppsats kommer fokus ligga pa implementering.

Besluts-
Initiering . fattande Implement- | Efterkontroll
Beredning rlig >
Inputsida Outputsida

Figur 1 Policyprocessens stadier, efter Lundquists figur 1 (Lundquist 1992:13)

Flera forskare, daribland Paul Sabatier (2007), havdar att det ar svart och irrele-
vant att bryta ut en del av policyprocessen for att enbart analysera detta enskilda
stadium. Nar det galler bistandseffektivitet ar det dock hogst relevant, eftersom
implementeringen aven sker genom civilsamhallesorganisationer som inte ar en
del av beslutsfattandet.

Pressmans och Wildavskys bok Implementation — How Great Expectations in
Washington are dashed in Oakland (1973) ses som startskottet i implementerings-
forskningen. Boken kom att bli banbrytande da det tidigare saknades teori och lit-
teratur kring implementering (Hill 2005:175).



Det var &ven Wildavsky och Pressman som initierade top-down perspektivet,
vilket 6ppnade upp for analys av en viktig men tidigare férsummad del av policy-
processen (Hill 2005:194). Top-down-perspektivet ar djuptrotad i stadiemodel-
len® och innefattar tydlig distinktion mellan policy formulering och implemente-
ring (Hill 2005:176). Top-down perspektivet har dock sina brister, vilket gjorde
att bottom-up-perspektivet utvecklades (Hill 2005:194). Top-down-perspektivet
tog inte hansyn till att det i vissa fall kan utvecklas policies pa implementerings-
niva alltsa hos sjélva tillamparen, istéllet for hos beslutsfattaren. Denna uppsats
tillampar top-down-perspektivet da organisationerna inte varit med och utformat
policyn kring bistandseffektivitet.

3.1 Implementering som organisering

Gréansen mellan organisationsteori och implementeringsteori ar ofta otydlig enligt
Rothstein. Han anser att implementeringsforskningen eventuellt ar ett speciellt
praxisorienterat perspektiv inom organisations- och foérvaltningsforskningen
(Rothstein 1986:51). Policyprocessen, speciellt implementeringen, ar i stor ut-
strackning en organiseringsprocess (Hill 2005:196).

Preferenser

Prioriteter

Struktu
rering

Resurser Kapabiliteter

Figur 2 Modell for organiseringsprocessen, efter Lundquists figur 22 (Lundquist
1992:104).

Lundquist tar upp strukturering och organisering som viktiga komponenter for att
organisationer skall klara av att I6sa sina uppgifter, sasom att implementera ett

13 Stadiemodellen (the stages heuristic approach), som 4r ett teoretiskt ramverk som utvecklades pé 80-talet,
delar in policyprocessen i olika stadier: Agendaséttning, policyformulering, implementering och utvardering
(Sabatier 2007:6).
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politiskt fattat beslut. Lundquist staller upp fem organiseringsvariabler; roller,
procedurer, strukturering, kultur och rum. Dessa organiseringsvariabler samspelar
aven med preferenser och resurser, samt prioriteter och kapabiliteter (Lundquist
1992:105). Organiseringsvariablerna i figur 2 ar viktiga for att forsta en organisa-
tions funktionssatt. Dessa utgor en teoretisk bakgrund till det ramverk som tillam-
pas i studien (se avsnitt 3.2).

Olika delar och individer i organisationen har specifika roller, inom vilka de
forvantas agera pa ett visst satt. Detta ar dock inte alltid fallet i praktiken, vilket ar
viktigt att vara medveten om. “Roller kan struktureras pa olika sitt, t.ex. hierar-
kiskt (chef och underordnad), funktionellt (stad och linje) eller efter uppgift (ad-
ministration och verksamhet).” (Lundquist 1992:106).

For att utfora organisationens uppgifter behovs olika procedurer; alltsa pro-
cesser, mekanismer eller metoder. Dessa behdvs for exempelvis koordinering,
styrning och efterkontroll. ”Procedurer struktureras genom att man anger ansvars-
forhallanden, tidmoment, resursfordelning och standards for aktiviteterna.”
(Lundquist 1992:106). En stor del av en organisations beteende styrs av rutiner
som ska hjalpa aktorerna i deras arbete. Organisationer har ett fast handlings-
monster som de ofta utan djupare dverviganden viljer mellan nar nagot intraf-
far” (ibid.).

Sjélva relateringen av organiseringsvariablerna till varandra och &ven till pre-
ferenser och resurser kallas strukturering. Struktureringen styrs av antingen akto-
rer utifran eller genom interna beslut samt “en spontan anpassning till vissa
monster”. (Lundquist 1992:107). Det &r sjdlva struktureringen som fordelar resur-
serna pa de 6vriga organiseringsvariablerna och bestdammer pa sa vis organisatio-
nens externa kapabiliteter. Preferenser gynnas eller motarbetas, “varvid resultatet
blir organisationens prioriteter.” (ibid.).

Lundquist tar upp variabeln kultur och menar att den bestar av de véarden och
de verklighetsuppfattningar som rader inom organisationen. Lundquist skriver att
kultur 4r “det sociala eller normativa klister som haller en organisation samman.”
(Lundquist 1992:107). ”Kulturen &r en blandning av overtygelser, antaganden och
varden betraffande roller och ansvar.” (ibid.). Kultur genererar helt enkelt identitet
och gemenskap inom organisationen. Om dessa kanslor &r starka rader det antag-
ligen en stark uppslutning bakom organisationens prioriteter. En organisation kan
dock ha flera olika subkulturer, vilka dven kan strida mot varandra (ibid.).

Lundquist sista och femte variabel ar rum, dér det skapas en avgransning for
organisationen vad géller bland annat dess verksamhet och fordelning (Lundquist
1992:107).

Genom personal och styrning samt paverkan fran andra aktérer kommer prefe-
renser in i organisationen. Preferenserna relateras till organisationsvariablerna vid
sjalva struktureringen och resultatet blir organisationens egna prioriteter, alltsa
organisationens egna varderingar och stallningstaganden (Lundquist 1992:105).
Resurserna bestar av information, personal, material (exempelvis utrustning och
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pengar) och legitimering®®. Precis som med preferenserna relateras resurserna till
dvriga organiseringsvariabler vid strukturering. Resultatet blir da organisationens
kapabiliteter (Lundquist 1992:105f).

Organisering kan genomforas pa olika satt; i form av “processer med hog grad
av medvetenhet” eller i ”spontana och Kkontinuerliga vardagSprocesser”.
(Lundquist 1992:108). Enligt Lundquist ar det en viktig fraga att stalla om en
medveten organisering egentligen spelar nagon roll eller om det istallet ar sa att
individer i organisationer driver igenom sin vilja oberoende av roller, strukture-
ring, rum, procedurer och kultur (Lundquist 1992:108). Han ifragasétter alltsa vil-
ken betydelse organiseringsvariabler har pd organisationens satt att fungera. Ar
det sa att nagon variabel &r viktigare an nagon annan? Han menar att det finns
anledning att fora fram kultur som en viktigare variabel, eftersom den gor att det
uppstar svarigheter nar nagon utifran vill paverka organisationen. Vid forandring
av nagon av de andra variablerna kan organisationskulturen motverka den nya
konstruktionen (ibid.). ”Dessutom &r organisationers sitt att 19sa sina uppgifter
kulturberoende, vilket kan gora det svart att introducera nya uppgifter” (Lundquist
1992:108).

Om organisationer ses utifran ett kulturellt perspektiv ar det hur organisationer
egentligen fungerar som studeras. Organisationskulturen bestdammer hur organisa-
tioner ser pa olika saker, vad som ar bra och daligt. Beroende pa kulturen ar en
organisation framgangsrik eller inte. Detta synsatt har dock kritiserats, enligt
Jacobsen och Thorsvik, da de som framhéaver kultur som en framgangsfaktor inte
har en gedigen definition av kultur inom en organisation. Ofta ar fallet att ’kultur
operationaliseras som en konsensus kring varderingar och bortser fran den fak-
tiska kulturella méngfalden som finns i organisationen.” (Jacobsen — Thorsvik
2008:132ff).

Normalt férandras organisationer i linje med deras befintliga identitet och
kultur, varderingar och verklighetsuppfattning och uppfattas da som trogrorliga i
modern organisationsteori (Sannerstedt 2001:42). Generellt brukar det sdgas att
komplexa organisationer ar trogrorliga och pa sa vis kan implementering vara
problematisk (ibid.:41). Deras beteende styrs av “kulturbestimda regler som visar
sig i organisationens handlingsrutiner.” (ibid.:42). Rutinerna avspeglar vérde-
ringar och verklighetsuppfattningar, intressen och forvantningar. Detta visar pa att
organisationer ar svara att forindra utifrn och att de “uppvisar motstind eller
trogrorlighet ndr de stills infor kravet att implementera nya reformer.”
(Sannerstedt 2001:42).

Sannerstedt menar dock att &ven om organisationer kan vara trogrorliga sa ar
organisationer standigt i forandring bland annat genom interna forandringar, sa
som personalsammansattning, men ocksa pa grund av politiska signaler, kritik
fran intressenter och férandringar i den omvarld organisationerna verkar i, samt
ny teknik och nya kunskaper (Sannerstedt 2001:42). Foérandring innebéar i manga
fall nytdnkande och att man maste gora nagot nytt. Jacobsen och Thorsvik menar

4 egitimering i detta sammanhang betyder, enligt Lundquist (1992:105) att aktdrerna i omgivningen tror att
organisationen har befogenhet att fatta vissa beslut och att de innehar en skyldighet att lyda.
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istallet att man ofta ser att organisationer gar tillbaka till att bland annat anvanda
gamla och vélbeprévade organiseringsstrukturer och véarderingar (Jacobsen —
Thorsvik 2008:413). Trots att implementering av en viss policy gar hand i hand
med organisationens intresse kommer komplexiteten i organisationen innebara att
forandringar tar tid (Sannerstedt 2001:42).

Jacobsen och Thorsvik (2008:69f) tar dven upp organisationsstruktur som en
forutsattning for att malsattningar skall nas. De menar att organisationsstruktur le-
der till tre effekter; fokus, koordinering och stabilitet. Strukturering skapar fokus
genom att avgransa vad det dr organisationen ska agna sig at. Strukturen fungerar
aven som koordinerande. Det som en organisation inte ar lampad for att gora ska
istallet samordnas med andra aktorer. Till sist framjar struktur och stabilitet att
ramar, inom vilka man arbetar, skapas. Fragan som Jacobsen och Thorsvik stéller
sig ar om dessa strukturer ar positiva eller negativa. De kommer fram till att
strukturer bade kan hjalpa organisationer men samtidigt stjalpa i vissa fall.

3.2 Egenskaper hos tillamparen

Hos organisationerna, tillamparna av en policy i detta sammanhang, maste det
dock finnas, dven om organisationerna ser olika ut, vissa gemensamma egenska-
per for att en policy ska kunna implementeras.

Om dessa inte finns kan implementeringen lida av vissa svarigheter. Exempel-
vis kan styrningen fran regeringen och ansvariga myndigheter uppfattas som
otydlig, vilket gor att aktoren inte forstar precis vad som asyftas. Det kan dess-
utom vara sa att aktoren inte kan eller vill félja styrningen (Lundquist 1992:73).
Darfor menar Lennart Lundquist (ibid.) att en lyckad implementering kraver fol-
jande egenskaper av tillamparen:

1. tillamparen forstar hur beslutet ar avsett att tillampas
2. tillamparen vill folja beslutsfattarens intentioner
3. tillamparen har formagan att verkstalla beslutet

Med lyckad implementering menas att implementeringen sker pa ett sadant satt
som styrningen avsett, alltsa att de uppsatta malen uppnas (Lundquist 1992:73).
Enligt Vedung (1998) har denna klassificering aterkommande anvants framgangs-
rikt i implementeringsforskningen. | denna uppsats &r tillamparna av implemente-
ring av bistandseffektivitet organisationer inom det civila samhaéllet, och inte stat-
lig eller kommunal verksamhet; vilka ofta agerar som fall i teoretiska och forsk-
ningsmassiga sammanhang. Vedung (1998:182) menar ocksa att resonemangen
kring forstaelse, vilja och formaga avser alla inblandade aktorer i genomférandet
av en offentlig politik, &ven om de ofta illustreras pa myndighetsniva.
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3.2.1 Forstéelse

Med forstaelse menas att organisationen forstar styrningen fran politiker och i
forlangningen myndigheter (Lundquist 1992:76). Vedung (1998:180) menar att
forstaelsen av reformen hos de berorda aktérerna inverkar pa dess resultat och be-
skriver forstaelse som nagot som kanns igen och att innebdrden begrips. Om akto-
rer som maste folja ett visst policybeslut kanner till policyn, men inte sjalva inne-
borden av denna, leder det till att resultat inte uppnas. *Bristfillig kunskap om re-
formens innebord paverkar naturligtvis implementeringen och darmed utfallet.”
(ibid.).

| basta fall preciserar beslutsfattarna de politiska malsattningarna, men ofta far
forvaltningen, eller andra som ska implementera ett beslut, satta sina egna mal.
Aven om mal 4r formulerade kan de vara alltfor ospecifika, vilket gor att organi-
sationen maste formulera egna undermal, utifran basta formaga (Ahlback
2001:288). Rothstein (2001:71) menar dock att det inte alltid & mojligt att for-
mulera konkreta mal som tar i beaktande olika tankbara situationer.

3.2.2 Vilja

For att en implementering skall ske och vara framgangsrik maste det finns en vilja
att implementera policyn inom organisationen (Lundquist 1992:75). Sannerstedt
(2001:37) diskuterar hur egenskaperna hos tillamparen paverkar implemente-
ringen (i positiv eller negativ riktning). Han menar att ett vanligt utfall ar att akto-
rer som ska implementera inte tycker att det politiska beslutet ar bra. Sannerstedt
podngterar dock att denna eventuella ovilja att genomfora politiskt fattade beslut
inte maste uppfattas som motstravighet och sabotagevilja. Det kan istallet vara sa
att tillamparen anser att beslutet &r olampligt (ibid.). Ibland kan det &ven finnas
omsténdigheter som gor att det kan vara berattigat for tillamparen att motsatta sig
beslutet pa grund av att tillamparen generellt innehar en stor kompetens inom ett
visst omrade. Den professionella kompetensen ger alltsa tillamparen en legitim
grund for att motsatta sig beslutet (ibid.).

Motstravigheten att implementera ett beslut kan bero pa lokala forutsattningar,
behov, énskemal och varderingar (Sannerstedt 2001:37). Den framsta viljan hos
en aktor kan bestd av ndgot annat, exempelvis att expandera eller att rent av 6ver-
leva, snarare dn intresset att implementera en viss policy som aktoren inte varit
med och beslutat kring (Vedung 1998:181).

Om istéllet det politiska beslutet skulle strida mot organisationens intresse,
identitet, kultur, varderingar eller verklighetsuppfattning kommer organisationen
att gora motstand. Detta kan uppfattas som bakatstravan och olydnad. Samtidigt
kan det ses som att organisationen besitter goda kunskaper om verksamheten och
anser att deras arbetssatt &r det ratta och darfor inte vill implementera beslutet
(Sannerstedt 2001:42).

Organisationer &r dock ofta intresserade och beroende av fortsatt ekonomiskt
stod, vilket leder till att en inldrningsprocess skapas och verksamheten anpassas
for att kunna mota de nya kraven som stélls. Anpassning kan da ske verbalt och
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symboliskt i synnerhet om beslutsfattarens mojlighet till efterkontroll &r liten
(ibid.).

3.2.3 Formaga

Slutligen krévs det att organisationen har formagan att implementera en policy.
Organisationen maste darfor inneha de resurser som behovs (Vedung 1998:180).
Detta innefattar dock inte enbart ekonomiska, utan dven kunskapsmaéssiga resur-
ser.

En organisations formaga att vidta 6nskade atgarder paverkar alltsa resultatet.
Att det exempelvis rader brist pa pengar kan leda till att man inte kan anstalla till-
rackligt med personal. Men &ven om de finansiella forutsattningarna finns kan det
dock rada brist pa personal och fysiska resurser. Dessutom kanske personalen inte
har de ratta kvalifikationerna som verksamheten kraver (Vedung 1998:180f).

Sannerstedt (2001:35f) ifragasatter kopplingen mellan resursbrist och imple-
menteringsproblem. Politikers ofta hogt satta malsattningar borde istallet tolkas
som ambitioner och inte som specifika mal; som ska uppnas fullt ut. P& sa vis sa-
ger han att ”’[e]n bristande maluppfyllelse bor da inte framst ses som ett imple-
menteringsproblem.” (Sannerstedt 2001:36). Han poéngterar istéllet att syftet med
malsattningarna ar att tillamparen skall gora sitt basta for att uppna malen, med de
tillgdngliga resurserna. En ytterligare viktig faktor for en lyckad implementering
ar, enligt Lundquist, att de beslutade atgarderna far de effekter som organisationen
efterstravar (Lundquist 1992:76-81).
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4  Riktlinjer kring bistandseffektivitet

4.1 Riktlinjer for ett effektivare bistand

Nar bistandet i vissa fall inte varit tillrackligt effektivt har det forklarats av ett illa ko-
ordinerat bistdnd som inte tagit hansyn till fattiga landers forutsattningar, kapacitet
och 6nskemal. (Odén 2008:7).

Pa grund av en utbredd syn pa bistand som ineffektivt gick lander i borjan av
2000-talet samman for att ta fram riktlinjer for ett effektivt bistand. Ar 2002 holls
det forsta internationella toppmotet om bistandseffektivitet vilket utmynnade i
Romdeklarationen. Men det var toppmotet i Paris, 2005, som kom att bli det
egentliga startskottet for arbetet mot 6kad bistandseffektivitet och tydligare resul-
tatredovisning. Ett antal lander och internationella organisationer, déribland
Sverige, skrev under Parisdeklarationen™ och &tog sig att félja de riktlinjer som
stélldes upp i denna handlingsplan (Sida, 2009-06-09, Odén 2008:7). Riktlinjerna
kan sammanfattas som att:

Givar- och mottagarlander ska bli battre pa att redovisa resultat.
Mottagarlanderna ska ta ett storre ansvar for sin egen utveckling.

Givarna ska samordna sig battre med varandra.

Mottagarlanderna ska fortsatta genomfora ekonomiska och politiska refor-
mer. Syftet ar att stdrka den demokratiska utvecklingen for att béttre kunna
bekédmpa fattigdomen.

e Bistandslanderna ska anpassa sitt bistand battre till forhallandena i varje
enskilt samarbetsland, vilket kraver forandrade metoder. (Sida 2009-06-
09).

Dessa fem nyckelprinciper om &garskap, givaranpassning, harmonisering, resul-
tatrapportering och émsesidigt ansvar ska alltsa foljas for att uppna ett effektivare
bistand och pa sa vis minska fattigdomen (Odén 2008:25).

Detta fokus utformades av OECD-DAC, OECD:s bistandskommitté (Odén
2008:15). Detta ar ett viktigt forum for givarlanders samarbete nar det galler nor-
mer och definitioner kring bistand.

15 paris Declaration on Aid Effectiveness (2005)
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Riktlinjerna i Parisdeklarationen har forklarats som ett paradigmskifte inom
utvecklingssamarbetet, da bistandsgivare och mottagare gjorde specifika atagan-
den for att forbattra effektiviteten inom bistandet fram till ar 2010 (Odén 2008:7f).
Parisdeklarationen ska aven bidra till att FN:s millenniemal*® blir mer matbara
(Sida, 2009-06-09).

Anledningen till Parisagendans uppkomst ligger i att bistandsvolymerna for-
dubblats mellan fran ar 2000 och 2005; fran 50 till 100 miljarder dollar. Det stod
aven klart att flera av givarlandernas parlament lange varit skeptiska till hanter-
ingen av bistandet och darfor ville effektivisera denna hantering av bistandsansla-
gen. Samtidigt befann sig mottagarlanderna i en allt mer pressad situation da aven
de hade svart att effektivt hantera det véxande bistandet samt tillgodose de krav
och 6nskemal som kom fran givarlanderna (Sida, 2009-06-09).

Kindornay och Morton (2009:1) menar att Parisdeklarationen forklarar det
tekniska kring bistandseffektivitet, men inte definierar begreppet. En oberoende
utvardering av Parisdeklarationen foreslar dock att en definition gar att finna i de-
klarationen. Enligt denna kan bistandseffektivitet definieras som ett arrangement
for the planning management and deployment of aid that is efficient, reduces
transaction costs and is targeted towards development outcomes including poverty
reduction.” (Stern 2008:7). Denna definition tenderar att fokusera pa hur bi-
standsmedlen faktiskt spenderas, d&ven om det generellt ségs att bistandet har en
utvecklingsorienterad avsikt (Kindornay — Morton 2009:1).

Ar 2008 kom ett uppféljningsméte av Parisdeklarationen och det skapades ett
kompletterande dokument; Accra Agenda for Action'’ (AAA), som poangterade
att civila samhallets organisationer skulle fa mer inflytande. Dér diskuterades
aven civilsamhéllets roll i relation till principerna for ett effektivare bistand (Plan
IMT/NDT Meeting 2008:2, AAA 2008), vilket inte gjordes i Parisdeklarationen
(2005) Utifran dessa internationella 6verenskommelser har utrikesdepartementet
tillsammans med Sida tagit fram handlingsplaner for arbetet med att Oka
bistdndseffektiviteten. 1 handlingsplanen'® som galler &ren 2009-2011 beskrivs
fokuseringen sa har;

Handlingsplanen fokuserar pa omraden som ar sarskilt avgorande for dkad effektivitet
i utvecklingssamarbetet och omraden dar Sverige sérskilt behéver forbattra sin presta-
tion. Sérskild vikt laggs vid anvdndning av landernas eller samarbetsorganisationernas
system, tillampning av programansatser*® och resultatorientering (Sveriges handlings-
plan).

' Millenniemalen syftar bland annat till att halvera fattigdomen fram till 2015, se t.ex.
http://www.un.org/millenniumgoals/

17 Agenda for Action ar en handlingsplan for att effektivisera bistdndet som antogs i Accra i Ghana 2008.

18 Utdrag ur handlingsplanen om de sju prioriteringarna kring bistandseffektivitet finns att l4sa i bilaga 2.

19 Forfattarens notering; med programansats menas ett samlat stod for ett utvecklingsprogram och att stod da inte
ges till enskilda projekt.
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Dessutom tas det upp, bade i policyn® och i strategin®! for stod till det civila sam-
héllet i utvecklingslander, vad organisationerna ska uppna angaende bistandsef-
fektivitet. | strategin star det exempelvis att “principerna om bistindseffektivitet
ska tillampas av alla aktorer som erhaller och formedlar svenskt bistand, inklusive
svenska CSO.” (CSO strategin).

Ett kompletterande dokument &r instruktionen for bidrag ur anslagsposten
Stod genom svenska organisationer i det civila samhallet?? som Sida har tagit
fram. I denna stér att “[p]rinciperna om bistandseffektivitet[...]ska i sa hog grad
som mojligt tillampas i utvecklingssamarbetet inom anslagsposten.”
(Instruktionen 2010).

Arbetet med att effektivisera bistandet har pagatt i snart ett decennium.
Sverige innehar en ledande roll i det internationella arbetet for att 6ka bistandsef-
fektiviteten och har varit drivande nér det galler att sjosatta Parisdeklarationen.
Internationellt sett har Sveriges bistandsverksamhet ett gott anseende. Det finns
dock utmaningar som Sverige star infor, sdsom hur bistandet skall levereras och
kvalitén pa verksamheten forbattras (Odén 2008:7f).

Man kan fraga sig om det ar for kort tid inpa att undersoka anledningarna till
framgang eller att man inte kommit sa langt i effektiviseringen av bistandet inom
de svenska organisationerna dd det inte ar alltfor manga ar sedan
Parisdeklarationen och AAA antogs. | Sverige borjade dock effektivitetsarbetet
langt innan de internationella 6verenskommelserna antogs. 2002 antogs Sveriges
politik for global utveckling® (PGU), dar det framgar hur arbetet for att effektivi-
sera bistandet ska ske (PGU 2002). Utvecklingssamarbetet fick da ett enda mal;
”Att bidra till att skapa forutsattningar for fattiga manniskor att forbattra sina
levnadsvillkor” (Sida 2005). Pa sa vis har arbetet med att effektivisera bistandet
pagatt i minst atta ar. PGU:n (2002) vackte stort intresse nar den kom och
framhalls i vissa sammanhang som en foregangare (Odén 2008:9).

Tillsammans med millenniemalen utgér alltsd Parisdeklarationen och AAA
det frdmsta internationella ramverket for givare och mottagares arbete for att ef-
fektivisera bistandet (Kindornay — Morton 2009:1).

4.2  Utvecklingseffektivitet

Aven om det 4r begreppet bistandseffektivitet som star i fokus i denna uppsats &r
det viktigt att d&ven namna ett annat centralt begrepp inom bistands- och utveck-
lingsdebatten som pa senare tid fatt faste i den internationella policydebatten,

2 policy for Sveriges stod till det civila samhallet i utvecklingslander inom svenskt utvecklingssamarbete.
Kapitlet Okad bistandseffektivitet och maluppfyllelse i policyn finns att l4sa i bilaga 3.

2! Strategi for stod genom svenska organisationer i det civila samhallet 2010-2014, Kapitlet Okad
bistandseffektivitet i strategin finns att lasa i bilaga 4.

22 Kapitlet Tillampning av principerna for bist&ndseffektivitet i instruktionen finns att l4sa i bilaga 5

2 pGU syftar till 6kad samstammigheten inom och mellan olika politikomréden fér att pa s& vis uppna en rattvis
och hallbar global utveckling. Benamns dven som samstammighetspolitik.
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namligen utvecklingseffektivitet. Manga aktorer ifragasatter begreppet bistandsef-
fektivitet och anser att begreppet ar for begrénsat for att kunna beskriva resultatet
av den Gvergripande utvecklingsprocessens samarbete. Pa grund av detta uppkom
det bredare begreppet utvecklingseffektivitet?®, vilket framforallt CSOs lyfter
fram (Kindornay — Morton 2009:1f).

Enligt Kindornay och Morton (2009:1) &r en gemensam forstaelse for utveck-
lingseffektivitet svarfangad. Termen anvénds olika av olika aktorer. | kontrast till
bistandseffektivitetsbegreppet som ar mer avgransat innehar utvecklingseffektivi-
tetsbegreppet en storre rackvidd och saknar darfor tydlighet vad géller dess bety-
delse i praktiken. Vissa analytiker och bistandsaktorer gor inte en storre distink-
tion mellan bistands- och utvecklingseffektivitet och ibland anvéands termerna
kompatibelt med varandra (Kindornay — Morton 2009:2).

Utvecklingseffektivitetsbegreppet kommer att vara del av agendan pa hogni-
vamotet kring bistandseffektivitet, som halls i Seoul, Sydkorea, 2011 (Kindornay
— Morton 2009:1).

Utvecklingseffektivitetsbegreppet stods framforallt av tva stora forum for det
civila samhallet; Better Aid och Open Forum. Dessa tva forum ar CSO-ledda pro-
cesser som kompletterar varandra. Open Forum fokuserar pa hur organisationer
inom det civila samhéllet kan forbattra den egna effektiviteten som utvecklings-
aktorer (Open Forum 2010-07-02). Open Forum-initiativet ar oppet for alla orga-
nisationer i det civila samhallet varlden 6ver och leds av Global Facilitation
Group (BOND 2008).

Better Aid forenar cirka 700 bistandsorganisationer inom det civila samhallet
och har arbetat med utvecklingssamarbete och bistandseffektivitetsagendan sedan
januari 2007. Better Aid leder manga aktiviteter inom civilsamhéllet, sdsom land-
konsultationer, studier och granskningar som ska leda fram till hgnivamotet 2011
(HLF-4) (Better Aid).

24 Se avsnitt 5.1 for vidare diskussion kring begreppet
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5 Organisationers forstaelse av
bistandseffektivitet

Bistandseffektivitetsbegreppet forklaras vanligtvis genom de ovannamnda rikt-
linjerna och det & genom dessa som organisationerna tolkar begreppet.
Parisdeklarationen och Sveriges handlingsplan tenderar att betona givarnas han-
tering av bistandet snarare an att vagleda dem till att uppna malen. Detta star i viss
kontrast till Kindornays och Mortons (2009:1) definition av begreppet, da de me-
nar att bistandseffektivitet refererar till hur effektivt bistandet kan uppna forvéntat
resultat och fastlagda mal for bistandsatgarder. Eva Ekelund (intervju 2010-05-10)
forklarar att bistandseffektivitet innebér att bistandet levereras sa effektivt som
mojligt och gor darmed en tolkning i linje med riktlinjerna. Hon menar dock att
bistandet i sig inte leder till en rattvis global utveckling, utan det behovs forbatt-
ringar inom andra omraden tillsammans med bistand. Eva Christina Nilsson
(intervju 2010-06-07) gor en liknande monetér tolkning och forklarar att med
bistandseffektivitet menas att pengarna som utgor bistandet anvands maximalt.
Hon anser ocksa att begreppet ar ett for begransat uttryck, samt att det tenderar att
bli alltfor tekniskt. Ulrika Modeér (intervju 2010-05-05) betonar att bistands-
effektivitet kan tolkas pa olika satt och menar att om bistandseffektivitet innefattar
en mer teknisk definition sa ar begreppet inte tillrackligt for att forklara och
vagleda till ett battre utvecklingsarbete. Detta visar pd att en snav tolkning
tenderar att fokusera pa tekniska delar, som exempelvis redovisningen av hur
bistandsmedlen anvands och hur givarorganisationerna redovisar resultat.

Modeér (intervju 2010-05-05) poédngterar utdver detta att begreppet dven inne-
fattar 6dmsesidigt ansvar, dgandeskap, samordning och koordinering (Modeér,
intervju 2010-05-05) och héanvisar da till att Parisdeklarationen lyfter fram att det
ar mottagarlanderna som &ager projekten och att det ar viktigt med samstdmmighet,
samt att lander bor harmonisera sitt bistdnd (Lodenius 2008:10). Aven Micael
Fagerberg (intervju 2010-04-29) tar upp begrepp som lokalt 4gande, delaktighet,
resultatansvar och samverkan da han forklarar hur IM arbetat med en
effektivisering av bistandet.

| och med att det inte verkar finnas en helt enhetlig och tydlig definition av bi-
standseffektivitet och att det innefattas av manga generella underkategorier ar det
saledes svart att utvardera om forstaelsen finns hos organisationerna. Organisatio-
nerna tenderar att redogora for huvudbegreppen fran riktlinjerna da de talar om bi-
standseffektivitet. Dock tenderar svaren att, i likhet med riktlinjernas formule-
ringar, vara abstrakta och generella vilket gor det svart att veta om det finns en
djupare forstaelse.

Mia Haglund Heelas (intervju 2010-05-11) ser ett problem da bistands-
effektivitet kommer fran och ar utvecklat enbart fran givarnas hall, och syftar da
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pa den statliga forvaltningen. Nilsson (intervju 2010-06-07) anser ocksa att det ar
ett begrepp som har tagits fram inom den statliga sfaren och att CSOs inte var
med i framtagandet av Parisdeklarationen. Lodenius (2008:10) framhaver dven att
det civila samhallet inte finns omnamnt i deklarationen.

En konsekvens av att CSOs inte deltagit i framtagandeprocessen &r att begrep-
pet uppfattas som snavt, vilket betonas av Modeér (intervju 2010-05-05). Detta
eftersom utvecklingslander innefattas av andra principer &n de som omfattas av
punkterna i Parisdeklarationen. Darmed kan forstaelseproblematiken vara om-
vand, sa att riktlinjerna inte motsvarar organisationernas forutsattningar. Det kan
rada en avsaknad av forstaelse for organisationers implementering hos givarna.
Ett exempel pa detta &r att under hognivamotet i Accra betonade representanter
fran det civila samhallet behovet av att se bortom bistandseffektivitet, eftersom bi-
standet allena inte kan minska fattigdomen och skapa rattvisa for fattiga och ut-
satta ménniskor (Act Alliance 2010).

Modeér menar dock att Diakonia inte har problem att folja de uppsatta rikt-
linjerna utan lange arbetat pa detta satt, langre tillbaka an vad dessa policydoku-
ment och handlingsplaner har funnits (Modeér, intervju 2010-05-05). Inte heller
Ekelund menar att bistandseffektivitet ar nytt, utan att arbetet med detta har fun-
nits sedan Marshallplanen. Ekelund menar dock att gentemot CSOs &r bistandsef-
fektivitet nagot nytt och positivt for att kunna visa pa hur pengarna anvands, men
inte praktiskt om det maste gdras for varje krona (Ekelund, intervju 2010-05-10).

5.1 Utvecklingseffektivitet — ett battre begrepp?

Majoriteten av respondenterna tog upp att det finns ett béattre begrepp &n bistands-
effektivitet. De gick darfor snabbt over till att forklara inneborden av begreppet
utvecklingseffektivitet. De betonade darmed att de snarare vill arbeta mot ett vi-
dare begrepp (Ekelund, intervju 2010-05-10, Haglund Heelas, intervju 2010-05-
11, Nilsson, intervju 2010-06-07, Modeér, intervju 2010-05-05). Nilsson utryckte
det som att; ’[u]tvecklingseffektivitet har ett annat perspektiv och ett annat synsétt
som SMR anser &r battre.” (Nilsson, intervju 2010-06-07).

Bistandseffektivitet ar begransat da det inte inbegriper effektivitet i termer av
att minska fattigdomen genom andra politikomraden &n bistand, sasom exempel-
vis handel och jordbruk, vilket utvecklingseffektivitet gor. Begreppet utvecklings-
effektivitet innefattar alltsa en sammanfogning av olika omraden i syfte att ytterli-
gare forbattra situationen for utsatta méanniskor. | Accra fastslogs det att effektivi-
sering ska ske med hansyn till bland annat manskliga rattigheter, miljo och jam-
stalldhet. Det innefattar pa sa vis ett langsiktigare perspektiv, samt att fokus ligger
pa de fattigas situation (Ekelund, intervju 2010-05-10). Ekelund och Modeér me-
nar bada att utvecklingseffektivitet darmed ar mer i linje med PGU (Ekelund,
intervju 2010-05-10, Modeér, intervju 2010-05-05). PGU:n innebér ett bredare
perspektiv och tar upp samstammighet, vilket Modeér anser utelamnas i begreppet
bistandseffektivitet. For att kunna na upp till PGU:n behdvs darfor snarare ut-
vecklingseffektivitet (Modeér, intervju 2010-05-05).
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Nilsson menar att bistandseffektivitet kan utgdra en del av utvecklingseffekti-
vitet (Nilsson 2010-06-07) och Modeér (intervju 2010-05-05) anser att begreppet
utvecklingseffektivitet innefattar mer och ar mindre teknokratiskt &n bistandsef-
fektivitetsbegreppet. Men om bistandseffektivitet ses pa ett bredare sétt sa inne-
fattas manga delar av utvecklingseffektivitet i bistandseffektivitetsbegreppet, me-
nar hon.

BOND lyfter dock fram att det inte finns en gemensam forstaelse eller defini-
tion av vad effektivitet innebar (BOND 2008:2). En 6vergang fran bistandseffek-
tivitet till utvecklingseffektivitet kan medfdra en battre anpassning till organisa-
tionernas arbete. Samtidigt medfor detta en Gvergang till ett an bredare begrepp,
vilket kan vara ett problem om inte en gemensam definition framtrader. Forstael-
sen av vad som ska implementeras &r snarare beroende av hur respektive begrepp
definieras &n om en Gvergang sker.
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6 Organisationers vilja att effektivisera
bistandet

For att tillamparen ska kunna implementera en policy maste det finnas en vilja
inom organisationen att gora detta. Nedan kommer ett antal omraden diskuteras
som visar pa hurvida viljan finns i implementeringsarbetet.

6.1 Arbetat lange med effektivitet

Modeér (intervju 2010-05-05), Nilsson (intervju 2010-06-07) och Haglund Heelas
(intervju 2010-05-11) lyfter fram att deras organisationer lange arbetat med att ef-
fektivisera bistandet. Modeér poangterar att Diakonia har arbetat under mer &n 10
ar med effektivisering av bistandet, alltsa langt innan Parisdeklarationen kom.
Diakonia har dven alltid arbetat for att starka civilsamhéllet i utvecklingslander
och att agandeskapet ska ligga hos partnerorganisationen. Utat sett syns det inte
att Diakonia stodjer ett visst projekt, vilket ofta ar fallet hos andra organisationer.
Hon menar att det &r ett tydligt exempel pa vart dgandeskapet ligger (Modeér,
intervju 2010-05-05). Haglund Heelas anser att Plan International ar effektiva pa
grund av att organisationen funnits i 6ver 70 ar. Detta gor att Plan har inarbetade
procedurer och anvander samma system runt om i varlden. De under lang tid upp-
byggda systemen hos Plan International underléttar séledes for Plan Sverige® att
vara effektiva (Haglund Heelas, intervju 2010-05-11).

Aven hos SMR 4r inte arbetet med att effektivisera bistdndet négot nytt, utan
har funnits med lange och organisationen har pa s vis inte andrat sin verksamhet i
och med de nya kraven pa bistandseffektivitet (Nilsson, intervju 2010-06-07). Da
det galler delaktighetsprincipen har IM inte heller behovt forandra sin verksamhet
menar Fagerberg (intervju 2010-04-29), eftersom IM alltid har arbetat med hjalp
till sjalvhjélp, som enligt honom tyder pa att de arbetar och stravar efter att arbeta
effektivt. IMs arbete gar hand i hand med de riktlinjer som poangterar 6kad bi-
standseffektivitet, menar han.

Samtidigt har IM och dven Svenska kyrkan under de senaste aren forandrat sin
verksamhet for att 0ka effektiviteten. Sedan ar 2003 har Svenska kyrkan arbetat
med att minska antalet lander och projekt, samt fasat ut dem som blivit mer eko-
nomiskt stabila och dem déar det finns forutsattningar for att skapa sociala trygg-

25 Plan Sverige startade sin verksamhet 1997 och &r en sjalvstandig del av den internationella organisationen.
Plan International grundades 1937 och finns idag i 66 l&nder.
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hetssystem och utveckling utan bistand (Ekelund, intervju 2010-05-10). IM sa sin
sida har gatt fran att varit projektinriktade till att nu for drygt ett ar sedan besta av
10 program under vilka insatserna samlas (IM:s verksamhetsberéttelse 2009:4),
vilket leder till battre koordinering (Fagerberg, intervju 2010-04-29).

Att organisationerna arbetat lange med en effektivisering av bistandet, de
flesta langre &n vad riktlinjer och handlingsplaner funnits, visar pa att viljan finns
och redan fanns innan dessa kom. Aven om riktlinjer och handlingsplaner kring
bistandseffektivitet kommer fran beslutsfattare, och att sa ofta ar fallet enligt teo-
rin, finns viljan genom att organisationerna sjalva langre arbetat med att effektivi-
sera pa ett liknade satt. Detta trots att organisationerna inte varit med och utformat
handlingsplanerna.

6.2 Internationella natverk och
utvecklingseffektivitet

Ett av kraven i handlingsplanen &r att givarna ska samordna sig battre med var-
andra. Majoriteten av organisationerna®® &r med och paverkar och arbetar for bi-
standseffektivitet genom tva internationella forum; Better Aid och Open Forum
(se kapitel 4.1). Svenska kyrkan ar &ven med i ACT-alliansen, som &r ett multila-
teralt samarbete mellan ett hundratal organisationer och kyrkor, for att bli mer ef-
fektiva och pa sa vis ge fler utsatta manniskor battre forutsattningar att bli sjalv-
forsorjande (Svenska kyrkan 2010). Diakonia arbetar genom och koordinerar
partners i ett globalt natverk (Diakonia 2009-09-25). SMR har ett stort engage-
mang i Concord Europa®’ genom att Eva Christina Nilsson under flera &r varit
vice ordfdrande for organisationen (Nilsson, intervju 2010-06-07).

Utvecklingseffektivitetsbegreppet diskuteras nu inom olika internationella
konstellationer, bland annat inom Open Forum och detta kommer specifikt att go-
ras hosten 2010 i olika landkonsultationer, varav en kommer att ske i Sverige.
Detta menar organisationerna ar en process som pagar och som ar mycket storre
an Accra ur ett civilsamhallesperspektiv. Det ar manga fler CSO:s som ar med &n
vad det var lander och multilaterala organisationer under Accra. Under konsulta-
tionen stravas det efter att faststalla vad utvecklingseffektivitet innefattar. Det ska
aven diskuteras vad Parisdeklarationen och AAA betyder for civilsamhallet
(Nilsson, intervju 2010-06-07, Ekelund, intervju 2010-05-10, Haglund Heelas,
intervju 2010-05-11, Modeér, intervju 2010-05-05).

Att organisationerna ar med i internationella natverk kan visa pa ett engage-
mang i utformandet av nya policies. Den internationella diskussionen tenderar att
ga utanfor bistandseffektivitetsbegreppet. Att organisationerna tycker att bistands-

%% Diakonia, Plan Sverige, Svenska kyrkan och SMR.

2 CONCORD Europa &r ett natverk som stodjer samarbete mellan europeiska organisationer och starker deras
inflytande inom institutioner. Natverket utgors av medlemmar fran 22 nationella plattformar, varav CONCORD
Sverige &r en av dem (http://www.concord.se/page.asp?id=24).
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effektivitet ar for snavt och att begreppet utvecklingseffektivitet ar battre att ar-
beta efter kan ses pa tva olika satt. Det ena &r att organisationerna gar emot vad
den svenska politiken avser, ndmligen att organisationerna ska implementera vad
som star i riktlinjer och handlingsplaner. Det finns da en ovilja enligt teorin. | or-
ganisationernas fall verkar utvecklingseffektivitet snarare an bistandseffektivitet
vara malet. Malet utgor alltsa nagot annat an vad som egentligen ska implemente-
ras (Vedung 1998:181). Det andra &r att organisationernas arbete med att fa till
stand en gemensam definition av utvecklingseffektivitet ar ett satt att ytterligare
effektivisera bistandet. Den framsta viljan kan i sa fall vara vidare an vad policyn
kraver. Att organisationer tycker att utvecklingseffektivitet ar battre visar da pa att
viljan inte finns fullt ut, men &r en drivkraft till ytterligare forbattringar att effekti-
visera bistandet.

6.3 Larande kontra resultat

Aven om organisationer inte konkret ar emot bistandseffektivitet anser vissa att
det finns andra omraden som borde utgéra inriktningen. ldag ar det stort fokus pa
att uppna resultat, men manga av de organisationer jag intervjuade framhavde att
det borde vara storre fokus pa larande.

Modeér menar att resultatfokus &r bra, men att det kan vara svart att mata re-
sultaten i alla lagen (Modeér, intervju 2010-05-05). L&rande borde istallet vara
huvudsyftet, for att kunna bli en battre organisation och samarbetspart. Det borde
handla mer om forbattring och larande och inte enbart resultat da Sida ska ater-
rapportera till regeringen. Modeér (intervju 2010-05-05) ser en risk med att den
svenska bistandspolitikens fokus idag ar att resultat ska kunna visas upp for skat-
tebetalarna. Nilsson &r av samma asikt och menar att det ar viktigt att samtal fors
kring effektivitet och forandring for att kunna forbattra och utveckla bra arbets-
metoder.  Forutsattningarna forandras standigt och darfor behdvs fornyelse
(Nilsson, intervju 2010-06-07). Ekelund poéngterar att genom att anvénda sig av
resultaten och att fokus ligger pa att lara utav dem nas en okad effektivitet
(Ekelund, intervju 2010-05-10). Hon menar att resultatfokus ar positivt, dock kan
man inte kontrollera sig till utveckling genom att 6ka kraven pa finansiell kontroll
och tydligare redovisa kortsiktiga resultat. Okad detaljkontroll gar emot
Parisagendan och dess begrepp harmonisering och koordinering. Pa sa vis gar det
for mycket resurser till kontroll (Ekelund, intervju 2010-05-10).

Ytterligare en risk ar att 6kat resultatfokus kan tvinga organisationer att pavisa
forandring, vilket medfor att de prioriterar verksamheter som lattare kan uppvisa
detta, sasom exempelvis leverering av medicin och byggnation av skolor. Arbetet
med att stdrka individer och gruppers verksamhet for att 6ka demokratin, som ar
ett langsiktigt hallbart utvecklingssamarbete, kan da komma att nedprioriteras
(Modeér, intervju 2010-05-05). Nilsson (intervju 2010-06-07) menar att det ar l&tt
att man pressas in i verksamhet som enkelt gar att mata. Detta kan visa pa svarig-
heter med viljan da organisationerna inte vill implementera alltfor detaljerad re-
sultatredovisning pa bekostnad av langsiktigt utvecklingsarbete.
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Samtidigt menar Ekelund (intervju 2010-05-10) att det ar viktigt med resultat-
fokus for att kunna forbattras och ha ett larandeperspektiv. Men det far inte ga till
overdrift. Allt gar helt enkelt inte att mata i konkreta resultat.

| teorikapitlet refereras det till Vedung som menar att den framsta viljan kan
besta av nagot annat &n sjalva innehallet i policyn, vilket verkar vara fallet da
larande tenderar att ga fore resultat och dven att utvecklingseffektivitet gar fore
bistandseffektivitet. Sjalva beslutet kring bistandseffektivitet kan anses som
positivt, men sjalva utformningen av implementeringen, de mal som ska uppnas, i
detta fall resultatfokus, ar svarnadda och for inkorrekta for att en god
implementering ska ske och att viljan skall finnas.

26



7 Organisationers férmaga att
effektivisera bistandet

7.1 Verksamhetens struktur

7.1.1 Strukturering

Karaktaren pa verksamheten styr effektiviteten inom en organisation. Arbetet
styrs inte enbart utifran effektivitetsmal utan behdver anpassas till malgrupp och
verksamhet. Malet behover inte alltid vara att verksamheten ska ske sa effektivt
som mojligt (Fagerberg, intervju 2010-04-29). Att ha en och samma struktur (pro-
gramimplementeringsstruktur) for hela organisationen, sa som Plan International
har, kan medféra fordelar i effektiviseringsarbetet. Samtidigt paverkar externa
omstandigheter, vilket kan forsvara en effektivisering. Landkontoren ute i falt
stoter ofta pa en okad diversitet av olika givares ramar och prioriteringar. Dess-
utom har okade bistandsvolymer lett till fler utvarderingar och rapporteringar,
vilka inte alltid &r integrerade i organisationens vanliga gransknings- och utvarde-
ringsprocesser (Plan IMT/NDT Meeting 2008:3). Ett exempel pa att verksamheten
kan spela roll tar Ekelund upp och menar att Svenska kyrkan &r en politiskt styrd
organisation, vilket forsvarade en effektivisering da forandring tog tid (Ekelund,
intervju 2010-05-10). Som teorin framhaver?® kan kulturen, eller en subkultur, i en
organisation gora att forandringar ar svarmandvrerade. Viljan kan alltsa finnas
inom organisationen, hos de som konkret arbetar med dessa fragor, samtidigt som
den stora organisationen ar mer trogrorlig. Det kan vara sa att formagan i stort inte
infinner sig. Det finns en stérre kontext att ta hansyn till. Aven om viljan finns
och en policy inte gar emot organisationens intresse tar forandring tid eftersom en
organisation ar komplex (Sannerstedt 2001:42), vilket Svenska kyrkan exemplifi-
erar. Oviljan i en del av organisationen kan alltsa gora att implementeringen tar
langre tid. Som teorin poéngterar &r rutiner och handlingsmonster viktiga nér det
galler formagan inom organisation.

Plan Sverige daremot har tillgang till effektiva arbetssétt som funnits lange i
den internationella organisationen, vilket underlattat anpassningen till

%8 Se 3.1 Implementering som organisering, om Lundquists variabel kultur.
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Parisdeklarationen (Haglund Heelas, intervju 2010-05-11). Haglund Heelas
(intervju 2010-05-11) menar att det kan vara svart fér mindre organisationer nar
kraven pa komplicerad effektivitet och resultatrapportering 6kar. Exempelvis har
storre organisationer omfattande system och resurser att bygga pa.

7.1.2 Styrning

Haglund Heelas (intervju 2010-05-11) menar att det rader transparens kring kra-
ven fran Sidas hall, exempelvis angdende revisionsregler. Denna Gppenhet &r mer
utbredd i Sverige an pa andra hall. Ekelund (intervju 2010-05-10) menar dock att
Sida och regeringen har alltfor detaljerade krav, vilket exempelvis resulterar i
overdriven och resurskravande kvalitetssakring pa for manga nivaer. Modeér
(intervju 2010-05-05) ar av samma asikt och menar att denna detaljstyrning i
praktiken gar emot vad som diskuteras pa policyniva, namligen samordning och
harmonisering. Hon lyfter fram att det ar skillnad pa Parisdeklarationen och den
politik som fors i Sverige. Genom detaljstyrning finns en tendens att aterga till
projektstdd (Modeér, intervju 2010-05-05). Detta kan vara en anledning till att
formagan inte skulle finnas hos vissa organisationer, da teorin menar att organisa-
tioner inte vill vidta vissa atgarder med tanke pa resultatet. Generellt finns aven en
ovilja att bli detaljstyrda, vilket paverkar organisationens formaga.

Nar Sida satter mal for bistandseffektivitet, exempelvis i CSO-policyn, &r
malen pa en sa pass 6vergripande niva att organisationer latt kan anpassa sig till
dem (Fagerberg, intervju 2010-04-29). Aven Modeér frdn Diakonia (intervju
2010-05-05) menar att riktlinjerna &r oproblematiska da de lange arbetat med bi-
standseffektivitet, diskuterat resultatfragor och arbetat efter RBM%. Modeér anser
att Parisdeklarationen &r bra, da den driver pa arbetet, och anser att de skrivningar
som ingdr i CSO-policyn®® och -strategin® &r positiva. Detta visar att formagan
helt enkelt kan infinna sig hos en organisation da malen for bistandseffektivitet ar
generellt utformade.

SMR séager att de sjalvklart foljer riktlinjerna men om det ar nagot som de inte
héller med om for de diskussion kring detta (Nilsson, intervju 2010-06-07).

7.1.3 Resurser
Fagerberg (intervju 2010-04-29) menar att nar det géller ekonomiska resurser vill

man alltid ha mer. Det ar dock egentligen en fraga om att prioritera och samtidigt
vara medveten om att forandring tar tid. Han menar att det rader en otalighet, att

% Result Based Management (resultatstyrning)

% policy for Sveriges stod till det civila samhallet i utvecklingslander inom svenskt utvecklingssamarbete.
Kapitlet Okad bistandseffektivitet och maluppfyllelse i policyn finns att l4sa i bilaga 3.

31 Strategi for stod genom svenska organisationer i det civila samhallet 2010-2014, Kapitlet Okad
bistAndseffektivitet i strategin finns att lasa i bilaga 4.
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man vill se snabba resultat. Modeér (intervju 2010-05-05) framhéaver att det inte ar
resurser som behovs, utan att det istéllet ar mer Oppenhet och fler samtal kring
fragorna. Haglund Heelas (intervju 2010-05-11) menar pa att det alltid behdvs
mer resurser, men att det finns annat som ar viktigt sdsom battre utvéarderingssy-
stem for att lattare kunna rapportera pa resultat och om manskliga rattigheter. 1M
ar av samma asikt och menar att metodutveckling behovs for att man standigt ska
kunna bli battre och effektivare (Fagerberg, intervju 2010-04-29).

Vad géller resurser, menar Ekelund, behdver Svenska kyrkan stélla om totalt
och verksamheten behover andras for att bistandet ska bli effektivare. Svenska
kyrkan behdver mer verksamhetskontroller och béattre verktyg (metoder att arbeta
efter). Svenska kyrkan har under langt tid varit budget- och malstyrda men ska bli
mer resultatstyrda. De lagger darfor mycket tid och pengar pa denna omstrukture-
ring. Det beh6vs framforallt mer resurser i form av tid och kompetens (Ekelund,
intervju 2010-05-10). Svenska kyrkan utgor darmed ett exempel pa att den re-
sursmassiga formagan inte finns fullt ut overallt. Ekelund menar att Svenska
kyrkan ar bra pa hur saker ska goras och pa leveransen, men samre pa planering
och uppféljning. Darfor har de satt igang en satsning som stracker sig 6ver de
kommande tre aren for att 6ka och forbattra detta (Ekelund, intervju 2010-05-10).

Dessutom forsvaras organisationernas effektiviseringsarbete enligt Modeér
(intervju 2010-05-05) av att EU (Europeiska unionen) tenderar att ligga efter i ar-
betet med bistandseffektivitet. EU:s generellt tunga byrakrati ar majligen en bi-
dragande faktor till detta. Darutéver soker alltfler organisationer stod fran EU,
vars stod fortfarande ges pa projektniva och inte samlat for program, vilket ses
som bakatstravande i bistandseffektivitetstermer. Organisationer maste da ratta sig
efter EU:s krav och regler for att fa finansiering.

Detta visar pa att &ven om férmagan finns hos organisationerna sa kan externa
faktorer forsvara implementeringsarbetet, eftersom olika system i EU och natio-
nellt kan medféra en samre effektivitet i hanteringen av bistandsprojekt.

7.2 Okade krav

Négot som de flesta av de intervjuade tog upp som ett hinder emot effektivisering
ar 6kade krav, framforallt pa att visa resultat. Idag, i och med resultatrapportering
och okad effektivitet, &r manga radda for att gora misstag och misstag tillats inte
(Fagerberg, intervju 2010-04-29). Fagerberg menar att nar det startas upp nya
projekt i nya lander eller omraden vet man inte om det kommer sla val ut. For att
kunna minska fattigdomen och forbattra utvecklingen maste man vara beredd att
gora misstag. Det ar som om det finns en ”svangrem” som da hammar bistandsin-
satser och gor det svart att vara effektiv pa langre sikt. Istallet finns en radsla for
att effektiviteten hdmmas (Fagerberg, intervju 2010-04-29).

Som tidigare tagits upp forsvaras arbetet nar for stort fokus ligger pa att man
ska kunna visa pa resultat infor skattebetalarna. Modeér menar att det istallet
skulle vara bra om man beréattade vad bistandet syftar till och vad det lett till
(Modeér, intervju 2010-05-05). Teorin papekar dock att policies ofta har hogt
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satta malsattningar, men att malen inte ar &mnade att uppfyllas fullt ut. Aktoren
far utifran befintliga resurser strava efter dessa mal (Sannerstedt 2001:36), vilket
skulle kunna vara anledningen till hogt satta malsattningar vad galler att visa pa
resultat.

Ekelund menar att resultatfokus kan vara bade bra och daligt. Det behdvs for
att kunna redovisa battre om vad som sker kortsiktigt. Dock ar relationerna lang-
siktiga och det kan darfor vara svart att visa pa matbara resultat (Ekelund, intervju
2010-05-10). Haglund Heelas menar att det ar viktigt att man kan se resultat. Det
ar dock svarare att visa pd konkreta métbara resultat nar man arbetar med
manskliga rattigheter och demokratifragor. Det ar lattare att visa pa resultat om
stodet innefattar att exempelvis bygga en skola. Att stirka kapaciteten hos part-
ners och visa vad detta ger for resultat finner partners ofta komplicerat, vilket i sin
tur gor vidarerapportering problematisk (Haglund Heelas, intervju 2010-05-11).
Risken finns att organisationers formaga anpassas till att uppfylla befintliga poli-
cykrav, men pa bekostnad av att inneha forutséttningar for en langsiktig malupp-
fyllelse. Detta kan leda till att projekten omformas till att motsvara den nya
strukturen, till exempel sa att de blir matbara. Detta kan vara riskabelt da viktiga
och nddvéndiga projekt nedprioriteras.

Det ar framforallt i falt som man har svart med att na upp till de dkade krav
som bistandseffektivitetsbegreppet har medfort. Haglund Heelas (intervju 2010-
05-11) framhéver att partnerorganisationer i utvecklingslander inte klarar av de
okande rapporteringskraven fran givarna. Parisagendan har lett till att manga lan-
der gatt over till mer specifika och egna krav vad géller finansiell kontroll och re-
vision samt anvander sig av egna typer av analyser (Ekelund, intervju 2010-05-
10). Haglund Heelas menar att en organisation i mottagarlandet kan ha en rad
olika givare, alla med olika krav pa hur resultat ska rapporteras (Haglund Heelas,
intervju 2010-05-11). Detta visar att formagan till att implementera harmonisering
och koordinering férsamras av okade krav pa redovisning.
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8 Slutsatser

Det &r svart att dra generella slutsatser om vilka faktorer som forenklar respektive
forsvarar civilsamhallesorganisationers implementering av policyn kring bistands-
effektivitet. Organisationers tankar kring bistandseffektivitet och slutsatserna visar
mer tendensen till hur forstaelsen, viljan och formagan till implementering ser ut
inom organisationer.

Att det inte verkar finnas en tydlig definition kring bistandseffektivitet och att
underkategorierna ar generellt uttryckta gor att det ar svart att utvardera om en
djupare forstaelse finns. Svaren fran organisationerna om vad bistandseffektivitet
innebar tenderar ocksa att vara abstrakta och generella. Detta stimmer Gverens
med den teoretiska problematiken kring en diffus malformulering. Men i stallet
for att organisationerna skapar en egen konkret innebdrd av begreppen anvands
samma begreppsapparat som i riktlinjerna, samtidigt som det nya begreppet ut-
vecklingseffektivitet utvecklats for att svara mot organisationernas arbete och dess
varderingar. Det framstar som att forstaelsen inte ar avgorande for implemente-
ringen da policyn ar formellt uttryckt samtidigt som organisationerna vill arbeta
mot ett &n mer omfattande begrepp.

Generellt framkommer att bistandseffektivitet tolkas som ett mer tekniskt be-
grepp, men att begreppet utgor en del av utvecklingseffektivitetsbegreppet. Pa sa
vis kan man séga att bistandseffektivitet inte ar nagot de motsatter sig, vilket visar
pa att viljan finns, men att den framsta viljan ar utvecklingseffektivitet. Detta be-
ror pa att utvecklingseffektivitet ligger mer i linje med CSOs verklighetsuppfatt-
ning och mottagarnas lokala forutséattningar, vilka kanaliseras genom organisatio-
nerna. Att respondenterna anser att utvecklingseffektivitet ar lampligare kan bero
pa att de inte varit deltagande i utformandet av de policies som ska implemente-
ras.

| och med detta kan man se det som att viljan att implementera bistandseffek-
tivitetspolicyn inte finns. Den framsta viljan ar i sa fall vidare &n vad policyn kra-
ver. Men om bistandseffektivitet ses som en del av utvecklingseffektivitet inne-
fattas bistandseffektivitet i deras vilja, vilket gor att det egentligen inte motsétter
sig en implementering av radande policy. Att organisationerna prioriterar larande
och anser att resultatfokus manga ganger hindrar ett langsiktigt utvecklingsarbete
ar ytterligare ett exempel pa att den framsta viljan ligger ndgon annanstans an
inom ramen for riktlinjerna.

Samtidigt har organisationerna lange arbetat med att effektivisera bistandet,
delvis i linje med de nuvarande riktlinjerna och handlingsplanerna. Detta visar pa
att det lange funnits en vilja att effektivisera bistandet. Dessutom ar de engagerade
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i internationella natverk vilket kan underlatta samordning och harmonisering av
bistandet. Ett langsiktigt engagemang underlattar pa sa vis en implementering.

Sammantaget finns det ingen ovilja att implementera riktlinjerna, men den
framsta viljan omfattar mer. Darmed borde inte den radande viljan forsvara en
implementering av bistandseffektivitet i bredare termer, utan endast om tolk-
ningen fran politikerna blir alltfor snav.

Aven om viljan finns i en del av organisationen kan férmagan utebli i och med
att beslutsstrukturen, i exempelvis Svenska kyrkan, inte framjar forandring. Dér-
emot kan deltagandet i en effektiv internationell organisation underldtta, medan
mindre organisationer kan ha svarigheter med okade krav. Dessutom framkommer
att formagan till att implementera harmonisering och koordinering forsamras av
okade krav pa redovisning.

Sjalvklart kan ekonomiska resurser underlatta implementeringsarbetet, men
organisationerna framhaller att det snarare ar kunskap, tid och en effektiv struktur
som behdvs.

Samtidigt verkar organisationerna inneha férmagan till implementering delvis
pa grund av att riktlinjerna ar generellt formulerade och delvis pa grund av att de
lange arbetat med fragorna.

| studien har det framkommit, utéver vad teorin sdger om implementerarens
formaga, externa faktorer som paverkar implementeringen. Dessa ar precis som de
interna faktorerna viktiga aspekter for att forsta en organisations faktiska formaga.
| organisationernas fall verkar EU:s interna struktur férsvara en implementering.

Sammanfattningsvis framstar det som att en forstaelse av begreppet bistands-
effektivitet inte tenderar att vara avgdrande for en implementering. Daremot ar
viljan hos organisationen viktig och delvis beroende av hur policyn definieras
samt hur det stalls mot utvecklingseffektivitet. Aven formagan framstar som bety-
delsefull d& organisationsstrukturen kan forenkla och forsamra en implemente-
ring. Samtidigt framkommer ocksa yttre faktorer som kan begransa formagan till
implementering. Detta pekar pa att det teoretiska ramverket bor vidgas.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Nedan listas tre amnesomraden vilka intervjuerna styrdes efter. Inom varje
amnesomrade finns ett antal frdgor som mer ingaende styr och strukturerar vad
som diskuterades under intervjun.

Fraga respondenten hurvida denna och organisationen vill vara anonym.

1. Synen pa bistandseffektivitet

Begreppet bistandseffektivitet och vad det innefattar, tydligt eller kan tolkas
olika?

Din syn pa begreppet, Diskuteras synen pa bistandseffektivitet inom
organisationen?

Positivt begrepp? Tydligt begrepp? vet vad som menas med det eller &r det en
tolkningsfraga? Ett bra begrepp?

Bistandseffektivitet kontra utvecklingseffektivitet. Ar det ndgon skillnad pa
bistandseffektivitet och utvecklingseffektivitet? Vilket foredras?

Vad anser du om styrningen?

Vilka riktlinjer ar det ni foljer? Vad anser du om de riktlinjer som finns? Mal
rimliga?

Finns det andra séatt att effektivisera bistandet?

Regeringen menar att samma mal som Sida och regeringen/forvaltningen har ska
foras over pa organisationer ocksa. Ar detta mojligt?

Vad anser du om Okad resultatfokus? Bra? Hjalper effektiviseringen? Eller
stjalper? Detaljstyrning?

2. Hur ni konkret arbetar for att effektivisera bistandet
Pa vilket sdtt stodjer ert arbetssatt en effektivisering av bistandet?

Forandring inom bistandet i och med bistandseffektivitetsbegreppet? Tycker ni
forandringarna i bistandspolitiken for att gora bistandet effektivare ar bra?
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Andrat ert sétt att arbeta pa grund av “bistindseffektivitet”? Ngt nytt?
Hur lange har ni arbetat med att effektivisera bistandet?

Enskild plan for bistandseffektivitet? Eller integreras det i planer for arbetet i hela
verksamheten. Varfor pa ena eller andra séttet?

3. Resurser for att effektivisera bistandet

Vad ar din syn pa resurser for att effektivisera bistandet? Finns resurserna, vad
behodvs?

Vad &r det som saknas for att ni ska kunna infora effektivisering battre? Ngt som
star utanfor er makt?

Finns de resurser som behovs?

Finns problem med att implementera? Vad ar knepigt finns det speciella delar som
ar svarare att implementera &n andra?

Avslutande fragor:
Ar det svarare att infora bistandseffektivitet hos en CSO?
Ar bistandseffektivitet det basta sittet att arbeta for att bekampa fattigdomen?

Leder bistandseffektivitet till minskad fattigdom?
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Bilaga 2: Utdrag ur Handlingsplan for ett
effektivt bistand 2009-2011

Foreliggande Handlingsplan lagger grunden for ett intensifierat arbete for ett
effektivt svenskt bistand och har utarbetats gemensamt av UD och Sida.
Handlingsplanen  konkretiserar de 4ataganden som regeringen gjort i
Budgetpropositionen for 2009 och styrsignalerna i Regleringsbrevet till Sida for
samma ar. Sju prioriterade mal lyfts fram:

1) Okad anvidndning av samarbetslandernas och samarbetsorganisationernas
system

2) Okad andel programansatser
3) Okad forutsagbarhet och ékat ansvar for resultat
4) Okad fokusering och minskat antal insatser

5) Okning av gemensamt analytiskt arbete och koordinering av land- eller region
besok

6) Forbattrad global samverkan med andra givare, sarskilt inom EU

7) Okat fokus pé att stodja multilaterala organisationer att uppfylla sina dtaganden
for bistandseffektivitet
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Bilaga 3: Utdrag ur Policy for Sveriges
stod till det civila samhallet i
utvecklingslander inom svenskt
utvecklingssamarbete

Okad bistandseffektivitet och maluppfyllelse

Som ett led i genomférandet av atagandena for Okad effektivitet i
utvecklingssamarbetet efterstravar Sverige en hogre grad av givarharmonisering
av malen med och formerna for stodet till det civila samhallet pa ett satt som inte
undergraver potentiellt nedprioriterade eller resurssvaga aktorers roll i samarbetet.

| de fall Sverige verkar i en miljé med fa likasinnade givare, eller dar det
saknas en samsyn gallande samordning och bistandseffektivitet ska Sverige ocksa
verka for 6kad samsyn bland givare om hur stod till det civila samhéllet kan bli
mer effektivt.

Stodformerna ska inte utformas sa att de bidrar till att forsvaga det civila
samhaéllets organisationer, eller bidrar till att forlora det mervarde som fran borjan
kvalificerade dem for stod, sdsom deras mojlighet att agera som sjalvstandiga
rostbarare. Sadan risk foreligger om givare frantar organisationer agarskap genom
att detaljstyra verksamheten, eller splittrar det civila samhéllet genom att ga in
med stora summor i svaga strukturer. Svaga men existerande sociala strukturer
ska vérnas, och bidragssystem och upphandlingar ska utformas for att gynna
samarbete och inte konkurrens och konflikter. Parallellt med denna ambition ska
Sverige dven uppmarksamma civilsamhallesorganisationers anstrangningar pa
nationell och internationell niva for 6kad bistandseffektivitet och maluppfyllelse i
sin verksamhet, liksom vikten av ansvarighet och 6ppenhet gentemot malgruppen
i utvecklingslanderna samt att organisationer foljer och utvecklar sjalvinitierade
etiska koder.
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Bilaga 4: Utdrag ur Strategi for stod
genom svenska organisationer 1 det
civila samhallet 2010-2014

Okad bist&ndseffektivitet

Principerna om bistandseffektivitet ska tillampas av alla aktérer som erhaller och
formedlar svenskt bistand, inklusive svenska CSO. I linje med detta ska Sida bl.a.
verka for en okad anpassning till svenska CSO:s och deras samarbetspartners
system, samt att en 6kad andel av deras insatser utgors av kérn- och programstod.
Det innebar att svenska CSO ska utgd fran samarbetsorganisationens
prioriteringar, och finansiera dess reguljara verksamhet samt gemensamt komma
6verens om ett ramverk som reglerar malsattningar, villkor, uppfoljning (inklusive
resultatuppféljning), rapportering och kapacitetsutveckling. Sida ska underlatta
svenska CSO:s anpassning till samarbetsorganisationernas verksamhets- och
finansieringsformer, arbetscykel och verka for forutsdgbarhet.

Sida ska verka for att minska olika givares krav pa samarbetsorganisationerna,
t.ex. angaende planering, rapportering, revision samt landbesok. Sida ska Oka
andelen analytiskt arbete och landbesdk som samordnas med svenska CSO, deras
samarbetsorganisationer och andra givare/aktorer.

| syfte att harmonisera stodformer kring det civila samhéllet och for att
astadkomma ett gemensamt larande kring resultatstyrning, ska Sida i
genomférandet av Handlingsplanen fran Accra fora en dialog med andra
bistandsgivare.

Sida ska &ven uppmarksamma och fora dialog med svenska CSO:s deltagande
i gemensamma initiativ med aktorer fran det civila samhéllet pa internationell
niva for att 6ka deras egen bistandseffektivitet.
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Bilaga 5: Utdrag ur Sidas instruktion for
bidrag ur anslagsposten Stod genom
svenska organisationer i det civila
samhallet

Tillampning av principerna for bistandseffektivitet

Principerna om bistandseffektivitet och programbaserade ansatser ska i sa hog
grad som mojligt tillampas i utvecklingssamarbetet inom anslagsposten.

Sida beddémer det utvecklingssamarbete som en ramorganisation bedriver i
relation till i vilken grad det:

1.

2.

Uppvisar ett tydligt &gandeskap hos genomfdrande organisationer i
utvecklingslander,

Utgar ifran och, sa langt det ar mojligt, anpassas till respektive lokal
samarbetspartners kapacitet och system for planering, uppféljning och
rapportering, samt dar sa behdvs satter upp malsattningar och planer for att
starka befintliga system,

Inkluderar initiativ for att tillsammans med lokala samarbetspartner och
andra givare formalisera gemensamma rutiner for analys, planering,
uppfoljning, rapportering, utvéardering och 6msesidigt ansvarsutkravande.
Bidrar till forutsagbarhet for lokala samarbetspartner, t.ex. genom flerariga
avtalsperioder.

Detta innebar bl.a. att Sida ser positivt pa att insatser stoder genomforandet av
lokala samarbetspartners egna strategiska planer eller program, och i sa hég grad
som mojligt tar hansyn, anpassar sig och bidrar till det storre sammanhanget inom
ett tematiskt och/eller geografiskt omrade. Vidare ska parallell svensk finansiering
undvikas. Om en lokal CSO i nagot utvecklingsland erhaller stod fran mer &n en
svensk givare, ska detta lyftas fram och sérskilt motiveras i ramorganisationens
ansOkan och rapportering.
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