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Sammanfattning

Titel: Att spela roll och gora skillnad — en studie om vad som driver foretagsledare att ta ett
socialt ansvar.

Beskrivning: Magisteruppsats, 15 hp. Institutionen for Service Management, Lunds universitet,
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Handledare: Carl R. Hellberg och Jan E. Persson.

Forfattare: Cecilia Larsson och Michaela Nilsson.

Problematik och syfte: Socialt ansvarstagande &r nagot frivilligt vilket innebar att
foretagsledares uppfattning om ansvarstagandet ar av storsta vikt da det ar foretagsledare som har
mandat att forandra organisationen. Varfor foretag tar socialt ansvar &r inte ett valutforskat
omrade och vi amnar darfor studera detta genom att identifiera, beskriva och analysera de
drivkrafter som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar. Uppsatsen ar baserad pa tva
fragestallningar: Hur ser foretagsledare pa socialt ansvarstagande? och Vilka intressenter

paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar?

Tillvagagangssatt: For att uppfylla vart syfte har vi studerat tidigare forskning kring amnet samt

genomfort kvalitativa intervjuer med sju foretagsledare och tre nyckelpersoner.

Slutsatser: Analysen visar att for foretagsledarna ar socialt ansvarstagande nagot frivilligt som
innefattar bade sociala och miljomassiga aspekter. Vidare visar analysen att vad foretagsledarna
stravar efter, nér det galler arbetet med det sociala ansvarstagandet, &r att vara goda
samhéllsmedborgare. Informanterna menar att foretagens intressenter ar miljon, leverantorer,
kunder, anstillda och samhallet. Intressenterna paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar
och vi kan utdver detta se att ett flertal intressenter tillsammans utgér en drivkraft. Analysen visar
att det finns tre drivkrafter som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar och dessa &r att ha

ett gott varumarke, att vara en god arbetsgivare och det personliga engagemanget.

Nyckelord: Socialt ansvar, drivkrafter, foretagsledare, intressenter, intressentteori.
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1. Introduktion
| detta inledande kapitel kommer vi att ge en bild av bakgrunden och problematiken kring &mnet
socialt ansvarstagande for att sedan presentera uppsatsens syfte och fragestallningar. Slutligen

redogor vi for uppsatsens disposition.

1.1 The business of business is business...
...skrev ekonomen Milton Friedman 1970 och med detta menade han att ett foretags ansvar

endast handlar om att maximera vinsten for aktiedgarna. Riktigt sa enkelt ar det inte enligt andra
forskare. Det gdr att se en tydlig trend i att foretag forvantas ta ett storre ansvar i samhéllet. Detta
foretagsansvar som ocksa kallas CSR eller Corporate Social Responsibility, kan definieras som
att miljomassiga och sociala aspekter frivilligt integreras i ett foretags verksamhet. Det kan ocksa
definieras som att ett foretag har ett bredare ansvar i samhallet som inkluderar alla de intressenter
som paverkas av foretagets verksamhet (Borglund, De Geer & Hallvarsson 2008; Europeiska
kommissionen 2008; SIS handbok 2005). Idag har foretag en stor betydelse i samhallet och
dessutom mojlighet att paverka det och forvantas darfor ocksa ta ett bredare ansvar (L6hman &
Steinholtz 2003:33). Corporate Social Responsibility som begrepp har vunnit mark den senaste
tiden och som chef forvantas du att forhalla dig till detta. Du forvantas lasa artiklar med rubriker
som Det har ar CSR, Det har kan du vinna pa CSR och Bli en CSR-chef i 5 steg (tidskriften
Chef). Studier visar dven att chefer kanner av att det stalls hogre forvantningar pa foretag idag an
for fem ar sedan nar det galler foretagens sociala ansvar (McKinsey Quarterly oktober 2007).
Dessa forvantningar innebér att dagens chefer inte bara kan fokusera pa att gora affarer utan de

maste dven infria samhéllets forvantningar pa att ta ett storre socialt ansvar.

1.2 Socialt ansvar och intressenter

CSR ér en forkortning for Corporate Social Responsibiliy som ar en benamning pa ett foretags
sociala ansvar. | denna uppsats véljer vi att bendmna detta som just socialt ansvarstagande.
Definitionen av socialt ansvarstagande &r idag inte helt klarlagd och &ven om forskare tidigare

fokuserat pa denna del av forskningsfaltet s3 menar man att det annu inte finns en allmant



accepterad definition (McKinsey Quarterly December 2009; Smedley 2009). Det stélls idag héga
krav pa foretagsledare att ta ett storre socialt ansvar. Detta blir i forlangningen nagot som torde
paverka en foretagsledares arbetsuppgifter och nagot som varje foretagsledare idag maste forhalla
sig till. Foretagsledaren ar den som har mandat att fatta beslut och férandra organisationen
(Pedersen 2010). D4 socialt ansvarstagande ar nagot som foretaget frivilligt tar pa sig (Karlsson
2006) ger detta att foretagsledarens uppfattning om dessa fragor vager tungt i en situation da

foretaget diskuterar om och hur de ska ta ett socialt ansvar.

Nar det handlar om diskussionen om ett foretag ska ta ett socialt ansvar eller ej finns det bade de
som menar att ett foretag inte kan ta ett socialt ansvar och de som menar att ett féretag inte ska ta
ett socialt ansvar och slutligen finns det de som menar att ett foretag maste ta ett socialt ansvar.
De som menar att ett foretag inte kan ta ett ansvar menar att ett fOretag endast &r en
sammanslutning av olika individer och &r ddrmed bara en imaginér enhet. Ett foretag kan darfor
inte kanna ansvar. Foresprakarna for detta argument menar att ansvar ar nagot som endast ar
mojligt att tas av individer och det ar darmed endast individerna i organisationen som kan hallas
ansvariga for foretagets handlande (jfr Friedman 1970 i Crane & Matten 2007:41f; May, Cheney
& Roper (red.) 2007:16). De som menar att ett foretag inte ska ta ett socialt ansvar menar att det
enda som ett foretag ska ansvara for ar att generera en vinst. Milton Friedman (1970) gar i
spetsen for detta argument och menar att foretagsledare inte ar utbildade till ndgot annat an att
driva foretag och bor saledes fokusera pa detta och lamna samhéllets sociala problem till dem
som arbetar med samhéllsfragor. Till sist finns det de som menar att ett foretag maste ta ett
socialt ansvar. Enligt dem &r ett foretag ansvarigt infor alla de intressenter som paverkar och
paverkas av foretagets verksamhet sasom exempelvis kunder, anstallda, agare, leverantorer,
miljon och samhéllet i stort. Enligt detta perspektiv innebar socialt ansvarstagande saledes att ett
foretag inte bara beaktar intressenterna, utan ar ocksa ansvariga infor desamma (Carroll 1991,
1998). Foljaktligen finns det bade de som menar att ett foretag endast ansvarar for att generera
vinst och de som menar att ett foretag har en rad intressenter att forhalla sig till. Dessa

intressenter staller i motsats till aktiedgarna inte det finansiella resultatet i férsta rummet och



foretagsledarna kan saledes tvingas att véalja mellan vinstmaximering och att beakta dven de andra

intressenternas intressen.

1.3 Varfor ett socialt ansvar — drivkrafter
Det eventuella samband som finns mellan ett foretags sociala ansvarstagande och Idnsamhet har

det tidigare forskats mycket om (Borglund et al. 2008:132; May et al. 2007:47) och likasa
sambandet mellan socialt ansvarstagande och medarbetarnojdhet (Smedley 2009). Utéver detta sa
ar det manga forskare som fokuserat pa hur det sociala ansvarstagandet kan anvandas for att fa
foretagets varumarke att attrahera kompetenta medarbetare (Pinkess 2008). Det finns ocksa
forskning som fokuserat pa socialt ansvarstagande och kommunikation och om hur féretag véljer
att kommunicera sitt ansvarstagande till omvarlden (Borglund et al. 2008). Vidare finns det
forskning som riktats in pa konsumenters instéllning till foretagens sociala ansvarstagande och
hur det paverkar konsumtionen (Davids 1990; Ellen, Mohr & Webb 2000). Det omrade inom
faltet socialt ansvarstagande som annu &r relativt outforskat &r varfor foretagsledare valjer att
engagera sig i socialt ansvarstagande. Carroll (1991) sédger att “’social responsibility can only
become reality if more managers become moral instead of amoral or immoral”(1991:39) och
menar saledes att chefernas uppfattning ar avgorande for foretagets ansvarstagande. Det finns en
del studier som undersokt socialt ansvarstagande ur ett ledningsperspektiv tidigare men de
fokuserar framst pa vad foretag gor for att ta ansvar, vad chefer lagger i begreppet socialt

ansvarstagande och vad ansvaret innefattar (Kujala 2010; Pedersen 2010).

Det finns i dagslaget endast ett fatal studier kring vilka motiv som ligger bakom foretags sociala
ansvarstagande (jfr Eriksson & Skog 2008; Lynes & Andrachuk 2008). Varfor foretag arbetar
med socialt ansvarstagande och mer specifikt vilka drivkrafter som ligger bakom foretags sociala
ansvarstagande ar en kunskapslucka som behovs fyllas, nagot vi tanker gora genom denna
uppsats. For att besvara varfor foretag arbetar med socialt ansvarstagande har vi valt att studera
de drivkrafter som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar. En drivkraft &r det som medfor

att foretagsledare genomfor nagon slags forandring som resulterar i en aktiv handling sasom att



foretaget exempelvis gor nagot konkret for att ta socialt ansvar. | tidigare studier kring detta talas
det ofta om motiv. Ett motiv &r ett skal som féretag har till att arbeta med socialt ansvarstagande
och vad foretagsledare &mnar uppna med ansvarstagandet. Vi &r istéllet intresserade av att studera
vad som driver foretagsledare att aktivt astadkomma en forandring som for med sig ett okat
socialt ansvarstagande i verksamheten. Saledes &r vi inte intresserade av skalen till
ansvarstagandet utan snarare vad som far foretagsledare att agera och ta ansvar och vi fokuserar

darfor istallet pa drivkrafter

Somliga menar att diskussionen kring foretagens sociala ansvarstagande har blivit méttad och att
dagens chefer fatt en mindre positiv installning till det sociala ansvarstagandet (Smedley 2009).
Det har blivit nagot som bara genomfors for att foretaget ska verka ansvarstagande, utan att de
forandrar sjalva karnverksamheten (Ahlstrom 2010). En sddan installning torde innebéra att
drivkrafterna bakom det sociala ansvarstagandet ser olika ut jamfort med de drivkrafter som finns
i ett foretag som ser det sociala ansvarstagandet som nagot positivt. Det &r darfor av vikt att reda
ut vad foretagsledare lagger i begreppet socialt ansvarstagande och hur de forhaller sig till
detsamma. Vidare visar tidigare forskning att foretagens intressenter paverkar foretagen att ta ett
Okat socialt ansvar (Eriksson & Skog 2008; Lynes & Andrachuk 2008). Genom att anvanda
intressentteorin for att analysera foretagsledarnas utsagor uppméarksammas alla foretagens
intressenter som pa olika satt har forvantningar pa foretagen. Det blir darfor relevant att se om

foretagens intressenter paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar.

Vi vill i den hér uppsatsen bidra med kunskap om socialt ansvarstagande genom att undersoka
varfor foretag arbetar med socialt ansvarstagande. Det &mnar vi att géra genom att undersoka hur
foretagsledare ser pa socialt ansvarstagande och genom att undersoka vilka intressenter som
paverkar foretagsledare att astadkomma forandringar som ger ett 6kat socialt ansvarstagande. Det
ar saledes drivkrafterna bakom dessa forandringar vi vill studera for att slutligen identifiera de

drivkrafter som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar.



1.4 Syfte och fragestallningar

Syftet ar att identifiera, beskriva och analysera de drivkrafter som paverkar foretagsledare att ta

ett socialt ansvar.

For att uppfylla vart syfte kommer vi att besvara tva fragestéllningar:
Hur ser foretagsledare pa socialt ansvarstagande?

Vilka intressenter paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar?

Vi har valt dessa tva fragestallningar da vi tror att grunden till foretagsledares drivkrafter till att ta
ett socialt ansvar baseras pa deras syn pa socialt ansvarstagande. Det ar darfor relevant att
besvara hur foretagsledare ser pa socialt ansvarstagande. Hur foretagsledare ser pa socialt
ansvarstagande innefattar foretagsledarnas installning och forhallningssatt till  socialt
ansvarstagande. Utbver detta har vi valt att analysera om foretagsledarna upplever att foretagets
intressenter har forvantningar pa foretaget och om foretagets sociala ansvarstagande paverkas av
dessa intressenter. Detta for att besvara vilka intressenter som paverkar foretagsledarna att ta ett
socialt ansvar for att darefter se om dessa intressenter kan utgora drivkrafter for foretagsledare att
ta ett socialt ansvar (se bild 1).

Socialt Intressenter som Drivkrafterna som
ansvarstagande for paverkar det sociala paverkar
foretagsledare ——» ansvarstagandet —» foretagsledarna att ta

ett socialt ansvar

Bild 1: Illustration av uppsatsens fragestallningar



1.5 Disposition

Har kommer vi att redogdra for vad uppsatsens sex kapitel kommer att innehalla.

Kapitel 1

Kapitel 2

Kapitel 3

Kapitel 4

Introduktion
| det hér kapitlet har vi presenterat problematiken som uppsatsen grundar sig i och
uppsatsens syfte och fragestallningar har dven presenterats. Slutligen introduceras

uppsatsens disposition for att underlatta Iasningen av uppsatsen.

Vart tillvagagangssatt
| detta kapitel kommer vart tillvagagangssatt att redogoras for. Kapitlet ar
disponerat utefter forskningsprocessen for att ge en god bild av hur vi gatt till vaga

for att genomfora undersokningen.

Foretagsledarnas syn pa socialt ansvarstagande

Uppsatsens tredje kapitel innefattar bade tidigare forskning och analys av vara
intervjupersoners utsagor. Kapitlet ar tematiskt disponerat och fokuserar pa temat
socialt ansvar. Har kommer vi att diskutera begreppet socialt ansvarstagande
utifran litteraturen och sétta det i relation till informanternas uttalanden. Detta for

att besvara fragestallningen: Hur ser foretagsledare pa socialt ansvarstagande?

Foretagets intressenter

Uppsatsens fjarde kapitel ar &ven det tematiskt disponerat och innefattar temat
intressenter. Har kommer vi att analysera foretagsledarnas uttalanden med hjalp
av intressentteorin for att se vilka intressenter som paverkar foretagsledarna att ta
ett socialt ansvar. | detta kapitel amnar vi besvara fragestallningen: Vilka

intressenter paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar?



Kapitel 5 Drivkrafter
Uppsatsens femte kapitel pa temat drivkrafter ger en bild av de drivkrafter som vi
genom analysen av foretagets intressenter i kapitel fyra kan se paverkar
foretagsledare att ta ett socialt ansvar. | detta kapitel kommer sdledes drivkrafterna

som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar att redogoras for.

Kapitel 6 Slutsatser och reflektion
| detta avslutande kapitel kommer vi att redogora vara slutsatser genom att vi
besvarar vara tva fragestéllningar och sedan diskutera huruvida vi uppfyllt vart
syfte. Darefter kommer vi att diskutera var undersoknings generaliserbarhet samt
upptackter vi gjort som faller utanfér uppsatsens syfte for att slutligen ge ett antal

uppslag till moéjlig framtida forskning.

Nedan foljer en dispositionsmodell 6ver hur uppsatsen &r uppbyggd (se bild 2).
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2. Vart tillvagagangssatt
| detta kapitel kommer tillvagagangssattet for uppsatsens undersokning att beskrivas for att ge en
tydlig bild av hur vi kommit fram till vara slutsatser. Avsnittet ar disponerat efter hur

forskningsprocessen sag ut; fran val av amne till analys av det empiriska materialet.

2.1 Val av amne
Vi valde att fokusera var magisteruppsats pa socialt ansvarstagande da det &r ett fenomen som

idag paverkar chefers arbete pa ett eller annat satt. For oss var det naturligt att studera socialt
ansvarstagande ur ett ledningsperspektiv, da foretagsledning &r vad var utbildning i Service
Management gett oss kunskaper i. Vi hade en viss forforstaelse for det vi studerade genom att vi
har genomgatt var utbildning, skrivit uppsatser tidigare samt genom olika erfarenheter fatt en viss
forstaelse for det vi studerar (jfr Holme & Solvang 1997:95). Det ar till stor del denna
forforstaelse som gjort oss intresserade for socialt ansvarstagande ur ett ledningsperspektiv
(Lundin i Wasterfors & Sjoberg (red.) 2008:105).

2.2 Litteratursdkning och lasning
Inledningsvis sokte vi efter litteratur och artiklar med sokorden foretagsansvar, socialt

ansvarstagande, CSR och CR. Vi laste litteraturen och upptéckte da att varfor foretag arbetar med
socialt ansvarstagande inte ar nagot vélutforskat omrade. Utefter detta valde vi att studera de
drivkrafter som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar och formulerade vart syfte med
grund i detta. Nar vi preciserat vad vi planerade att undersoka sokte vi efter ytterligare litteratur
och vi anvande oss da framst av sokord sasom CSR, socialt ansvar, socialt ansvarstagande,
foretagsansvar, foretagsetik och ansvarsfullt foretagande i kombination med orden ledarskap,
management, motiv och drivkrafter samt motsvarande sokord pa engelska. | detta skede sokte vi
bade efter bocker och vetenskapliga artiklar for att ta del av den senaste forskningen kring vart
valda forskningsomrade. Darefter laste vi in oss pa litteraturen vi hittade med ovanstaende sokord

for att fa en god bild av den tidigare forskningen kring vart valda forskningsomrade.



Efter att vi samlat in undersokningens empiriska material, vilket kommer att redogoras for nedan,
insag vi att vi behdvde kompletterande litteratur. Det empiriska materialet visade exempelvis att
informanterna talade om kunderna, regionen, miljon och de anstallda som intressenter de ansag
sig vara ansvariga infor och intressentteorin blev darfor lamplig att inkludera i uppsatsen. Vi
sokte da efter litteratur och artiklar med sokorden intressent, intressentteori, intressentmodell,
stakeholders och stakeholder approach. | takt med att vi fann relevant litteratur kunde vi dven se
vilka forfattare som ofta refererades till och dessa forfattares verk letade vi darfor fram. Pa sa vis
fann vi framstaende forskare géllande intressentteorin sasom Freeman (1984) och Carroll (1991,
1998). Efter intervjuerna insdg vi aven att viss tidigare litteratur som vi inkluderat inte langre var
relevant och forandringar av vara hanvisningar till litteraturen genomférdes da. Ett exempel pa
detta var de forskare med ett kritiskt forhallningssatt till socialt ansvarstagande vars artiklar och
bocker vi last. Nar det empiriska materialet inte visade att informanterna hade nagon kritisk syn
pa socialt ansvarstagande valde vi att inte fordjupa oss i denna diskussion. Istéllet valde vi att ta
med oss att det fanns olika synsatt pa socialt ansvarstagande och referenser till dessa forskare
inkluderades nér det var lampligt men vi valde bort att ha ett speciellt avsnitt med den kritiska
diskussionen. Saledes har vi i arbetet med denna undersokning arbetat Gmsom med teori och
omsom med empiri, ett arbetssatt som bendmns som abduktiv ansats (Alvesson & Skoldberg
2008:56). Sammanfattningsvis gar det att se det som att den litteratur och tidigare forskning vi
anvant oss av kan delas in i tre kategorier eller teman, vilka &r socialt ansvar, intressenter och

drivkrafter.

2.3 Intervjuer
Uppsatsens syfte ar att identifiera, beskriva och analysera de drivkrafter som paverkar

foretagsledare att ta ett socialt ansvar. For att uppfylla vart syfte har vi genomfort ett antal
intervjuer av kvalitativ karaktar, vilket vi har gjort for att forsoka skapa en forstaelse for
foretagsledarnas drivkrafter (Bryman 2008:21; Holme & Solvang 1997:14). Drivkrafterna till att

foretagsledare tar ett socialt ansvar dar nagot som ar svart att fa ett entydigt svar pa och darfor ar



en kvalitativ studie lampligt att anvanda for att besvara vart syfte. Vi har valt att intervjua ett

antal personer som kommer att presenteras nedan.

2.3.1 Urval och kontakt
Informanterna, det vill sdga de personer vi har intervjuat, har valts ut efter kriteriet att de har

rollen som foretagsledare eller chef och ingar i foretagets ledning. Vissa av informanterna har
ingatt i vart kontaktnat vilket underlattat tillgangen och gett oss mojlighet att traffa dessa
personer. Vi valde dven att kontakta vissa foretag da vi visste eller hade blivit tipsade om att de
arbetar med socialt ansvarstagande pa nagot vis. Vi tog kontakt med informanterna, alternativt
deras sekreterare i vissa fall, i forsta hand per e-post och kontakten dvergick sedan ibland till
telefonsamtal. | det inledande e-postmeddelandet presenterade vi oss som studenter och att vi
skriver en uppsats med fokus pa CSR ur ett ledningsperspektiv. Vi valde saledes att inte
presentera vart syfte och fragestallningar narmare, da det kan paverka informanternas svar i allt
for hog grad (jfr Kvale 1997).

| den inledande fasen av arbetet med denna uppsats anvénde vi 0ss av begreppet CSR nar vi
talade om socialt ansvarstagande. Detta ger att den inledande kontakten med informanterna
innefattade begreppet CSR samt att vi under intervjuerna i viss man anvande oss av begreppet
CSR. Vi insag dock under arbetets gang att CSR inte var lika lampligt att anvanda som socialt
ansvarstagande dels for lasvanligheten av uppsatsen och dels for att socialt ansvarstagande ar mer
gangbart i en svensk kontext. Vi bestamde oss darfor for att istallet anvanda oss av begreppet
socialt ansvarstagande i forfattandet av uppsatsen. Vi ar dock medvetna om att var anvandning av
begreppet CSR till viss del paverkat informanterna och likasa att vi genom att namna att vi
studerar detta ur ett ledningsperspektiv kan ha paverkat informanterna infor intervjun. E-
postmeddelandet och telefonsamtalet kan ha satt igang deras tankar kring amnet och det kan ha
gett att de under intervjun intog rollen som “ansvarstagande foretagsledare”, da det var vad
informanterna trodde att vi forvantade oss av dem. Holme och Solvang (1997) menar att
tillitsfulla relationer kan uppsta i vissa intervjusituationer och det kan da finnas en risk for att

informanten svarar sdsom de tror att vi som forskare vill att informanten ska svara, istéllet for att



svara sasom informanten verkligen tycker (Holme & Solvang 1997:106). Det ar darfor viktigt att
vi som forskare intar rollen som lyssnare och forklarar fér informanten att det &r dennes asikter vi

ar ute efter (Holme & Solvang 1997:106), nagot vi anser att vi gjort.

2.3.2 Presentation av informanter
Det ar sammanlagt sju foretagsledare som genom sina uttalanden bidrar till var underséknings

empiriska material. De sju informanterna ingar i foretagsledningar for sju olika foretag.
Verksamheterna skiljer sig stort i omfattning och karaktar men gemensamt for dem &r att de ar
serviceintensiva verksamheter. Foretagsledarnas uttalanden &r inte tankta att jamforas med
varandra utan syftet &r att ge oss inblickar i olika verksamheters arbete med socialt
ansvarstagande, vilket ger ett varierat och nyansrikt empiriskt material. Intervjuerna med

informanterna omfattade ungefar en timme och skedde till stor del pa deras arbetsplatser.

2.3.2.1 Informanter fran foretagsledningar
Nedan kommer informanterna och de foretag de representerar att presenteras.

Foretagsledare pa energibolag Energibolaget &r ett regionalt energibolag med
cirka 470 anstéllda som framst distribuerar el

och fjarrvarme.

Foretagsledare pa bemanningsforetag Bemanningsforetaget &ar ett foretag med cirka
250 anstéllda som arbetar med uthyrning,

rekrytering och omstéllning.

Foretagsledare pa reseforetag Reseforetaget ar en onlineresebyra med 10

anstallda dar kunder kan boka flygbiljetter,

hotell, hyrbilar och reseférsékringar.
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Chef pa flygbolag Flygbolaget &r ett regionalt flygbolag med 25
anstallda som framst opererar pa strackan
mellan regionen och Stockholm.

Utbildningsansvarig pa utbildningsforetag Utbildningsforetaget som har 11 anstéllda

erbjuder kurser i datorteknik samt aven kurser i

svenska for invandrare.

Miljochef pa fastighetsbolag Fastighetsbolaget ~ &ger och forvaltar
kommersiella lokaler och har idag cirka 80
anstallda.

Chef for affarsutveckling och administration Avfallshanteringsforetaget behandlar avfall fran
pa avfallshanteringsforetag bade hushall och féretag och har cirka 280

anstallda.

Alla informanter ingar i foretagsledningen pa det undersokta foretaget. Informanterna kommer att

héanvisas till som just informanter alternativt foretagsledare.

2.3.2.2 Nyckelpersoner
Utover intervjuer med foretagsledare har vi dven intervjuat tre nyckelpersoner, som kommer i

kontakt med foretagsledare och andra foretradare for foretag i fraga om socialt ansvarstagande pa
olika s&tt. Nedan foljer en beskrivning av dessa informanter och deras respektive bakgrund.

Naringslivsdirektor inom kommun Naringslivsdirektoren ansvarar for
naringslivsfragor inom kommunen och har &ven

mangarig erfarenhet av chefsposter i det privata

naringslivet.




Fore detta naringslivsdirektér inom kommun  Den fore detta néaringslivsdirektoren var tidigare
ansvarig for naringslivsfragor inom kommunen
och har mangarig erfarenhet av arbete i ett antal

foretagsledningar.

Ansvarig for revisionsbolagets tjanster kring Revisionsbolaget erbjuder revision, redovisning
CSR och hallbarhetsfragor och kvalificerad radgivning och har cirka 3 600

medarbetare. FOretaget erbjuder &ven tjanster

inom CSR och hallbarhetsfragor och da framst

konsulterande vid hallbarhetsredovisning.

Dessa nyckelpersoner kommer att hanvisas till sin titel som exempelvis néringslivsdirektor.
Nyckelpersonerna har bidragit med insikter kring socialt ansvarstagande som de i sin tur fatt
genom att de kommer i kontakt med dessa fragor i naringslivet och har nara kontakt med
foretagsledare, vilket kan bendmnas som informantintervjuer (Holme och Solvang 1997:104).
Nyckelpersonernas utsagor kompletterar darfor foretagsledarnas uttalanden och belyser

drivkrafterna till socialt ansvarstagande fran ett annat perspektiv.

2.3.3 Inledande intervjuer
Vi inledde var undersékning med att intervjua foretagsledaren pa energibolaget. Intervjun var av

mer utforskande karaktér och skedde i uppsatsarbetets inledande fas. Detsamma géller intervjun
med den fore detta naringslivsdirektdren som dven den skedde i ett tidigt stadium och bidrog till
att vi hittade uppsatsens fokus. Dessa intervjuer tog till stor del den ostrukturerade formen dar vi
ville diskutera socialt ansvarstagande med dessa personer for att se om de kunde ge 0ss nya
insikter och ingangar pa amnet. Under de inledande intervjuerna antecknade vi endast
informanternas svar. | Ovriga intervjuer har informanternas svar spelats in och sedan

transkriberats.
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2.3.4 Semistrukturerade intervjuer
Vi genomférde semistrukturerade intervjuer med resterande informanter i syfte att fa ta del av

deras asikter och uppfattningar kring socialt ansvarstagande genom att lata dem tala relativt fritt
kring amnet.  Semistrukturerade intervjuer gav oss en storre forstdelse  for
forskningsproblematiken och intervjuerna tog ofta formen av ett Oppet samtal. Vi hade dock
kontroll Gver intervjufragorna da vi anvande oss av en intervjuguide med ett antal fragor vi ville
fa besvarade (Wasterfors et al. 2008:25).

2.3.5 Intervjuguide
Infor intervjuerna upprattade vi en intervjuguide med ett antal fragor till informanterna. Fragorna

grundade sig i de artiklar, bocker, uppsatser och rapporter vi last innan vi pabérjade intervjuerna.
Vi ville borja med att fraga hur informanterna sdg pa socialt ansvarstagande, da vi sett i
litteraturen att det fanns olika uppfattningar om detta. Socialt ansvarstagande kan uppfattas som
nagot positivt eller negativt samt nagot féretag arbetar med reaktivt eller proaktivt. Saledes
fragade vi vad innebar CSR for er? (se bilaga 1). Vidare laste vi om intressentteorin i manga av
de studier som finns kring socialt ansvarstagande och valde darfor att fraga informanterna vilka
ansvarar ni infor? Fragorna vi stallde till informanterna utgick saledes fran tidigare forskning
kring socialt ansvarstagande och baserades foljaktligen dven pa var undersoknings syfte. Vidare
stallde vi fragor kring hur informanternas foretag arbetar med socialt ansvarstagande, vad
informanterna kan se for resultat av sitt ansvarstagande samt hur de foljer upp det sociala
ansvarstagande. Dessa fragor stéllde vi for att fa en 6vergripande bild av informanternas syn pa
socialt ansvarstagande och for att genom deras uttalanden analysera deras drivkrafter.

Intervjuguiden som anvéndes vid intervjuerna utvecklades mellan intervjuerna i och med vara
nya lardomar och insikter kring &mnet samt var erfarenhet fran intervjuerna. Vi omarbetade bland
annat dispositionen av fragorna i intervjuguiden samtidigt som vi lade till en inledande fraga
kring foretaget och informantens roll pa foretaget infor var andra intervju (se bilaga 1). Vi stallde
aven ett antal foljdfragor under intervjun for att forsoka fa en djupare forstaelse for

foretagsledarnas uttalanden och uppfattningar (Bryman 2008; Ruane 2006:177).



For intervjuerna med nyckelpersonerna upprattades en intervjuguide som skiljer sig fran den vi
anvande under intervjuerna med personer ur foretagsledningar. | denna intervjuguide ingick
fragor av mer analytisk karaktar sasom vilka tror du ar drivkrafterna bakom foretags CSR-
arbete? (se bilaga 2). Vi stillde dessa fragor till nyckelpersonerna med syftet att fa ta del av
informanternas uppfattningar kring drivkrafterna. Aven denna intervjuguide reviderades
efterhand. Intervjun med en av nyckelpersonerna, den ansvarige for revisionsbolagets tjanster
kring CSR och hallbarhetsfragor, skedde via e-post. Vi skickade 6ver ett antal fragor vi ville fa
besvarade, varpa informanten skickade tillbaka utforliga svar pa vara fragor (se bilaga 3).

2.4 Etiska aspekter

Vi valde att inte presentera vart syfte i borjan av intervjuerna, utan sade istallet att var uppsats till
stor del handlar om CSR ur ett ledningsperspektiv. Ifall vi hade presenterat syftet kan det ha
paverka informanternas svar. Vart syfte ar att identifiera, beskriva och analysera de drivkrafter
som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar och darfor kan en presentation av syftet leda
till att informanterna talar om sina drivkrafter pa ett medvetet satt. Vi vill identifiera, undersoka
och analysera drivkrafter utifran hur foretagsledarna talar om socialt ansvarstagande och vad de
gor for att ta ansvar och vi vill séledes inte ha deras “svar” eller uppfattning om drivkrafterna.
Detta da vi tror att foretagsledarna till stor del kan ge en forskonad bild av de verkliga
drivkrafterna. Genom att utelamna vart syfte med undersokningen fick vi aven tillgang till en
bredare diskussion kring socialt ansvarstagande da intervjun blev relativt éppen och vi fick pa sa
vis ta del av foretagsledarnas tankar och arbetssatt kring socialt ansvarstagande pa ett oforfalskat
satt. Kvale (1997) talar om detta som “ett mer kringgaende forhéllningssitt” (Kvale 1997:119)
och han menar att undanhallandet av syftet kan leda till att informanterna ger “’sina oforfalskade
asikter om ett dmne” (Kvale 1997:107). Nagot vi forsokte uppnd genom att inte berdtta om
undersokningens syfte for informanterna. For nyckelpersonerna valde vi dock att presentera vart
syfte, da vi i storre utstrackning vill ha deras asikter och tankar kring undersokningens syfte. Vi

valde att gora detta da vi tror att deras kontakt med foretag i samband med fragor kring socialt



ansvarstagande gett dem en uppfattning kring vad som driver foretagsledare till att ta ett socialt

ansvar, vilket vi givetvis ville ta del av.

Vi beréttade for informanterna om undersokningens fokus, det vill sdga CSR ur ett
ledningsperspektiv. De informerades dven om att intervjuerna skulle anonymiseras och om att
detaljer kring deras privatliv skulle utelamnas i transkriberingen for att behalla informanternas
konfidentialitet. I och med detta fick vi ett informerat samtycke av informanterna (Kvale
1997:107ff).

2.5 Analys av empiriskt material
Efter avslutad intervju transkriberade vi materialet for att sedan organisera informanternas

uttalanden genom att plocka ut valda delar av det transkriberade materialet och sortera in det
under tre dvergripande rubriker (Holme & Solvang 1997). Baserat pa litteraturen och den tidigare
forskningen delade vi in informanternas svar i tre kategorier: socialt ansvar, intressenter och
drivkrafter. Detta da vi valde att kategorisera den tidigare forskning vi funnit under just dessa tre
kategorier. Vi delade upp de svaren som gav en bild av informanternas syn pa socialt
ansvarstagande i en kategori och informanternas uttalanden kring foretagens intressenter i en
annan kategori samt de uttalanden som antydde informanternas drivkrafter till att ta ett socialt
ansvar i en tredje kategori. P sa vis samlade vi alla informanters utsagor under tre kategorier och

kunde da borja se ett antal gemensamma uppfattningar bland informanternas utsagor (se bild 3).



Exempelfroga:

Exempelfriga: Exempelfrige:
pelfrogs varfdr tror du ott firetog
Vad innebdr C5R fir er? Vem ansvarar ni infir? arbetor med CSR?
Socialt ansvar Intressenter Drivkrafter

Bild 3:Kategorisering av empiriskt material

Nar materialet var sorterat utefter dessa kategorier paborjade vi analysen av materialet. Tidigare
forskning kring foretags drivkrafter till socialt ansvarstagande har visat att intressenterna
paverkar foretaget i hog utstrackning och darfor valde vi att analysera informanternas utsagor
med hjélp av intressentteorin. Intressentteorin innebdr i korthet att ett foretag har en rad
intressenter som pa olika satt paverkar och paverkas av foretagets verksamhet. Intressentteorin
anvandes som ett analysverktyg, da vi valde att analysera informanternas uttalanden utefter de
olika intressenterna i intressentteorin for att pa sa vis kunna identifiera vilka intressenter som
paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar. Ur denna analys kunde vi sedan se att nagra
intressenter dven utgjorde en drivkraft for foretagsledarna att ta ett socialt ansvar. Analysen
visade ocksa att ett antal av intressenterna tillsammans utgjorde en drivkraft. Saledes kunde vi i
samband med analysen av foretagets intressenter skonja ett antal drivkrafter. Vi upptackte
drivkrafter som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar, bade i likhet med tidigare
forskning kring detta (Eriksson & Skog 2008; Lynes & Andrachuk 2008) men &ven drivkrafter

som vi inte tidigare last om i litteraturen.

| nastkommande kapitel kommer vi att analysera informanternas utsagor gallande deras syn pa
socialt ansvarstagande. Kapitlet ar det forsta tematiska kapitlet dar var forsta fragestéllning

kommer att besvaras.



3. Foretagsledarnas syn pa socialt ansvarstagande

Detta kapitel innefattar uppsatsens forsta tema och har @mnar vi framst att ta reda pa hur
foretagsledarna ser pa socialt ansvarstagande. Inledningsvis kommer vi att diskutera vad
foretagsledare lagger i begreppet socialt ansvarstagande for att darefter analysera hur
foretagets ekonomiska stallning paverkar det sociala ansvarstagandet. Efter detta kommer vi att
redogora for hur foretagsledarna ser pa sin roll i samhallet for att slutligen redogora for vem
eller vilka foretaget ansvarar infor enligt bade tidigare forskning och vara informanter. Kapitlet

kommer att avslutas med en kort summering.

For att ta reda pa vilka drivkrafter som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar ar det av
hogsta vikt att forst ta reda pa hur foretagsledarna forhaller sig till socialt ansvarstagande - ett
fenomen som i allt hogre utstrackning paverkar deras arbete. Detta da vi tror att grunden till
foretagsledares drivkrafter till att ta ett socialt ansvar baseras pa deras syn pa socialt
ansvarstagande. Hur foretagsledare ser pa socialt ansvarstagande innefattar foretagsledarnas
installning och forhallningssatt till socialt ansvarstagande och vi amnar darfor redogora for hur

foretagsledare ser pa socialt ansvarstagande och hur de arbetar med det.

3.1 Socialt ansvarstagande
En definition av socialt ansvarstagande &r att det ar “ett koncept dar foretag integrerar sociala och

miljomassiga aspekter i sin verksamhet och i sina affarskontakter pa frivillig vag” (Europeiska
kommissionen 2008). Socialt ansvarstagande handlar om att ta ett frivilligt och bredare ansvar i
samhéllet (Karlsson 2006:20). Ett foretags sociala ansvar ses darmed ofta som nagot ett foretag
tar sig an frivilligt, utan att lagen kréver det. Det finns olika dimensioner inom socialt
ansvarstagande och enligt Grafstrom, Gothberg och Windell (2008) gar det att bade se socialt
ansvarstagande som nagot man arbetar med for att antingen minimera skada eller maximera
nyttan (Grafstrom et al. 2008:15). For en del av foéretagsledarna handlar ansvarstagandet om att
halla det man lovat och en av foretagsledarna séger att “erbjuder man vissa tjdnster s far man

utféra dem ocksd”. Har ser vi en grundliggande instéillning till ett fOretags sociala



ansvarstagande: man ska atminstone inte ljuga (jfr May et al. 2007:31). Foretagsledarens
resonemang har vissa likheter med resultatet av en annan undersokning av chefer som gjorts och
som visar att cheferna anser att socialt ansvarstagande innefattar att erbjuda basta mojliga service
och produkter till kunden (Pedersen 2010).

En annan av vara informanter havdar att socialt ansvarstagande for deras foretag handlar om att

stalla upp nar man blir tillfragad. Foretagsledaren pa bemanningsforetaget menar att:

CSR for oss innebdr att vi har ett 6nskemal om att vi ska ta ett storre socialt ansvar eller att ta
ett ansvar sasom foretag, ett samhéllsansvar, helt enkelt. Vi forsoker ta pa oss en viktig roll
att spela. Spela roll och gora skillnad.

Detta citat visar att foretagsledaren ser det som betydelsefullt att ta pa sig en viktig roll att spela
och det blir tydligt att informanterna anser att det sociala ansvarstagandet ar nagot frivilligt,
utOver lagstadgat ansvar. Det kan tolkas som att foretagsledarna kanner ett etiskt och altruistiskt
ansvar, vilket innebér att foretaget har ett ansvar utover det som ar lagstadgat (jfr Carroll 1991,
1998; Lantos 2001). Néar foretagsledarna talar om socialt ansvarstagande talar de om sadant som
sociala fragor och miljofragor, vilket innebér att de haller med i Europeiska kommissionens
definition av socialt ansvarstagande dar sociala och miljomassiga aspekter ingar (Europeiska
kommissionen 2008). Foretagsledarna ser, med andra ord, socialt ansvarstagande som nagot

frivilligt som innefattar sociala och miljémassiga aspekter.

3.2 Ekonomins betydelse for det sociala ansvarstagandet

Vi har oerhort hoga ambitioner nar det galler CSR. Men vi maste samtidigt ocksa balansera
det mot den ekonomiska utvecklingen som vi har. Hade vi haft miljarder i vinst eller tiotals
miljoner i vinst sa hade vi sakert haft en heltidsanstélld som inte arbetat annat &n med CSR.
For att vi tycker att det ar sa viktigt, men vi &r inte dar an.

Foretagsledaren pa bemanningsforetaget menar med andra ord att om de haft en hogre vinst
skulle de ha satsat an mer resurser pa socialt ansvarstagande. Citatet visar att ett foretags
mojlighet till ansvarstagande i stor utstrackning paverkas av foretagets ekonomi. For att
ansvarstagandet ska kunna mojliggoras inom ett féretag kravs det enligt Lynes och Andrachuk
(2008) vissa faktorer dar en avgorande faktor dr foretagets finansiella stéllning. Det innebéar att



foretags ansvarstagande till stor del formas av denna faktor, da en god finansiell stallning gor att
det dverhuvudtaget & mojligt for foretaget att genomfora vissa aktiviteter (Lynes & Andrachuk
2008). Det innebér att ett foretag med knappa marginaler inte har mojlighet att investera i sitt
sociala ansvarstagande, medan ett foretag med god finansiell stallning har en stérre mojlighet att
ta ett socialt ansvar och investera i detta. Intervjuerna visar att ekonomin ar avgorande for vilket
ansvar ett foretag har mojlighet att ta. Naringslivsdirektoren talar om ansvarstagandet och sager
att det blir lite vad man har rad till”. Foretagsledaren pa reseforetaget menar i likhet med detta
att ”ju mer resurser man har desto mer kan man géra”. Vad intervjuerna inte ger svar pa ar dock
hur god finansiell stallning ett féretag ska ha for att engagera sig i socialt ansvarstagande. Att

foretagets ekonomi ar avgorande for foretagets sociala ansvarstagande ar dock tydligt.

3.3 Att vara en god spelare pa spelplanen
| mangt och mycket verkar det som att foretagsledarna ser det som foretagets uppgift att vara en

god samhéllsmedborgare och naringslivsdirektéren som vi talat med bendmner det goda
samhillsmedborgarskapet som “att vara en god spelare pa den spelplan man é&r, vara en god aktor
i den milj6 man finns”. For att vara en god samhéllsmedborgare krévs det enligt Carroll (1991,
1998) att man bade uppfyller det juridiska, det etiska, det filantropiska och det ekonomiska
ansvaret (se bild 4) (Carroll 1991, 1998).



iskt * Att exempelvis sponsra kultur och
idrott

+ Att exempelvis inte skada
miljén

* Att agera enligt lagen

«Att vara ett
I6nsamt
foretag

Ekonomiskt ansvar

Bild 4: CSR-pyramiden efter Carroll (1991)

Carroll (1991, 1998) hadvdar att dessa fyra ansvar utgdr de forvantningar som foretagets
intressenter har pa foretaget och dessa forvantningar kan férandras over tid. Carroll (1991, 1998)
menar dock att det ekonomiska och juridiska ansvaret ar nagot som intressenterna kraver att
foretaget lever upp till, dér det juridiska ansvaret innebar att ett foretag foljer lagarna och det
ekonomiska ansvaret i stort sett innebar att foretaget &r lonsamt. Det etiska ansvaret ar nagot som
intressenterna forvantar sig att foretaget lever upp till da det innefattar att vara “’schysst” och att
exempelvis inte medvetet skada miljon. Det filantropiska ansvaret, vilket kan liknas vid Lantos
(2001) altruistiska ansvar, gar ut pa att foretaget bland annat ska forséka forbattra livskvaliteten
for de anstallda och lokalsamhéllet genom att uppratta friskvardsprogram for de anstéllda samt
sponsra kultur- och idrottsforeningar (Carroll 1991, 1998; jfr Lantos 2001). Det filantropiska
ansvaret ar nagot som intressenterna anser ar onskvart och det ar forst nar ett foretag uppfyller
dessa fyra ansvar som de kan klassas som goda samhéllsmedborgare (Carroll 1991, 1998).

Genom att ta dessa fyra ansvar tar foretaget ett socialt ansvar.
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Det empiriska materialet visar att det juridiska och det ekonomiska ansvaret &r grundlaggande for
de studerade foretagen da det endast &r ett par informanter som namner detta och da som att det
sociala ansvarstagandet ar nagot utover det lagstadgade ansvaret. Carroll (1991, 1998) menar att
det ekonomiska ansvaret som ett foretag bor uppfylla for att vara en god samhéllsmedborgare i
mangt och mycket handlar om att vara ett lénsamt foretag som formar att betala medarbetarnas
I6ner och ge &garna en god avkastning. Néaringslivsdirektoren menar att det ekonomiska ansvaret
ar viktigt och att det sociala ansvarstagandet till stor del handlar om foretagets ekonomiska
situation. Naringslivsdirektdren havdar att ett foretag pa ruinens brant tar ett ansvar genom att
forsoka betala ut de anstélldas l6ner varje manad och behalla sina anstéllda. Det grundlaggande
ekonomiska ansvaret blir for det konkurshotade foretaget ett viktigt ansvarstagande och i detta
fall skulle exempelvis en sak som att foretaget lagger mycket resurser pa det filantropiska
ansvaret endast forvarra foretagets finansiella situation. Naringslivsdirektoren menar darmed att
ett foretag tar ansvar genom att kunna betala ut I6ner till sina anstéllda, vilket av Carroll (1991,

1998) bendmns som det ekonomiska ansvaret.

Det etiska och filantropiska ansvaret dr daremot nagot som flertalet av informanterna talar mer
om. De menar att de tar sitt sociala ansvar och &r goda samhéllsmedborgare genom att stalla upp
for de anstallda pa olika satt, sponsra ungdomsidrott samt stotta valgérande andamal genom att
exempelvis ha fadderbarn. Informanternas uttalanden visar saledes att foretagen forsoker vara
goda samhallsmedborgare genom att uppfylla det juridiska och ekonomiska ansvaret som av
informanterna anses vara grundldggande och en sjélvklarhet. Utdver detta forsoker de &ven att
vara goda samhallsmedborgare genom att leva upp till intressenternas férvantningar gallande det

etiska och filantropiska ansvaret.

3.4 Det finansiella ansvaret versus det sociala ansvaret
Ett foretags sociala ansvarstagande har dven diskuterats utifran vem eller vilka foretaget har ett

ansvar infor. Uppsatsens inleddes med ett citat av ekonomen Friedman (1970) som menar att det

enda ett foretag har ansvar for ar att vara ett lonsamt foretag och Friedman har dven asikter kring



vem ett foretag ansvarar infor. Friedman (1970) menar att det enda ansvar ett foretag har ar
ansvaret att skapa en vinst till sina aktiedgare och det blir darmed sa att en foretagsledares enda
ansvar ar att handla utefter aktiedgarnas intresse, da det &r dessa som investerat finansiellt i
foretaget. Allt annat &r enligt Friedman att “bedra” aktiedgarna och att “stjila fran deras
planbdcker” (Friedman enligt Crane & Matten 2007:44). Enligt foresprakarna for detta argument
vet inte foretagsledare vad som ar bést for samhallet. De &r inte utbildade for detta och bor
saledes hallas borta fran sociala problem, vilka staten bor ta hand om istéllet (Crane & Matten
2007:44). 1 likhet med detta uttalar sig Peter Drucker som féljande gallande foretagsledarens
ansvar “corporate social responsibility is a dangerous distortion of business principles. If you find
an executive who wants to take on social responsibility, fire him. Fast.” (Peter Drucker 2004
citeras i Banerjee 2007:51). En foretagsledare som engagerar sig i socialt ansvarstagande bor

darmed enligt Drucker raskt avskedas.

| motsats till ovanstaende resonemang menar bland andra Freeman (1984) att foretagsledare
maste se till ett bredare spektrum av intressenter an endast aktiedgarna (Freeman 1984; Karlsson
2006; Kujala 2010). Enligt Freemans definition av intressenter dr det de ”grupper vars existens ar
nodvindig for foretagets dverlevnad” (Bowie 1991 tolkar Freeman 1984) och nédr foretagsledare
flyttar fokus fran agarna till aven andra intressenter skapas langsiktiga, etiska och hallbara foretag
som inte endast har fokus pa vinstmaximering (Kujala 2010). Informanternas utsagor visar att
foretagsledarna ser sig som ansvariga infor bade agare, anstéllda, kunder, leverantorer, samhallet
och miljon. Att de inser vikten av att inte endast fokusera pa &garna blir tydligt och
foretagsledarna verkar anse att de behdver se till alla foretagets intressenter i deras verksamhet
och i sitt beslutsfattande. Det verkar darmed vara vedertaget idag att ett foretag har ett ansvar
utOver att tjana pengar och att ansvaret innefattar att beakta foretagets intressenter (jfr Crane &
Matten 2007:47).



3.5 Summering av féretagsledarnas syn pa socialt
ansvarstagande
En definition av socialt ansvarstagande ar att det ar “ett koncept dar foretag integrerar sociala och

miljomassiga aspekter i sin verksamhet och i sina affarskontakter pa frivillig vag” (Europeiska
kommissionen 2008). Foretagsledarnas uttalanden visar att dven om det emellanat finns en
skillnad mellan vad foretagsledarna valjer att fokusera pa inom begreppet, sa ar de 6verens om att
socialt ansvarstagande handlar om ett ansvarstagande som innefattar sociala och miljémassiga
aspekter och som tas pa frivillig basis. Det ar enligt de foretagsledare som vi talat med en
sjélvklarhet att fOretaget tar ett storre socialt ansvar &n vad som ar lagstadgat. Intervjuerna visar
dock tydligt att foretagets ekonomiska situation &r avgorande for foretagets mojlighet till ett
socialt ansvarstagande, nagot som aven bekraftas av tidigare forskning (Lynes & Andrachuk
2008). Det finns &ven bland foretagsledarna en stravan att vara goda samhéllsmedborgare, vilket
innefattar att leva upp till intressenternas krav gallande det ekonomiska, juridiska, etiska och
filantropiska ansvaret (jfr Carroll 1991, 1998). Foretagsledarna talar om ambitionerna att géra

skillnad, att spela roll och hjalpa till dar de kan.

Vidare finns det delade meningar i litteraturen kring vilka foretaget ansvarar infor (jfr Friedman
1970; Freeman 1984) medan informanternas utsagor tydligt visar att foretagsledarna ser sig som
ansvariga infor foretagets alla intressenter i likhet med Freemans (1984) resonemang. Ingen av
foretagsledarna ar av uppfattningen att ett foretag inte kan eller bor ta ett socialt ansvar. Det
friedmanska perspektivet, att foretagets enda ansvar &r att ga med vinst (Friedman 1970), ar med

andra ord inget som aterspeglas i foretagsledarnas utsagor.

Vi kan darmed sla fast att socialt ansvarstagande &r nagot som de studerade foretagsledarna aktivt
arbetar med, vilket ar en forutsattning for att vi ska kunna studera foretagsledares drivkrafter till
att ta ett socialt ansvar. Slutligen kan vi se att ett gemensamt forhallningssatt till socialt

ansvarstagande bland foretagsledarna kan sammanfattas i viljan att vara en god



samhallsmedborgare. N&stkommande avsnitt kommer att behandla foretagens olika intressenter

narmare for att besvara vilka intressenter som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar.



4. FOretagets intressenter

Detta kapitel behandlar uppsatsens andra tema och har amnar vi att analysera vilka intressenter
som paverkar foretagsledarna att ta ett socialt ansvar. Kapitlet innefattar bade tidigare forskning
och analys av informanternas utsagor. | detta kapitel kommer forst intressentteorin att
presenteras. Utifran intressentteorin kommer sedan foretagens intressenter att diskuteras i tur
och ordning for att besvara vilka intressenter som paverkar foretagsledarna att ta ett socialt

ansvar.

Foretagsledarna tycker att det &r viktigt att foretaget &r en god samhéllsmedborgare som inte bara
gor vad lagen kraver utan som ocksa arbetar aktivt med miljéfragor och sociala fragor. For att fa
reda pa vilka drivkrafter det ar som ligger bakom att foretagsledarna tar ett socialt ansvar amnar
vi att med hjalp av intressentteorin analysera vilka intressenter som ocksa utgor drivkrafter.

Nedan foljer forst en redogorelse for intressentteorin.

4.1 Intressentteorin
Tankarna kring intressentteorin grundas i Barnards (2009) verk The functions of the executive

som utgavs forsta gdngen 1938. Forfattaren menar att en foretagsledares uppgift ar att beakta alla
intressenter och att vara foretagsledare innebar saledes att balansera kraven fran dessa
intressenter (Barnard 2009). Freeman (1984) inspirerades av Barnards tankar om foretagets
intressenter i sin forskning och han menar att ett féretag ar ansvarigt infor ett antal intressenter.
Enligt Freeman (1984) inbegriper intressenter de grupper och individer som paverkas eller berors
av ett foretags verksamhet som exempelvis kunder, anstéllda, agare, konkurrenter, leverantorer,
miljon, ideella organisationer, media och lokalsamhallet (Freeman 1984; jfr Karlsson 2006;
Kujala 2010). Att foretagsledare beaktar alla dessa intressenter vid beslutsfattande ger, som
tidigare namnts, att foretaget blir ett langsiktigt, etiskt och hallbart foretag (Kujala 2010).
Foretagsledaren gar foljaktligen ifran att fokusera pa exempelvis nasta kvartalsrapport till att
arbeta for att alla intressenter ska vara ndjda och inte endast aktieagarna. Detta ger ett langsiktigt



arbete da intressenterna inte alltid prioriterar finansiellt resultat hogst utan snarare till exempel

foretagets miljéarbete.

Sambhillet

Foretaget

Agarna Leverantérerna

Bild 5: Intressentmodell omarbetad efter Donaldson och Prestons modell (1995)

Miljochefen pa fastighetsforetaget menar att ett socialt ansvarstagande innebar att:

Vara en trovardig aktor. Dels for vara medarbetare, for alla som jobbar héar, men ocksa
investerare, dvriga samhéllet, vara leverantdrer och entreprendrer. | stort sett alla som pa nat
vis berors av foretaget.

Miljochefen foljer foljaktligen Freemans (1984) definition av intressenter och menar att det ar de
individer som berdrs av foretaget. Det visar dven att miljochefen ser det som att beaktandet av
intressenterna ger foretaget trovardighet. De andra foretagsledarna talar &ven de om intressenter
pa liknande vis (se bild 5). Det finns tidigare forskning kring foretags motiv till att ta ett socialt
ansvar dar ett motiv for foretag att ta ett socialt ansvar anses vara att foretagen vill ta sina
intressenter i beaktande (Eriksson & Skog 2008). Vidare visar studier att manga foretag arbetar
med socialt ansvarstagande pa grund av patryckningar fran sina intressenter (Lynes & Andrachuk
2008), dar det da framst anses vara de anstallda och lokalsamhallet som utvar patryckningar pa
foretagen (Eriksson & Skog 2008; Pedersen 2010). Det blir darfor intressant att se vilka



intressenter som de foretagsledare vi intervjuat anser utévar patryckningar pa foretaget och
foljaktligen paverkar foretagsledarna att ta ett socialt ansvar. For att identifiera vilka intressenter
som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar viéljer vi att analysera foretagsledarnas
uttalanden utifran intressentteorin. Utefter informanternas uttalanden om foretagens intressenter
kan vi se att det finns ett antal aterkommande intressenter: agare, miljo, leverantorer, kunder,

anstallda och samhéllet.

Foretagets agare.

FoOretagets omgivande miljo — naturen.

Leverantotrer Foretagets nuvarande eller potentiella

leverantorer.

Foretagets nuvarande och potentiella

kunder.

Anstallda Foretagets nuvarande och potentiella

anstallda.

Samhallet Skola, hogre utbildning, arbetsmarknad,

integration samt naringsliv.

I ndstkommande avsnitt kommer dessa intressenter att diskuteras i tur och ordning.
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4.2 Agarna

Den forsta och, av manga ansedda som, den viktigaste intressenten ar agarna. Ett klassiskt
foretagsekonomiskt perspektiv dr att det endast ar &garna som foretaget har ett ansvar infor
(Friedman 1970). En studie visar i likhet med detta att chefer anser att dgarna ar foretagets
viktigaste intressent (Kujala 2010). Endast chefen pa avfallshanteringsforetaget talar om agarna
och sager att “formellt ansvarar vi for vara dgare naturligtvis, som alla andra bolag”. P& fragan
om vem foretagsledarna dr ansvariga infor svarar andra informanter till exempel kunder eller
anstallda. Det framgar dock av foretagsledarnas utsagor att dgarna dr en viktig intressent da de
menar foretaget maste ga med vinst for att fortsatta finnas till. Agarna verkar diremot inte ses
som en intressent som kraver ett socialt ansvarstagande fran foretaget. Det verkar vara en
sjalvklarhet for foretagsledarna att de ansvarar infor agarna, dar ansvaret ar att ga med vinst.
Ansvariga infor dgarna ar nagot alla foretag ar och foretaget finns till for att vara lonsamt for
agarna. Intervjuerna visar darfor att foretagens grundldggande eller forsta ansvar innebar att vara
just ett foretag och att ga med vinst. Foretaget har med andra ord ett grundlaggande ekonomiskt
ansvar som samhallet och dgarna kraver att foretaget tar (Carroll 1991, 1994). McKinseys
undersokning visar i likhet med vara informanters uttalanden att foretagsledare anser att det inte
langre &r tillrackligt att endast gora agarna nojda utan foretaget maste dven beakta andra
intressenters intressen (McKinsey Quarterly oktober 2007). Enligt foretagsledarnas utsagor
verkar det inte vara sa att foretagen aktivt arbetar med socialt ansvarstagande for att dgarna
kraver det. Agarna paverkar darmed inte foretagsledarna att ta ett socialt ansvar utover det

ekonomiska ansvaret.

4.3 Miljon

Miljoansvaret ar ofta det forsta man tanker pa nar det handlar om ett foretags sociala
ansvarstagande. For avfallshanteringsforetaget ar ansvaret for miljon en naturlig del i deras
verksamhet da deras verksamhet bygger pa att ta hand om samhaéllets avfall och atervinna det.

Chefen pa avfallshanteringsforetaget menar att det “finns ett sorts ansvarstagande i vart satt att



fungera dven om det da naturligtvis & mer inriktat pa miljosidan”. Han menar med andra ord att

foretaget tar sitt ansvar genom sin verksamhet och da framst ansvaret for miljon.

Energifdretaget som producerar bland annat el och fjarrvarme séger sig ha ett tydligt miljéfokus i
sin verksamhet. De tar ansvar for miljon genom att exempelvis satsa pa vindkraft, solceller och
laddstolpar till elbilar. Flygbolaget arbetar d&ven de med miljofragorna da chefen pa flygbolaget
menar att eftersom de ar ett flygbolag maste de intressera sig for miljon. Chefen for flygbolaget
menar att:

Ansvarstagande for miljon ar ju oerhort viktigt och dar har vi ju insett fran borjan, for nagra
ar sen, att vi maste ta. Det ar latt att man skulle kunna saga att flyg, vi kan inte géra sa
mycket. Det &r skitigt punkt slut. Och sa far ni vélja att flyga med oss eller inte, men da sa vi
att *nej da far vi nog gora pa andra sattet, da far vi faktiskt ta en aktiv del av det har
miljoarbetet och engagera alla’. Det vill sdga engagera vara medarbetare och andra
intressenter.

Flygbolaget arbetar aktivt med miljéarbetet genom att exempelvis sortera sopor samt att investera
i bransleeffektivare flygplan. Det &r kundernas krav pa ett tydligt miljoarbete som drivit

miljoarbetet framat enligt chefen pa flygbolaget.

Intervjuerna visar att engagemanget i miljofragorna till stor del verkar vara verksamhetsanknutet.
Detta da energiforetaget och flygbolaget, som bada har verksamheter som paverkar miljon pa ett
negativt sétt, ser sig som forpliktigade att arbeta med dessa fragor. Crane och Matten (2007)
menar att ett moraliskt argument for att ta ansvar ar att foretag som exempelvis har stora utslapp
av koldioxid maste ta ansvar for detta. Genom att arbeta med ansvarstagande for miljén genom
exempelvis laddstolpar och investerandet i bransleeffektivare flyg forsoker energiforetaget och
flygbolaget kompensera for den negativa paverkan de har pa miljon. Att arbeta med
ansvarstagande aktiviteter pa detta vis, utan att forandra verksamheten i grunden, blir ofta
kritiserat av de som anser att det gors endast for att undvika att vinstmaximeringen hotas
(Ahlstrom 2010). Vi kan se att foretagen till viss del kanner sig forpliktigade att engagera sig i

miljofragorna.



Vi kan sl fast att miljon ar nagot de flesta foretagsledare vi talat med beaktar, om an av olika
anledningar. Intervjuerna visar dock att det i vissa fall ligger i foretagets verksamhet att ta ansvar
for miljon sasom for avfallshanteringsforetaget, dar foretagets verksamhet syftar till att ta hand
om miljon. Motsatsen till detta ar de féretag som beaktar miljon for att pa nagot vis kompensera
for de negativa effekter deras verksamhet har pa miljon, som flygbolaget och energiforetaget.
Dessa foretag tar sitt ansvar for miljon men endast i syftet att gora sina kunder ndjda och att fa
kunderna att forknippa deras varumarken med att foretaget tar ett ansvar for miljon. Detta visar

darfor att miljon till viss del paverkar foretagsledare att ta ansvar.

4.4 LeverantOrerna
Foretagsledarnas utsagor visar att de ser foretagens leverantorer som intressenter. Miljochefen pa

fastighetsbolaget ar en av de informanter som talar om leverantérerna som intressent mer
specifikt. Miljochefen beréttar att foretaget vid samarbeten med nya leverantorer gar igenom en
checklista dar ett antal krav maste bockas av. Det kan vara krav pa ett visst miljéengagemang
som ska uppfyllas for att vara en godkénd leverantdr. Andra foretag forsoker kontrollera sina
leverantorer genom att stalla fragor om leverantorernas miljoarbete, men har inga konkreta krav.

Chefen for flygbolaget berattar att:

Vi begdr inte idag att alla leverantdrer som vi jobbar med ska ha ska ha ett aktivt miljoarbete,
men vi stéller fragan till alla leverantorer var man ligger nagonstans i processen. Vilket
innebar att pa sikt kommer de ocksa naturligtvis paborija sitt aktiva miljoarbete och da menar
jag att da tar man ju ett aktivt ansvar for den fortsatta miljoutvecklingen.

Det blir sdledes tydligt att det gallande foretages miljcarbete stélls fragor om och i vissa fall dven
krav pa leverantorer. Fragan ar hur mycket det paverkar leverantorerna att foretagen staller
fragor. Har anser vi att stilla krav och folja upp dem &r en effektivare strategi for att sékerstalla

att foretaget samarbetar med réatt leverantorer.

Det gar att se det som en slags spiral dar ett foretag staller krav pa de foretag som de gor affarer
med, som i sin tur sedan stéller krav pa de foretag de gor affarer med. Dock verkar inget av de

undersokta foretagen riktigt kdnna av nagra storre krav fran sin omgivning i form av krav fran



deras leverantorer. Detta gar dock mojligtvis hand i hand med att de foretag vi studerat alla
arbetar proaktivt med socialt ansvarstagande och de ar foretag som aktivt valt att ta ett storre
socialt ansvar. De studerade foretagen staller krav pa sina leverantorer och andra foretag i sin
omgivning men de kanner inte av att andra foretag stéller krav pa dem. Att ett foretag skickar
vidare kraven kan handla om att ett foretag inte vill vara ensam om att ldgga tid, pengar och
energi pa fragan (jfr Karlsson 2006) men det kan ocksa handla om att det en leverantor gor, eller
valjer att inte gora, langre fram kan skada det som informantens foretag forsoker bygga upp.
Liknande menar den CSR-ansvarige pa revisionsholaget att det ar lampligt att ha koll pa
leverantorernas CSR-arbete for att inte skapa risker for foretaget”. Chefen pa flygbolaget utrycker
det sa har:

Sen galler det att ge sig in i ratt samarbeten, darfor &r det viktigt att man kanner sina
samarbetspartners. Det &r ju latt att man kan drabbas i tredje hand eller om vi har en
leverantor eller samarbetspartner som helt plotsligt visar sig att de har gjort tokigheter.

Det kan darmed ses som en slags riskhantering, dar dessa krav innebar att foretaget skyddar sitt
varumarke. Det innebar en risk for ett foretag som inte staller krav pa sina leverantérer. Om det
senare visar sig att en leverantor handlat pa ett oetiskt satt sasom att de exempelvis slappt ut
miljofarligt avfall innebar det att detta oetiska handlande dven skadar varumarket for det foretag
som samarbetar med leverantéren (Eriksson & Skog 2008; Ohrlings PWC 2008). Att stilla krav
pa leverantorerna kan saledes ses som en slags riskhantering i syftet att skydda foretagets

varumarke.

Leverantrer ar en viktig intressent men for vara studerade foretag ar inte denna intressent nagon
som paverkar deras verksamhet pa sa satt att de utdvar patryckningar pa de studerade foretagen.
De studerade foretagen upplever med andra ord inte att deras leverantorer efterfragar eller kraver
att foretagen tar ett socialt ansvar. Darfor verkar det inte vara for leverantdrerna som de studerade
foretagen arbetar med socialt ansvarstagande. Erikssons och Skogs (2008) undersokning visar att
ett motiv till att foretag arbetar med socialt ansvarstagande &r att ansvarstagandet blir ett sétt att
skydda varuméarket mot skador som kan komma av att inte vara ansvarstagande, nagot som de

benamner riskhantering. Foretagens varumarke kan skadas pa grund av att foretaget forknippas



med leverantrer som inte tar sitt ansvar genom att de exempelvis inte uppfyller de miljonormer
som rader. Att stalla krav pa leverantérerna blir darfor ett satt att skydda varumarket som aven

bidrar till ett 6kat socialt ansvarstagande bland foretag.

4.5 Kunderna

Kunderna ar en intressentgrupp som manga informanter talar om men tydligast blir det i
energiforetagets foretagsledare och chefen for flygbolagets utsagor som redovisas nedan.
Foretagsledaren pa energiforetaget fokuserar pa foretagets varumarke nar han talar om foretagets
sociala ansvarstagande. Han menar att det handlar om att skapa en bild av féretaget som gor att
kunderna ser foretaget som ett bra alternativ. Foretagsledaren ser det sociala ansvarstagandet som
ett sétt att bygga kundernas fortroende och att ladda varumérket med mening”. Han hdvdar att
det galler att fa kunderna att kanna igen foretagets varumarke och forknippa det med att de gor
bra saker for miljon och regionen. Ansvarstagandet blir en slags konkurrensfordel och en
mojlighet att ta fler marknadsandelar och darigenom 6ka vinsten. Foretagsledarens resonemang
liknar vad Crane och Matten (2007) menar da de havdar att ansvarsfulla foretag har lattare att
behalla samt attrahera nya kunder (Crane & Matten 2007:44). Foretagsledaren talar d&en om
vikten att inte bara ta ansvar utan ocksa att visa upp vad man gor for att ta ansvar. Detta visar
tydligt pa den kommunikativa aspekten av socialt ansvarstagande och att foretagets sociala
ansvar i mangt och mycket handlar om att bygga ett trovardigt varumarke for att fa kunderna att
kanna fortroende och darmed bli lojala. For energiforetaget ar saledes kunderna en av foretagets

viktigaste intressenter.

Chefen for flygbolaget podngterade att det viktigaste for honom &r att kunderna &r néjda med
foretagets verksamhet. Han fortydligar detta genom att sdga att det &r viktigt att forsoka se
foretaget ur kundens perspektiv. Chefen for flygbolaget menar att:

Det tror jag &r det stora tricket, att man forsoker vara kund hela tiden sjalv, i alla
sammanhang och hela tiden se det som om — hur skulle jag sjalv vilja att det har skulle funka
som kund?



Att kunderna kénner sig trygga i att flygbolaget tar sitt ansvar for miljon verkar vara av hogre
prioritet &n miljoarbetet i sig. Chefen beréattar att han fatt patryckningar fran kunder gallande
flygbolagets miljoarbete. Kunderna ar darfor en viktig intressent som fatt flygbolaget att ta ett
ansvar for miljon. Lohman och Steinholtz (2003) menar att foretags sociala ansvarstagande i hog
grad drivs av kundernas Okade krav och foretagen forsoker da anpassa sig till kundernas krav
géllande socialt ansvarstagande (L6hman & Steinholtz 2003). Detta visas tydligt i flygbolags
chefens uttalande och aven har verkar varumaérket spela en stor roll i att foretaget arbetar med
socialt ansvarstagande. Flygbolaget vill att kunderna ska forknippa varumérket med att de tar
ansvar for exempelvis miljon. Foretagsledarnas utsagor visar darfor att kunderna ar en viktig

intressent som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar.

4.6 Anstéallda

En annan intressent for foretagsledare att beakta enligt intressentteorin &r foretagets anstallda
(Freeman 1984) och manga havdar att de anstallda &r foretagets viktigaste intressent (jfr Eriksson
& Skog 2008; McKinsey i Quarterly oktober 2007; Pedersen 2010). Mycket av exempelvis
bemanningsforetagets foretagsledares fokus ligger pa att skapa en intern stolthet bland
medarbetarna samt att medarbetarna och omvérlden i viss man ska uppfatta foretaget som en god
arbetsgivare. Han séger att:

Vi vill ta ett ansvar darfor att vi vill kdnna en stolthet och ett engagemang och vi har som

ambition att vara en valdigt bra arbetsgivare. Om man ar en bra arbetsgivare sa tar man ocksa

ett socialt ansvar.
Foretagsledaren menar att de anstéllda &r foretagets viktigaste intressent och att de engagerar sig i
socialt ansvarstagande for att “’det &r ju for att vi ska ma battre.” Han syftar da pa att de anstéllda
ska ma battre, vilket bland andra Smedley (2009) aven papekar da han havdar att det finns ett
tydligt samband mellan socialt ansvarstagande och medarbetarndjdhet. Detta resonemang verkar
saledes ha fatt genomslag i praktiken ute hos foretagen, dar detta tydligt lyfts fram som en effekt

av det sociala ansvarstagandet.



Ett exempel pa hur bemanningsforetaget har tagit sitt sociala ansvar ar att foretaget pa senare tid
stottat cancerforskningen da en anstalld pa foretaget &r diagnostiserad med cancer.
Foretagsledaren menar att de gor detta bade for att stotta den drabbade kollegan men aven for att
fa resterande anstallda att kénna att de stottar sin kollega. Foretagsledaren menar att foretaget
bygger pa de anstélldas kompetens och darfor blir det viktigt att fa dem att ma bra och att vara
stolta Gver sin arbetsgivare.

Vi har till och med en ambition att vara Sveriges trevligaste arbetsgivare. Och det hor dven
ihop med ren Gverlevnad, ar vi inte bra arbetsgivare far vi inte behalla bra folk och har vi
inget bra folk har vi inget patent, ingen produktion att bygga upp det pa. Det bestar ju bara av
de ménniskor som jobbar i bolaget.

Socialt ansvarstagande &r for bemanningsforetaget darmed ett satt att forsoka behalla de anstéllda
och foretagsledarens resonemang kan darfor liknas med vad Smedley (2009) menar da han
havdar att ett ansvarstagande foretag har lattare att behalla kompetenta medarbetare. Pinkess
(2008) och Smedley (2009) menar vidare att ett ansvarstagande foretag &ven har lattare att
rekrytera kompetenta medarbetare, vilket vara informanter i stor utstrackning haller med om da
de menar att det ar viktigt att attrahera kompetent arbetskraft och ett satt att gora det pa ar att vara

ett ansvarstagande foretag.

De anstéllda ar en viktig intressent hos flera av de studerade foretagen och det sociala
ansvarstagandet lyfts fram som ndgot som gor foretaget till en attraktiv arbetsgivare och nagot
som gor att de anstallda mar bra och &r stolta 6ver sin arbetsgivare. Informanternas utsagor visar

darfor att de anstallda ar en intressent som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar.

4.7 Samhallet
En hel del av informanterna ndmner omgivningen, regionen eller samhaéllet i stort som en viktig
intressent. Manga talar om ansvar for lokalsamhillet, vilket enligt informanterna innefattar

regionens néringsliv och utveckling, skola, hdgre utbildning, arbetsmarknad och integration.



4.7.1 Regionen
Chefen for flygbolaget talar mycket om regionen och menar att det viktigaste for honom &r att

regionen och kunderna i regionen ar ndjda med foretagets verksamhet. Han lagger stora delar av
sin tid pa en rad olika natverk i regionen och stottar regionens foreningar genom att exempelvis
sta for flygbiljetterna nar foreningar behover aka nagonstans. Flygbolaget grundades med syftet
att starka regionen genom att skapa battre flygforbindelse mellan regionen och Stockholm for att
pa sa vis gynna affarslivet och darmed regionens utveckling. De staller darfor upp vid
forfragningar om hjalp med exempelvis gratis flygbiljetter och levandegor sitt engagemang for
regionen pa det viset. Chefen for flygbolaget menar att det géller att visa vad man star for genom
handling. Under intervjun aterkommer han ofta till att flygbolagets varuméarke ska forknippas

med regionen, da han menar att de ska vara regionens “egna flygbolag” for kunderna.

4.7.2 Arbetsmarknad och integration
Ytterligare ett sétt att ta ett socialt ansvar for lokalsamhallet &r att foretag tar emot arbetslosa for

arbetstrianing hos foretaget. Chefen pa utbildningsforetaget menar att ’man ska kénna att man har
ett ansvar mot samhallet och for manniskorna, sa darfor har vi 6ppnat foretagets dorrar’ néir hon
talar om att foretaget tar emot manniskor for att arbetstréna trots att de inte behéver ny personal.
Liknande menar chefen pa avfallshanteringsforetaget att de bland annat genom sina samarbeten
med kommunen forsokt hjalpa de som star utanfor arbetsmarknaden. Under denna intervju lyser
chefens personliga engagemang igenom och det blir tydligt att det & han som initierat och drivit
en del av foretagets sociala ansvarstagande. | likhet med detta hdvdar Lynes och Andrachuk
(2008) att ledarskapet i stor utstrackning paverkar foretags sociala ansvarstagande, da de menar
att tidigare forskning visar att om en foretagsledare exempelvis dr en “miljokdmpe” paverkar

detta foretagets miljoarbete tydligt (Lynes & Andrachuk 2008).

Liknande visar den utbildningsansvarige pa utbildningsforetaget pa ett stort personligt
engagemang. Utbildningsforetaget arbetar aktivt med integration, da de hjalper foretagets elever
genom att formedla praktikplatser, extrajobb, mentorskap och andra mojligheter for eleverna att

komma ut i arbetslivet och samhallet. Den utbildningsansvarige ar véldigt engagerad i foretagets



sociala ansvarstagande da hon erfarit hur det ar att sta utanfor det svenska samhallet och brinner
darfor for att hjalpa andra som ar i den situationen. Eftersom hon, som hon sjélv uttrycker det, har
“ként det pa sitt eget skinn” dr det en sjélvklarhet for henne att hjdlpa invandrare att integreras 1
samhéllet. Den utbildningsansvarige &r initiativtagare till foretagets sociala ansvarstagande och
har ett stort personligt engagemang for dessa fragor da hon sager att “allting var riktigt fran
hjartat”. Det blir darfor tydligt att hennes personliga engagemang drivit pa foretagets sociala

ansvarstagande.

4.7.3 Bistand och véalgodrenhet
Reseforetaget har en geografiskt bredare definition av samhallet i sitt sociala ansvarstagande och

fokuserar pa andra stéllen i varlden dn den narmsta omgivningen. De har hjalpt till genom att ge
flygbiljetter till volontarer som arbetar med ett hjalpprojekt i Afrika. Foretaget har fadderbarn och
ett antal av foretagets anstallda ar engagerade som Oversattare av fadderbrev, det vill sédga brev
som skickas mellan fadderbarn i utvecklingslander och fadderforaldrar i Sverige. Foretagsledaren
pa reseféretaget motiverar deras sociala ansvarstagande med att de anstallda pa foretaget kan
relatera till utsatta kvinnor och barn i utvecklingslander, da manga anstéllda sjélva ar kvinnor och
har barn. Vidare menar foretagsledaren att ’det ké&nns riktigt gott &nda in i sjélen” att hjélpa till pa

olika satt. Det personliga engagemanget blir saledes tydligt aven for denna foretagsledare.

4.7.4 Samhéllsengagemang
Det finns séledes ett engagemang for samhéllet i stort men aven for lokalsamhallet, som yttrar sig

pa olika satt sasom engagemang for regionens naringsliv och utveckling, arbetsmarknad och
integration. Foretagsledarna verkar dock inte anse att samhéllet utdvar patryckningar for att fa
dem att ta ansvar. Daremot visar informanternas utsagor att engagemanget for lokalsamhallet och
regionen kan anvands for att bygga foretagets varumarke. Det ar ocksa olika samhallsfragor som
far foretagsledarna att engagera sig personligen i foretagets sociala ansvarstagande. Darfor ar

samhaéllet en intressent som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar.



4.8 Summering av foretagets intressenter
Efter att vi analyserat vara informanters utsagor med intressentteorin som analysverktyg gar det

att se att det finns ett antal intressenter som foretagsledare beaktar. Dessa intressenter ar &gare,
miljon, leverantorer, kunder, anstéllda och samhallet. Foretagsledarna anser att alla intressenter ar
viktiga och paverkar foretagen pa olika satt. Dock ar det endast ett fatal av intressenterna som
utévar patryckningar pa foretagen. Det ekonomiska ansvaret infor dgarna anses vara nagot

sjalvklart och foretagen arbetar inte aktivt med socialt ansvarstagande for att dgarna kréver det.

Nar det kommer till miljén som intressent arbetar foretagen mest med miljofragor for att fa
kunderna att forknippa deras varumarken med att foretaget tar ett ansvar for miljon.
Leverantérerna ar ocksd en viktig intressent och i samarbeten med leverantorerna stéller
foretagen fragor och krav for att minimera riskerna for samarbeten som kan skada foretagets
varumérke. Det &r viktigt for foretagsledarna att vara en trovérdig aktor och att kunderna
forknippar foretagets varumarke med exempelvis ett ansvarstagande for miljon eller regionen. De
anstdllda ar en viktig intressent hos flera av de intervjuade foretagsledarna och det sociala
ansvarstagandet ar nagot som gor foretaget till en attraktiv arbetsgivare samt nagot som gor att de
anstallda mar bra och &r stolta 6ver sin arbetsgivare (jfr Pinkess 2008; Smedley 2009). Utéver
detta askadliggor aven intervjuerna att samhallet som intressent till viss del bidrar till att
foretagsledarna tar ett socialt ansvar da foretaget vill framstd som ansvarstagande for samhallet

och att varumarket forknippas med ett ansvarstagande for exempelvis regionens utveckling.

Vilka intressenter paverkar da foretagsledare att ta ett socialt ansvar? Undersokningen visar att
det inte ar sa att foretagen aktivt arbetar med socialt ansvarstagande for att agarna kraver det och
agarna paverkar darmed inte foretagsledarna att ta ett socialt ansvar. Daremot sa paverkar évriga
intressenter foretagsledarna att ta ett socialt ansvar. Foretagens intressenter, det vill séga miljon,
leverantorerna, kunderna, de anstillda och samhallet paverkar foretagsledarna att ta ett socialt

ansvar.



5. Drivkrafter

| foregaende kapitel analyserades informanternas utsagor med hjalp av intressentteorin och vi
fann da ett antal intressenter som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar. | detta kapitel
amnar vi att ta detta resonemang vidare genom att med hjalp av analysen i foregdende kapitel
identifiera, beskriva och analysera de drivkrafter som paverkar foretagsledare att ta ett socialt

ansvar.

Analysen i foregdende kapitel visar att foretagsledarna ser de anstillda, kunderna, miljon,
leverantorerna samt samhallet som sina intressenter och intressenterna paverkar foretagsledarna
att ta socialt ansvar pa olika satt. De utgor darmed till viss del drivkrafter som paverkar
foretagsledare att ta ett socialt ansvar. Intressenter ar dock inte detsamma som drivkrafter da var
undersokning visar att intressenterna endast bidrar till drivkrafterna. Det gar att se att vissa
intressenter aven till viss del utgor drivkrafter for foretagsledare att ta ett socialt ansvar. Med
drivkrafter menar vi det som medfor att foretagsledare genomfér nagon slags forandring som
resulterar i en aktiv handling sdsom att foretaget exempelvis gor nagot konkret for att ta socialt
ansvar. Det gar att se att d&garna som intressent inte utgor en drivkraft for foretagsledare att ta ett
socialt ansvar, da agarna endast kraver att foretagsledarna lever upp till det ekonomiska ansvaret
(jfr Carroll 1991, 1994). Ut6ver detta gar det att se att ett par av foretagens intressenter, sasom de
anstallda, utgdr egna och specifika drivkrafter till ansvarstagandet medan andra endast

tillsammans med andra intressenter utgér en gemensam drivkraft.

Syfte med denna undersbkning &r att identifiera, beskriva och analysera de drivkrafter som
paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar. Vi har genom att ta del av tidigare forskning
samt genom de intervjuer vi genomfort funnit tre drivkrafter bakom foretagsledarnas sociala
ansvarstagande och nedan kommer dessa tre drivkrafterna att identifieras, beskrivas och

analyseras.



5.1 Ett gott varumarke

Nagot som flertalet av foretagsledarna pa ett eller annat vis poangterar i sina motivationer till
foretagets sociala ansvarstagande ar bilden och imagen av foretaget eller med andra ord,
foretagets varumarke. Analysen i foregaende kapitel visar att miljon ar en viktig intressent for
informanterna pa sa vis att foretagsledarna vill att foretagets varumarke forknippas med ett
ansvarstagande for miljon. | manga fall avser foretagens sociala ansvarstagande att forbattra
miljon vilket ocksa gors for att omgivningen ska forknippa foretagets varumarke med att
foretaget ar miljovanligt. LeverantOrerna &r aven en viktig intressent och i samarbeten stéller
foretagen krav pa leverantorerna for att minimera riskerna for samarbeten som kan skada
foretagets varumarke (jfr Eriksson & Skog 2008; Ohrling PWC 2008). Foretagsledarna tycker att
det &r angelaget att dven leverantorerna tar sitt sociala ansvar da de menar att foretagens
varumarke kan skadas pa grund av att foretaget forknippas med leverantorer som inte tar sitt
ansvar, genom att de exempelvis inte uppfyller de miljonormer som rader. Det blir darfor tydligt
att riskhantering av varumarket ar en drivkraft for foretagsledare att ta ett socialt ansvar.
Sambhallet som intressent bidrar till viss del till att foretagsledare tar ett socialt ansvar eftersom
foretagen vill framsta som ansvarstagande for samhallet. Foretagsledaren for flygbolaget ar tydlig
med att foretaget startades med syftet att gynna regionens utveckling och har arbetat med att fa
invanarna i regionen att forknippa flygbolagets varuméarke med att de ar regionens eget flygbolag.
En drivkraft for foretagsledare att ta ett socialt ansvar ar saledes att varumarket forknippas med

ett ansvarstagande for, i flygbolagets fall, regionens utveckling.

Vidare visar intervjuerna att en annan viktig intressent for foretagen ar kunderna och det ar pa
grund av patryckningar fran kunderna som en del av foretagsledarna har tagit ett storre ansvar for
exempelvis miljon. Genom att arbeta med socialt ansvarstagande ser foretagsledarna en moéjlighet
att bygga ett varumarke som far befintliga och potentiella kunders fortroende (jfr Crane & Matten
2007; Lohman & Steinholtz 2003). Kunderna som intressent medfor darfor att foretagsledarna tar
ett socialt ansvar for att kunderna ska associera foretagets varumarke med socialt ansvarstagande.
Aven de anstallda &r en intressent som utgér en drivkraft for foretagsledarna att ta ett socialt
ansvar da foretaget vill framsta som en attraktiv arbetsgivare for framtida medarbetare och det



sociala ansvarstagandet bidrar till att foretaget far lattare att rekrytera kompetent personal (jfr
Pinkess 2008; Smedley 2009). Foretagsledare vill med andra ord att foretagets varumaérke
forknippas med att vara en attraktiv arbetsgivare. Att varumarket ar en vasentlig drivkraft blir

darmed &n en gang patagligt.

Foretagens sociala ansvarstagande handlar till stor del om att skydda varumarket och att ladda det
med mening. Det &r ett antal av intressenterna som tillsammans utgér den drivkraft som ar att ha
ett gott varumarke. Intressenterna miljon, leverantérer, kunder, anstédllda och samhallet utgor
tillsammans en drivkraft som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar som &r att ha ett gott

varumarke (se bild 6).
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5.2 En god arbetsgivare

De anstallda &r de intressenter som foretagsledarna oftast refererar till da de forklarar varfor de
véljer att ta ett socialt ansvar och arbeta med det sociala ansvarstagandet som de gor (se bild 7).
For foretagsledarna ar det av vikt att ha nojda och stolta anstallda som mar bra (jfr Smedley
2009). For kunskapsintensiva foretag, dar humankapitalet ar vasentligt for verksamhetens framtid
anvands det sociala ansvarstagandet som ett satt att behalla kompetent personal (jfr Pinkess 2008;
Smedley 2009). Resultatet av det sociala ansvarstagandet blir att foretaget uppfattas som en god
arbetsgivare och det gar darmed att se att foretagen stravar efter att vara en god arbetsgivare. De
anstéllda som intressent och det faktum att foretaget blir en god arbetsgivare genom att engagera
sig i socialt ansvarstagande ar en drivkraft som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar (se
bild 7).

Anstillda

Fdratt ha stolta
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Bild 7: For att vara en god arbetsgivare

5.3 Det personliga engagemanget
Intervjuerna visar dven att det personliga engagemanget spelar en betydande roll gallande

omfanget och inriktningen pa foretagets sociala ansvarstagande, vilket stimmer 6verens med vad
Lynes och Andrachuk (2008) havdar da de menar att ledarskapet i stor utstrackning paverkar det
sociala ansvarstagandet. Forfattarna menar dven att tidigare forskning visar att om en
foretagsledare exempelvis dr en “miljokdmpe” pédverkar detta foretagets miljoarbete tydligt
(Lynes & Andrachuk 2008). Det har dérmed blivit tydligt att en annan drivkraft bakom
foretagsledarnas sociala ansvarstagande &r det personliga engagemanget. Foretagsledarnas
utsagor visar att det ofta ar pa grund av det personliga engagemanget som foretagets sociala

ansvarstagande blir av. Det verkar i manga fall vara foretagsledarna som driver pa detta arbete



och deras personliga engagemang driver dem till att ta ansvar for vissa fragor vilket visar att en
drivkraft for foretagsledare att ta ett socialt ansvar ar det personliga engagemanget. Samhallet blir
darmed en intressent som i sig sjalv inte utgor en drivkraft (se bild 8). Daremot blir det sa att nar
individerna brinner for nagot, exempelvis integration eller for att alla ska fa en chans pa
arbetsmarknaden, sa blir detta en drivkraft till att ta ett socialt ansvar. Det personliga
engagemanget kan komma ifran egna erfarenheter, det egna intresset eller den egna Gvertygelsen
men drivkraften blir likval det personliga engagemanget. Vidare visar tidigare forskning att
ledarens intresse for miljon tydligt kan paverka foretagets sociala ansvarstagande och miljon ar
saledes aven en intressent som bidrar till denna drivkraft (Lynes & Andrachuk 2008).
Intressenterna miljon och samhallet utgor tillsammans en drivkraft som paverkar foretagsledare

att ta ett socialt ansvar som ar det personliga engagemanget (se bild 8).
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5.4 Summering av drivkrafter
Efter en analys av informanternas utsagor har vi funnit tre drivkrafter som paverkar

foretagsledare att ta ett socialt ansvar. Den forsta drivkraften &r att ha ett gott varumérke och den
grundar sig i ett antal intressenter som pa olika satt ar viktiga for de studerade foretagen och
paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar. Foretagen vill framsta som socialt ansvarstagande
och for att gora detta beaktar de kunderna, de anstéllda, regionen, leverantérerna och miljon.
Vidare innebdr det att genom att beakta dessa intressenter skyddar foretaget sitt varumaérke, vilket
tidigare forskning aven belyser (jfr Eriksson & Skog 2008; Ohrling PWC 2008), samt laddar sitt

varumarke med mening.

Den andra drivkraften &r att vara en god arbetsgivare och denna grundar sig i de anstallda som
anses vara en mycket viktigt intressent for foretagen. FOretagen tar ett socialt ansvar for att
framsta som goda arbetsgivare vilket ger nojda, stolta och valmaende anstallda som stannar hos
den goda arbetsgivaren. Socialt ansvarstagande och nojda, stolta och valmaende anstillda &r
nagot som tidigare forskning visat ett tydligt samband emellan (jfr Pinkess 2008; Smedley 2009).
Den goda arbetsgivarens sociala ansvarstagande gor att foretaget far behalla kompetent personal.

Den tredje drivkraften som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar ar det personliga
engagemanget. Det personliga engagemanget driver foretagsledarna till att ta ansvar for vissa
fragor i samhallet, sasom exempelvis integration, och grundas ofta i foretagsledarnas egen
erfarenhet, egna intresse eller dvertygelse. Tidigare forskning visar dven att ledarens intresse for
miljon tydligt kan paverka foretagets sociala ansvarstagande och miljon &r saledes aven en
intressent som bidrar till denna drivkraft (Lynes & Andrachuk 2008).



6. Slutsatser och reflektion

| detta kapitel kommer vi forst att redogora for de slutsatser vi kommit fram till genom analysen.
Darefter kommer vi att diskutera var undersoknings resultat och reflektera kring resultatets
generaliserbarhet och urvalet av informanter. Utdver detta kommer vi att diskutera de upptackter
vi gjort som faller utanfér uppsatsens syfte. Slutligen kommer vi att ge forslag pa fortsatt

forskning kring @mnet.

6.1 Slutsatser

Syftet med denna undersokning &r att identifiera, beskriva och analysera de drivkrafter som
paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar och undersokningen har baserats pa tva

fragestallningar:

Hur ser foretagsledare pa socialt ansvarstagande?

Vilka intressenter paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar?

Nedan kommer vi att besvara dessa tva fragestallningar i tur och ordning for att sedan diskutera

huruvida vi uppfyllt undersokningens syfte.

6.1.1 De goda samhallsmedborgarna

Efter en analys av foretagsledarnas uttalande visar det sig att aven om det emellanat finns en
skillnad mellan vad foretagsledarna véljer att fokusera pa inom begreppet sa ar man relativt
Overens om att socialt ansvarstagande handlar om ett ansvarstagande som innefattar sociala och
miljomassiga aspekter och som tas pa frivillig basis (jfr Europeiska kommissionen 2008). Det ar
enligt foretagsledarna en sjélvklarhet att foretaget tar ett storre ansvar dn vad som &r lagstadgat,

forutsatt att foretaget &r i en ekonomisk situation som ger utrymme for socialt ansvarstagande.



Ingen av foretagsledarna &r av uppfattningen att ett foretag inte kan eller bor ta ett socialt ansvar.
Det friedmanska perspektivet, att foretagets enda ansvar ar att ga med vinst (Friedman 1970), ar
med andra ord inget som aterspeglas i foretagsledarnas utsagor. Det som daremot aterspeglas i
foretagsledarnas utsagor &r att foretagsledarna har ett grundlaggande ansvar att ga med vinst och
att foretagets finansiella stallning avgor i vilket utstrackning foretaget kan ta ett socialt ansvar (jfr
Lynes & Andrachuk 2008). Foretagsledarna talar om ambitionerna att géra skillnad, att spela roll
och hjélpa till dar de kan. Ett gemensamt forhallningssatt till socialt ansvarstagande kan darmed
sammanfattas i viljan att vara en god samhéllsmedborgare, vilket foretagsledarna efterstravar
genom att uppfylla bade det ekonomiska, juridiska, etiska och filantropiska ansvaret (jfr Carroll
1991, 1998). Foretagen vill genom att uppfylla dessa ansvar dven infria intressenternas

forvantningar pa foretagen gallande dessa ansvar.

Vilka intressenter paverkar da foretagsledare att ta ett socialt ansvar? Analysen visar att
foretagsledarna anser att alla intressenter ar viktiga och paverkar foretagen pa olika satt. Det
verkar inte vara sa att foretagen aktivt arbetar med socialt ansvarstagande for att dgarna kraver
det. Agarna paverkar diarmed inte foretagsledarna att ta ett socialt ansvar. Ovriga intressenter
paverkar daremot foretagsledarna att ta ett socialt ansvar. Foretagens intressenter, det vill sdga
miljon, leverantorerna, kunderna, de anstillda och samhallet paverkar foretagsledare att ta ett

socialt ansvar.

6.1.2 Drivkrafterna bakom det sociala ansvarstagandet

Intervjuerna visar att de olika intressenterna séllan pa egen hand utgor en drivkraft. Med
drivkrafter menar vi det som medfor att foretagsledarna genomfor nagon slags forandring som
resulterar i en aktiv handling sasom att foretaget gor nagot konkret for att ta socialt ansvar.
Drivkrafterna som vi kunnat identifiera utgors oftast av ett par intressenter som i kombination

utgor en drivkraft, vilka kommer att redogoras for nedan.



6.1.2.1 Ett gott varumarke
Nér intressenterna miljon, leverantdrer, kunder, anstéllda, och samhéllet férs samman utgor de

tillsammans en drivkraft som gar att formulera som ett gott varumarke. Denna drivkraft
karaktériseras med hjalp av de intressenter som utgor drivkraften och foretagsledarna ser det som
viktigt att deras varumérke ger goda associationer till dessa intressenter. For foretagen innebéar
det att de genom att beakta dessa intressenter skyddar sitt varumarke, vilket tidigare forskning
dven belyser (jfr Eriksson & Skog 2008; Ohrling PWC 2008), samt laddar sitt varumarke med
mening. En drivkraft som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar ar saledes att ha ett gott

varumarke.

6.1.2.2 En god arbetsgivare
Vad galler de anstillda som intressent sa ar en drivkraft till att ta ett socialt ansvar att

foretagsledarna vill att de anstallda ska vara stolta, néjda och ma bra och drivkraften blir saledes
att vara en god arbetsgivare. Tidigare forskning belyser sambandet mellan socialt ansvarstagande
och nojda, stolta och valmaende anstéllda (jfr Pinkess 2008; Smedley 2009). En drivkraft som

paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar &r saledes att vara en god arbetsgivare.

6.1.2.3 Det personliga engagemanget
Ytterligare en intressent i intressentteorin &r samhéllet och hér har vi genom foretagsledarnas

utsagor insett att det sallan ar samhallsnyttan i sig som &r drivkraften utan det ar foretagsledarnas
personliga engagemang for olika samhéllsfragor som &r drivkraften. Mer ofta an séllan handlar
fragorna om integration och arbetsmarknadsinsatser. Tidigare forskning visar aven att miljon ar
en intressent som bidrar till denna drivkraft da ledarens intresse och engagemang for miljon &r av
avgorande betydelse for ett foretags sociala ansvarstagande (jfr Lynes & Andrachuk 2008). En
drivkraft som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar &ar saledes det personliga

engagemanget.

Det finns tre drivkrafter som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar. Den forsta ar att ha

ett gott varumarke, den andra &r att vara en god arbetsgivare och den tredje drivkraften &r det



personliga engagemanget. Vi har darmed identifierat tre drivkrafter som pa ett eller annat sétt hor
ihop med de intressenter som foretaget har. Intressenterna miljon, leverantorer, kunder, anstéllda
och samhallet utgér tillsammans en drivkraft som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar
som &r att ha ett gott varumérke. De anstéllda som intressent och det faktum att foretaget blir en
god arbetsgivare genom att engagera sig i socialt ansvarstagande ar en drivkraft som paverkar
foretagsledare att ta ett socialt ansvar. Intressenterna miljon och samhallet utgor tillsammans en
drivkraft som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar som ar det personliga
engagemanget. Bilden nedan illustrerar foretagets intressenter och hur de tillsammans utgor de tre

drivkrafter som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar (se bild 9).

Intressenter Drivkrafter

Miljén
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med miicvaniighet
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Bild 9: Drivkrafter till socialt ansvarstagande
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6.1.3 Vart bidrag

Denna uppsats har bidragit till kunskap kring foretags sociala ansvarstagande genom att
undersoka varfor foretag tar ett socialt ansvar, vilket i dagslaget ar ett relativt outforskat omrade.
Undersokningen belyser relationen mellan ett foretags intressenter och drivkrafterna bakom
foretagets sociala ansvarstagande. Intervjuerna med foretagsledarna bekréftar till viss del den
tidigare forskningen kring motiv och drivkrafter bakom ett foretags sociala ansvarstagande.
Foretagen tar ett socialt ansvar for att skydda sitt varumarke och for att ladda det med mening
samt att det sociala ansvarstagandet paverkar de anstallda positivt (jfr Eriksson & Skog 2008;
Pinkess 2008; Smedley 2009). Tidigare forskning har &ven visat att ledarskapet &r viktigt for
foretagets sociala ansvarstagande (Lynes & Andrachuk 2008) och vara intervjuer bekraftar detta,
da foretagsledarna spelar en avgorande roll for foretagets sociala ansvarstagande. Ut6ver detta
visar intervjuerna tydligt vikten av ledarens personliga engagemang for det sociala
ansvarstagandet. Detta dr nagot som inte framhavts tydligt i tidigare forskning och vikten av det
personliga engagemanget ar darfor vart bidrag till forskningen kring varfor foretag engagerar sig

i socialt ansvarstagande.

6.2 Reflektion kring generaliserbarhet och urval

Syftet med denna studie var att identifiera, beskriva och analysera de drivkrafter som paverkar
fOretagsledare att ta ett socialt ansvar. Genom att med hjélp av intressentteorin analysera
foretagsledarnas utsagor har det gatt att identifiera, beskriva och analysera tre drivkrafter.
Undersokningens resultat ar till viss del generaliserbart da vi anser oss ha fatt en god bild av ett
antal drivkrafter som paverkar foretagsledare att ta ett socialt ansvar som vi havdar kan finnas i
ett stort antal verksamheter. Detta da vi har studerat skilda typer av verksamheter men éndock
sett ett antal likheter mellan verksamheternas foretagsledare géllande drivkrafterna. Nagot som
aven bidrar till generaliserbarheten ar att vi tagit stéd i tidigare forskning kring motiv och

drivkrafter till foretags sociala ansvarstagande. Dessa studier har genomforts pa ytterligare ett



antal foretag med skilda verksamheter och bidrar darmed till vart bidrags generaliserbarhet(jfr
Eriksson & Skog 2008; Lynes & Andrachuk 2008).

Vart urval av foretag, vilket grundades i de kontakter vi hade samt att vi pa nagot vis forknippade
foretagen med nagon typ av socialt ansvarstagande, kan ha bidragit till att vi endast undersokt
foretag som tar ansvar och engagerar sig i de har fragorna. Urvalet av foretag representerar
foretag som pa olika satt proaktivt arbetar med socialt ansvarstagande. Det kan vara sa att det
finns en del foretag som inte alls arbetar lika aktivt med dessa fragor. Urvalet av foretag kan
darfor ha paverkat undersokningens resultat da andra foretagsledare som inte &r lika proaktiva i
sitt sociala ansvarstagande mojligtvis kan paverkas av andra drivkrafter. Da de studerade
foretagen arbetar pa ett proaktivt satt kan det innebara att de i hogre utstrackning utdvar
patryckningar pa andra, inte lika proaktiva, féretag. Om vi istéllet skulle ha studerat andra foretag
i denna undersokning skulle kanske foretagsledarna uppleva just att leverantérer och
konkurrenter utdvar patryckningar angaende det sociala ansvarstagandet. Leverantorer skulle
saledes vara en intressent som utgor en drivkraft for foretagsledarna att ta ett socialt ansvar.
Darmed skulle var undersokning om den skulle genomforas igen med ett annat urval av foretag

kunna visa pa andra drivkrafter.

6.3 Upptackter

| detta avsnitt kommer vi att redogdra for ett antal upptéacker vi gjort i arbetet med denna uppsats
som faller utanfor uppsatsens syfte, vilket innefattar problematiken kring begreppet CSR och

ledarens roll i det sociala ansvarstagandet.

6.3.1 Ett utmanande begrepp

Vi har i samband med intervjuerna med foretagsledarna forstatt att CSR-begreppet ar nagot som
ar svart att ta till sig. Foretag arbetar i mangt och mycket redan med att ta socialt ansvar pa olika

sétt, utan att de bendmna det CSR. Naringslivsdirektoren liknade CSR-begreppet, med vad som



hande nar begreppet HR (Human Resources) borjade vinna mark. HR kom som nagot nytt som
foretagsledare var tvungna att forhalla sig till och det ansags till viss del vara nagot nytt for
foretagen. Naringslivsdirektoren menade dock att det inte alls var nagot nytt, da de allra flesta
foretag redan arbetade med dessa fragor, men som de bara benamnde som personalfragor. Det
handlade saledes mer om att ta till sig det nya begreppet och paketera om det tidigare arbetet med
personalfragor. Liknande sker just nu med begreppet CSR, da manga foretag i olika utstrackning
redan tar ett socialt ansvar men de har inte paketerat det under bendmningen CSR. Detta var
nagot vi inte insett innan vi pabdrjade var undersokning och sa har i efterhand kunde vi ha narmat
oss vara informanter pa ett annat satt genom att till exempel tala mer generellt om

ansvarstagande. Detta da vi tror att ett annat ordval kunde ha gett andra utsagor.

Flertalet av vara informanter menar att det talas mycket om socialt ansvarstagande bland
foretagsledare idag men de menar att andra foretag gor desto mindre. Det ligger dock en
motsattning i att foretagen tar ett socialt ansvar, men &r desto samre pa att tala om vad de tar
ansvar for. Genom intervjuerna har det visat sig att foretagsledarna inte verkar ha en Kklar
uppfattning av vad som inryms i begreppet och effekten av detta blir att de inte heller har en
uppfattning om hur mycket de sjélva eller andra akttrer gér. CSR dr ett begrepp som verkar vara
latt att tala om i generella termer men desto svarare att tala om det nar det handlar om specifika

aktiviteter och atgarder.

Var studie bekraftar den begreppsforvirring som finns inom litteraturen, da ytterst fa av vara
informanter hade nagon tydlig definition av CSR eller socialt ansvarstagande. Foretagsledaren pa
energiforetaget sager skamtsamt att han maste sla upp vad CSR é&r. Det verkar saledes finnas en

utmaning med begreppet CSR och dess tillampning i naringslivet.

6.3.2 Foretagsansvaret pa individens axlar

Nagot som vi inte forvantade oss nar vi pabdrjade var undersokning var hur mycket av det sociala

ansvarstagandet som verkar ligga pa individerna i foretagsledningarna. Intervjuerna ger sken av



att det ar pa ledningsnivan i de studerade foretagen som foretagets sociala ansvarstagande
initieras och drivs samt att foretagets sociala ansvarstagande till stor del hanger pa
foretagsledaren eller chefen som person. Att ansvarstagandet ligger pa individen blir tydligt i och
med att en drivkraft for foretagsledare att ta ett socialt ansvar &ar det personliga engagemanget. Vi
fragar oss darfor vad som hander om det personliga engagemanget inte finns hos nagon i ett
foretags ledning. Skulle det innebdra att foretaget inte alls engagerar sig i socialt ansvarstagande?
Vi har genom intervjuerna fatt intryck av att engagemanget for det sociala ansvarstagandet ligger
pa individer i foretagsledningar, att det inte genomsyrar hela verksamheten samt att de anstallda
inte involveras. Vidare ar inte heller det sociala ansvarstagandet en aterkommande punkt pa
dagordningen utan nagot som initieras pa olika satt av vissa individer i foretagsledningar. Det gar
att se en risk i att det sociala ansvarstagandet mer ofta &n sallan ar avhéangigt foretagsledarnas
personliga engagemang och det gar att se en utmaning i att fa foretaget att arbeta med fragorna pa
ett mer genomgripande och proaktivt vis dven utan eldsjélarna.

Vi forstar dock att intrycket vi fatt, att foretagets sociala ansvarstagande till stor del hanger pa
informanterna som individer, kan vara en Onskvérd bild eller uppfattning av sig sjédlva som
foretagsledarna vill formedla till oss. Det kan vara sa att foretagsledarna vill framsta som
“ansvarstagande foretagsledare” och pratar diarfor om det sociala ansvarstagandet pé ett sitt som

ger oss intrycket av att det sociala ansvaret tas pa foretagsledarnas initiativ.

6.4 Framtida forskning

Genom att med hjalp av intressentteorin identifiera vilka drivkrafter som finns bakom
foretagsledarnas sociala ansvarstagande har vi dven funnit andra aspekter inom omradet socialt

ansvarstagande och foretagsledning som fordrar ytterligare fordjupning i framtida forskning.

De foretagsledare som intervjuats i denna studie har en gemensam nédmnare i att de har en tydlig
ambition att vara socialt ansvarstagande och arbetar proaktivt med detta. En undersdkning av

drivkrafter i foretag som inte har ett proaktivt forhallningssétt till socialt ansvarstagande kan



darfor fylla ytterligare en kunskapslucka i @mnet. Detta speciellt da det verkar rada en viss
forvirring gallande begreppet CSR samtidigt som fenomenet vinner mer och mer mark vilket gor

att forvantningarna pa foretagsledarna 6kar i hogre takt an vad forstaelsen for begreppet gor.

Ytterligare ett uppslag for framtida forskning &r att genomféra en jamfoérande studie mellan
foretag som kommit olika langt i sitt sociala ansvarstagande, for att belysa vad foretag i dagslaget
gor alternativt inte gor for att ta ett socialt ansvar. Detta for att skapa en referensram for
foretagsledare kring hur foretag kan arbeta med socialt ansvarstagande for att pa sa vis
konkretisera ansvarstagandet, da vi tidigare diskuterat utmaningen CSR-begreppet utgor for
foretagsledare. Samtidigt hade resultatet fran en sadan undersokning kunnat ge foretagsledare en
forstaelse for vad de redan gor som kan anses vara socialt ansvarstagande vilket i sin tur hade gett
en storre mojlighet for foretagen att bade utvardera och utveckla arbetet med det sociala
ansvarstagandet.
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Bilaga 1: Intervjuguide foretagsledare

Berétta garna lite kort om foretaget och din roll hér.

Vad innebér CSR for er?

Vad gor ni? Konkreta handlingar?

Varfor?

Vad tror du ert CSR-arbete bidrar till?

Hur foljer ni upp ert CSR-arbete?

Vad har det blivit for resultat? — Har ni gjort ndgot som inte gett pengar tillbaka?
Vilka ansvarar ni infor?

Hur upplever du att det talas om CSR idag?

Hur tror du att andra foretag arbetar med CSR? Och varfor tror du att de gor det?

Har du nagot att tillagga angaende CSR?



Bilaga 2: Intervjuguide nyckelpersoner

Pratas det om CSR i dina natverk?

Ar CSR-begreppet och CSR-arbetet utbrett?

Vad pratas det om? Finns det olika fokus inom CSR?
Vilka tror du &r drivkrafterna bakom foretags CSR-arbete?
Hur ser du pa foretagsledarens ansvar/roll i det har?

Ser du nagra problem eller utmaningar for foretagsledarna i deras arbete med fragorna?



Bilaga 3: Intervjufragor per e-post
Varfor vill foretag ha hallbarhetsredovisning?
Vad séger foretag/kunder ar orsaken till att de vill arbeta med CSR?

Vad tror du &r motiven och drivkrafterna till att féretagen arbetar med CSR?



