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The purpose of this study was to examine the school counselors’ role in school, how they
perceive their role and how much discretion they have. Who are the school staffs that can
affect the counselors work? This is a qualitative study where we interviewed ten low-and high
school counselors. The results showed that school counselors continuously have dialogues
with students, parents, staff members, the principal and other authorities or organizations.

A huge number of the conversations are about counseling and what support that the school
counselor can provide. Some school counselors have also administrative tasks and almost all
of them work with students and classes in general in the school. All counselors were satisfied
with their work, but several respondents mentioned the lack of time as a constricting factor.
Those describing due to lack of resources on school had many school counselor to work on
two or three schools at a time.

People think that school counselors would have been able to do a better work at school if they
only worked at just one school. The majority of the counselors felt that they had a good
influence on their work at school, but that the lack of time was the greatest negative factor.
Respondents described also that regular contacts and cooperation with other actors, as the

principal, parents and other authorities and organizations is a promotion factor at work.
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Forord

Vi vill tacka alla skolkuratorer som stéllde upp pa en intervju och delade med sig av sin
kunskap och sina erfarenheter, utan er hade inte uppsatsen varit mdjlig. Vi vill ocksé tacka var
handledare Kristina Géransson som har hjélpt oss och gett oss handledning, rad och stod. Sist
men inte minst vill vi tacka vara familjer och vénner for deras forstéelse och stod genom vart

uppsatsskrivande.



1.Inledning

Vi som har skrivit uppsatsen dr tvd studenter pa socionomutbildningen pd Campus
Helsingborg, Lund Universitet. Vi har olika erfarenheter géllande det skolkurativa arbetet, da
den en av oss, Susan, har en erfarenhet genom tidigare utbildning pd gymnasienivd kommit 1
direkt kontakt med det skolkurativa arbetet. D& uppfattade hon att det skolkurativa arbetet inte
hade tydliga ramar. Skolkuratorns arbetsuppgifter kan blandas ihop med skolpsykologen,
specialpedagogen, elevassistenten, elevvirdinnan och inte minst skolskoterskan. Alla de
ndmnda yrkesgrupperna har emellertid en annan utbildning och de saknar skolkuratorns
socionomutbildning och ddrmed hennes kompetens. Genom diskussioner oss emellan har
detta véckt olika funderingar kring arbetet som i sin del har uppmérksammat vért intresse att
forska inom dmnet. Det var forst vid pabdrjade studier till fritidsledare som Peter fick horas
talas om skolkuratorer. Det var d4 endast ytligt i samband med socialt arbete. Aven tidigare
genom grundskolan och gymnasiet visste Peter inte om att det fanns en skolkurator, inte minst
vad skolkurators roll innebér. Detta har fatt oss att fundera pa hur skolkuratorerna arbetar for
att gora deras yrkesroll tydlig pa och utanfor skolan. Har kuratorn genom négot projekt eller
liknande informerat eleverna, elevernas anhoriga och andra yrkesgrupper pa skolan om

hennes arbetsuppgifter och vilken funktion hennes yrkesroll bor fylla pa skolan?

1:1 Problemformulering

Forst under 1940-talet pad gymnasieskolorna upptécktes behovet av nagon fran skolan som
kunde hjilpa eleverna och deras familjer med eras sociala problem. Hjélpen bestod pa den
tiden mest av att vara en lank mellan skolan, hemmet och barnavardsmyndigheten.
Skolkuratorn uppfattades inte alltid st pa elevernas sida, utan som myndighetsutovare som
stod pa myndighetens sida. Under 1960-70- talet 6kade antalet skolkuratorer péa skolorna och
kuratorerna borjade ocksa fa anstillning pa grundskolan. Skolkuratorn var da en del av
elevvéarden och hennes position uppfattades som skolans sociala expert. Hennes uppdrag
bestod av att stddja elever och forédldrar bland annat genom samtalsstod och formedling till
kontakter pd andra myndigheter. I laroplaner efter 1980-talet ndmns inte skolkuratorns roll pa
skolan detaljerad eller specifikt (SOU 2000:19).

Att ha en skolskoterska kopplad till skolan dr en lag, men att det skall finnas en skolkurator &r

frivilligt val av skolorna och ingenting som krédvs av lagen. I Skane l4n dér da vi ringde runt



och forsokte fa tag pd skolkuratorer for vara intervjuer, finns det minga skolor som inte har en
skolkurator. Vissa av skolkuratorerna jobbade dessutom bara deltid pa skolan eftersom hon

arbetade pa flera skolor, oftast tva skolor. Detta gillde ocksi Ostergdtlands lin.

I SOU fran dubbla spar till elevhilsa (2000:19) framkommer det att det saknas klara riktlinjer,
rutiner och mal for elevvarden. Personal som ingér i elevvarden, som kuratorn,
skolskoterskan, skolpsykologen och specialpedagogerna bestimmer mycket sjélva och 1 stor
utstrackning vad de ska arbeta med och vilken verksamhet de ska prioritera (SOU2000:19).
Bristen pa generella riktlinjer, trots de starka omsténdigheter dir det krévs akuta insatser, gor
att personalen inom elevhélsan i stor utstrickning arbetar situationsstyrt med enskilda elever
och inte forebyggande. I det flesta fall kommer trycket som gor arbetet situationsstyrt fran
skolledningens sida, ldrarnas och inte minst elevernas sida (SOU2000:19).

Kuratorer som arbetar pd skolan arbetar under andras synsitt, forhallningssétt och arbetssitt,
som ofta dr olika kuratorns egna vérderingar (D-Wester, 2005). Istédllet befinner sig
skolkuratorns i en verksamhet dér det pedagogiska synséttet &r dominerande, och inte det
sociala synsattet. Dessutom maste skolkuratorn arbeta under svéra forhdllanden pa grund av
motstridiga intressen inom skolan samt problematiska situationer (Johansson & Lindgren,
1999). Detta leder till att skolkuratorns arbete pa skolan trots att det &r komplex ocksa i hog
grad dr viktigt. Skolkuratorn har som mal att stodja och hjilpa elever som har det jobbigt och
behover socialt stod (Aldén, 2005).

Vi har valt att utféra var undersokning genom kvalitativa intervjuer pa skolkuratorer, sa att vi
ska fa en klarare bild av skolkuratorns arbetssituation och egna forestallningar om deras
arbete. Véra teoretiska utgangspunkter hjélper oss att undersoka skolkuratorns
handlingsutrymme och yrkesroll/profession. Genom grésrotsbyrdkrati undersoker vi
skolkuratorns handlingsutrymme och genom professionaliseringsprocessen undersoker vi

skolkuratorns yrkesroll och profession.

1.2 Syfte

Viért syfte med uppsatsen ar att undersoka skolkuratorernas uppfattning av deras yrkesroll och

handlingsutrymme.



1.3 Frégestéllningar
* Vilka uppgifter har en skolkurator?

* Hur uppfattar skolkuratorn att hennes yrkesroll uppfattas av eleverna och deras

foréldrar samt de yrkesgrupper som har kontakt med skolan?
* Vad framjar och hindrar skolkuratorn arbete?

*  Hur uppfattar skolkuratorn att hennes handlingsutrymme ser ut?

1.4 Forforstaelse och studiens avgrinsning

Var forforstaelse av det skolkurativa arbetet grundar sig i de erfarenheter som vi bada har
sedan tidigare 1 &mnet. Vi vill dessutom pasté att man tar till sig forforstielse av det mesta
inom socialt arbete under utbildningens gang pa hogskolan, genom de diskussioner man har
och utbytet av erfarenheter. Tankar uppkom om att det fanns vildigt minga olika inslag i
arbetet och att de ibland tycktes vara oklara gentemot andra professioner. Den oklarhet som vi
upplevde att det skolkurativa arbetet hade mot andra professioner var att andra yrkesutdvare
inom skolan utférde samma eller liknande arbetsuppgifter som skolkuratorn. En central
arbetsuppgift for kuratorn &r att samtala med elever kring deras problem. Dock férekommer
det ofta pa skolorna att andra yrkesprofessioner har dessa samtal med eleverna, som
exempelvis skolskoterskan, skolpsykologen samt i vissa fall ldrarna. Genom att lata
skolkuratorer diskutera kring vad deras arbete &r och vad arbetet innebédr och omfattar kan en
tydligare bild framkomma som darmed forklarar grinserna mot andra professioner. Allt detta
vi har diskuterat tillhor véra erfarenheter och var forforstaelse for skolkuratorns yrkesroll,
handlingsutrymme samt position pd skolan. Detta har vickt manga diskussioner oss emellan
och okat vért intresse att undersoka skolkuratorns handlingsutrymme och yrkesroll. Vi dr
medvetna om att var forforstielse kan leda oss att undersdka faktum som kanske inte existerar
eller inte dr verkliga for alla skolkuratorer. Att vi i grunden for undersdkningen antar och tror
oss veta en del om skolkuratorns arbete. For att undvika detta har vi varit 6ppensinnade och
gett mojlighet at kuratorerna att sjdlva beritta utifrin deras egna erfarenheter och
uppfattningar om deras arbete. Dessutom har vi varit forsiktiga med hur vi har utformat vara

intervjufragor, for att bland annat undvika ledande fragor eller forutfattade meningar.



1.5 Definition av centrala begrepp

Skolkurator, kurator och socionom: I uppsatsen kommer vi att anvinda bendmningarna

skolkurator, kurator och socionom synonymt.

Skolkurativt arbete: Nér vi 1 uppsatsen skriver skolkurativt arbete sd menar vi allt arbete en

skolkurator utfor.

Léirarhandledning/ldrarkonsultation: Med lararhandledning menar vi den handledning som
ar bokad, organiserad och utfoérd av skolkuratorn for lararen. Det kan vara handledning som
regelbundet vid samma tid utférs som en del av skolkuratorn uppgifter. Med lararkonsultation
menar vi den mer spontana handledningen eller radgivningen utford av skolkuratorn.
Exempelvis om en ldrare stannar skolkuratorn och fragar om ett rad eller bara vill prata med

henne om nagot sirskilt drende.

Elevhilsa: I SOU 2000:19 stir det om en verksamhet pa skolan som skall kallas for
elevhilsan, istéllet for elevvard och skolhdlsovard. Det forslas att dessa tva verksamheter ska
sl&s samman och heta elevhélsan. Elevhélsan skall finnas tillgidnglig i alla arskurser, dértill
sarskolan, specialskola, privatskolor och sameskolan. Elevhilsan ska vara tillgénglig for
fragor, radgivning och stdd for elever, fordldrar samt arbetslag, larare och skolledningen. I
elevhélsan skall personal med olika kompetenser inga i gruppen och kunna bidra med deras
kompetens. Det kan rora sig om kunskaper rorande medicinsk omvérdnad, psykologisk,
studie- och yrkesvégledare och specialpedagogisk. I vir uppsats anviander vi begreppet

elevhilsa pd samma sitt med samma betydelse.

Elevvirdare: [ uppsatsen nér vi skriver elevvdrdare menar vi en yrkesgrupp som finns med i

elevhélsan, skolkurator, skolpsykologen, skolskdterskan m.m.

1.6 Uppsatsens disposition

Det forsta kapitlet syftar till att presentera uppsatsens problemformulering, syfte och
fragestéllningar, dessutom tas var forforstaelse och studiens avgransning upp. I andra kapitlet
presenteras den anvdnda metoden med rubrikerna litteratursokning, metodval, urvalsforfarande,

datainsamling, etiska 6vervédgande, validitet, reliabilitet och teoretiska utgangspunkter. I det tredje



kapitlet redovisas véra teoretiska utgdngspunkter. I det fjarde kapitlet redovisas tidigare forskning.
I det femte kapitlet redogor vi for vart undersdkningsresultat och analys. I vart sjitte kapitel
sammanfattar vi var empiri. Slutligen kommer uppsatsens slutdiskussion och forslag pé vidare

forskning

2. Metod

Vi kommer i detta avsnitt att beskriva vart tillvigagangssétt for uppsatsskrivandet. Vi kommer
att diskutera och beskriva tillvigagangssittet med litteratursokning, metodval, datainsamling,

urvalsforfarande, etiska 6vervigande samt validitet, reliabilitet.

2.1 Litteratursokning

Vi har sokt relevanta bocker att anvianda i var uppsats pa olika bibliotek, Campus
Helsingborgs bibliotek, Orkelljunga bibliotek, Helsingborgs Stadsbibliotek samt Orkanens
bibliotek i Malmd. Vi har bland annat pd dessa olika bibliotek anvént oss av tjdnsten fjérrlin,
dér det aktuella biblioteket har lanat in en bok for oss fran ett annat bibliotek. Vi har ocksa
letat fram relevanta bocker genom de olika bibliotekens sokdatabaser som till exempel Libris
samt DIVA. Vi har ocksé sokt artiklar pa ELIN — Lunds Universitets artikelbas. Vi har dven
sokt pa elektroniska databaser tillhérande myndigheter som Skolverket och Socialstyrelsen.
Sokord som vi har anvént ér: skolkurator, skolkurativt arbete, handlingsutrymme, yrkesroll,
elevhélsan, elevhilsoteam, kurator, socionom samt elever. Pa engelska for internationella
sokresultat har vi anvint oss av sokorden: school consellor, social work, school samt
counsellor. D4 vi endast sokte pa skolkurator eller skolkurativt arbete fann vi tyvérr inte
mycket, darfor vidgade vi vart sbkande med andra relevanta s6kord. Vi har dven ldst igenom
referenslistorna pa den funna litteraturen fOr att sjdlva hitta relevant litteratur att anvdnda oss
av. Vi har dven 1 vissa fall frdgat skolkuratorerna om deras rdd och rekommendationer 1 vart

sokande pa litteratur.

Vi har mott pa problemet att det finns for lite specifik forskning om sjélva skolkuratorns som
en yrkesprofession. Dérfor har vi ocksa varit forsiktiga och killkritiska till den forskning vi
har funnit, da den ibland inte varit relevant for var undersokning. Dels pa grund av att

forskningen dr sa pass gammal att forhéllandena idag dr annorlunda, dels for att forskningen
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ar gjord 1 ett land dér situationen och forhdllandena skiljer sig fran Sverige. Bristen pé
specifik forskning har vi varit medvetna om och om vilka svérigheter och brister det kan
innebdra for var undersokning. Vi har anvént oss av forskning som undersoker bade specifikt

skolkuratorn, men ocksa forskning som undersoker socionomen och kuratorn.

2.2 Metodval

Uppsatsen ér en kvalitativ studie diar samtalsintervjuer har utforts med 10 skolkuratorer 1
Skane och Ostergdtlands lidn. Vi ansdg att denna metod var det som var mest relevant for var
studie pa grund av att vi ville komma &t skolkuratorernas egna forestéllningar och upplevelser
av det skolkurativa arbetet. Intervjufrdgorna var av halvstrukturerad karaktir med fragor
kopplade till studiens syfte och fragestéllningar. Fragorna var detaljerade men det fanns ingen
fast struktur 1 vilken ordning fragorna stilldes. Intervjuguiden (se bilaga 1) anvéindes for att vi

skulle kunna kontrollera att intervjun hade tickt in alla frdgor.

Styrkan med den kvalitativa intervjun ar att finga olika personers uppfattning om ett &mne. Vi
vill undersoka skolkuratorns yrkesroll och handlingsutrymme, detta har vi valt att géra genom
att undersoka hennes egna uppfattningar om arbetet. Da anser vi att den kvalitativa intervjun
ar relevant for oss. Hade vi valt den kvantitativa metoden sa hade vi gatt miste om
skolkuratorns egna uppfattningar om arbetet, da vi anser att detta dr viktigast eftersom hon
kénner till forhallandena for sitt arbete bist. Bristen med den kvalitativa metoden ér att vi
undersoker just vara respondenters uppfattningar. D4 alla skolkuratorer arbetar pa olika sétt
beroende pé personlighet, skola, arbetsforhallanden och inte minst den geografiska
stillningen. D4 hade den kvantitativa metoden kanske bidragit med att vi undersokt &mnet 1
storre utstrackning och okat tillforlitligheten 1 vart resultat.

Den storsta skillnaden mellan kvantitativa och den kvalitativa forskningen ar hur resultatet
kan tolkas. Vid kvantitativ forskning kan man redovisa samma resultat vid flera upprepade
experiment. Déremot blir resultatet det aldrig det samma vid tva kvalitativa undersékningar. I
var metod, for att f4 fram empirin av vér forskning, gér det inte att komma fram till samma
resultat, om vi upprepade véra intervjuer med véra respondenter. Det kan bland annat bero pa

den personliga interaktionen som intervjuaren far med respondenten (Backman, 1998).

2.3 Urvalsforfarande
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Vi valde att intervjua skolkuratorer pa grundskolan pa grund av rent praktiska skil. I de ldn
dér vi utforde véra intervjuer fanns det fler grundskolor &n vad det fanns gymnasieskolor.
Dessutom undersdkte vi innan vart val dtkomligheten av skolkuratorer bade pa grundskolan
och gymnasieskolan och fann att det var enklare for oss att fa tag pa tio skolkuratorer pa
grundskolan. Ett val av skolkuratorer pd gymnasieskolan hade inneburit ett hinder for oss att
fa tag pa tillrackligt ménga skolkuratorer. Dock dr vi medvetna om skillnaden mellan
skolkuratorns erfarenheter pa grundskolan och skolkuratorernas erfarenheter pa
gymnasieskolan. Denna skillnad beror pé skolans art, d majoriteten av grundskolorna har ett
storre elevantal 4n gymnasieskolorna, elevernas alder och elevernas relation till deras familjer
pa grund av aldern, elevernas uppfattningar om problem/I6sningar och skolsituationen.

Elevernas alder kan dessutom péaverka relationen och uppfattningarna till skolkuratorn.

Urvalspersonerna arbetar inte 1 samma kommun, utan i nagra olika kommuner i Skéne och
Ostergétlands 1in, detta #r viktigt att fundera pa vilken paverkan det har haft. Nir det giller
respondenterna som arbetade i samma kommun, dér vissa av kuratorerna dr kollegor var det
ocksé visentligt att fundera pé paverkan av detta. Nar det géller kuratorerna som arbetar inom
samma kommun och kanske samma organisation kan vi tdnka oss att det alla arbetar utifran
de riktlinjer, rutiner och traditioner som vad som ska ingd i det skolkurativa arbetet. Om det dr
sa att respondenterna som arbetar inom samma kommun var paverkade av kommunens
riktlinjer, kan det paverka uppsatsens resultat pa sa sitt att respondenternas arbete &r lika och
har mycket gemensamt mer dn vad det annars hade varit. Nér det géller respondenterna som
bor i olika kommuner, sdrskilt olika 1&n, kan detta paverka resultatet pa grund av olikheterna i
de olika kommunerna. Respondenterna foljer olika riktlinjer och arbetar under olika
forhéllanden. En annan faktor som kan ha péaverkat resultatet ar att urvalet endast bestod av
kvinnor, darfor har vi genomgaende 1 uppsatsen bendmnt skolkuratorn som ”hon”. Vi ar
medvetna om att ett urval av endas manliga respondenter eller om vi haft bdde manliga och
kvinnliga respondenter hade kanske vart resultat kunnat vara annorlunda. P4 grund av deras
kon som kvinnor kan det ténkas att detta paverkar vilka som soker sig till skolkuratorn for
hjélp och radgivning, vilket i sin tur kan paverka skolkuratorn arbetssitt. Det dr svart att sdga
exakt hur urvalet av endast kvinnor kan ha péverkat resultatet i uppsatsen, men det ar virt att

fundera dver anser vi.

2.4 Datainsamling
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Vi valde att spela in intervjuerna pa en diktafon, detta for att underlétta vid transkribering och
tolkning av innehéllet. Kvale (1997) skriver att fordelen med att spela in intervjuer &r att man
minskar risken med att viktig information forsvinner. Man kan vid behov aterga till det
insamlade materialet och ga igenom det en géng till. Detta betyder sjdlvfallet inte att problem
inte uppstér dven vid anvéndning av diktafonen, da &ven denna metod kan innebéra problem.
Detta fick vi erfara da ljudet pa nagra av intervjuerna stordes av bakgrundsljud och da blev
det svart att hora hela meningen som respondenten sade just da. Vi anser dock dndé att denna
metod under intervjuerna var det bésta valet for oss och det mest védsentliga kom med. Det
underléttade ocksé for oss eftersom intervjuerna utférdes endast av en av oss per
intervjutillfille. Anvdndningen av diktafonen gjorde det mojligt for den andra personen att ta
del av intervjun. Vi kompletterade luckorna med vara minnen och anteckningar. Intervjuerna
genomfordes under nagra veckor och vissa av intervjuerna dr gjorda ndgra manader tillbaka,
da en av oss hade pabdrjat uppsatsskrivandet under foregdende termin, men avslutat detta for
att ta upp det igen under kommande termin. Vi valde att kontakta véra respondenter via
telefon for att stimma av moten om detta var mdjligt for dem, andra kontaktade vi via deras
mail dé vi inte fick tag pd dem via telefon. De respondenter som hade tid for att bestimma ett
mote for att genomfora intervjun tréffade vi i deras kontor pa skolorna, dock kunde inte 3 av
respondenterna tréffas och darfor genomforde vi intervjuerna péa telefon, vilket vi tyckte
fungerade bra da dven dessa intervjuer spelades in pa diktafonen. Konsekvenser som vi kan
tdnka oss med intervjuer via telefon dr att man inte ser varandra och inte kan ldsa
kroppsspréket. Dessutom finns risken att respondenten mojligtvis inte dr helt koncentrerad
eller vill avsluta samtalet fort. Vi undvek dessa konsekvenser genom att vid forsta kontakten
med kuratorerna, da vi stdmde tid for intervjun, berétta for dem att intervjun kunde ta upp mot
45 minuter. Detta kunde bidra till att respondenterna hade avsatt denna tid for intervjun och
var inte stressade eller okoncentrerade. Dessutom handlar véra intervjufrdgor mycket om
erfarenheter och uppfattningar. Vi observerade inte respondenten, darfor anser vi inte att det
var ett hinder for oss att utféra intervjun via telefon. Vi skickade ett informationsbrev (se
bilaga 2) till respondenterna nagra dagar innan intervjun dér vi bland annat informerade om
att deras intervjuer skulle spelas in om de gav sitt godkdnnande och dessa intervjuer skulle
bara lyssnas av oss. Vi informerade om att respondenten skulle vara helt anonym 1 uppsatsen
med undantag for var handledare eller examinator som kanske skulle kunna fridga om den
informationen eller om véra transkriberingar. Vi informerade kort om uppsatsen och
uppsatsens syfte, vara och handledarens kontaktuppgifter samt ett tack for att de vill stdlla upp

pa intervjun. Efter varje intervju transkriberade vi innehallet och bearbetade texten, det vill
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sdga att vi sammanfattade langa meningar, omformulerade vissa ord pa ett sétt som inte
paverkade inneborden. Efter meningskoncentreringen placerade vi materialet under passande
fragestillning for att gora det tydligare och enklare att bearbeta texten (Kvale, 1997). Darefter
analyserade och tolkade vi resultatet utifrdn det teoretiska perspektivet handlingsutrymme,

yrkesroll — grasrotsbyrakrati.

2.5 Etiska overviaganden

Ett av de forsta etiska dilemman som vi fick fundera pa var ifall det fanns nagra skal till att
uppgifterna skulle gé att hdrleda. Var studie ar ingen jimforande studie och darfor ansag vi
inte att det fanns skal till detta och valde dérfor att lata skolorna och kuratorerna vara
anonyma. Dessutom arbetade vi for att skolkuratorerna skulle kunna vara 6ppna och éarliga
och bekvédma i att utféra intervjun, vilket vi ansag att anonymiteten kunde bidra till. Vi hade
medvetet valt att vid varje intervjutillfille informera respondenten om uppsatsens syfte,
frivillighet, konfidentialitet samt nyttjandekravet — att endast vi som forskare har tillgang till
intervjumaterialet. Detta hade vi dessutom informerat om 1 informationsbrevet vi skickade ut
till berérda skolkuratorer innan intervjutillfallet (Kvale, 1997; Esaiasson et al, 2005).
Intervjupersonerna informerades dven om att handledare och examinator kan kréva att {4 ta
del av intervjumaterialet. Dock ansag vi att intervjufrdgorna inte handlade om direkt kinsliga
privata fragor, det handlade mestadels om deras arbete. Ett annat dilemma som vi som
intervjuare stilldes infér var om vi skulle berdtta om véra tidigare erfarenheter om
skolkuratorernas arbetsroll och arbetsuppgifter och om vi dessutom skulle berétta om
projektarbetet som en av oss gjorde dér den personen samarbetade under en lingre period med
en skolkurator. Vi valde att inte informera respondenten om detta innan intervjuerna. Vart
beslut grundade sig pa att vi inte ville ta risken i att respondenten ska ta for givet att vi forstod
och kinde igen det de talar om, nér vi kanske 1 sjdlva verket inte vet. Vi stilldes ocksa infor
om vi behovde ett godkidnnande fran rektorerna pé skolorna for att utfora intervjuerna. Vi
beslot att inte informera rektorerna, da detta skulle minska respondenterna anonymitet.
Dessutom finns risken att respondenternas arbetsliv paverkas av den informationen som de

véljer att ge.

2.6 Validitet & Reliabilitet
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I vetenskapliga studier eller forskningar anviands orden validitet och reliabilitet. Att ge studien
en hog validitet betyder bland annat att forskaren undersoker det som avses undersokas.
Reliabilitet betyder att bland annat att forskaren utfort undersdkningen pa ett tillforlitligt satt
och att studien dirigenom ér tillforlitlig (Esaiasson et al, 2005). Vi kommer hér nedan att
redogora for hur vi har forsokt att 6ka validiteten och reliabiliteten 1 vér studie.

Uppsatsen syfte ér att undersoka skolkuratorns handlingsutrymme och yrkesroll, hur
handlingsutrymmet utformas och hur skolkuratorns yrkesroll uppfattas av henne sjilv och av
andra. Vi vill undersdka detta genom skolkuratorns egna tankar, uppfattningar och
funderingar kring arbetet, och dérfor var det ett enkelt val att undersoka frdgan genom
intervjuer med skolkuratorer. For att forsékra att intervjuerna skulle besvara uppsatsens syfte
och fragestillningar skrev vi en noga utformad intervjuguide och vi analyserade
skolkuratorernas svar noga. Med intervjufrdgorna forsokte vi noga att skriva ner frigor som
bade indirekt och direkt besvarade vara fragestéllningar om handlingsutrymmet och
yrkesrollen. Det var ocksa viktigt for oss att forstd skolkuratorns hela arbete, och darfor
stillde vi sjélvfallet fragor gillande arbetet, arbetets utformning, arbetsbelastningen och
samarbetet med andra. Vi anser att vi genom att forstd hela skolkuratorns situation lattare kan
analysera intervjusvaren och pé ett tydligt sitt stélla oss bade kritiska och positiva till
resultatet.

Faktorer som kan paverka validiteten &r till exempel tillforlitligheten hos respondenternas svar
(Kvale, 1997). Vi forvintade oss och hoppades att respondenternas svar pa vara intervjufragor
var tillforlitliga. For att undvika detta hade vi skickat information till kuratorn fore intervjun
och informerat om uppsatsens syfte och fragestillningar och dessutom att respondenterna
kommer att vara anonyma i uppsatsen. Vi forsokte dessutom utforma intervjufragorna pa sa

satt att det inte skulle vara kénsligt att svara pa ndgon av fragorna.

En annan faktor som kan pédverka validiteten 4r om det skulle uppstd maktasymmetri, detta pa
grund av respondenternas akademiska och med vér jimforbara utbildning. D4 vi laser
socionomutbildningen och respondenterna har ldst samma eller liknande utbildning. I en
sddan situation ar chansen liten att intervjuaren kan sitta med makten, om inte det motsatta
(Kvale, 1997). Vi upplevde att alla respondenter var sikra pa sina beréttelser och bekvdma i
att svara pd véra fragor om deras forestédllningar av det skolkurativa arbetet. Vi tror ocksd att
deras arbete, samtalsmoten med elever, skolpersonal, fordldrar och myndighetspersoner har en
positiv inverkan pa validiteten, hennes arbete bestér ofta av samtal, sociala kontakter och

moten. Att respondenterna var bekvima i intervjusituationen och bekvéma i var narvaro och
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med véra fragor paverkade detta d&ven oss positivt, da vi ocksé blev mer avslappnade och
kinde oss bekvdma i att stilla f6ljdfragor och diskutera vissa svar. Vi valde ocksa medvetet
att lata respondenterna sjilva vélja var och hur intervjuerna skulle utforas. De flesta
respondenter valde att svara pd véra fragor genom ett mote pa deras arbetsplats, pa deras
kontor pa den skola dir de arbetar. Andra respondenter valde att svara pa véra fragor via
telefon, vilket ocksé var deras eget val. Detta anser vi ocksé okar bekvamligheten hos
respondenterna. Sérskilt da intervjuerna utférdes pa deras kontor dir de kénner sig trygga och

kanske dven forstéarkta i1 deras roll som skolkurator.

Reliabilitet handlar frimst om tillforlitligheten i genomforandet av undersokningen (Kvale,
1997). Bristande reliabilitet orsakas i forsta hand av slump- och slarvfel under intervjuerna
och vid empiribearbetningen. Bristande reliabilitet kan handla om otydliga delar av intervjun
pa inspelningen, bristande anteckningar med mera (Esaiasson et al, 2005). For att vi skulle
undvika detta och hdja reliabiliteten 1 vér uppsats var det ytterst viktigt for oss att formulera
intervjufragorna pa ett relevant och tillforlitligt sitt. Vi forsokte undvika problem med fel pé
inspelningen eller bristande anteckningar genom att forst och framst alltid transkribera
intervjun samma dag som intervjun genomfordes och oftast bara en stund efter
genomforandet, pé sé sétt kunde vi mer lita pd virt minne. Dessutom holl vi alltid noga koll
pa att diktafonen fungerade. Under intervjuerna tog vi oss tid att stélla foljdfragor samt
fortydligande fragor, dessutom gav vi mdjlighet att sjdlva besvara fragor och beskriva
betydelsen av fragorna. Detta for att undvika missforstdnd samt for att fa konkreta exempel da

det behdvdes pa vissa fragor.

2.7 Arbetsfordelning

Da vi dr tva forfattare av uppsatsen har vi forsokt att fordela arbetet mellan oss sa jamt det
gar. Vi har vardera utfort och transkriberat fem intervjuer var, sedan tog vi del av varandras
intervjuer och analyserade dessa tillsammans. Vi har pd grund av tidsbristen fordelat litteratur
oss emellan for genomldsning. D4 vi fann relevant forskning for var uppsats tog vi del av
forskningen bade tva. Vi arbetade pé uppsatsens olika delar tillsammans eller i samrdd med

varandra vid uppdelning. Resultat och analyskapitlet skrev vi tillsammans.

3 Teoretiska utgangspunkter
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Vi kommer hér nedan att redogora for ”Street-Level Bureaucracy” — Gréasrotsbyrékrat, som &r
vart val som en teoretisk utgdngspunkt for att undersoka skolkuratorns handlingsutrymme och
position som anstélld pa en myndighet. For att undersdka skolkuratorns yrkesroll har vi valt
att redovisa Johansson & Lindgrens (1999) teori om professionaliseringsprocessen, for att

undersoka skolkuratorns yrkesroll och profession som socionom.

3.1 Grésrotsbyrakrati - handlingsutrymme

I sin bok “Street-Level Bureaucracy” beskriver Michael Lipsky (1980) de offentligt anstéllda
som arbetar inom organisationer som till exempel polisen, socialtjdnst och skolan. Lipsky
skriver att det som kénnetecknar dessa tjanstemén, som Lipsky bendmner “street-level
bureaucrats”, dr deras position. Tjanstemédnnen star for den direkta kontakten mellan
organisationen och klienterna/eleverna/forildrarna och sa vidare. Aven om street-level
bureaucrats” menas sta pa en 14g nivd 1 den hierarkiska organisationsordningen har de ett
jamforelsevis stort handlingsutrymme i sitt arbete. Pa grund av detta handlingsutrymme far
tjdnsteménnen ett stort inflytande pa manniskors liv. Lipsky menar att detta forhallandevis
stora handlingsutrymme medfor att tjinstemannen paverkar de privilegier och sanktioner som
organisationen erbjuder. Tjinstemédnnens arbetsuppgifter 4r komplexa, vilket leder till att det
saknas mojlighet att kunna arbeta efter detaljerade regler och riktlinjer, enligt Lipsky &r detta
anledningen till handlingsutrymmen.

Nér Ronie Johansson (1997) skriver om “street-level bureaucrats” anvénder han den svenska
bendmningen “Gréasrotsbyrakrater”. Detta skriver han om 1 sin avhandling Vid byrakratins
granser. Utifran Lipskys teorier beskriver Johansson den svéra stillningen grasbyrdkraten kan
hamna i pé grund av sin stillning, vilket bestar av att kunna balansera organisationens krav
med den egna uppfattningen pa hur arbetet ska utforas. Grasbyrakraten jobbar ofta med
personer dir redan bestimda insatser av organisationen inte kommer att gynna dem, personer
med komplexa problem som kréver andra insatser utifrdn organisationens forutbestimda
ramar. P4 grund av detta dilemma delegerar organisationen grasbyrakratens
handlingsutrymme som ger en viss makt och utrymme for egna tankar och beslut. Johansson
(1997) skriver att detta handlingsutrymme skall ge mdjlighet for att géra egna bedomningar
géllande val av insatser och dven vad giller den slutliga utformningen av édrendet.

Johansson (1997) menar att en stark tillimpning av organisationens regler som leder till att
grisbyrikratens handlingsutrymme begriinsas, medfor rittsikerhet for klienten. A andra sidan

kan handlingsutrymmet innebéra enskild situationsanpassning for klienten, detta pa grund av
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att griasbyrakraten har plats for egna individuella bedomningar. Dock innebér dven detta en

risk for godtyckliga behandlingar dér rattsakerheten gar forlorad (Johansson, 1997).

3.2 Professionalisering - yrkesroll
Johansson & Lindgren (1999) presenterar sina ansatser om professionaliseringsprocessen i
fem “’l4gen”. Den professionella har integrerade personliga varderingar som etablerar sig pa
normer och uppfattningar som dmnar yrkeskaren;
1. For att kunna agera sjdlvstindigt méaste man ha férmagan att reflektera over yrket,
vilket dessutom leder till att man har formagan att 16sa nya uppgifter.
2. Den professionella besitter en styrka och ett starkt sjdlvfortroende som ér skapad av en
stark och tydlig yrkesidentitet i yrket i sin helhet.
3. Juldngre tid den professionella arbetar ju mer utfors arbetet pa automatik och rutin.
4. Den professionelle har stor kunskap och &r fortrogen med yrkets allménna
tillvigagangssitt och specificerade metoder.
5. Professionen genomfors i samarbete och samspel med omgivningen och ses 1 ett

sammanhang.

Johansson & Lindgren skriver att det dr en svar och ldng vig innan man kan sammanfora alla
dessa punkter till en profession, vilket kan leda till att yrkesrollen kan uppfattas som otydlig.
Forfattarna menar att i arbeten dér man arbetar med méanniskor, och ménga ginger anvéander
sig sjdlv som redskap i arbetet, tar det extra lang tid att uppna profession. Forfattarna tar ocksa
upp andra faktorer som gor det svart for en socionom att uppna mojligheter att uppna sin
yrkesroll och profession. Som socionom stélls man ofta mellan oforenliga intressen
(Johansson & Lindgren, 1999). Samtidigt som socionomen méste ta hinsyn till samhéllets och
politiska intressen méste han/hon ocksa forsoka tillgodose klientens intressen och behov.
Forfattarna kallar socionomens uppdrag att tillgodose klientens behov for det inre uppdraget
och hiansynen till samhéllets och politikernas intressen for det yttre uppdraget. Dessutom é&r
en forsvarande faktor i det sociala arbetet att socionomen ofta méste bdja sig for lagar,
forordningar, regler, administrativ styrning med mera, eftersom det sociala arbetet ofta sker
inom hierarkiska byrakratier. Ganska ofta finner sig ocksa socionomen som den enda av
dennes yrkesgrupp, eller sé dr socionomerna minoriteten pa arbetsplatsen, detta inte minst for
yrkesverksamma socionomer pé skolorna, skolkuratorer. I sddana situationer arbetar

socionomen stindigt i interaktion med andra yrkesgrupper, som i ldingden kan innebéra en risk
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for socionomen att tappa sin yrkesidentitet, trots att samarbetet dr viktigt for att kunna uppné
ett tillfredsstillande arbete pa skolan. Detta hojer kraven pé socionomen, att inte bara ha
kompetens inom sitt eget omrade, utan ocksd ha en hog kompetens 1 att samordna (Johansson
& Lindgren, 1999).

Pé grund av detta anser Johansson & Lindgren (1999) att socionomen maéste ha en helhetssyn,
att bland annat ha kunskap om flera olika teoretiska perspektiv och kunna arbeta utifran flera
av dessa. Samtidigt dr det viktigt att socionomen i denna helhetssyn inte har en mangd
teoretiska perspektiv som inte kan forenas i en begriplig och tydlig helhet. Forfattarna menar
att socionomen kan paskynda och underlétta processen mot en tydlig yrkesidentitet genom att
specialisera sig inom yrkesomréadet (Johansson & Lindgren, 1999).

Eftersom en socionom arbetar med andra ménniskor innebér detta ocksé att hon/han maste
arbeta med sig sjélv. Denna process dir man arbetar med andra ménniskor och samtidigt sig
sjalv kraver handledning och inte minst dven stodet fran arbetsgivare, chefer och i
organisationen som helhet. Men att utfora sitt arbete innebér inte bara att fa stod fran
organisationen, utan som socionom pa en skola 4r man en del av denna organisation och har
pa sa sitt mojlighet att fordndra den (Johansson & Lindgren, 1999). Morén (1996) menar att
man for att fordndra organisationen inte ska se pa den som en bestimd regel, utan istillet
tanka att man genom att fordndra sitt sitt att arbeta samt arbeta efter sin egen vilja dr dd man
kan fordndrar organisationen. Morén (1996) menar att fordndringen av arbetet kommer forst,

dérefter organisationen.

4. Tidigare forskning

Nér vi under uppsatsens gang letade efter tidigare forskning gillande skolkuratorns yrkesroll
och handlingsutrymme var det tyvérr med svarighet som vi hittade information som vi ansag
vara lamplig for vart undersokningsomrade. Skolkuratorns yrkesroll dr nagonting som enligt
vér uppfattning inte har forskats om tillrackligt. Forskning finns, men i en liten utstrackning
vilket gjorde det svart att hitta den. Vi har dock hittat relevant forskning for var undersdkning
som belyser skolkuratorn, skolkuratorns arbetsuppgifter och skolkuratorns yrkesroll. Vi anser
att detta ligger relativt nira vart problemomrade, da vi genom att belysa skolkuratorn som en
yrkesprofession enklare kan forsta skolkuratorns position och betydelse pa skolan, dessutom
kan vi genom att beskriva skolkuratorns arbetsuppgifter och yrkesroll fa en forstaelse i

skolkuratorns handlingsutrymme och yrkesroll.
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4.1 Skolkuratorer

P4 1950-1960 talet anstélldes kuratorer forst pd gymnasieskolorna. I mitten av 1970-talet
fanns det 700 kuratorer anstéllda i1 grundskola, gymnasieskola och Komvux (I SOU 2000:19).
Huvudtanken var att skolkuratorstjidnsten skulle frimja kontakten och samarbetet mellan
barnavardsmyndigheter, skola och elevernas hem. I Lgr 1969 framstélldes kuratorn som
skolans sociala specialist. Bland skolkuratorns centrala uppgifter var att samarbeta med
sociala myndigheter och institutioner, rdd och hjilp &t fordldrar och elever och dessutom
skulle kuratorn uppmuntra och stimulera eleverna att anvdnda deras fritid pa ett betydelsefullt
satt. I Legr 80, ldroplanen for grundskolan, ndmns vare sig ordet elevvard eller yrkesgruppen
skolkurator (SOU 2000:19). Skolkuratorn finns inte heller nimnd i skollagen, det enda som
skrivs om elevvard dr att rektorn ansvarar for att det ska finnas en elevvardskonferens i
skolan. Det stér att det ska finnas representanter fran elevvérden i elevvardskonferensen, dock
star det inte vilka representanterna &r, det ar rektorns ansvar att bestimma vilka

representanterna skall vara (SOU 2000:19).

4.2 Skolkuratorns arbetsuppgifter

Skolkuratorns arbete pa skolan utfors pa tre nivéer, individniva, gruppniva och
organisationsniva. P& individniva har skolkuratorns individuella kontakt med elever, larare
och forildrar for att frimja larandet i skolan. P4 gruppniva arbetar skolkuratorn med grupper
som elev — och personalgrupper. Den tredje nivan &r organisationsniva och har spelar
skolkuratorns samverkan mellan andra organisationer och myndigheter en stor roll (D-Wester,
2005). Vidare bestér skolkuratorns arbetsuppgifter av gruppsamtal med elever som
exempelvis tjej och killgrupper, kontakt och rddgivning till fordldrarna, skolsocial
kartlaggning av enskilda elever, handledning och rddgivning &t annan skolpersonal,
deltagande 1 fordldramdten, elevhilsomdten och andra viktiga méten som sker pa skolan,
virdegrundsarbete och krishantering (D-Wester, 2005). Den storsta delen av skolkuratorns
arbete bestar av samtal med elever, forédldrar, andra yrkesgrupper pa skolan och andra
organisationer och myndigheter.

Sammanfattningsvis kan man séga att skolkuratorns arbete pa skolan ir att utreda och hjilpa
elever pa skolan bade pa det lirande planet men ocksé det sociala och kdnsloméssiga. I detta
ingér dven elevernas problematik med ldrandet och konflikter mellan elevgrupper och elever
och ldrare (SOU 2009:19). Skolkuratorn ingar bland yrkesprofessionerna i elevhilsan pa

skolan, dér elevhilsans uppgift dr att skapa och underhalla en skolmilj6 som frimjar larande
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dér elever trivs och ldrande stimuleras. Detta innebér att skolkuratorn inte har ansvar for
problematik som eleverna bar med sig hemifrén eller som hénder utanfor skolan.
Skolkuratorns ansvar ér problematik som intridffar pa skolan eller déar skolan ar orsaken. Detta
kan dock vara ett problem da det ir svért for skolkuratorn att se vart griinsen gir. Aven
problem som inte intraffar pa skolan paverkar hur eleven upptriader pa skolan och hur det gar
med skolarbetet. I sadana fall kan en skolkurator remittera eleven vidare, men dven detta ar
problemfyllt. Det kan vara brist pa specialister att remittera till, 1anga véntetider eller att
eleven eller fordldrarna inte vill remitteras vidare osv. Sdledes leder detta till att skolkuratorn

maénga ganger ansvarar for elever som ligger utanfor deras ansvarsomrade (SOU 2000:19).

4.3 Skolkuratorns yrkesroll

I tidigare forskning av bland annat Coker et. al 2005, Aluede & Imonikhe 2002 och Bemak &
Hanna 1998, bade internationell och svensk, har visat att det rdder en otydlig instdllning om
vilken roll skolkuratorn har pé skolan.

Det ar viktigt att komma ihag, att det inte gar att dra tydliga paralleller med det svenska
skolvisendet och ett utldndskt skolvdsende. Det kan finnas likheter och det kan finnas
olikheter. Dér finns bade kulturella och ekonomiska skillnader som man maste ta i beaktande.
Skolkuratorns betydelse och arbetsuppgifter paverkas av dessa faktorer som fordndras
geografiskt. Dock har vi valt att presentera forskning pa skolkuratorns yrkesroll pa
internationellt plan, fran bland annat Nigeria och USA. Detta péd grund att vi finner likheterna
intressanta. Vi kommer att presentera ndrmre i nésta stycke. Detta kommer vi dessutom att ta
upp senare under slutdiskussionen och diskutera vidare pa likheterna mellan dessa olika

forskningar i forhallande till svensk forskning.

I en amerikansk studie (Coker et. al, 2005) framkommer det hur viktigt det &r med ett bra
skolklimat och ett resursteam pa skolan dér skolkurator ingéar. Det gar inte att bortse fran att
svensk och utldndsk forskning inte kan jamforas, eftersom de har olika forutséttningar. Precis
som da det géller svenskt och utldndskt skolvdsende har forskningen olika utgangspunkter.
Det innebér inte att man ska underskatta all utlindsk forskning, men man maéste vara
medveten om att det inte alltid gar att jamfora utlindsk forskning med svenska forhallanden.
I studien framkommer ocksé betydelsen av samarbete mellan olika kompetenser pa skolan,
detta for att frimja ett bra skolklimat for eleverna. Det ar viktigt med kompetens pa skolan

och dnnu viktigare dr deras samarbete for att tillgodose elevernas hilsa och utveckling. Detta
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samarbete har dock sina nackdelar, s dessa kompetensers roller kan dverlappa varandra,
vilket leder till att det blir svart att se tydliga yrkesroller dem emellan. Ibland kommer det inte
till stdnd med samarbetsmoten mellan kompetenserna, detta dr negativt eftersom
kompetensernas yrkesroller behover bli tydligare sa att inte samma hjélp ges fran tva olika
kompetenser utan varandras vetskap (ibid).

Nar det géller skolkuratorns arbetsuppgifter pa hogstadieskolor visar studien att de framst
jobbar med primérprevention (insatser som gors for att forhindra att problem uppstér),
sekundér prevention (riktas till de individer som uppvisar vissa symtom pa problem) och
intervention (ibid). Vidare far de olika kompetenserna, déribland skolkuratorer, ofta drenden
som hamnar utanfor deras omrade. Det finns dessutom inte tid for personalen att sétta sig ner
och prata igenom olika drenden och involvera elevernas familjer ( Coker et. al.). Detta &r
relevant eftersom den otydliga yrkesrollen paverkar problemldsningsprocessen.

En annan studie (Aluede & Imonikhe 2002) har undersokt hur larare och elever pa en
hogstadieskola i Nigeria ser pa skolkuratorns roll. I studien framkommer att det rader
forvirring kring skolkuratorns roll fran bade elevernas och skolpersonalens sida. Dessutom
har elever och skolans personal olika forvéntningar pa vad skolkuratorn ska gora (ibid).
Eleverna vintar sig att kuratorn ska hjdlpa dem med problem som har med deras direkta
studiesituation att gora, som att till exempel utveckla effektiva sitt att studera pa eller upplysa
dem om deras mojligheter i skolan. Eleverna menar att kuratorn inte ska hjilpa dem med
deras personliga sociala problem for det har de vinnerna till. Sammanfattningsvis kan man
sdga att eleverna mer ser skolkuratorn som en studie- och yrkesvégledare. Lirarna anser ocksa
att skolkuratorn bor hjilpa eleverna med deras studiesituation och karridrsval, men dven med
vanlig tonarsproblematik som skolk och st6ld (ibid). Slutligen kommer forfattarna fram till
att skolkuratorn pa grund av sin professionella kunskap spelar en central roll i skolans system
och dr vildigt viktig i malet att uppna ett positivt skolklimat (ibid). Da man ldser denna studie,
s& bor man ta hinsyn till kulturella skillnaderna mellan Sverige och Nigeria. I studien star det
inte var 1 Nigeria som forskningen &r gjord. Det dr en viktig faktor som ska tas i beaktande,
eftersom kulturen skiljer sig &t beroende pa vart man bor 1 Nigeria. Inte minst da det géller de
religidsa aspekterna. I norr bor det muslimer och i sdder bor det kristna
(Nationalencyklopedin, 2010).

Bemak och Hanna (1998) undersoker i sin globala studie vad kuratorn maste vara

beredd att méta under 2000-talet virlden dver och konstaterar att kuratorn i dagens standigt
fordndrande samhélle maste jobba med individer, grupper, familjer och skolor. Forfattarna

kommer dven fram till att kuratorn ar vildigt isolerad 1 sin yrkesroll och att detta inte &r
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effektivt. De menar att samarbete med andra parter ar ett maste for att kunna tillgodose

individens olika behov.

5. UndersOkningsresultat & Analys

Vi kommer i detta kapitel att redovisa for resultatet av intervjufragorna, forskningen och
analysera detta. Vi har valt fragor ur intervjufragorna som vi tycker besvarar och ticker vért

syfte och véra fragestéllningar.

5.1 Vilket handlingsutrymme anser sig skolkuratorn ha dver sitt arbete

Att vara en yrkesprofession som jobbar med individ- och familjeinriktat socialt arbete innebar
oftast att man representerar en organisation, organisationen man arbetar for eller inom.
Oavsett om organisationen &r offentlig, privat eller ideell, sa innebér yrkesrollen att man star i
direkt kontakt till den individ man ska hjélpa. Alla vara respondenter arbetade pé skolorna,
och detta innebir att de arbetar inom den organisationen. P4 sa sétt representerar skolkuratorn
skolan infor andra myndigheter och personer hon tréffar i sitt arbete. Denna position beskrivs
av Lipsky (1980), som han ndmner for “grésrotsbyrdkrat”. Socionomen representerar
myndigheten hon arbetar for d&ven i mdtet med individen (Svensson et.al, 2008). I motet med
individen har socionomen en roll utifran det uppdrag som organisationen givit, honom/henne
som formar rollen i métet med individen. Denna position innebdr ett dilemma for
socionomen, eftersom socionomen a ena sidan skall méta individen som ménniska till
ménniska, & andra sidan maste hon eller han folja det ramar organisationen satt i det uppdrag
socionomen har. Handlingsutrymmet begransas pa grund av detta dilemma. Dessutom ar
uppdraget paverkat av moraliska och normativa aspekter. En annan viktig aspekt att ta hinsyn
till, d& det géller handlingsutrymme, &r att tva stycken socionomer i tvé olika kommuner kan
tolka samma ramar, regler och paragrafer pa olika sdtt. Det kan resultera i att ett fall med
samma forutsittningar kan behandlas pa tva olika satt. Det kan innebéra att rattstryggheten for
den enskilde samhéllsmedborgaren kan variera beroende pé vilken kommun som han eller
hon bor. Det dr grasbyrdkratens uppgift att knyta samman individens behov med
organisationens uppdrag. Knyta samman det pa sa sitt att bada parter dr nojda. Svensson et.al
(2008) skriver ocksé att socionomen kan fa stod 1 denna position och 1 hennes uppgift genom
sin specifika kunskap och organisationens resurser. D& formas handlingsutrymmet delvis av

organisationen, d& det &r beroende pa organisationens uppdrag som det formas hur pass
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mycket handlingsutrymme den enskilda socionomen kan utnyttja. Handlingsutrymmet
paverkas ocksa av andra faktorer, som exempelvis rutiner, professionella tolkningar och
traditioner, interaktionen mellan socionomen och individen, individuella faktorer hos
socionomen och @ven hos klienten (Svensson et.al, 2008). Socionomen har trots detta stor
frihet i sitt arbete, ett arbete som ocksa styrs av regler, overenskommelser, lagar och

traditioner.

Handlingsutrymmet kan utnyttjas pa olika sitt, socionomens frihet och ansvar, ligger i hur
han eller hon hanterar utrymme som ges. Aven om man jobbar inom samma myndighet eller
organisation, sa utnyttjar yrkesutdvarna sina utrymmen olika. Detta kan bero pé bland annat
olika personligheter, &ven om organisationen eller myndigheten arbetar for att alla skall ha

samma utrymme att arbeta med (Svensson et.al, 2008).

Néstan samtliga av respondenterna menar att det hade ett stort handlingsutrymme. Ménga tror
det beror pé bra arbetsklimat, bra samarbete med rektorn och andra personer och egen vilja att
fordndra och utfora sitt arbete pa bista mojliga sétt. Négra av respondenterna anser ocksé att
deras situation som ensam socionom pa skolan ocksa paverkade att handlingsutrymmet var
stort. Detta &r intressant fOr oss att hora eftersom vi trodde att det var det motsatta, att deras

situation begrinsade handlingsutrymmet.

”Jag formar helt och héllet mitt eget arbete och hur min arbetsdag ser
ut, det &r ju jag sjdlv som formar det. Det dr valdigt fritt och véldigt
sjdlvstidndigt och man maste kunna arbeta sjdlvstindigt om man ska
arbeta som skolkurator, for du &r ju ensam i din yrkesroll och du har

ingen att luta dig emot, utan man maste gora det sjalv”’ (Skolkurator

5).

En av respondenterna svarade att hon inte tycker sig ha ett stort handlingsutrymme, tvdrtom
tycker hon att hennes handlingsutrymme var {or litet. Hon anser att det dr behovet som styr

hennes arbete.

”Alldeles for lite. Jag skulle vilja paverka mycket mer” (Skolkurator
3).

Det &r viktigt att ta i beaktande hur de olika kuratorerna arbetar. En viktig detalj &r
arbetstiden. Arbetar man heltid pa en skola, sa har man ett storre handlingsutrymme. De

skolkuratorerna som inte arbetar heltid eller arbetar pa flera skolor har inte samma
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handlingsutrymme. De har samma regler och ramar som de ska f6lja, men de har mindre tid
for att kunna utveckla dem, for att de ska utféra samma arbete som en heltidsanstélld
skolkurator, men pa kortare tid. Da det endast ar skolkuratorerna som arbetar med sociala

fragor, sé dr arbetstiden en vikig faktor.

5.2 Vilken malséttning har det skolkurativa arbetet pa skolan enligt skolkuratorn

Malséttningen for skolkuratorns arbete pa skolan &r att eleverna ska ma s& bra som mojligt for
att léttare ta till sig kunskap, detta ar alla respondenter eniga om. Skolkuratorn ska hjalpa och
stodja eleverna socialt och kinslomaissigt, fraimst for elevens vilbefinnande, men ocksé for att

eleven léttare ska kunna ta till dig larandet under skolgangen.

”Min mélsittning &r att eleven ska ma si bra som mojligt. Nar
eleverna har ett bra miende, nir de har ett gott sjidlvfortroende och har
det bra sa kan man ocksé inhdmta kunskaper och dé blir det att mitt
andra mal 4r att eleverna ska n4, for det r ju skolans mal att eleven
ska gé ut med godkinda betyg, men det fir man ju om man mér bra”

(Skolkurator 2).

Majoriteten av skolkuratorerna anser att deras skolkurativa arbete inte kan liknas med ett
kurativt arbete pa till exempel sjukhus. D4 skolkuratorn inte endast arbetar efter hennes egna
mal for eleverna, utan ocksa skolans mal for eleverna. Skolkuratorn ska hjilpa eleverna
genom sociala och kidnsloméssiga problem, detta frimst for att dessutom framja skolarbetet.
Maénga skolkuratorer menar att di en elev inte mar bra paverkar detta elevens skolarbete
negativt och mar eleven bra pdverkas skolarbetet positivt. Vilket i sin helhet ocksa paverkar
miljon inne i klassrummen och skolan som helhet. Ingen av respondenterna tycker att detta ar
ett hinder i deras arbete, da det trots allt hjdlpte eleven. Dock anser ménga av respondenterna
att deras arbete med vissa elever ibland hamnar utanfor deras ansvarsomrade, da vissa elever

har problem pé fritiden eller i hemmet.

Socialtjanst och skolor d&r myndigheter som finns i1 varje kommun. Det som skiljer sig ar
organiseringen frdn kommun till en annan. I vissa kommuner har man valt att spara pa
resurserna genom att dra in pa tjdnsten som skolkurator, d4 har man anstillt en skolkurator
som jobbar deltid pa skolan och deltid pé en annan skola, vissa skolor har valt att inte ha

tjénsten alls och istdllet tar skolan hjdlp av socialtjdnsten med det kurativa stédet genom en

25



socialsekreterare (Svensson et al, 2008). Skolkuratorerna som vi intervjuade arbetar olika.
Fyra av respondenterna arbetar pa tva skolor och de resterande respondenterna arbetar pa
endast en skola. Detta innebir att skolkuratorerna inte arbetar under samma forhallanden.
Aven om det ir relativt lika forhallanden mellan kommunerna, si ir det stor skillnad pa en
skolkurator som arbetar pa en skola och pa en skolkurator som arbetar pa tvé skolor. D4 vi
analyserade resultatet kunde vi konstatera att de skolkuratorer som arbetar pa mer én en skola
kanner sig lattare stressade. Alla fyra skolkuratorer anser sig utfora ett stort arbete pa
skolorna, men menar ocksé att de hade kunnat géra mer med mer tid. Jimfort med de
skolkuratorer som endast arbetar pd en skola &r inte stressfaktorn lika forkommande nér det
giller tidsbristen. Skolkuratorn kan utforma arbetet pa skolan hon arbetar pa och arbeta
forebyggande. Just det forebyggande arbetet dr en aterkommande orsak till att de fyra
skolkuratorerna anser sig inte hinna med eller inte kan utfora arbetet i den grad det behdvdes

pa grund av den begrdnsade tiden pa vardera skola.

Manga génger ér yrkesrollen som skolkurator svir och invecklad. Skolkuratorn maste arbeta
utifran ett individperspektiv, for att kunna stodja enskilda elever i behov av sérskilt stod,
samtidigt maste hon ocksa arbeta utifrén ett forebyggande perspektiv. Detta pa grund av att
skolkuratorn ska kunna medverka till skolans utveckling till en skola med bra arbetsmilj6 for
larande och utveckling for eleverna. Kuratorn har sdledes ett brett arbetsomrdde, och manga
olika arbetsuppgifter och mél att arbeta utifran, men det &r just den kompetensen och
funktionen i skolan som utmaérker skolkuratorn (D-Wester, 2005). Dessa svarigheter skriver
Lipsky (1980) om, byrdkratens manga gédnger komplexa arbetsforhéllanden. Lipsky skriver att
organisationen medvetet ger tjanstemdnnen ett stort handlingsutrymme. Detta for att
grasrotsbyrakraten skall kunna paverka de privilegier och sanktioner som organisationen
erbjuder. Lipsky menar att just den komplexa arbetssituationen leder till att grasrotsbyrakraten
inte kan jobba efter strikta regler och riktlinjer, detta dr dnnu en anledning till det stora
handlingsutrymmet. Lipskys teori kan vi knyta till skolkuratorns arbetssituation som manga
ganger ar problematisk bland annat pa grund av tidsbristen och hennes position som den enda

socionomen bland pedagogerna och andra yrkesgrupper pa skolan.
D Wester tar upp en svarighet i att vara ensam socionom i ’pedagogernas arena’:

”Det innebér att man verkar 1 ett system som till stor del har ett annat
synsitt, forhallningssitt och arbetssitt 4n socionomens ursprungliga.

Dar pedagogernas synsitt dr rddande om vad som é&r rétt att gora, vad
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som dr lampligt att sdga, vad som dr det bésta for den enskilda eleven,
vad andra utanfor skolan borde gora och ocksa vad man som
skulkurator borde gora i olika elevdarenden” (D. Wester, 2005, sid 11-
12).

Ingen av respondenterna tror att deras mélséittning paverkas av deras position pd skolan bland
alla pedagogerna. Manga pedagoger vander sig till skolkuratorn for rddgivning i elevédrenden.
En av respondenterna menar att pedagogerna inte har ndgon kompetens inom den sociala
biten, och detta leder till att ménga pedagoger vénder sig till henne for rddgivning.
Skolkuratorer ger handledning till skolpersonal da det giller hur de ska bemoéta en elev.
Lérarna dr pedagoger och de har inte samma inriktning pa sitt arbete som vad en skolkurator
har. Lararna ansvarar for undervisningen och skolkuratorerna arbetar mer med den sociala
biten. Den finske forskaren Benny Stjernberg ansag att skolkuratorn var skolans
socialarbetare (Stjernberg, 1996). Av den anledningen fir skolkuratorn vara ett bollplank for
skolpersonalen, om en elev har det svért. Organisatorisk nivd innebér att skolkuratorn deltar i
elevvardkonferenser och har kontakt med olika samarbetspartners utanfor skolan. Exempel pé

samarbetspartner kan vara BuP (Barn och ungdomspsykiatrin), socialtjdnsten och polisen.

En nackdel som nimndes av skolkuratorerna var skillnaden pa deras och péd pedagogernas
synsitt. En av respondenterna beréttade att det hon kanske anser vara lampligt stod for en
elev, anser kanske inte pedagogen é&r ett lampligt stod. Detta pa grund av deras olika
varderingar och olika synsitt. Nér en pedagog vill radfraga skolkuratorn om ett elevdrende sa
berittar pedagogen utifran sitt pedagogiska perspektiv, som ofta dr inriktat pd malsittningen
att eleven ska uppné sé goda skolresultat som mojligt. Daremot uppfattar skolkuratorn
elevirendet ur ett socialt perspektiv, och dér kan det bli motsédgelsefulla dsikter. Detta
dilemma nédmner dven flera respondenter, inte som ett klart hinder i sitt arbete, men som ett
storande moment. Detta skriver &ven Johansson (1997) om, som i sin tur gor detta utifran
Lipskys (1980) teorier om grasrotsbyrakraten. Johansson skriver att det ofta ar svart for en
grisrotsbyrakrat att balansera organisationens krav med den egna uppfattningen, som inte
alltid &r lika. Grisrotsbyrakraten har ibland en annan uppfattning till hur arbetet ska utforas.
Detta ndmner Johansson som en annan anledning till varfor grésrotsbyrakraten far ett brett
handlingsutrymme av organisationen, for att grasrotsbyrakraten ska fa utrymme och makt for
egna tankar och beslut. Detta har vi genomgéende genom intervjuerna kunnat forsta, d4 néstan
samtliga skolkuratorer anser att det stora handlingsutrymmet som de uppfattar sig sjdlva ha,

underléttar deras situation pd grund av utrymme for egna tankar och beslut. Samtliga
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skolkuratorer beréttar att deras relation till rektorn &r god, och négra av skolkuratorerna har
ocksa en regelbunden och ett bra samarbete med rektorn. Skolkuratorerna beréttar att rektorn
inte pa nagot sitt forsdker kontrollera deras arbete och dverlater till dem ett utrymme att

utvecklas pd och arbeta efter egna mél.

5.3 Vilka fragor ar skolkuratorn kompetent att ta beslut om 1 skolan enligt

hennes egen uppfattning

En skolkurator arbetar som en socialarbetare pa skolan och av den anledningen ar hon
kvalificerad att ta beslut i dessa frdgor. I regel tar hon dessa beslut tillsammans med rektorn.
Det ér rektorn som har det dvergripande ansvaret i skolan. Det innebér inte att det dr endast
skolkuratorn och rektorn som tar alla beslut rorande eleverna. De gor det oftast tillsammans
med de Ovriga i elevvardsteamet pa elevvardskonferenser. Det &r rektorerna som ar
beslutsfattande, men de delegerar ofta olika frigor till 6vriga i elevvéardsteamet. I sociala fragor
ar det skolkuratorerna som fattar besluten. Skolkuratorerna kan sjélva besluta om de ska
kontakta elevens foréldrar eller inte (SOU 2000:19). Det maste podngteras att skolkuratorn gar
under sekretesslagen och av den anledningen far hon inte berétta for fordldrarna vad eleven har
sagt 1 fortroende. Den enda géngen som hon far yppa nigot som eleven har sagt i fortroende ar
da ett barn far illa (14 kap 1 § SoL). Det &r inget som hon beréttar for fordldrarna, utan det ar
nagot som hon anméler till socialforvaltningen. D4 det géller sekretess sdger lagen att
skolldkaren har sekretess gentemot skolkuratorn. Daremot finns det ingen sekretessgrins
mellan skolkuratorn och pedagogerna, eftersom de anses hora till samma elevvéardande

verksamhetsgren (Cleveskold & Thuved, 2007).

Samtliga respondenter tycker att de har en annan sorts relation till eleverna &n den relation som
fanns mellan eleverna och pedagogerna. Detta pa grund av den kénsliga relationen till
exempelvis en klasslérare, eftersom eleven traffar lararen dagligen under skoltiderna. Daremot
har eleven kontakt med skolkuratorn endast under métena med henne. Dessutom tréaffar 1araren
fordldrarna regelbundet under fordldramoten och fordldrasamtal. Om skolkuratorn inte har
sekretess 1 vad en elev talar om for henne gentemot pedagogerna, sé undrar vi vilken faktor det

ar som gor elevens relation till skolkuratorn annorlunda én relationen till pedagogerna?

En av respondenterna ser sig sjdlv som “’spindeln 1 nétet”, det &r hon som fattar beslut om vilka

kontakter som hon ska ta nér det géller till exempel BuP, socialférvaltningen och polisen.
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Skolkuratorn kan dven foresla eller rekommendera 6vrig skolpersonal till olika beslut.
Socionomen i skolan fyller funktionen som béade en utredare och behandlare, dels for att
skolkuratorn gor skolsocial kartliggning pa elever och foreslar insatser for att hjdlpa eleven
emotionellt och socialt. Dessutom dr skolkuratorn ocksd den som oftast utfor insatserna i form
av stodsamtal, samtal med samarbetspartners eller genom att exempelvis starta olika

samtalsgrupper 1 klasserna (SOU 2000:19).

“Elevirenden bestimmer jag att det hiar behover jag prata med
mamman och pappan om. Nar det giller egna arbetsuppgifter sa ar jag
ju fullkomligt kompetent att fatta beslut om vad jag kommer att gora.
Sen kan jag ju foresla eller rekommendera klasslirare, rektor,

skolskoterska eller elevhélsoteamet till olika beslut” (Skolkurator 9).

Samtliga av de skolkuratorer som vi intervjuade anser sig vara kompetenta till att ta beslut
som ror hennes arbetsgifter. Det dr de som bést kinner till regler och lagar, da det géller det
skolsociala arbetet. De &r fortrogna med yrkets allménna tillvagagangssétt och metoder
(Johansson & Lindgren, 1999). Respondenterna har flera ars erfarenhet av att arbeta med
socialt arbete. Flertalet av respondenterna har arbetat med socialt arbete pa ett eller annat sétt,
innan de borjade arbeta som skolkuratorer. En av respondenterna hade tidigare arbetat pa
socialforvaltningen 1 den kommunen som hon nu ar skolkurator i. Hon tycker det dr en fordel
1 hennes arbete. Hon kénner till rutinerna pa socialforvaltningen och kénner personalen som
arbetar dér. Av den anledningen kénner hon sig vara kompetent att fatta beslut som géller
eleverna. Aven om det inte gar alla génger att jimfora skolkuratorns och socialforvaltningens

personal angdende handlingsutrymmet, s har de samma grundfGrutsittningar.

Skolkuratorn kan betraktas som en grasrotsbyrakrat precis som Lipsky (1980) skriver att
socialtjanstemannen dr. Daremot gér det inte att se deras arbetsuppgifter ur ett jamlikt
forhéllande. Socialtjinstemannen dr tvungen till att f6lja socialtjanstlagen och de
forutsittningar som den innebér. Skolkuratorn har ett stérre handlingsutrymme, eftersom de
inte dr strikt héllna efter socialtjanstlagen. Lipsky skriver ocksa att grisrotsbyrakraten
representerar organisationen och 1 sitt arbete har det den direkta kontakten mellan

organisationen och de ménniskor det méter i sitt arbete.

Har kan vi aterkoppla till det vi tidigare ndmnt under tidigare forskning, om hur skolkuratorn
arbetar pé olika nivéer. D-Wester (2005) skrev att skolkuratorn arbetar pé individ — grupp och

organisationsniva. Samtliga av respondenterna samarbetade med olika personer pa och
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utanfor skolan och hade ofta kontakt med andra myndigheter. Dessutom arbetar skolkuratorn

med enskilda elever och samordnar grupper bland eleverna.

5.4 Finns det ndgon/ndgra yrkesgrupper som enligt skolkuratorn kan ta dver

hennes arbetsuppgifter och fylla hennes funktion pé skolan

Samtliga av respondenterna, som vi intervjuade, tycker inte att ndgon annan yrkesgrupp pa
skolan kan ta over skolkuratorns samtliga arbetsuppgifter. Det innebér inte, att de anser att det
ska vara murar mellan de olika yrkesgrupperna. Samtliga av skolkuratorerna sade att det &r
mest skolskdterskan som kan ta 6ver skolkuratorernas arbetsuppgifter, da det giller de
stodjande och behandlande samtalen pa skolan. Majoriteten av respondenterna har
uppfattningen att eleverna i samband med besok hos skolskdterskan, for exempelvis en fysisk
kontroll, ocksa anfortror sig till henne/honom. Skolskoterskan har emellertid inte samma
utbildning som skolkuratorn och kan av den anledningen inte utfora skolkuratorns arbete.
Flera av skolkuratorerna kom med olika forslag pa olika yrkesgrupper pa skolan som kan ta
over en del av hennes arbetsuppgifter. De dr ddremot eniga att ingen annan yrkesgrupp kan
ersitta skolkuratorn. Négra av respondenterna anser att pedagogerna kan ta dver en del av
samtalen med eleverna. Andra sade att det inte var ldmpligt att pedagogerna tog dver de
kurativa samtalen med eleverna. Detta pd grund av att pedagogerna inte har ndgon utbildning
inom det sociala arbetet. Dessa tvé asikter kan skilja sig pd grund av skolkuratorns egna
uppfattningar om pedagogerna som arbetar pa skolan. Andra yrkesgrupper som nimndes av
respondenterna, som kan ta 6ver en del av skolkuratorernas arbetsuppgifter, ar
specialpedagogerna och fritidspedagogerna. De kan halla i tjej- och killgrupper och
mobbingsamtal. D-Wester (2005) menar att skolkuratorn kan riskera att tappa greppet om sin
professionalism pd grund av positionen som ensam socionom bland pedagoger. D-Wester
menar att det dr viktigt for skolkuratorn, bland alla pedagoger, att halla fast vid och prioritera
sina insatser eftersom denne nu arbetar i ett system som har ett helt annat synsitt dn
socionomens ursprungliga. Ett synsétt som ibland inte behandlar skolkuratorns betydelse pa
skolan som en socionom. Arenden kan komma till kuratorn frin en lirare som skickar irendet
med lararens egna uppfattningar om hur det skall 16sas eller var problemet ligger. Detta kan
innebéra att kuratorn far anpassa sig efter lararens uppfattning och synsitt. Det dr viktigt att
kuratorn skall fa bilda sin egen uppfattning och ringa in drendet efter hennes synsétt som en
socionom. Socionomens uppgift ar att sitta eleven i centrum och se till hela elevens

sammanhang och situation, vilket kan mota motstdnd i1 skolan med skolans egen uppfattning.
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Ett sadant arbetssitt strider mot exempelvis pedagogernas som framst ser till eleven ur ett
pedagogiskt perspektiv. D-Wester menar att det inte dr en enkel position for skolkuratorn men
att detta dr viktigt pa skolan. Det krdvs oliktdnkande for utveckling (D-Wester, 2005).
Johanssons & Lindgren (1999) har en teori om professionaliseringsprocessens fem ldgen, om
att varje yrkeskar har integrerade personliga varderingar. De skriver som forsta laget i
professionaliseringsprocessen, att man 1 sin yrkesroll ska ha en stark yrkesidentitet och starkt

sjalvfortroende.

Samtliga av respondenterna &dr eniga om att ingen annan yrkesgrupp pa skolan kan ta 6ver
skolkuratorns samtliga arbetsuppgifter, dock anser de att en del av arbetsuppgifterna kan tas
over av andra yrkesgrupper pd skolan. Alla respondenterna har arbetat relativt linge pé
skolorna och har dessutom tidigare erfarenheter av socialt arbete. En intressant tanke &r hur
hade forhéllandena sett ut for en relativt nyutexaminerad socionom som &r nyanstélld som
skolkurator? Bidrar respondenternas erfarenheter, trivsel pd arbetsplatsen och med
arbetsgruppen till en bidragande faktor till deras uppfattningar? Skulle en ny skolkurator
tycka det vara acceptabelt om en annan yrkesgrupp pa skolan utforde nagot av hennes

arbetsuppgifter?

5.5 Vad gor skolkuratorn for att gora hennes yrkesroll och roll pd skolan

tydligare och forstadd av elever, fordldrar, skolpersonal och myndigheter

Alla skolkuratorer anser att det &r viktigt att synas ute. Det kan vara ute i1 klassrummen och
det kan vara pd fordldramoéten. I en kommun som vi har varit och intervjuat en skolkurator 1,
har det beslutas att det endast ar utbildade socionomer som far arbeta som skolkuratorer. Det
ar viktigt att forklara vad for slags arbete som en skolkurator gor pa skolan. Nagra av
respondenterna menade pa att en del fordldrar inte vet om vad en skolkurators arbete innebér.
En del fordldrar reagerar negativt, dé de fir vetskap om att deras barn besoker skolkuratorn.
Dessa foréldrar forvixlar skolkuratorn med skolpsykologen och da far de intrycket av att det
ar nagot fel pa deras barn. Genom att exempelvis skicka ut information till férdldrarna, som

nagra av respondenterna gor, om skolkuratorns yrkesroll kan man undvika detta.

Det ar viktigt att de olika yrkesgrupperna pé skolorna inte gr in pd varandras yrkesomraden.
Detta giller dven skolkuratorns yrkesroll, inte endast d& ndgon annan yrkesgrupp utfor

skolkuratorns arbetsuppgifter. En av respondenterna beréttade att hon ibland blir forfragad om
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att vikariera for en sjuk ldrare. En skolkurator bor vara noga med sin yrkesroll pa skolan och
inte vara ndgon extraresurs som kan vikariera for en sjuk larare. P4 grund av att skolkuratorn
inte har nagon pedagogisk utbildning, kan hennes vikariat leda till att eleverna inte far den
kunskap de forvéntat sig. Dessutom kan skolkuratorns arbete som vikarie medfora att eleverna
som har kontakt med skolkuratorn far mindre fortroende for henne, eftersom de inte vet om
skolkuratorn star pa lararnas sida eller elevens. Det kan vara sa att vissa elever har problem
med sin ldrare och har berédttat om detta for skolkuratorn. Eleven kan da fa intrycket att
skolkuratorn berittar, det eleven har sagt 1 fortroende, till l1draren. P4 sé sétt blir skolkuratorns
yrkesroll oklarare for eleven. Detta leder ocksa till att skolkuratorns yrkesroll inte dr tydlig och
strikt for andra pedagoger. Skolkuratorn har ett eget arbetsomrade och bor endast arbeta inom
det. Johansson & Lindgren (1999) skriver i sin teori om professionaliseringsprocessen att det ar
svért for en socionom att uppna en stark yrkesidentitet och profession, detta pd grund av att
socionomen ofta stills mellan of6érenliga intressen. For att uppna profession maste socionomen
kunna samarbeta med andra yrkesgrupper, samtidigt som hon arbetar utifran hennes egen

yrkesroll. D4 haller socionomen hennes yrkesidentitet tydligt &ven for andra yrkesgrupper.

En detalj som skiljer respondenterna at &r om de ska fora journalanteckningar. Vissa
skolkuratorer anser att det dr viktigt att dokumentera sitt arbete for att stirka deras
yrkesprofession. Andra skolkuratorer for endast minnesanteckningar. Skolkuratorerna har
ingen dokumentationsskyldighet. Har kan man jidmfora skolkuratorn och skolskoterskan.
Skolskdterskan har skyldighet att fora patientjournaler, men det har inte skolkuratorn. Detta

kan leda till att hennes handlingsutrymme blir storre.

”Jag kdnner mycket det dir att man pratar om vad en skolkurator
arbetar med och att man dr tydligare med att skriva ner, jag tror att det
ar en jatteviktig bit for oss att lyfta hela vér yrkesprofession, att inte

bli s& flummiga” (Skolkurator 4).

Det kan vara bade fordelar och nackdelar med att skolkuratorn inte har nagon
dokumentationsskyldighet. En klar fordel kan vara att skolkuratorn inte kdnner att hennes
arbete eller resultatet pd hennes arbete granskas, och detta kan leda till ett storre
handlingsutrymme. Dock leder detta ocksa till att det kan verka oklart for andra vad
skolkuratorn ska ha for funktion och vad resultatet ar pa skolkuratorns arbete. Det kan
innebéra att skolkuratorn inte far nagon respons pa sitt arbete. Bade positiv och negativ

respons dr nddvindiga for att ndgot ska kunna forbattras och utvecklas. I arbetet dér
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skolkuratorn tvingas utveckla sin yrkesroll bland andra yrkesroller maste hon arbeta mycket
med och utifran sig sjélv och sin yrkesroll. Johansson & Lindgren (1999) skriver att arbeten
dir man méter och arbetar mycket med andra ménniskor, och anvinder sig sjilv som redskap,
tar det extra lang tid att uppné profession. I synnerhet nér yrkesrollen stindigt utvecklas och
det dr tvunget att arbeta under nya forhallanden. Med hjélp av sin dokumentation skulle
skolkuratorn enklare fa en tydlig respons pa sitt arbete och pa sé sitt kan hon utveckla sin
yrkesidentitet och enklare uppna profession. Dessutom kan skolkuratorn sjélv ldasa
dokumentationen och analysera sitt arbete, se fordelar och brister och pé sa sitt utveckla sin
yrkesroll. Det kan vara litt att fa uppfattningen att skolkuratorn inte &r tydlig pa och utanfor
skolan, dock dr det inte sd 1 verkligheten. Samtliga skolkuratorer som vi intervjuade
samarbetar mycket med myndigheter, deltar vid elevvardsmoétena pa skolan, har en bra
kontakt och ett bra samarbete med rektorn och 6vrig skolpersonal. Dessutom haller
majoriteten av respondenterna bland annat i tjej — och killgrupper pa skolan. Detta leder till att
det inte gér att dra slutsatsen att skolkuratorn inte arbetar tillrdckligt for att gora hennes
yrkesroll tydligare. Dock ar den inte sa pass tydlig att den inte behdver utvecklas. Den storsta
bristen vi kunde se genom resultatet dr fordldrarnas kunskap om skolkuratorns yrkesroll. Det
ar néstan endast dd skolkuratorn kontaktar fordldrarna angdende deras barn som foréldrarna
far kontakt med henne. Nagra av respondenterna skickar ut informationsbrev om hennes
yrkesroll och vad hon kan hjélpa till med till férdldrarna. Det kan vara ett bra sitt att gora
yrkesrollen tydligare pa bland fordldrarna. De flesta respondenterna &r ute 1 klassrummen och
presenter sig sjilva vid borjan av ldsaret. Pa sa sétt blir skolkuratorns yrkesroll tydligare bland

eleverna.

6. Sammanfattning

Maénga av de skolkuratorer som vi intervjuade arbetar pa olika sétt men mot samma mal,
némligen att vara ett stod for eleverna. Skolkuratorerna arbetar inte endast med stoddsamtal
med elever. Flera av respondenterna menar att den allmédnna uppfattningen bland fordldrarna
och andra som har ndgon koppling till skolan &r att skolkuratorn framst sitter 1 samtal med
elever. Vér undersokning visar pa att skolkuratorn tillbringar mycket av sin tid med att delta i
olika mé&ten pa skolan och har kontakt med olika myndigheter utanfor skolan sdsom polis och

socialforvaltningen.
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Vart syfte med kandidatuppsatsen ar att undersoka skolkuratorernas egna uppfattningar om
deras handlingsutrymme och yrkesroll. Det visar sig att samtliga skolkuratorer har ett stort
handlingsutrymme. Trots ramar och rutiner i organisationen anser sig skolkuratorerna ha ett
stort utrymme 1 sitt arbete och kan utnyttja handlingsutrymmet pé olika sétt genom egen
tolkning. De &r ensamma i sin yrkesroll, men kan & andra sidan arbeta sjilvstindigt. Vi
paborjade var undersokning med uppfattningen att skolkuratorns unika position pé skolan, dar
hon dr ensam 1 sin yrkesroll, paverkade hennes handlingsutrymme. Vi ténkte att de andra
yrkesgrupperna pa skolan var i majoritet och ddrav hamnade skolkuratorn i underldge. Dock
har vi genom resultatet pa vara intervjuer funnit att det 4r motsatsen, samtliga skolkuratorer ar
medvetna om deras unika position, och upplever den som problematisk i vissa fall, men inget
som paverkar deras handlingsutrymme och yrkesroll. Tvartom bidrar deras unika position till
att de far arbeta mer sjélvstandigt och dven finnas som stdd at de andra yrkesgrupperna pa

skolan. Genom att bland annat ge handledning och radgivning.

Malsittningen for kuratorns arbete pé skolan dr att eleverna ska mé bra och att detta i sin tur
ska leda till gynnandet av elevernas lirande. Badde genom undersokningsresultatet och genom
forskning som vi tidigare har redovisat sa har skolkuratorn funktionen som skolans
socialarbetare. Manga skolkuratorer anser att det dr svart att nd milsittningen pa grund av
nedskérningar som bidrar till att skolkuratorerna fér arbeta pé flera skolor. Men samtidigt har
de stor frihet att 1dgga upp arbetet sjdlv och de har bra samarbete med andra yrkesgrupper pa
skolan. En av skolkuratorerna vi intervjuade kidnde sig stressad av tidsbristen och det
ekonomiska begransningarna. Dessa tva faktorer anser vi gar hand i hand. Pa grund av
skolornas minskade och begridnsade budget tvingas skolorna att ibland vélja bort skolkuratorn.
Detta ocksé pa grund av att skolkuratorn inte enligt lag méste finnas pa skolan. Andra skolor
vdljer att anstélla en skolkurator bara pé deltid och da kan denna skolkurator 1 vissa fall arbeta
pa tva skolor samtidigt. Skolkuratorn menar att detta stressade henne i hennes arbete pa grund
av att hon inte kdnner att hon kan gora tillrackligt, eller har mdjlighet att arbeta forebyggande.
Hon menar att det hade varit enklare och mer effektivt om hon arbetade pa endast en skola.
Denna &sikt delar hon med samtliga skolkuratorer som vi intervjuade. Nagra av
skolkuratorerna upplevde att de gjorde ett tillrackligt arbete pd skolan, men att det dock hade
kunnat vara béttre om resurserna inte var begransade. De skolkuratorer vi intervjuade som

arbetar pa tva skolor, upplever att tidsbristen var ett betydande hinder i deras arbete.

Skolkuratorn gor en skolsocial kartliggning pa eleverna och ar enligt var undersokning

kompetent att foresla och utfora insatser for eleverna sdsom av stddsamtal och bildandet av
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samtalsgrupper. Skolkuratorn kan ocksa hédnvisa eleverna till andra yrkesgrupper pa och
utanfor skolan, som exempelvis skolpsykologen eller BuP. Hon ger ocksa radgivning i

elevirenden till andra yrkesgrupper pa skolan, rekommenderar beslut och insatser.

Skolkuratorerna tycker att dven andra yrkesgrupper kan utfora enstaka arbetsuppgifter som

kuratorn har pé skolan, men inte ta 6ver hela det sociala arbetet som ar den viktigaste delen 1
skolkuratorns arbete. Skolkuratorn har med sin socionomutbildning den storsta kompetensen
for det sociala arbetet pa skolan. Det som andra yrkesgrupper kan gora ar bland annat halla i

tjej- och killgrupper och halla i mobbingsamtal.

Skolkuratorn anser att de ofta far positiv respons pa sitt arbete fran sa vl kolleger, elever och
fordldrar. Det innebdr att det arbetet som skolkuratorn goér ar uppskattat. Skolkuratorn har en
oklar yrkesroll och det dr inte mdnga som dr medvetna om vad hon gor. Det kan kanske bero
pa att hon ensam pa en arbetsplats dér hennes kollegor har andra arbetsuppgifter. Det kan
eventuellt bero pa att andra yrkesroller pa skolan kan fa gora skolkuratorns arbete. Det géller

oftast da skolskdterskan och elevens ldrare som far trada in och lyssna pa elevens problem.

D-Wester (2005) skriver att det ar viktigt att man som skolkurator skall gora sig kédnd pa och
utanfor skolan. Det dr viktigt att skolkuratorn presenterar sig for elever, fordldrar och annan
personal pé skolan. D-Wester menar att dessa personer kan ha forviantningar pé skolkuratorn

och det dkar betydelsen av att dem ska veta vem hon dr och vilken roll hon har pa skolan.

Resultatet av undersdkningen visar att inte s mycket gors for att tydliggora yrkesrollen.
Skolkuratorn ar ute 1 klassrummen och medverkar 1 fordldramoten, men vi anser inte att detta

ar tillrackligt for att lyfta fram sin yrkesroll.

7. Slutdiskussion

Uppsatsen har viackt manga tankar hos oss som vi har diskuterat regelbundet genom arbetets
ging. Mycket av var forforstielse har bekraftats och mycket annat har visat sig vara fel
uppfattning. Dock dr vi mycket medvetna om att vart resultat inte behdver vara generellt for
alla skolkuratorer. I jamforelse med antalet skolkuratorer i Sverige sé dr var undersdkning
liten, dér vi bara har intervjuat 10 skolkuratorer. Detta innebér att vart resultat grundar sig inte
bara pé forskningen vi har redovisat och analyserat, utan ocksa pa dessa skolkuratorers

uppfattningar. Dér finns ménga andra skolkuratorer i Sverige med andra uppfattningar. Dock
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har en annan intressant diskussion varit likheterna mellan forskningen vi har redovisat. Vi har
under tidigare forskning redovisat tre olika studier, en forskning gjord globalt av Bemak &
Hanna (1998), en forskning gjord i Nigeria av Aluede & Imonikhe (2002) och en forskning
gjord i Amerika av Coker et. al (2005), jamfort med de forskningarna vi har redovisat f6r och
som &r gjorda i Sverige som bland annat SOU 2000:19. Dér har vi funnit likheter pa
skolkuratorn yrkesroll, arbetsuppgifter och handlingsutrymme, detta trots dem geografiska
skillnaderna. Vi menar att det ar intressant pa grund av skillnader i kulturen, etniciteten,
traditionerna och landets forhallanden. Sjélvklart fanns det ocksa vissa skillnader, men

likheterna var fler och forvanansvart lika.

En annan diskussion som é&r vérd att lyfta &r makten. Kan skolkuratorn pa grund av det stora
handlingsutrymmet hamna i ett maktmissbruk? Precis som vi ndmnt tidigare i uppsatsen sa
ansag samtliga skolkuratorer att det endast var positivt med ett stort handlingsutrymme, en
stark faktor for detta var att dem da kunde beddma och sjilva bestimma vilken insats eleven
bist behovde. Var fraga dr da, enligt vem &r insatsen den bésta for eleven? Gynnar det

skolkuratorns arbete eller elevens behov?

Skolkuratorns betydelse i framtiden kommer att 6ka, alltefter barnen blir medvetna om sina
rattigheter. Dessutom kan lagstiftningen éndras till barnens fordel. Forst 1979 blev det
forbjudet att aga sina barn. Innan dess arbetade inte skolkuratorn med négra fragor rérande
barn som blir slagna i hemmet. Numera ar det en viktig detalj i skolkuratorns arbete eftersom
hon ér skyldig till att anméla om ett barn far illa i hemmet. En annan faktor som kan komma
att forandra skolkuratorns forhdllanden i framtiden ar 1 fall det blir en skyldighet enligt lag att
alla skolor ska anstilla en skolkurator. Dessutom kan detta leda till att skolkuratorerna for en
arbetsbeskrivning att arbeta efter och luta sig mot, likt 1droplanen som pedagogerna foljer. En
arbetsbeskrivning som beskriver vilka mal skolkuratorns verksamhet ska arbeta mot. Vilka
arbetsuppgifter som ryms inom skolkuratorns yrkesroll och vilka beslut som skolkuratorns
kan fatta utan eller med andra yrkesgrupper pa skolan. Detta tror vi kan leda till att
skolkuratorns betydelse okar bland eleverna, fordldrarna och 1 skolan. Och det 1 sin tur kan

leda till att skolkuratorns profession, yrkesrollen forstarks och blir tydlig for alla.

Undersokningen har lett till att vi har blivit mer medvetna om vér forforstaelse till
skolkuratorns roll, och mycket av den har fordndrats. Var forforstaelse har grundat sig mycket
tillbaka 1 tiden dé vi sjédlva gick pa grundskolan. Generationskillanden oss emellan har

paverkat var forforstaelse. Da en av oss gick pd grundskolan under mitten pa 1970-talet, och
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den andra gick pd grundskolan under borjan pa 2000-talet. Detta dr en skillnad pa 25-30 ar,
dér forhallandena har forandrats under arens gang. Dessa forhallanden bland eleverna,
familjerna, skolviasendet och landet som helhet har ocksa paverkat skolkuratorns roll,
betydelse och darmed dven hennes arbetsuppgifter och mal med den skolkurativa

verksamheten.

Viéra forslag pa fortsatt forskning &r bland annat en forskning som undersdker skillnaderna

mellan manliga och kvinnliga skolkuratorer. Finns det skillnader pa deras arbetsforhallanden

och yrkesroll ur ett genusperspektiv?

Generellt tycker vi, efter var genomforda undersdkning, att skolkuratorn yrkesgrupp inte ar
valutforskad. Darfor tycker vi att det borde forskas mer inom detta &mne och &mnets manga

aspekter. Exempelvis makt — och samhillsperspektivet.

Vi tycker att &mnet har varit intressant att undersoka och det har varit ldrorikt. Vi hoppas att

det i fortsdttningen kommer forskas mer och djupare inom dmnet.
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Bilaga 1: Intervjuguide

® NS kWD

10.
11.
12.

13.
14.

15.

Vad arbetar en skolkurator med?

Vilken méilsittning har det skolkurativa arbetet pé skolan?

Vem bestimmer skolkuratorns arbetsuppgifter?

Hur och vem prioriterar drenden hos skolkuratorn?

Vilket handlingsutrymme har skolkurator dver sitt arbete?

Hur paverkar skolkuratorns arbete skolan som system?

Vilka frdgor har skolkuratorn kompetens att ta beslut om i skolan?

Vad skiljer relationen skolkuratorn har till eleverna jimfort med andra yrkesgrupper
pa skolan? T.ex. lérare.

Finns det ndgon/ndgra yrkesgrupper pd skolan som kan ta 6ver skolkuratorns
arbetsuppgifter och fylla hennes position pa skolan?

Vem samarbetar skolkuratorn med pa och utanfor skolan?

Hur uppfattar och vérdesitter skolkuratorn samarbetet med samarbetsparterna?
Vilka hinder och méjligheter méter skolkuratorn 1 sitt arbete att nd malséttningen pa
skolan?

Fér skolkuratorn respons pa sitt arbete av nagon pa eller utanfor skolan?

Vad gor skolkuratorn for att géra hennes yrkesroll och roll pd skolan tydligare och
forstddd bland andra pé och utanfor skolan?

Ovrigt, kommentarer och fragor? Kontaktuppgifter till skolkuratorn ifall vi skulle

behova kontakta dig igen?
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Bilaga 2: Informationsbrev

Hej!

Vi ér vildigt glada 6ver att vi far mdjlighet att ta del av dina erfarenheter och kompetens inom
din yrkesroll nir det géller det skolkurativa arbetet. Dina svar &r viktiga for var uppsats och

kommer att hjélpa oss att uppna ett resultat av undersokningen.

Vi tycker att det &r intressant att forska inom skolkuratorernas yrkesroll pd skolan och utanfor
skolan. Hur uppfattas skolkuratorns yrkesroll och hur kan skolkuratorn arbeta for att gora
yrkesrollen tydligare? Hur stort handlingsutrymme har en skolkurator? Vem samarbetar en

skolkurator med pé och utanfor skolan?

Detta &r som sagt stommen i1 var uppsats, men det kommer sdkerligen fram manga olika

spannande vinklar att diskutera kring!
Uppgifterna:

Alla uppgifter som kommer fram kommer sjilvfallet att behandlas pa ett sadant sétt att de inte gar att
hérleda till ndgon kurator, da alla intervjupersoner och skolornas namn kommer att vara anonyma i
uppsatsen. Materialet vi samlar in dr endast till for att genomfora uppsatsen och inspelningar av
intervjuer och anteckningar kommer att forstoras pa lampligt sitt efterat. Dock har var

examinator/handledare rétt att begéra att se intervjumaterialet.

Om Du har fragor eller vill na oss for att dndra tiden gar det bra pé telefon eller mail. Vi ser

fram emot att traffa dig!
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