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Abstract

The aim of this study was to, through qualitative interviews, look at the roles of qualified
mentors of teenagers with social problems such as criminality and addiction. The idea of
qualified mentorship is quite new and has only been practiced in Sweden for a few years,
which is why we thought it would be interesting to see how the work of the mentors have
been conducted in the social service organization. The main issues highlighted in this thesis
are; the influence that the organizations’ guidelines has on the qualified mentors discretion,
the mentors way of handle the conflict between the organizations’ guidelines and clients
demands, and the mentors strategies of handling lacking resources. Through Lipskys theory
about street-level bureaucrats we intended explain the in which the qualified mentors handled
different difficult and demanding situations. What we could see was that the qualified
mentors had developed several routines and strategies to cope with conflicting demands and
lacking resources. We could also find examples of situations when vague guidelines
increased the mentors’ discretion.
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’They say ev’ry man needs protection
They say ev’ry man must fall
Yet | swear | see my reflection

Some place so high above this wall”

Bob Dylan
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Forord

Vi skulle vilja tacka de socialsekreterare som hjalpt oss ordna intervjuer och de
kontaktpersoner som generost delat med sig av sin tid och sina erfarenheter.

Vi vill &ven rikta ett varmt tack till var handledare Jan som under den har tiden skankt oss

manga insikter och varit ett stort stod.
Aven tack till alla vinner och kurskamrater for alla skratt p& véagen.

Sist men inte minst vill vi tacka vara familjer som valt att tro pa oss de stunder vi sjélva
tvivlat och utan vilkas ovillkorliga stod och gransldsa talamod vart arbete aldrig hade blivit
fardigt.

Horby, juli 2010

David Carlsson & Patrik Niklasson



1. Inledning

1.1 Problemformulering

I januari 2007 infordes lagen om sérskilt kvalificerade kontaktpersoner vilken riktar sig till
ungdomar som missbrukar beroendeframkallande medel, riskerar att utveckla en kriminell
livsstil eller pa annat satt visat tendenser till ett socialt nedbrytande beteende. Dessa
ungdomar skulle nu av sin kommuns socialndmnd kunna bli tilldelade en ny sorts
kontaktpersonsinsats. (Norstrom & Thunved, 2009). Anledningen till beslutet var en
utredning som visat att fler och fler ungdomar med en omfattande social problematik far hjélp
av kontaktpersonsinsatser. Pa grund av detta togs beslutet att det till insatsen kontaktperson
skulle tillfogas en ny form av sarskilt kvalificerade kontaktpersoner med majlighet att ge ett
mer omfattande st6d i de fall det behdvs. Utdver omfattande kontakt med ungdomen ska den
sarskilt kvalificerade kontaktpersonen dven arbeta ndra och ha god kontakt med ungdomens
natverk, for att dar igenom kunna stétta ungdomen. (Prop. 2005/06:165). Flera ar innan lagen
om sarskilt kvalificerad kontaktperson tillkom antog man i Kristianstad kommun ett beslut
om att infora kvalificerade kontaktpersoner som insats for ungdomar med omfattande social
problematik. Insatsen i Kristianstad kom, trots att den kom fore, att paminna mycket om den

senare nationella varianten och anvands fortfarande. (bil. 1).

De nya insatserna med kvalificerade kontaktpersoner, menar vi, medfér en ny roll for
kontaktpersonen. Fran att arbetet tidigare varit byggt pa frivillighet och dar
kontaktpersonerna bestatt av "vanliga” manniskor ___ har det 6vergatt till en
professionalisering av rollen som kontaktperson. (Andersson & Arvidsson, 2001). Enligt
propositionen (Prop. 2005/06:165) till den nya lagen bor rekryteringsbasen for de sarskilt
kvalificerade kontaktpersonerna besta av personer som i sitt yrke arbetar med unga. Den nya
formen av kontaktmannaskap rdknas dessutom som avldnat arbete snarare &n en frivillig
insats av kontaktpersonen. Vidare ska de nya kontaktpersonerna fa 6kade majligheter till
nodvandig utbildning och handledning i sitt arbete. Dessutom innebér den nya insatsen ocksa
ett 6kat krav pa struktur, dd kommunerna ska komma att erhalla riktlinjer fran Socialstyrelsen

angaende utformandet av, och innehallet i, insatsen.



Vi tycker att den nya formen av kontaktmannaskap verkar stamma val éverens med Michael
Lipskys (1980) teorier om grasrotsbyrakrater. Lipsky beskriver grasrotsbyrakrater som
offentligt anstallda tjansteman som interagerar direkt med sina klienter i sitt dagliga arbete.
Grasrotsbyrakraten har en relativt stor frihet i utférandet av sitt arbete, da det &r de som i
slutdndan utformar arbetet med klienten. (Lipsky, 1980). Men det finns en begrénsning i
grasrotsbyrakraternas handlingsutrymme da de oftast befinner sig i de lagre delarna av
organisationshierarkin och far en méangd direktiv och krav uppifran som de maste félja.
(Johansson, 1992). Samtidigt kommer krav fran medborgarna, krav som ofta kan sta i motsats
till organisationens. En vanlig begransning for grasrotsbyrakraten i dennes arbete ar ofta brist

pa resurser, nagot han har svart att styra 6ver sjalv. (Lipsky, 1980).

Den kvalificerade kontaktpersonen maste alltsa mota olika krav fran flera olika hall samtidigt
och forsoka se till sa att alla parter blir nagorlunda nojda. Det verktyg som kontaktpersonen
har att ta till for att gora detta ar hans/hennes relativt stora handlingsutrymme, att mycket
efter eget tycke utforma hur arbetet med klienten ska se ut. Dock ser vi en risk i att

kontaktpersonens handlingsutrymme kan bli antingen for stort eller for litet.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur de kvalificerade kontaktpersonernas
handlingsutrymme ser ut i deras arbete. Vi vill underscka hur riktlinjer fran organisationen
paverkar arbetet och hur den kvalificerade kontaktpersonen hanterar eventuella konflikter
mellan dessa riktlinjer och klientens énskemal. Vi vill aven se hur han/hon hanterar

eventuella bristande resurser i arbetet



1.3 Fragestallningar
- Begransar eller framjar organisationens riktlinjer handlingsutrymmet for kontaktpersonen i

dennes arbete med klienten?

- Hur léser kontaktpersonen konflikten mellan klientens énskemal och organisationens

riktlinjer da bada dessa inte kan uppfyllas?

- Hur hanterar den kvalificerade kontaktpersonen eventuella bristande resurser i arbetet?



2. Bakgrund

2.1 Det traditionella kontaktmannaskapet

Sedan 1980 har insatsen kontaktperson funnits, lagligt reglerad i socialtjanstlagen. Den da
nya socialtjanstlagen skulle, mycket till skillnad fran de lagar den ersatte, praglas av
frivillighet, nagot som kunde ses tydligt i paragrafen om kontaktperson. Det bestamdes att
insatsen skulle ges pa en helt frivillig grund och att man saledes inte kan tillsétta en
kontaktperson mot nagons vilja. Arbetet som kontaktperson skulle ocksa det utévas pa
frivillig basis av icke-professionella. Kontaktpersonsuppdraget skulle inte ersatta det sociala
arbetet utfort av yrkeskompetent personal, utan snarare fungera som ett stéd i situationer
speciellt definierade av socialtjansten och eventuellt som komplement till socialsekreterarnas
professionella arbete. (Andersson & Bangura Arvidsson, 2001). Nér sedan den nuvarande
socialtjanstlagen tillkom 2001 foljde de gamla tankegangarna med insatsen kontaktperson
med. Insatsen skulle fortsatt bygga pa 6msesidig frivillighet mellan klienten och den icke

professionella kontaktpersonen. (Prop. 2005/06:165).

Dock tillkom, nagra ar efter inférandet av kontaktpersoner, ett undantag fran frivilligheten i
insatsen i det sa kallade *mellantvanget’. Mellantvanget blev ett tillagg i Lagen med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVVU) som innebar att en ungdom som genom eget beteende
riskerar sin halsa eller utveckling, samt ej ger samtycke till stod eller behandling kan bli
tilldelad en kontaktperson mot sin vilja. Ungdomens problematik ska har dock inte vara s
allvarlig att grund for tvangsomhéandertagande enligt 3 § LVU foreligger, men att en tydlig

risk for ungdomens framtida utveckling finns.

2.2 Tillkomsten av insatsen sarskilt kvalificerad kontaktperson

Den forsta januari 2007 infordes en ny lag i Sverige som innebdar att en kommuns
socialndmnd kan utse sarskilt kvalificerade kontaktpersoner till ungdomar som riskerar att
utveckla en kriminell livsstil, missbrukar beroendeframkallande medel eller pa annat satt

uppvisar ett socialt nedbrytande beteende. (Norstrdm & Thunved, 2009).



Beslutet togs med anledning av att en utredning gjorts som visade att kontaktpersoner far fler
och fler &renden med ungdomar som har_omfattande social problematik. Darfor beslutades att
insatsen kontaktperson ska kompletteras med en mer kvalificerad kontaktperson som kan
erbjuda ett mer avancerat stod i de fall som krévs. Den kvalificerade kontaktpersonen ska
utover omfattande kontakt med den unge &ven ha god kontakt, och arbeta néra, med
vardnadshavare, skola, arbetsplats och myndigheter for att pa sa satt stddja ungdomen.
Kontaktmannaskapet innebér dessutom viss kontroll och uppféljning. (Prop. 2005/06:165).
For att kunna sakerstalla den kompetens som kravs i de enskilda uppdragen bor det finnas en
bred rekryteringsbas i sokandet efter de sérskilt kvalificerade kontaktpersonerna. Rekrytering
bor ske inom grupper med en vana att méta ungdomar som till exempel socialtjanst, skola,
polis, ideella organisationer, idrottsféreningar och kyrkliga samfund och en stor vikt ska

ldggas vid att varva sarskilt lampade personer till varje enskilt fall.

Liksom det traditionella kontaktmannaskapet skulle insatsen sérskilt kvalificerad
kontaktperson komma att bli en i huvudsak frivillig insats, som nar den anvands enligt
socialtjanstlagen endast far férordnas vid ungdomens samtycke. Den nya insatsen skulle dock
ocksa kunna anvéandas som en tvangsatgard och anvandas enligt LVU. Dar kom texten i § 22,
tidigare beskrivet som mellantvanget, att andras sa att sarskilt kvalificerade kontaktpersoner
skulle komma att ersatta kontaktpersoner i den traditionella bemarkelsen for ungdomar med

allvarlig beteendeproblematik.

2.3 Kvalificerat kontaktmannaskap i Kristianstads kommun

| Kristianstad sdg man behovet av en mer avancerad form av kontaktmannaskap nagra ar
innan den nya lagen om sarskilt kvalificerade kontaktpersoner tillkom. 1999 togs ett beslut i
kommunens socialndmnd om att infora kvalificerade kontaktpersoner som insats for
ungdomar med stora problem. Till malgruppen for insatsen raknades de ungdomar som, pa
grund av sitt beteende, pa sikt riskerade institutionsplacering och som man anség vara i behov
av en regelbunden och tat kontakt med en vuxen for att kunna utveckla strategier och rutiner
som kan leda till en fungerande och sjalvstandig livssituation.



For att kunna hantera det krdvande uppdrag som det kvalificerade kontaktmannaskapet
innebdr bestdmdes att det skulle stallas hogre krav vid rekryteringen av de kvalificerade
kontaktpersonerna an vid rekryteringen av de ’traditionella kontaktpersonerna’. Till
kvalificerade kontaktpersoner ska sékas manniskor som bl.a. ar insatta i socialt arbete, har
livserfarenhet samt har formaga att ”ta ungdomar”. Da de kvalificerade
kontaktpersonsuppdragen kraver mer tid, engagemang och kunskap &n de traditionella
bestamdes ocksa att den nya sortens kontaktpersoner ska genomga viss utbildning samt delta

i handledning under uppdragens gang.



3. Metod

3.1 Metodval

Vi har valt att i vart arbete anvanda kvalitativa forskningsintervjuer. Vi anser att detta ar den
metod som passar vart uppsatsarbete bast da denna metod passar vart syfte med det som vi
vill understka. Holme & Krohn Solvang (1997) menar att denna kvalitativa metod
kannetecknas av att forskaren vill komma sitt forskningsobjekt sa nara som majligt, det finns
en dnskan att studera objektet inifran, med detta som utgangspunkt onskar forskaren skapa en
mer fullstdndig och djupare uppfattning av det man studerar. Genom intervjuer vill vi att de
kvalificerade kontaktpersonerna skall beratta hur de upplever sin yrkesroll. Da vi &r ute efter
just denna upplevelsen sa tycker vi att kvalitativ metod ar att féredra, da den ger

respondenten en chans att med egna ord beskriva yrkesrollen.

Vi har anvant oss av semistrukturerade intervjuer. Denna form av intervju bestar av specifika
fragor som forskaren anvander sig av under samtalet med respondenten. Detta ger forskaren
utrymme att stélla féljdfragor och darigenom fa en mer nyanserad bild av det som
respondenten vill formedla. Just utrymmet for foljdfragor gjorde att vi valde en
semistrukturerad intervju istéllet for en standardiserad intervjuform. En ostrukturerad intervju
form hade inneburit att vi hade fatt det valdigt svart att hitta samband mellan de olika
respondenternas berattelser eftersom det hade kunnat innebéra att de hade valt att beratta om
vitt skilda aspekter utifran sin yrkesroll. May (2001) menar att semistrukturerad intervju &r ett

mellanting mellan standardiserad och ostrukturerad intervju.

3.2 Urval och Avgrénsning

De kvalificerade kontaktpersonerna som ingar i denna studie ar ifran Eslév, Helsingborg och
Kristianstad. Metoden vi anvande var att dels ringa till de olika socialkontoren men aven att
besoka dem personligen. Det visade sig tidigt, efter att vi utfort de forsta intervjuerna i Eslov,
att det var valdigt svart att hitta respondenter som tillnérde denna yrkesgrupp. Sarskilt
kvalificerade kontaktpersoner, det som vi trodde skulle var en vl etablerad och tillampad

insats efter lagens tillkomst 2007, visade sig vara ovanligare &n vi trodde. Vi spenderade en



avsevard tid med att ringa olika socialférvaltningar fran Skane i soder till Sédermanland i
norr for att forséka fa tag pa sarskilt kvalificerade kontaktpersoner att intervjua. Svaren vi
fick fran de olika socialtjanstkontoren var ofta att de antingen inte har, eller har haft, nagra
sarskilt kvalificerade kontaktpersoner anstallda hos sig eller att de tidigare har haft sérskilt
kvalificerade kontaktpersoner men att de inte var villiga att ge ut namn och telefonnummer
till dessa. Vid ett flertal av samtalen hade socialsekreterarna, eller deras kollegor, aldrig hort

talas om lagen om sarskilt kvalificerad kontaktperson.

Nar vi ringde till socialférvaltningen i Kristianstad fick vi reda pa att de inte anvande sig av
det lagrummet i socialtjanstlagen som lagen om sérskilt kvalificerad kontaktperson innefattas
av. Daremot hade man dar anvant sig av nagot man kallat kvalificerat kontaktmannaskap
sedan ca tio ar tillbaka (alltsa aven innan lagen om sérskilt kvalificerat kontaktperson
tillkom). Efter att ha fatt forklarat for oss vad deras kvalificerade kontaktmannaskap innebar
insag vi att detta lag valdigt nara det vi holl pa att undersoka. Liksom insatsen sarskilt
kvalificerad kontaktperson vilade Kristianstads kvalificerade kontaktmannaskap pa ett
politiskt beslut (se bil. 1) och liksom den nationella insatsen syftade Kristianstads lokala
insats till att ge ungdomar ett mer professionellt stod &n vad den traditionella
kontaktpersonsinsatsen kan erbjuda. De likheter vi kunde se mellan de tva insatserna,
kombinerat med de svarigheter vi haft att fa tag pa de sista, enligt oss, nddvandiga
intervjuerna, gjorde att vi bestamde oss for att géra intervjuer med tva kvalificerade
kontaktpersoner i Kristianstad. Vart beslut medfor att var uppsats inte enbart kommer att
beréra de sarskilt kvalificerade kontaktpersoner som innefattas av tilldgget i socialtjanstlagen
2007. Istéllet kommer uppsatsen att fokusera kring en bredare definition av mer avancerade
former av kontaktpersoner, nagra vi har valt att i texten benamna kvalificerade
kontaktpersoner. Vi inser att detta gor att avgransningarna i var uppsats inte blir lika tydliga
som de hade varit om vi enbart valt att intervjua sarskilt kvalificerade kontaktpersoner och att
det finns en risk att uppsatsen kan bli onédigt bred och spretig. Dock anser vi att detta har
varit en risk nodvandig att ta for att 6ver huvud taget kunna fa ihop tillrackligt med
intervjuer. Av vara respondenter var tva kvinnor och sju var man, de var i aldersspannet 26
till 47 ar.



3.3 Tillvagagangssitt

Innan intervjuerna utformade vi en intervjuguide (bil. 1) som bestod av 20 huvudfragor.
Intervjufragorna anvande vi som ram kring samtalet med respondenterna och de var
formulerade pa ett satt sa att det gav respondenten utrymme att nyansera sina svar och for oss
som intervjuare mojlighet att kunna stalla foljdfragor. En av oss arbetade pa ett av
socialkontoren var ifran vi kommit i kontakt med respondenter. Repstad (1999) varnar
intervjuaren for att anvanda personer i sin forskning som denna har tidigare sociala band med
da detta kan leda till att forskningen blir lidande eftersom respondenten kan ha svart att vara
arlig eller k&nna att svaren denne ger kan &ventyra den privata eller yrkesméassiga relationen
till forskaren. Detta var nagot som vi i egenskap av intervjuare diskuterade innan vi borjade
med vara intervjuer. Det vi kom fram till var att trots att en av oss arbetade pa samma
arbetsplats som vissa av respondenterna sa hade vi ingen direkt relation med dessa varken
privat eller yrkesmassigt. Johannessen och Tufte (2003) betonar vikten av att den som
intervjuar i forskningssyfte valjer en plats som ar neutral bade for respondenten och for
forskaren, det finns annars en risk att miljon "fargar av sig” i respondentens. Vi hade tyvarr
ingen mojlighet att valja plats for intervjuerna. Anledningen till detta var brist pa tid samt
geografiskt avstand mellan oss och respondenterna. Detta har inneburit att alla intervjuer har
genomforts pa respektive socialkontor. Vi har inte upplevt detta som ett problem utan haft

kanslan av att respondenterna varit 6ppna och givit oss raka svar pa vara fragor.

Nagot som vi bada tyckte var viktigt att diskutera och problematisera var pa vilket sétt vi
skulle forhalla oss gentemot respondenten i intervjusituationen. May (2001) menar att det
maste finnas en viss distans mellan forskare och respondent for att forskaren ska kunna
bevara en objektivitet gentemot det som respondenten sdger. May menar vidare att detta kan
liknas med en linje med tva poler dér ena polen bestar av distansanalys och den andra av
totalt engagemang. P& denna skala valde vi att lagga oss mer mot polen som betecknar
engagemang. Vi tycker har att det bibelcitat som Repstad (1999) citerar i sin bok Narhet och
distans far sta som forklaring till det férhallningssatt som vi valt i denna komplexa fraga
"gladjens med dem som aro glada, graten med dem som grata” (Romarbrevet 12:15).
Transkriberandet av intervjuerna har skett sa ordagarant som vi funnit mgjligt. De citat som
presenteras under rubriken "Empiri och analys” har korta pauser markerats med ... Né&r vi
plockat bort nagra ord av citatet sa markeras detta med [...] och da vi tagit bort hela meningar
10



ur citatet sa markeras detta med [---]. Da vi funnit behov av att fortydliga nagot som
respondenten sagt sa ar det markerat med [ Fortydligande av vad som sagts] .

For att sakerstalla att intervjupersonerna forblir anonyma sa har vi valt att inte skriva ut alder,

kon eller pa vilken av de tre arbetsorterna som de olika respondenterna arbetat.

Vid varje intervju anvande vi diktafon for att spela in det som sades. Vi anvande diktafonen
for att kunna transkribera det som respondenten férmedlade. Vi ar av uppfattningen att detta
ar enda sattet att f3 med allt. Repstad (1999) menar att det finns en risk att respondenten blir
sluten och inte vagar tala fritt da forskaren anvander nagon form av ljudupptagning for att

registrera samtalet. Detta var en risk som vi var beredda att ta med tanke pa de vinster vi sag

med att spela in intervjun.

3.4 Validitet och reliabilitet

Nér det géller hallbarheten av var empiri sa anser vi att denna ar hog. Har utgar vi utifran det
som Aspers (2007) kallar for primarmaterial, detta & material som forskaren sjalv har samlat
in och darfor anses ha hdg palitlighet. May (2001) menar att det finns kritik riktad mot att
anvanda intervjuer i sitt forskningsarbete. Kritiken bestar i att respondentens upplevelser och
svar ar subjektiva vilket innebér att det kan finnas variabler och situationer som forskaren inte
ar fullt medveten om och denna medvetenhet kan endast uppnas om denne befinner sig i
samma kontext som respondenten. Eftersom det skulle krévas alldeles for mycket tid, for att
vistas tillsammans med och studera respondenten i dennes yrkeskontext, och da det finns
lagliga hinder sasom sekretess, skulle det vara svart for oss att genomfara var forskning pa
nagot annat satt an genom intervjuer. Vi anser genom detta att vi gjort allt vi kunnat inom

ramen for uppsatsarbetet for att gora var empiri s tillforlitlig som mojlig.

3.5 Etiska 6vervéaganden
Nar det galler etiska 6vervaganden till var uppsats sa har vi anvant de fyra kriterier som

svenska vetenskapliga radet tar upp som grundpelare for den etiska aspekten i
11



forskningsarbetet. Det forsta som ndmns &r informationskravet vilket innebér att forskaren
skall informera respondenterna om vad syftet &r med arbetet &r. Detta var nagot som vi gjorde
redan vid den forsta kontakten med respondenten samt dennes arbetsgivare. Det andra ar
samtyckeskravet vilket innebér att respondent eller arbetsgivare har rétt att tacka nej till att
medverka i studien. Detta var nagot som vi rakade ut for vid ett antal tillfallen. Ofta var
anledningen att arbetsgivaren inte ansag att det fanns tillrackligt med tid for att stalla upp,
nagot vi var tvungna att respektera. De andra kraven ar nyttjandekravet och
konfidentialitetskravet vilket innebdr att forskaren endast anvander det insamlade materialet
till forskningsandamal och att det som sagts vid intervjun ges storsta mojliga konfidentialitet.
Detta var nagot som vi informerade respondenterna om bade fére och efter det att vi hade

avslutat vara intervjuer. (Johannessen & Tufte, 2003)

Just konfidentialitetskravet var nagot som flera av vara respondenter tryckte hart pa. Att
konfidentialitet var nadgot som var ytterst viktigt visade sig genom att vissa respondenter ville
saga saker efter det att diktafonen var avstangd, da de inte ansag sig vara sakra pa att det som
de sa var skyddat om det var inspelat. Detta har gjort att vi har varit ytterst noga med att
skydda identiteten pa vara respondenter, detta kan utlasas i arbetet genom att vi inte
benamner specifik alder pa varje respondent samt att vi inte namnger i vilken stad som varje

enskild respondent arbetar.
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4. Tidigare forskning

4.1 Kritik mot handlingsutrymmet

Kenneth Culp Davis var en av dem som i sin forskning kom att kritisera de, enligt honom,
alltfor stora inslag av handlingsutrymme som finns i offentliga tjanstemans arbete. Han
menade att en alltfor stor del i bedomningarna lamnades at enskildas godtycke och att detta
leder till ett orattvist system. Istallet menade han att alla regelsystem som Gppnar for ett
utévande av handlingsfrihet bor vara sa snavt formulerade som mojligt. Detta for att sakra
medborgarnas rétt till en, i storsta mojliga man, rattvis och korrekt behandling. For att ha
mojlighet att uppna det rattvisa system som han foresprakar tar Davis upp tre nddvandiga
atgarder for att handskas med handlingsutrymmet; begrénsning, strukturering och
kontrollering. (Lorch, 1972) (Moore, 1970)

Begransar handlingsutrymmet gér man framst pa administrativt hall, dvs. hos de som
utformar lagar och direktiv, genom att skapa mer omfattande regler och riktlinjer for de
tjansteman som senare ska utfora arbetet. Davis trycker pa att reglerna och riktlinjerna bor
utformas sa omfattande sa att de blir anvandbara i sa manga individuellt komplexa fall som
mojligt. Detta for att i storsta mojliga man reducera vagheten i tjanstemannens uppdrag och
ersatta denna med klarhet. (Moore, 1970)

Med strukturering menas att man tydligare ska specificera hur och nar det begransade
handlingsutrymmet ska anvandas. Har betonar Davis ocksa en nddvéandig 6ppenhet utat, sa att
allmanheten ska ha mojlighet att vara inforstadd i de lagar och riktlinjer utifran vilka
tjanstemannen handlar. En 6kad insyn i en organisations verksamhet bidrar till att den
godtycklighet som utovas, framst da handlingsutrymmet saknar tydliga begransningar,

askadliggors och kan atgérdas. (Moore, 1970)

Kontrollering av tjanstemannens handlingsutrymme bér ske genom att tydligare upplysa

klienter att de har ratt att fa sitt fall provat i hogre instans da de kanner sig orattvist
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behandlade. Det &r dar viktigt att omfattande hogre instanser sa som ombudsméan och
domstolar, dar tjanstemannens arbete granskas, ser till att utreda de fall dar 6verdriven

godtycklighet i besluten férekommit. (Moore, 1970)

4.2 Hotet mot handlingsutrymmet

Flera forskare fruktar ett system med for strikta regelverk och menar att ett for litet
handlingsutrymme inom det sociala arbetet hotar tjanstemannens professionalitet. De menar
att om den service som erbjuds endast inskréanks till ett av organisationen givet utrymme sa
har ofta tjanstemannen svart att hjalpa klienten pa ett satt som passar just henne. (Evans &
Harris, 2004)

En av de som i sin forskning menar att den senaste tidens fokus pa regler, férordningar och
riktlinjer har en negativ inverkan pa det individuella handlingsutrymmet i det sociala arbetet
ar Carole Smith (2001). I en artikel skriver hon att de allt tydligare riktlinjerna har kommit till
med intentionen att kvalitetssakra arbetet och pa olika satt forsoka forvissa sig i vad resultatet
av arbetet kommer att bli och den senaste tidens olika typer av granskningar och
utvérderingar har utvecklats for att mata och forbattra effektiviteten i arbetet. Smith menar
dock att allt detta har kommit att inte bara skada socialarbetarens handlingsutrymme, utan
aven den tillit som finns i relationerna med klienterna och staten. Den tidigare relationen
mellan en socialarbetare och t.ex. ett barn eller en familj som var byggd pa en tillit mellan de
inblandade har pa senare tid kommit att ersattas av en relation byggd pa skrivna formella

Overenskommelser.

4.3 Svensk forskning

Ingrid Byberg har i sin avhandling Kontroll eller handlingsfrihet? (2002) undersokt
organiseringen i arbetet hos socialtjanstkontor som handskas med ekonomiskt bistand i olika
kommuner. | avhandlingen har hon kunnat urskilja skillnader i organiseringen av arbetet
mellan kommuner med hoga kostnader och kommuner med laga kostnader. VVad hon har
kunnat se ar att lagkostnadskommunerna kannetecknas av hierarkiska strukturer, hog grad av

kontroll och tydliga riktlinjer i arbetsforfarandet. Hogkostnadskommunernas organisering
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daremot karakteriseras av en platt struktur, med mer decentraliserat beslutsfattande, som i
stor grad paminner om manga privata foretag inom naringslivet. Dar forlitar man sig mer pa
att handlaggarnas handlingsutrymme ska generera i kreativa losningar till de ofta komplexa

situationer som dyker upp i det dagliga arbetet.

Vad Byberg (2002) har kunnat se ar att de mer regelstyrda kommunerna med lagre kostnader
aven uppvisar battre resultat an hogkostnadskommunerna nér det galler tillganglighet och
rattssakerhet. Genom mer noggrann kontroll av i lagkostnadskommunerna kunde det tillses
att bidragen som betalas ut tillfaller rétt personer och ar av ratt omfattning. De eventuella
svarigheterna med att kombinera god tillganglighet och hog rattssakerhet har man i
lagkostnadskommunerna lyckats komma runt genom att forlagga de tva olika
arbetsuppgifterna service och kontroll pa olika personer i organisationen. Pa sa satt blir aven
handlaggarnas roller mer renodlade i lagkostnadskommunerna och personalen blir "experter”
pa sina respektive omraden. Detta kan vara en av anledningarna till att Byberg i sin
avhandling ocksa har kunnat fastsla att personalomséttningen ar lagre i

lagkostnadskommunerna.

Byberg (2002) resonerar vidare i sin forskning att den byrakratiska organiseringen som
lagkostnadskommunerna anvander sig av i manga sammanhang inte ar den mest funktionella.
Hogkostnadskommunernas platta organisation ar, som tidigare namnts, idag mycket popular
inom konkurrensutsatta foretag i naringslivet och ar dar ofta det mest effektiva alternativet.
Dock finns det betydande skillnader mellan privata och offentliga organisationer, dér den
viktigaste kanske ar att de offentliga har ett krav pa sig att agera rattssakert medan de privata
inte har det. En annan betydande skillnad &r att privata organisationer verkar i konkurrens
med andra liknande organisationer medan de offentliga oftast ar det enda alternativet for
klienten att erhalla den service hon &r i behov av. Just det sista gor antagligen att det ar &nnu

viktigare att klienten av offentliga organisationer behandlas korrekt och rattssakert.
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4.4 Handlingsutrymme och handlingsfrihet

Begrepp som handlingsfrihet, handlingsutrymme, sjalvbestammande och engelskans
discretion anvands flitigt i litteraturen och syftar ofta till samma sak. Lika ofta tycks dock
begreppen skifta i betydelse, vilket kan verka forvirrande for lasaren som sjalv maste forsoka
tolka vad forfattaren menar. Nagra allmanna och exakta definitioner av begreppen och vad
som skiljer dem at verkar inte finnas vilket lamnar vagen 6ppen for tolkningar. For att
forsoka forenkla for vara lasare tankte vi har reda ut hur vi sjalva kommer definiera och
anvanda oss begreppen handlingsfrihet och handlingsutrymme i var uppsats. Med
handlingsfrihet syftar vi till den frihet att handla efter eget huvud som skapas genom
avsaknad av regler. Handlingsutrymmet daremot skapas av individen inom de ramar av
regelverk som organisationen har utformat. Har, till skillnad fran handlingsfriheten, star inte
regler och handlingsutrymme i motsatsforhallande till varandra. Istallet skulle man kunna
pasta att dessa tva snarare kompletterar varandra, da slutsatsen inga regler = inget

handlingsutrymme kan dras.
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5. Teori

5.1 Grésrotshyrakrater

Begreppet grasrotsbyrakrater myntades av Michael Lipsky (1980) och syftade till att
beskriva de anstallda inom offentliga organisationer som méter medborgarna, i form av
klienter, i sitt dagliga arbete. Nagot som ocksa definierar grasrotsbyrakraten &r att denne
besitter ett relativt stort handlingsutrymme vid utévandet av sitt arbete. Detta maste betraktas
som nodvandigt da grasrotsbyrakraten ofta stélls infor alltfér komplexa situationer for att
han/hon skulle kunna anvénda sig av instruktioner eller riktlinjer konstruerade for varje
enskilt fall.

Samtidigt som grasrotsbyrakraten i sitt jobb med klienterna har ett relativt stort
handlingsutrymme sa maste denne i sitt arbete standigt brottas med bristande resurser, vilket
begransar honom/ henne i sitt arbete. Pa flera satt kan grasrotsbyrakraten arbeta med mindre
resurser an arbetet egentligen kréaver. Tid &r en resurs som det ofta rader brist pa, vilket bl.a.
kan innebéra att grasrotsbyrakraten inte har mojlighet att traffa sin klient s mycket som ett
fullgott jobb kréaver. Brister pa ekonomiska resurser i organisationen kan vara ett annat
problem som pa ett eller annat kan leda till att grasrotsbyrakraten inte fullt kan tillfredstalla
klientens behov. Aven om grasrotsbyréakraten gor sitt basta for att prioritera och pé ett
rationellt satt forsoker finna véagar att fordela tid och pengar sa bra som mojligt menar Lipsky
att resurserna aldrig kommer att racka till da efterfragan alltid kommer 6ka och alltid kommer
overstiga tillgdngen pa resurser. Andra kanske inte lika sjalvklara resurser ar de personliga
resurserna hos grasrotsbyrakraterna, som kan innebéra att de kan sakna den utbildning eller
erfarenhet som deras jobb kraver. (Lipsky, 1980) (Svensson et al, 2008)

Lipsky beskriver hur grasrotshyrakraten i sitt arbete ofta far brottas med olika mal som star i
konflikt med varandra. Klientcentrerade mal, dar grasrotsbyrakraten ser till individens behov
och speciella forutsattningar, star ofta i motsatsforhallande till organisationens mal med krav
pa effektivitet och rutinatgarder. Utdver detta foljer aven ofta krav fran bade politiskt hall och

fran det omgivande samhallet om hur grasrotsbyrakratens arbete ska utféras och vilka
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malsattningar som ar rimliga. Att vara alla dessa parter helt till lags och forsoka uppfylla allas
malsattningar blir for grasrotshyrakraten ofta en omojlig uppgift. Istallet landar ofta arbetet i
en av grasrotsbyrakraten utstakad vag av kompromisser, dar en sidas krav ibland kan fa
stryka pa foten med syfte att bli accepterat en annan part. (Lipsky, 1980). Bland annat vill
klienten ofta av grasrotsbyrakraten bli betraktad som individ och ha ritt till den service som
hans individuella omstandigheter kréver. De organisatoriska forutsattningarna kraver dock att
individen ska bli betraktad som klient och inte som individ, och da organisationen séatter
ramarna for grasrotsbyrakratens arbete sa tvingar den ocksa den senare att forvandla individer
till klienter. (Johansson, 1992)

Grasrotsbyrakratens arbete praglas av bristande resurser och motstridiga mal. For att kunna
gora arbetssituationen uthardlig och hanterbar utvecklar denne, som en sorts
overlevnadsteknik, rutiner och strategier i sitt arbete med klienterna. Genom sitt relativt stora
handlingsutrymme har gréasrotsbyrakraten frihet att utforma stora delar av arbetet sjélv, och
anvander detta i utformandet av strategierna. (Lipsky, 1980). En forutséttning for
grasrotsbyrakraternas skapande av strategier ar att deras arbetsmetoder ar svara att kontrollera
for personer hdgre upp i organisationen. Detta h&dnger ihop med hela arbetets karaktar, med
komplexiteten i arbete med manniskor och gréasrotsbyrakraternas stora handlingsutrymme.
Ofta ar dessutom grasrotsbyrakraternas position i organisationen sadan att de &r de enda som
moter Klienten, samtidigt som de har insyn i de organisatoriska forutsattningarna. (Johansson,
1992)

Skapandet av strategierna gors for att simplifiera alla de stdndigt komplexa situationer
grasrotsbyrakraten stalls infor och gora varje enskilt fall mindre unikt och mer rutinmassigt.
Strategierna kan, enligt Lipsky (1980), vara ett satt for grasrotsbyrakraten att forutse
konsekvenserna av sina beslut och ocksa ett sétt att hantera dessa konsekvenser. Det blir ett
satt for grasrotsbyrakraterna att gora sitt arbete mer greppbart och minskar stresshelastningen
i arbetet. | vissa fall kan rutinerna och strategierna vara av sadant slag att de val
overensstammer med organisationens policy utat och da kanske till och med uppmuntras.
Men de kan ocksa helt krocka med den officiella policyn och gora sa att organisationens
serviceutbud i sjalva verket blir nagot helt annat &n vad de ursprungliga intentionerna avsag.
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Just detta kom att bli en av Lipskys slutsatser i hans teori om grasrotsbyrakrater; att det ar
grasrotsbyrakrater, och inte politiska makthavare eller hogre tjansteman i organisationerna,
som i praktiken bestdimmer hur arbetet ska komma att utformas och vilken service som ska

komma att erbjudas.

”Jag havdar att de beslut som fattas av grasrotsbyrakraterna, de rutiner som de far till stand
och de knep som de kommer pa for att hantera osékerhet och stress i arbetet i sjalva verket
blir den offentliga policy de verkstaller” (Lipsky, 1980, s. xii)

5.2 "Halet i munken”

Ronald Dworkin (1977) gav en ny syn pa handlingsutrymme da han havdade att
handlingsutrymme inte &r det samma som avsaknad av regler, utan att handlingsutrymmet
snarare skapas sida vid sida med reglerna och kan liknas vid ett hal i en munk.
Handlingsutrymmet kan, enligt Dworkin, inte existera utan det omgivande baltet av regelverk
och restriktioner, och ar darfor ett relativt begrepp. Da det ar svart att hitta en arbetsuppgift
som inte innehaller nagon form av handlingsutrymme sa &r fragan om handlingsutrymmets
vara eller icke vara oftast ointressant. Att i stallet forsoka se pa kontexten och pa vilken
auktoritet som givits den som ska utfora arbetet ger oss svaret pa fragan om
handlingsutrymmet &r av en svag eller stark form. Vid svagare former av handlingsutrymme
finns ett tydligt regelverk med tydliga avgrénsningar eller en 6verordnad som ger tydliga
instruktioner till hur arbetsuppgifter ska utforas. Har lamnas inte sarskilt mycket plats for
handlingsutrymme i arbetet utan inskranker sig mest till tolkningar av reglerna och
instruktionerna. Vid starkare former av handlingsutrymme lamnas storre utrymme for den
som ska utfora arbetet. Har forvantas det att den som ska utfora arbetet mer forlitar sig pa sitt
eget goda omdome an pa tydliga instruktioner ovanifran. Dworkin &r dock tydlig med att
detta inte medfor att den som handlar utifran den starkare formen av handlingsutrymme
automatiskt kan avsvara sig kritik for sina handlingar. Den som handlar utifran den starkare
formen av handlingsutrymme kan oftast inte, till skillnad fran den som handlar utifran den
svagare formen, anklagas for att vara olydig da han aldrig fatt nagra detaljerade order eller
direktiv att jobba efter. Daremot I6per denna person stor risk att fa sin omgivning emot sig
ifall omgivningen bedémer att personens omdomesférmaga brister, ifall omgivningen inte &r

nojd med slutresultatet eller pa annat satt tvivlar pa det satt arbetet ar utfort.
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Andra forskare har anvént sig av andra begrepp for att beskriva Dworkins svaga- och starka
former av handlingsutrymme och istéllet bendamnt de tva bedémning och handlingsfrihet.
Andra har ocksa papekat att granserna mellan de tva i realiteten naturligtvis ar mer flytande

och att en uppdelning i tva former ger en dalig bild av verkligheten. (Hill, 2007)

5.3 Fler regler ger mer handlingsutrymme

Da Dworkin (1977) lanserade sina teorier om att handlingsutrymmet existerar sida vid sida
med reglerna valde flera andra forskare att ga ett steg langre och havda det till synes
paradoxala i att fler regler i socialt arbete ger 6kat handlingsutrymme. Joel Handler var tidigt
ute med att i sin forskning visa pa att till synes entydiga regler kan vara en bidragande faktor
till en osakerhet hos tjanstemannen som skapar handlingsutrymme. Han kom att
uppmarksamma lagstadgarnas oférmaga att uttrycka sig tydligt och precist vid forfattandet av
riktlinjer till de som senare ska komma att verkstélla det som beslutats. Den otydlighet som
ofta praglar offentliga lagar och policys gor att féaltet ar 6ppet for vida tolkningar hos enskilda
tjansteman, vilket ger dem ett stort handlingsutrymme. Senare forskning har dessutom visat
att lagtexter och riktlinjer under senare ar har blivit alltmer otydliga, med &n mer vaga
formuleringar, vilket ytterligare 6ppnar upp for individuella tolkningar. (Evans & Harris,
2004)

Flera forskare h&vdar dessutom att tjinstemannen i sitt arbete omojligt kan ta hénsyn till alla
regler och riktlinjer som hon forvantas félja i sitt arbete ifall dessa blir for manga. De olika
reglerna och riktlinjerna utefter vilka tjanstemannen arbetar star inte séllan i
motsatsforhallande till varandra vilket skapar ett handlingsutrymme for honom/henne, i vilket
han/hon tvingas vélja. Denna osékerhet infor vilka regler tjanstemannen ska félja och vilka
beddmningar som ska goéras av dessa kan jamforas med Lipskys (1980) beskrivningar av den
osakerhet som uppkommer hos gréasrotsbyrakraten da denne tvingas arbeta med motstridiga
mal. Vid bada situationerna tvingas tjanstemannen skapa sig, och anvénda sig av, ett
handlingsutrymme. I handlingsutrymmet utarbetas strategier och rutiner efter vilka han/hon
skaffar sig sitt egna utarbetade arbetssétt. (Evans & Harris, 2004)
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5.4 Problematisering kring teorierna

Teorierna om grasrotsbyrakrater och handlingsutrymme kring vilka vi valt att bygga vart
arbete handlar i forsta hand om tjanstemans ageranden i sitt arbete. Teorierna beskriver
framst olika erkanda professioner inom den offentliga sektorn som sysslar med ndgon form
av myndighetsutovning. (Johansson, 1992) (Dworkin, 1977) (Evans & Harris, 2004). Detta
kan tyckas problematiskt da de kvalificerade kontaktpersoner vi intervjuat inte tillhor nagon
av ovan ndmnda kategorier. De kvalificerade kontaktpersonerna &r i regel inte de som fattar
de mer 6vergripande besluten kring ungdomarnas behandling, utan fungerar snarare som
verkstallare av de beslut som fattas av myndighetsutdvande socialsekreterare. Vi anser dock,
trots att de valda teorierna inte tycks vara fullt kompatibla med det vi valt att undersoka, att
de teorier vi valt gar att applicera pa det valda amnet. Likt Lipskys (1980) grasrotshyrakrater
har vi kunnat se att de kvalificerade kontaktpersonerna skapar sig rutiner och strategier i sitt
vardagliga arbete for att kunna gora det hanterbart. Vi har ocksa kunnat se att de kvalificerade
kontaktpersonerna handlar inom ett givet utrymme vars storlek och utseende &r beroende av

utformningen av och mangden regler och riktlinjer som de maste arbeta efter.

21



6. Empiri och analys

Totalt utforde vi nio intervjuer med personer som arbetar som kvalificerade kontaktpersoner.
Av dessa nio arbetade sex i Eslov, tva i Kristianstad och en i Helsingborg. For att minimera
risken att réja nagon intervjupersons identitet kommer det i detta avsnitt inte framga vilka
kontaktpersoner som kommer fran vilka kommuner. Istallet kommer intervjupersonerna nar
de presenteras i texten endast bendmnas K1-K9, dér siffrorna ar slumpvis utvalda och
ordningen inte har nagot att géra med vilken kommun de arbetar i. | vart arbete med att
sortera fram de intervjusvar vi fann intressanta, och som vi senare kom att anvanda oss av i
nedanstaende avsnitt, kategoriserade vi det insamlade materialet for att enklare fa en tydlig
oversikt. Utdver kategorin bakgrund, inom vilken vi sorterade in intervjupersonernas
utbildning och personliga samt yrkesméssiga erfarenheter, sorterade vi in de for oss
intressanta svaren i tre ytterligare kategorier. Dessa tre var knutna till uppsatsens tre

fragestallningar och var alltsa foljande kategorier:
1, Organisationens riktlinjers paverkan av handlingsutrymmet.
2, Hantering av konflikt mellan klientens 6nskemal och organisationens riktlinjer

3, Hantering av bristande resurser

6.1 Kontaktpersonernas bakgrund och erfarenheter

Det vi kunde se efter intervjuerna var att de kvalificerade kontaktpersonernas bakgrunder
varierade kraftigt. Faktorer hos intervjupersonerna som alder, utbildning och erfarenhet av
socialt arbete och arbete med ungdomar visade sig skilja sig mycket at. Vad vi dock kunde
konstatera var att alla de intervjuade hade ndgon form av erfarenhet av arbete med ungdomar
med sig sedan tidigare. Dock sag deras tidigare arbete med ungdomar véldigt olika ut. Fran
att, som tva av intervjupersonerna, huvudsakligen ha haft erfarenhet av ungdomar genom
langre ideellt arbete i idrottsforeningar till att ha arbetat inom en socialtjdnstorganisation som
ungdoms- och familjebehandlare. Alla utom en av intervjupersonerna hade sina huvudsakliga
erfarenheter av arbete med ungdomar fran antingen ideellt arbete i foreningslivet eller arbete i
nagon form i offentlig sektor. Den enda intervjupersonen som inte tillhdrde nagon av dessa
tva kategorier hade sin mesta erfarenhet av arbete med ungdomar genom sitt arbete med

ungdomsgrupper i svenska kyrkan. Den stora spridning vi kunnat se gallande
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kontaktpersonernas tidigare arbete med ungdomar verkar stéamma val 6verens med
lagstiftarnas 6nskan om en bred rekryteringsbas vid anstéllande av kvalificerade
kontaktpersoner. (Norstrom & Thunved, 2009) (bil. 1). Om detta ar nagot som kommunernas
socialsekreterare haft i sarskild atanke i jakten pa kontaktpersoner vet vi inte och later det
darfor vara osagt, men vad vi dnda tycker oss ha kunnat se &r att det har funnits ett visst matt
av flexibilitet vid rekryterandet.

Aven nir det kommer till utbildningsgrad fann vi att det skiljde sig étskilligt mellan de olika
intervjupersonerna. Fran de som inte som inte haft nagon tidigare utbildning inom omradena
socialt arbete eller arbete med ungdomar alls till de med relevanta utbildningar pa flera ar
bakom sig. De tidigare utbildningar som fanns hos en del av de vi intervjuade var FFT-
terapeututbildning, behandlingsassistentutbildning, fritidsledarutbildning och
fritidspedagogutbildning. Tva av de intervjuade var under pagaende studier till for arbetet

relevant utbildning vid tiden da intervjuerna genomfordes.

6.2 Regler, riktlinjer och handlingsutrymme

Det vi har kunnat se &r att de kvalificerade kontaktpersonerna vi intervjuade har ett stort
handlingsutrymme, eller det som Dworkin (1977) kallar handlingsutrymme av starkare
former, i sitt arbete. Métena med ungdomarna i arbetet ar till stor del styrda av de
kvalificerade kontaktpersonerna sjalva och mycket ansvar dverlamnat till dem att sjalva
utforma arbetet pa basta satt. Kontaktpersonerna ar dock inte helt utlamnade till sina egna fria
hander i arbetet, da alla intervjupersonerna av socialsekreterare blivit bundna till nagon form
av arbetsbeskrivning, ofta skriftlig, da de tilldelades sina uppdrag. | arbetsbeskrivningen
regleras oftast hur ofta och hur lange kontaktpersonen ska traffa ungdomen, eventuella
nodvandiga inslag i kontaktmannaskapet samt kortsiktiga och/eller langsiktiga mal. Dock
verkar arbetsbeskrivningarna inte vara sa ingaende sa att de styr arbetsforfarandet eller
inverkar pa kontaktpersonens arbetsmetoder sarskilt mycket. Pa fragan hur detaljerade dennes

arbetsbeskrivningar brukar vara svarar K8:

De &r inte sa jattedetaljerade. De &r ungefar en halv sida dar det star liksom text om att vi
ska traffas s och sa manga ganger. Och jag ska ta...till exempel att jag ska ta kontakt for att
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boka tiderna med honom [...] Typ nanting att han ska...ja det star lite om hans problematik
liksom. Och vad jag ska vara. Jag ska vara en forebild. Om han saknar en manlig forebild s&

ska jag vara det.”
Aven intevjupersonen K6 vittnar om att uppdragens riktlinjer inte var sarskilt detaljerade
I: Hur gar det till nar du pabdrijar ett kontaktpersonsuppdrag?”

K6: ’man gar och traffar den socialsekreterare som har hand om arendet...snackar lite om
vad klienten har for problem och sa... sen séager hon hur manga timmar i veckan jag ska

traffa klienten™.
I: ’Far du nan ytterligare arbetsbeskrivning...nerskriven och hur ser den i sana fall ut?”

K6: ”Jag brukar fa ett papper dar det star att jag ska arbeta fyra timmar i veckan, eller vad
det nu ar, med min klient ... men dar ju star inte exakt vad vi ska gora [...] jag brukar prata
en hel del med socialsekreteraren om vad hon tycker ar lampligt att vi ska gora och arbeta

med... men oftast forsoker man komma 6verens med ungdomen sjalv om vad vi ska hitta pa.”

Det som vi har uppfattat som ofta otydliga riktlinjer till flera av de kvalificerade
kontaktpersonerna vid paborjandet av ett uppdrag verkar stamma daligt 6verens med den
hoga struktur som lagstiftarna haft i atanke nar de antog propositionen om sérskilt
kvalificerade kontaktpersoner. (Prop. 2005/06:165).

Vad vi har kunnat se, och visat i tidigare avsnitt, &r att det finns forskare som ar kritiska till
vad de anser vara ett alltfor stort handlingsutrymme inom den offentliga sektorn. Att
handlingsutrymmet tydligt bor struktureras upp sa att det uttryckligen specificeras hur
handlingsutrymmet ska ta sig uttryck for att undvika onddig godtycklighet. Att de
kvalificerade kontaktpersonernas handlingsutrymme struktureras upp i viss man star tydligt
da deras arbetsbeskrivningar ofta anda tar upp specifika arbetsforfaranden. Dock &r nog
handlingsutrymmet for dem langt ifran sa uppstrukturerat som det hade kunnat vara och som
vissa handlingsutrymmesskritiker skulle vilja att den vore. (Lorch, 1972) (Moore, 1970).
Andra forskare menar, som tidigare namnts, att fler regler och riktlinjer uppifran ger ett stérre

handlingsutrymme da det blir svart att uppfylla alla dessa samtidigt. Detta skulle tala emot att
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ge de kvalificerade kontaktpersonerna fler direktiv till hur deras arbete ska utforas, ifall man
vill begrénsa handlingsutrymme och godtycklighet i arbetet. Daremot finns mojligheten att
tydliggora de regler och riktlinjer som finns da samma forskare menar att otydliga regler &r

en kélla till stort handlingsutrymme. (Evans & Harris, 2004).

Lipsky (1980) beskrev grasrotsbyrakraternas stora handlingsutrymme som delvis nddvandigt
pa grund av deras arbetes karaktar. Att arbetet som kvalificerad kontaktperson kraver en viss
frihet i form av handlingsutrymme star klart da arbetet med enskilda ungdomar inte kan ske
automatiserat utan en viss man av flexibilitet. En handbok som tar upp hur den kvalificerade
kontaktpersonen ska tanka och agera vid varje enskilt scenario skulle bli o6verskadlig och
praktiskt omojlig. Vad vi har kunnat utlasa av de intervjusvar vi fatt ar att mycket tyder pa att
socialtjanstorganisationernas, manga ganger oklara, riktlinjer ofta framjar de kvalificerade
kontaktpersonernas handlingsutrymmen. | bristen pa tydlighet lamnas kontaktpersonerna ofta
utelamnade till sitt eget handlingsutrymme da de ska lagga upp sitt arbete med klienten. Vi
kommer langre ner i uppsatsen dven dar visa exempel pa nar deras handlingsutrymme

framjas, da genom att riktlinjerna ovanifran krockar med varandra.

6.3 Brist pa tid och pengar

Lipsky (1980) problematiserar kring de knappa resurser som ingar i grasrotshyrakratens
arbetssituation. Lipsky menar att brist pa resurser sa som tid och pengar &r variabler som
standigt utmanar grasrotshyrakraten i dennes arbete och &r nagot som hon hela tiden maste
hitta strategier for att bemastra. Detta ar nagot som vi tydligt kunde se som en rod trad genom
flera av vara intervjuer. Vad géllde tid sd upplevde flera av intervjupersonerna att detta var en
bristvara som det gallde att forhalla sig till pa ett eller annat satt. Att de kvalificerade
kontaktpersonerna arbetade utéver de avsatta timmar de fatt betalt for visade sig inte vara

nagot ovanligt. K1 utryckte sig pa foljande satt nar det géller tidsramarna for dennes arbete:

’Jag har betalt for 10 timmar i veckan[...] men det ar omgjligt att inte jobba mer, jag kan ju
inte slanga luren i 6rat pa dem néar de ringer och har problem[...] eller séga till skolan att
jag inte kan komma till elevvardskonferensen for att jag arbetat alla mina timmar den

veckan.[...] Jag kan ju inte i heller sdga at min klient att vi inte kan gora nagot kul denna
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veckan for att jag varit tvungen att ga pa moéte pa grund av att han/hon inte skétt sig [....] det

blir nastan alltid mer an 10 timmar i veckan™

K4 sager foljande:

”Foraldern till min klient har ett stort behov av att pratal....] Hon &r nog valdigt ensam.
Hon ringer mig ofta for att diskutera olika saker kring sitt sina barn. Skulle jag rékna in all
tid som jag talar med dem i telefon eller far aka hem till dem nar det krisar sa jobbar jag

langt éver de timmar som tillskrivits mig”

Utifran dessa citat kan vi se att det ar typexempel pa det som Lipsky (1980) menar med
utformande av strategier for att klara av de behov som finns i uppdraget. Gemensamt for flera
av de kvalificerade kontaktpersonerna &r att de l6ser den bristande tidsresursen som uppstar i
deras uppdrag genom att lagga ner arbetstid som de inte far betalt for.

Nér det géller de ekonomiska ramarna for att bedriva uppdrag som kvalificerad kontaktperson
sa ar aven detta ett omrade som kraver att den yrkesverksamme utformar strategier for att

klara av sitt uppdrag.
K2 sager foljande:

Jag far ju en del pengar som skall ga till att vi ska gora saker for.[....] jag tycker nog att det
ar tillrackligt, men ibland sa tar man ju lite av sina egna om det skulle vara nagot speciellt
[...] tex om vi aker pa nagon utflykt och det skulle kosta lite mer an vad vi trodde fran

borjan”

K4 utrycker sig pa foljande sétt:

Néar det galler ekonomin sa skall jag redovisa alla kvitton och far da pengar for det jag betalt
[...] det blir att man redovisar for de stora grejerna som bio eller tagbiljetter [....] man kan
ju inte ta kvitto pa varje gadng man koper en lask eller en kaka till klienten, det hade ju blivit

hur manga kvitton som helst och oméjligt att halla reda pa.”
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Vad vi kan se sa sitter vara respondenter ofta i klam mellan de begréansade riktlinjer som
organisationen ger och de 6nskemal som klienten och dennes narmsta har pa hur denne skall
arbeta for att bada dessa parter skall kanna sig néjda med det arbete som utforts. Detta
forpassar den kvalificerade kontaktpersonen till ett grazonsomrade dar det inte finns nagra
tydliga linjer for hur denne skall handla utan tvingar in den yrkesverksamme i en situation dar
han/hon far hitta egna strategier for att I6sa situationen. Dessa strategier blir ofta pa
bekostnad av kontaktpersonens privata resurser sa som tid och pengar.

6.4 Personliga resurser

Vad vi tyckte oss kunna marka under vara intervjuer var att flera av intervjupersonerna, bade
de med och utan utbildning, garna ville framhalla sin personliga lamplighet och erfarenhet
snarare an utbildning i omradet. Pa fragan ifall han upplever sin samlade erfarenhet och

utbildning som tillracklig for att nd malsattningarna i sitt uppdrag svarar K3:

Alltsa jag sa det, nar man jobbar med barn och ungdomar [...] man blir aldrig direkt
fardigutbildad att kunna fa den kompetens att kunna na alla direkta mal sa va men. Men
alltsa manga fall som vi far hit har, alltsa det har med kriminaliteten &r ju relativt stor bit
och det har med skolproblematik, det ar mycket sana konstellationer vi har som ér... och jag
menar erfarenhet inom det &r... [...] utbildning i all &ra, men det &r mycket det har med egen
erfarenhet som ar sa himla bra for det ar... for kan man matcha ungdomarna som har varit
inom likvardig situation sa ar det liksom, alltsd man kan ju beskriva sjélv for dom ocksa att
man har haft en situation sjalv och da kan dom mer forsta det. Jag vet inte riktigt om det ar

svaret pa din fraga”

Flera patalade det viktiga i att agera god forebild for ungdomen och uttalade mer eller mindre
tydligt ett lekmannaskap som viktigt i uppdraget. Det sétt som flera av intervjupersonerna pa
detta satt beskriver sin kontaktpersonsroll pAminner mycket om den “traditionella”
kontaktpersonsinsatsen, som tydligt patalar att kontaktpersonen ska vara icke-professionell.
(Andersson & Bangura Arvidsson, 2001).
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I:’Har du ndgon utbildning med arbete med ungdomar”

K5: ”’Nej det har jag faktiskt inte. Jag tillhor den gruppen méanniskor som har rakat komma
pa ett stalle och bara fastnat dar och trivts. [---] Det har jag forstatt att poangen med
[kvalificerad] kontaktperson ar att det ska vara lekman. Jag tror det ar réatt sa viktigt for

ungdomarna. Det dom &r ute efter ar ju bara en vuxen som kan st fast och finnas dar.”

Vad vi har kunnat se &r att det ofta fanns en tydlig glidning mellan intervjupersonernas egna
uppfattningar om sina roller som kvalificerade kontaktpersoner och lagtexternas
beskrivningar av den kvalificerade kontaktpersonen. Aven om det inte star boktavligt i
lagtexterna sa antyder de att den kvalificerade kontaktpersonen ska vara professionell, med
goda kunskaper om det sociala arbetets hantverk. (Norstrom & Thunved, 2009) (bil. 1).

Detta kan liknas vid Lipskys (1980) teorier som beskriver hur gréasrotsbyrakrater, inom ramen
for sitt handlingsutrymme, utvecklar strategier for att i sitt arbete for att kunna hantera
standigt bristande resurser, da bland annat personliga sadana i form av bristande kunskap och
utbildning. I och med strategierna blir det ofta grasrotshyrakraterna som inte bara verkstaller
utan dven skapar den offentliga policyn. Detta medfor att ett beslut som tagits pa hogre
politisk niva om hur en insats ska utformas och genomforas i sjalva verket kan komma att
helt andras nér det omsatts i praktiken. Exakt hur mycket de kvalificerade kontaktpersonerna
verkligen frangar intentionerna med lagtexterna ar i detta fall sjalvklart svart att klargora. Vad
vi tycker oss ha kunnat se ar dock att flera av intervjupersonerna utvecklat, férmodligen
omedvetna, strategier dar de omformulerar sina uppdrag och roller som kvalificerade

kontaktpersoner.

Precis som vid bristerna pa tidsmassiga och ekonomiska resurser sa verkar alltsa de
kvalificerade kontaktpersonerna vid upplevt bristande personliga resurser hantera detta

genom skapande av strategier. Strategierna ser olika ut beroende pa hur problemen tar sig
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uttryck men fungerar alla som verktyg for att de kvalificerade kontaktpersonerna ska kunna

klara av sitt arbete.

6.5 Motstridiga mal

Ett annat problematiskt falt vi upptackte i den kvalificerade kontaktpersonens arbete ar hur
denne skall forhalla sig i situationer da organisationens mal krockar med klientens mal, nagot
som dven Lipsky (1980) tar upp i beskrivningen av grasrotsbyrakraternas arbete. K1 utrycker
sig sa har nar han svarade pa fragan: ”Vad ar det svaraste i din roll som kontaktperson”

’Det &r nog att man manga ganger kanner att det skulle behdvas mer hjalp at hela
familjen[...]De vill ofta att man ska hjalpa dem med allt....och det kan man ju inte...Jag har
ju bara vissa timmar och det ar ju killen som jag skall vara dar for[...] Det kan vara svart

saga nej.”

Nar vi diskuterar hur arbetet med klienternas anhoriga ser ut beskriver K2 hur han tagit pa sig

arbete som ligger langt utdver det som definieras i uppdraget:

Jag har sagt till mamman att hon far ringa mig om det &r nagot [....] Ibland ringer hon sent
pa kvéllen for att grabben inte kommit hem och da brukar jag hjalpa henne att hitta honom

[....] Ibland ringer hon och &r ledsen .... och da far man ju forsoka trosta henne [...]

Ovanstaende citat, menar vi, beskriver det dilemma som den yrkesverksamme kan hamna i da
organisationens ekonomiska riktlinjer och klientens, eller dennes foraldrars, behov krockar.
Precis som Lipsky (1980) beskriver utvecklar de kvalificerade kontaktpersonerna
overlevnadsstrategier for att kunna hantera de motstridiga malen. | detta fall genom att dgna
mer tid &n de har betalt for at sina klienter. Vad vi har kunnat se ar alltsa att de kvalificerade
kontaktpersonerna loser konflikterna mellan organisationens riktlinjer och klienternas
onskemal pa samma satt som de loser bristande tidsresurser, genom att ta av den egna tiden

for att kunna hantera arbetet.
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| detta fall verkar dven de forskare som menar att fler regler och riktlinjer kan ge okat
handlingsutrymme ha ratt, da lagen om sérskilt kvalificerad kontaktperson innehaller
riktlinjer om att kontaktpersonen i sitt arbete inte bara ska ha kontakt med ungdomen utan
aven foraldrar och skola. I och med de manga riktlinjerna i arbetet tvingas alltsa
kontaktpersonen att 0ka sitt handlingsutrymme och dér i skapa strategierna genom vilka
han/hon i sitt arbete kan ta sig tid med bade ungdomen och foraldern. (Evans & Harris, 2004)
(Norstrom & Thunved, 2009)
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7. Avslutande diskussion

7.1 Sammanfattande slutsatser

Tanken med denna uppsats var att undersoka hur handlingsutrymmet sag ut for den som
arbetade som kvalificerad kontaktperson. Genom att intervjua personer med denna befattning
fran Kristianstad, Helsingborg och Eslév har vi fatt en inblick i hur deras handlingsutrymme
ser ut och hur de verkar i detta handlingsutrymme. Vi maste redan héar i bérjan papeka att vi
som forfattare till denna uppsats kanner att vi inte kan dra nagra definitiva slutsatser om hur
det ar att vara kvalificerad kontaktperson, da ramarna och utrymmet for en c-uppsats inte &r

tillrackligt for detta.

Bilden som manga av vara respondenter gav oss var att de hade en komplicerad yrkesroll dar
de kande att de inte alltid rackte till for de behov som de sag att klienten hade. Detta var
nagot som visade sig i hur de manga ganger gick utanfor ramen for sitt uppdrag da de
anvande sig av sina privata resurser for att fylla ut det vakuum som de upplevde fanns i
klintens behovsbild. Exempel pa detta &r hur de kanner empati for foraldern/foraldrarnas
behov av att fa stod i en jobbig situation. Empatin far dem att stéalla upp pa saker som
officiellt inte ingar i uppdraget som t ex att vara samtalsstod till en foralder, leta upp klienten

nar denna inte kommer hem pa utsatt tid etc.

Det vi upplevde som ett av de kvalificerade kontaktpersonernas storsta dilemman var att
variablerna tid och pengar var for snavt tilltagna fran organisationens hall. Detta skapade ett
problem for den yrkesverksamme, da det fanns ett dnskemal fran klientens sida om just mer
av dessa tva resurser. Detta menar vi forde med sig att den yrkesverksamme utformade egna
strategier for att komma runt detta dilemma. Strategierna nar de anvandes bestod ofta i att den
yrkesverksamme hamtade dessa resurser fran sin privata sfar genom att lagga ner sin fritid pa
aktiviteter med klienten eller dennes familj och nér det gallde pengar sa tillkom dessa genom

att den yrkesverksamme tog ur “egen ficka”.

31



Att ha ett stort engagemang for sitt uppdrag var nagot som var gemensamt for alla vara
respondenter. | vissa fall kan nog benagenheten att ga utanfor ramarna for uppdraget bero pa
att kontaktpersonen har erfarenheter och kanner igen situationer fran sin egen historia och
detta gor att denne handlar pa ett visst satt. Samtidigt kan nog formagan att kéanna igen
klientens situation vara en drivkraft till att just ta uppdraget som kvalificerad kontaktperson.
Detta grundar vi pa uttalanden fran vissa av respondenterna om att utbildning ar viktigt men
det viktigaste av allt &r att man har egen erfarenhet av det som klienten upplever. Dessa
respondenter ger har uttryck for att de genom sin historia upplever att de har en

kunskapsmassig suveranitet inom omradet.

Vad vi har kunnat se sa finns det mycket inom de kvalificerade kontaktpersonernas situation
som paminner om Lipskys (1980) teorier om grasrotsbyrakrater. Vi tycker oss, under
intervjuerna, ha sett flera tendenser till det som Lipsky beskriver som skapade strategier hos
grasrotsbyrakraterna. Likt hos Lipskys grasrotshyrakrater tycker vi oss ha kunnat se att de
kvalificerade kontaktpersonerna vidgar sitt handlingsutrymme och dari utvecklar strategier
genom vilka de klarar av att arbeta under de pressade forhallanden det innebéar da olika
aktorers mal star i motsatsforhallande till varandra. Genom utvecklandet av strategierna
verkar dessutom de kvalificerade kontaktpersonerna kunna hantera den resursbrist, av bade

ekonomiskt, tidsmassigt och personligt slag som upplevs pragla arbetet.

De laga grunder vilka insatsen kvalificerad kontaktperson vilar pa patalar att uppdraget ska
bygga pa en hog struktur och ger dessutom flera riktlinjer om hur arbetet ska se ut. (Norstrom
& Thunved, 2009) (bil.1). Var upplevelse, efter de genomforda intervjuerna, ar att det ofta ser
annorlunda ut i den faktiska arbetssituationen. Flera av intervjupersonerna har beskrivit, om
an inte bokstavligt, riktlinjerna som ofta otydliga och arbetsbeskrivningarna som
odetaljerade. Dock har vi kunnat se att riktlinjer trots allt finns. Fragan om de riktlinjer som
de kvalificerade kontaktpersonerna far framjar eller begransar handlingsutrymmet i deras
arbete finner vi svar att svara pa. Som tidigare namnts rader det bland forskare delade
meningar om regler och riktlinjers inverkan pa grasrotsbyrakraters handlingsutrymme, da
vissa menar att regler och riktlinjer ger 6kat handlingsutrymme medan andra vill begrénsa
handlingsutrymmet med fler regler och riktlinjer. Vad vi tycker oss ha kunnat se ar att de
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otydliga riktlinjer som de kvalificerade kontaktpersonerna far ofta ger dem ett stort
handlingsutrymme, i vilket de ar fria att handla mycket efter eget tycke. Vi har visat pa
exempel da mangden riktlinjer, som krockat med varandra, tvingat dem att 6ka sitt
handlingsutrymme och dar finna strategier for att kunna uppfylla malen i sitt arbete. Vi vagar
dock inte dra slutsatsen att fler regler pa det hela taget har lett till 6kat handlingsutrymme for
de kvalificerade kontaktpersonerna. Ej heller vagar vi pasta det motsatta. VVar uppfattning ar
att det som framfdrallt har spelat roll for de kvalificerade kontaktpersonernas

handlingsutrymme &r riktlinjernas karaktar och tydlighet.

7.2 Egna reflektioner

Vi som skrivit denna uppsats har bada jobbat inom olika omraden som berért social
problematik gallande barn och ungdomar. Den uppfattning som vi grundar pa egna
yrkeserfarenheter samt studier ar att kvalificerad kontaktperson ar nagot som berikar det
sociala arbetet for den berérda gruppen. Barn och unga som riskerar att hamna i utanférskap
har ofta ett valdigt glest ndtverk av positiva forebilder runt sig och detta gor att denna insats
kan vara en hjalp pa vagen till att forbattra just dessa brister. Att sedan insatsen utfors av
méanniskor med erfarenhet av och ofta utbildning i arbete med ungdomar ser vi som enbart
positivt, da detta kan fungera som en sorts kvalitetssakring av insatsen. Vi tycker oss ha fatt
manga bra och intressanta svar och reflektioner under intervjuerna med de kvalificerade
kontaktpersonerna. Vi fann métena mycket larorika da de gav oss inblick i en for oss helt ny
yrkeskategori. Trots detta kunde vi dven kanna igen oss i manga av de kvalificerade
kontaktpersonernas erfarenheter, fran vara egna respektive arbeten med ungdomar.

Kvalificerad kontaktperson &r en ny yrkesroll vilket medfor att vi inte kunnat hitta mycket
tidigare skrivet kring yrkesrollen. Detta &r ndgot som vi efterlyser. | var studie har vi valt att
endast studera den kvalificerade kontaktpersonens roll i insatsen och da framst ur ett
perspektiv dér vi ser denne i rollen som grasrotsbyrakrat. Nagra, vars roller i insatsen &r
avgorande, vi inte valt att belysa &r socialsekreterarna. Vi upplever socialsekreterarens roll
som intressant och komplex da deras position gor att de i arbetet med insatsen moter tre
parter; organisationen de tillhor, den kvalificerade kontaktpersonen och ungdomen. Vi antar

att socialsekreteraren likt den kvalificerade kontaktpersonen i sitt arbete manga ganger
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tvingas ta hansyn till alla de omgivande parternas viljor och énskemal och ofta hamnar i
klam. Just likheten mellan socialsekreterare och de kvalificerade kontaktpersonerna i detta
hénseende gor att vi tror att en liknande studie, om insatsen kvalificerad kontaktperson, fast
da med socialsekreteraren som grasrotshyrakrat i centrum gar att genomfora. Vi tror
namligen att dessa socialsekreterare skulle passa val in i bilden av Lipskys grasrotsbyrakrater
da de i sitt dagliga arbete traffar klienter, antagligen besitter ett relativt stort
handlingsutrymme och slass mot bristande resurser och motstridiga mal. Darfor valkomnar vi

en s&dan studie.
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Handliggare: | Flemming Lindskov B
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KRISTIANSTADS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 19 (33)

Socialnimnden

Sammantriadesdatum

1999-10-28

§ 227 Dnr 55/1999 754

Riktlinjer fér verksamhet med kvalificerade kontaktpersoner

Utredningssekreterare Flemming Lindskov har inkommit med skrivelse den 8
oktober angédende kvalificerade kontaktpersoner.

Efter férdragning beslutar nimnden
att antaga de foreslagna riktlinjerna for kvalificerade kontaktpersoner
att riktlinjerna utvirderas efter ett ar

att arbetsledaren for stéd- och utredningsgruppen far delegation att besluta om
vilka som skall fa kvalificerad kontaktperson

att faststilla ersittningen till att variera mellan 1.000 kronor och 4.500 kronor i
ménaden

att faststilla omkostnadserséittningen till 305 kronor i ménaden. Sirskilda
utgifter utdver omkostnadserséttningen specificeras i arbetsplanen och ersittes
med de faktiska kostnaderna

att ersilta kontaktpersonerna for forlorad arbetsinkomst under utbildningen.

Justerare

75 M

AASNISN 990914\Prolokoll. doc
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Socialfrvaltningen
Kristianstad

1999-10-08
[KRISTIANSTADS K
Soclalrﬁrva!!ninggtMUN
1999 -10- 14
mgrie N Diarieplanbat,
Socialnimnden 5:); £772 -

Kristianstad

Forslag till
Riktlinjer for verksamhet med kvalificerade kontaktpersoner

En arbetsgrupp har pd uppdrag av enhetschefen for Bam- och
ungdomsenheten arbetat fram ett fSrslag till anvéndning av
kvalificerade kontaktpersoner for ungdomar.

Bakgrunden ir dels att lagstifiaren genom de dndringar i
pafoljdssystemet for unga lagvertridare som triidde i kraft
1999-01-01 pekat pa behovet av en noggrannare virdplan och en
tétare uppfSljning av ungdomar som déms till vird enligt
socialtjdnstlagen, dels att en viixande grupp ungdomar med stora
problem framforallt med det egna beteendet 4r i behov av mer
kvalificerade insatser 4n det traditionella kontaktmannaskapet kan
erbjuda.

Antalet ungdomar som kan komma att behéva kvalificerad
kontaktperson beriiknas till 15 ungdomar pi ett ir.

Dessa ungdomar riskerar p sikt institutionsplacering eller kommer
fran tillfalliga placeringar. Ungdomar med dessa problem ir i de
flesta fall redan foremal for insatser frin Hemmalaget,
Ungdomsbasen och/eller enskilda handliggare. Deras problematik
ir emellertid av den art att de kan behva mera regelbunden och tiit
kontakt for att f3 hjilp att hitta rutiner och ett levnadssitt som

leder till ett sjilvstindigt och fungerande liv. En grupp som
uppmirksammats mer under senare ar 4r de barn och ungdomar
med koncentrationssvarigheter, inlirningsvarigheter och problem
att knyta relationer, som frdn barnpsykiatrin har fitt diagnoser
som ADHD, Damp, Aspergers syndrom, m m. Bam- och
ungdomsproblem som tidigare néstan helt hiinférdes till "délig
uppfostran" har istillet till stor del fitt en neurologisk forklaring.
Dessa barn har i skolan ofta fatt assistent- och
specialpedagoghjilp. Samtidigt dr deras problem inte av den arten
att de &r berittigade till personlig assistent enligt LSS-lagen. Bam
med denna problematik blir ofta kiinda inom socialtjinsten pga att
deras beteende dven leder till sociala anpassningsproblem.
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Ett kvalificerat kontaktmannaskap #r ett uppdrag som preciseras i
en arbetsplan. Handldggaren och kontaktpersonen utarbetar
tillsammans med klienten denna plan, som reglerar siviil tider som
aktiviteter i uppdraget. Arbetet fSrutsiitter en tit kontakt mellan
handldggare och kontaktperson, for att kunna filja upp
arbetsplanen.

Familjehemssekreterarna séker vid rekryteringen av kvalificerade
kontaktpersoner minniskor med livserfarenhet, stor flexibilitet,
formaga att "ta ungdomar” och med kunskap om socialt arbete.
Det kvalificerade kontaktuppdraget, till skillnad frn ett "vanligt”,
kriver séledes mer tid, stérre engagemang och betydligt mer
utbildnings- och handledningsinsatser. Det kréver ocks4 personer
som kanske inte fullt ut kan kombinera ett sidant uppdrag med ett
heltidsarbete. Kontaktpersonen skall genom kontrakt Ata sig
uppdraget och férbinda sig att deltaga i utbildning infér uppdraget
och grupphandledning under uppdragets ging,

I slutet av september 1999 hade 43 bam och ungdomar
kontaktperson och 81 hade stdfamilj. Kontaktpersonerna har en
ersittning varierande mellan 303 kr per ménad upp till 3500 kr, De
flesta ligger runt 1000 kr per manad.

Det kvalificerat kontaktmannaskapet bygger ocksa pa individuella
16sningar vilket kriiver differentierad arvodering. Arbetsgruppen
foreslar att arvodet dér skall kunna variera mellan 1000 och 4500
kr i ménaden beroende pd uppdragets svérighetsgrad.
Omkostnadsersittningen ddremot foreslds, enligt
Kommunforbundets riktlinjer, bli 305 kr i mdnaden. Sirskilda
utgifter utdver omkostnadsersittningen specificeras i arbetsplanen
och ersittes med de faktiska kostnaderna.

Kostnaden for att ge 15 ungdomar kvalificerad kontaktpersoner
skulle, med ett genomsnittsarvode pa 2500 kr pr ménad plus
omkostnadsersittning pé ett &r bli 504 900 kr. Dirtill kommer
kostnad f8r esittning av férlorad arbetsinkomst till
kontaktpersonerna under utbildningen, uppskattningsvis 10 000 kr.
Totalt 514 900 kr. Per ungdom blir kostnaden di 34 326 kr pa ett
ar. Som en jimforelse kostade under 1998 en placering pi
institution av ett barn 756 360 kr.

Varje kvalificerad kontaktperson som kan férhindra en placering
pé institution under ett 8r ger sdledes en besparing pa Gver

700 000 kr, dvs mer iin hela kostnaden for alla kvalificerade
kontaktpersoner. Vi rdknar med att en investering i kvalificerade
kontaktpersoner pé sikt kommer att minska kostnaderna for
institutionsplacering.
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Socialndmnden foreslds besluta

att antaga de foreslagna riktlinjerna for kvalificerade
kontaktpersoner
att riktlinjerna utvirderas cfter ett &r
att arbetsledaren for Stéd- och utredningsgruppen fir
delegation att besluta om vilka som skall fi
kvalificerad kontaktman
att faststilla erséttningen 1ill att variera mellan 1000 och
4500 kr i ménaden.
att fastéilla omkostnadsersittningen till 305 kr i
ménaden. Sirskilda utgifter utover
omkostnadsersittningen specificeras i arbetsplanen
och ersittes med de faktiska kostnadema.
att ersitta kontaktpersonerna for férlorad arbetsinkomst
under utbildningen.
Fér arbetsgruppen
Wy - M et vindorior
Flemming Lindskov Agneta Andersson
Utredningssekreterare enhetschef

Bilaga: Férslag till utbildningsprogram
och handledning for kvalificerade
kontaktpersoner
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Bilaga 2

Intervjufragor till kontaktpersonerna

Oppningsfragor

Hur lange har du arbetat som sérskilt kvalificerad kontaktperson?

Vad var det som fick dig att borja arbeta som kontaktperson?

Har du arbetat med ungdomar med social problematik tidigare?

Vad har du for utbildning?

Fragor kring det praktiska kontaktmannaskapet och handlingsutrymmet

Kan du beskriv hur det gar till nar du blir tilldelad en klient?

Kan du beskriva hur ditt uppdrag som kontaktperson ser ut?

Vad &r malsattningen i ditt arbete med en ungdom?

Hur lagger du upp planeringen kring ditt arbete?

Vilka redskap anvander du dig av i ditt arbete? (Ex. samtal, natverksarbete, aktiviteter)
Vilka personer i runt ungdomen har du kontakt med i ditt arbete? (Ex. Foéraldrar, skola etc.)
Vad upplever du vara det svaraste i din roll som kontaktperson?

Har du fatt ndgon utbildning, specifik for kontaktmannaskapet, fran din arbetsgivare?

Upplever du att din bakgrund (utbildning/arbete/livserfarenheter) ar tillracklig for att na
malsattningen med uppdraget? Finns det nagot omrade som du skulle vilja ha mer kompetens
inom?

Ké&nner du att du har stor frihet att handla efter eget tycke i ditt arbete?

Kanna du dig ndgon gang begréansad i ditt arbete? (Riktlinjer? Tid? Ekonomiska resurser?
Utbildning?

Far du handledning? Hur ser den i sa fall ut?
Upplever du att din arbetsgivare stottar dina beslut i arbetet? Beskriv specifik situation
Vem stottar dig vid svara beslut rérande ungdomen? (Arbetsgivare/kollegor/handledare)

Har du upplevt situationer da du har tagit beslut som har gatt emot organisationens riktlinjer?
Beskriv situation

Hur ser avslutningen ut av ditt uppdrag som kontaktperson at en ungdom?
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