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With a high unemployment a more selective labormarket follows and it always remains a
group of long-term unemployed during such circumstances.

The aim with this essay was to examine the importance of communication for them who are
longterm unemployed with ADHD by looking how concepts as longtime unemployment,
network, environment, social security and relations affected their situation.

By using qualitative method, interviews and literature studies and theories as careoriented
communication and nursing theory i found out that communication have a great meaning and
affects their situation.

The result show that of the different concepts it appears that the most important is security
and it seems to be the foundation of all communication for those with ADHD. Although
network proved to be important for the long-term unemployed with ADHD and their
opportunity to get out of work. We also need a stronger and more widespread communication
between the various organisations that in their professional activities meets this group.

Keyword: ADHD, communication, longterm unemployment, enviroment, social security,
asymmetrical relationship, network
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Till minne av Peter

Forord

Vill tacka mina informanter som tog er tid att stalla upp och bli intervjuade. Det var
gladjande och inspirerande att uppleva ert engagemang for dem med ADHD och jag
hoppas att ert arbete for dem gar framat!

Tack!

Tack aven till min handledare Yoshiko Boregren — Matsui for talamod.
Tack!



2. Inledning

Denna uppsats kan anses berdra en valdigt viktig samhéllsfraga men avsikten &r inte att
komma med en I6sning till hur denna fraga skall l6sas. Jag vill i denna uppsats undersoka
vilken betydelse kommunikationen kan ha for langtidsarbetslosa med ADHD.

”Sa har kan man gora...” ar ett vagledningsdokument pa socialstyrelsens hemsida som
berér amnet ADHD for vuxna (Socialstyrelsen 2009). Ett dokument skapat med avsikt att
6ka kunskap framst bland de som i sitt yrkesliv tréaffar de med ADHD men aven for att visa
pa att det behovs ett helhetsgrepp med en samordnande funktion (Ibid.). I detta dokument
namns att forskning och kunskap angaende barn med ADHD har 6kat mycket pa senare ar.
Medan det papekas att kunskapsbristerna ar mycket stora hos bade beslutsfattare och
myndigheter saval som bland allmanheten nar det géller vuxna med funktionshindret.
Vuxna med ADHD 4&r utsatta och tvingas ta kontakt med socialtjanst, arbetsférmedling,
psykiatrin och andra instanser som de kan vara i behov av, sjalv, och det kan pa grund av
funktionshindret bjuda pa stora svarigheter (ibid.). I en artikel av Annika Brar och Lena
Flyckt (2006) i lakartidningen ndmns att det finns ett omfattande behov av behandling och
stod och studien visar pa att de med ADHD troligen far sina omfattande behov daligt
tillgodosedda. Ett socialt natverk har stor betydelse for personer med neuropsykiatriska
funktionshinder. Samtidigt som deras formaga att etablera och uppratthalla sociala
kontakter eller relationer kan paverkas negativt av deras funktionshinder. Det &r valdigt
viktigt i bemétandet av dessa att det halls i atanke att personens formaga att kommunicera
kan vara nedsatt och att man tar hansyn till detta (Brunt & Hansson 2005). Det behdvs en
god social kompetens, beharskande av kommunikation, ansvar och en positiv ménniskosyn
for att kunna bemota en manniska med ADHD. Att vara arbetssokande under dessa
omstandigheter kan bli pafrestande och det &r ju heller inte ovanligt med depression hos de
med ADHD (Socialstyrelsen 2009). Som man kan valja att tolka det sa skulle det behévas
utbildning for att bemota de med ADHD. Finns den utbildningen hos de som méter de med
ADHD i sitt yrkesliv idag? Finns kanske en sadan utbildning tillganglig eller &r den bara ett
Onskat resultat av Socialstyrelsens vagledningsdokument? Vid ett méte med en annan
manniska man inte mott tidigare forsoker man omedvetet att lasa av manniskan pa olika vis
(Angeldw & Jonsson 2007). Genom att iaktta den andra personens upptradande, utseende,
sétt att kl& sig och rora sig bildar man en uppfattning om personen. Samtidigt forséker man
att styra intrycket man ger den andra personen. Vi forsoker aven att uppskatta varandras

inre liv som kanslor, personlighetsdrag och avsikt. Detta gérs mer eller mindre automatiskt



och avsikten &r att forsta och helst kunna forutsaga den andres beteende. Att lyckas med
detta ar av stor betydelse for vart beteende i vardagliga livet (ibid.). Hur vi uppfattar och
tolkar andra manniskor ar olika och en del manniskor drar fran ett forsta intryck slutsatser
om den andres personlighet och beteende. Personer med ADHD kan ha svarigheter med att
kunna tolka andras reaktioner, svarigheter med att knyta kontakter och dven ha radsla att bli
missforstadd vilket begransar deras majligheter nar det galler att mota personer som kan
hjélpa dem till arbete (ibid.).
" 80 procent av dem som har fatt diagnosen DAMP/ADHD sager sjélva att de har lag
sjalvkansla. Under manga ar har de levt med att standigt fa kritik, tjat och utskallningar
av foraldrar, larare, arbetskamrater och partner. Till sist kan de ha gjort allt det negativa
till sitt eget. De forvantar sig inte att klara nagot utan tror att det mesta de tar sig fore
ska misslyckas. De undviker situationer och relationer som de inte tror sig om att klara”
Beckman (2009 s.99)
Séadana situationer ar stressande och stress ar nagot som de med ADHD inte kan hantera sa
bra (Socialstyrelsen 2009). Kan det vara sa att all kommunikation &r lika svar for dem eller

ar det bara i sarskilda situationer problemen ar mer framtradande?

3. Syfte

En del begrepp var véldigt ofta féorekommande i den litteratur om personer med ADHD som
jag last vid denna uppsats forfattande. Jag har valt att undersoka vad en del av dessa
begrepp betyder och vilken betydelse kan de ha for personer med ADHD i deras

kommunikation.

4. Fragestallning

Jag har valt att undersoka vad de olika foljande begreppen kan ha for betydelse i
kommunikationen for langtidsarbetsilosa med ADHD vid moten med potentiella

arbetsgivare eller myndighetspersoner.



e Trygghet - sig sjalv och med andra

e Asymmetriska relationer — i brukar- och personalrelationen
e Empati — betydelsen av personalens formaga till empati

e Miljo — bade den fysiska och psykiska miljons betydelse

e Natverk — vilken betydelse har ett natverk

5. ADHD - ett osynligt funktionshinder

ADHD 4&r en beteckning for Attention-Defict/Hyperactivity Disorder som brukar ¢verséttas
med uppmaérksamhetsstérning med hyperaktivitet. Cirka 3 — 5 % av alla barn har ADHD
och av dessa barn sa rdknar man med att cirka 30 — 50 % har kvar bestaende
funktionshindrande symtom i vuxen alder (Socialstyrelsen 2009). For att fa diagnosen
ADHD maste en del kriterier, enligt den amerikanska, diagnostiska och statistiska
handboken for psykiatriska sjukdomar och storningar DSM-1V, vara uppfyllda
(Socialstyrelsen 2004). 1 denna diagnosmanual ( bilaga 1) grupperas symtom som utgor
Kriterierna for att diagnostisera olika psykiska stérningar. Symtomen skall ha uppkommit
innan 7 ars alder och skall existera inom minst tva omraden, exempelvis i hemmet, fritiden
eller arbetet. Dessutom skall symtomen vara kliniskt signifikanta, alltsa bevisade och &ven
orsaka en funktionsnedsattning socialt eller i arbetet. Det &r inte funktionshindret i sig sjalvt
som dr ett handikapp utan det &r miljon eller en situation som personen befinner sig i som
kan leda till att personen blir funktionshindrad. Det &r alltsa nagot relativt och det &r forst i
samspelet mellan en person och den omgivande miljén som det uppstar. Kriterierna for att
fa diagnosen enligt DSM-IV &r uppdelade i 3 olika grupper; ouppméarksamhet,
hyperaktivitet och impulsivitet. Déarfor tas har bara upp en del symtom ur de tre
kriteriegrupperna som kan ha betydelse for en vuxen manniskas vardagliga liv och i

arbetslivet.



5.1 Ouppmarksamhet

Personen har svarighet att bibehalla uppmarksamhet infor uppgifter om de inte ar extremt
intresserade och trakiga arbetsuppgifter kan vara svart att gora klart. De har ofta svart att
folja eller minnas givna instruktioner och bruksanvisningar och dven svarigheter med att
organisera uppgifter och aktiviteter. Just detta ar nagra av de mer kannbara fenomenen for
dem, att organisera sin vardag och strukturera arbetsuppgifter. Glomska ar ett allvarligt
problem, exempelvis kan viktiga tider missas. Yttre stimuli, stérningsmoment som ingen
annan noterar sasom storande ljud eller handelser kan fa den med ADHD att tappa
koncentrationen i samtal eller sysslor. Krav pa noggrannhet kan inverka stressande och

ouppmarksamhet pa detaljer ar aven det ett symtom som kan férsvara vardag och arbetsliv.

5.2 Hyperaktivitet och Impulsivitet

Symtom sasom rastloshet och svarigheter med att sitta still kan skapa svarigheter i
situationer dar personen forvantas gora detta exempelvis vid moten eller undervisning.
Personen ger ofta intryck av att vara stressad eller "ga pa hogvarv” och har svart att véanta
pa sin tur och kan ofta svara pa stéllda fragor genom att avbryta fragestallaren och &aven

avbryta andras samtal genom att bara kasta sig in i det.

5.3 Ovriga svarigheter

Det finns dven en del andra svarigheter som ar vanliga men inte raknas som kriterier och det
kan vara snabba svangningar i humaoret som kan vara pafrestande fér omgivningen och aven
relationssvarigheter med problem att uppratthalla langa och nara relationer. Ett lagt
sjalvfortroende kan vara ett resultat av svarigheter under uppvéxten nar de redan som barn
fatt hora skallsord, bemota ilska och bestraffningar istallet for uppmuntran och berém
menar Vanna Beckman (2009). Ett barn tar allvarlig skada av att vaxa upp under sadana
villkor. Svarigheter med att tolka andras reaktioner, svarigheter med att knyta
kamratkontakter pa grund av sitt beteende och problematik med att inordna sig i grupp ar
andra faktorer som gor att ett barn med ADHD vaxer upp med lagt sjalvfortroende (ibid.).
Att bli missforstadd och att ha svart att kunna se sin egen roll i situationer kan leda till att de



med ADHD drar sig undan umgéange. Beckman (2009) menar att de drar sig undan och
undviker nya kontakter. Och manga vuxna manniskor med ADHD kanner sig ensamma och
vet inte hur man ska bete sig mot andra manniskor. Bristerna i den sociala formagan leder
till negativ sjalvbild och daligt sjalvfortroende. Riskerna att tidigt utveckla missbruk eller
beroende av alkohol och droger &r forhdjd hos den som har ADHD. Det géller frdmst de
som under uppvaxten haft trots- eller normbrytande beteende. Allvarliga sociala problem,
kriminalitet och antisocial personlighetsstorning foljer ofta en tidig utveckling av
uppférandestdrning. Manga ganger ar ADHD bara en del av problemet d& komorbiditet® &r
vanligt, till exempel sa forekommer bipolar sjukdom, depression, Tourettes syndrom,

autism och olika sorters angest (Socialstyrelsen 2010).

6. Tidigare forskning

Mycket av mitt informationssékande har skett genom Internet, pa bibliotek och jag har aven
mottagit vardefulla litteraturtips fran informanterna. Jag har valt att pa sa vis forsoka fa
fram den mest aktuella information. Litteraturlistan i de bocker och i annan litteratur jag
funnit har visat sig vara en vardefull kélla till litteratursdkning, vilket jag utnyttjat. Det finns
mycket forskning om arbetsmarknad och arbetsliv och &ven om funktionshinder, men runt
konstellationen arbetsliv, arbetsmarknad och funktionshinder som ADHD finns det stora
brister enligt Socialstyrelsens dokument (2009). Om det sedan laggs till kommunikation och
dess betydelse for vuxna arbetslosa med ADHD sa hittade jag ingen forskning. Tillaggas
bor att den forskning som finns om vuxna med ADHD éandock till en del tacker in &ven

deras arbetsliv som ju &r en del av livet.

6.1 Om vuxna med ADHD

Tillgangen till litteratur i amnet ADHD &r narmast att ses som oandlig avsett om man valjer
att soka artiklar, avhandlingar, bocker eller statliga utredningar. Och detta oavsett vilken
sokmotor man valjer. Men den information jag funnit har i stort sett uteslutande handlat om
barnen med ADHD.

! samsjuklighet
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Men statens centrala tillsyns- och expertmyndighet 6ver socialtjanst, sjuk- och halsovard,
namligen Socialstyrelsen, uppfyller sin funktion nér det géller att ge allman information och
en insikt i problematiken med ADHD. Detta genom den litteratur man blir rekommenderad
nar man soker pa socialstyrelsens sidor, med sokord som ADHD, vuxna och arbetslésa. Det
ror sig om en kunskapsoversikt, ’ADHD hos barn och vuxna” fran ar 2002. Denna skrift
bestar av 229 sidor text varav endast 14 sidor direkt berdr vuxna men dock inget om deras
situation nar det galler arbetsléshet. Ar 2004 utgav socialstyrelsen kort om ADHD hos
barn och vuxna” som ar en sammanfattning av socialstyrelsens kunskapséversikt fran 2002,
Bjorn Kadesjo ar medverkande forfattare i samtliga dessa arbeten fran socialstyrelsen.

Bjorn Kadesjo, Overlakare pa Sahlgrenska universitetssjukhuset, Goteborg, och
socialstyrelsens vetenskapliga rad, utsdgs av Nationella psykiatrisamordningen att leda
framtagandet av ett dokument for att sprida kunskap om behovet av samhallets insatser for
vuxna med ADHD och autismspektrumtillstand. Resultatet blev vagledningsdokumentet
"S& har kan man gora...” pa socialstyrelsens hemsida, om &mnet ADHD fér vuxna?
framtaget 2007-08-09. Dokumentet ar nyligen uppdaterad (2009-09-08) och dessutom
skrivet av yrkesprofessionella och verksamma inom omradet, bland annat Gverlakare och
psykiatriker, vilket jag anser borgar for tillforlitlig information. Dokumentet &r avsett att ge
en dverblick av hur ADHD kan paverka livet som vuxen och vander sig bland annat till dem
som genom sin yrkesutdvning moter dem, till exempel inom socialtjanst, psykiatrin,
arbetsformedling eller forsakringskassan. De olika organisationerna ska dérifran kunna
hamta kunskap om bland annat bemé&tande och stod, ett omrade dar det till stor del idag
saknas vetenskapligt underlag. Med denna mgjlighet ar det tankt att samarbetet runt den
med ADHD ska kunna underlattas. Ett samarbete som idag ar mycket bristfalligt enligt
dokumentet. Kunskaper som dessa kan gora att manga svara situationer undviks och att
forstaelsen okar for funktionshindret ADHD. Exempelvis kan man fa kunskap om att det
hos dem med ADHD kan finnas svarigheter med sprak, tal och kommunikation, att de har
begransad férmaga till socialt umgange eller att de &r stresskansliga, ta hansyn och undvika

situationer dar det finns risk for stress. Genom att ta sig tid, lyssna och forsakra sig om att

2Uppdraget har redovisats till Socialstyrelsen. Dokumenten &r annu inte faktagranskat eller
varderat och det &r darfor inte att betrakta som publicerat, vagledande eller reckommenderat av
socialstyrelsen. Dokumentet ar avsett att ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser inom

omrédet.
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de forstar kan man undvika de svarigheter som kan uppsta nar information missas
(Socialstyrelsen 2009). | boken "ADD? in workplace: choices, changes and challenges av
Kathleen G Nadeau (1997) star inte att lasa om de arbetslosa med ADHD eller om deras
situation eller mojligheter nér det géller arbetsmarknaden utan den &ar skriven for de som har
ett arbete. Boken handlar mer om att na framgang och att Oka prestation trots
funktionshinder. Att boken dessutom &r 13 ar bér man ha i tankarna nar man laser den. Men
trots detta och trots att det ar utlandsk litteratur som alltsa ej beror Sverige och situationen
har sa ar den innehallsrik nar det galler uppslag om hur man kan bli mer sjalvmedveten om
sitt funktionshinder och hur man kan anpassa sin arbetsplats. Den tar dven upp det positiva
med att ha ett funktionshinder som ADHD pa arbetsplatsen. Boken ar kortfattad och har en
utformning gjord speciellt for att vara snabbt éverblickbar och darmed mer lasvanlig for de
med ADHD.

6.2 Om vuxna med ADHD och behovet av stéd

Genom ett tips fran min handledare hittades Annika Brar och Lena Flyckt (Lakartidningen
2006) som i en artikel tar upp en studie gjord i Stockholm om de vanligaste diagnoserna vid
neuropsykiatriska utredningar for vuxna, ADHD och Aspergers syndrom. Syftet med
studien ar att jamfora vilket behov som finns av psykiatrisk behandling, habilitering och
kommunalt stod vid ADHD och Aspergers syndrom. Studien ar gjord vid norra Stockholms
neuropsykiatriska enhet for vuxna och det konstateras att behov av stdd ar stort, i synnerhet
for dem med ADHD. Storst ar behovet av habilitering och inom kommunens
ansvarsomraden. Det papekas dock att studien rekommenderar de majligheter som for
dagen finns tillgangliga och aterger inte malgruppens behov i sin helhet. Pa mer an ett stélle
i artikeln star att de med neuropsykiatriska handikapp inte far sina behov tillgodosedda och
detta galler sérskilt de med ADHD. Artikeln avslutas med att personernas behov maste
beskrivas mer specifikt for att pa sa vis kunna framja kunskapsutvecklingen och 6ka kraven

pa de stodinsatser som saknas.

® En 4ldre benamning p& ADHD (Socialstyrelsen 2004)
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6.3 Om Arbetsloshet och kontakthinder

Jag fann ett kompendium med utdrag ur aktuella avhandlingar, artiklar och arbeten pa en
hemsida gjord av Klas Hagglund (2008) som handlar om arbetsldshet. Avsikten med denna
hemsida ar att visa pa den arbetsloses situation dér den inte bara handlar om statistik och
bidragsnivaer utan han tar har upp arbetslosheten som ett samhallsproblem. Hemsidan fann
jag genom att helt enkelt soka genom google med sékord som arbetsloshet och svarigheter.
Pa denna sida finns hanvisning till avhandlingar, artiklar och litteratur i &amnet arbetsloshet.
Bland annat fanns det en artikel om en studie gjord i USA ar 2003 om att kontakthinder
okade risken for arbetsloshet gjord av Christer B Jansson (2008) Newsdesk.se. D& de med
ADHD ofta har svarigheter med att ta kontakt och ofta ocksa har ett begransat nétverk sa
menar jag att det gar att applicera denna studie de pa dessa och deras situation. Studien
visade att 60 % av de arbetsldsa ansag att natverkande, alltsa att ha ett bra kontaktnt, var
det avgorande om de fick jobb eller inte. Att soka jobb pa traditionellt vis genom att lasa
platsannonser, via konsulter eller bemanningsforetag fungerade samre. Det visade sig att
manga manniskor hade problem med och undvek att ta de kontakter via natverk som
kravdes. Arbetsmarknadsinstitutet och Folkuniversitet har genomfort ett projekt for
langtidsarbetslosa som visade pa samma resultat i Sverige. Att utnyttja natverk var viktigt
och kontakthinder begransade darfor mojligheterna att fa arbete. | artikeln namns att det
redan i skolan kravs av eleverna att de ska kunna marknadsfora sig. De elever som ansags
blyga eller inte tillrackligt sociala och som hade nagon form av kontaktsvarigheter fick
problem med att havda sig. Vidare star det i artikeln att denna uppdelning av ett A och ett B
lag sprider sig i samhallet. Nar det galler arbetsmarknaden sa aterfanns de som kan
marknadsfora sig, lag A, bland de sysselsatta medan de som befann sig i det sa kallade B
laget, de som har svarare att skapa kontakter, tog mycket stryk i en lagkonjunktur och
aterfanns ofta utanfor arbetsmarknaden. Denna artikel visar pa vilka problem
kommunikationssvarigheter kan orsaka nar det galler mojligheter till arbete for dem med
ADHD. En avhandling fran Linkopings universitet fann jag pa Klas Hagglunds hemsida
(2008) av doktorand Alireza Behoui, Ratt socialt natverk kan smélla hogre an utbildning
styrker betydelsen av natverk. Han menar i avhandlingen att det ar det sociala kapitalet i
form av ratt vanskapskrets som avgor om du far arbetet du sokt trots ratt utbildning. Han

menar att nastan hélften av alla jobb i Sverige formedlas genom informella kontakter.
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6.4 Om kommunikation i omvardnadssituationer

Omvardnadsorienterad kommunikation — relationsetik, samarbete och konfliktlosning ar en
bok baserad pa forskning om kommunikation inom halso- och sjukvard skriven av Tom &
Hilde Eide (2009). Forfattarna anvénder sig av dialoger och beréttelser hdmtade ur
omvardnadssituationer och presenterar och diskuterar ett brett spektrum av
kommunikationsfardigheter for att forsta och forklara kommunikationen inom varden eller
annan verksamhet dar man arbetar med manniskor. Framst tar boken upp kommunikation
mellan vardgivare och patient. Férutom kommunikationsteori tar boken &ven upp
relationsteori och teori om bemastrande men fokuserar pa kommunikationen i relationer.
Den riktar sig i forsta hand sig at vardpersonal, men det poéngteras att den aven ar lamplig

for andra yrkesverksamma som &r i behov av kunskaper inom kommunikationsteori.

6.5 Om att forsta personer med ADHD och deras situation

Boken Normer och normalitet i socialt arbete av Kerstin Svensson (RED.) (2007) kan man
lasa for att fa en battre insikt i, och béattre forsta, de funktionshindrades situation i samhaéllet.
Boken tar upp normer, normalitet och normalitetsprocesser bland annat rdérande
funktionshindrade. Har ndmns behovet av kategorisering inom socialt arbete och forsoken
att sortera manniskor och beteendeyttringar i olika fack och det ifragasatts dven meningen
och nyttan med denna indelning. Om man vill forsoka gora nagot at ojamlikheten i
samhéllet bor man satsa pa organisatoriska innovationer istallet for att forsoka paverka
attityder eller hoppas att det léser sig genom individuella atgarder av olika slag star det att
lasa och detta gar utan svarigheter att applicera pa mitt valda amne i denna uppsats. Man far
aven en historisk aterblick i begreppet normalitet, det som idag ar onormalt var inte det
langre bak i tiden. Det star om att personer med olika slags avvikelser maste visa upp
sarskilda karakteristika for att fa ratt till hjalp och stod och man kan dven ldsa om olika
brukarorganisationers uppkomst. Denna bok ger vérdefull insikt och olika perspektiv nér

det géller den problematik som finns runt de med ADHD.
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7. Metod.

7.1 Val av metod

Metoden jag valjer att arbeta med ar kvalitativ metod da kvantitativ metod inte motsvarar
mitt behov av djup och nyansering. Denscombe (2000) menar att det &r syftet som avgor
vilken metod man anvander. Om meningen med uppsatsen &r att hitta monster eller att fa
forstaelse for ett fenomen &r det kvalitativ metod som bor anvandas och det ar min avsikt
med denna uppsats. | en kvalitativ undersokning skall litteraturgranskning inga. Detta for att
kunna ge olika tolkningsalternativ eller visa pa kunskapsbrister eller oenigheter inom valt
undersokningsomrade och att visa pa tidigare arbeten inom omradet. Jag har valt att arbeta
med semi- strukturerade intervjuer. Strukturerad intervju var uteslutet da denna, likt ett
frageformular, inte ger sa nyanserat svar och mycket av den information jag soker hade
missas pa sa vis. Fordel med strukturerad intervju ar annars att denna gor svaren
komparabla vilket kan moéjliggora generaliseringar vilket dock inte &r ansatsen i detta arbete
(May 2001 s. 149). Det skulle dven vara svart att kunna gora generaliseringar da underlaget
ar sa litet men aven pa grund av att det har varit olika verksamheter jag tittat pa.
Anledningen till att jag inte velat styra intervjuerna for mycket ar att jag pa sa vis ger
informanten mojligheten att fordjupa sig i sina svar (May 2001 s. 150). Jag véljer detta satt
darfor att det ar ett satt att arbeta som jag finner intressant och for att prestera bra forskning

maste man vara bekvam med sitt satt att utfora denna.

7.2 Urval och avgransning

De olika verksamheterna jag tittat narmare pa ar utvalda efter de kriterier att de &r olika
verksamheter som pa olika satt arbetar for samma mal. Namligen att underlatta vardagen
och mojligheten till ett tilltrade pa arbetsmarknaden for de med ADHD. Inget sérskilt antal
informanter soktes utan det blev verksamheterna som avgjorde detta. Med valet av
verksamheter finns inte for avsikt eller mojlighet att inom ramen for en C-uppsats ge nagon
heltackande bild utan jag har valt att belysa en begransad del av @amnesomradet. Det stod
som de vuxna, langtidsarbetslosa med ADHD, kan behdva kan involvera manga
samhallssektorer och verksamheter som psykiatri, socialtjanst, skola/vuxenutbildning,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Rehabilitering och kanske &aven missbruksvard
och/eller kriminalvard. Att ta alla dessa verksamheter hade kravt ett betydligt storre arbete.
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Neuropsykiatriska funktionshinder &r ett brett omrade och jag valjer darfor att begransa mig
till enbart ADHD. Genusperspektiv liksom aldersperspektiv har uteslutits pa grund av att
gruppen arbetslésa med ADHD i sig ar relativt begrénsad till storleken. Dock har jag valt att
titta lite narmare pa de personer med ADHD som varit arbetslésa en langre tid. Denna
avgransning beroende dels pa arbetets storleks- och tidsbegransning men aven for att ett
intresse finnes for just denna grupp. Av samma anledning behandlas bara enstaka begrepp
som kan spela in i kommunikationen, aven om det finns oerhért manga faktorer som kan ha
betydelse. ADHD kallades tidigare for handikapp vilket senare dndras till funktionshinder
for att numera bendmnas som funktionsnedséttning. Det bendmns olika i min funna

litteratur, darav de olika bendmningarna som férekommer i texten.

7.3 Tillvagagangssatt

Jag har, om mojligt, tagit en forsta kontakt per telefon for att avtala tid for méte da man
direkt kan fa intresse for deltagande bekraftat. Att ta forsta kontakten via mail eller brev gor
risken storre att svaret drojer eller uteblir och det riskerar att fordréja hela arbetet. Innan
intervju har underlag lamnats for de frAgor som avsetts att tas upp for att pa sa vis underlatta
for informanten som far en mojlighet att innan intervjun tanka igenom svaren. De tre
intervjuerna har utforts pa olika vis, dels genom méte dar samtalet spelats in och dels
genom telefonintervju dar samtalet spelats in direkt med en hog kvalitet pa inspelningen.
Man kan visserligen missa en del information som exempelvis kroppsspraket,
ansiktsuttryck eller kladval genom att inte méta informanten men informationen kan inte
anses vara av den art att en intervju telefonledes skulle paverka resultatet. Jag har dven haft
mojlighet att efterat kontakta informanterna for att kunna fa eventuell komplettering av
svaren, en mojlighet jag utnyttjat. En utav verksamheterna besoktes tva ganger, forsta
gangen fick jag allmén information i ett samtal och senare hamtades informationen via en
intervju. Tanken var forst att uppsatsen skulle handla i huvudsak om ett projekt for
langtidsarbetslosa, en tanke som andrades efter hand som arbetet fortskred och information
inhamtades. Alla informanter har uppfattats som valdigt engagerade och mana om att kunna
ge mig all den information jag behovt. Varje intervju pagick i cirka en timme dar
informanterna befann sig i sin arbetsmiljo. Beroende pa vilken information informanterna
givit har foljdfragor stallts for att fa en dkad kunskap och insikt i amnet men &aven for att

vara saker pa att informationen varit ratt uppfattad. Att i forvag skicka ett intervjuunderlag
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gjorde dessutom att intervjuerna fl6t pa valdigt smidigt. Det kan papekas att foljdfragorna
gav valdigt mycket och intervjuerna ibland mer liknade ett vanligt samtal. Dessa
samtalsintervjuer gav mycket information utéver svaren pa intervjufragorna. Medvetenhet
har funnits om risken att invaggas i falsk sékerhet nér det galler gransen mellan intervju och
samtal (Denscombe 2000 s. 131). Den information som inhdmtades vid intervjuerna
handlade aterkommande om kommunikation vilket vackte mitt intresse och paverkade
riktningen pa arbetet. En stor brist i mitt intervjuunderlag, dar jag sammanstéllt de fragor

jag har till de olika organisationerna, ar att foljdfragorna inte syns dar (bilaga 2).

7.4 Bearbetning och analys

Utifran det teoretiska perspektiv som valts att arbetas efter i uppsatsen, har intervjusvar
analyserats. Det har skett genom att intervju spelats in, transkriberats och analyserats for att
sedan ta fram de delar i materialet som har haft relevans for min fragestallning. Forst
lyssnades intervjuerna igenom en gang for att darefter upprepa avlyssningen med syftet att
paborja transkriberingen. Efter transkribering lastes materialet noggrant igenom for att fa
en helhet. Jag valde att utifran syfte och de olika fragestallningarna forséka finna
informanternas asikter och uppfattningar i amnet. Jag tittade efter likheter saval som
avvikelser i materialet och redovisar resultatet under resultat och analys (Denscombe 2000
S. 248).

7.5 Validitet och reliabilitet

Som intervjuare bor man vara medveten om hur man som intervjuare kan paverka resultatet
av denna och har haft det i tankarna vid analysen (May 2001 s. 155). Man kan genom att
vara artig, punktlig, lyhtrd och neutral vid intervjutillfallet minska risken for att man som
person paverkar resultatet. Men det finns aven faktorer som paverkar och som inte gar att
andra pa vilket aven Denscombe (2000) namner. Den forskandes personliga kannetecken
och identitet kan paverka mojligheterna till en god relation och tilliten under intervjun
genom att vara av motsatt kon, ha annat etniskt ursprung eller kanske ha en annan social
status. Men genom att varit medveten om detta och genom informanternas intresse av att ge
sd mycket information om sina kunskaper och verksamheter som majligt anser jag anser

validiteten vara god. Dock bor tillaggas att under min forsta intervju, som var pa den

17



kommunala verksamheten, var jag lite oséker pa mitt syfte med uppsatsen. Detta skulle
kunna paverka validiteten men genom att ha haft majligheten att efter intervju kunnat
komplettera med fragor s& kan man andock pasta att validiteten ar god. Att en intervju
skedde telefonledes kan ej heller anses paverka validiteten. Vad det galler reliabiliteten sa
kan denna studie ge ett annorlunda utfall vid en upprepning. Da det géller kvalitativa studier
sa kan det vara svart da manniskor ar unika och férandras och sa aven situationer (ibid. s
250). Alltsa ar det mojligt att upprepa denna studie men det &r troligt att utfallet hade
varierat, mycket beroende pa tidsrymden sedan forst utforda studie. Det ar ju sa att
vetenskapen sOker sanningen men att sanningen standigt fordndras och darfor &r

vetenskapliga sanningar provisoriska som galler tills vidare.

7.6 Etiska 6vervaganden och Forforstaelse

Vid forsta kontakten jag tagit for att fa samtycke till intervju har muntlig
forhandsinformation lamnats om vad intervjuerna ar till fér och vad malet och syftet &r och
upplyst om att deltagandet ar frivilligt. Aven information lamnades om att intervjuerna
kommer att spelas in och att det som i intervjuerna framkommit endast ar avsett till att
anvandas i forskningssyfte men kommer att publiceras pa Internet, allt detta enligt
Vetenskapsradet (2002). Vid intervjutillfallet lamnades aven denna information skriftligt
dar det aven patalades mojligheten att lamna fragor obesvarade ifall de uppfattades som
kansliga (bilaga 3). Vid telefonintervju har denna information skickats via mail innan
intervjutillféllet. Jag har emottagit ett informerat samtycke av samtliga informanter och
deras verksamheter om att anvanda deras namn i uppsatsen. De har &ven l&st citaten och
godkant dem. Nar det galler forforstaelse sa har jag en viss kunskap om barn med ADHD
men ingen kunskap om hur det ser ut for de vuxna med ADHD och deras situation nar det

géller arbetsmarknad och tillgangligheten till denna.
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8. Teori och begrepp

8.1 Kommunikation

”"Goda kommunikationsfardigheter kan betraktas som en form av kontinuerlig
kvalitetssakring av omvardnad och annat omvardnadsarbete” (Eide & Eide s 14, 2009).

| en studie gjord i Stockholm med personal i sysselsattnings- och arbetsverksamheter kunde
inte ndgon klar grans mellan behandling, sysselsattning eller rehabilitering pavisas
(Sundgren & Topor 2005). Oavsett verksamhet kunde personalen berédtta om deltagare som
visat pa forbattring av sin psykiska ohalsa under tiden av deltagandet i verksamheten.
Personalen menade pa att den verksamhet de arbetade i skulle ha funktionen av
sysselsattning men anda skedde bade behandling och rehabilitering (ibid.). Mitt antagande
ar att man kan se de langtidsarbetsiosa med ADHD och deras, ofta, krokiga vag till
sysselsattning pa samma sitt som en patients vag inom varden. De soker hjalp till
sysselsattning sa som de i behov av vard soker medicinsk hjalp. Personalen i de olika
undersokta verksamheterna menar jag da &r att se som omvardnadspersonal. Jag har valt att
se pa min empiri ur perspektivet av en professionsinriktad modell av kommunikation och
Virginia Hendersons relationsteori om omvardnad. Jag anser att dessa tva perspektiv styrker
och kompletterar varandra, detta far stod av Eide & Eide (2009) da all kommunikation
bygger pa en relation. Kommunikation ar en grundsten i det manskliga varandet som startar
redan dag ett i livet. Utan den bekraftelse som kommunikationen innebdr ser jag stora
svarigheter for en manniska att kunna leva eller kanske till och med vilja leva. Det & manga
begrepp som kan anses spela in i begreppet kommunikation och man kan narmare undra

vad det skulle vara som inte spelar in.

8.2 Omvardsorienterad kommunikation

Omvardsorienterad kommunikation ar ett mangsidigt omrade och forsok att skapa en
allmangiltig teori har annu inte lyckats da kommunikationsprocesser och dess
forutsattningar,  verkningsmekanismer och resultat ar véldigt komplexa. En
professionsorienterad modell av kommunikation framhaver olika aspekter pa den
professionella grunden for en god kommunikation i omvardnadsrelationer.
Omvardnadsteorierna ar en reaktion pa att vardarbete har blivit allt mer medicinskt inriktat

(Eide & Eide 2009). Denna modell ar dynamisk och bygger pa ett kontinuerligt
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feedbacksystem. Verbal kommunikation, och aven skriftlig kommunikation, ar nagot man
anvander hela tiden utan att reflektera. Ord eller gester ar séllan entydiga, de kan tolkas som
sarande, resignerade, vanliga, spydiga eller ironiska. De maste forstas i sitt sammanhang
och hur de uttalas. Icke verbal kommunikation innebar att man pa olika satt, utan spraket,
sander signaler genom till exempel kroppshallning, ansiktsuttryck, rorelser eller beréring
men &ven tystnaden i sig kan vara talande. Kommunikation i mellanménskliga relationer,
bade verbalt och icke verbalt, kan ske pa olika nivaer som distanserat, direkt eller indirekt,
empatiskt, spontant, medvetet eller omedvetet (ibid.). Vardtagare och vardgivare befinner
sig oftast i olika positioner dar den ena soker hjalp och den andra har kunskapen eller
makten att hjalpa. Risk finns att vardtagare uppfattar sig i underlage och detta kan paverka
kommunikationen. Med omvardnadsorienterad kommunikation satts personen i fokus. Det
tas hansyn till de svarigheter som ett samtal kan innebara for personen. Personen kanner sig
trygg och inte hotad av nagon maktposition och da kan ett mote bli meningsfullt (ibid.).
Vardgivare kan stallas infér kommunikativa utmaningar, alla har sina forstaelser av andra
och det ar viktigt att inom varden vara medveten om detta. Manniskor kan av exempelvis
kulturella och psykologiska orsaker, pa grund av en svar livssituation eller pa grund av
nedsatt kommunikationsférmaga utmarka sig och detta kan vara svart att forsta. Moten med
dessa inom sitt yrke stéller hoga krav pa empati, kunskap, etik och inte minst formagan att

kunna kommunicera (ibid.).

8.3 Teori om omvardnadens grundprinciper

Hendersons omvardnadsteori satter patienten och dennes behov i fokus, patienten skall vara
medbestammande i varden och hon menar att man bar se till helheten runt patienten for att
kunna hjéalpa denne. Som alla andra interaktionsorienterade omvardnadsteorier ar avsikten
att utveckla forstaelse av den kommunikation som sker mellan vardgivare, patient men inte
minst aven med anhoriga och andra narstaende till patienten. Henderson menar i sin
omvardnadsteori att alla manniskor oavsett om de ar friska eller inte, har grundlaggande
behov. Hon asyftar da bland annat mat, klader, nagonstans att bo, kérlek och uppskattning
men &ven 6émsesidig samhdorighet och dmsesidigt beroende i ménsklig gemenskap. For att
med omvardnaden uppna det som i patientens 6gon ar god halsa maste den utga fran

vederbdrandes egen uppfattning av behov och hur de bast kan tillgodoses. I sin teori trycker
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hon pa att olika faktorer spelar in sasom sociokulturell bakgrund, motivation och fysisk och
psykisk kraft. Hélsa ar mer an franvaro av sjukdom, forstréelser och meningsfull
sysselsattning ar andra viktiga faktorer. Av de 14 komponenter hon namner som bor inga i
allman vardnad namns bland annat att hjalpa patienten med att fa kontakt med andra
personer och att hjalpa patienten till en meningsfull sysselsattning. Henderson papekar att
hon med sysselsattning inte bara avser forvarvsarbete utan hon asyftar alla meningsfulla
aktiviteter som ger livet och vardagen innehall. Det &r viktigt att den vardgivande ar
initiativrik och utgar fran patientens 6nskemal. Vikten av en bra miljé namns och det ar den
vardgivandes ansvar att miljon ar halsoframjande och saker. Omgivningen inverkar bade pa
patientens fysiska saval som psykiska hélsa. Under allmanna riktlinjer for omvardnad tar
hon upp vikten av att undervisa anhdriga om vilka atgarder som ar noédvandiga for att
tillvarata patientens behov. Andra punkter ar att anpassa atgarder till patients tillstand och
att planera vardplanen skriftligt. Hon poangterar att for att kunna ge en god omvardnad
maste vardgivaren vara medveten om sin begransade forstaelse och de maste gora sitt
yttersta for att forsta behoven som patienten upplever. Hendersons synsétt &r individbaserat
men hon framhéller anda vikten av de anhdriga som kan ge ett viktigt bidrag till

omvardnad.

9. Resultat och analys

De tre olika verksamheterna som varit foremal for denna studie ar ett kommunalt projekt,
jobbinvestering, for langtidsarbetslsa i Kavlinge, ADHD-verksamheten i landstingets regi,
Lund och brukarorganisationen Riksforbundet Attention i Lund. Alla arbetar pa olika satt
men deras mal & gemensamt, namligen att underlatta for de som har ADHD. Jag har for
avsikt att forst presentera de olika verksamheterna for att sedan se narmare pa de fem olika
begrepp som ofta berérdes i mina intervjuer och som aven min fragestallning bygger pa.
Begreppen var trygghet, asymmetriska méten, empati, miljo och natverk. Och jag ska se pa
vilken betydelse de kan ha for kommunikationen nér de med ADHD traffar potentiella
arbetsgivare eller de yrkesverksamma eller tjansteman som de maste ha en kommunikation
med for att kunna fa hjéalp ut pa arbetsmarknaden. Jag presenterar vid forsta omnamnandet
bade for och efternamn pa mina informanter for att sedan bara namna dem vid deras

efternamn i ett forsok att gora texten mer lattlast.
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9.1 Ett kommunalt projekt for langtidsarbetslésa

Mina informanter angdende detta projekt bestod av Par Lindkvist, projektledare och mentor
och Jennie Karlsson, projektledare och mentor. Projekt jobbinvestering ar ett kommunalt
projekt for langtidsarbetslosa pa Kavlinge larcentrum som pagatt i lite mer an ett ar och ska
halla pa sammanlagt tre ar. Det ar ett EU-finansierat projekt dar europiska socialfonden
beviljat projektstod. Kavlinge larcentrum har under 15 ar, pa uppdrag av arbetsformedling,
forsakringskassa och socialtjanst arbetat med langtidssjukskrivna och langtidsarbetslosa
med bra resultat. Jobbinvestering arbetar med den lilla grupp av ménniskor som av olika
anledningar inte kommer ut pa arbetsmarknaden trots de arbetsmarknadsprogram som finns
tillgangliga. Denna malgrupp ar i behov av mer stod, daglig handledning och ratt
praktikplats for att pa sikt komma ut i arbetslivet. Jobbinvestering har utokat sitt samarbete
till att aven galla, forutom ovan namnda uppdragsgivare, primarvarden. Tanken i detta
projekt ar att kartlagga individens natverk for att projekt och individ ska fa en helhetssyn pa
nuldaget. Genom en sadan kartlaggning kan man upptacka vilka som fattas i natverket och
aven behovet av samverkan kan atgardas. Projektet ar dven avsett att stodja manniskor tills
de nar en egen forsorjning och att forsoka 6ppna fler arbetsplatser for de manniskor som

befinner sig i ett utanforskap. Ett utanférskap dar en del av de med ADHD befinner sig.

9.2 Landstingets ADHD-verksamhet inom psykiatrin

Min informator pa ADHD-verksamheten var Kerstin Zettervall, arbetsterapeut med tolv ars
yrkeserfarenhet av att arbeta med vuxna med ADHD. ADHD-verksamheten tar emot
personer Over 18 ar som ar i behov av utredning och behandling efter remiss fran
specialistkompetent lakare inom Lund psykiatris verksamhetsomrade. De som fyller 18 ar
och har pagaende behandling for ADHD blir Overflyttade fran Barn- och
ungdomspsykiatriska kliniken till ADHD-verksamheten. Om inte plats finns att ta emot
dem skrivs de ej ut utan stannar kvar pa barn- och ungdomspsykiatriska kliniken tills plats
finns for dem i verksamheten for att minska risken att de faller bort ur behandling och stod.
Risken att falla in i missbruk ar ofta stérre hos de med ADHD och det finns ett krav pa
minst tre manaders drogfrihet innan inskrivning pA ADHD-verksamheten & mojlig. Har far
personer delta i olika aktiviteter for att fA en okad kunskap och medvetenhet om sina

resurser och aven begransningar. De far stod i att forhindra isolering och hjélp med att pa
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olika satt kunna hantera och strukturera sin vardagliga tillvaro. En individuell vardplan gors
upp som foljs upp regelbundet med utvérdering. Det foreligger ofta ett behov av att fa hjalp
med olika kontakter och dar personal, oftast arbetsterapeut men dven kuratorn kan vara
behjélpliga genom att hjalpa till med att paborja kontakten. Personalen kan dven pa
arbetsplatser informera om ADHD och dess svarigheter och hur dessa kan 6vervinnas sa att

personen med ADHD ska kunna fa arbeta utifran sina premisser.

9.3 Brukarorganisation riksforbundet Attention

Den som gav mig behovlig information om Attention och deras verksamhet var Bengt
Gunnar Westerlund, ordférande i Attentions lokalforening i Lund. Denna lokalférening &r
verksam under riksforbundet Attention som ar en rikstdckande handikapporganisation for
neuropsykiatriska funktionshinder. Westerlund ar inte bara ordférande for Attention i Lund
utan har dessutom fatt diagnosen ADHD vid 54 ars alder. Han har dven erfarenhet av att
vara en av de langtidsarbetslésa med ADHD. Organisationen arbetar for att hjalpa de barn,
ungdomar och vuxna med diagnoser som ADHD, men dven autism och Aspergers. Deras
mal &r att dessa ska fa tillgang till den service de har rétt till, men ocksa att de skall bli
bemotta och behandlade med respekt. Organisationen ger bland annat ut en tidning som
standigt uppdaterar om det senaste vad galler forskning och utveckling inom omradet.
Avsikten med tidningen ar att ge kunskap om funktionshindrets inneb6rd och hur
svarigheter kan Gvervinnas men dven att dka forstaelsen for ADHD och behoven som finns
vid detta funktionshinder. Tanken dr att genom information forbattra kontakter med och
mellan arbetsliv, socialtjanst, vard och omsorg, skola och andra instanser. Attention
forelaser ofta och haller dven kurser. Attention formedlar ocksa ofta kunskap om

funktionshindrens speciella svarigheter via massmedia.

9.4 Trygghet —i sig sjalv och med andra
Det framkom valdigt tydligt av empirin att de med ADHD av olika anledningar hade svart
med att ta kontakter och &ven att behalla kontakter. Orsak var ett flertal av de symtom som

ar kriterier for att fa diagnosen ADHD och som kan forsvaga den sociala kompetensen,
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bland annat sa kan den kommunikativa formagan paverkas. Ett lagt sjalvfortroende kan ofta
finnas kvar sedan uppvaxten och paverka (Socialstyrelsen 2009, Beckman 2009).
Naturligtvis sa galler det inte alla, man far ha i tankarna att det inte behdvs uppfylla alla
Kriterierna for att diagnostiseras med ADHD.

"Ofta ar det sa att de inte vill ha nagon kontakt med lakare pa grund av daliga

erfarenheter sedan de var barn. De ar valdigt uttrottade pa allt tjat om deras ADHD.

Ibland inser de inte sin problematik utan menar att, det har ju fungerat hitintills,

och det kan ibland vara svart att motivera dem till att soka hjalp trots sina svarigheter”.

(Karlsson)
Att inte vilja ha nagon kontakt med lakare kan ha olika orsaker men lagt sjalvfortroende och
daliga erfarenheter kan bero pa att personens inre trygghet ar i obalans vilket ofta ar fallet
med dem med ADHD (Socialstyrelsen 2009). Samtliga informanter patalar de svarigheter
som de personer med ADHD kan ha och ger exempel som problem vid kontakt med olika
myndigheter vilket paverkar méjligheten att soka arbete och har kravs manga ganger stod.
Kommunikationsproblem kan ofta bli effekten av borttrdéngda kanslor och personen
paverkas av impulser de inte sjalva forstdar enligt omvardnadsorienterad
kommunikationsteori (Eide och Eide 2009) och det som omedvetet halls fortrangt kan vara
de daliga erfarenheterna av méte med lakaren i tidigare ar och dessa fortrangda kanslor kan
komma till uttryck i forvrangd form vid mote med lakare. En fornekelse av sitt
funktionshinder, att personen inte vill acceptera det kan innebar en omedveten sanning, en
sanning som personen inte vill riskera skall komma upp till ytan och darfor undviker
personen lékare. Genom detta undvikande av obehagliga sanningar eller kanslor undviks
obehag och smarta. Alla manniskor ar olika nér det géller métet med andra manniskor och
darfor olika rustade att bemota krankningar och konflikter. Det som paverkar &r manniskans
inre trygghet som bestér av var sjalvbild. Aven var formaga att hantera kanslor, hur vi ser
pa andra och pad var egen utveckling och var erfarenhet av att hantera kéanslor av
nedvardering och avstandstagande kan paverka. Hur vi klarar av att hantera otrygga
situationer avgors av hur langt vi kommit inom dessa omraden (Carlander et al. 2001).
Henderson tar i sin omvardnadsteori upp de grundlaggande behoven som innefattar begrepp
som boende, kl&der, mat men daven kénsla av samhorighet, karlek, uppskattning och
O0msesidigt beroende. Dock ndmns inte ordet trygghet i hennes teori vilket kan ses som
underligt da just det har en sa stor betydelse. Andock kan man anta att det ger en trygghet
att fa sina grundlaggande behov tillgodosedda. Karlsson och Lindkvist patalade de fasta
rutiner som de hade var bra grund for att de med ADHD skulle k&nna tryggheten i att veta
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vad som skulle handa. Aven att alla pa projektet behandlades pa samma vis, att man ség till
behoven, var dven det nagot som skapade trygghet, att inte behéva ga i forsvar eller forklara
sitt funktionshinder ADHD. Tryggheten i rutiner &ar viktigt for dem med ADHD da
oférutsedda handelser hanteras samre av dem. De tre verksamheterna arbetade pa olika satt
for de med ADHD och deras trygghet. Westerlund namner Attentions arbete med att sprida
kunskap om ADHD och genom detta kan olika verksamheter och organisationer arbeta pa
ett satt som starker sjalvkénslan hos dem med ADHD. Ett bra fungerande natverk ger
trygghet hos dem med ADHD och bade ADHD-teamet och projektet jobbinvestering
arbetar pa olika satt med att starka sjalvkanslan hos dem. Detta bland annat genom att fa
dem att vaga forsoka ta kontakter och vaga tro pa sin inre formaga. Att ge dem stdd och
hjalp att hantera sin vardag Okar deras trygghet. ADHD-teamet gor tillsammans med
personen med ADHD upp en vardplan och projektet jobbinvestering gér dven de upp en
planering om hur de skall hjalpas at att fa den med ADHD narmare arbetsmarknaden. Ett
fungerande natverk och planering ger struktur vilket ger trygghet at den som har dalig
sjalvkénsla och ké&nner sig otrygg. Detta ar ett sétt att arbeta for och med dem med ADHD
som finner stod i bade den omvardsorienterade kommunikationsteorin saval som i

omvardnadsteorin.

9.5 Asymmetriska relationer — i brukar- och personalrelationen

Den professionsinriktade modellen av kommunikation inom omvardnad behandlar bland
annat dmnet symmetriska och asymmetriska relationer. Med symmetrisk relation menas att
parterna etablerar en likvardig relation i ett férhallande byggd pa 6msesidig respekt. Bada &r
trygga i sig sjalva och kontroll och makt i forhallandet ar jamt fordelat. Balansen i
forhallandet och upplevelsen av jamlikhet utgér en symmetri. Asymmetri ar ett motsatt
forhallande dar en av partnerna har mer makt och myndighet an den andra partnern. Det
finns en asymmetri mellan den som hjélper och den som behéver hjélp, som i forhallandet
mellan vardgivare och patient. Fragan &r vilken karaktar asymmetrin i forhallandet har och
bor ha och hur det pdverkar deras kommunikation. Den person som ska hjélpa har en
formell kompetens men den hjalpsokande har en kompetens som &r lika viktig, namligen
kunskap om hur de upplever sin situation. Den person som ska hjalpa maste fa igang en

dialog med den hjéalpsokande for att skapa sig en helhetshild av situationen vilket bade
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Hendersons omvardnadsteori (kirkevold 2000) och teorin om omvardnadsorienterad
kommunikation (Eide och Eide 2009) menar. Efter att last om trygghet och effekterna av
utebliven sadan, menar jag att man kan forsta innebdrden av asymmetriska relationer och
dess betydelse for personer med ADHD. Vanna Beckman (2009) skriver om ett lagt
sjalvfortroende som kan bli resultatet av att barn med ADHD méter ilska och blir
bestraffade istallet for berém och uppmuntran. Hon menar att det kan resultera i att de som
vuxna drar sig undan och undviker kontakt med andra manniskor och att deras brister i den
sociala formagan leder till negativ sjalvbild och daligt sjalvfortroende. Detta kan man anta
har en betydande roll i hur relationer utvecklas och risken for att asymmetriska relationer &r
stor. Tidigare forskning visade att kontakthinder 6kade risken for arbetsloshet (Christer B
Jansson, 2008). Ett bra natverk var avgorande om arbete erhélls eller ej men manga hade
problem att ta kontakt via natverk. Denna svarighet att ta kontakt kan bero pa negativ
sjalvbild och daligt sjalvfortroende dar den med ADHD undviker kontakt darfor att deras
osdkerhet och svarigheter skapar en asymmetrisk och otrygg relation som de vill undvika.
Det ar detta som ar en mycket viktig del i arbetet bade hos ADHD-teamet och pa projektet
jobbinvestering och dessa bada verksamheter menar att utan en fungerande dialog kan inget
samarbete ske med den med ADHD. Hur asymmetriskt en relation eller ett mote blir beror
pa hur myndighetspersonen hanterar den makt som finns i ett sddant mote. Bade i projektet
jobbinvestering och inom ADHD-verksamheten forekommer mdéten dar medvetenhet om
makt ar en viktig del i kommunikationen. | dessa moten forvéantas personen med ADHD
Oppet tala om sig sjélv, deras uppfattning av hur deras liv ser ut och hur de k&nner menar
Zettervall och Lindkvist. Detta innebar att de maste 6ppna sig for en ofta frammande
méanniska. En upplevelse av underldgsenhet och kanske en kansla av maktléshet éver sin
situation skapar inget bra underlag for en bra kommunikation utan troligtvis snarare
tvartom. Det framstar av dessa verksamheter som att medvetenhet om detta finns och det
arbetas darefter. Hendersons omvardnadsteori tar upp hur viktigt det &r for den som hjélper
att vara medveten om att de har en begransad forstaelse. Och att de maste gora sitt yttersta
for att forsoka forsta vad den andra personen upplever. Det kan ta langre tid for dem med
ADHD att bygga upp en fungerande relation, en tid som man maste ta sig for att kunna
hjalpa menar samtliga informanter.

”Att kunna ge en person med ADHD tid kan ibland vara viktigare an kompetens”

(Zettervall)
Om man istdllet anvander sig av en attityd som visar pa att man redan vet hur den

hjalpsokande uppfattar sin situation och hur den k&nner kan man provocera fram en otrygg
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situation och detta kan skada relationen och forsvara den nodvandiga kommunikationen
enligt omvardsorienterad kommunikationsteori. Jag menar att tryggheten har stor betydelse
for om en relation kan bli osymmetrisk eller symmetrisk. Exemplet med mdtet med lakare
under féregaende rubrik kan med latthet appliceras pa asymmetriska relationer. Zettervall
moter manga med diagnosen ADHD och det team hon arbetar i bestar dven av lakare,
kurator och psykolog. Detta team foljer personen med ADHD fran diagnostisering fram till
dess personen inte langre vill ha nagon hjalp. De ger stod sa lange det behdvs, ett stod som
det enligt en studie (Lakartidningen 2006) gjord i Stockholm, finns ett stort behov av hos
dem med ADHD. Att ha personens basta i fokus enligt den omvardnadsorienterade
kommunikationsteorin ar ett sjalvklart satt att arbeta pa for personalen inom ADHD-teamet
och inom projekt jobbinvestering. Det hander ofta att personerna hor av sig till Zettervall pa
ADHD-teamet efter en langre tid utan kontakt for att fa hjalp med att ta kontakt vid
exempelvis jobbsokande. Denna mojlighet till att fa hjalp innebar en trygghet hos personen
och en sadan relation kan antas vara symmetrisk. En av Zettervalls funktioner &r att arbeta
for mindre asymmetriska relationer. Troligt &r att de asymmetriska relationerna ska bli mer

jamna efter hand som den kunskap som samtliga informanter efterlyser, okar.

9.6 Empati — betydelsen av personalens formaga till empati
Inom kommunikation ar empati ett viktigt ord. Att kunna leva sig in i andra manniskors
forhallande och forsta deras tankar och kanslor ar viktigt. Detta i sin tur forutsatter att man
har en god sjélvinsikt, att man kan forsta varfor reaktionerna blir som de blir och accepterar
det enligt teorin om omvardnadsorienterad kommunikation (Eide och Eide 2009). Personal
inom manniskovardande yrken moter i sin verksamhet mycket kanslor. De hjélpsokande
kan vara emotionellt instabila och i behov av stéd och hjélp.
”Men bara for att man har det svart sa innebar inte det att man vill att de ska tycka synd
om en.” (Westerberg)
Att arbeta under de forutsattningarna paverkar personalen. Personalen kan inte ta bort
smartor eller besvar men kan finnas dar och vara ett stod nar kanslorna kommer fram.
Genom att fraga patienten hur de vill gora blir det en utmaning som kan hjélpa patienten att
fokusera pa sitt problem (ibid.). Manga av de langtidsarbetslésa med ADHD mar psykiskt
daligt av sin situation samtidigt som ADHD i sig sjalv kan vara en bidragande orsak
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menade samtliga av de intervjuade. Bipolar sjukdom, depression och olika slags
angestsyndrom visar sig ofta i samband med ADHD (Socialstyrelsen 2009).

"Att vara arbetslos en langre tid &r jobbigt och darutover aven svarigheterna som
ADHD kan innebara ar svart. Det ar viktigt att forsoka hjalpa dem med att starka
sjalvkanslan och ge dem en Okad tro pa sig sjalv och sin formaga. Det &r viktigt att se
till de individuella problemen” (Karlsson)

Formagan till empati ar, enligt bland annat Hendersons omvardnadsteori, en forutsattning
for alla de som genom sitt yrke traffar ménniskor. Empati kan vara av stor vikt vid
bemdtandet av de langtidsarbetslosa med ADHD da de befinner sig i en véldigt utsatt
position (Socialstyrelsen 2009). Att empati finns ar sarskilt viktigt i otrygga moten. Pa sa
vis kan stimningar hos en person lattare kannas av. Angest, olust eller aggression &r kanslor
som kan avlasas. Den inre processen som dessa kanslor skapar kan da avbrytas innan
personen blir utatagerande eller valdsam. Saknas empati i en sadan situation kan det bli
farligt med risk for valdsamheter (Carlander et. al. 2001). En del av de med ADHD har en
nedsatt empatiskt formaga som dven det kan skapa farliga situationer da de ej har insikt i
den andre personens kanslor (Socialstyrelsen 2009). Dock s& menar Westerberg att det ar
bristen pa information som ar den storsta problematiken och brist pa kunskap skapar
fordomar.

“fordomar och ovilja mot att vilja forstda vad ADHD innebér gor det svart for manga.
Dessutom sa ar det sa att en del ar radda for dem med ADHD da de tror sig veta att de
har valdigt latt for att bli valdsamma, och att det inte gar att tillrattavisa dem om det
skulle behdvas pa en arbetsplats.” (Westerberg)

Troligt ar att man ej kan lara sig att kdnna empati men genom det vagledningsdokument ”Sa
hér kan man gora...” (2009) som Socialstyrelsen tagit fram just for att 6ka och sprida
kunskap, kan olika verksamheter och organisationer hamta kunskap och fa 6kad forstaelse
for dem med ADHD och undvika manga av de svara situationer som kan uppsta pa grund
av okunskap. Personal kan da kanna en trygghet i sitt yrkesutdvande som underlattar och
det ger i sin tur tryggare moten. Genom att personal tar till sig kunskapen som finns visar de
pa empati, anser jag. Den omvardnadsorienterade kommunikationsteorin (Eide och Eide
2009) menar just att genom att ta hansyn till personen med ADHD och dennes olika
svarigheter med kommunikation undviker man som personal lattare att hamna i en

maktposition och har kan man aterknyta till texten ovan om asymmetriska relationer.
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9.7 Miljo — bade den fysiska och psykiska miljons betydelse
| Kirkevolds bok (2000) betonar omvardnadsteorin den vardgivandes ansvar for att
uppratthalla en halsoframjande och saker miljo. Relevanta aspekter inbegriper allt fran
standarden pa den fysiska miljon, avseende luft, ljus, ljud, hygien och tidsplanering.
Henderson framhaller att omgivningen inverkar pa bade patients fysiska och psykiska halsa.
Lindkvist ndmner att projektet jobbinvestering &r ett projekt med fast struktur och
understryker vikten av att ha en struktur nér det géller att bemodta dem med ADHD. Detta &r
for 6vrigt nagot som papekas av samtliga informanter. Verksamheten hjalper de deltagande
med att strukturera sin dag, de lagar gemensamt mat, har olika aktiviteter och samarbetar
runt uppgifter. De bekréaftar hela tiden positivt, ger berém och uppmuntran.

"Det ar viktigt att forsoka hjalpa dem med att starka sjalvkénslan och ge dem en okad

tro pa sig sjalv och sin formaga” (Karlsson).

”Samarbetet runt de olika aktiviteterna ger trédning i just samarbete och den

kommunikativa formagan” (Lindkvist).
Pa projekt jobbinvestering arbetar de med att forsoka skapa tilltrade till arbetslivet for en
grupp langtidsarbetslésa manniskor, dar vi aterfinner en del av dem med ADHD. Lindkvist
sager att det, uppskattningsvis, ar en fjardedel av deltagarna som har nagon form av ADHD-
problematik men att det inte &r alla som har nagon diagnos. Men problematiken finns dar
anda menar han. Verksamheten arbetar for att skapa arbetsplatser med en bra psykosocial
arbetsmiljo dar man ej tillater nagon att hamna utanfér gemenskapen. | projektet gors ingen
skillnad sa till vida att de delar upp deltagarna i de med eller de utan ADHD. Alla
deltagarna ar langtidsarbetslosa utav olika anledningar och det poangteras att det inte finns
nagra speciella insatser eller sarskiljning utan de arbetar utifran de behov som finns hos de
deltagande. De arbetar for goda attityder, varderingar och ett tillatande arbetsklimat. For att
lyckas med att skapa sadana arbetsplatser maste engagemang, goda attityder och god
kommunikation finnas hos deltagarna i projektet saval som hos chefer och anstallda, men
aven insikt i att olika manniskor har olika behov. Det de arbetar for &r att skapa den miljo
och de forutsattningar, som kan leda till att de langtidsarbetslosa med ADHD kan fa en plats
i arbetslivet men &aven en miljo med ett Oppet klimat som framjar kommunikation.

"Att bli sedd och bekréftad ar viktigt oavsett vem man ar och det ar nagot som saknas

pa manga arbetsplatser” (Lindkvist och Karlsson).
Detta &r samma satt att arbeta som aven ADHD-verksamheten anvéander sig av i sitt arbete
for de vuxna med ADHD, exempelvis har de mdjlighet att vid behov och vid 6nskemal av
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den med ADHD, félja med till arbetsplatser for att framja kommunikation och ge
information. Och pa sa vis framja den fysiska saval som psykiska miljon pa en arbetsplats.

Aven om Kerstin Svensson (2007) menar att man maste satsa pad organisatoriska
innovationer istallet for att forsoka I6sa problem genom individuella atgarder sa kan man
tycka att projekt jobbinvesterings och ADH-verksamhetens satt att arbeta ar en bra borjan i
arbetet for de med ADHD och deras mojligheter att fa en arbetsmiljo som passar dem.
Forhoppningsvis kommer det i framtiden inte att behtvas sarskilda karakteristika (ibid.) for
att fa ratt till hjalp och stod. Min asikt &r att det &r miljon som ska formas efter manniskans

behov och inte manniskan som ska formas efter miljon.

9.8 Natverk — vilken betydelse har ett natverk

"Natverk, natverk och ater natverk” sager Zettervall vara av absolut storsta betydelse. Det
ar viktigt att arbeta med att kartlagga personen med ADHD och hur dennes sociala liv ser ut
och vilket natverk som finns. Detta genom att tillsammans med personen ga igenom dennes
livsomraden som boende, fritid, vila och erfarenheter av arbete/studier. En del med ADHD
upplever det som valdigt svart att ta kontakt med olika myndigheter och har kommer
Zettervall in i bilden. Hennes mojlighet att folja med som stod &r positivt bade for personen
som behdver stod men aven for myndighetsperson eller tjansteman. Zettervall uppmanar de
personer som i sin yrkesverksamhet moter dem med ADHD att kontakta henne eller
ADHD-verksamheten vid fragor eller behov av information. Hon menar att hon fungerar
som ett bollplank at de med ADHD men &ven till de verksamheter eller organisationer som
ar verksamma runt den med ADHD. Med detta finns mojlighet till ett utdkat natverk runt
personen med ADHD. Hon menar att kommunikationen i ett natverk &r otroligt viktig och
kan ibland vara avgorande for den med ADHD. Men det ar personen med ADHD som vet
vad som é&r viktigast, vilka som ar deras livsmal och vad de anser livskvalitet ar for dem,
och arbetet runt personen ska rattas efter detta (Eide & Eide 2009). Aven projekt
jobbinvestering arbetar med att kartlagga natverket runt sina deltagande for att fa en
helhetsbild pa deltagarens situation. Och for att vid behov forsoka utvidga deras natverk och
frdmja den trygghet ett valutvecklat natverk innebdr. Samarbete finns, séger de intervjuade,
dven om det inte alltid fungerar tillfredstallande. Till exempel har Attention saval som

ADHD-verksamheten varit och forelast pa projektet jobbinvestering och nér
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jobbinvestering behover kompetens utifran kan de kontakta ADHD-verksamheten. ADHD-
verksamheten arbetar med att diagnostisera och det laggs sarskild tid pa att kartlagga
personen sociala nétverk.

" Bade skolor och &ven polisen har visat intresse for att fa forelasningar om ADHD for

att pa sa vis fa mer kunskap och forstaelse angaende funktionsnedsattningen. Det &r

valdigt gladjande att de visat sitt intresse. Det ar ett steg i ratt riktning” (Westerlund).
Attention informerar &ven om de olika hjadlpmedel som kan underléatta vardag och aven
mojlighet att komma ut pa arbetsmarknaden. Exempel pa det kan vara handdator eller en
mobiltelefon med paminnelsefunktion som ju underlattar kontakten med sitt natverk. Allt &r
inte bra idag men det gar at ratt hall. Det har gatt framat men det finns mycket kvar att géra
angaende information, kunskap och inte minst miljon som &r viktig menar Zettervall. Ett
pastaende som ju styrks av omvardnadsteorin och pa sa vis kan man aven knyta an till

diskussionen om miljons betydelse.

10. sammanfattande analys

I min sammanfattande analys vill jag bérja med att understryka att personer med ADHD
kan vara en stor tillgang pa en arbetsplats. De har manga starka sidor, nytankande och
kreativitet, som blir positivt for arbetsgivaren. Nagot som dven Kathleen G Nadeau namner
i sin bok ”ADD in workplace: Choices, changes and challenges” (1997) dar hon tar upp att
det ar mojligt att lyckas trots ADHD. Det patalades aven av samtliga mina informanter. Det
ar latt att f& en snedvriden bild d& man faktiskt bara diskuterar deras problematik. Aven
deras fordelar som egenforetagare namndes da de &r bra som egenforetagare med sin
formaga att kunna halla sig sysselsatta lange med samma uppgift om de finner den
intressant. Nackdelen kan vara den ekonomiska biten av egenforetagandet da det latt skjuts
at sidan pa grund av ointresse eller oférmaga. Men har de bara nagon slags backup som
Zettervall uttryckte det, som hjalp med att skota ekonomin, &r de alldeles utmérkta
egenforetagare menar Zettervall. Aven Nadeau (1997) namner fordelen med att de med
ADHD d&gnar sig at egenforetagande och hon namner aven distansarbete som ett alternativ
och far pa sa vis arbeta pa egna villkor vilket passar de med ADHD bra. Men om man ar
arbetslos i dagens Sverige med ADHD sa &r det kanske inte sa enkelt att hitta ett arbete dar

svarigheter matchar kompetens och man far utnyttja sina specialkompetenser. Westerlund

31



menar aven han att de med ADHD passar utmarkt som egenforetagare men séger att bidrag
vid startande av eget foretag ar en bra l6sning dock menar han att de sex manader som detta

bidrag géller borde vara dubbelt sa langt.

10.1 Analys av begreppen

Min fragestallning var att undersoka vad olika begrepp hade for betydelse i
kommunikationen for de langtidsarbetslésa med ADHD. Begreppen var; Trygghet,
Asymmetrisk relation, Empati, Miljé och Natverk. Min analys visade pa att samtliga
begrepp hade en stor betydelse. Aven om trygghet uppfattades av mig vara en grund och var
en forutsattning for de andra greppen. Av den tidigare forskning jag fann var
socialstyrelsens végledningsdokument (2009) den litteratur som gav mest information

angaende begreppens betydelse.

Trygghet

De med ADHD har ofta ett lagt sjalvfortroende och en otrygghet som paverkar deras liv pa
olika vis. En dalig trygghet i sig sjalv, dar de kanske tranger undan insikten i sitt
funktionshinder, kan orsaka manga problem. Otryggheten kan ge dem en kénsla av

underlagsenhet och deras sociala oférmaga okar denna kansla.

Asymmetrisk relation

Man kan dra slutsatsen att de langtidsarbetslosa kanner sig maktlosa och, med deras
emotionella instabilitet, foreligger risk att de tolkar ett mote som asymmetriskt. Min analys
visar pa att det for den personal som moter dessa personer ar det viktigt att de har den

kunskap som behdvs for att kunna utforma en bra dialog.
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Empati

De som i sin yrkesroll moter personer med ADHD har ett ansvar da deras formaga till
empati avgor hur arbetet med den arbetslése med ADHD utfaller. Genom att provocera
fram en otrygg situation raserar man det som eventuellt byggts upp i form av relation. Det
visade sig att personalens betydelse var stor. Som namnt ar sd kan de med ADHD ma
psykiskt illa av sitt funktionshinder och personal som maéter dem maste vara beredda pa att
det kan vara emotionellt pafrestande. De maste ha insikt i problematiken och forsta den
person de mater. Nagot som ocksa har kunnat utlasas i analysen ar att de manniskor jag

mott under arbetet med min uppsats var ett stort engagemang och ménniskokannedom.

Milj6

De verksamheter jag undersokte visade pa bade engagemang och manniskokannedom vilket
ar ett bra underlag for en bra miljo vilket framkom i analysen. Miljon &r &ven det
kommunikation, och personalen pa jobbinvestering hade noga utformat sin miljo med bland
annat en fast struktur. Det ar inte funktionshindret i sig sjalvt som ar ett handikapp utan det
ar miljon eller en situation som personen befinner sig i som kan leda till att personen blir

funktionshindrad.

Natverk

Né&tverket runt den med ADHD &r ju detsamma som kommunikationen runt densamme.
Né&tverk innefattar &ven det arbete som sker i stort runt om personen. Exempelvis
kommunicerar Attention med sina media och bade ADHD-verksamheten och
jobbinvestering arbetar pa sina satt for att sprida kunskap om ADHD. Samarbete finns det

om &n lite bristfélligt, tolkade jag det som.
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11. Avslutande diskussion

Mycket av det material jag har fatt fram handlar om samarbete, samverkan och natverk,
alltsd om kommunikation. Denna uppsats har visat pa att kommunikation inte bara &r att
kunna tala utan kommunikation handlar om det mesta i en manniskas tillvaro. Det &r &ven
en Onskan fran de verksamheter jag studerat att denna kommunikation blir starkare och mer
utbredd. Efter transkribering av mina intervjuer upptackte jag i mitt material att det fanns
samverkan mellan de studerade verksamheterna. En del av dem som deltog i projektet
jobbinvestering, kunde samtidigt ha kontakt med ADHD-verksamheten, ADHD-
verksamheten forelaste pa jobbinvestering och &dven Attention hade forelast pa
jobbinvestering. Attention gar ut med information om de hjalpmedel som finns for dem med
ADHD, alltsa en indirekt kommunikation och samtidigt kan det vara sa att ndgon ar
medlem i Attention. Man kan hoppas att Nationell psykiatrisamordnings férslag om att
landsting och kommuner ska vara skyldiga att uppratta en individuell plan tillsammans, gar
igenom (Socialstyrelsen 2009). Detta skulle innebéra en slags forsakran om att den enskilde
ska fa sina behov av vard och socialtjanst. Det som kunde 6nskas &r att det arbetades for
personer med ADHD genom god kommunikation och samarbete sa att de inte hamnade
mellan olika instanser. Detta forutsatter mycket kontakter mellan olika instanser och tydlig
arbetsfordelning. Nagot som saknas men skulle utgéra en bra grund for samarbete ar en
kommunikation om vilka forutsattningar, befogenheter och resurser de olika
verksamheterna och organisationerna har. Férmagan att beharska kommunikation, att tolka
verbalt och icke verbalt sprak &r viktigt men jag har inte insett férran nu nar jag samlat in
denna information hur avgorande det kan vara for en liten utsatt grupp — langtidsarbetslosa
med ADHD. Trygghet framstod som grunden till en fungerande kommunikation.
Tryggheten spelade en stor roll i méten och relationer och att mota empati inger en slags
trygghet, att kdnna personen de mater verkligen bryr sig och lyssnar borgar for det, menar
jag. I en lugn och trygg miljo dar man ser till personer med ADHD och dess behov kan
ocksa bidra till trygghet liksom mojlighet till ett stort natverk dar man har ndgon att vanda

sig till vid behov.
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11.1 Om teorival

Efter att skrivit fardig insag jag att jag i min uppsats hade kunnat utelamna Hendersons
omvardnadsteori eller anvant nagon annan teori istallet. Eftersom kommunikation och
relationer forutsatter varandra sa menade jag att teorierna skulle komplettera varandra. Men
med kommunikationsteorin sd framstod Hendersons teori narmast som &verflodig och
utgjorde alltsa inte det komplement jag forvantat mig. Med tanke pa vad som framkommit
av empirin om hur utsatta de med ADHD 4dr, hade jag istéllet kunnat anvdnda mig av Erving
Goffmans teori om stigmatisering. Kanske Med ansatsen att det kan vara sa att
stigmatiseringens grund ligger i bristande kommunikation? 1 boken Stigma - den
avvikandes roll och identitet av Erving Goffman (1972) star det om att stigmatisering &r ett
socialt problem. Ett problem som inte alltid kommer fram sa tydligt trots att ett av de storsta
problemen i samhéllet &r just fordomar och negativa attityder gentemot de psykiskt
funktionshindrade. Har menar jag de som pa grund av sitt funktionshinder, i varierande
grad, har svarigheter i sitt vardagsliv och i samhallet kan bli stigmatiserade pa grund av
bristande kommunikation. Utfallet av denna studie hade da blivit annorlunda. Henderson
tar, trots, att det & en omvardnadsteori inte upp grundlaggande behov sa som man kan se
det.

11.2 Avslutande reflektion
Jag skulle kunna ha valt att begrédnsa min uppsats till att bara gélla ett av de begrepp jag har
i min fragestallning och pa sa vis fatt en mer ingdende analys. Men samtidigt fick jag ny
kunskap om mer an ett begrepps betydelse for de langtidsarbetslosa med ADHD. Denna
nyvunna kunskap gar att applicera pa mer an just den lilla grupp jag avsag att fa information
om har. Kommunikationen har en betydelse for alla — bara i varierande grad. De tre olika
organisationer som jag undersokt arbetar pa olika vis for att forbattra situationen for
personer med ADHD och pa sa vis dka deras mojligheter pa arbetsmarknaden.
”Det kdmpas for de med ADHD men det ser ut som att det blir en generation som
hamnar i ett gap mellan nar funktionshindret borjade bli erkant fram till att insatser
borjar komma igang eller kunskap/informationen borjar ge verkan” (Westerberg)
De med det neuropsykiatriska funktionshindret ADHD kanske fungerar lite annorlunda men

varfor skulle annorlunda vara fel och vem bestammer vad som éar ratt eller fel? VVems fel ar
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det n&r kommunikationen inte fungerar darfér att de med ADHD har en nedsatt
kommunikationsformaga? Ar det de med ADHD eller &r det de som i sitt yrke saknar
kompetens att mota dem? Oavsett svaret sa paverkar kommunikationen mojligheterna att
komma ut pa arbetsmarknaden for personerna med ADHD. Det har i uppsatsen framkommit
att det finns ett stort behov av kunskap ibland de som moter dem med ADHD i sin
yrkesutdvning. Vidare sa framkom det att det arbetas for att kunskapen ska na ut. S& man
kan anta att Westerbergs uttalande stdammer nédr han namner att det blir en generation som
blir och har blivit lidandes pa grund av detta. En sak som hade varit intressant att titta
narmare pa ar orsakerna till varfor det gar sa trogt med erkannandet av funktionshindret
ADHD och de insatser som kravs for att de ska fa samma rattigheter som 6évrig befolkning.
Nagot som troligtvis spelar in &r , som namns i tidigare forskning (Kerstin Svensson (RED.)
(2007) den kategorisering av manniskor som sker i samhéllet. Under tidigare forskning
ndmns &ven att uppdelningen av ett A och ett B lag sprider sig i samhallet och det &r
troligtvis aven det nagot som bidrar till trogheten nar det galler erkannandet av
funktionshindret ADHD.
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BILAGA 1.

DSM-1V kriterierna féor ADHD
A. Antingen (1) eller (2):

(1) minst sex av foljande symptom pa ouppmarksamhet har forelegat i minst sex

Manader till en grad som ar maladaptiv och oférenlig med utvecklingsnivan:
Ouppmarksamhet

(a) ar ofta ouppmarksam pa detaljer eller gor slarvfel i skolarbetet, yrkeslivet eller andra
aktiviteter

(b) har ofta svart att bibehalla uppmarksamheten infor uppgifter eller lekar

(c) verkar ofta inte lyssna pa direkt tilltal

(d) foljer ofta inte givna instruktioner och misslyckas med att genomféra skolarbete,
hemsysslor eller arbetsuppgifter (beror inte pa trots eller pa att personen inte forstatt
instruktionerna)

() har ofta svart att organisera sina arbetsuppgifter och aktiviteter

(F) undviker ofta, ogillar eller ar ovillig att utfora uppgifter som kréaver mental
uthallighet (t ex skolarbete eller laxor)

(g) tappar ofta bort saker som ar nddvandiga for olika aktiviteter (t ex leksaker,
laxmaterial, pennor, bocker eller verktyg)

(h) &r ofta lattdistraherad av yttre stimuli

(1) ar ofta glomsk i det dagliga livet

(2) minst sex av foljande symptom pa hyperaktivitet-impulsivitet har forelegat i minst
sex manader till en grad som ar maladaptiv och oférenlig med utvecklingsnivan:
Hyperaktivitet

(a) har ofta svart att vara stilla med hander eller fotter eller kan inte sitta still

(b) lamnar ofta sin plats i klassrummet eller i andra situationer dar personen forvéntas

sitta kvar pa sin plats en langre stund

(c) springer ofta omkring, klanger eller klattrar mer an vad som anses lampligt for

Situationen (hos ungdomar och vuxna kan detta vara begransat till en subjektiv k&nsla
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av rastloshet)

(d) har ofta svart att leka eller utdva fritidsaktiviteter lugnt och stilla

(e) verkar ofta vara ”pa sprang” eller ”ga pa hogvarv”

(F) pratar 6verdrivet mycket

Impulsivitet

(9) kastar ofta ur sig svar pa fragor innan fragestéllaren pratat fardigt

(h) har svart att vanta pa sin tur

(i) avbryter eller inkraktar ofta pa andra (t ex kastar sig in i andras samtal eller lekar)

B. Vissa funktionshindrande symptom pa hyperaktivitet/impulsivitet eller
Ouppmarksamhet forelag fore sju ars alder

C. Nagon form av funktionsnedsattning orsakad av symptomen foreligger inom minst
tva omraden (t ex i skolan/pa arbetet och i hemmet).

D. Det maste finnas klara belagg for kliniskt signifikant funktionsnedsattning socialt
eller i arbete eller studier.

E. Symptomen forekommer inte enbart i samband med nagon genomgripande storning i
utvecklingen, schizofreni eller nagot annat psykotiskt syndrom och forklaras inte béattre
med ndgon annan psyKkisk storning (t ex forstamningssyndrom, angestsyndrom.

Kélla; Socialstyrelsen (2004)

Bilaga 2.

Underlag infor intervjuer

Jag ar intresserad av att fa veta mer om ar de vuxna med ADHD och deras svarigheter att
komma ut pa arbetsmarknaden.

Hur beméts dessa svarigheter och vilka sarskilda behov har de?

Vilket samarbete ar det som ofta kommer pa tal och efterfragas?

Varfor ar samarbetet sa viktigt?

Vilka insatser ar viktigast nar det géller att fa ut de med ADHD pa arbetsmarknaden?
Vilka brister finns idag angaende de med ADHD och samrdre med olika myndigheter.
Hur uppstod projektet? Varfor uppstod det?
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Hur &r projektet organiserat?

Vilken Personal ingdr i projektet?

Hur hamnar de med ADHD i projektet?

Anser ni er ha tillracklig kunskap om ADHD?

Vilka resurser och insatser finns inom projektet for dem med ADHD?

Vilka ar malen i projektet?

Hur langt har ni efter ett ar natt i er malsattning?

Vilken betydelse anser ni att projektet har for de som finns i projektet?

Finns det nagra sérskilda svarigheter eller hinder i ert arbete, nagot ni skulle vilja
forandra/forbéattra?

Vad kan brister i kommunikation och samverkan , sa val externt som internt, ha for
betydelse for deltagarna i ert projekt?

Hur har ni inhdmtat kunskap?

Vilket samarbete har ni och i sa fall med vem?

Vad gar eventuellt samarbete ut pa?

Bilaga 3.

Mall for Informationsbrev skickade till respektive verksamhet infor intervju.

Information infor Intervju 2010-xx-xx av Barbro Liljegren

socionomstuderande, 6:e terminen, socialhdgskolan i Lund.

Handledare ar Yoshiko Boregren Matsui, doktorand

ADHD kan ge en mangd olika symtom som pa olika vis kan forsvara tilltradet pa
arbetsmarknaden for de drabbade. Meningen med min uppsats ar att genom medféljande

intervjufragor fa information om hur er verksamhet arbetar fér och med dessa.

Denna information ska jag sedan sammanstélla och anvénda i min uppsats.
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Information som dessa fragor ger kan vara av stort intresse dd ADHD bland

langtidsarbetslosa ar ett till stor del outforskat amne.

Medverkande i intervjun ar frivilligt. Jag har for avsikt att spela in vart samtal for att pa sa
vis kunna aterge er information sa korrekt som mojligt i min uppsats. Ni har mojligheten att
avsta ifran att svara pa fragor ifall de skulle uppfattas som kansliga. Det som framkommer
ar endast och enbart avsett att anvandas i forskningssyfte i denna C-uppsats men kommer

dock att publiceras pa Internet. Naturligtvis kommer ni att fa ta del av det fardiga arbetet.

Allt enligt Vetenskapsradets riktlinjer (2002)
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